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MIESTO RETORIKY VO VZDELAVANiI PEDAGOGOV
A PLACE OF RHETORICS IN TEACHER TRAINING
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Abstract

Enhancement of voice potential and improvement of rhetoric style belong to quality training of
teachers. Through professional practice of proper usage of voice while teaching, it is possible
to avoid distortion of the spoken text which is supposed to address a specific target group. Some
German universities have already introduced rhetoric communication for face-to-face teaching
which integrates not only articulation, phonetics and voice physiology, but also didactic and
methodology principles of speaking in everyday school situations. It concerns reinforcement of
learning the spoken communication as the key competence and, at the same time, as the
motivation factor of students in the learning process. This article concerns the holistic concept
of the discipline encompassing the verbal and nonverbal communication and its practical usage
in pedagogical, as well as, non-pedagogical situations.

Keywords: rhetorics, presentorics, language, prosody, body language, breathing,
communication, interaction, argumentation, teacher*s personality.

Abstrakt

K fundovanému vzdelavaniu pedagdgov patri aj Skolenie ich hlasového potencialu a cibrenie
recnickeho stylu. Profesiondlnym ndcvikom spravneho zatazovania hlasu pri vykone povolania
sa da vyhnut znehodnoteniu obsahu hovoreného slova, ktory ma oslovit' cielovii skupinu.. Na
niektorych nemeckych univerzitdch uz zaviedli rétoricki komunikaciu pre Zivé vyucovanie,
ktor4 v sebe integruje nielen artikulaciu, fonetiku a fyzioldgiu hlasu, ale aj didakticko-
metodickd nauku o hovorenom slove pre kazdodennud Skolsku prax. Ide o podporu osvojovania
si ustnej komunikdcie ako klucovej kompetencie azaroven motivacného faktora Studentov
V procese ucenia sa. V naSom prispevku sa zameriame na holistické poriatie nauky o verbalnom
a neverbalnom prejave a jej praktické uplatiiovanie v pedagogickej i nepedagogickej praxi.

Krucové slova: rétorika, prezentorika, jazyk, prozédia, re¢ tela, dychanie, komunikdcia,
interaktivnost, argumentdcia, osobnost ucitela.

Uvod

Ucit niekoho vyZzaduje mnohostranné odborné kompetencie. Zakladom dobrého
vyu€ovania su solidne odborné vedomosti vyucujiceho, jeho premyslena didaktika a metodika.
Uciaci sa potrebujui prirodzent autoritu a osobnost pedagoga, ktorti vnimaju cez jeho hlas,
hovorenie, jazyk are¢ tela. Tieto dimenzie pdsobia ako jeden celok, kladne alebo zaporne
vplyvajl na osvojenie si Sirokého spektra kazdodennych komunika¢nych situacii. Dobry ucitel
ma vzdy co povedat’, ale sposob, akym to povie, rozhoduje o tom, ¢i Studentov oslovi alebo
necha Tlahostajnymi. Buduci pedagégovia, ¢i uz posluchaci pedagogickych fakult alebo
doktorandi inych fakult, by mali byt pocas stadia profesionilne usmerniovani v posiliiovani
a rozsirovani najma ustnej komunikacnej kompetencie. Absolventi maji byt schopni fungovat’
v praxi a pOsobit na svojich ziakov motivaéne a aktivaéne. Heilmann uvadza, ze v tejto
stvislosti si musia buduci pedag6govia rozsirit’ svoje kompetencie na verbalnej, paraverbéalnej
a extraverbalnej Grovni. Verbalnu uroven determinuje ako jazykovu, teda tykajicu sa slova
atextu. Paraverbélna stranka kompetencie sa tyka modifikovania a stvarnenia hovoreného
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obsahu pomocou prozodickych prvkov, teda hlasového registra, intonaéného stvarnenia, tempa
prejavu, farby hlasu, melddie a vyslovnosti. Extraverbalnost’ charakterizuje rec¢ tela, teda
mimika, gestika a kinezika, ¢iZe pohyb v priestore. (Heilmann, 2011, s. 9). V tejto savislosti sa
treba zamysliet’ nad tym, ako u nds v uvedenej oblasti funguje systém vzdeldvania pedagdgov
aako by sa dal na vSetkych fakultich vyuzit' model polyvalentného vzdelavania, ktory sa
presadzuje v Nemecku, Rakusku a Svajéiarsku.

Rétorika — zaklad akademického vzdelania

Cibrenie recnickeho prejavu budicich pedagdgov alebo aj Studentov nemdzeme
v modernej dobe redukovat’ na krasoreCnenie, teda zretent artikulaciu nasadenim spravneho
hlasoveho registra. Ako vo svojej praci uvidza Lemke, ide skér o spolupdsobenie fenoménov
hovorenia a jazyka. Nie je sprdvne ani chdpanie hovorenia ako zvukového transportu sprav,
ktoré su Specificky Struktirované. To isté plati o posudzovani nauky o verbalnom prejave ako
vychovy k hovoreniu. (Lemke, 2012, s. 11 - 20). Doteraz sa stale pouzivaju klasické
cviCebnice, ktoré v oblasti spominanej vychovy rovnako posudzuju pedagédgov, hercov
a spevakov. Iny pohl'ad na tito problematiku ma Pabst-Weinschenk, ktord vnima vyucovanie
ako komunikaény proces, ktorého cielom nie je iba efektivne sprostredkovanie informécie, ale
hlavne formovanie interaktivneho komunika¢ného vztahu medzi vyucujicim a uciacim sa.
Néauka o verbalnom prejave a vychova k verbalnemu prejavu sa preto nesmie koncentrovat’ iba
na slovo, ale musi chapat’ rétoriku v jej komplexnosti, teda ako disciplinu, ktora v sebe zahfiia
vlastni kompetenciu, vedomosti, vyuc¢bu a prax, teériu a didaktiku. (Pabst-Weinschenk, 2016,
s. 11). Moderné koncepty vychovy k verbalnemu prejavu pridruZuji k tradiénym témam ako su
dychanie, hlas a Standardna vyslovnost’ aj vonkajsie podmienky re¢nickej komunikacie, hlavne
ich rusivy vplyv na silovy register reci a hlasovi hygienu. Velka délezitost’ pripisuju rétorike
dialégu a monologu. Vsetko to, o verbalne sprostredkivame, vyrazne ovplyviiuje nasa
prozédia a neverbalny prejav. Vyudujlci uritym spésobom odovzdavaju svoje vedomosti
anadSenie, preto musia byt oboznameni aj saspektmi reci tela aosvojit’ si prezentacné
techniky. Hovorime o Specifickej synergii medzi drzanim tela, hlasom aemaociami.
Komunikaéné situdcie musia vyvolat’ emocie, iba tak ich moze na§ mozog spracovat. V tejto
stvislosti siaha Kreggenfeld po vyraze prezentorika. Ide o syntézu rétoriky ako u¢inného
hovorenia a presvied¢ania prostrednictvom sily slova, cielavedomého zapojenia medialnej
techniky a presvedc¢ivych komunikaénych zruénosti (Kreggenfeld, 2015, s. 5). Moderna nauka
o verbalnom prejave spaja vSetky uvedené oblasti a je zakladom pre vypracovanie principov
a metdd konceptu vyudovania, ktory sa osved¢il na nemeckych univerzitich, a ktory chceme
priblizit’ Sirokej pedagogickej verejnosti.

Seminére, ktoré k tejto téme ponuka napriklad univerzita v Greifswalde, sa zaoberaju
Sirokym okruhom tém a situécii, ktoré sa viazu na Ustnu komunikaciu. Okrem teoretického
vstupu, tykajlceho sa otazok uéinku reéi, jazyka, hlasu a reéi tela sa nemalé miesto vy¢letiuje
opakovanému praktickému precvi¢ovaniu komunikaéného potencialu budicich pedagdgov.
Ulohou vzdelavatela je usmerfiovanie svojich $tudentov v rétorike a zlepSenie ich hlasovej
a komunikacnej prezentacie. Prioritou zostdva preventivny tréning zdravého a udrzatelného
hlasového prejavu. Ochorenia hlasiviek st najcastejSou pri¢inou chorobnosti pedagdgov a casto
vedu aj k opusteniu uitel'skych radov. Vzt'ah medzi zdravym hlasom a kvalitou vyuc¢ovania je
uz dokazany. Iba ten, kto hovori a vystupuje s entuziazmom, pdsobi na uciacich sa motivaéne
a vyrazne lepSie sprostredkiiva obsah uciva. Pocas vyuCovania pracuju Studenti opakovane
s reflektujicou spitnou vézbou, aby posilnili pozitivne posobiace komunikaéné spravanie,
rozoznali rudivé faktory a zamysleli sa nad nimi. Zaroveil tu ide o ur¢ity druh nacviku pre
budice posobenie vo vyucovacom procese, kde si mézu posluchaci v uvolnenej atmosfére
prakticky vysksat najrozmanitej$§ie komunikaéné situacie, do ktorych budid vo svojom
povolani vstupovat. Podmienkou spechu pouzitej metody je postupnost’ krokov, aby nedoslo
k zbyto¢nému poddimenzovaniu alebo predimenzovaniu, ¢o si vyZaduje zo strany vyuéujuceho
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i Studentov ur¢iti mieru senzibility. Niektori $tudenti si tazko zvykaju na pracu s intenzivnou
spatnou vézbou, ale nakoniec uznaju, Ze je pre ich budlcu pracu prospe$na. Ziaci a Studenti
tizia po osobnosti uditela, ktorému mozu doverovat’ v kazdej situacii, a ktory je pre nich
vzorom. Takyto vztah je priamo tmerny vic¢§iemu zaujmu Studentov o predmet, zvySenej
motivacii uspiet’ a prejavuje sa aj Vv lepsich u¢ebnych vysledkoch. Ak maji byt budtci uéitelia
oporou pre svojich Studentov, musia  zvlddnut principy férového a ohl'aduplného
zaobchadzania ako aj konstruktivnej spétnej védzby. Za tymto tucelom sa robi videozdznam
kratkeho Ustneho prejavu (v trvani asi 1 a pol minity) kazdého Studenta, ktory potom spolu
s vyuéujucim vyhodnotia aj spoluziaci. Pracuji na zaklade vyhodnocovaciecho dotaznika,
v ktorom s0 zakotvené pravidla konStruktivnej spéatnej vazby. Prejav kazdého Studenta je
hodnoteny z hl'adiska lingvistickych i paralingvistickych kritérii. Na konci seminara posluchaci
vypracuju resume, kde vyjadria svoj postoj k najdbleZitejSim pozitivnym aj negativnym
reakcidm na svoj vlastny re¢nicky prejav a zaroven si stanovia osobné pracovné ciele. Pocit
vzajomného reSpektovania a uznania eliminuje poc¢iato¢nu neistotu a strach z reakcii kolektivu
a vyucujuceho.

Kvalitu re¢nickeho prejavu ovplyviiuje dychanie. Ovladanie prace s dychom je zasa
predpokladom spravnej artikulacie, ¢o ma nasledny vplyv na tempo nasej verbalnej prezentacie.
Zvladnutie techniky rec¢i znamena zvladnutie intonacnych prostriedkov silovej, casovej
aténovej modulacie, ktoré v re¢i funguju vo vzajomnej konfiguracii. V tele je totiZz vSetko
prepojené, a preto aj seminare v Greifswalde stimulujd Studentov ku kaZzdodennému tréningu
spravneho fyziologického drZania tela v pracovnom napiti, ktoré dopliiaji hlasové cvigenia
smerujlce k hlasovej pohode pedagéga. Zmyslom takychto cviceni je spoznat’ svoj hlas, jeho
farbu, intenzitu, rezonan¢né moznosti a vedome ich pouzivat’ a zaroven posiliiovat’ sebaistotu,
rozvijat’ farebnost’ a zvukovost,, ¢ize zdokonalovat’ techniku svojho hlasu. Hlas by mal zniet’
Cisto, otvorene, prirodzene, slobodne, prijemne, teda nie zastreto, deformovane, priSkrtene,
nasilne. Hlasovy tréning je zarovenl aj nactvaci tréning, preto sa aj pri iom opakovane vyuZziva
spitna védzba a sebareflexia. Vysledkom systematickych cviceni by mal byt uvolneny
fyziologicky hlas, ktory ndm umoZni bez vynaloZenia namahy hovorit’ areénit’ v dlhSom
¢asovom tGseku. Pracu shlasom dopinaju dychové techniky, ktoré sa viazu na jednotlivé
komunika¢né situacie. Profesionalna technika reci Setri hlasovy aparat a predchadza porucham
hlasu. Cely tréning prace shlasom adychom dopiia navod na cielené pouZivanie
fyziologickych pauz, ktoré sa u dobrého re¢nika prekryvaju s vyznamovymi, d’alej informacie
0 dolezitosti hlasového pokoja na vyucovani i vo vol'nom &ase, ako aj o rudivych a Skodlivych
vplyvoch pradného, chladného a akusticky nevhodného prostredia. Niektori poslucha¢i majt
problémy so zrozumitel'nou vyslovnost'ou a s pouzivanim spisovného jazyka. Zabudaju pritom
na to, Ze vo vyuovacom procese budu pdsobit’ ako vzorovy model re¢nika a multiplikatora
komunika¢nych vykonov. SucCastou semindrov st aj cviéné programy na aktivovanie
artikula¢ného aparatu ana nacvik zrozumitelnej vyslovnosti pri zachovani individualnej
psychofyziologickej kvality hlasu. Povolanie uitela je hlasovo i komunikaéne vel'mi naro¢né.
Pre svoje vlastné dobro i pre dobro svojich Studentov by mal mat’ kazdy pedagog dostatoéné
poznatky o roznych ochoreniach hlasu, poruchach pri vyjadrovani a o problémoch so samotnym
jazykom, lebo len tak méze zvolit’ spravny postup pri rieSeni vzniknutych anomalii.

VSetky teoretické vstupy apraktické cviGenia na pouzivanie jazykovych
a mimojazykovych prostriedkov reci su najlepSie viditelné na samotnej prezentacii, ¢i uz je to
prednaska vyucujuceho alebo referat Studentov. V naSom pripade odpori¢ame obsah suvisiaci
stémou seminara. Studenti majii za tlohu simulovat priame vyudovanie bez pouZivania
tlaeného textu. Pripustné st iba karti¢ky s kl'aéovymi vyrazmi a vhodne zvolené podporné
médium. Mal& skupina spoluziakov tu plni funkciu interaktivnej triedy. U€itel' musi $tudentov
vtiahnut' do celého diania, cielene klast' otazky, dovolit' spitnii reakciu a ak je potrebng,
vysvetlovat. Studenti si pritom nacvi¢uj, ako si vybudovat nefalsovany kontakt
s poslucha¢mi, cibria sa v majstrovstve volne hovorit’ bez ¢itania napisaného textu. Pat- az
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osemminatové vstupy davaju dostatoény priestor na spatni véazbu, v ktorej sa na jednej strane
zohl'adiiuje zvladnutie Glohy na zaklade didaktickych a motivaénych kritérii, na druhej strane sa
posudzuje aktivna praca s poslucha¢mi, napr. o¢ny kontakt, hlasova modulécia, posturika,
distan¢né zony a iné. Reflexia a vylepSenie tstnej komunikaénej kompetencie ndim nasledne
ulahéia zvladnutie aj fenoménu argumenticie. Ak chceme niekoho presved¢it, musime
disponovat’ pregnantnym komunikaénym Stylom, mat’ jasny ciel' a zrozumitelnu Struktiru
prejavu. Dobrou pomdckou je technika piatich viet od GeilRnera (Geiflner, 1973), podl’a ktorej si
Studenti navrhnu vlastnych 5 viet, pricom zohladnia kritéria Ustnej reci ako: kratke a vystizné
hlavné vety, namiesto nomindlneho verbalny 3tyl, vyuZitie slovnej z&soby a rétorickych
Stylistickych prostriedkov. V d’alSej faze sa intenzivne pracuje na hlasovej modulacii.
Neodmyslite'nou stc¢ast'ou je nacvik reci tela ako: otvorend posturika, primerana gestikulacia,
vhodna mimika, o¢ny kontakt spojeny s rétorickymi pauzami, ktoré navodia nefalSovany
a prirodzeny kontakt s posluchd¢om. Argumentovanie je sucastou vykonu profesie ucitel’a
a Casto sa vyuziva aj pri rieSeni konfliktnych situacii. Do konceptu pripravy pedagdgov patria
preto malé rolové hry, v ktorych $tudenti ukazu, do akej miery uz disponuji reovymi
kompetenciami pri rieeni konfliktov. Studenti sa sami pozoruju, ako sa navonok prejavujd pri
strese, ¢i st schopni pri negativnej kritike zachovat’ objektivnost’ a dostojnost’, aka je ich rec
tela. Ak je Glovek sebakriticky, posuva sa d’alej anéasledne sirozSiruje svoje vedomosti
a zruénosti aj z inych zdrojov.

V zavereénej faze semindra kazdy Ucéastnik pripravi kratku argumentaéna re¢ trvajicu
asi tri minGty, ktora sa riadi technikou piatich viet. Kazdy zo skupiny sa knej vyjadri
a prezentujuci ju potom prepracuje tak, aby sa posunul na kvalitativne vy$Siu Groveni. V tejto
faze sa opatovne pracuje i s témou tréma a strach z prezentovania. Dalsim krokom k zvladnutiu
argumentacnej reci je vystipenie na verejnom podujati za ucasti obsahovo rovnako zameranych
skupin. Napriek svojej tuzbe byt pedagégom sa mnohi Studenti boja vystupit' pred vacsim
nezndmym publikom. Na druhej strane m6ze dobre zvladnuta prezentacia viest' k motivujicemu
pocitu Uspechu. Dobrou pomdckou pre posudenie takejto Ustnej skusky, st ,,Hodnotiace kritéria
pre renictvo®, ktoré zostavil Elmar Bartsch. (Bartsch, 2009). Studenti ich mézu pouzit' ako
pombcku pri priprave prezenticie a zaroven sluzia spolu s videozdznamom pre potreby
hodnotiacich. Na poslednej hodine sa urobi zavere¢né hodnotenie videozdznamu a porovnaju sa
stanovené ciele s dosiahnutymi ciel'mi, ¢o je prospesné pre dalSiu pracu posluchacov
i vyucujucich. V centre pozornosti musia byt individualne potreby Studentov, ktoré sa daja
dobre zvladnut’ iba v mensich skupinach.

Zaver

Ked sme v Uvode nasho prispevku spomenuli model polyvalentného vzdeldvania,
mysleli sme tym spoloénii pripravu $tudentov rdznych Studijnych zamerani, ktori maju
moznost’ stat’ sa nielen profesijne zruénymi, ale aj flexibilnymi na trhu pracu. V ramci pripravy
budicich pedagégov ide o seminare, kde sa stretavaju tak Studenti réznych odborov, ako aj
posluchéaéi roznych fakult, ¢o sa ukazuje ako vel'mi prospe$né a obohacujuce. To, Ze maju
vV nami spomenutej problematike réznu uroveil vedomosti alebo odlisny vztah k jednotlivym
témam seminara, méze byt vyhodou i nevyhodou. Posluchéaci pedagogickych fakualt maju urcite
§irsi prehlad v oblasti fonetiky, fonoldgie a komunika¢nych modelov, ktory méze, ale nemusi
chybat’ $tudentom inych odborov. Je vela takych, ktori sa z vlastnej iniciativy zaujimali
0 pedagogickd psychol6giu alebo o didaktiku. Na druhej strane, pohlad posluchacov
nepedagogickych odborov moéze byt urlitym osviezenim a konStruktivnym prinosom.
Nezavisle od toho, ¢o posluchac¢i $tuduju alebo v akej vzdeldvacej institGicii budi pdsobit,
hodiny zamerané na vzdeldvanie vo verbalnom i mimoverbalnom prejave si uzitocné pre
vetkych. Niektori budu pracovat’ na zakladnych a strednych Skol&ch, niektori zostani na
univerzitach, ini sa budi venovat vzdelavaniu dospelych. VSade bud@ konfrontovani s
fenoménom kl'ucovej ustnej komunikaénej kompetencie. V kone¢nom dosledku sa to tyka aj
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privatnej komunikacie. Problematiku rétoriky by sme mali dostat’ do vécéSieho povedomia
Studentov chystajicich sa pdsobit vo vzdelavacom procese, aby prejavili vdcsiu ochotu
a angazovanost’ venovat’ sa aj tejto oblasti pripravy na buduce povolanie. Tematika vychovy ku
komunikaénym zrucnostiam sa modZze vyuzit' aspropagovat napriklad aj v ro¢nikovych
projektoch alebo formou prezentacii v ramci odbornej jazykovej pripravy. Takouto cestou sa uz
vydal Institit komunikéacie a aplikovanej lingvistiky FEI STU v Bratislave, ktory sa v ramci
svojho predmetu Manazment komunikdcie snazi vykryt' velky deficit $tudentov v oblasti
komunikaénych a socialnych zrucnosti. Tento povinne volitelny predmet navstevuju velké
pocty posluchacov prvého a druhého semestra a jeho popularita stle stipa. Je to dékaz toho, Ze
aj samotni Studenti citia, Ze na trhu prace si nevystacia iba s odbornymi vedomostami
a zruénostami. Dalsim prospesnym krokom by mohlo byt’ zaradenie $pecialnych seminarov pre
doktorandov, ktori sa naucia spravne pracovat so svojim hlasom, ¢o im ulah¢i vstup do
akademického priestoru. Ved’ aj v ¢ase e-mailov a internetovej komunikacie ma ludsky hlas
posledné slovo. Tam, kde slovo nestaci, treba citlivo arozumne vyuzivat re¢ tela i
paralingvistiku. Tlak na zaradenie seminarov takéhoto typu musi prist zdola a v rdmci idey
polyvalencie mézu byt do neho zapojené vsetky fakulty univerzity, ¢i dokonca viaceré
univerzity. Z radov pedagogov sa urcite najdu nadSenci, ktorym zalezi na kvalite vzdelavania
pedagégov a nasledného vzdeldvania Studentov. Treba vyuzit' najmd potencial jazykovo
zdatnych vyuéujtcich, ktori moézu ziskat’ skisenosti v zahrani¢i a pozdvihnat nase $kolstvo
0 stupienok vysSie. Je nacase, aby sa investovali prostriedky aj do dalSicho vzdelavanie
vysoko3kolskych pedagdgov a vysokym Skolam sa vrétilo ich z&kladné poslanie — kvalitné
vzdelavanie d’al$ej generacie.
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