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ABSTRAKT

MAYEROVA, Paula: Riadenie zasob v podniku — Ekonomicka univerzita v Bratislave.
Fakulta podnikového manazmentu; Katedra podnikovohospodarska. — Veduci zaverecnej

prace: prof. Ing. Stefan Majtan, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2020, podet stran 64.

Ciel'om zéaverecnej prace je optimalizacia riadenia zasob v sklade Specidlneho zdravotného
materialu Nemocnice Poprad a.s. a to vybranim vhodnej stratégie na obstardvanie tovaru.
Praca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 3 grafy, 5 tabuliek, 11 obrazkov a 1 prilohu. Prva
kapitola je venovana teoretickym poznatkom. St v nej opisané definicie, historia, funkcie,
Clenenie, faktory ovplyviiujice riadenie zasob a naklady s nimi spojené. NajdodlezitejSou
podkapitolou s metoddy, kde su podrobne rozpracované jednotlivé kroky na vykonanie
analyzy. V d’alSej Casti sa charakterizuje hlavny ciel’, ktory je doplneny o Styri Ciastkové
ciele. Po nej nasleduju vedecké postupy a metddy, ktoré sme pouzili pri pisani diplomove;j
prace. Zaverecna kapitola sa zaobera skimanim podniku, jeho Struktirou zasob, podrobnym
opisom prijimania a vydavania materialu zo skladu. Na zaklade poskytnutych dat podnikom
sme vypracovali ABC analyzu, ktord ndm kategorizovala polozky do skupin podla ich
hodnoty. Pre eSte presnejsie vysledky sme vypracovali analyzu XYZ, ktord nam roztriedila
polozky zo skladu podl'a pravidelnosti ich spotreby. Vysledkom rieSenia danej problematiky

je vyber vhodnej stratégie pre riadenie zasob v podniku.
Kruacové slova:

Zasoby, Riadenie zasob, ABC analyza, XYZ analyza



ABSTRACT

MAYEROVA, Paula: Inventory management in the enterprise — University of Economics
in Bratislava. Faculty of Business Management; Department Business Economy — Head of

thesis: prof. Ing. Stefan Majtan, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2020, 64 pages.

The aim of final thesis is optimization of inventory management in stockroom of special
medical material in Hospital Poprad, a. s. by choosing convenient strategy on goods
acquisition. The thesis is divided into 4 parts. It contains 3 graphs, 5 tables, 11 pictures and
1 appendix. First chapter is devoted to theoretical knowledge. There are described
definitions, history, functions, division and factors affecting inventory management and
costs connected to them. The most important subchapter are methods, in which are
elaborated in detail actions to conduct an analysis. In next part, we can find characterization
of the main objective, complemented by four partial objectives. Then follow scientific
practices and methods, used during writing final thesis. Final chapter deals with examination
of enterprise, structure of stocks, detailed description of receiving and giving away materials
from stockroom. Based on data provided to enterprises we carried out an ABC analysis,
which categorized entries into groups according to their value. For even more exact results,
we carried out an XYZ analysis, which sorted out entries from stockroom according to
regularity of their usage. Result of given problematics is choosing of suitable strategy for

inventory management in enterprise.

Key words:

Stock, inventory management, ABC analysis, XYZ analysis
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Uvod

Ucelom tejto diplomovej prace je poskytnut Gitatelovi zakladné informacie
a v§eobecny prehl'ad o téme riadenia zasob vo vybranom podniku. Podstata riadenia zasob
je o tom, ze podnik presne vie, o sa prave na sklade nachddza a v akom mnozstve. Hlavnym
cielom je navrhnit’ vhodnt stratégiu riadenia zasob, ktord zabezpeci ich optimalnu vysku

vwe

na ekonomicku Strukturu podniku.

V prvej kapitole sme vypracovali teoreticky zaklad pre lepsie pochopenie analytickej
Casti. Najdeme v nej definicie zasob, ich funkcie, ¢lenenie, ndklady a faktory, ktoré ich
ovplyviuju. NajpodstatnejSou cast'ou je podkapitola 1.6, ktord sa zaoberd metdédami riadenia
zasob. Tam sme podrobne spracovali prave ABC a XYZ analyzu, ktoré sme aplikovali

v praktickej Casti.

Na zaciatku praktickej Casti je predstaveny podnik, ktory ndm poskytol potrebné
informdcie na ucely vypracovania prace. Nasledne sme analyzovali zdsoby, ich vysku
a pravidelnost’ spotreby. Data analyzované v praktickej c¢asti sme ziskali z podniku
Nemocnica Poprad a.s. Vyskum sa opiera o ABC analyzu, ktorti sme doplnili o analyzu

XYZ pre este presnejsie vysledky.

Zlucenim obidvoch analyz ziskame maticu ABC/XYZ, ktora nam zacleni polozky
do deviatich skupin s podobnou charakteristikou. Na zdklade charakteristik si ur¢ime
najvhodnejsiu stratégiu riadenia zasob pre jednotlivé skupiny. Vd’aka tymto vysledkom by

malo dojst’ k optimalizacii zasob a k znizeniu logistickych nakladov.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V prvej kapitole sa pokusime popisat’ vSeobecné pojmy, ktoré su spojené s pojmom
zasoby. Zatneme ich celou podstatou, nasledne spomenieme historiu, ktord porovname
so suCasnym stavom riadenia zdsob. Budeme pokracovat funkciami zisob aich
kategorickym c¢lenenim. V tretej podkapitole st spomenuté ukazovatele hodnotenia
efektivnosti riadenia zasob. Nasledne sme si vymenovali a opisali faktory, ktoré maji na
nich najvacsi vplyv. Teoretickll Cast’ prace sme zakoncili metddami a modelmi riadenia

zasob.

1.1 Uvod do problematiky riadenia zisob

Ugelom tejto podkapitoly je predstavenie podstaty riadenia zasob. Pospajané myslienky
v podani r6znych autorov s vlastnymi nazormi by Vam mali pomoct’ 'ahSie vniknut’ do dane;j
problematiky. Ciel'om kazdého podniku je prildkat’ zdkaznikov a uspokojovat’ ich potreby.
Preto je dblezité pochopit’ vyznam zasob pre dosiahnutie efektivnych a rychlych operécii, a

to za prijatel'na cenu.

1.1.1 Podstata riadenia zasob

Jednym z najvyznamnejSich podnikovych aktiv su zasoby. Ide o vSetky vyrobky,
suroviny a polotovary, ktoré prechadzaji podnikom. Spravovanie zasob je kltucovym
aspektom obchodnej logistiky, ktory moze priamo ovplyvnit’ cash flow spolo¢nosti a jej
schopnost’ uspokojit’ potreby zédkaznikov. Ciel'om riadenia zasobovacieho procesu je teda
dopadom na ekonomické vysledky podniku. Procesy prijimania, drzania ¢i dopliiovania
zasob a s tym suvisiace naklady su hnacou silou pri vybere a navrhovani efektivneho
systému riadenia zasob'. Na doplnenie tvahy o zasobach si uvedieme nazor na danu
problematiku od Cibulku. Zasobovaci proces a zasoby su predmetom zasobovacej logistiky,
ktorej ulohy predstavuji dva okruhy. Prvy sa tyka vykondvania spravnych a
administrativnych ¢innosti (vybavovanie objednavok, planovanie, manazovanie a kontrola

materidlovych tokov, manazovanie zasob), druhy je zamerany na fyzicka realizaciu

! MPWANYA, Musenga Francis. Inventory Management as a Deteterminat for Improvement of Customer
Service [elektronicky  zdroj]. Pretoria, 2005, 142 s. [cit. 2019-11-02]. Dostupné na:
https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/30508/Complete.pdf?sequence=3
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premiestnenia tovaru od dodavatela do podniku (doprava, manipuldcia, kontrola,

skladovanie, priprava pre vyrobu)?.

Drury, vyjadril definiciu riadenie zasob ako nakup tovaru, ktory je uskladneny z
dovodu uspokojenia budiuceho dopytu.® Vlastnymi slovami to méZzeme vyjadrit’ ako dohl'ad

nad tokom tovarov, smerujucich zo skladov, ktor¢ st uréené na preda;.

Pre Brooksa a Wilsona riadit zdsoby znamena: prijimanie jednotlivych
komponentov, ich uskladnenie a vydavanie zo skladu. Sicasne sa sleduje a zaznamenava ich

pohyb a dopad na podnik. 4

Cely proces sledovania sa povazuje za narocny. Hlavnym ciel'om je drzat’ zasoby,
ktoré nebudu prilis vel'ké ani prili§ malé. Oba extrémy stavu zasob, mézu ohrozit’ fungovanie
celého podniku. Hlavnou ulohou riadiaceho pracovnika je spravne nacasovanie jednotlivych
aktivit. Mal by poznat’ odpoved’ na nasledujuce otazky. V akom ¢asovom okamihu objednat’
nova dodavku danej jednotky zasob? Aka velka by mala byt konkrétna objednavka? Ak sa
mu podari zodpovedat’ tieto otazky, bude vediet’, kedy a kol'ko zasob by malo byt na sklade,
aby bol podnik povazovany za hospodarny. V kone¢nom dosledku je potrebné vyriesit
problém spravneho nacasovania objednavky, ndklady suvisiace so zasobami a ich prognozu.
Z uvedeného vyplyva, ze proces optimalizacie zasob by sa nemal stat’ iba jednorazovou
aktivitou. Prave naopak. Mali by sme ju vykondvat pravidelne, pretoze musime brat’ do
uvahy premenlivé podmienky na trhu. Zasoby v podniku je potrebné vnimat’ ako najvac¢siu
investiciu do aktiv. Predstavuju jeden z primdrnych zdrojov generovania vynosov a
nasledného zisku. Efektivne riadenie zasob povazujeme za nutné, ak chceme znizovat
naklady podniku a zvysit’ vynosnost. Nespravne vypocty pri ich riadeni ndm l'ahko vedia

sposobit’ vyrazny finan¢ny pokles v podniku.

Podl'a Stevensa, za hlavny ciel’ riadenia zasob sa povazuje: dosiahnut’ isty stupen

sluzieb, kedy zakaznik je uspokojeny a zaroven, néklady na zasoby musia zostat’ v

2 CIBULKA, Viliam. 2015. Logistika II. Logistika zdroj efektivnosti, produktivity a trhovej vykonnosti
podniku. Tren¢in: FST TnUAD, Trencin, 2015, 232 s. ISBN 978-80-8075-732-8

* DRURY, Colin. Management and cost accounting [elektronicky zdroj]. Springer, 1992, 875 s. [cit. 2019-12-
09]. Dostupné na:
https://books.google.sk/books?hl=sk&lr=&id=12gFCAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR19&dq=Management-+and
+Cost+Accounting&ots=EtDfDBpGtW&sig= AIzVIRkCnYCxPlc2fPuLJCjyRA&redir esc=y#v=onepage
&gq=Management%20and%20Cost%20Accounting&f=false

4 CHARRON, Rich - HARRINGTON, James — Voehl, FRANK — Wiggin, Hal. The lean management systems
handbook. Florida: CRC Press, 2015, 471 s. ISBN 13: 978-1-4987-0529-5.
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kontrolovatenom rozsahu.> Sme nazoru, Ze systém zasobovania musi byt’ schopny sledovat’
pohyb zasob, spolahlivo odhadnut’ dopyt, dodacie lehoty a tiez zdsoby vhodne
kategorizovat. Musime mat’ na pamiti, Ze vyznamnu Cast’ finanénych zdrojov podniku
viazu prave zasoby. Ak sa nam ich podari znizit' ¢o i len o 1% ,mdéze to mat’ vyznamny

dopad na vysledky hospodarenia.

1.1.2 Historia pristupu riadenia zdsob

Na zaciatku 20. storocia, priemyselné a vyrobné podniky dosahovali pomocou
implementéacie systému riadenia zdsob ohromujicu uroven planovania. Za jedného zo
zakladatel'ov moderného pristupu riadenia zasob mdzeme povazovat’ Henryho Forda, ktory
sa snazil, aby sa zasoby do vyroby dostali presne v okamihu, kedy st potrebné, namiesto
toho, aby ostali nehybné odpocivat’ na sklade. Prostrednictvom principov metddy Just in
Time, dokézal Ford v podniku znizit’ rezijné ndklady a zvysit' obrat zadsob. Implementacia
dané¢ho pristupu viedla nielen k uspore penazi, ale taktiez poukazala na obrovsky prinos vo
vyrobnom priemysle. Spolo¢nosti z celého sveta okamzite reagovali a prisvojili si Fordové

principy do vlastnych podnikov.°

Americké tedrie riadenia mali vplyv aj na znameho ¢eského obuvnika Tomésa Bat'u.
Vysledkom bolo rozdelenie podniku na samostatné uctovné jednotky, ktorymi boli dielne,
predajne ¢i jednotlivé oddelenia a zaviedol zdvodné planovanie. Zostavoval polrocné plany
na zimnu a letnt sezonu, ktoré sa skladali z predpokladaného mnozstva vyrobenej obuvi, jej
ceny, nakladov, miezd, investicii a podielov na zisku. Polrocné plany boli dalej
rozpracované na mesacné, tyzdenné a denné. Vd’aka tomu, sa prepojila vyroba s predajom.
Bat’a sa snazil zo vSetkych sil zredukovat ¢as od objednavky obuvi az po jej dodanie.
Vyrobili len ti obuv, ktora vedeli predat, teda po obdizani objednavky z obchodného
oddelenia. Material a naradie potrebné pre vyrobu dorazili do tovarne v ¢ase ich spracovania.
Preto sa d4 povedat, Ze vyroba fungovala takmer bez zasob, ktoré sa zbytocne nehromadili

v skladoch a vznikali tak uspory.’ Operativny stav zasob na sklade sa zistoval pomocou

SKRAJCIOVA, Marta. Bat'a — procesy, popis [elektronicky zdroj]. Bratislava, 25s. [cit. 2019-11-02]. Dostupné
na: http://www krajciova.sk/BATA/ProcesyPopisy.pdf

6 KONCITIKOVA, Klara. Logistika v systému fizeni Bat'a do roku 1945 [elektronicky zdroj]. Zlin, 2013, 69s.
[cit. 2019-11-02]. Dostupné na:
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/24576/koncit%C3%ADkova 2013 bp.pdf?sequence=1&isAll
owed=y

7 KUCERA, Milan — LATECKOVA, Anna. Podnikové informa¢né systémy. Nitra: SPU, 2004. 210 s. ISBN
80-8069-452-4.
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pravidelnych tyzdennych hlaseni. Déraznym sa stalo, vyuzit’ plna kapacitu skladu, pricom
sa dbalo na jeho Cistotu, prehl'adnost’ a systematickost’. Pri obdfzani tovaru sa zistovala jeho
bezchybnost’ v prijimacej miestnosti a az nasledne dodavky bez vady boli ulozené do skladu.
Naopak, dispozi¢né miesto slizilo na vybavovanie reklamacie zasielky, kde bola objavena
chyba. Tovar s vysokou obratkovost’ou bol umiestneny do priestorov skladov tak, z ktorych
by bola manipuldcia s nim ¢o najefektivnejSia, inymi slovami, aby nebola narusena

plynulost’ vydavania materialov. 8

Pre sucasnu dobu je charakteristicky rozvoj informaénych technolégii. Stvisi to prave
s narastom dostupnych informacii, ktoré vieme vyuzit pre riadenie rozhodovacich procesov.
Pri takomto mnozstve udajov je nemyslitelné, aby sa podnik zaobiSiel bez pomoci
informacnych a komunika¢nych technologii. Vyznamnou stcastou dobre riadeného
podniku je riadenie skladovych zasob. Ak to podnik chce zvladnut rychlo a efektivne je
priam nutné zakupit’ informacny systém so schopnostou lokalizovat’ a sledovat’ skladové
zasoby v cykloch, ako prebiechaji od dodavatela az po expediciu odberatel'ovi.
NajmodernejSie informaéné systémy vyuzivaji bezdrotova technoldgiu na radiovy prenos
dat, identifikdciu prostrednictvom radiovych cipov (RFID — Radio Frequency
IDentification) a automatizaciu skladovych procesov. * Tato technolégia vyuziva radiovy
signal, ktory je prenasany zo zariadenia a vyvolava odpoved’ zo Specidlneho stitku vo forme
naprogramovanej radiovej spravy. Nasledne expeduje spravne skladové polozky,
v spravnych baleniach a spravnym zakaznikom vzdy a v€as. Okrem radiovych technolégii
pozname aj optické, ktoré vyuzivaju svetlo. To sa odrdza od vytlacenych vzorov, ktoré je
snimané citlivymi pristrojmi a nasledne dekdédované. Do tejto kategorie patri Ciarovy kod.
Ten sa skenuje pomocou Specialnych zariadeni, ktoré moézu byt prepojené na informacny
systém podniku. Proces skenovania prebieha sposobom, kedy sa pomocou skeneru zosnima
Stitok s ¢iarovym kédom, nasledne pomocou softvéru prebehne preklad kédu na text a je

vlozeny do aplikacie, kde st so ziskanymi informaciami vykonané previazané operacie. V

8 KOPTAK, Michal. Moderné trendy v skladovani: Modern trends in storage. Vedecké state Katedry
manamentu vyroby a logistiky 2014: zbornik vedeckych stati. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2014,
[1-7]. ISBN 978-80-225-3996-8.

® DANESHJO, Nagibullah. Procesy zdsobovania a ich modelovanie. Transfer inovacii: $pecializovany
elektronicky ¢asopis zamerany na vedecko-technické vystupy grantovych a podnikovych inovacnych stratégii.
Kosice: Strojnicka fakulta Technickej univerzity v Kosiciach, 2015, (31), 50-53. ISSN 1337-7094.
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skladoch a vSeobecne v celom logistickom retazci su vyuzivané rozne druhy ciarovych

koédov. 10

1.1.3 Funkcie zasob

Hlavnou funkciou zasob je urcit’ potrebné mnozstvo a presny typ vstupnych produktov,
ktorymi sa ulahéi proces vyroby a samotny predaj. V skladovacom a zasobovacom systéme

v podniku mo6zu nastat’ dve extrémne situécie.

1) Prebytok zdsob znamend, ze mnozstvo zdsob na sklade je vysSie ako spotreba
(dopyt). Prebytok spdsobuje:

- zmrazenie finan¢nych prostriedkov firmy,

- zvysenie nakladov na skladovanie a udrziavanie zasob,

- dochédza k znehodnoteniu zasob z dévodu dlhodobého skladovania.

2) Nedostatok (deficit) zasob pre podnik znamend, Ze mnozstvo zasob v skladovacom
systéme je nizsi ako skutoc¢nd spotreba (dopyt). Nedostatok spdsobuje:

- zastavenie plynulého chodu vyroby,

- strata na zisku a pokles trzieb,

- nepokrytie dopytu,

- strata dovery zakaznikov — spotrebitelov !!.

Podra slov Stocka a Lamberta maju zasoby pritomné v podniku tri zékladné ulohy, ktoré si

postupne vysvetlime.

Prvou z uloh je ochrana voci neurcitosti pri kryti nepredvidanych vykyvov. Ide o
zasoby surovin, ktoré su nad ramec potreby tych, ktoré vyuzivame pri vyrobe. M6zu byt
vysledkom $pekulativnych nadkupoch, napriklad v pripade, ked’ podnik oc¢akava nérast cien
¢i rozne protesty v budicom obdobi. Zasoby surovin umoznia podniku nadobudnut’

nasledujuce vyhody:

- vyuzitie mnozstvovych zliav,

- ochrana pred inflaciou,

10 STOCK, James — LAMBERT, Douglas. Strategic Logistics Management. 4.vyd. New York: McGraw-Hill
Companies, 2001, 896 s. ISBN-10: 0256136874

' DANESHJO, Nagibullah. Procesy zasobovania a ich modelovanie. Transfer inovécii: Specializovany
elektronicky ¢asopis zamerany na vedecko-technické vystupy grantovych a podnikovych inovacnych stratégii.
Kosice: Strojnicka fakulta Technickej univerzity v Kosiciach, 2015, (31), 50-53. ISSN 1337-7094.
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- zaistenie strategickych poloziek, ktoré by ndm mohli chybat’ z dovodu oneskorenia
dodavky ¢i organizacii protestov,

- forma investicie pri ocakévani zvysenia ceny polozky.

Hotové vyrobky na sklade nam posluzia ako prostriedok na zlepSenie Urovne sluzieb
zdkaznikom ato: znizenim pravdepodobnosti vypredania skladovych zasob v dosledku

neocakavaného dopytu.!'?

DalSou z funkcii su uspory zrozsahu. Je ziaduce vytvarat zasoby, ak ma podnik
dosiahnut’ uspory z rozsahu ¢i uz pri vyrobe, nakupe, alebo doprave. Znizenim frekvencie
objednévania a dopliiovania zadsob sa nam o nieco Uspory z rozsahu zvysia, a teda naklad na

jednotku tovaru nam klesne.

Poslednou funkciou zasob je vyrovndvanie ponuky a dopytu. Je potrebné preklentut
casovy interval medzi vyrobou a spotrebou. Sezoénnost’ v dopyte a v ponuke vedie k nutnosti
drzania zasob. Z hl'adiska vyrobcu je délezité vytvorit’ si zadsobu ovela skor ako pride
sezona. Napriklad vyrobca cokolady vie presne predpovedat, pocas ktorého obdobia sa
vyrazne zvysi objem predaja jeho produktu. Ide o sviatky ako su Vianoce, Valentin, Deil
matiek ¢i Velka Noc. Chyba! ZiloZka nie je definovand. \[57e g3 viak stat’, ze dopyt po vyrobku je
relativne stabilny pocas celého roka. AvSak suroviny na jeho vyrobu st dostupné iba
v uritom obdobi pocas roka. Ako priklad si uvedieme vyrobu konzervovaného ovocia
a zeleniny. Je teda nutné produkovat’ hotové vyrobky nad ramec sucasné¢ho dopytu a drzat’

ich v zasobach, aby sme udrzali rovnovahu ponuky a dopytu.'®

1.2 Clenenie zasob

Vzhl'adom na naSu aplikacnu Cast’ by sme chceli poukazat’ na to, Ze je vel'mi dolezité
presne zadefinovat’, o aki podobu zasob v nasom podniku ide. Napriklad podnik pdsobiaci
v zdravotnickom sektore ma diametralne odliSné poziadavky ¢i predpisy, ktoré musi
dodrziavat’, nez podnik pdsobiaci v textilnom priemysle. OblecCenie si vyzaduje vlastné
pravidla spravneho skladovania. Tie vSak zd’aleka nie su tak prisne ako poziadavky na

skladovanie a prepravu zdravotnickych potrieb.!* Doposial’ sme si identifikovali podstatu

12 STOCK, James — LAMBERT, Douglas. Strategic Logistics Management. 4.vyd. New York: McGraw-Hill
Companies, 2001, 896 s. ISBN-10: 0256136874

3 HUNTER, Lowe. Types of Inventory Management Systems You Shoud Know About [elektronicky zdroj].
Austin, 2018, [cit. 2019-11-04]. Dostupné na: https://selecthub.com/inventory-management/types-of-
inventory-management-systems/
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zasob aich historiu. V nasledujucej casti spomenieme viacero klasifikacii od znamych

autorov. Zasoby moézeme Clenit’ z tychto hl'adisk:

1.2.1 Rozdelenie zdasob podla ich ucelu

Ako prvé sme upriamili naSu pozornost’ na delenie podl'a Stocka a Lamberta. Ti

rozdelili zasoby podla ugelu do Siestich hlavnych kategorii.'”
- Bezné zasoby

Oznacované tiez ako aj operativne ¢i cyklické. Uspokojujii beznu spotrebu a su vysledkom
procesu doplnenia predanych alebo vo vyrobe pouzitych zasob. S potrebné pre pokrytie
dopytu v podmienkach istoty. Teda, podnik je schopny predpovedat’ dopyt a potrebnit dobu

na ich doplnenie.
- Zasoby na ceste

Odkazuju sa na zasoby, ktoré sa momentélne prepravuju z jedného miesta na druhé. Tento
typ zadsob mdézeme povazovat za sucast’ beznych zésob, aj ked’ nedorazili na miesto uréenia

a teda nie su dostupné na preda;j.
- Poistné zasoby

Tie st drzané nad ramec cyklickych zasob, ktorymi kompenzujeme premenlivy dopyt,
oneskorenie dodacich lehot ¢i iné rizikové faktory. Idedlnym pripadom by bolo, ak by

poistné zasoby boli iba v minimalnej vyske, popripade neboli vobec.
- Spekulativne zasoby

Ide o zasoby, ktoré s ulozené v sklade za inym zamerom ako je uspokojenie sucasného
dopytu. Nakupuju sa v désledku predpokladu, ze pojde o nedostatok alebo oneskorenie
isttho tovaru sposobeného Strajkom, prirodnou katastrofou ¢i nezndmou chybou
v objednavke. Dal§im zdovodov modze byt poskytnuta zlava, popripade predpoklad

vyrazného narastu cien.
- Sezbnne zasoby

Sezénne zasoby moézeme opisat’ ako jednu z foriem Spekulaénych zédsob, ktoré zahina

naskladnenie zasob pred zaCiatkom sezony, ked” dopyt po istom druhu tovaru bude narastat’.
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- Mrtve zasoby

Tento druh zasob je neziaduci v kazdom podniku. Mftve zasoby st nepotrebné, pretoze po
istt dobu nebol po nich zaznamenany ziadny dopyt. Mézu byt zastarané v dosledku
technologického pokroku alebo ostali na sklade z dovodu, ze naklady na ich likvidaciu st

vys$$ie ako tie, ktoré nam spdsobuje ich pritomnost’ na sklade.'

1.2.2 Rozdelenie zdasob podla operativnych cielov

- Technické zasoby

Ide o Cast’ zasob, ktora je fyzicky zaradena v sklade ale nie je pripravend na vydaj. Tento
druh z4sob nie sme schopny Cerpat’ okamzite. Napriklad, méze ist’ o dévod nedozretia (pri

syre) alebo z potreby istého ¢asu na vysusenie (pri dreve).
- Efektivne zasoby

Obsahuji technické zasoby navySené o objednavky, ktoré neboli k uréitému datumu

vybavené a z dovodu doplnenia zasob boli vystavené.
- Ekonomické zasoby

Tieto zasoby zahriiuju efektivne zasoby znizené o doposial’ nevybavené predajné zavizky.'?

1.2.3 Rozdelenie zasob z uctovneho hladiska

- Nakupované zasoby!'¢
Nakupované zasoby sa ¢lenia na skladovany materiél a skladovany tovar.

Skladovany material zahfia: zakladny material, suroviny, pomocné latky, prevadzkové
latky, nahradné diely, obaly a drobny hmotny majetok do doby jeho uvedenia do pouzivania.

Skladovany tovar podnik nakupi za ii¢elom predaja, kedy tovar ostane v nezmenenom stave.

4 LAMBERT, Douglas, et. al. Logistika. 2.vyd. Brno: Computer Press a.s., 2000, 589 s. ISBN 80-7226-211-
1.

'S PRACHAR, Jan. Optimalizace fizeni skladovych zisob. In: Vykonnost podniku: vedecky &asopis
Vyskumného ustavu ekonomiky a manazmentu. Poprad, 2011, ro¢nik 1, ¢islo 3, s. 21-34. ISSN 1338-435X

16 KALETOVA, Viera. Zasoby v podvojnovom uétovnictve podnikatelov [elektronicky zdroj]. 2005, [cit.
2019-12-10].  Dostupné  na:  https://www.epi.sk/odborny-clanok/Zasoby-v-podvojnom-uctovnictve-
podnikatelov.htm
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- Zasoby vlastnej vyroby

Zasoby vlastnej vyroby delime do troch kategoérii: na nedokoncenu vyrobu, polotovary

vlastnej vyroby a vyrobky.

Nedokoncena vyroba: ide o zasoby vlastnych polotovarov vyrobenych v predchadzajicich
etapach vyrobného procesu a polotovarov dodanych od obchodnych partnerov. Polotovary
su pri preruseni vyrobného procesu uskladnené a ¢akajii na dokoncenie do podoby findlneho
vyrobku v d’alSom vyrobnom procese.

Polotovary vlastnej vyroby: ide o produkty, ktoré uz presli ur€itymi vyrobnymi stupiiami ale
eSte stale sa nestali findlnymi vyrobkami. Musia sa eSte dokonc¢it’ a skompletizovat’, aby boli
hotové.

Vyrobky: ide o produkty, ktoré presli vSetkymi vyrobnymi fazami a su pripravené na

predaj.'®

1.3 Hodnotenie efektivnosti riadenia zasob

Vykonnost’ riadenia zdsob nam definuje, ako ucinne a efektivne vieme vyuzivat
a doplnat’ zasoby ateda je jednym z ukazovatel'ov celkovej prevadzkovej vykonnosti.
Hodnotenie efektivnosti riadenia zdsob sa meria pomocou obratu zéasob, koeficientu

viazanosti kapitalu v zadsobach a rentability zasob.

1.3.1 Obrat zasob

Dany ukazovatel’ riadenia zdsob nam predstavuje mnozstvo, kol'kokrat sa zasoby
predaju a znovu naskladnia za urcité casové obdobie. Informuje nas o vykonnosti nasho
podniku. VSeobecne plati, ze vysSia miera obratu zdsob znamena Gspesnost’ podniku, teda
rychly predaj. Nizky obrat zasob mdze znacit’, Ze objednavame nadmerné mnozstvo tovaru,
ktory ostava stat’ na sklade. Vypocitame ho na zéklade dvoch vztahov, kedy sa vysledok

porovnd s minulymi rokmi ako:

celkova spotreba

Pocet obratiek = — o
priemerné zasoby

365 dni
pocCet obratiek zasob

Doba obratu =
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V praxi sa CastejSie vyuziva obratend hodnota obratky, vyjadrend v kalendarnych

dnioch, oznacen4 ako doba obratu.!”

1.3.2 Rentabilita zasob

Predstavuje, aky dopad maju zéisoby na ziskovost podniku. Pocitame ho
v percentualnom vyjadreni ako podiel zisku pred zdanenim na priemernych zasobach za

urcité obdobie. Dany vztah zapisujeme ako:

Zisk

priemerny stav zasob

x 100 18

Rentabilita zasob =

1.3.3 Koeficient viazanosti kapitalu v zasobach

V literature sa moézeme stretnit’ aj s pojmom koeficient vyuzitia. Ide o menej
aplikovatelny ukazovatel' na hodnotenie efektivnosti riadenia zdsob. Vyjadruje hodnotu
viazan¢ho kapitalu, ktord pripadd na jedno euro obratu. Ide o prevrateni hodnotu

ukazovatel'a rychlosti obratu. Vyjadrujeme ho na zéklade vzt'ahu: !°

Normativ vyrobnych zasob

Koeficient viazanosti kapitalu v zasobach = = 2 -
/ P Spotreba vyrobnych zasob

1.4 Faktory ovplyviiujuce riadenie zasob

Pre kazdy typ podnikania existuje konkrétny systém riadenia zasob. Tato skuto¢nost’ sa
vysvetluje prostrednictvom rdoznych faktorov, ktoré ovplyviiujii proces riadenia zasob.

Uvedieme si niektoré z nich.
- Priemerné spotreba

Je potrebné poznat’ o¢akavanu tiroven priemernej spotreby na identifikdciu, aké mnozstvo
tovaru zadame do objednavky pred zac¢atim nového obdobia. Samozrejme, budicu spotrebu

nie je mozné presne stanovit’, ale jej vypoctom sa musi venovat’ osobitnd pozornost’. Aj ked’

17 CIGANEKOVA, Monika. Obrétka [elektronicky zdroj]. Zilina, 2017, [cit. 2019-11-04]. Dostupné na:
https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/obratka

'8 MAJTAN, Stefan. Nakup a riadenie zasob. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2004, 77 s. ISBN 80-225-
1917-0

19 MAJIDUCHOVA, Helena — NEUMANNOVA, Anna. Podnikové hospodarstvo pre manazérov. Bratislava:
Tura Edition, 2008, 244 s. ISBN 978-80-8078-200-9
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vieme predpokladat’ Groven spotreby, 'ahko mdzu nastat’ dve situdcie ako nedostatok zasob

alebo prili§ vysoky stav zasob.
- Dodacia lehota

Je Cas, ktory uplynie medzi zadanim objednavky a prijatim tovaru na miesto urcené.
Objednavka méze byt’ odoslana okamzite po jej zadani alebo cely proces mdze trvat’ viac
¢asu, kym ndm bude dorucena priamo na sklad. Dodacia lehota teda zahfiia Cas spracovania
a ¢as dodania. Gaither a Fraitzer definovali dodaciu lehotu ako dizka ¢asu, ktora je potrebna
na doplnenie zasob. Zacina sa zistenim dodatocnej potreby materialu a konci sa vtedy, ked’

nova objednavka materialu je naskladnena a pripravena k pouzitiu.2°
- Nedostatok tovaru

Tento pripad nastdva, ak tovar nie je dostupny na sklade alebo ak nastali problémy pri
vyrobe. Spdsob ako ¢o najrychlejsie zareagovat’ na spomenuté situacie je rozhodujtci. Ma
dopad na celu struktiru v podniku ako aj prijmy a dokonca moze ohrozit’ aj naSu reputaciu.
Modze nastat’ az pripad, kedy strdcame nasho zakaznika, pretoze ten nie je ochotny ¢akat’ na

d’al$iu dodavku v budiicom obdobi.
- Rozpocet

Vicsina zasobovacich systémov sa musi riadit’ stanovenym rozpoc¢tom, kde sa uré¢i hranica,
ktord by sa nemala prekrocit’. Kontrola rozpo¢tu ma dva ciele. Pre kazdy typ produktu sa
rozpocita presna suma za dany rok. Nasledne sa monitoruju objednavky spolu s tymto
udajom pocas celého roka. Ak chceme navysit’ pocet jedného druhu tovaru, potom musime
znizit'" pocet vyrobkov iného druhu. Manazéri musia dohliadat’ na mnozstvo a vsetky
podrobnosti kazdej objednavky. Ich cielom je zhromazdit’ potrebné produkty na sklad

a zabezpecit, aby sa rozpocet nedostal mimo kontrolu.
- Naklady

Dalsim z faktorov, ktoré ovplyvituji riadenie zasob su naklady, ktorym chceme venovat’

samostatnu podkapitolu.

20 GAITHER, Norman. - FRAZIER, Gregory. Production and Operations Management. 9.vyd. Cincinnati,
Ohio: South-Western College Publishing, 2002, 864 s., ISBN 9780324066852
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1.5 Naklady spojené s riadenim zasob

Podniky sa snazia poskytnut’ sucasnym i potencidlnym zakaznikom ¢o najvysSiu
urovenn dodavatel'ského servisu v podobe vysokej flexibility, prisposobovania sa
poziadavkdm zékaznikov, vysokej dostupnosti, rychleho a spolahlivého dodania
pozadovanych produktov. Avsak vysoké uroven dodavatel'ského servisu vyzaduje v podniku
udrziavat’ vyssiu urovein pohotovostnych zdsob dodavaného portfolia produktov, ¢im sa
zvySuje objem financnych zdrojov viazanych v zdsobach. Manazment podniku teda stoji
pred velkou vyzvou najvhodnejSicho nastavenia zasob a zasobovacieho procesu.?!
Akékol'vek obchodné operacie, vratane Cinnosti riadenia zasob, musia minimalizovat
naklady. Rozdel'ujeme ich do troch skupin na ndklady obstarania, naklady na skladovanie

a naklady chybajiceho mnozstva.

1.5.1 Ndklady obstarania

Néklady obstarania s v zadsade naklady, ktoré vzniknt zakazdym, ked’ zadame objednavku
dodéavatelovi. Tento druh nékladov zahrniuje néklady, ktoré maju spojitost’ s tvorbou
objednavky, dodavky a prijemky. Vznikaji v okamihu zostavenia objednavky a zanikaji az

jej zaplatenim. Zarad’'ujeme sem:

administrativne ndklady na pripravu objednavky — pozndme vela druhov

administrativnych nakladov ako napriklad naklady na komunikaciu, spracovanie

faktar ¢i uctovnictvo.

- Naklady na vyhl'addvanie dodavatel'ov a vybavenie objednavky.

- Naklady na prepravu — naklady na prepravu tovarov do skladu sa vyznacuju vysokou
variabilitou v jednotlivych odvetviach a pri jednotlivych polozkach.

- Naklady prijmu — tie zahriiuju naklady na zabezpecCenie vykladky tovaru v sklade
a kontrolu ¢i sme prijali spravne a bezchybné polozky.

- Naklady na elektronickii vymenu udajov — ide o systémy, ktoré¢ pouzivaji najma

maloobchodnici ¢i velké podniky. V znacnej miere ndm umoznuji zniZenie

nakladov v procese obstardvania.

2l GONTKOVICOVA, Barbora — VERNER, Rébert. Riadenie zasob ako stcast’ logistiky zdsobovania. In: on-
line odborny ¢asopis o novych trendoch v manazmente. Manazment v teérii a praxi, ro¢. 15, 2019, €. 2, s. 4-
11. ISSN 1336-7137.
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1.5.2 Ndklady na skladovanie

Tieto naklady su vysledkom skladovania zasob v priestoroch skladu, ¢o zahfna

platbu za prenajom, energie, poistenie, vybavenie, dane, mzdy, prevadzkové naklady a iné.

Néklady na skladovanie su priamo imerné Grovni zasob. Pri¢iny ich vzniku m6zu byt rézne

aktivity tvorené na oddeleniach podniku. V skuto¢nosti je velmi obtazné spocitat’

a vymenovat’ vSetky tieto nadklady. Pozname obrovské mnozstvo, ktoré nie vzdy vidime

a stane sa, ze ostanu skryté. Uvedieme si aspoil niektoré z nich:

naklady na financovanie zasob — zahfnia vSetky investicie do zasob, vratane ndkladov
ako st uroky z prevadzkového kapitalu.

Néklady na tlozny priestor — hovorime o nékladoch suvisiacim s miestom, kde
uskladiiujeme zakupeny tovar. Tu zahriiujeme naklady za prendjom, ak podnik nema
sklady vo vlastnictve. Patria sem naklady na udrzbu skladu ako napriklad osvetlenie,
kurenie ¢i vetranie a tak tiez odpisy a dane z majetku.

Néklady na manipulaciu so zasobami v sklade — zahrituji naklady na fyzicku
manipuldciu s tovarom, ateda stym spojené aj naklady na mzdy pracovnikov.
Spomenieme tiez poistenie, investicie do zabezpecenia skladu ¢i investicie do
informacnych a technologickych syst¢émov ako hardware ainé informacno-
technologické aplikacie, ak su stéastou vybavenia v sklade. Dalimi prikladmi st
vydavky viazané na kontrolu zasob ¢i pocitanie cyklov.

Néklady na rizika, ktoré vznikaju pocas skladovania zasob — hlavnym nékladom je
prave strata, ku ktorej dojde medzi ndkupom od dodavatela a koneénym predajom
vyrobku z roznych dovodov ako napriklad kradez, podvod zo strany predajcu, chyba
&i poskodenie pri preprave alebo pri skladovani. Dal§im prikladom mézu byt mitve
zasoby, kedy ndm tovar ostdva nepredany na sklade z dévodu neprejavenia zaujmu

zo strany zdkaznika.

Podl'a Rushtona, Crouchera a Bakera naklady na skladovanie su zostavené zo Styroch

zakladnych prvkov:

z kapitalovych nakladov — zahrnuji ndklady na fyzické zasoby,
z nékladov na sluzby - zahriiuji naklady na spravu zasob a poistenie,
z nakladov na skladovanie — zahriiuju néklady na skladovanie tovaru, manipulaciu

s tovarom a naklady na priestor,
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- az nakladov na rizikd, ktoré vznikaji v doésledku kradeze, poskodenia tovaru ¢i

zastarania tovaru.

Poplatky za skladovanie predstavuju asi 20 - 30% nékladov v ramci logistického
systému, zatial' ¢o naklady na drZzanie vyrobkov na sklade predstavuju d’alSich 18 — 20% 22
Z néasho pohl'adu podniky musia pochopit’, aky vplyv ma nadbyto¢na drzba zésob a iniciovat’
tak plany na ich znizenie. Presné zdznamy mdézu iba pomoct’ lepSie porozumiet’ potrebam

podniku, ¢o umozni znizit’ Groveil zasob.

1.5.3 Ndklady chybajiiceho mnozstva

Néklady chybajicecho mnozstva ndm vznikaji v dosledku nepritomnosti potrebnej
polozky na sklade. Tiez sa objavuju z nedostatku zasob, ak ich podnik skuto¢ne potrebuje
a je ochotny zaplatit’ vysSiu sumu penazi. Lahko sa moze stat,, ze pri neschopnosti plnit’ si
svoje zavizky, podnik prichddza o svojich zédkaznikov, ktori sa rozhodnu nakupit’ inde, ba

dokonca straca aj svoj imidz. !> K tymto nakladom méze prist’ v pripade ako je:

- Prerusend vyroba — tyka sa podniku, ktory sa zaoberd vyrobou i predajom tovaru.
Néklad v tejto situécii predstavujii neCinny pracovnici a rezijné naklady, za ktoré
podnik musi zaplatit’ aj ked’ je vyroba prerusena.

- Naliehavy stav zésielky — z dovodu nedostatku zasob moze pre podnik znamenat
naklad, teda priplatok ak poziada o predCasné dorucenie zésielky ¢i urychlene

zameni dodavatel’a. '8

Ako sme prave preukdzali ndklady su doblezitou sucastou pri riadeni zasob. Ak ich
vedenie v podniku neudrzi pod kontrolou, mdze to viest' k nepriaznivému vplyvu na zisk

a cash flow v podniku.

1.6 Metody riadenia zasob

Exituje velké mnozstvo metdd ¢i technik, ktoré pomahaju pri efektivnom riadeni zasob.
Ich hlavnou tulohou je zabezpelit pozadované mnozstvo zasob, v ziadlcej kvalite,

v dohodnutom case a s minimalnou vyskou kapitalovej investicie. Za prvorady ciel’ sa

22 RUSHTON, Alan — CROUCHER, Phil — BAKER, Peter. The Handbook of Logistics and Distribution
Management: Understanding the Supply Chain. 5. vyd. London: Kogan Page Publishers, 2010, 720 s., ISBN-
13: 978-0749466275
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povazuje dosiahnutie maximélneho obratu zasob a zabezpecenie potrebného mnozstva, aby
sa splnili vSetky poziadavky kladené na podnik. V rdmci systémov riadenia sa v praxi
uplatiiuja tzv. Q a P-systém riadenia. Q-systém je zalozeny na pevnej velkosti objednavok
a dodavok a kolisanie v spotrebe vyrovndva zmenami frekvencie objednavok. Tzv. signalny
stav zasoby sluzi ku krytiu dopytu behom intervalu zaobstarania zasob a v okamihu, kedy
skutocny stav zasoby dosiahne signdlnej urovne, sa vystavi nova objednavka. Samotna
poistna zasoba je sucastou signalneho stavu zasoby. Naopak, P-systém sa zaklad4d na
principe dopredu pevne stanovenych terminov objednavok, avSak roznej velkosti. Stav
zasob je sledovany periodicky. Kolisanie skuto¢nej spotreby okolo jej strednej hodnoty sa
vyrovnava velkostou jednotlivych objednavok. Systém nevyzaduje neustalu kontrolu stavu
zasob. Postaci periodicka kontrola. V praxi sa tento systém sa uplatituje napr. pri ndkupe
viacsieho poctu poloziek od jedného dodavatel’a. Potom je vyhodné z hl'adiska objedndvacich
a dopravnych nakladov agregovat vSetky polozky do jednej objednavky a dodavky.?!
K metédam riadenia zasob zaradujeme analyzu ABC, XYZ, metédu EOQ, Just in

Time, materidlové planovanie a in€.

Stav zasoby
A Doplnenie
zasoby
Cerpanic
zasoby
q
Velkost
dodavky
t 2t 3t \ T cas

Dodavkovy cyklus
Obrazok 1 Model riadenia zasob

Zdroj: DANESHJO, Nagibullah. Procesy zasobovania a ich modelovanie, s. 51 !

Ciel'om modelov riadenia zasob (obr. 1) je poskytnut’ odpovede na otazky, kedy a
kolko vyrobkov na sklad objednavat. Zatial’ ¢o je potrebné najst vyhodny pomer medzi

nakladmi na skladovanie a stratami spdsobenymi nedostatkom zasob. Modely riadenia zasob

25



minimalizuji celkové ndklady na ziskavanie, skladovanie a Cerpanie zasob. Vysledkom

vypoctov su konkrétne terminy a velkosti objednavok.’

1.6.1 Metdda ekonomicky optimalneho objemu dodavky

Metdda ekonomického objednavaciecho mnozstva (EOQ) vypocita optimalne
mnozstvo objednavky za urcitych okolitych predpokladov a podmienok. Spravidla sa
pouziva na ilustraciu zékladov riadenia zasob a to pri hl'adani rovnovahy medzi ndkladmi
pri zadavani objednavky a ndkladmi pri skladovani. VSeobecne plati, ¢im mensi pocet

objednavok, tym nizsie naklady pri objednavani, avSak vys$sie pri skladovani zasob. 23

Ny
>

mnozstvo

S
o

4

Ll
Cas

>
Y o

mnozstvo

e
(=]

\ 4

Obrazok 2 Vplyv mnozZstva a frekvencie objednavok na zasoby pri rovnakej

Struktire dopytu a nakladov.
Zdroj: SAMSON, Danny — SINGH, Prakash J. Operations Management, 2012, s.96 2

Prvy graf vyjadruje, Ze ak objedndavame mensie mnozstvo tovaru, musime CastejSie

zadavat’ objednavku. Z toho vyplyva, Ze vyssia frekvencia objednavok nam zvysuje naklady

23 SAMSON, Danny — SINGH, Prakash J. Operations Management: An Integrated Approach. 1.vyd.
Cambridge University Press, 2012, 577 s., ISBN 13: 978-0521700771.
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na objednanie. Zadanim vacSiecho mnozstva objednavky sa ndm naklady na objednavku

automaticky znizia ale zvysSuju sa naklady na prepravu a skladovanie.
Matematicky, mozeme vyjadrit’ celkové ro¢né naklady zasob ako:
celkové ro¢né naklady = celkové naklady na skladovani + celkové ndklady na objednavku
=SH+oC
kde D = dopyt vyjadreny v jednotkach za rok
H = naklady na skladovanie na naturdlnu jednotku mnozstva
C = naklady na objednavku
Q = objednané mnozstvo vyjadrené v jednotkach

Optimélne objednané mnozstvo vieme vypocitat’ podl'a nasledujuceho vzorca:

EOQ 2x be
B H
-
Y
= Celkové naklady
Y spojené s rizenim zdsob
Naklady pri
optimalni | — - |
vysi dodavky Skladovaci naklady
Ndklady spojené
| s doddvkami
l >
Optimalni velikost Velikost dodavky
dodavky

Obrazok 3 Grafické znazornenie modelu EOQ

Zdroj: EMMET, Stuart. Rizeni zasob: jak minimalizovat naklady a maximalizovat

hodnotu. s. 64 26

Ak sa podnik rozhodne uplatnit’ tento model musi zvazit’ nasledujuce predpoklady: €hvba!

ZalozKa nie je definovana.
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- Dopyt je znamy a konstantny — podnik, ktory uplatituje model EOQ, vyuziva tidaje
z minulosti, na zdklade ktorych formuje svoje plany do buducnosti.

- Konstantné tempo predaja — v modeli sa predpoklada, ze tovar sa v priebehu rokov
predava pri relativne stabilnom tempe a nie je ovplyvneny vonkajsimi faktormi. Ak
podnik uplatiiuje sezonny predaj, mal by siahnut’ po komplexnejSej metdode.

- Model nepocita s nedostatkom zasob na sklade,

- Cas, za ktory sa doruci tovar na sklad je konStantny a bez omeskania,

- dodavka je Gplna,

- cena materidlového nakupu je konsStantna,

- nerata sa s mnozstevnymi zlavami,

- celkové mnozstvo objednavok je prijaté v tom istom Case,

- dopyt sa uspokojuje v kratkom ¢asovom useku s okamzitym dorucenim,

- zname a nemenné naklady pri objednani a preprave tovaru.?*

Podrla Lysonsa a Gillinghama je model platny iba vtedy, ak su predpoklady
pravdivé alebo takmer pravdivé. Ak sa jeden predpoklad zmeni alebo odstrani, musi sa

skonstruovat’ novy model.?

Tento model sa povazuje za jeden z najznamejSich pre riadenie zasob v podniku.
Avsak zalezi na velkosti podniku. Maly vie vytazit’ viac vyhod pri pouziti modelu EOQ.
Napriklad znizenim nakladov na skladovanie a drzanie zasob. Dal$ou z vyhod je, Ze pri
objednani vac¢Sieho mnoZstva sa ndm skrati dodacia lehota a znizia sa ndm néklady na
objednavku. EOQ poskytuje konkrétne ¢isla podniku, kol’ko zasob drzi na sklade a kedy je
potrebné opatovne zadat’ objednavku. Poradi, aké mnozstvo zasob drzat’ na sklade. Ak bol
stav upraveny, kol’ko poloziek objednat’. Na druhej strane si tento model vyzaduje
nepretrzité monitorovanie irovne zasob, podrobné udaje a neberie do ivahy sezonne

vykyvy ani hospodarsky vplyv.

24 RUSSELL, Roberta S. - TAYLOR, Bernard W. Operations Management: Quality and

Competitiveness in a Global Environment. 5.vyd. New Jersey: John Wiley & Sons, 2005, 832 s., ISBN 13 978-
0471692096.

2 LYSONS, K. and GILLINGHAM, M. (2003), “Purchasing and Supply Chain Management”, 6th Edition,
Prentice Hall.
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1.6.2 ABC analyza

Pri riadeni z4sob je ddlezité si uvedomit’, ze jednotlivé polozky v zdsobach nemaju
rovnaky vyznam, pokial’ ide o investovany kapital, ziskovy potencial ¢i objem predaja.
S tym nam pomdha prave analyza ABC, ktorda ma selektivny pristup pri obstardvani
jednotlivych skupin materidlov. Zahrnuje klasicki Paretovu analyzu, pomenovanu po
talianskom ekonomovi, ktory v roku 1906, prisiel s vypoctovym odhadom, ze 80% majetku
vlastni 20% obyvatel'ov. Preto alternativnym oznacenim pre analyzu ABC je 80/20, kde
vysoka pocetnost’ vyskytu v jednej mnozine premennych je rovnd mensej pocetnosti

v odpovedajicich v druhej mnoZine premennych.?®

Vykonanie ABC analyzy umoziuje efektivnejSie riadenie zasob a upovedomuje
vedenie podniku, ¢o ma v sklade k dispozicii. Ide o formu kategorizacie zasob na zaklade
dopytu. Kategoria A znamend, Ze polozka by mala byt vzdy k dispozicii na sklade, na
zéaklade vytvarania najvyssieho zisku alebo ju podnik ¢i zdkaznici povazuji za nevyhnutna.
Ide o polozky s rychlym obratom. Polozky z kategoria B by mali byt’ dostupné vacsSinu Casu,
hoci dopyt po nich je nizsi. Kategoria C zahfia maly objem poloziek s nizkym dopytom.
,»VSeobecné skusenosti ukazuju, ze skupina A reprezentuje asi 70-80% celkovej hodnoty
(resp. celkového objemu) materidlovych vstupov, pricom podiel na celkovom pocte
materidlovych poloziek je len asi 10-20%. Skupina B obsahuje 15-20% podielu a 20-40%-
ny podiel poctu poloziek. Skupina C sa na celkovej sume podiel’a 5-15% a na pocte poloziek
50-70%.“?7 V literature sme sa stretli aj so $tvrtou skupinou D, ktora pre podnik znamena
zasoby snulovou obratkou. Ide o takzvané mftve zasoby, ktoré je potrebné fyzicky

zlikvidovat’ zo skladu alebo vyradit’.

Castou chybou ktorej sa dopusti manazment podniku je, Ze ststredi celd svoju
pozornost’ na polozky z kategérie A, mysliac si, Ze polozky z kategérii B a C su menej
vyznamné. Teda prijme rozhodnutie v danom roku, ze zabezpeci vysoky stav zasob poloziek
typu A a zvys$né polozky typu B a C budi naskladnené¢ v minimdlnom mnozstve. Klam
v tomto pripade suvisi so skuto¢nost’ou, Ze polozky zo vSetkych troch kategorii si vyznamné

do urcitej miery a mali by byt’ zabezpe&ené a dostupné za primeranti troveii nakladov.?

26 EMMET, Stuart. Rizeni zésob: jak minimalizovat naklady a maximalizovat hodnotu. Brno: Computer Press,
2008, 298 s., Praxe manazera. ISBN 978-80-251-1828-3.

27 MAJTAN, Stefan. Nakup a riadenie zasob. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2004, s. 51. ISBN 80-
225-1917-0
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Postup pri uplatneni metody ABC vieme zhrnut’ do nasledujtcich krokov:

- najskor si vyberieme vhodné kritéria pre aplikéciu analyzy ABC,

- nasledne si vypocitame percentualny podiel kazdej polozky v sklade na celkovych
trzbach a na celkovom pocte poloziek,

- v dalSom kroku si zoradime polozky podl'a percentudlneho podielu na trzbach od

- zostavime si graf, kde na os ,,x* zazna¢ime kumulovany pocet poloziek a na os ,,y*
kumulovanu hodnotu spotreby v percentach,

- poslednym krokom je roztriedenie poloziek do jednotlivych skupin A, B a C. 2

Grafické zobrazenie ABC analyzy pomocou Lorenzovej krivky:
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Obrazok 4 Zobrazenie analyzy ABC

Zdroj: STEVENSON, William J. Operations Management, s. 564 2°

28 MUCHA, Martin — LEVIT, Adam - BARINKA, Karel. ABC analyza ako vychodisko marketingovej
stratégie vybraného podniku. Reviewed Proceedings of Posts From an VIII. International Scientific
Conference. Kosice: KKM PHF EU: KlaJK PHF EU, 2018, , 15-29. ISBN 978-80-225-4604-1.

2 STEVENSON, William J. Operations Management. 11. vyd. United States: The Mcgraw-Hill Companies,
2011. 945 s. ISBN 13: 9780073525259.
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1.6.3 XYZ analyza

Modifikaciou metédy ABC je metdda XYZ, ktord je zalozend na Struktire predaja
v kusoch. Ak chceme segmentovat’ vyrobky s vacSou presnostou, okrem kritéria hodnoty
predaja (pri analyze ABC) sledujeme aj pravidelnost’ spotreby vyrobkov. Klasifikacia XYZ

rozdel'uje zasoby rovnako ABC analyza do troch skupin:

- skupina X predstavuje zasoby s pravidelnou spotrebou astakmer presnou
predikciou ich spotreby,

- skupina Z je presny opak skupiny X, ¢o znaci prilezitostnu spotrebu, ktort je vel'mi
naro¢né predpovedat’,

- skupina Y stoji v rozmedzi skupin a zastupuje priemernu intenzitu spotreby. Moze

ist’ o produkty, ktoré st ovplyvnené trendami alebo sezénnymi vykyvmi.

/Dl’ly X
\

Dily Y

Spotieba

Dily Z

\ 4

Obrazok 5 XYZ analyza

Zdroj: ROI Managemet Consultants. Analyza skladovych zasob 3°

Vykonanie ABC ¢i XYZ analyzy ndm umoziuje usporiadat’ vyrobky podla
vybraného kritéria. Kombindciou analyz celkovej hodnoty predaja a velkosti dopytu

dosiahneme presnejSie vyhodnotenie vykonnosti podnikovych zasob. Poméze nam

30 ROI Managemet Consultants. Analyza skladovych zasob [elektronicky zdroj]. 2012. [cit. 2020-02-06].
Dostupné na: https://www.lean-fabrika.cz/terminologie/analyza-skladovych-zasob# XpmvmKeJPjA
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s identifikaciou konkrétnych produktov, ktoré neprinasajii o¢akavané zisky ¢oho nasledkom

budu vykonané patri¢né upravy.’!
Postup vykonania XYZ analyzy v jednotlivych krokoch:

- Najskor je potrebné zistit’ hodnotu spotreby kazdej polozky v zasobach za sledované
obdobie. To zistime vynasobenim mesacnej spotreby v jednotkdch mnozstva
s ndkupnou cenou materialu.

- Nasledne si vypocitame variacny koeficient (V;) pre kazdu polozku na sklade podla

vzt'ahu:

o Vi=§ .100%, kde

o hi— priemerna hodnota spotreby i-tej polozky

i— smerodajna odchylka spotreby i- tej polozky vypocitana zo vztahu:

S
o si= \/%Z?ﬂ(hlj — h;)?, pricom
o hj— predstavuje spotrebu i-tej polozky v j-tom mesiaci,
o n-—pocet mesiacov,
- Na zéver si roztriedime polozky podl'a hodnoty varia¢ného koeficientu:
o X —polozky, pri ktorych ndm vysla hodnota variaéného koeficientu mensia
ako 50%,
o Y - polozky, kde hodnota variacného koeficientu sa pohybuje v intervale od
50% — 90%,
o Z — zvys$né polozky, ktorych hodnota variacného koeficientu dosiahla viac

ako 90%.

Kombinéaciou oboch analyz vieme docielit’ presnejSie zameranie sa na skladové
polozky, vy$Sej hodnoty s plynulejSou spotrebou. Ide o zasoby, ktoré sme kategorizovali do
skupiny AX, BX aAY. Na nasledujuicom obrazku je zndzorneny vhodny spdsob

obstaravania materialu s vyuzitim ABC a XYZ analyzy.

31 BULINSKI, Jerzy, WASZKIEWICZ, Czeslaw — BURACZEWSKI Piotr. Utilization of ABC/XYZ analysis
in stock planning in the enterprise [elektronicky zdroj]. Warsaw, 2013, 89-96 s. [cit. 2019-11-18].
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Klasifikacné Hodnota materialu
kritéria a

skupiny A B C
X

vysoka hodnota, vysokd | “stredn4 hodnota, vysoka nizka hodnota, vysoka

X presnost ,predpovede, presnost predpovede, presnost predpovede,
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"\ stochasticka spotreba . | \_stochasticka spotreba “\ |\ " stochasticka spotreba
\\\\\\\\\ \\\\\ NN\

/////

Charakter spotreby materidlu a presnost

| polozky vhodné pre @ polozky vhodné pre ' |polozky vhodné pre
synchrénne obstaravanie zasobovacie obstaravanie 'individudlne obstarévanie

Obrazok 6 Vyber sposobu obstariavania materidlu pomocou ABC a XYZ analyzy

Zdroj: SEDLIAK, Marian — SULGAN, Marian. Met6dy na podporu rozhodovania o sposobe

obstardvania materialovych vstupov vyrobnych podnikov, s. 285 32

1.6.4 Metoda Just in Time

Metdda Just- in- time bola prvykrat pouzitd v priebehu vyrobnych operacii spolocnosti
Toyota v 70. rokoch 20. storocia ako prostriedok na uspokojenie poziadaviek zdkaznikov

s minimalnym oneskorenim.>?

Viaceri autori sa zhoduju, ze model Just -in- time je proces nepretrzitého vyvoja, ¢o
znaci, ze sa vymedzia a eliminuji zbyto¢né ¢innosti v celom procese. Vysledkom su znizené

naklady, zlepSena produktivita, kvalita tovarov, ¢i systém dodavok.

Americkéd spolo¢nost’ pre vyrobu a kontrolu zasob definuje metédu ako filozofiu
zaoberajlicu sa stratami, ktord odstranuje vSetky nepotrebné procesy zahtiiajiice cakaciu

dobu, niektoré naklady na zasoby ¢i ndklady vzniknuty pri preprave, chybné produkty

32 SEDLIAK, Marian — SULGAN, Marian. Metédy na podporu rozhodovania o spdsobe obstaravania
materidlovych vstupov vyrobnych podnikov [elektronicky zdroj]. 2010. [cit. 2020-03-25]. Dostupné na:
http://pernerscontacts.upce.cz/19_2010/Sedliak.pdf

33 MULLER, Max. Essential of Inventory Management. 1.vyd. New York: Amacom, 2003, 243 s. ISBN 0-
8144-0751-X.
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a mnoho d’al§ich. Stru¢ne povedané, ide o techniku elimindcie strat a zlepSenia produktivity

v celom podniku.?*

Podrla Coyla a kol. ide o systém zésob, ktory sa usiluje o znizenie Grovne zasob a to
koordinaciou dopytu a ponuky v momente, ked’ pozadovana polozka dorazi prave vcas.
V idealnom pripade by sme mali vyrobky obdfzat’, ked ich podnik potrebuje bez tolerancie

skorych alebo v opa¢nom pripade neskorych dodavok.*

Metdda Just -in-time je skor filozofiou riadenia ako technikou, prinasa so sebou

vel'’ké mnozstvo vyhod pre podnik. Uvedieme si aspoil niektoré z nich:

- znizenie vyskytu situacie, kedy nie je mozné splnit’ poziadavku zdkaznika z naSej
aktualnej zasoby,

- znizenie Urovne zasob,

- skratenie ¢asu medzi dodavkou a vyrobou,

- vyrazné zlepSenie kvality,

- zaclenenie zamestnancov do neustéaleho zlepSovania kvality.

1.6.5 Materialové planovanie

Ide o integrované pocitatové planovacie nastroje, ktoré nam odpovedaji na otazky: 3

- Aké vstupné materialy su vyzadované?

- Kolko ich treba?

- Kedy budt potrebné?
Hlavnou funkciou materidlového planovania je zabezpecenie potrebného mnozstva
materidlu vcas, ¢i uz pre interné ucely podniku alebo na predaj. Tento proces zahiiia
monitorovanie zasob a automaticky vytvara nadvrhy na obstaranie surovin. Systém sa snazi
najst’ rovnovahu medzi optimélnou uroviou sluzieb, minimalizaciou ndkladov a viazanosti
kapitalu. Vd’aka nemu vieme naplanovat’ vsetky ¢innosti vratane dodavok, vyroby a ndkupu.

MRP zaist'uje, aby bol vo vyrobe k dispozicii spravny materidl v sprdvnom mnoZzstve na

3 PATIL, S.B. — KARAD, A.A. — KUSHARE, P.B. Industrial Engineering and Management. 1.vyd. Pune:
Technical Publication, 2008, 349 s. ISBN 9788184314977.

35 COYLE, John — BARDI, Edward - LANGLEY, John. Management of Business Logistics: A Supply Chain
Perspective. 7.vyd. Nashville: South — Western College Pub, 2003, 707 s., ISBN- 10 0324007515.

36 EMMET, Stuart. Rizeni zésob: jak minimalizovat naklady a maximalizovat hodnotu. Brno: Computer Press,
2008, 298 s., Praxe manazera. ISBN 978-80-251-1828-3.
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spravnom mieste. Zakladnymi funkciami systému su zdkladné planovanie, kontrola riadenia
zasob a kusovniky. Sytém MRP II rozsiruje a zdokonal'uyje MRP o pldnovanie vSetkych
zdrojov spojenych s vyrobou. Medzi vystupy MRP II zarad’'ujeme analyza uskutoc¢nitel'nosti
vyrobného planu s ohl'adom na kapacity, dostupnost’ materidlu a ostatnych vyrobnych

zdrojov, a na zaver optimalizovany navrh rozlozenia vyroby.
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2 Ciel’ diplomovej prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je optimalizovat sucasny stav zdsob v podniku
Nemocnice Poprad a.s. prostrednictvom ABC a XYZ analyzy. Nase hlavné smerovanie bude
zamerané na redukciu zasob v sklade liekov a Specidlneho zdravotného materidlu zvolenim

vhodnej stratégie.

Prvy ciastkovy ciel' je prestudovat’ si teoretick rovinu témy riadenia zasob. Vdaka
podrobnému rozpracovaniu odbornej literatry vieme vyuzit teoretické poznatky

v praktickej Casti nasej diplomovej prace.

Druhym Cciastkovym cielom je predstavenie podniku, popis a Struktura zasob vo
vSetkych skladovych priestorov Nemocnice Poprad, a.s. Tieto informécie by nam mali

poskytnut’ lepSiu predstavu o tom, akymi zasobami disponuje skimany podnik.

Treti Ciastkovy ciel’ je vyhl'adanie a oznacenie problémovych poloziek, vd’aka ktorym
znizime priemerné zasoby v sklade liekov a Specialneho zdravotného materidlu. Vyuzitim
vhodnej stratégie, ktort aplikujeme na konkrétnu skupinu poloziek vychadzajuc z ABC
analyzy dosiahneme usporu pracovnej doby odbornych referentov pre objednavanie

a zasobovanie.

Stvrtym  a zaroveii poslednym &iastkovym cielom prostrednictvom aplikacie
doplnkovej analyzy XYZ, je eliminovat’ skladové zasoby o sezonne vykyvy a prilezitostnt

spotrebu a upravit' frekvenciu objednavania jednotlivych poloziek.
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3 Metodika prace a metody skumania

Pre naplnenie ciel'ov, ktoré sme si definovali v predoslej kapitole, je potrebné vyuzit
vedecké postupy a metddy o ktoré sa mozeme opriet’ pri pisani nasej diplomovej prace. Ta

pozostava z teoretickej a praktickej Casti.

Prvy a zaroven najdolezitejsi krok bol vyber témy vyskumu. Po zvoleni témy sme
oslovili viaceré podniky na spolupracu. Po niekol’kych netspesnych pokusoch sa ndm
podarilo nadviazat’ kontakt s Nemocnicou Poprad a.s. T4 ndm poskytla vSetky potrebné data
a informacie na ucel pisania zavere¢nej prace. Spolocne sme definovali nedostatky

v sticasnom riadeni zasob v podniku na zaklade ktorych sme si stanovili hlavny ciel’ prace.

Vzhl'adom na obrovské mnozstvo dat, ktoré by bolo nutné spracovat’ na ucely nasej
diplomovej prace sme sa zamerali iba na jeden zo Styroch skladov, ktoré st sucastou

Nemocnice Poprad a.s.

Pri pisani teoretickej Casti sme preStudovali dostupnu literatiru, ktord ndm ponuka
teoretické vychodisko pre prakticka ¢ast. Zakladom su pojmy, definicie, ndzory a tedrie

domacich ale aj zahrani¢nych autorov. Zhromazdenu literatiru sme Cerpali z:

- kniznych zdrojov — tie sme si zabezpecili z verejnej a akademickej kniznice, vd’aka
ktorym sme ziskali potrebné informacie zknih, ucebnic, skript, odbornych

¢i vedeckych casopisov,

- azinternetovych zdrojov — vd’aka internetovym zdrojom sme mohli nahliadnut’ na
publikacie a internetové clanky prevazne zahraniénych autorov. Prednostou
internetu pred kniznymi zdrojmi je Sirokd Skdla moznosti vyberu informacii
a vyhladévanie tazko dostupnych odbornych ¢lankov.

Pri pisani praktickej Casti sme uplatnili poznatky ziskané pocas Stidia dostupnej

literatury spisanej v teoretickej Casti. Prehl'ad literatiry ndm zabezpecil zéklad, ktory

poskytuje vyskumu informac¢nu podporu. Na nasledujiicej schéme je zobrazend metodika

prace, pouzita pri pisani analytickej Casti.
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Nadviazanie kontaktu s nakupnym referentom v sklade Specidlneho zdravotntého
materialu

. Osobné stretnutie, rozhovor a prehliadka skladovych priestorov

Poskytnutie udajov, podkladov, evidencii a inych internych zdrojov

‘ Definovanie Struktury zasob a skladov

Opis procesu prijmu a vydaju tovaru zo skladu

' Roztriedenie poloziek za pomoci ABC analyzy a XYZ analyzy
. Navrh rieSeni a Uprav

Obrazok 7 Schéma metodiky prace

Zdroj: vlastné spracovanie

Prvym krokom bolo zaslanie ziadosti o spristupnenie vnutropodnikovych informacii.
Generalny riaditel Nemocnice Poprad a.s. nasej ziadosti vyhovel. Néasledne sme
kontaktovali ndkupného referenta v sklade, s ktorym sme si dohodli osobné stretnutie
a prehliadku skladovych priestorov. Ten nam poskytol potrebné informacie sliziace pre
lepsie pochopenie skladového hospodarstva. Zaroven nés odkazal na ekonomicky usek,
vd’aka ktorému sme mali moznost’ nahliadnut’ do uctovnej zavierky, hlavnej knihy
a prevadzkovych poriadkov jednotlivych skladov. Neskdr nam cez mailova
komunikaciu zaslali vyro¢nu spravu, z ktorej sme si vytiahli informacie o podiele zasob
na majetku, vynosoch a nakladoch za rok 2019. Dal§im krokom bol opis celého procesu
prijmu a nasledné¢ho vydaju tovaru zo skladu, ktory funguje cez program Navision —

sklad.

Po sumarizicii teoretickych poznatkov podniku, sme vykonali dve analyzy. Prvou

bola ABC analyza, ktord nam roztriedila polozky do troch skupin z hl'adiska ich obratu.
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Po nej nasledovala doplnkova XYZ analyza. Ich kombindciou sme identifikovali

skupiny zasob, ktorym treba venovat’ vac¢siu pozornost’.

Pri pisani zdverecnej prace sme pouzili nasledovné metddy spracovania:
Analyza

- ,,dekompozi¢ne rozkladova metoda. Jej zdkladom je myslienkovy postup, pri ktorom
celok rozkladame na jednotlivé ¢asti. Umoziuje oddelit’ podstatné od nepodstatného,
odlisit’ trvalé vztahy od ndhodnych. Ciel'om je vysvetlit' dany problém detailnym

preskimanim danych zloziek.* %’

-V analytickej c¢asti sme aplikovali diferenciaéni metddu ABC analyzu ak nej
doplnkovi XYZ analyzu. VSetky potrebné informacie k spomenutym metédam
vieme ndjst’ v podkapitole 1.6.3, kde sme podrobne vypracovali postupnost’ krokov

ich realizacie.

- Data slaziace na vypracovanie ABC analyzy sme ziskali z informa¢ného systému

podniku.
Syntéza

- ,vychddza zopacného myslienkového postupu ako analyza. Je postupom

jednotlivych asti k celku.*?’

- Ziskané informdcie z analyz za pomoci syntézy sme zjednotili do celku, z ktorych

sme vyvodili zavere¢né odporacania.
Dedukcia

- ,je logickou metodou. Jej zdkladom je myslienkovy postup, ktorym z premis
urcitych pravidiel vyvodzujeme nové tvrdenie, t.j. zaver. Pri dedukcii postupujme

od vieobecného k jednotlivému.*3’

- Vytiahnutim podstaty z teoretickej Casti sme prisli ku kone€nému zaveru.

37 Mosny, Peter — Laclavikova, Miriam — Siskovi¢, Stefan: Metodolégia vedeckej prace. Bratislava: Wolters
Kluwer, 2019, s.35-36. ISBN 9788057100591.
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Statistické metody

- pri pisani prace sme tiez vyuzili metédy deskriptivnej Statistiky ako smerodajnu

odchylku a priemer, ktoré sme vyuzili pri XYZ analyze.
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4 Vysledky prace a diskusia

Vyskum sa zameriava na spravovanie zasob v zdravotnickom zariadeni, v Nemocnici
Poprad a.s. T4 by mala podniknit’ kroky na optimalizaciu tirovne zdsob s minimalnymi
celkovymi roénymi ndkladmi. Nasou hlavnou prioritou je vykonat’ podrobnu analyzu zasob.
Vysledky analyzy pouzijeme ako zdklad pre stanovenie vhodnych opatreni na ich

minimalizaciu.
4.1 Opis spolocnosti Nemocnice Poprad a.s

Prvé udaje o organizovanej zdravotnej starostlivosti v Poprade siahaju na zaciatok 20.
storoc¢ia. Nemocnica Tatra v Poprade — SpiSskej Sobote bola otvorena 10. decembra 1911.
V roku 1918 presla nemocnica do vlastnictva Ceskoslovenského Cerveného kriza. V roku
1971 bola otvorend nova poliklinika a v roku 1974 nemocnica v Poprade. Okrem zékladnych
oddeleni boli otvorené aj nové oddelenia, ktoré doposial’ v ramci okresu neexistovali. Dia

31. augusta 2002, bola preklasifikovand na nemocnicu s poliklinikou III. typu.

Nemocnica Poprad, a.s.

Obrazok 8 Logo spolo¢nosti Nemocnice Poprad

Spolo¢nost” vyvija Cinnost' suvisiacu s predmetom podnikania (Cinnosti)
vymedzenym najmd zakladatel'skou  listinou,  stanovami a aktudlnym vypisom

z obchodného registra:

- prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia (v§eobecna nemocnica),
- podnikanie podl’a zdkona o zivnostenskom podnikani,
- poskytovanie lekarenskej starostlivosti v neStatnom zdravotnickom zariadeni

(verejnej lekarni).
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Zakladnou ¢innost'ou spolocnosti je poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ktord zahtfia
prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, liecbu, oSetrovatel'skil starostlivost, pdrodnu
asistenciu, ako aj poskytovanie liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin.
Dalsie ginnosti uvedené v Zivnostenskom liste spoloénost’ vykonava podla aktualnych
moznosti a ekonomicky efektivneho dopytu, napr. doprava, sterilizdcia, prendjom a iné.
Spolocnost’ ma vsetky svoje useky, resp. oddelenia umiestnené vo vlastnych priestoroch, s
vynimkou oddelenia patologickej anatomie a vysunutych pracovisk ortopedickej ambulancie
(Stara Cubovia a Kezmarok), ktoré su umiestnené v prenajatych priestoroch. Nemocnica
Poprad, a. s., v roku 2017 obhgjila Certifikat integrované¢ho systému manazérstva kvality a

environmentalneho manazérstva podla noriem ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015.

Zakladnym cielom politiky kvality je poskytovanie odbornej medicinske;j,
oSetrovatel'skej starostlivosti s dorazom na bezpecnost’ a spokojnost pacienta, pravnu
ochranu a spokojnost’ zdravotnickych pracovnikov a vsetkych zainteresovanych stran.
Stratégiou budovania systému manazérstva kvality je i€elné vyuZzivanie financnych zdrojov,
transparentnost’ prevadzkovych cinnosti. Viziou vedenia spolo¢nosti je byt najlepSou
nemocnicou v regione, preto zavizuje svojich zamestnancov k dodrziavaniu legislativnych

a vnutornych predpisov spolo¢nosti.

Nemocnica Poprad, a. s., je vSeobecnou koncovou nemocnicou v regidne.
Spolupracuje s neStatnymi zdravotnickymi zariadeniami primarneho kontaktu,
Specializovanej ambulantnej starostlivosti, neStatnymi oddeleniami, s okolitymi
vSeobecnymi nemocnicami niz$ieho typu, odbornymi lieCebnymi Gistavmi v SirSom regione,
zlozkami zachrannej zdravotnej sluzby - pozemnou a leteckou zachrannou sluzbou, ako aj s
horskou sluzbou a hasi¢skym zborom. Nemocnica Poprad, a. s., prevadzkuje 581 16zok na

12-tich 16zZkovych oddeleniach a poskytuje pracu 1215 zamestnancom.

4.2 Struktira zasob

Z vyrocnej spravy Nemocnice Poprad a.s. sme ziskali informéacie o podiele zasob na

majetku, vynosoch a nékladoch za rok 2019.

Z majetku tvori 71,31% neobezny majetok, 26,55% obezny majetok a zvysok 0,14%
je Casové rozliSenie aktiv. Ak sa zameriame iba na obezny majetok, tak zasoby tvoria
14,45 %, dlhodobé pohladavky 0,04 %, kratkodobé pohladavky 56,10 % a financné
ucty 29,41% z celkového obezného majetku. V samej podstate, podiel zasob predstavuje

3,84% z celkového majetku Nemocnice Poprad.
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. 7,81% " 014%

= 14,89%

= 0,06%

= 0,01%

- 0,00%/

= 73,25%
= Dlhodoby nehmotny majetok = Dlhodoby hmotny majetok
= Dlhodoby finanény majetok = Zasoby
= Dlhodobé pohladavky = Kratkodobé pohladavky
= Finan¢né ucty = Casové rozlidenie

Graf 1 Struktira majetku Nemocnice Poprad

Zdroj: vlastné spracovanie z vyrocnej spravy Nemocnice Poprad a.s.

Vynosy Nemocnice Poprad a.s. dosiahli za rok vysku 44 104 662 €, ¢o predstavuje
narast oproti roku 2018 o 3,86%.

= 2,51%

= 7,68%
= 0,07%
= 0,00%

= 0,07% . 008% | | = 0,00%

= 0,85%

ey

= 0,71%

= 1,47%

= 86,60%
= Trzby z prevadzky = Trzby od zdravotnych poistovni
= Trzby za ostat. vykony zdrav. starostlivosti = Trzby z ndjmu a prenajmu
= Poplatky v lekarni = Trzby z predaja tovaru
= Aktivacia = Trzby z predaja DHM, DNM
= Trzby z predaja materialu = Ostatné vynosy z hospodar. ¢innosti

= Vynosy z financ¢nej ¢innosti

Graf 2 Struktira vynosov v roku 2019

Zdroj: vlastné spracovanie z vyrocnej spravy Nemocnice Poprad a.s.
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V struktare celkovych vynosov za rok 2019 predstavuju trzby z predaja tovaru zo
skladov v celkovej vyske 3 389 111 €, t. j. 7,68 % z celkovych vynosov a predstavuju
zvysenie trzieb o 11,15 % (339 892 €) oproti roku 2018. Z toho:

- trzby za tovar vo verejnej lekarni predstavuju 3 125 222 € (medziro¢ne vzrastli o 337
498 €),

- trzby z bufetu dosiahli vysku 224 749 € (medziro¢ne vzrastli o 5 208 €) a

- trzby z predaja v novinovom stanku dosiahli vySku 39 140 € (medziro¢ne poklesli o
2 813 €).
Miera obchodnej marze verejnej lekdrne v roku 2019 bola 13,26 % (v roku 2018
13,66 %), miera obchodnej marze bufetu v roku 2019 bola 26,35 % (v roku 2018
26,80 %) a miera obchodnej marze stanku v roku 2019 bola 21,79 % (v roku 2018
bola 22,36 %).

Niaklady Nemocnice Poprad, a. s., v roku 2019 boli cerpané vo vyske 44 037 453 € (za
porovnatel'né obdobie roka 2018 vo vyske 42 456 722 €), ¢o predstavuje oproti roku 2018
vyssie Cerpanie o 3,72 % (1 580 730 €).

= 1,18% = 6,92%
= -0,12%
0,14% , = 21,61%
= 0,04% = |0,08%
\'/ = 1,88%
~ e
” = 0,00%
= 54,55% = 1,85%
= 0,02% - " 0.08%
= 517%
= Spotreba materialu = Spotreba energie, Naklady na predany tovar
= Opravna polozka k zasobam = Opravy a udrziavanie Cestovné
= Naklady na reprezentaciu = Ostatné sluzby = Osobné naklady
= Dane a poplatky = Iné naklady na hosp. ¢innost = Odpisy a rezervy
= Nédklady na finanénu ¢innost = OdloZena dan Splatna dan

Graf 3 Struktara nakladov za rok 2019

Zdroj: vlastné spracovanie z vyrocnej spravy Nemocnice Poprad a.s.
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Spotreba materidlu v celkovej vyske 9 515 445 € predstavuje 21,61 % podiel z

celkovych ndkladov. Medziro¢ny pokles v spotrebe materidlu je 3,59 %, Co je v

absolutnej hodnote 353 949 €. Spotrebu materialu tvoria polozky:

Pohonné latky — celkové néklady 69 189 € medziro¢ne vzrastli o 1 530 € (2,26 %).
Naérast bol sposobeny narastom cien pohonnych latok o0 9,73 %, ¢o napriek znizeniu
poctu najazdenych km sposobilo celkovy rast nakladov.

Spotreba liekov - bola v roku 2018 vo vyske 3 147 573 €, ¢o predstavuje 7,15 %
podiel z celkovej vysky nékladov. Pokles ndkladov oproti roku 2018 predstavuje
2,15 % (69 015 €). Porovnatel'nost’ spotreby lickov s rokom 2018 ovplyviiuje Casovy
nestlad medzi obnovenim a ruSenim centrdlnych nakupov niektorych liekov
zdravotnymi poistovilami v priebehu roka 2019. Vyrazny pokles v roku 2019 nastal
v spotrebe antibiotik, a to o 60 000 € (20 %), v dosledku prijatych opatreni na ich
predpis (stihlas Antibiotickej komisie na uréené druhy antibiotik). O 50 000 €, t. j. o
30 %, doslo ku znizeniu spotreby RTG kontrastov. Vyrazny ndrast je len v spotrebe
oftalmologik. U vSetkych ostatnych skupin liekov je spotreba rovnaka alebo mierne
nizsia ako v roku 2018.

Zdravotnicky material - naklady cerpané vo vyske 5 466 756 €, Co predstavuje
12,41 % podiel z celkovej vysky ndkladov. Pokles ndkladov na Specidlny
zdravotnicky material za sledované obdobie oproti roku 2018 predstavuje 4,92 %
(282 732 €) a je sposobeny znizenou spotrebou vsetkych druhov zdravotnickeho
materialu, ktory sa tyka operativy, a to: chirurgické Sitie pokles o 20 000 € (20 %),
jednorazové operacné krytie a odevy - pokles o 40 000 € (10 %), pomdcky na
anestéziu a resuscitaciu o 10 000 € (10 %), jednorazové inStrumentarium pre COS
pokles o 80 000 € (30 %). Znizila sa spotreba na vakuové oSetrenie ran o 50 000 €
(60 % znizenie), spotreba stentov poklesla o 60 000 € (40 %), syringe do CT poklesli
0 40 000 € (20 %). Mierny pokles je aj v ndhradach kibov, a to o 20 000 € (2 %).
Naopak najvyraznej$i néarast sme zaznamenali v spotrebe inStrumentaria pre
ortopédiu a urazovu chirurgiu, a to o takmer 60 000 € (narast o 12 %). Spotreba u
beznych druhov zdravotnickeho materidlu (skumavky, odberovy systém, obvézy,
pomdcky pre inkontinenciu, kanyly, injekéné striekacky, pomocky na aplikaciu
vyzivy a pod.) sa oproti roku 2018 znizila priemerne o 5-10 %.

Krv a krvné vyrobky: 423 435 € - rast ndkladov v tejto polozke o 6,30 % (25 094

€) suvisi s vysSou potrebou pri zabezpecovani zdravotnej starostlivosti.
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- Vseobecny material: 143 968 € - pokles nékladov o 11,45 % (18 617 €) stvisi s
poklesom spotreby vSeobecného a ostatného materialu (restrikéné opatrenia).

- Material na adrzbu: 110 370 € — pokles 0 4,05 % (4 658 €) je sposobeny znizenou
materidlovou narocnostou oprav v obdobi 1.-12.2019. Zahfnia materidl na udrzbu
zdravotnickej techniky vo vyske 42 257 € a ostatny material na udrzbu vo vyske 68
114 €.

- DDHM do 1 000 €: 118 308 € - pokles 0 3,51 % (4 306 €).

- Bielizein, odev (pacienti), ostatné: 30 946 € — pokles 0 5,25 % (1 715 €). Nakup
bielizne a odevov je spdsobeny nizSou realizdciou ndkupov postelnej bielizne,
odevov a operacnej bielizne v obdobi 1.-12.2019. Realizovanie nakupu podliecha

poziadavkdm a potrebam oddeleni.

Niklady na predany tovar - za sledované obdobie dosiahli vysku 2907 040 €
a tvoria 6,60 % podiel na celkovych nakladoch. Medziro¢ne vzrastli o 11,80 % (306 918 €)
pri si¢asnom raste trzieb z predaja tovaru vo verejnej lekarni, bufete a stanku o 11,15 %.
V medziro¢nom porovnani miera obchodnej marze poklesla zo 14,73 % na 14,22 % v roku

2019.

4.3 Riadenie zasob Nemocnice Poprad a.s.

Casovy faktor nie je tak podstatny v Ziadnej inej oblasti ako prave pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, kde oneskorenie dodavky by mohlo mat’ cenu Zivota. Manazéri
v skladovom hospodarstve nestt obrovskii zodpovednost za vcasné spristupnenie
zdravotnickeho materialu. Ten musi byt’ v pozadovanej kvalite a odkontrolovand minimélna
doba spotreby. Vyska poistnej zdsoby musi byt’ vac¢sia ako v inych spolo¢nostiach pretoze
pocet oCakavanych pacientov je tazko predvidatelny aidodévatel moéze pochybit. Na
veducich skladov je vyvijany tlak znizovania nédkladov, ktoré sa kazdym rokom zvySuja. Aj
ked’ cena je dolezitym kritériom pri obstaravani zasob, kvalita vyrobku musi byt’ prvoradym

zdujmom aby bola pacientovi poskytnuta excelentnd zdravotna starostlivost’.

Nemocnica Poprad a.s. disponuje 4 skladovymi priestormi. Za jednotlivé sklady je
zodpovedny usek lie¢ebno-preventivnej starostlivosti a technicko-prevadzkovy usek, ktoré
patria pod usek generdlneho riaditela. Organiza¢na Struktira skladov je zobrazend na

nasledujucej schéme:
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Usek generalneho
riaditela

usek liecebno - technicko - usek pre stratégiu a
preventivnej Usek osetrovatelstva ekonomicky Usek . . styk so zdravotnymi
) . prevadzkovy Usek C ey
starostlivosti poistovhami

Sklady verejnej Sklady vSeobecného Sklady bufetu a
lekarne materialu stanku

sklady liekov a SZM

Obrazok 9 Organizacna Struktira Nemocnice Poprad

Zdroj: vlastné spracovanie

Ulohy su vpodniku rozvrhnuté tak, aby bol materidl, v spravnom case
a mnozstve, v pozadovanej kvalite na spravnom mieste, sprevddzany sc¢o najnizSie

moznymi nakladmi.

Z dovodu obrovského mnozstva dat sme sa zameriame iba na sklad liekov
a Specidlneho zdravotného materidlu. V sklade sa vyddva materidl denne pre potreby
oddeleni, ambulancii a ostatné prevadzky Nemocnice Poprad a.s. Povereni pracovnici
z jednotlivych oddeleni a ambulancii preberaju osobne pripraveny material zo skladov na

zéaklade riadne vypisanej a schvalenej vydajky — prevodky, ktorej vzor tvori prilohu 1.

4.3.1 Prijem materialu do skladu

Tovar do skladov fyzicky dodadvaju jednotlivi dodavatelia. Zamestnanci skladu
kontroluju kvalitu a mnozstvo tovaru na zdklade dodacieho listu alebo faktury. Prijaty tovar
sa nasledne eviduje vekonomickom programe pre sklady na zaklade objednavok
vystavenych odbornymi referentami pre nakup a zasobovanie. V ojedinelych pripadoch ak
nebola vyziadand preprava dodavatel'om alebo dodavatel’ neskladé tovar priamo do skladu,

povereni pracovnici z oddelenia udrzby fyzicky dopravia tovar do skladu.

47



Material na sklad moze prijat’ a zaevidovat pracovnik skladu v ekonomickom
programe NAVISION — sklad, aj na zaklade potvrdeného a podpisaného dodacieho listu
s cenami DPH alebo faktury potvrdenej veducim zamestnancom oddelenia pre nakup
a zasobovanie. Za spravnost’ kvality a kvantity materialu zodpoveda vedici zamestnanec pre
nakup a zésobovanie a skladnici. Material do skladu sa prijima aj na zdklade hotovostného
nakupu, kedy sa podl'a pokladni¢ného dokladu vystavi objednavka a tovar sa prijme rovnako
ako u prijmu tovaru na zaklade faktury. Pre prijem tovaru, ktory bol dodany na zaklade
kapnej zmluvy a vystavenej faktury s dodacim listom mdze byt vygenerovand objednavka

s poznamkou, na zéklade ktorej bude tovar prijaty do skladu.

Zoznam prijatého a vydaného materidlu zaevidovaného v programe Navision — sklad

sa vytlaci dvakrat na konci kazdého kalendarneho mesiaca.

- 1x sa odovzdé na Ekonomicky tusek do uctarne

- Ixsaprilozi k supisu zoznamu prijemok a vydajok za kalendarny mesiac ¢o podlicha

archivacii.

Material moze byt prijaty na zaklade objednavky, ak spiiia vietky naleZitosti pre prijatie
tovaru. Nalezitosti pre bezchybné prijatie tovaru na sklad su podla platnych pravidiel
elektronického pocitacového programu nemocnice vo vSetkych castiach objednavky (t.;.
hlavicka objednavky, riadky objednavky, fakturacia, prijemky, elektronické obchodovanie
ainé). Za spravnost’ vyhotovenia objednavky zodpovedaju samotni odborni referenti pre

nakupovanie.

Pri prijme tovaru pracovnici v sklade st povinni ¢asti objednavky skontrolovat’ aj
s porovnanim v dodacom liste alebo vo faktare. Pre spracovanie podkladov na uzatvorenie
mesiaca plati, Ze material, faktary a dodacie listy st spracované véas a bezodkladne po
prijme tovaru na sklad, priebezne kazdy pracovny deni v mesiaci a priebezne su ako
spracované¢ odovzdané na ekonomické oddelenie areferat verejného obstaravania cez

podatel'tiu nemocnice.

Prijaty tovar zamestnanci skladu ulozia na urené miesto podla druhu, mnozstva
a vel'kosti. Zabezpecuju aby sa tovar neznehodnotil, neposkodil alebo neodcudzil a za tento
zodpovedaju. Zodpovedaju za tovar podl'a zaruky vyznacenej na vyrobku a sleduju zarucnu

dobu a dobu exspiracie tovarov (ukoncenie zaruky).
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4.3.2 Vydaj tovaru zo skladu

Na zéklade vydajky — prevodky, pracovnik skladu vyda poverenej osobe pripraveny

tovar a vydajku, ktora vytla¢i z programu Navision — sklad.

Tovar, ktory sa pripravuje na zaklade ro¢nych pravidelnych ziadaniek (limitov
mesacnych a Stvrtro¢nych), sa mbéze upravovat podl'a potreby, mesiac pred vydanim tovaru
zo skladu (Cistiace, hygienické, kancelarske potreby a tlacivd), na zéklade poziadavky
v elektronickom ziadankovom systéme alebo e-mailovou postou. Tovar sa podla limitov
vydava zo skladu spravidla 1x mesacne. Podla potreby sa iny tovar vydava zo skladu
priebezne pocas celého mesiaca a pracovnej doby. Vydajka sa po spracovani v programe
Navision — sklad, odovzda spolu s tovarom na prislusné nakladové stredisko a ekonomické

oddelenie. Vydaj ochrannych osobnych pracovnych odevov je denne od 8:00 do 14:00 hod.

Vydaj tovaru po fyzickom vydaji sa nasledne eviduje na zaklade vydajok — prevodiek
v ekonomickom programe Navision — sklad a nasledne k ziadankam (vydajka — prevodka)
sa vytlac¢ia z programu vydajky ktoré sa chronologicky archivuji podla ¢isla vydajky
narastajucim sposobom. Zamestnanci skladov kontroluju uplnost’ vydajovych dokladov a za
ich uplnost’ a spravnost’ zodpovedaju. Zamestnanci skladov eviduju a archivuji aj iné
doklady priamo suvisiace s vydajom a prijmom tovaru napr. reklamécie, sledovanie zaru¢nej

doby tovarov, pisomne zaznamenané zmeny pri prijme tovaru (napr. opravy).

Zamestnanci skladov vykondvaju prepocet a sumarizaciu hodnoty zasob pravidelne.
Taktiez pravidelne kontroluju stav pomalo — obratkovych zasob v skladoch a dohliadaju aby
vydaj tovarov bol efektivny. Na pomalo — obratkovy tovar v¢as upozornia referentov pre
nakup a zdsobovanie a hladaju riesenia pre znizenie stavu tychto tovarov. Pravidelne

vykonévaji hodnoty a poctu zasob.

Pravidelne v priebehu mesiaca pripravuji sumarizaciu a zoznam materialu a tovarov
pre nastavajuci mesiac, za ¢o zodpovedaju. Zamestnanci skladu vyhotovia mesacny prehlad
vydaja aprijmu (po predchadzajucej kontrole dodavatel'skych faktur) podla druhov
materidlu a odovzddvaji ho v prvy pracovny den mesiaca za predchadzajiici mesiac

pracovnicke uctarne.

49



4.4 Analyza Struktury skladovania zasob

Nemocnica Poprad a.s. prevadzkuje spolu $tyri sklady, ktoré st zobrazené na nasledujtice;j

schéme:

Nemocnica
Poprad

Sklady

vieobecného Sklady bufetu a

Sklady liekov a Sklady verejnej

SZMm lekarne > stanku
materialu

Obrazok 10 Schéma skladov Nemocnice Poprad

Zdroj: vlastné spracovanie

- Sklady liekov a Specidlneho zdravotného materialu — vydavaju zakladny
sortiment liekov a lie¢iv na objednavku pre oddelenia a ambulancie Nemocnice. Ide
o najpriestrannejsi sklad v rdamci Nemocnice Poprad, ktory je vybaveny spotrebnym
zdravotnym materidlom. V troch miestnostiach ndjdeme sortiment ako:

e obvédzovy material (obvdzy, tampony, vata, naplasti, pancuchy, prubany, Skrtidla,
bandaze...),

e odberovy systém (injekcné striekacky, katétre, skimavky...),

e laboratéorny materidl (odmerné valce, pipety, kadinky, misky, skla, Cistiace kefky,
formy, steriboxy...),

e gumy aPVC (rukavice, zastery, sondy, pohare, flase, operacné ciapky, masky
s gumkou, gumové zatky...),

e materidl pre potreby chirurgického $itia (safil, klipy, vicryl, polysorb, ihly, sietky...),

e pomocky na lieCbu ran (kozné krémy, Cistiace peny, tamponady, kozné oleje,

kompres, vlozky, vankusiky...),
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inStrumentarium (bronchoskop, klieste, trubice, pinzety, vekd, noznice, zrkadla,
vrtaky, kyrety, ihelce...),

lieky a lieciva,

ainy sortiment (nahrady kibov, implantaty pre traumatologiu a ortopédiu,
vyhrievacie prikryvky...).

Sklady verejnej lekarne — Sklad zabezpecuje lieky len pre verejnost’, ktoré predava
prostrednictvom nemocni¢nej lekarne. Okrem liekov sa v sklade nachadzaju
injekcie, zdravotné pomdcky, doplnkovy sortiment, diagnostika a dietické potraviny.
Veduci lekarnik je zodpovedny za hospodarenie s liekmi, diagnostikami,
zdravotnymi materidlmi a za ich plynulé zabezpecovanie. Ak sa liek nenachadza na
sklade, je mozné ho v kratkej dobe zabezpecit. Veduci lekarne zada objednavku
dodévatelovi, ktory bezodkladne doruci potrebny sortiment.

Sklady bufetu a stinku — zabezpecCuje rychle obcerstvenie pre zamestnancov
nemocnice, pacientov a navstevy. Na sklade sa nachddza Siroky sortiment napojov,
vyrobky studenej kuchyne, pecivo, zdkusky, Salaty a iné ob&erstvenie. Dalej sklad
zabezpecuje novinovy stanok s periodickou a neperiodickou tlacou, kniznymi
publikaciami, neperiodickymi tlacovinami a periodickym doplnkovym tovarom. Za
sklad je zodpovedny referent, ktory objedndva a odobera tovar od viacerych
dodavatelov.

Sklady vSeobecného materialu — v Styroch skladoch sa prijima, skladuje a vydava
material pre jednotlivé oddelenia, ambulancie a prevadzky. Sklady st umiestnené,
vybavené a prevadzkované tak, aby zabezpecili bezproblémovy prijem a vydaj
materidlov. Pod sklady vSeobecného materidlu patri sklad Ccistiacich potrieb,
kancelarskeho tovaru, tlaciv, ochrannych pracovnych odevov, pomdcok, obuvi,
kuchynského materidlu a bielizne. Dalsim skladom je sklad autosuéiastok,
ndhradnych dielov pre zdravotechniku, nahradnych dielov technickych
a hospodarskych pristrojov a ostatného drobného hmotného majetku. Treti sklad
spravuje elektromaterial, zdmoc¢nicky a vodoinStalatny material a materidl pre
ostatné udrzbarske profesie. Posledny zo skladov vSeobecného materialu skladuje

naftu a oleje.
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4.5 Aplikacia ABC analyzy

Pri aplikacii ABC analyzy je potrebné zachovat’ postupnost’ vSetkych krokov, ktoré
sme spisali v teoretickej Casti v podkapitole 1.6.2. Jednotlivé kroky nam zaistia presni

diferenciaciu skladovych poloziek.

V sklade liekov a Specidlneho zdravotného materidlu sa nachddzalo dokopy 3311
druhov poloziek za rok 2019. Na zéklade takého vel'kého mnozstva by bolo ¢asovo narocné
venovat dostatok pozornosti kazdej polozke na sklade. Roztriedenie poloziek podla ich

vyznamu povazujeme za nevyhnutné.

Za pomoci analyzy ABC sme si roztriedili polozky v sklade liekov a Specidlneho
zdravotného materidlu do 3 skupin na zaklade percentudlneho podielu na celkovej ro¢nej
hodnote. Na vykonanie analyzy nam boli poskytnuté idaje za obdobie kalendarneho roka

2019 (od 1.1.2019 - 31.12.2019).

Obchodny referent podniku pre ucely analyzy nam poskytol tidaje v excelovskej
tabulke so vSetkymi polozkami na sklade. Ku kazdej polozke bola priradend jednotkova
cena za kus v Eurach a jej rocné spotreba v kusoch. Vyndsobenim mnozstva a ceny sme

zistili hodnotu ro¢nej spotreby poloziek, ¢o Cinilo 3 482 434,52 EUR.

Vdaka tymto tdajom sme si vypocitali hodnotu ro¢ného obratu kazdej polozky
v percentach. Tento vysledok ndm hovori o percentudlnom podiele kazdej polozky na
celkovej hodnote ro¢nej spotreby poloziek. Nasledne sme si rozsirili tabul’ku o kumulovany

ro¢ny obrat v percentach, vd’aka ktorému sme zistili skupinu, do ktorej tovar patri.

To nam vzostupne usporiadalo hodnoty tovarov a roztriedilo polozky do skupiny A, B

a C. Nasledujtca tabul’ka nam zobrazuje stthrn vysledkov analyzy ABC.

Skupina Pocet Podiel poctu | Podiel hodnoty Hodnota
P poloZiek poloziek ro¢ného obratu rocnej
spotreby
A 345 10 % 80 % | 2785943,30 €
B 543 16 % 15 % 522 307,79€
C 2423 73 % 5% 174 183,42€
Spolu 3311 100 % 100 % | 3 482 434,52€

Tabul’ka 1 Analyza ABC

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade poskytnutych dat z podniku
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Skupinu A tvori 10% poloziek, ktoré tvoria az 80% hodnoty ro¢ného obratu. To ¢ini
2 785 943,30€ € z celkovej hodnoty rocného obratu. Spominana skupina obsahuje najvyssie

viazané kapitalové prostriedky a pre chod nemocnice st vel'mi podstatné.

Skupinu B tvori 16% poloziek, ktoré tvoria 15% ro¢ného obratu, ¢o predstavuje

522 307,79€ €. Ide o polozky so strednym podielom na celkovej ro¢nej spotrebe.

Pod skupinu C spada najvicsie mnozstvo poloziek zo skladu. Ide o 2423 druhov
poloziek, €o predstavuje 73% vsetkych poloziek zo skladu. Avsak spotreba a hodnota tychto
poloziek je velmi nizka. Tvori iba 5% celkového ro¢ného obratu, ¢o predstavuje

174 183,42€. Velku ¢ast’ v ramci skupiny tvoria takzvané skladové leziaky.

Vdaka rozdeleniu tovaru do jednotlivych skupin sme ziskali vac¢si prehl'ad, ktorad

skupina poloziek viaze najvacsiu Cast kapitalu a teda, je pre podnik kl'aicova.

4.6 Aplikacia XYZ analyzy

Doplnkova analyza k analyze ABC nam roztriedila polozky skupin X,Y a Z podl'a
pravidelnosti ich spotreby. Pomo6ze nam odhalit’, ktoré polozky na sklade sa obmienaju

pravidelne a ktor¢ iba prilezitostne.

Podnik ndm poskytol data spotreby materidlu za jednotlivé mesiace kalendarneho
roka 2019. Kazdy mesiac predstavoval samostatnu tabul’ku vytvorenu v programe Microsoft
Excel, pricom tabul’ka obsahovala iba tie polozky, ktorych spotreba v danom mesiaci bola
nenulova. Vytvorili sme si excelovy dokument, ktory obsahoval viacero harkov. Harok
s nazvom ,,spotreba po mesiacoch® obsahoval vsetky polozky, ktoré boli pritomné na sklade

asponl v jednom mesiaci za rok 2019. Zvysné harky predstavovali spotrebu kazdého mesiaca.

Pri analyze dat sme identifikovali stipec, ktory jednoznaéne oznaduje kazda polozku
kodom tovaru. Tento stipec sme pouZili na prepojenie tabuliek z kazdého harku. Vznikla
nam jedna tabul’ka v harku s ndzvom ,,spotreba po mesiacoch®, ktora obsahovala spotrebu
tovaru za kazdy mesiac. Spotrebu konkrétneho mesiaca sme ziskali pomocou funkcie

VLOOKUP. Pre leps$iu predstavu uvadzame vypocet za mesiac Januar:

= IFERROR(VLOOKUP('spotreba po mesiacoch'!E4;Januar!E:J;5,0);0)
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Kod tovaru Nazovtovaru CenasDPH Hod.sDPH Q-janudr Q-februsr Q-marec Q- april Q- mdj Q- jon Q-jol Q-august Q-september Q-oktéber Q-november Q- december
Y00336 ELS200MLR 3420 11115000 300 200 250,00 200 250 150 250 250 250 300 400 400
P85514-3 KYFOPLASTI 138034 9110268 3 10 5,00 10 2 5 8 8 4 5 1 10
0820411 VOS AMOTE 96,55 6318450 0 101 63,00 101 62 45 50 46 60 44 53 68
081362 VIOS BIOLINE 90,00 6147042 47 a5 59,00 a5 57 62 62 61 66 0 92 59
1PI7104 URETEROSF 133300 60 156,79 4 2 0,00 2 5 2 0 8 2 8 6 2
Pa1346-1 TRUETOME 44280 5357880 10 8 18,00 8 11 6 10 4 12 16 10 10
P34569 SET COMBIE 28145 5319366 15 8 15,00 8 20 10 16 16 18 15 26 10
P83033-45 TRENDHIP S 94145 3295091 0 0 1,00 0 [ 0 0 0 1 1 0 1
P21817 INFUZNASU 023 3270323 9730 11885 13997,00 11885 12200 10266 12920 11720 12140 13060 13271 11765
P72235-58 MYPESCS3 113504 3066525 0 0 2,00 0 1 0 2 0 1 2 1 0
IP57541-14  HARMONICE 2933395 2393350 0 2 0,00 2 1 2 2 1 0 0 0 0
Pa0705 HADICKA PR 043 2894174 2720 3780 3 640,00 3780 0 680 1920 2480 2040 4200 3720 2960
P7229562 HYPESCS4 112541 2700984 0 0 1,00 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Pa2601-2 VODIC JAGW 23399 2652798 7 11 12,00 11 13 5 8 5 8 17 9 9

Obrazok 11 Ukazka v programe Excel - Spotreba tovaru za kazdy mesiac

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade poskytnutych dat z podniku

Na zaklade vzorca na vypocet variatného koeficientu uvedeného v teoretickej Casti

1.6.3 sme vypocitali jeho hodnotu. Priklad vypoctu koeficientu v programe Excel:

=STDEVP(I4:T4)/AVERAGE(I4:T4)

Na zaver sme jednotlivé polozky zaradili do prislusnej skupiny, ktord bola uréena
vypocitanym variacnym koeficientom. Po konzultacii s nakupnym referentom sme stanovili

hranice pre zaradenie do jednotlivych kategorii nasledovne:

Skupina Variac¢ny koeficient
X < 50 %

Y >50% "~ <90 %

Z >90 %

Tabul’ka 2 Rozdelenie poloZiek do skupin XYZ

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade poskytnutych dat z podniku

Na kategorizaciu poloziek do skupin sme pouzili nasledujici vypocet v Exceli:
=IF(W4<=50%,"X" IF(W4<=75%,"Y":"Z"))

Nasledujuca tabulka nadm zndzoriiuje vysledky analyzy XYZ, ktord zatriedi polozky do

skupin podl’a pravidelnosti ich spotreby.
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Skupina Pocet poloziek Hodnota roc¢nej spotreby
X 41 241 733,26 €

Y 55 141 599,52 €

V4 3215 3099 101,73 €

Spolu 3311 3482 434,52 €

Tabul’ka 3 Spotreba poloZiek XYZ

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade poskytnutych dat z podniku

Skupinu X tvori 41 poloziek vhodnote 241 733,26€. Hodnota variacného
koeficientu je menSia ako 50%. Potreba naskladnenia utejto skupiny je lahko

predpovedatelna s vysokou presnostou.

Skupinu Y tvori 55 poloziek v hodnote 141 599,52€. Ide o tovar s premenlivym
predajom, ktorého moznost’ predpovede je obmedzend. Hodnota variacného koeficientu sa

nachddza v rozpéti 50 — 90%.

Skupinu Z tvori najvéac¢sie mnozstvo poloziek v porovnani s predoSlymi skupinami.
Vysledky analyzy ndm do tejto skupiny zatriedili az 3215 poloziek v hodnote 3 099 101,73€.
Tento tovar je mozné predpovedat’ s nizkou presnost'ou a je charakteristicky nepravidelnym

priebehom spotreby. Hodnota variacného koeficientu je vdcsia ako 90%.

4.7 Kombinacia analyzy ABC s analyzou XYZ

Samotné vysledky, ktoré sme ziskali aplikdciou analyz na zasoby v podniku ndm
poskytli iba Ciastkové informacie. Avsak, kombinaciou analyzy ABC a XYZ dosiahneme
presnejsie zaradenie poloziek do skupin, pre ktoré navrhneme vhodnej$iu stratégiu riadenia

zasob.
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Tabul’ka 4 Kombinacia analyzy ABC s XYZ analyzou

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dat z podniku
Charakteristika jednotlivych skupin:

AX - su polozky, v ktorych je viazana pomerne velka Cast’ kapitalu, maji plynula

spotrebu s vysokou presnostou predpovede,

AY —su polozky, v ktorych je viazana pomerene vel’ka cast’ kapitalu, avSak presnost’

predpovede je niZsia,

AZ — st polozky, v ktorych ej viazand pomerne vel'ka Cast’ kapitalu ale ich spotreba

je tazko predvidatelna.

BX — st polozky so strednou hodnotou, ktorych spotreba je dobre predvidatel'na,

CX — su polozky s nizkou hodnotou, ktorych spotreba je dobre predvidatel'na.

BY — su polozky so strednou hodnotou, polo plynulou spotrebou a strednou

presnostou predpovede,
CY - su polozky s nizkou hodnotou a so strednou presnost'ou predpovede,

BZ — st polozky so strednou hodnotou, malou spotrebou a s nizkou presnost'ou

predpovede.

CZ — st polozky s nizkou hodnotou a s malou presnost’ou predpovede.
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4.8 Navrh pre optimalizaciu riadenia zasob

Z vysledkov, ktoré nam poskytla kombindcia analyz sme zoskupili polozky do

jednotlivych klastrov, ktoré sme odlisili farbami.

X Y z
A 18 18 309
B
C
Konsignacny sklad

Tabulka 5 Navrh stratégii ABC/XYZ analyzy

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéklade uvedenych charakteristik sme si urcili najvhodnejsiu stratégiu riadenia zasob

pre jednotlivé skupiny.

Kedze zIta skupinu tvoria polozky s najvy$Sou hodnotou, je potrebné zvolit' taku
stratégiu, ktora zabezpeci, aby sa v nich viazalo ¢o najmenej kapitalu. Jednou z moznosti by
bolo vyuzitie konsigna¢nych skladov, kde by dodavatelia drzali tovar vo vlastnych skladoch
v blizkosti miesta podniku. Nemocnica zaplati za tovar az pri jeho spotrebovani, ¢o

zabezpeci, ze doba viazanosti kapitalu bude minimalna.

Modra skupinu tvoria polozky s dobre predvidateI'nou spotrebou, preto je pre nich
vhodné zvolit’ metddu riadenia zdsob Just in time. Pri tejto metdde je dolezité, aby mal

podnik zmluvy s dodavate'mi postavené tak, aby bolo zabezpecené spolahlivé dorucenie
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tovaru prave vcéas. Tym sa uSetria naklady na skladovanie a zaistime lepSiu kontrolu kvality

tovaru.

Zelenu skupinu tvoria polozky so strednou hodnotou a s tazSou predvidate'nostou
spotreby. Ked'ze z dovodu tazsej predvidatel'nosti spotreby poloziek nie je vhodné aplikovat’
metddu Just in Time, rozhodli sme sa pre objednévanie na zdklade ,,mesa¢ného* planovania.
Na zaciatku mesiaca by sa zostavil plan spotreby pre nasledujici mesiac, na zaklade ktorého
by sa objednaval dany tovar. Tato metéda nam zabezpeci, ze pri objednavani zohl'adnime
predpovedané mnozstvo a zaroven pokryjeme pripadné vykyvy v spotrebe spdsobené
nepresnostou predpovede. Aj napriek tomu, Ze polozky zo skupiny BZ su tazko
predvidatel'né, rozhodli sme sa ich zaradit’ do tejto metoédy planovania z dovodu, Ze je v nich

viazand pomerne vel'ka Cast’ kapitalu a nie je vhodné aby tvorili skladové leziaky.

Poslednu siva skupinu tvoria polozky s najniz§ou hodnotou, ktorych spotrebu je vel'mi
naroc¢né predpovedat’. Ked’ze v tychto polozkach nie je viazané velké mnozstvo kapitalu, je
mozné zvolit metddu riadenia podl'a hladin. Pre tovar v danej skupine je potrebné stanovit
limit, ktory bude znamenat nedostatok tovaru na sklade. Po zaznamenani deficitu sa
potrebné mnozstvo znovu objednd. Ked'ze v tejto skupine je najvacsie mnozstvo poloziek,

bolo by vhodné zabezpecit’ ich rovhomernejSie prerozdelenie z tejto skupiny do ostatnych.
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Z.aver

Cielom naSej diplomovej prace bolo optimalizovat’ riadenie zasob v konkrétnom
podniku. Nemocnica Poprad a.s. disponuje obrovskym mnozstvom tovaru vo
svojich Styroch skladoch. Prvotne sme chceli analyzovat' vsetky sklady ale z dévodu
obrovského mnozstva dat sme sa zamerali iba na jeden znich — sklad Specidlneho
zdravotného materialu. Po prehliadke skladovych priestorov a konzultacii s nakupnym
referentom sme sa snazili zadefinovat’ problém. Jedna z Gloh, ktorti sme sa snazili vyrieSit

bola znizZenie stavu zasob a viazanosti kapitalu.

To sa nam podarilo aj vd’aka analyze ABC, ktora vyc¢lenila zdsoby viazuce najvacsie
mnozstvo kapitalu. Prekvapivo, iba 10 % poloziek je zodpovednych za 80 % kapitalu
v zasobach. Na tieto vysledky sme naviazali analyzu XYZ, ktora nam urcila pravidelnost’
spotreby u jednotlivych poloziek. Zlu¢enim obidvoch analyz sme dostali maticu, vd’aka
ktorej sme navrhli konkrétne stratégie, ktoré by pomohli podniku optimalizovat’ riadenie

zasob.

Dalsou z moznosti ako zefektivnit' riadenie zasob je znizit' naklady na rizika, ktoré
vznikaju pocas skladovania zasob. Tym sa myslia straty, uplynutie doby pouzitelnosti,
poskodenie tovaru pri jeho manipulécii ¢i zmena osetrovatel'ského postupu. Nasa predstava
pred samotnou konzultaciou tohto problému bolo velké mnozstvo vyradeného tovaru. Avsak
skuto€nost bola prekvapiva. Hoci Nemocnica Poprad a.s. disponuje obrovskym mnozstvom

zasob, za celé obdobie kalendarneho roka 2019 vyradila tovar v hodnote iba 239,51€.

Nasa praca pomohla odhalit’ nedostatky softvérového programu. Pri vykonavani
analyzy ABC sme pracovali s ddtami ro¢nej spotreby. Avsak na vypracovanie analyzy XYZ
nam tieto data nepostacovali. Preto sme poziadali o mesa¢nt spotrebu 12 kalendarnych
mesiacoch. Pri findlnom spracovani, ked’ sme chceli zlucit’ vysledky obidvoch analyz sme
zistili rozdielnost’ v datach. Nesedeli kody tovaru. Celkova ro¢na spotreba vykazovala uplne

ind hodnotu ako spotreba za jednotlivé mesiace po scitani.

Nakoniec sme sa rozhodli vychadzat’ iba z mesacnych spotrieb. Analyzu ABC sme boli
nuateni urobit’ nanovo. Na chybu sme upozornili podnik, ktory bude najdent chybu riesit

v najblizsej dobe.
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