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Uvod

Abstract

The article is focused on integrated risk management
Systens in companies, which can be primarily divided into
Jfour basic components, which are corporate culture, risk
strategy, the very structure of the risk management system
and  risk  management  processes.  The  individunal
components of an integrated risk management system are
interrelated and together create synergy in identifying and
managing business risks.

Podniky pre efektivne riadenie rizik zriad’uju integrované systémy riadenia rizik, ktoré si sucast’ou
liniového riadenia podniku. Ich zavedenie vyZaduje vypracovanie samostatného projektu, ktory
umoznuje zmapovat sucasnu situdciu, navrhnat a fazovo spustit’ ¢innosti, ktoré budu sucast'ou
integrovaného systému riadenia rizik. Nie je to jednorazova zdlezitost’, pretoze systém riadenia rizik
predstavuje zakladny rdmec, ktory sa vyvija v case tak, aby vyhovoval meniacim sa potrebam podniku

(Cehlar, Teplickad, Serniova, 2011).

Vyhody zo zavedenia systému by mali prevazit’ naklady spojené s jeho zavedenim. Ide predovSetkym

0 nasledujuce vyhody:

optimalizécia alokacie kapitalu,

rychlejsie reakcie na zmeny trhu,

udrzanie a zvySenie hodnoty podniku pre vlastnikov,
zvySena ucinnost’ strategického riadenia,
zachovanie dobrej povesti podniku a jeho ochrannych znamok,

vécSia stabilita v obdobi vnutornych kriz podniku, alebo prudkych zmien na trhu,

véac§ia miera istoty pre ¢lenov spravnych organov,
znizena pravdepodobnost’ vyskytu velkych chyb a podvodov.

K zakladnym sucastiam integrovaného systému riadenia rizik patria (Zelenka, 1999):

podnikova kultura,

rizikova stratégia,

Struktura systému riadenia rizik,
procesy riadenia rizik.
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1 Podnikova kultura

Pochopenie a interpretacia podnikovej kultiry ma prvorady vplyv na tvorbu strategickych opatreni
prave v oblasti krizového riadenia. Podnikova kultira musi prispievat’ k aktivnemu riadeniu rizika.
Nevyhnutna je podpora spravnych organov podniku, ktoré musia demonstrovat’ svoj postoj k riadeniu
rizik. Spravne organy musia motivovat’ vSetkych zamestnancov k rizikovo orientovanému mysleniu.
Musia posobit’ na to, aby si l'udia rizika uvedomovali, zamerali sa na ich ovladanie a mali prislusné
znalosti potrebné na ich ovladanie a boli za spravne riadenie rizik odmenovani. Cudsky faktor je pri
riadeni rizik klI'acovy, pretoze l'udia prispievaju, alebo spdsobuju vznik rizikovych situacii, ale dokazu
rizika ovladat. Podnikovu kultiru mozno definovat’ ako zakladny stubor spolo¢nych presvedcent,
hodnoét, postojov, principov, predpokladov a foriem spravania, ktoré si osvojili zamestnanci pocas
ur¢itého Casu svojho posobenia v podniku. Podnikova kultura je nieCo, s ¢im sthlasi a s ¢im sa
stotoZfiuje podstatna vi¢Sina zamestnancov podniku (Davidovd, 2004, Kucera, Gargulik, 2002).

Podnikova kultara je jednou z najsilnej$ich oblasti vplyvu pdsobiacich na zdravie podniku a sicasne
svojim charakterom moze priamo vytvarat vlastni krizu podniku. Podnikova kultura moéze
sposobovat’ nachylnost’ podniku na krizy. Rozdiel medzi zdravymi podnikmi a podnikmi nachylnymi
na krizy je mozné vysledovat z nazorov, ktoré si podnik vytvara v piatich zakladnych oblastiach
povazovanych za zaklad podnikovej kultury (Zelenka, 1999):

1. Vzt'ah podniku k okoliu. Podnik by mal vnimat’ svoje okolie v §irSom kontexte. Spravat’ sa
empaticky k okolitym subjektom a nepodcenovat’ vyznam externych subjektov pre svoje
aktivity. Zakaznik by mal byt chapany priatel'sky a nielen ako prostriedok na dosiahnutie
cielov.

2. Charakter pravdy a skuto¢nosti. Podnik by mal realne hodnotit’ svoje postavenie
a moznosti bez zbyto¢nej idealizacie. Podnik by nemal vedome popierat’ moznost’ vzniku
krizovych udalosti, uznat’ potencialnu krizu a nezl'ahcovat’ jej vyznam. Podniky by sa mali
vyhnit intelektualizacii, fixacii a pocitu vlastnej vel'’koleposti a schopnosti v§etko zvladnut.

3. Charakter 'udskej povahy. Podnik si musi priznat’ vlastné mozZnosti a skuto¢né schopnosti
a odhalit’ svoje nedostatky a potrebu vlastného zdokonal'ovania.

4. Charakter Pudskej ¢innosti. Podniky by mali praktizovat’ technicki a psychologicku
pripravu na krizy a ich riadenie, vyhnut sa fatalizmu, ktory zniZuje pocit zodpovednosti za
¢innost’ podniku.

5. Charakter Pudskych vztahov. Podnik by mal sucasne vyuzivat sutaz a spoluprécu,
individualizmus, kolektiv a timov( spolupracu.

[ VZTAH K OKOLIU ] [ VZTAH PRAVDY A SKUTOCNOSTI ]

nadvlada realita

vedomé popieranie odmietanie

podriadenost’ skutonosti zodpovednosti  fixacia
harménia obrann mechanizmy\ \
hPadanie / / /
vasina - eaizacia intelektualizacia
viemohucnost

fatalizmus

jedinec
pasivna

spolupraca

aktivna

samoléelnos  konkurenci charizma

neutralna autorita

introvert

[ PUDSKA POVAHA ] [ LUDSKA CINNOST ] [ PUDSKE VZTAHY ]

Obr. 1 Oblasti tvoriace zaklad podnikovej kultiry
Zdroj: Spracované podla (Mihok, 1V idova, 2006)



JIAS 3 (2013) Cislo 1 6

ISSN 1338-5224

Nazory vytvarané v kazdej z tychto oblasti maju vel’ky vplyv na metoédy a konkrétnu ¢innost’ podniku.
Grafickym znazornenim uvedenych vztahov (pozri obr. 1) je graf pri¢in a nasledkov, kde pri¢iny sa
tvorené piatimi oblastami tvoriacimi zaklad podnikovej kultury a nasledkom je stav podnikovej
kultary.

Pri hladani vplyvu podnikovej kultiry na stav pripravenosti podniku na krizy, je potrebné skiimat’ aj
dalSie kritériad, ako su zavedenie systému vcasného varovania, zostavenie a pravidelny tréning
krizového timu, simuldcia krizovych situdcii, existencia oficialneho krizového utvaru, podpora
krizového riadenia top manazmentom, zostavovanie a aktualizacia krizovych planov a podobne.

2 Rizikova stratégia

Rizikova stratégia predstavuje dokument, ktory urcuje zakladné ciele a pristupy k riadeniu rizik.
Sucasne vymedzuje pravomoci a zodpovednost’ za riadenie rizika (Mihok, Vidovd, 2006).

Uspesne riadené podniky maji zostavené rizikové stratégie a s ich pomocou dokazu krizové situacie
zvladnut’ lepsie a predovSetkym rychlejSie ako podniky bez rizikovej stratégie. Cielom je ¢o najskor
obnovit' vyrobu, ¢o je mozné pri vojenskom charaktere riadenia, v¢asnou pripravou, dobrou
organizaciou a lojalitou I'udi.

Podnikova kultura

Vizualny Rychla Krizovy Urovei
manazment zmena manazment vyroby

Total Quality Total Productive Environmentalny

Management Maintenance systém riadenia

Organizécia Riadenie | Standardizacial Neustale
pracoviska materialu prace zZlepSovanie

Obr. 2 Struktira rizikovej stratégie
Zdroj: Spracované podla (Kucera, Gargulik, 2002)

Rizikova stratégia by mala pozostavat' z nasledujucich stavebnych prvkov znazornenych na obr. 2
a d’alej popisanych (Kucera, Gargulak, 2002):.

e Konkurencia ako hnacia sila. Zakladom je implementacia a zvladnutie prislusnych
technoldgii a modernych spdsobov vyroby. Predpokladom je vysokd kultira vsetkych
zamestnancov, ktora sa prejavuje najmi trvalym zlepSovanim, schopnostou ucit sa
a neopakovat’ vlastné chyby, ani chyby inych a timovym pristupom k rieSeniu vsetkych
vzniknutych situdcii.

e Podnikatel’ska a vyrobna filozofia predstavuje vymedzenie kultury podnikania, spolo¢nej
vizie, sposobov spoluprace, orientdciu na dal$i rozvoj podniku, zasady jeho postavenia
a spravania ku vsetkym tcastnikom procesu podnikania.

e Balanced Scorecard sa vyuZiva na hodnotenie finanéného a zakaznickeho hladiska,
hladiska zlepSovania internych procesov a hladiska osobného rastu pre vSetkych
zamestnancov. Doélezita je Specifikacia relativne malého poctu klaovych meratelnych
ukazovatel'ov, ktoré su pre danu oblast’ délezité a ovplyvnitelné.
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e Timova spolo¢nost’ je organizacné usporiadanie, v ktorom su vSetky Cinnosti zalozené na
praci v timoch ana ich vzajomnej podpore pri plneni uloh v podniku. Pri timovej praci
dochadza k ruseniu bariér medzi jednotlivcami, ¢o sa nasledne prejavuje v znizovani strat
a dochadza k rastu produktivity, flexibility a kvality.

e Total Quality Management predstavuje sustavu nastrojov a metod pre zvySovanie kvality
vsetkych procesov a ¢innosti v podniku a v spolupracujucich podnikoch. V praxi to znamena
neCakat’ so zlepSovanim kvality az na zdvere¢nu kontrolu, ale na zdklade merani a intuitivnej
analyzy trvale zlepSovat vSetky procesy v podniku avo vSetkych spolupracujucich
podnikoch.

e Total Productive Maintenance je zamerany na znizovanie strat vzniknutych z titulu poruch
vyrobnych zariadeni. Spolupodielaji sa na fiom operatori, odborni pracovnici Udrzby
a podporu musi poskytovat’ kazdy v podniku.

e Environmentalny systém riadenia je dobrovolna iniciativa modernych podnikov. Cielom
je obmedzit’ negativne vplyvy vSetkych Cinnosti, vyrobkov a sluzieb na zivotné prostredie,
zlepsit’ pracovné podmienky pre zamestnancoV a obmedzit’ zname rizika.

e Riadenie avyvazenost’ vyroby. Optimalne riadenie sa dosahuje, ak zakaznikom
pozadované a prave vyrabané vyrobky naplno vytazuji vyrobn( kapacitu. Podnik musi
ziskat’” vedomosti otom, ¢o jeho zakaznici pravdepodobne budi pozadovat. Musi im
poskytovat’ dostatok informacii o moznostiach podniku a nasledne upravovat’ vyrobné plany
podl'a skuto¢nych poziadaviek zakaznikov.

e Krizovy manaZment predstavuje Cast’ krizového planu, v ktorom je uvedeny systém
predchadzania a riadenia takych moznych situdcii ako je poziar, Uraz pracovnika, zneCistenie
pody a vody, povoden, vniknutie cudzich os6b do arealu podniku, odcudzenie majetku,
nedostatok surovin a energie, poruchy klIi¢ovych vyrobnych zariadeni, rizika v oblasti
financovania podniku. Kazda zuvedenych oblasti obsahuje popis prejavu, sposob
predchadzania, ¢innost’ a zodpovednost’ pri prepuknuti krizy, vycCislenie §kdd a Cinnost’ po
krize.

o Standardizicia prace je zikladom pre jednotne vysokd kvalitu vyroby, bezpedni
a produktivnu pracu, planovanie vyroby, poétu pracovnikov, vytazenost vyrobnych
zariadeni a podobne.

e Organizované pracovisko ma jednozna¢ne definované materialové toky, procesy, ktoré
spiiaju poziadavky ergonomie, bezpeénej prace a poziarnej ochrany.

e Vizualny manaZment je Standardizovany systém zviditeInenia postupov a priebehu
procesov pouzivany pre odovzdanie informacii a dosiahnutych vysledkov prace. Je to nastroj
jednoduchého, rychleho a zrozumitelného odovzdavania informacii.

e Kontrola, meranie a neustale zlepSovanie procesov je predpokladom trvalého zlepSovania
procesov a rozvoja podniku prostrednictvom kontroly presnosti, v€asnosti, spolahlivosti,
¢asovych cyklov, hospodarnosti a produktivity, vyuzitia vyrobnych zariadeni a redukcie
nakladov.

e Podnikova kultira musi byt zalozend na neustilom vzdeldvani arozvoji vedomosti,
schopnosti a zruc¢nosti vSetkych zamestnancov.

3 Struktiira systému riadenia rizik

Jednou zo zakladnych podmienok uspesného zavedenia integrovaného systému riadenia rizik je, aby
hlavna zodpovednost’ za riadenie rizik bola stanovend na liniovy manazment. Zodpovednost za
riadenie rizik nemo6ze byt delegovana na podporné funkcie ako st ttvary pre riadenie rizik, alebo
utvary interného auditu. Liniovy manazment musi byt zodpovedny za hodnotenie rizik a za ich
efektivne riadenie, ale zaroveil musi byt adekvatnym spésobom odmenovany. Liniovy manazér musi
mat’ znalosti a skusenosti potrebné pre riadenie rizik a musi byt podporovany Specializovanymi
utvarmi. Je potrebné rozdelit’ zodpovednost’ za rozhodovanie suvisiace s rizikami, monitorovanie rizik
a podporu pri ich riadeni. Rozdelenie tloh a vzt'ahov pri riadeni rizik v podniku vyplyva z obr. 3.
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SPECIALIZOVANE UTVARY PRE RIADENIE RIZIK

Riadenie rizik

Identifikacia rizik

Reag(.)v.mlle monitorovania
na rizika
. Kontrola
Rozh.ot.:lovame dodrZiavania
o rizikach postupu

Monitorovanie

Kontrola procesu

rizik

Podpora riadenia
rizik

Iniciacia zmien

Konzultacie

LINIOVY MANAZMENT

Obr. 3 Uloha liniového manaZmentu a titvarov $pecializovanych na riadenie rizik
Zdroj: Spracované podia (Zelenka, 1999)

Liniovému manazmentu sa musi poskytnut’ ramec pre riadenie rizik, ktory zahtiia navody, vymedzenie
roly a zodpovednosti za riadenie rizik, ako aj nastroje pre ich identifikaciu a meranie. Je potrebné
uviest’, ktoré rizikd mézu ovplyvnit' dosiahnutie podnikatel'skych cielov a vytvorit’ vlastny zoznam

rizik.

4 Procesy riadenia rizik

Pre zabezpeGenie dlhodobej prosperity podniku je nevyhnutny komplexny pristup k riadeniu rizika,
ktory zahrnuje cielavedomé aktivity podporované a koordinované zo strany predstavenstva a top
manazmentu podniku. Cely proces riadenia rizika znazorneny nha obr. 4 smeruje od zavedenia
pristupov, ktoré umoznia priebeznti identifikdciu, analyzu, meranie, reporting a optimalizaciu
rizikového portfolia, k zacleneniu postupov suvisiacich s riadenim rizik do podnikovej kultary.

Meranie efektivnosti, meranie vykonnosti
Kontrola manazérskej vykonnosti

=~ -

_< Controlling, hodnotenie stratégie, reporting

Y

Y

Y

Formulacia Analyza A,nalyza Imple.menfacg
> L. . prinosov podnikatelskej
> stratégie prostredia . L.

a rizik stratégie
Vizia, strategické Analyza externého IMapa prinosov a rizik Planovanie,
ciele, strategické a interného pre strategické organizovanie,
scenare prostredia alternativy vedenie a motivacia

Obr. 4 Proces riadenia rizik

Zdroj: Spracované podla (Mihok, Vidovd, 2006)

A

Identifikacia rizik a rizikovych faktorov znamena vyuzit' expertné znalosti a skusenosti pracovnikov,

ale aj hladat’ analégiu v postupoch, ktorymi sa podnik riadil v minulosti.

Vyuzivaju sa

benchmarkingové stidie a vychadza sa z katalogu rizik, ktory umoziuje hodnotit’ rizika v ich
historickom vyvoji, Studovat’ pravdepodobnost’ ich vyskytu a mieru zavaznosti ich dopadu. Tymto
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sposobom je mozné ur¢it’ oblast’ vyznamnych rizik, ktorymi sa musi podnik prioritne zaoberat.
Riadenie rizik podla Mihoka a Vidovej (2006) nadobida dve neoddelitelné a vzajomne sa
podmienujuce polohy:

e strategické riadenie rizik,
e operativne riadenie rizik.

Strategické riadenie rizik znamena posudzovat’ riziko uZ pri tvorbe strategickych planov. V praxi to
znamend, ze k implementacii podnikatel'skej stratégie nedojde skor, ako bude uskutocnena analyza
a vyber strategickych alternativ. Strategické alternativy su buduce alternativne scenare zostavené na
zaklade premietnutia identifikovanych a dopadom vyznamnych rizik, ktorym je priradend ich
pravdepodobnost’ vyskytu. Pre formuldciu variantnych scenarov sa vyuZivaju externé a interné
analyzy, ktoré sa vztahuji na plany. Nasleduje analyza zamerana na ohodnotenie rizika vo vzt'ahu
k prinosom jednotlivych strategickych variantov planu.

Prinosy spojené s urCitym strategickym variantom sa skladaju z dvoch hlavnych casti financného
vysledku a strategickych prinosov. Prinosy su kombinaciou finanénej ziskovosti, narastu kompetencii
podniku a strategickych vyhod, ktoré dany variant prinasa. Uroven rizika uréitej alternativy spociva
Vv neistote dosiahnutia o¢akavanych prinosov. Neistota je vyjadrena negativnou Castou variacie
potencialneho vystupu.

Rozhodnutim manazmentu o realizacii prislu$ného strategického variantu sa riadenie rizik prenasa do
polohy operativneho riadenia rizik. V strategickom planovani sa zvyraznuju predovSetkym vplyvy
podnikatel’ského prostredia, spdsoby financovania a dopady rizik, ktoré ohrozuju efektivnost’
prislusnych variantov. Na urovni operativneho riadenia rizik sa uplatiuje taktické rozhodovanie, ktoré
sa zameriava na hl'adanie zavislosti trzieb a nakladov na planovanych objemovych parametroch
produkcie s kratkodobym horizontom dopadu prislusnych rozhodnuti. Ide o CVP model - Cost
Volume Profit Analysis, ktory hodnoti zvoleny strategicky variant v podobe podnikatel'ského zameru
ako najvhodnej$i pre dosiahnutie o¢akavaného ekonomického vysledku.

Definovat meratelnost dopadu rizika znamena kvantifikovat budici vyvoj rizika a nasledne
konfrontovat’ jeho vyvoj s ofakavaniami. Vyznam vytvarania takychto zlozitych modelov spociva
vV moznosti stanovit’ naklady vynakladané na ovplyviiovanie rizikovych faktorov. Vyber vhodného
modelu hodnotenia dopadu rizik musi korelovat’ so zvolenym a sledovanym kI'i¢ovym ukazovatelom
vykonnosti.

Zaver

Rizikda aznich plynice krizy sa moézu opakovat aj cyklicky, alebo nahodne s istou
pravdepodobnost'ou, ale ich vznik je stale neocakdvany a nepredvidany. Proti neocakdvanym rizikdm
je tazsie stanovit’ zamedzujuce opatrenia, je vSak vzdy ziaduce a potrebné pripravit’ vhodné rieSenia na
znizenie nepriaznivych dosledkov plyntcich z akychkol'vek rizikovych, resp. krizovych situacii.

Prispevok vznikol v ramci grantovych uloh VEGA 1/0669/13 Proaktivne krizové riadenie
priemyselnych podnikov zaloZené na koncepte controllingu.
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Abstract

In  the literature, we can come across a
terminological ambiguity of what the notion of corporate
responsibility really stands for. A government, as well as
relevant ministries and national and local institutions play
an irreplaceable role in supporting the implementation of the
concept. Many scholars and practitioners currently perceive
an active cooperation of private companies with government
(at any level) as a sound solution to tackle with social
problems, but where market entities act as equals partners.
The study deals with a meta-analysis of available literature
to review the degree of knowledge in the field of CSK, as a
means of cooperation of companies with organigations of
state and public administration.

Key words
Corporate  Social Responsibility, Principles of CSR,
Public policy-making, Public sector

Uvod

Sti¢asna dostupna literatira poukazuje na vel'ki nejednoznacnost’ v terminologickom vyjadreni pojmu
zodpovedného podnikania. Teoretické vymedzenie pojmu zodpovedného podnikania (CSR) je v
dosledku réznych pristupov problematické teoreticky ukotvit’ (Carroll, 1999). Koncept zodpovedného
podnikania byva vel'mi ¢asto nespravne stotoziiovany s viazucimi sa k filantropii, resp. darcovstvu, ¢o
zna¢ne obmedzuje $irku a hibku chépania konceptu. Pri vymedzeni uvedenej definicie sme vychadzali
z obsahovej analyzy viacerych definicii za obdobie poslednych pat'desiat rokov, ¢im sme nadviazali na
viacero vyskumov, ktoré sme v oblasti zodpovedného podnikania realizovali (Dzupina, Sramovd,
2012; Dzupina, 2012). Aktudlnost’ konceptu akcentuje skutocnost’, ze sa tlohou firiem v spolo¢nosti
zaobera Europska unia, a to od pociatku svojho formovania a nezastupitelné miesto v implementacii
CSR zohrava cely rad organizacii a institicii (OECD, WTO, ILO, Svetova banka atd’.).

1 Charakteristika zodpovedného podnikania

Vymedzenie pojmu zodpovedného podnikania, ako vysledok teoretického diskurzu, i ked’
problematicky, je mozné charakterizovat’ ako (DzZupina, 2013, s. 55): ,,pristup, podnikovu filozofiu na
urovni individualneho podniku, prostrednictvom ktorej podnik dosahuje ciele tak, aby prispievali k
tvorbe hodnoty pre vSetky zainteresované skupiny a to takym sposobom, ktory je z dlhodobého
hl'adiska ekonomicky, ekologicky a socidlne udrzatel'ny* (Dzupina, 2013, s. 55). Vyvoj konceptu CSR
bol akcelerovany postupnym zapojenim vlad prisluSnych Statov, ako aj nadnarodnych organizicii,
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ktoré vyuzili CSR ako prostriedok jednak rieSenia, ale tiez moZznosti upozornenia na palcivé problémy
dnesnej doby. Hlavni kritici filozofie zodpovedného podnikania poukazuju primarne na prevladajice
egoistické motivy (self interest) jednotlivcov, ¢im je nesmerne zlozité objektivne posudit’ mieru
uprimnosti zodpovednosti v podnikani (Moon, 2001). T4 m6ze byt motivovana rovnako altruizmom,
ako aj sebazachovou (Rollinson, 2002). Altruistické motivy CSR je mozné rovnako spochybnit’ aj z
hl'adiska nahl'adu na CSR, len ako zdroja ziskania a udrzania konkuren¢nej vyhody (Porter, Kramer,
2006; McWilliams, Siegel, 2001), popripade ako na prostriedok prezitia firmy. Zohladnenie
poziadaviek jednotlivych zaujmovych skupin a ich nasledné reportovanie prostrednictvom CSR
vykaznictva, popripade vyuzitie PR su zas vnimané ako efektivne nastroje manipulacie a prostriedky,
tzv. manazmentu podnikového imidzu (Gray, Kouhy, Lavers, 1995; Adkins, 1999), ¢o opdtovne stavia
ekonomicky, resp. komerény princip nad princip socialnej zodpovednosti. Jednym z vyznamnych
kritikov spolo¢enskej zodpovednosti bol Mintzberg (1983), ktory vymenoval pat hlavnych dévodov,
preo by sa firmy nemali venovat’ spoloensky zodpovednym aktivitam (Mintzberg, 1983), kde
akcentuje skuto¢nost’, ze manazéri nedisponuju dostatkom vedomosti z oblasti CSR a chybaji im
vedomosti, ktoré by im umoznili efektivne rieSit socidlne otazky. V zmysle rieSenia
celospolocenskych problémov je mozné vnimat CSR ako korekéné opatrenie, ktorého tlohou je
napravat’ nedostatky vlastné ekonomike slobodného trhu (Bowen, 1953) a vytvorit' tak lepSiu
spolo¢nost’, kde sa ekonomické a socialne ciele vzajomne posiliiuji. Tym Bowen nepriamo poukazal
na zodpovednost’ firiem za problémy, ktoré v spolo¢nosti sposobili ich aktivity (tzv. negativne
externality) (Hawken, 2010), ¢o bolo neskér oznacené pojmom verejna zodpovednost (public
responsibility) (Wood, 1991). Verejnd zodpovednost’ sa vztahuje k funkciam organiza¢ného
manazmentu v ramci Specifického kontextu verejnej politiky (Preston, Post, 1975), ¢o predstavuje
principy, prostrednictvom ktorych sa riadia kroky firiem vzt'ahujuce sa k spolo¢nosti ako takej (tab. 1).

Tab. 1 Principy zodpovedného podnikania

Obdobie Dimenzie Autori
50. roky zavizok, dlh vodi spolognosti David, D.K. (1949), Demsey, (1949), Bowen (1983), Drucker (1954)
60. roky zaujmové skupiny McGuire (1963)
etické spravanie Davis a Blomstrom, (1966), Davis (1967)
vztah podniku a spolo¢nosti Davis (1967), McGuire (1963), Davis a Blomstrom (1966), Walton
(1967), Frederick (1960)
70. roky zaujmové skupiny Johnson (1971)
dobrovol'nost’ Manne Wallich (1972), Carroll (1979), Davis (1973)
Stvorstupiiovy model | Carroll (1979)
zodpovednosti
80. roky dobrovolnost’ Carroll (1983), Jones (1980)
re$pektovanie zdkonov Carroll (1983)
etické spravanie Carroll (1983)
zaujmové skupiny Freeman (1984)
podpora spolo¢nosti Carroll (1983), Jones (1980)
90. roky zaujmové skupiny WBCSD (1999), Hopkins (1998), Reder (1994), Frederick et al. (1992)
vztah podniku a spolo¢nosti WBCSD (1999), Hopkins (1998), Reder (1994), Frederick et al. (1992)
ekonomicka zodpovednost’ WBCSD (1999), Hopkins (1998)
dobrovol'nost’ Hopkins (1998)
prirodné prostredie Reder (1994), Frederick et al. (1992)
tri piliere udrzatel'nosti Elkington (1997)
Nové dobrovol'nost’ Eurdpska komisia (2001), WBCSD (2000), BSR (2000), IBLF (2003),
milénium Hopkins (2003), McWilliams a Siegel (2001), Lea (2002), Van
Marrewijk (2003)
prirodné prostredie Europska komisia (2001), IBLF (2003), Lea (2002), Van Marriwijk
(2003), Scherer a Smid (2000)
ekonomicka zodpovednost’ Eurdpska komisia (2001), WBCSD (2000), BSR (2000), IBLF (2003),
Hopkins (2003), Van Marrewijk (2003)
vzt'ah podniku a spolo¢nosti Europska komisia (2001), WBCSD (2000), IBLF (2003), Hopkins
(2003), McWilliams a Siegel (2001), Pinney (2001), Lea (2002),
Scherer a Smid (2000), Van Marrewijk (2003)
zaujmové skupiny Eurdpska komisia (2001), WBCSD (2000), BSR (2000), IBLF (2003),
Hopkins (2003), Lea (2002), Van Marrewijk (2003)

Zdroj: antor (predehddzajiice vyskuny)




JIAS 3 (2013) Cislo 2 13

ISSN 1338-5224

Proti tomuto nazoru sa vzniesla vina kritiky, pricom za najcastej$iu vycitku mozno povazovat’ nazor,
ze riesit’ socialne problémy ma v kompetencii vylucne $tat (politici) a ob¢ianska spolocnost’ (Levitt,
1958). Korporacie teda nemaju ziadne pravo rozhodovat’ a riesit’ socialne problémy — korporacie a
manazéri, ktori ich zastupuji nemaju pravo zastdvat’ verejne funkcie (nikto ich nevolil, rozhodnutia
nepresli vi¢Sinovym schvalovanim atd’.) (Mintzberg, 1983). Predostreté namietky maji sice svoje
ratio v kontexte pdvodného spdsobu riadenia firiem. Na druhej strane, ako podnikatel'sky pristup, resp.
filozofia, ktora stavia na hodnotach tvorby spolo¢nej hodnoty, rovnosti a spolo¢enskej zodpovednosti
moze do spolo¢enského prostredia priniest mnozstvo pozitivnych zmien, ktoré sa prejavia v podobe
stabilnejSich a vyvazenejSich vztahov medzi stakeholdermi a podnikmi, ktoré najdu svoj obraz v
podobe vicsej vzajomnej dovery a spoluprace (Hemingway, Maclagan, 2004). V ziadnom pripade by
CSR nemalo byt vnimané, ako posledné vychodisko pre dosiahnutie podnikovych finanénych ciel'ov
(Desmond, Crane, 2004), ale skor ako odpoved” na celospolocenské vyzvy (Carroll, 1979).
Prostrednictvom teoretického diskurzu sme na zaklade dostupnej literatary identifikovali viacero
oblasti, v ktorych sa zodpovednost’ podnikatel'skych subjektov prejavuje. Pri identifikacii zakladnych
prejavov CSR sme vychadzali z publikovanych vysledkov Dahlsruda (2008), ktoré sme rozsirili o
d’alsie oblasti, v ktorych sa mozu stkromné spolo¢nosti vo vztahu k spolo¢nosti realizovat’ v
primeranej miere.

CSR je na zaklade uvedenych poznatkov mozno vnimat ako podnikatel'sky pristup, filozofiu
podnikania, ktora ak je implementovana do podnikovej kultiry, umoziuje zmenu podnikatel’ského
pristupu z ¢isto komeréne orientovaného na pristup, ktory zohl'adiiuje potreby a poziadavky SirSieho
okolia (tvorba spolo¢nej hodnoty).

2 Spolupraca sukromného a verejného sektora v zmysle principov zodpovednosti podnikania

Dolezitou tulohou z hladiska buduceho vyvoja je zabezpeCenie spoluprace medzi firmami a
prislusnymi vladami do podoby partnerstiev socialneho rozvoja, kde by prislusné $tatne organy mohli
prostrednictvom réznych trhovych opatreni, v spolupraci so sikromnou sférou zabezpecit' splnenie
najroznejSich spoloCenskych cielov (Frederick, 1994), ktoré st vysledkom stabilného, aj ked
meniaceho sa procesu verejnej politiky (Preston, Post, 1975). Aj napriek tomu, Ze principy
zodpovedného podnikania st vS§eobecne zname a popisané vo vedeckych pracach a Studiach od 50.
rokov minulého storocia, stale ide v mnohych ohl'adoch o problematiku, ktora si eSte len nachadza
svoje miesto a priestor v podnikatel'skom Zivote a to aj za vydatnej pomoci zo strany $tatu. Vlada,
resp. prislusné ministerstva komunikujio s mnohymi medzindrodnymi autoritami, ktorych ulohou je
prave presadzovanie principov zodpovednosti a udrzatel'nosti v najSirSich spoloCenskych oblastiach.
Prave aktivna spolupraca privatnych firiem so Statom sa javi ako optimdlne rieSenie pre boj s
celospolocenskymi problémami (Paviik, Belcik, 2010), kde jednotlivé subjekty vystupuju ako
seberovni partneri. Uvedeni autori zobrazuju vzt'ah medzi sikromnym a verejnym sektorom (obr. 1)
ako subor urcitych ¢innosti, ktoré vychaddzaju z charakteristickych ¢tt toho, ktorého sektora.

3 2

1. PPP projekty

2. aktivity CSR
smerom do okolia

1 Verejny 3

sektor

3. potreby spolocnosti
a verejna objednavka

3 2

Obr. 1 Vzt’ah medzi sikromnym a verejnym sektorom
Zdroj: Spracované podla (Pavlik, Béliik, 2010)
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Je evidentné, ze tak sukromny ako aj verejny sektor citlivo vnimaju zmeny v spolocnosti. Jasnym
rozdielom je skutocnost’, ze disponuju diametralne odliSnymi nastrojmi, ktorymi je mozné na takuto
verejnu objednavku reagovat’. Zatial’ ¢o sukromné firmy vo zvySenej miere, v dosledku ich charakteru,
realizuji rozhodnutia zvacsa na komerénom principe. U organov §tatnej a verejnej spravy st motivy
spravania sa odliSné. Rovnako ako je tomu pri realizacii verejného prospesnych stavieb a investicii,
tak aj v pripade ostatnych ¢innosti je z hl'adiska budicnosti mozné ocakavat’, ze bude dochadzat’ k
postupnému spajaniu a vytvaraniu prechodnych vizieb a partnerstiev medzi sikromnym a verejnym,
resp. Statnym sektorom, a to na realizaciu a plnenie celospolocensky prospesnych ¢innosti, ktoré su z
hladiska §tatu prili§ nakladné. Stat moze v pripade takychto aktivit vystupovat’ v tilohe koordinatora,
resp. supervizora, ktory bude alokovat' a realokovat sikromné prostriedky tam, kde st aktualne
potrebné. Uvedena vizba bude fungovat’ na principe rozdelenia zdrojov (obr. 2).

Stat reprezentovany $tatnou a Privatny sektor reprezentovany
verejnou spravou ﬁ podnikatel'skymi subjektmi
° know-how o finan¢né a
° legitimizacia krokov o kapitalové zdroje

Obr. 2 Vzt'ah medzi privatnym a Statnym, verejnym sektorom
Zdroj: antor

Pritomnost’ §tatu zvysi legitimitu zasahovania sikromného sektora do spolo¢enského diania, ¢o byva
naj¢astejSie konceptu CSR zo strany teoretikov, ale aj praktikov vy¢itané. Zodpovedné podnikanie aj
napriek popularite v stkromnom podnikani stale nie je vo verejnej sprave dostatoéne implementované.
Chybaju relevantné informaéné a l'udské zdroje (Streimikiene, Pusinaite, 2009), ktoré by podporili a
zaroven urychlili rozsirenie principov zodpovedného podnikania aj do oblasti verejného zivota a
ktorymi disponuje prave sikromna sféra. V kontexte zodpovedného podnikania su najdolezitejSimi
funkciami verejnej a $tatnej spravy (Fox, Ward, Howard, 2002):

*  Nariadovacia funkcia — §tat definuje minimalne Standardy pre podnikanie v ramci
legislativneho ramca. Regulovanie réznych oblasti podnikania mozZe v niektorych pripadoch
urychlit’ technologicky rozvoj. Podniky st nutené implementovat’ zelené technologie, resp.
technoldgie znizujuce spotrebu zdrojov a tym pozitivne ovplyviuju aj vysku prevadzkovych
nakladov podniku.

*  Supervizia (dohl'ad) — orgdny S$tatnej a verejnej spravy podnecuju také spravanie privatneho
sektora, ktoré podnecuje socialne a environmentélne zlep$enia v spolocnosti, 3titna a verejna
sprava funguje ako katalyzator, ktory urychluje prijatie zmien vo vztahu k prostrediu, v
ktorom podniky pdsobia.

*  Wtvaranie partnerstiev — v zmysle agendy zodpovedného podnikanie ide o jednu z
najhlavnejSich uloh. Strategické partnerstvd mozu zosuladit’ verejny, Statny sektor, stikromnu
sféru a spolo¢nost’ do jednoliateho celku.

*  Schvalovacia funkcia — ide o urcitt formu odobrenia, legitimizacia podnikatel'skych
subjektov. M6Ze nadobudnit’ rézne podoby, cez rézne dokumenty v rdmci verejnej spravy,
verejné obstarania az po priame ocenenia jednotlivym subjektom.

Jednotlivé role verejného a Statneho sektora mozu byt’ zhrnuté do nasledujuce;j tab. 2.

Tab. 2 Principy zodpovedného podnikania

Nariad’'ovanie [Riadenie a kontrola | Regulaéné organy a in$pekcie Pravne, finan¢né sankcie a odmeny
- Povolenia Y Tvorba kompetencif
Supervizia o Vytvaranie stimulov .
Finan¢na podpora Podporovanie trhov
Partnerstvo  [Spolupraca zdrojov ~ |Zapojenie zainteresovanych stran  |Dialog
Schvalovanie [Politickd podiora Vytvaranie pozitivnej publicity

Zdroj: Spracované podla ( Fox, Ward, Howard, 2002)
3 Material a metédy

Primarnym ciel'om bolo identifikovat hlavné oblasti, v ktorych mdze verejna a §tatna sprava pozitivne
ovplyvnit implementaciu CSR do beznej podnikatel'skej praxe. Prostrednictvom predchadzajucich
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vyskumov sme identifikovali zakladné principy spolocenskej zodpovednosti, ktoré by sa dali
aplikovat’ aj do oblasti verejnej a Statnej sféry. Pre dosiahnutie uvedeného ciel'a sme analyzovali
definicie spoloCenskej zodpovednosti dostupné za poslednych 50 rokov. Pévodnou metédou vyskumu
bola obsahova analyza dokumentov, ktorymi boli relevantné vedecké casopisy a monografie primarne
zahranicnej proveniencie. Vzhl'adom k nami vytyc¢enému ciel'u sme pouzili manifestny pristup sluziaci
k odhaleniu zakladného kontextudlneho ramca sledovanych textov. Pomocou otvoreného kodovania
sme dospeli k zakladnym kategériam, ktoré predstavuju dimenzie spolo¢enskej zodpovednosti.

4 Vysledky a diskusia

Na zaklade vysledkov predchadzajucich vyskumov realizovanych v oblasti CSR, sme identifikovali
viacero principov (vid'. tab. 3), ktoré st pre spolo¢ensku zodpovednost’ priznaéné.

Tab. 3 Principy CSR

B 5 a
1 i o zakaznici 1
[ . . i . 1
! Zaujmové skupiny i e zamestnanci !
1 i e akcionari 1
e s ————————————— - - -
Dobrovol’nost’
Zavizok (dlh) spolocnosti
e podnikova sprava e boj proti korupcii a transparentnost’
g L, o ziskovost’ e ochrana dusevného vlastnictva
S Financny . . S , .
< pilier o kvalita a bezpe¢nost’ produktov a e dobré vztahy s obchodnymi partnermi
E sluzieb e cCestny konkuren¢ny boj
= o principy etického spravania ¢ etika podnikania a marketingu
s e vztahy so zdkaznikmi
% o zdravie a bezpe¢nost’ zamestnancov e dodrziavanie l'udskych prav
E e vzdelavanie a rekvalifikacie e work-life balance
i Socidlny ¢ zamestnavanie zle zamestnatel'nych e outplacement
2 | pilier e podnikova filantropia a sponzoring e humanizacia prace
g e podnikové dobrovolnictvo e priatel'ska podnikova klima
& o antidiskriminacna politika e rovnaké pracovné prilezitosti
e boj proti detskej praci e partnersky vztah so stakeholder
o ckologicka firemna politika a kultira
Ekologicky | e obmedzovanie negativinych dopadov na Zivotné prostredie
pilier o ckologicka vyroba a produkty (1ISO 14000, EMAS)
e Setrenie a ochrana prirodnych zdrojov
e investicie do ,,Cistych” technologii

Zdroj: antor (predehddzajiice vyskuny)

Predlozené principy je mozné v kontexte uvedenej problematiky chapat’ ako oblasti, v ktorych je
mozné podporovat’ aktivnu spoluprécu privatneho a Statneho, resp. verejného sektora. Popripade je
mozné prostrednictvom identifikovanych principov posudit’ mieru spolocenskej zodpovednosti daného
podnikatel’ského subjektu. Principy CSR tak ako su uvedené v tab. 3 zahfnaja Sirokti oblast’ mozného
angazovania sa podnikatel'skych subjektov. Zakladnymi principmi su principy dobrovol'nosti (Carroll
A. B., 1979), pocit zavizku voci spoloénosti (David, 1949 citované v Rahman, 2011; Bowen, 1953) a
trojdimenzionalny model udrzatel'nosti (Dahlsrud, 2008). Sme si vedomi, Ze nie je mozné ocCakavat’
to, Ze sa budd jednotlivé subjekty angazovat’ vo vSetkych spominanych oblastiach mozného zdroja
spolo¢enskych konfliktov (Wood, 1991). Potrebné je si uvedomit’ skuto¢nost’, Ze kazdy zo subjektov a
to privatnej a Statnej spravy nesie urciti minimalnu mieru zodpovednosti. Pritomnost’ Statnych alebo
verejnych organov vnaSa do CSR prvok legitimity, ktory tomuto konceptu zjavne chyba. Manazmenty
podnikov predstavujii skupinu ludi, voci ktorym S§irokd verejnost modze vyvodit za ich kroky
prakticky ziadnu zodpovednost’ (Mintzberg, 1983). Vzajomna spolupraca privatneho a Statneho, resp.
verejného sektora zvySuje kredibilitu a transparentnost’ realizovanych ¢innosti (tab. 4), ¢o je v
sti¢asnom obdobi charakteristického stratou dovery voci instituciam vel'mi dolezité (Flatters Willmott,
2009).
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Tab. 4 Aktivity Verejného sektora vo vztahu k prisluSnym principom CSR

Funkcie Nariad’ovanie Supervizia Partnerstvo Schvalovanie
Oblast (legitimizacia)
CSR
Zabezpecenie Definovanie Danové stimuly a sankcie,  |Spolupraca s
minimalnych minimalnych noriem|pristup k informaciam; multilateralnymi
Standardov a cielov, zaloZenie |zavedenie tzv. ,,dobrej organmi a

organov a obchodnej praxe* obcianskymi

inSpektoratov, v zahrani¢i, pranierovanie  [spolo¢nost’ami pri

podpora hrieSnikov, tvorba ramca pre [tvorbe kompetencii

obcianskych Zzalob |dobrovolné dohody, podpora

obcianskej spolo¢nosti

Ulohy privatneho [Reforma politického|Zapojenie privatneho sektora [Fora pre Zapojenie zastupcov
sektora vo verejnej [financovania, do verejnych politickych prerokovavanie privatneho sektora
politike prijatie legislativy  |procesov, jasne definovanie [navrhov verejnej  |do politickych

pre dobrovolné spolocenskych priorit; politiky rozhodnuti

¢innosti; povinné

zapojenie principov CSR do

platby pre verejné |ostatnych oblasti politického
subjekty Zivota
Sprava podniku  [Regulacie predpisov Implementacia Rozvoj kddexov
a kodexov burz, medzinarodnych Standardov |viacerych
regulacia prava zaujmovych stran
obchodnych zainteresovanych
spolocnosti stran vyvoj kodu
Zodpovedné Smernice pre priame|Tvorba pravnych predpisov |PPP projekty Tvorba metrik a
investovanie zahrani¢né pre zodpovedné investovanie, ukazovatel'ov,
investicie, garancie |pokyny pre verejné podpora iniciativ
na Statne pozicky |investicie; prepojeni obcianske;j
investi¢né prilezitosti spolocnosti
S politikou udrzatel’.
Filantropia a rozvoj [Povinné poskytovanie [Vyuzitie daovych stimulov PPP projekty Zverejiiovanie
spolocnosti firemnych prispevkov prednych firemnych
donorov
Zapojenie Licencné podmienky |Podpora zapojenia obcianskej  |Podpora dialogu Zdruzenie s ur¢itymi
zainteresovanych  |pre konzultacie SO spolo¢nosti; ochrana dolezitych |a vzajomne vyhodnychlzaujmovymi
stran zainteresovanymi zaujmovych skupin v kI'a€ovych |postupov skupinami
stranami forach
Zodpovedna vyroba |Dane za znedistenie, |zodpovedny export, tvorba Spolo¢né vladne Verejné zakazky,
a spotreba legislativa kompetencii, podnikatel'ské a privatne investicie dojprincipy CSR v
podporujaca zelené  [poradenstvo, rozvoj podnikania, [rozvoja kompetencii, [riadeni subjektov
inovacie verejné obstaravanie, rozvoj odvetvovych  |verejného sektora,
dobrovol'né oznacovanie smernic zavedenie znacky
zodpovedného podnikania, zodpovedného
zvySovanie povedomia, podpora podnikania
¢innosti obcianskej spolocnosti,
datiové stimuly
CSR certifikaty nad [Povinné systémy Rozvoj informacii Zapojenie do Schval'ovanie

ramec povinnosti

environmentalneho
manazerstva

a kompetencii, podpora B2B
partnerstiev a / mentoringu;
verejného obstaravania; danové
a regulac¢né stimuly na podporu
dodavatel'skych retazcov a
dobrovol'na certifikdcia

stanovenia limitov a
noriem

Specifickych systémov
noriem, pristupov;
verejné obstaravania
a postupy v vo
verejnom sektore

CSR reportovanie a

Povinné reporty

Pokyny pre dobrovol'né

Mnohostranny dialog

Vytvaranie prostredia

transparentnost’ vykazovanie, neformalnych pri tvorbe smernica  [podporujiice CSR
stimuly pokynov a pozitivna publicita
Multilateralne Implementacia Tvorba kompetencii a technicka [Vyjednavanie dohdd [Vykonavacie predpisy
postupy, smernice a [predpisov podpora a spolo¢ny monitoring
dohody prostrednictvom
legislativy
Zdroj:  Spracované podla (Fox, Ward, Howard, 2002)
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Aj z nacrtnutého teoretického ramca je zrejmé, Ze existuju pozitivne presahy privatneho a verejného
sektora. Tabul’ka poukazuje na rézne pristupy, ktoré mozu jednotlivé organy verejnej a Statnej spravy,
ktoré ich maju v kompetencii, resp. tito kompetenciu bude nutné vytvorit’, zvolit’ pri rieSeni ré6znych
tém, ktoré koncept CSR ponuka. Jednotlivym témam zodpovedaju konkrétne tillohy a sposoby akymi
je ich mozné riesit. Sme si vedomi, e prelozena spolupraca predstavuje zdihavy a legislativne
naro¢ny proces, no praktické a teoretické skusenosti poukazuji na nevyhnutnost postupnej
inStitucionalizacia a legislativneho vymedzenia konceptu zodpovedného podnikania.

Zaver

Principy zodpovedného podnikania sa dotykaju Sirokej oblasti pdsobenia firiem vo sfére ekonomicke;j,
socialnej a environmentalnej. Kazdi z nich je mozné nasledne blizsie identifikovat’ na zaklade oblasti
$pecifickych pre ten ktory pilier zodpovednosti, resp. udrzatel'nosti. Pretrvavajacim problémom je, kto
je zodpovedny za stanovenie toho, ¢o a ako sa ma na celospolocenskej Grovni riesit. Stanovené
dimenzie maju Siroké vyuzitie. Realizované vyskumy moézu v buducnosti pomdct objasnit’ a
jednozna¢ne vymedzit' Ulohy a kompetencie aktérov zodpovedného podnikania. Metaanalyza
dostupnej literatury poskytla dostatony nahl'ad do problematiky CSR, ¢im sme boli schopni
identifikovat’ viacero oblasti, v ktorych sa firmy za asistencie organov $tatnej a verejnej spravy mozu
angazovat’. V buducnosti je potrebné vymedzit' kompetencie prislusnych organov za jednotlivé oblasti
CSR. Otaznym ostava moznost’ centralneho alebo decentralizovaného pristupu, kde by bolo potrebné
vytvorit' administrativne paky prostrednictvom ktorych by bolo mozné urychlovat zavadzanie
principov zodpovednosti a udrzatel'nosti do podnikatel'ského Zivota, ale aj do organizacii $tatnej a
verejnej spravy. Z hl'adiska budicnosti je mozno predpokladat’, Ze aj sam §tat, resp. v zastupeni
medzinarodnych institiicii alebo organizacii bude mat’ zaujem spolupracovat’ s podnikmi s cielom
presadzovat’” zodpovednost v podnikatel'skej ¢innosti s cielom vzdjomnej udrzatelnosti. Bez
spoluprace a vzajomnej koordinacie aktivit, s podmienkou vzajomnej rovnosti a partnerstva, nebude
mozné v buducnosti koncept CSR d’alej rozvijat’ a presadzovat do kazdodenného Zivota. Spajanie
privatneho sektora so Statnym a verejnym sektorom prispeje k rozvoju konceptu. Rozdielne
zameranie privatnych, verejnych a Statnych organizacii prispeje k obohateniu principov zodpovednosti
v podnikani a umozni vytvorit' vzajomny vzt'ah komplementarity jednotlivych subjektov. Partnerska
spolupraca zalozena na principoch rovnosti prispeje k SirSiemu uchopeniu problematiky a zvysi
komplexnost’ rieSeni celospolocenskych problémov. Umozni efektivnejSie vyuzitie privatnych zdrojov
ako by tomu bolo v pripade nahodnych ad hoc aktivit v oblasti CSR. Verejny a $tatny sektor posluzi
ako katalyzator a supervizor angazovanosti privatneho sektora nakol’ko skoncentruje suikromné zdroje
tam, kde su celospoloCensky ziaduce. Doélezitym predpokladom je, Ze angazovanost’ podnikatel’skych
subjektov pri rieSeni celospolocenskych problémov bude vytvarat’ strategicky sulad s ich kmenovymi
podnikatel'skymi aktivitami a tym, ze alokécia firemnych zdrojov bude Ziaduca ziaduce aj z pohl'adu
samotnych firiem.
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Uvod

Eliminacia regiondlnych disparit je jednym z kI'ai€ovych problémov, ktory je potrebné rieSit’ nielen v
novo pristapenych krajinach Eurdpskej tnie (EU), ale v Eurdpe ako celku. Rozdiely v ramci regionov,
miest, ale aj dedin su v sucasnej Eurdpe také markantné, ze priamo ohrozuji zdravy rozvoj ekonomiky
Europy. Dovody takychto rozdielov st historické, geopolitické (rozdielny vyvoj réznych Statov
europskeho spoloCenstva), ale aj kultirne a demokratické (mnozstvo réznych narodnosti, kultur,
Specificky demograficky rozmiestnenych), ¢i ekonomicko-hospodarskych (zla infrastruktira,
nerovnomerné rozdelenie priemyslu, resp. r6zne podne a nerastné moznosti regionu).

1 DéleZitost’ fondov EU

Verejnost’ by sa mala aktivne zaujimat’ o to, akym sposobom sa vyuzivaju a budi vyuzivat
Strukturalne fondy a Kohézny fond. Ide o verejné prostriedky, ktoré su ziskané z dani obéanov EU, a
0 ktorych rozhodujii verejné institucie. Strukturalne fondy a Kohézny fond st tvorené az tretinou
celého rozpoc¢tu EU, ktora je po polnohospodarstve druhou najvicsou polozkou v rozpoéte tinie. Na
sti¢asné rozpocétové obdobie, t.j. roky 2007 — 2013, je na tento Gcel vy¢lenenych 13,342 mid. Eur.

Zakladnym poslanim fondov je podporovat ekonomicky rozvoj a socialnu sudrznost’ v zaostavajicich
regionoch a ochranu zivotného prostredia, ktoré su teda prilezitost'ou aj rizikom. Pri vhodnom vyuziti
sa mbzu stat’ kI'iCovym impulzom vyrovnavania regionadlnych rozdielov, zmysluplného rozvijania
spoloCenského aj prirodného potencialu jednotlivych uzemi a ich efektivneho vyuZzivania, ale aj
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zvySovania kvality zivota spolo¢nosti ako celku. Pri ich nevhodnom pouziti sa vSak mézu dne$né
problémy este va¢Smi prehlbit’.

V praxi sa ich konkrétny sposob a ucel pouzitia ur¢uje pomocou programovych dokumentov. Ak ma
verejnost’ sledovat’, kontrolovat’ a participovat’ vyuzivanie fondov EU, musi mat’ moznost tiez
aktivneho sa zapajania do pripravy tychto dokumentov. Tento proces nazyvame programovanie.
Programovanie tychto fondov sa zac¢ina skor ako dva roky pred zaciatkom ich ¢erpania na konkrétne
projekty. Tento ¢asovy predstih musia akceptovat’ vSetci - socialni a ekonomicki partneri, ktori maju
zaujem efektivne sa zicCastiiovat’ na tomto procese. Medzi hlavné nastroje regionalnej politiky patria
tieto Styri Strukturalne fondy:

Eurépsky socialny fond (ESF).

Eurépsky fond regionalneho rozvoja (ERDF).
Europsky fond pre rybarske hospodarstvo (EFRH).
Europsky pol'nohospodarsky a zaru¢ny fond.

el e

2 Finan¢na analyza projektov

Cielom predlozenej analyzy je pomocou jednoduchych kolacovych grafov prezentovat
proporcionalitu zdrojov ziskanych na jednotlivé projekty. Z kola¢ového grafu (obr. 1) je zrejmé, ze
v nemenovanom meste neboli neschvalené projekty v oGakdvanej hodnote vySe 4,5 miliéna Eur, ¢o
¢ini cca 19,19% zo vsetkych ziskanych a oakavanych dotacii.

Neschvalené projekty Schvalené
‘ projekty
$380027:03 6882534,77
Podané >3 >
projekty s
3969723,732
6136876,72

Zrealizované

Zrealizované ) e,

. ce investi¢né
neinvesti¢né projekty
projekty

Obr. 1 Detacia projektov v Eurach
Zdroj: vlasté spracovanie

Zgrafu (obr. 2) prezentujuceho samofinancovanie v Eurach je zrejmé, Ze ocakavané
spolufinancovanie neschvalenych projektov tvori 12 360,50 Eur ¢o tvori 8,4%.

Podané projekty Neschvalené projekty
121401,12 12 360,50
=
‘/ 557777,5 sr"(l;jzilti/ne
Zr§ahzoyvan’e A 12591
neinvesti¢né
projekty

283180,07

Zrealizované
investi¢né projekty
Obr. 2 Samofinancovanie v Eurach

Zdroj: viastné spracovanie

V nadvéznosti na predchadzajiuci graf je zrejmé, zZe mesto nebolo uspesSné pri ziskavani projektov
Sniz§im predpisanym percentom spolufinancovania ako je priemer. Priemerné percenta
spolufinancovania pre jednotlivé typy projektov prezentuje nasledujtci graf (obr. 3).
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Neschvalené projekty

0,27%
Podané projekty Schvalené
5,04% 7% projekty
Zrealizované 10,57% %
neinvesti¢né 3 Zrealizované
projekty investi¢né projekty

Obr. 3 Priemerné percento spolufinancovania
Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujucich riadkoch znazornime vysku dotacie, ako aj spolufinancovanie pre jednotlivé projekty
podl'a uz analyzovanych skupin projektov:

1. Podané projekty (tab. 1, obr. 4)
Tab.1 Podané projekty

Oznac¢. | Nazov projektu

1 Stretnutie druzobnych miest v regione

2 Centrum pre zhodnocovanie biologicky rozlozitel'ného odpadu a gastroodpadu v meste

3 Modernizacia a budovanie verejného osvetlenia mestskych Casti

2000000

1500000

227960280

5
o
1000000

500000

8]

7000
0
N
l 12140112
0
0

Oznatenle projektu

PoZadovand dotacia m Spolufinancovanie mesto

Obr. 4 Porovnanie pozadovanej dotacie a spolufinancovania u podanych projektoch
Zdroj: viastné spracovanie

2. Neschvalené projekty (tab. 2, obr. 5)
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Tab. 2 Neschvalené projekty
Oznaé. | Nazov projektu
1 Rekonstrukcia a modernizacia ZS v meste

2 Obnovenie kultirnej pamiatky

3 E-sluzby pristupné pre vSetkych obanov
Centrum pre zhodnocovanie Dbiologicky rozlozitelného odpadu a
gastroodpadu v meste

4
5 Spolo¢ny jazyk v Eurdpe

6 Hranica nech nerozdel'uje, ale spaja
7

8

9

CAD - Mesto partnerom v projekte
Uzatvorenie a rekultivacia skladky

Kulturny program v ramci krajin VySegradu

10 | ZvysSenie jazykovych schopnosti zamestnancov mestského uradu
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Obr. 5 Porovnanie poZadovanej dotacie a spolufinancovania u neschvalenych projektoch
Zdroj: viastné spracovanie

Z vykonanej analyzy st zrejmé disproporcie medzi vyskou dotéacie, vyskou spolufinancovania, ale aj
ich vzajomného pomeru podla jednotlivych typov fondov, resp. podmienok ich schval'ovania.
Prezentovand heterogenita len zdoraziuje v teoretickej Casti proklamovanu zloZitost' a nesurodost’
jednotlivych projektov. Ked” k tomu pridime byrokraciu, legislativne obmedzenia, zlozitost” vykladu,
vzajomné vizby a iné faktory je zrejmé, Ze tvorba navrhu projektu, ktora by spiiiala vietky naleZitosti
a vytvarala podmienky pre efektivne zhodnocovanie dotécii, je pomerne komplikovanou zalezitost'ou.

3 Pri¢iny vzniku stratovych projektov

Napisat’ projekt, ktory by plne zodpovedal vsetkym poziadavkam, tak po formalnej a obsahovej
stranke a navyse bol pre mesto vyhodnym a efektivne realizovatelnym, je pomerne komplikovanym
problémom. Projekt nazyvame stratovym, ak celkovo, ale aj v l'ubovol'nej faze svojej existencie, tj. od
navrhu cez realiziciu az po kontrolnu a valida¢nii aktivitu zastupcov EU pocas a po realizacii diela
celkovy finanény, ale aj obsahovy benefit, radovo nespiiia o¢akavanie riesitelov. Medzi stratové
projekty patria projekty nezrealizované, pretoze vo faze pred jeho podanim vznikli ndklady. Takyto
projekt, ¢o ako negativne vnimany (bez benefitu - iba Cista strata vo forme nakladov) vSak zd’aleka nie
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je najhor§im. Zo skusenosti realizatorov projektov je za najviac stratovy objektivne povazovany
projekt schvaleny, avSak pri jeho realizacii nastali zavazné problémy (nedodrzanie podmienok
a nasledné opatrenia agentury, nedostatocna disciplina v ramci dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov,
nemoznost’ zrealizovat' nejaku Cast’ projektu, resp. nedodrzanie terminu) mézu sposobit’ nutnost
vracania uz z poskytnutych dotacii, resp. zruSenie celého projektu s naslednou vysokou finan¢nou
stratou. Bohuzial’ boli zaregistrované pripady, ked” starostovia niektorych obci dostali svoje obce do
konkurzu prave z dévodu zadlzenia sa sposobeného neefektivnym vyuzivanim dotacie, tj. z dovodu
stratového projektu.

Vzhl'adom na prilisni komplikovanost a mnozstvo vplyvov, ktoré potencidlne moézZu ovplyvnit’
efektivitu o¢akavaného projektu, pri analyze pristipili k subjektivnemu hodnoteniu 20 odbornikov
z praxe. ISlo o projektovych poradcov, l'udi zodpovednych za projekty na magistrate, realizatorov
jednotlivych aktivit, schvalovatel'ov ako aj u¢tovnikov veduacich uctovnictvo, toho ktorého projektu.
Bol zorganizovany Brainwriting zamerany na problém existencie stratovych projektov. Pomocou
Brainwritingu bol ziskany okruh potencidlne moznych faktorov vplyvajicich na existenciu stratovych
projektov. Vysledky skalovaného bodového hodnotenia zucastnenymi boli spracované v tvare
Paretovej analyzy v nasledovnom ¢leneni:

1. Naobr. 6 je znazorneny Paretov diagram hodnotenia hlavnych pri¢in.

Paretova analyza hodnotenia hlavnych pricin
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Percent 22,6 20,3 19,7 11,5 10,2 9,1 6,7
Cum % 22,6 42,9 62,6 74,1 84,3 93,3 100,0

Obr. 6 Paretova analyza hodnotenia hlavnych pri¢in
Zdroj: vlasmé spracovanie

2. Na obr. 7 je znazorneny Paretov diagram hodnotenia jednoduchych pri¢in celkovo, tj. analyza
vsetkych pricin, z ktorej je zrejmé, ze najvyssie hodnoty dosahuju spdsob obstaravania, Casovy
stres, komplikovanost’ schvalovania a oneskorené platby. Napriek tomu, Ze ide o subjektivne
hodnotenie ich skusenosti a vyber timu (iS§lo o skoro vSetkych zainteresovanych, ktori pisali
arealizovali projekty pre magistrat mesta), davaju predmetnej analyze dostato¢nu
vierohodnost vzhl'adom na spOsob vykonanej analyze a samotni podstatu rieSené¢ho
problému.



JIAS 3 (2013) Cislo 2

24

ISSN 1338-5224

Hodnotenie

Paretova analyza hodnotenia pricin

100

Pocetnost’

Hodnotenie
Percent
Cum %

99959391 898887 8585857978 7674737267 6358 56 54 5047 464541393534 323223 12
554444444444444333333222222222211
5 9141822 273135394347 51 545861 65 68 7174 76 79 8184 86 88 9092 94 95 9798 99100

Zaver

Obr. 4 Paretova analyza hodnotenia jednoduchych pri¢in
Zdroj: vlasté spracovanie

Odporucania vyplyvajice z vykonanych analyz by mohli smerovat dvoma smermi a to nielen pre
navrhovatel'a arealizovatelov mesta, ale aj pre agentiry a ministerstva, ktoré vydavaji vyzvy
a zodpovedaji za podmienky a celkové prostredie, v ktorom sa projekty financované z jednotlivych
fondov nachadzaju. Ked’Zze odporGi¢ania adresované zadavatelom vyziev by prevySovali ramec
prispevku, budeme sa venovat’ odportac¢aniam smerujicim k magistratu nemenovaného mesta:

Odportcanie sa tyka obstaravania. Spdsob obstaravania uréeny legislativnou s ,,akou si snahou
0 transparentnost™ vyustil ¢asto k nezmyslenému zdihavému nelogickému aZ absurdnému
lacnému postupu. Akékol'vek obstardvanie sa zredukovalo na ponuku najniz$ej ceny, ¢im sa
spravidla zdegradovali akékol'vek snahy o kvalitu. Tento faktor, ako najviac negativny,
hodnotili skoro vSetci ti€astnici hodnotenia.

Pri hodnoteni bola prezentovana védzba spominaného faktora na tak isto délezity faktor
nazyvany zodpovednost' tretich stran. Ide o situiciu, ked’ externd firma uchadzajica sa
0 tender umelo (Casto az nerealne) podhodnoti svoju ponuku s cielom vyhrat' obstaravanie.

Nésledne potom nastava spravidla jedna z troch situécii:

1. Spominand firma sa snazi deficit zdrojov, ktoré si spdsobila sama pri obstaravani,
doplnit’ d’alsimi poziadavkami na investora v procese realizacie. Vyuziva pritom rézne
chyby a pochybenia realizovatel'ov projektov, architektov, konstruktérov, atd’. Kedze
investor v naSom pripade mesto ma zodpovednost' za realizaciu projektu, resp.
vzhl'adom k tomu, ze hrozi nedodrzanie terminov a nasledna nutnost vratenia uz
pouzitych finanénych prostriedkov, spravidla mesto na vlastné naklady dany deficit
uhradi.

Firma sa snazi znizit projektové ndklady na minimum znizovanim kvality. Ma
tendenciu kupovat’ lacnejSie materialy, jednoduchsie sluzby a deficit, ktory si sama
sposobila, nahradit’ tisporou nakladov. Vo vztahu k investorovi vyuziva opét chyby
projektovej dokumentdcie. NebezpeCenstvo tohto pristupu je v tom, ze nezriedka
investor takyto pristup odhali aZz po kolaudacii prostrednictvom velkého mmnoZzstva
skrytych chyb.
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3. Firma pri realizacii projektu vyuzije nejaki chybu pri planovani projektu nato, aby
prestala realizovat’ vytendrované dielo. V spolupraci s pravnikmi sa potom snazi vyhnut
zodpovednosti, ktoré vSak aj tak ma na pleciach investor, tj. mesto.

e Daldim vyznamnym faktorom je oneskorenie platieb, nepredvidatelné naklady a nedodrzanie
terminov. Vzhl'adom na zIu vymozZitelnost’ prava, hlavne v pripade, ak neplatiCom je Stat,
oneskorenie platieb, ktoré su spravidla aj tak terminovo nezvladnutel'né (nezriedka je bezna
splatnost’ faktir az 60 dni) v podstate zlikviduje dodavatela a jeho subdodavatelov, resp.
investora. Nasledne sa to premietne alebo do nedodrzania terminu, alebo do vzniku d’al§im
nepredvidatelnych nakladov. Mesto by preto pri priprave navrhov na nové vyzvy malo
zohladnit’ vSetky rizika, ktorych dolezitost’ je potvrdena Paretovou analyzou. Mala by prijat’
opatrenia, ktoré by ocakavané vyznamné rizika eliminovali alebo asponi vyznamne
zredukovali.

Prispevok vznikol v ramci grantovych uloh VEGA 1/0669/13 Proaktivne krizové riadenie
priemyselnych podnikov zalozené na koncepte controllingu.
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POSSIBILITY OF CREATING OTHER CAPITAL FUNDS IN EQUITY
OF CAPITAL TRADING COMPANY

Ing. Mgr. Jaroslav DOLNY Abstract

This article discusses about creation of capital
Sfunds in equity of capital creating company. We analyse
possibility of creation of these funds in capital company and
its usage. Contribution of this article is to refer application
problems in creation and anticoincidence of commercial and
accounting legislation.

Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach,
Pravnicka fakulta

Katedra obchodného prava a hospodarskeho
prava

Koviacska 26, 040 75 Kosice, Slovensko

jaroslav.dolny@gmail.com

Key words
Capital  trading company, capital funds, gratuitous
contribution, equity

Uvod
Problematika tvorby a pouzitia ostatnych kapitalovych fondov je casto diskutovanou témou aj

V stCasnosti a to z dovodu nazorovych odliSnosti na moznost’ ich tvorby. V uctovnictve s.r.o. a a.s.
rozlisujeme dva druhy fondov a to:

1. kapitalové fondy tvorené a dopliiované z kapitalového peniazného a nepeiiazného majetku,
2. fondy tvorené zo zisku.

1 Tvorba fondu

V Gétovnych predpisoch a to konkrétne v opatreni’, ktorym sa zavadzaju postupy Gétovania sa na
ostatnych kapitalovy fondoch ucCtuji ostatné penazné kapitdlové vklady aj nepenazné kapitalové
vklady, ktoré pri ich vytvoreni nezvySuju zakladné imanie uctovnej jednotky a nie je pre ne v
predchadzajucich uctoch tejto uctovej skupiny samostatny synteticky ucet . V prospech uctu sa uctuje
najmi bezodplatne prijaty majetok od spolo¢nikov.

Rozpor medzi uctovnymi a obchodnymi predpismi predstavuje nie velmi vhodné ustanovenie
Ministerstva financii, ktoré namiesto pojmu prispevok pouzila pojem vklad. V zmysle Obchodného
zékonnika (f 58 zdkona & 513/1991 Obchodny ikonnik, d’alej len ObZ) je za vklad potrebné rozumiet
suhrn penaznych prostriedkov (d’alej len ,,peniazny vklad®) a inych peniazmi ocenitelnych hodndt

I Opatrenie Ministerstva financii SR ¢. 23054/2002-92 : 2002, ktorym sa ustanovuji podrobnosti o
postupoch Gctovania a ramcovej uctovej osnove pre podnikatelov uctujucich v sistave podvojného
uctovnictva



JIAS 3 (2013) Cislo 2 27

ISSN 1338-5224

(dalej len ,,nepenazny vklad™), ktoré spolo¢nik vklada do spolo¢nosti a podiela sa nimi na vysledku
podnikania spolo¢nosti. Vytvorenim ostatnych fondov prostrednictvom vkladov z daného ustanovenia
je celkom nemozné. To znamena, Ze spolo¢nik alebo akcionar sa vytvorenim takéhoto fondu
nepodiela na vysledku hospodarenia spolocnosti. Vyplyva to aj z ustanovenia ObZ, kedy penazné
vyjadrenie suhrnu penaznych i nepenaznych vkladov vsetkych spolo¢nikov do spolo¢nosti predstavuje
jej zékladné imanie.

Zakonodarca chcel ustanoveniami o ostatnych kapitalovych fondoch jednozna¢ne umoznit’ tvorbu
takych fondov no podla nasho nazoru nest'astne vSak ustanovil, ich tvorbu prostrednictvom vkladov
spolo¢nikov resp. akcionarov spolo¢nosti. Na druhej strane prislusné ustanovenie opatrenia umoziuje
tvorbu ostatnych fondov prostrednictvom bezodplatného prijatia majetku od spolo¢nikov. Takymto
spdsobom bude mozné tento fond vytvarat’ najma prostrednictvom darom od spolo¢nikov.

Stretdvame sa aj s nazorom, ze vklad do ostatnych kapitalovych fondov* je ukon, ktory odporuje
zakonu alebo ho priamo obchadza, pokial sa zaroven nejedna o vklad do zakladného imania
obchodnej spolo¢nosti a Ze je bezddvodnym obohatenim spolo¢nosti, ktoré v Ziadnom pripade vlastné
imanie spoloénosti nezvysuje (Carnogursky, 2013).

S tymto spojené je potrebné sa zamysliet nad samotnym vykladom pojmov v obchodnom prave.
Podl'a § 266 ods. 2 ObZ sa vyrazy pouzivané v obchodnom styku vykladaji podl'a vyznamu, ktory sa
im spravidla v tomto styku priklada. To znamena, Ze pojem vklad by sa mal vykladat’ v stulade s tymto
ustanovenim. Avsak ods. 1 toho istého paragrafu pojednava o tom, ze prejav vole sa vyklada podla
umyslu konajiicej osoby, ak tento umysel bol strane, ktorej je prejav ureny znamy. Podla
vSeobecnych zasad smerodajnych pre vyklad prejavu vole treba vychadzat’ zo sposobu, akym sa prejav
vole navonok prezentuje, priCom je dolezité skimat’, ¢o chcel ucastnik urcitym spdésobom prejavit
(Suchoza a kol, 2007).

Takze na jednej strane je spravne konStatovanie, ze vkladom nie je mozne ostatné kapitalové fondy
vytvorit, no na druhej strane je potrebné pravny tkon, ktorym chce spolo¢nik resp. akcionar
poskytnit’ uréity bezodplatny prispevok na vytvorenie alebo doplnenie takéhoto fondu, potrebné
povaZovat’ za prispevok aj ked” bol konajucou stranou nespravne oznaceny za vklad. To je vSak mozné
za predpokladu ak spolo¢nosti je takyto jeho prejav vole znamy.

Dalsou okolnostou, ktora vyluéuje, aby prispevok do ostatnych fondov bol povazovany za vklad je
situacia, kedy spolocnik bezodplatne odovzdd spolo¢nosti nepeniazny prispevok. Povinnost
ocefiovania nepeniazného majetku daného spolo¢nikom spolocnosti resp. akcionarom musi byt
posudena znaleckym posudkom v pripade ak sa jedna o vklad. Ak by iSlo o prispevok tento nepenazny
majetok by sa ocenil reprodukénou obstaravacou cenou. Cize je na spolo¢nosti aki hodnotu danému
majetku urci avak je vylucené, aby sa z daného fondu zvysilo zdkladné imanie len v prospech jedného
spolo¢nika alebo akciondra, pretoze dany fond je uz majetkom spolo¢nosti.

Vzhladom na fakt, ze tento prispevok nie je explicitne v obchodnom zakonniku upraveny je otazka,
kto rozhoduje v pripade kapitalovych spolo¢nosti o jeho kreovani. Tu sa bude jednat o pdsobnost
predstavenstva tzv. zbytkovl posobnostpodla § 192 ObZ., resp. konatel'ov v spolo¢nosti s ruc¢enim
obmedzenym. Nie je vSak vylucené aby stanovy resp. spolocenskd zmluva zverili tato pdsobnost’
valnému zhromazdeniu. Vytvorenie ostatnych kapitalovych fondov je mozné uskutoCnit
prostrednictvom zmluvy a iba dobrovolne. Obchodny zidkonnik zmluvu o poskytnuti dobrovolného
prispevku neupravuje, ¢ize v tomto pripade pojde podl'a nasho ndzoru o nepomenovana zmluvu.

Podobna situdcia je aj v pravnom poriadku Ceskej republiky, kde rovnako ako u nas zikonodarca
vyhlaskou ¢. 500/2002 Sb., ktorou sa vykonavaju urcité ustanovenia zakona 563/1991 o Gctovnictve
v zneni neskorSich predpisov, ustanovil, Ze na ostatnych kapitalovych fondoch sa uctujii statné
penazné kapitdlové vklady aj nepeniazné kapitalové vklady, ktoré pri ich vytvoreni nezvysuju zakladné
imanie Uctovnej jednotky a nie je pre ne v predchaddzajucich uctoch tejto tictovej skupiny samostatny
synteticky ucet. No na rozdiel od naSej pravnej upravy Cesky ObZ obsahuje v § 121 vymedzenie
pojmu priplatok (koreSpondujuci s pojmom prispevok vV nasom ponati). Zakon definuje podmienky, za
ktorych je mozné od spoloc¢nika priplatok pozadovat (ide o tzv. povinny priplatok). Prvou
podmienkou je, ze moznost’ ulozenia priplatku spolo¢nikom musi byt uvedena v spolocenskej zmluve
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spoloCnosti s rucenim obmedzenym. Druhou podmienkou je, Ze tato povinnost' je ulozena
spolo¢nikom rozhodnutim valného zhromazdenia, ktoré ur¢i presni sumu a termin splatnosti
priplatku. Tato suma nesmie presiahnut’ 50 % zakladného imania, teda pre konkrétneho spolo¢nika
polovicu jeho vkladu do zakladného imania a plnenie tohto priplatku je pripustné iba v peniazoch. Ak
by spolo¢nik takto ulozeny povinny priplatok nesplatil, je mozné poruSenie jeho povinnosti
sankcionovat’ podla ustanovenia § 113 ods. 2 az 6 Ceského ObZ, o znamena, Ze mdze byt zo
spolo¢nosti vyluceny. V Ceskom zakone o obchodnich korporacich (dalej len ZOK) dochadza v
oblasti priplatkov k niekol'kym zasadnym zmendm. Valné zhromaZzdenie podl'a neho uz nie je na
schvalovanie priplatkovej povinnosti limitované polovicou vysky vkladov. Maximalna vyska
priplatku zavisi na dojednani v spolocenskej zmluve (Ddvodovi spriva & ZOK, s. 42).

Ak tato Ciastka nebude v spoloenskej zmluve stanovena, hoci spoloCenska zmluva priplatkova
povinnost’ umozni, nebude mozné ju ulozit. V takom pripade bude platit, ze spolo¢enska zmluva
prispevky nepriptsta (§ 162 ods. 3 ZOK).

Druhou vyraznou zmenou je moznost spolo¢enskou zmluvou upravit pomer v akom spolo¢nikom
bude priplatkova povinnost’ ulozena. Ak toto spoloCenska zmluva neupravi, budd spolocnici
poskytovat’ priplatky podl'a pomeru svojich vkladov.

Cesky ObZ v § 121 ods. 2 potom uvadza , Ze spolo¢nik médze poskytnut’ priplatok dobrovolne , aj ked’
tak neustanovuje spolo¢enska zmluva a to so sthlasom valného zhromazdenia. Aj ked pri akciove;j
spolo¢nosti dany priplatok nie zakon ustanoveny, v zmysle zasad stkromného prava bude mozné
takyto priplatok dobrovolne poskytniit’ aj akciovej spolo¢nosti v CR.

2 Pouzitie fondu

Diskutovanou je aj otazka, ¢i prostriedky, ktoré boli vlozené do tychto fondov je mozné rozdelit
bezprostredne po vloZzeni medzi spolo¢nikov resp. akcionarov. Ide o vlastné imanie spolo¢nosti, ktoré
vSak nie je tvorené z nerozdelené¢ho zisku. ObZ v § 179 ods. 3 lit. b) sice ustanovuje akysi pojem
fondu ale pod pojem fondy zahifia ,,fondy vytvorené zo zisku, ktorych pouzitie nie je v zakone
ustanovené“. Ako som vyssie uviedol, je potrebné rozlisovat’ medzi kapitalovymi fondmi tvorenymi a
dopliovanymi z kapitalového penazného a nepeniazného majetku a fondmi tvorenymi zo zisku. Preto
tieto fondy nie je mozné pouzit’ na vyplatu podielov na zisku resp. dividend podl'a § 123 a § 179 ObZ.
Nastava tu situacia, kedy pouzitie resp. ucel pouzitia tychto fondov nie je zdkonom upraveny. Preto
bude na spolo¢nikoch ako tieto fondy vyuzijt. Ich vyplatenie spolo¢nikom resp. akcionarom tu nie je
podla nasho nazoru nepripustné. Avsak spolocnost’ neméze prispevok spolo¢nikovi resp. akciondrovi
vratit a spolo¢nik resp. akciondr nemdze ziadat vratenie prispevku. To vSak neznamena, Ze
spolo¢nost’ nemdze vyplatit' prostriedky z vlastnych zdrojov medzi spolo¢nikov resp. akciondrov.
Pokial’ ide o pomer vakom sa prostriedky ztohto fondu rozdelia, sme toho nazoru, Ze medzi
spolo¢nikov sa rozdelia v pomere ku vyske ich vkladov k zakladnému imania a pri akciovej
spolo¢nosti podla vysky menovitej hodnoty akcii k menovitej hodnote vSetkych akcii ostatnych
akcionarov. Zakon o dani z prijmov problematiku vyplaty ostatnych kapitalovych fondov konkrétne
neupravuje. Ak st spolocnikom resp. akcionarom vyplatené prostriedky tohto fondu, ktoré vznikli
mimo zakladné¢ imanie spolo¢nosti je potrebné ich v zmysle ZDP povazovat za prijem. Kedze
konkrétne ustanovenie neuvadzaju ich konkrétnu subsumaciu pod konkrétne ustanovenie ZDP budu sa
dané prijmy povazovat’ za ostatné prijmy § 8 ZDP. Zdanované budu teda 19% sadzbou dane z prijmu.

Ceska pravna tpravu taktiez vyslovne pouZitie tohto fondu neupravuje, aviak §123 ObZ stanovuje, Ze
priplatky je mozné spoloénikom vratit' v rozsahu v akom prevysSuju straty spolo¢nosti. V zmysle
Ceského zakona o dani z prijmov ¢. 586/1992 Sb. je potrebné podobne ako u nas povazovat' tento
priplatok vyplateny spolo¢nikov za prijem, ktory podlieha dani z prijmov.

Tu je potrebné si predovSetkym uvedomit’, ze poskytnutie peniazného alebo nepetiazného majetku
spolocnosti spolocnikom resp. akcionarom je potrebné povazovat za nadobudnutie tohto majetku
spolo¢nost’'ou. Pri jeho pouziti je potrebné postupovat’ v stilade s uctovnymi a dailovymi predpismi.

Samotny zmysel existencie tychto fondov je zretelny a zastdvam ndzor, Ze pre samotné podnikanie
spoloCnosti aj osozny. Podnikatel navySenim tychto fondov prostrednictvom bezodplatnych
prispevkov mdze tieto fondy navySit a nasledne pouzit bez dodatocného procesu zvySovania
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zakladného imania. Tieto prostriedky mozu vyuzité predovsetkym na rozvoj podnikatel'skych aktivit,
krytie straty spolo¢nosti resp. v budiicnosti sa moze prostrednictvom nich navysit’ majetok spolo¢nosti
z vlastnych zdrojov spolo¢nosti.

3 Uvahy de lege ferenda

Bolo by prinosné, aby pri rekodifikacii ObZ bolo jasne zadeklarovana moznost’ tvorby tychto fondov
z dobrovolnych prispevkov spolo¢nikov, aby sa tak predislo nevhodnému vykladu nesuladnych
obchodnych a uétovnych predpisov. V praxi zaznievaji aj navrhy(Farkas, 2013), aby bolo mozné
prostriedky z tychto fondov rozpustit’ medzi vynosy spolo¢nosti rozhodnutim valného zhromazdenia.
S tymto nazorom sa vSak nestotoziiujeme a to z dévodu, ze dané prostriedky by podliehali zdaneniu za
spolo¢nost’ a v realnom vyuziti tychto prostriedkov nevidim vaznejSie obmedzenia na ich pouZitie bez
nutnosti ich zaradenia do vynosov spolo¢nosti.

Zaujimavou mySlienkou je aj vratenie prispevkov spolo¢nikom spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym
ako je to v ¢eskom pravnom poriadku. Tu by v8ak bola potrebna vzajomna koordinacia zmien spolu
S danovymi predpismi, aby spolo¢nik pri vrateni tohto prispevku nemusel z tohto prijmu opétovne
platit’ dan a zdravotné odvody.

Zaver

V naSom prispevku sme sa sme sa snazili poskytnut’ kompexny pohl'ad na vytvorenie a distribuovanie
prostriedkov z ostatnych kapitdlovych fondov spolo¢nosti. Ide o problematiku, ktora v sucasnosti
predstavuje viacero aplikaénych problémov, no na druhej strane predstavuje aj efektivny nastroj akym
mozu spolocnici, resp. akcionari spolo¢nosti podporovat’ rozvoj spolo¢nosti bez nutnosti zvySenia
zakladného imania spolo¢nosti. Pripadné odstranenie paragrafovych nejasnosti zadkonodarcom v
budicnosti by podl'a nasho nazoru cela prax jeho tvorby a pouzitia uréite zjednodusilo.
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Uvod

V krajinach Eurépskej tunie sa kladie velky doéraz na vysoko kvalitné zdravotnicke sluzby.
Poskytovanie zdravotnickych sluzieb, ktoré spifiajii poziadavky a potreby pacientov, st oraz tazS$ou
ulohou. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti su nateni zlepsit’ kvalitu a efektivitu sluzieb a zaroven
transformovat’ systém a priblizit’ pacienta k lekarom. Avsak, vol'ba vhodnych rieSeni a realizacia tejto
stratégie je vel'mi zlozitd a Casovo ndrocna.

1 Zdravie a jeho miesto v zivote Eurépanov

Prieskum uskuto¢neny Eurobarometrom, odpublikovany v novembri 2008 opisujiica zdravotnu
stratoslivost’ zaujala piate miesto ako jeden z hlavnych problémov Eurdpanov vztahujici sa na
ekonomicki situdciu a to za zamestnanostou, dafami, byvanim a vzdeldvanim. Dalgim dolezitym
ukazovatel'om dolezitosti zdravia v Eurdpskej tnii je zahrnutie prdva na zdravie v Charte zakladnych
prav Eurdpskej unie. Prijata stratégia zahfnia tiez ochranu zdravia aj v inych politickych stratégiach.
Naklady na zdravotnu starostlivost’ st tak vysoké, Ze prirodzene sa stali predmetom verejného zaujmu.
Vydavky zdravotnickych sluzieb od 60. rokov dvadsiate storocia rastli rychlejSie ako hruby domaci
produkt ako u vacsiny eurdpskych krajin. V krajinach, na ktoré sa vzt'ahuje §tadia, bol priemerny
narast z 3,1 % v roku 1960 na 8,8 % v roku 2006. Sektor poskytujici zdravotnicke sluzby tak bude
musiet’ elit’ obrovskym vyzvam. Oc¢akava sa, ze podiel vydavkov na zdravotnictvo na HDP bude rast’
a dosiahne uroven v roku 2020 okolo 15 %. Tento narast je do zna¢nej miery v dosledku rasticeho
dopytu po zdravotnickych sluzbach, v désledku zvysenia priemernej dizky Zivota a rastiiceho podielu
obyvatel'stva EU vo veku odchodu do déchodku. Meniaci sa Zivotny $tyl determinuje oakavania
obc¢anov na postupne vysSiu uroven zdravotnickych sluzieb.

Prevddzkovatelia zdravia a informacné technologie
Podra kritérii zdravotnickych sluzieb, existuji dva typy systémov:

1. Centralny informacny systém:
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dopravny modul u pacientov a prijimacia izba,

dopravny modul ambulantnych pacientov,

modul objednavania u lekara,

systémovi lekari s pristupom k elektronickému zaznamu pacienta.

2. Periférny informaény systém:

laboratorny Systém,

farmaceuticky systém

radiologicky systém,

systém archivacie a prenosu obrazu,

obsluhujtci informaény systém, ktory podporuje vyskumné laboratéria ako laboratorium
mamaografie.

Okrem ucinnych a efektivnych opatreni s cielom uspokojit’ rastiici dopyt po zdravotnickych sluzbach,
organy a organizacie v zdravotnictve by sa mali starat’ o zlepSenie inych dolezitych aspektov zdravia,
ako napriklad:

e dostupnost’ sluzieb (rovnaky pristup, kratSie Cakacie doby a lepSie vyuzitie zdrojov),

e kontinuita starostlivosti (koordinacia a oznamovanie informacii, poskytovanie sluzieb v
oblasti zdravotnej starostlivosti),

e posilnenie postavenia pacientov (zameranie pozornosti na pacienta, vplyv a priame zapojenie
do liecby),

e bezpeénost’ pacientov (zdravotnicka starostlivost’ zalozena na dékazoch, riziko),

e kvalita starostlivosti (spokojnost’ pacienta, u¢innost’ a efektivita sluzieb).

Stadia Garner spajajiica Sest Glenskych §tatov Eurdpskej unie (Ceskd republika, Franctzsko,
Spanielsko, Holandsko, Svédsko a Spojené kralovstvo) poukazuje na jedenast technologii, ktorych
zavedenie na zdravotna starostlivost budu mat’ znaény prinos pre socialne, politické a ekonomické
oblasti. Medzi ne patri, okrem iného:

elektronické zdravotnicka kartotéka (ang. Electronic Medical Record),
elektronické zdravotné zaznamy (Electronc Health Record),
elektronickeé rezervacie navstev,

pocitacové hlasenie vstupnej lekarskej prehliadky,

elektronicky prenos receptov,

systém pre archivaciu a ukladanie obrazkov,

individualny zaznam choroby a stavu zdravia,

portaly pacientov,

telemedicina,

obchodna analyza (Bl - Business Intelligence) - detekcia nozokomialnych nakaz v realnom
case,

e identifikacia radia a ¢iarového kodovania.

2 Systémy IT pre ochranu zdravia v Pol’'sku
Elektronicka platforma Gathering analyza a zdiel’anie digitalnych zdrojov pre lekdrske akcie

Pol'sko ako &len EU vychadza z vysledkov tohto vyskumu a zagastiuje sa réznych programov. V
horizonte rokov 2007-2013 su v Pol'sku projekty, ktorych velkost, rozsah a opis opatreni su
bezprecedentné v informatike. Jednym z nich je projekt Elektronicka platforma Gathering Analyza a
zdielanie digitalnych zdrojov pre lekarske udalosti, ktory kladie za ciel' vybudovanie elektronickej
platformy pre verejné sluzby v zdravotnictve, umoziiujuce verejnym organom Statnej spravy a
samospravam, zdravotnickym zariadeniam, lekarnam, analytickym laboratoriam, lekarom PHC
(primarna zdravotna starostlivost’) zber udajov obcana, d’alej analyzy a zdielanie cez planované
prostredie platformy. Platforma je realizovana mnohymi odbornikmi, koncovymi uZivatel'mi,
poskytovatel'mi sluzieb pdsobiacich na trhu zdravotne;j starostlivosti a verejnoti.
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Lekarska dokumentacia o zdravotnom stave pacientov vznika u kazdej jednotky ochrany zdravia
(okrem iného pocas prehliadky, navstevy rodinného lekara, navstevy laboratoria, nemocnice, navstevy
u $pecialistu). V Pol'sku st zaznamy ulozené v listinnej alebo elektronickej podobe, je to zvycajne
miesto jeho vzniku. Odchylka v réznych jednotkach dokumentacie umoziuje, ze prevod dokumentov
(napr. medzi laboratériom a $pecialistom, ktora mozno najst’ v roznych zdravotnickych jednotkach) je
v zaujme pacienta. Bezné vedomosti o umiestneni svojich zdravotnych zaznamov ma iba pacient.
Preto je tazké ziskat’ vSetky dokumenty pre jednu osobu na jednom mieste. V lekarskych zaznamoch
sa mozeme pozriet’ na historiu lieCby, ktora umozinuje presnejsiu diagnoézu. V naliehavych pripadoch,
ked” je pacient v bezvedomi, pristup k lekarskym zaznamom modze zachranit’ zivot (napr. podanie
lieku, na ktory je vacéSina I'udi alergicka).

Zavedenie uceleného narodného systému riadenia zdravotnickych dokumentov (lekarskych), ako aj
podpornych systémov pre spravu majetku v nemocniciach, méze uSetrit' peniaze. V Polsku aj
niekol’ko percentualnych zdrojov v systéme zdravotnej starostlivosti sa premietajc do mnohych
miliard dolarovych tspor.

Elektronické zdravotnictvo (ang. EHR, Electronic Health Record)

Systémy informacénych technolégii na vykonanie drazby rozvijajucich poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, elektronického predpisovania systémov, elektronickych registracnych systémov a
dalSich systémov pre spravu, umoziiuji odhalit anomalie a dohliadat nad zdravotnickymi
zariadeniami. Medzery v systémoch zdravotnej starostlivosti davajui moznost podnikom vytvarat
nové, inovativne rieSenia.

Cielom modernych IT systémov zdravotnej starostlivosti, je vytvavat miesto, kde je pristup k
pacientovi a k jeho kompletnej lekarskej karte. Aby to bolo mozné, vznikla koncepcia Elektronicky
dokument zdravia (ang. EHR, Electronic Health Record):

e EHR je virtualny kontajner, ktory sa sklada z dokumentov tykajicich sa zdravia pacienta -
jednotlivca.

e EHR obsahuje digitalne ulozené informacie o zdravi ¢loveka, od jeho narodenia az do jeho
smrti.

e Lekarske Dokumenty obsiahnuté v EHR moézu byt vytvorené, skladovatelné a pouzitelné v
roznych zdravotnickych organizaciach.

e FEHR je dokument vytvoreny na virtualne skladovanie vSetkych lekarskych dokumentov, ktoré
patria jednému pacientovi.

e Syst¢ém EHR ukazuje aktualne trendy v projektovani zdravotnickych systémov, ktoré su
realizované v Kanadskej neziskovej organizacii s nazvom Infoway.

EHR systémy su realizované z dvoch hlavnych dévodov. Po prvé, méze elektronizacia zdravotnictva
zlepsit’ kvalitu zdravotnej starostlivosti (poukazuje o tom vel'a vedeckych studii). Po druhé, umoziujt
optimalizovat’ a znizovat’ prevadzkové naklady. Napriklad, zavedenie elektronického predpisovania so
systémom pre podporu rozhodovania, podla $tudie okrem iného moze znizit' zavazné chyby pri
medikécii, az 0 55%. Systémy E-recepty umoziuju kontrolu neziadicich interakcii medzi liekmi (ang.
ADE, Adverse Druh Invents). Detekcia situacie, kedy konkrétnemu pacientovi boli predpisané dva
lieky, nebude ich moct’ vybrat’ naraz.

Najvacs§im problémom pri navrhovani a zavadzani modernych systémov EHR st problémy s
bezpecnostou informacii obsiahnutych v zdravotnickej dokumentécii. Lekéarske udaje maju vel'mi
vysoku trhovi hodnotu, ako st poistovne a ich zverejnenie by mohlo mat’ negativne dosledky pre
pacienta (napr. nefinanéné, ako je strata zamestnania). Vzhl'adom k poziadavke na skladovanie i
niekol’ko desiatok rokov, dokumenty musia byt’ primerane chranené pocas tejto doby.

Program Reforma narodnej informacénej infrastruktiry a stratégia sektora informacii uverejnené J.
Olenskim (2005), charakterizuje sektor lekarske;j starostlivosti nasledovne:

e 714 kvalita informacii o zdravotnom stave - redundantné, nekonzistentné Standardy pre zber
a zdielanie informacii,
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e neschopnost’ ziskat’ informacie o zdravotnom stave v mieste a Case, kde je to potreba - udaje
zhromazdené v zdravotnych zaznamoch je v rozsahu obmedzeny, v EHR nie su
zhromazd'ované,

e zdravotné zaznamy existuju len na papieri, ktoré zabranuji rychlemu pristupu k udajom
uloZenych v nich,

e nedostatoéné postupy - implementacia systému nie je spojena sO zodpovedajucimi
organiza¢nymi zmenami,

e nedostatok spoluprace systémov - existujlice rieSenia nie su zabezpetené spolupracou medzi
systémami,

e nedostatok vplyvu uzivatel'ov ma dopad na informacné systémy v zdravotnictve - fungujice
systémy zdravotnej starostlivosti reagujii na potreby uzivatel'ov, najméd u verejného sektora,
ktoré ich spravuju.

Potreby pacientov, poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a d’al$ich uzivatel'ov tychto systémov nie
su v§eobecne brané v uvahu.

3 Informacny systém v oblasti verejného zdravia v Pol'sku
V sucasnej dobe informacny systém zdravotnej starostlivosti v Pol'sku sa sklada zo $tyroch Casti:

1. Prva ¢ast’ zabezpeCuje Ministerstvo zdravotnictva, vedica hygienicka inSpekcia a niektoré
vyskumné tstavy zo zdravotnickych informaénych systémov, ktoré zahinaju prvky verejného
zdravia a zdravotnickej starostlivosti.

2. Druh4 ¢ast’ sa zaobera systémami, ktoré su sledované Ustrednym tatistickym trradom, ako je
amrtnost’, plodnost’, ur¢ité prvky ¢innosti zdravotnej starostlivosti.

3. Tretia ¢ast’ informa¢nych systémov zriadenych v ramei podniku zdravotného poistenia prevzal
Narodny zdravotnicky fond a pokryva najmd podavanie sprav o sluzbach a evidencii
poisteného.

4. Stvrtd ast je tvorend prvotnymi Studiami, na ktoré sa nevztahuje nariadenie, akymi st
prevazne epidemiologické problémy. St organizované vedeckymi spolo¢nostami alebo
vyskumnymi ustavmi.

NajdolezitejSie zakony upravujuce fungovanie zdravotnickeho systému su:

e Zakon o starostlivosti zdravia 'udi a prislusné vykonavacie predpisy,
e Zakon 0 vyhodach zo dna 27. augusta 2004.

Zakon upravuje nasledujice otazky tykajice sa zberu Statistickych tidajov:

e zavizky spojené so zberom a spracovanim dat o jednotlivych zdravotnickych zariadeniach pre
konkrétne predpisy.

e tok informacii medzi vyrobnymi udajmi a inStitGciami zodpovednymi za spracovanie a
analyzu regionalnej a centralnej Grovni.

e zabezpecenie dovernosti Statistickych tidajov a ochrany osobnych udajov.

4 Systém zdravotnej starostlivosti v Pol’sku - historicky kontext

Po druhej svetovej vojne v roku 1945 bola uznana Statu zodpovednost’ za zdravotnii starostlivost’
a vytvorilo sa Ministerstvo zdravotnictva. Sprava systému zdravotnej starostlivosti bola silne
centralizovana, ako aj riadenie ekonomiky $tatu. Pol'sko po celé desatro¢ia vyvinula rozsiahly systém
zdravotnej starostlivosti, ale tiez sa spoliehala na niektoré aspekty sovietskeho vzoru (Siemaszko).
Napr. sukromna prax nebola nikdy formalne vyrieSena, a lekarske druzstva a sukromné

stomatologické sluzby boli nad’alej prevadzkované, ale vel'mi v obmedzenom rozsahu v porovnani s
predvojnovymi rokmi. V povojnovom obdobi boli tri zasadné reformy zdravotnictva. Prvy z nich bol
pokus vyvinit bezplatnii verejnt zdravotnicku starostlivost. Zdravotnicke sluzby st k dispozicii
vSetkym Statnych zamestnancov v 50. rokoch a vytvorili na pracovisku zdravotné strediska. Bezplatna
zdravotna starostlivost’ vSak bola obmedzena vo vidieckych oblastiach az do roku 1972, ked’ systém
bol pristupny aj pre vSetkych pol'nohospodarov. Po troch rokoch so zdravotnou poistoviiou a
praceneschopnost’ novej vlady predstavila nové koncepty. V roku 2001 sidlo (centralizované ) Statny
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fond zdravia. V aprili roku 2003 Ustavny siud drzal protitstavne zakon o prili§ centralizovanom
statnom fonde zdravia. Nova vlada tento zakon o fonde zdravia predlozila a bol prijaty parlamentom v
auguste 2004.

5 Informaény systém ochrany zdravia v PoPsku
Systémy dotykajice sa zdravotného stavu obyvatel'stva st:
1. Systémy zalozené na individualnych zaznamoch (tidaje zhromazd’ované priebezne):

e Zaznamy vybranych chordb - rakovina, tuberkuléza, HIV/AIDS, choroby z povolania
(systémy vo vnutri sektora zdravotnictva).

e Registracia infekénych chordb, vratane sexualne prenosnych chordb - individualne data len na
krajskej Girovni a upravené na regionalnej arovni (sektor zdravotnictvo).

e Registracia imrtia a narodenia (GUS systém).

e Databaza 0s6b prepustenych z nemocnic (Narodny prieskum hospitalizovanych chorych) -
samostatné systémy pre vSeobecné a psychiatrické nemocnice (sektor zdravotnictvo).

e Register 0s6b docasne alebo trvale nespdsobilych k praci (systém ZUS).

2. Systémy zalozené na tidajoch ziskanych kazdoro¢ne od ambulantnej starostlivosti:

e Suhrnné informacie o pacientoch lieCenych na vSeobecnej a Specialnej jednotke ambulantnej
starostlivosti na zaklade vybranych diagnostickych skupin (sektor zdravotnictvo).
e Systém zberu dat z univerzalneho povinného ockovania (sektor zdravotnictvo).

3. Systémy zberu dat o environmentilnych zdravotnych rizikich a zdravotného stavu (sektor
zdravotnictvo, sektor ochrany Zivotného prostredia).

4. Systém zberu dat zdravotnickych pracovnikov:

e Register lekarov a zubnych lekarov (Pol'ska komora lekarov a zubnych lekarov).
e Systém kaZdoro¢ného zberu dat zdravotnikov v zdravotnictve a z inych sektorov (sektor
zdravotnictvo a GUS).

5. Systémy zberu tdajov o zdravotnej infrastruktary:

e Registracia zakladov lekarskej starostlivosti (sektor zdravotnictvo a MSWIA, guvernéri).

e Systém vyrocnej spravy - suhrnné informacie o nemocniciach (sektor zdravotnictvo GUS 9,
naposledy v roku 2003).

e Systém celkového roéného stretnutia zachrannych sluzieb (GUS).

e Systém vyroc¢nej spravy - suhrnné informacie o lekariiach (GUS).

o

Systém zberu dat o aktivitdch zdravotnej starostlivosti:

e Systémy pre zber ro¢nych sthrnnych udajov o prevadzke nemocnic (sektor zdravotnictvo).

e Systémy pre zber roénych suhrnnych udajov o ¢innosti starostlivosti o pacientov (sektor
zdravotnictvo, GUS).

e Systémy vyroénych sprav sthrnnych informacii o strediskach darcovstva krvi (sektor
zdravotnictvo).

7. Informacéné systémy Narodného fondu zdravia

e Systémy pre zhromazd'ovanie informacii o zdravotnickych sluzbach zmluvne s NFZ.
e Systémy pre zhromazdovanie informéacii o preventivnych testov vykonanych v ambulanciach
praktickych lekarov v oblasti kardiovaskularnych ochoreni a rakoviny.

6 KI'acové institiicie zapojené do informacného systému v oblasti verejného zdravia

1. Centrum informaénych systémov v zdravotnictve.

rrrrr

3. Centrum onkologie - Institat Marie Sklodowskej-Curie.
4. Centralny Statisticky urad.
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Narodny fond zdravia.

Hlavna hygienicka inspekcia.

Regionalna stanica sanitarno — epidemiologicka.
Regionalne verejné zdravotnicke strediska.

9. Ustav psychiatrie a neurologie.

10.Ustav tuberkul6zy a plcnych chordb.

11.Ustav pracovného lekarstva prof. J. Nofera.
12.Ustav venerologie, Lekarska univerzita vo Varsave.

N O

7 Pravne regulacie

NajdolezitejSimi pravnymi predpismi, ktorymi sa riadi systém zdravotnej starostlivosti v Pol'sku v ¢ase
transformacie, si:

e Zakon a nariadenia, ktorymi sa ustanovuju zasady zdravotnej starostlivosti.

e Zakon o v§eobecnom zdravotnom poisteni v roku 1997 a v zneni neskor$ich predpisov a zakon
o §tatnom zdravotnom fonde, upraveny v stlade s odporGiéaniami Ustavného sudu v auguste
2004. V sucasnej dobe je navrh zakona o zdravotnej starostlivosti financovana z verejnych
prostriedkov.

8 Hlavné oblasti, na ktoré sa vzt’ahuje regulaény ramec
Zakony podrobne upravuj nasledujtice problémy zo Statistickych udajov:

Ucast’ a povinnosti §tatnych organov v procese zberu a spracovania dat.

Tok informacii od jedincov tvoreny strednou troviiou institlcii a centralnych institdcii.
Zachovanie Statistickej dovernosti a ochrany osobnych udajov.

Pristup k idajom o zdravotnom stave na trovni populacie a jednotlivca k Sirokej verejnosti,
politikov i jednotlivych pacientov.

9 Hlavné inStiticie zdravotnickeho informaé¢ného systému

Centralna jednotka zodpovedna za zber dat v oblasti lekarskej starostlivosti je Ministerstvo
zdravotnictva, ktory spolupracuje s Ministerstvom obrany a Ministerstvom vnutra a spravy, ktoré si
stale nezavislé systémy zdravotnej starostlivosti, a ktoré podporuju zamestnancov Uniformovanych
sluzieb a ich rodiny. Je potrebné poznamenat, Ze tieto systémy pocas vzniku nemocenského fondu a
Statneho zdravotného fondu boli spristupnené vietkym ob&anom. Statistické informacie zhromazdené
v oblasti zdravotnej starostlivosti ministerstvom neboli doteraz plne integrované s civilnymi
zdravotnickymi zariadeniami. Pravidla pre zber tychto udajov su tieZ upravené v ramci programu
Verejné Statistiky vyskumu.

10 Hlavné institucie posobiace v oblasti zdravotnictva
Administrativne institicie na centrdlnej uirovni

Ministerstvo zdravotnictva, najmi Ustav zdravotnickych organizacii dohliada na §tatistické povinnosti
vyplyvajice z programu Statistickych prieskumov zo strany zdravotnickych zariadeni.
Odbor zdravotnej politiky na Ministerstve zdravotnictva dohliada na zdravotné programy, ktoré sa
zameriavaju na hlavné zdravotné problémy (napr. kardioldgia, onkologia). Dalej program pre vyskum
verejnej Statistiky tiez pripravuje vyznamné Statistické spravy narodnych expertov v rdéznych
lekarskych oblastiach, vytvaraju doplnkovy kanal informacii. Tento kanal funguje bez regulacie a
jasne definuje informaéné systémy. EXistujuce pravne predpisy len upravuju vSeobecné povinnosti
pracovnikov narodnych a regionalnych odbornikov.

Hygienicka inSpekcia je stastou systému zdravotnej starostlivosti v Pol'sku a bola zaloZena na
zaciatku povojnovych rokoch. Cielom bolo zahrnat’ monitorovanie zdravotnickej epidemiologickej
situacie v krajine a plnenia sanitarnych a hygienickych noriem platnych na zaklade zdkonov a
pravnych predpisov. Hlavna hygienicka inSpekcia pripravuje vyroéni spravu o zdravotnickej
epidemiologickej situdcii v krajine . Tato sprava je zalozend na informaciach obsiahnutych v systéme
informacnych krajskych a okresnych zdravotne epidemiologickych sieti (zodpovedajuc 16 a 318
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stanic). Rozsah informacii zhromazdenych v ramci systému hygienickej kontroly su stanovené v
programe pre vyskum a vladna Statistika zahiiia nasledujice subsystémy:

e Registracia infekénych ochoreni a otrav (celostatne vysledky analyzované v Narodnom ustave
pre verejné zdravie, Narodny institut hygieny).

e Sprava o implementacii imunizacie (celostatne vysledky analyzované v Narodnom ustave

hygieny).

Kontroln¢ a represivne ¢innosti.

Zamestnanci, vedenie.

Komunalna hygiena.

Hygiena potravin, vyzivy a domace potreby.

Vychova k zdraviu a podpore zdravia.

Hygiena deti a mladeze.

Hygiena prace.

Radia¢na hygiena.

Pracovné lekarstvo.

NajdolezitejSou Castou informacéného systému NFZ a byvalych zdravotnych poistovni, databazy
poistenych, obsahuju jednotlivé identifikatory osdb, ktoré maji narok na bezplatné sluzby v systéme
zdravotnej starostlivosti. Uz existujuce systémy teoreticky ziskavaju informacie o osobach, prepusteni
Z nemocnic, osetrenyCh v primarnej starostlivosti, ambulantnych i $pecialnych oSetreni . V praxi je
dostupnost’ a pokrytie informacii odlisné v zavislosti od regionu. Relativne dobre funguje informacny
systém Sliezskej pobocky Narodného fondu zdravia. Velky vyznam sa pripisuje predpokladanym
registracidm zdravotnickych sluzieb (RUM), ktory je vo vlastnictve Ministerstva zdravotnictva, a bude
d’alej pracovat’ pre Narodny fond zdravia.

11 eWUS (Elektronické overenie sposobilosti prijemcov)

e eWUS je systém, ktory umoziiuje okamzité potvrdenie prav pacienta na zdravotnu
starostlivost’ financovanych z verejnych prostriedkov.

e eWUS poskytuje informacie o aktualnom stave pravomoci. Informacie zhromazdené v eWUS
su denne aktualizované podla tdajov ziskanych okrem iného zo socialneho zabezpecenia
i KRUS, predstavujt stav pacienta ku diu, ku ktorému sa vykonala skuska.

e Narok na davky. Po 1. januari 2013 registracia rodného ¢isla a potvrdenie svojej totoznosti
jednym z nasledujucich dokladov: obc¢iansky preukaz, cestovny pas alebo vodicsky preukaz, a
v pripade deti vo veku povinnej $kolskej dochadzky do veku 18 rokov rokov - sucasna skola
ID karta.

Zaver

V zasade plati, ze Statny fond zdravia je vytvorit’ rovnaké prilezitosti pre vSetkych Poliakov. Systémy
zavedené v oblasti verejného zdravia st uvedené moznosti modernej, Siroko dostupné a casto
spolahlivy liecby pre vSetkych pacientov poistenych v NFZ.
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KIL.LASTRE, VYHODY CLENSTVA V KILLASTRI

CLUSTERS, THE BENEFITS OF MEMBERSHIP IN A CLUSTER
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other actors, including  governments and other public
institutions at national and regional level.

Enterprises are at the heart of the Lisbon
Strategy, which aims to mafke the Enropean Union the most
competitive and dynamic evolving economy in the world,
which is able to maintain long-term growth. One of the
important tools to fulfill this objective, we can consider just
clusters. This concept is based on the cooperation of
companies, research institutions and institutions of tertiary
edncation and its development should have a positive impact
on both the regional and nationwide economy.
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Uvod

Klastre st dnes wuz doblezitym nastrojom na podporu rozvoja priemyslu, inovacii,
konkurencieschopnosti a hospodarskeho rastu. Hoci ide hlavne o riadenie usilia sukromnych
organizacii, si klastre ovplyvilované mnohymi d’al§imi aktérmi vratane vlady a ostatnych verejnych
inStiticii na ndrodnej a regionalnej Urovni. Podniky sa stali jadrom zdujmu Lisabonskej stratégie,
ktorej zdmerom je, aby sa FEurdpska tnia stala najkonkurencieschopnejSou a najdynamickejSie
sa vyvijajucou ekonomikou na svete, ktora je schopna si udrzat’ dlhodoby rast. Za jeden z vyznamnych
nastrojov, ako naplnit’ tento ciel, mdézeme povazovat’ prave klastre. Tento koncept je zalozeny na
spolupraci firiem, vyskumnych institlcii a institucii terciarneho vzdeldvania a jeho rozvoj by mal mat’
priaznivy vplyv tak na regionalne, ako aj celonarodné ekonomiky.

1 Struktiira klastra

Klaster by sme mohli definovat’ ako geografické zoskupenie vzajomne prepojenych podnikov. Tato
definicia zahina dve doélezité kritérid, podl'a ktorych mozno klaster definovat. Po prvé, klaster ma
svoje geografické ohraniCenie — to znamend, Zze podniky spolupracuji v ramci daného regionu
(regionalne zoskupenia) alebo mézu spolupracovat’ cez hranice (cezhranicné klastre). Po druhé,
dalsim dolezitym prvkom je spolupraca medzi podnikmi poésobiacimi v rovnakom odvetvi.
Tieto podniky nespolupracujii len medzi sebou, ale aj s vyskumnymi ustavmi, vysokymi Skolami,
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a Casto aj s miestnymi samospravami. Teoretickych definicii je vel'mi vel'a, ale vSetky viac-menej
vychadzaju z potreby dobrovolnej spoluprace. Vd'aka tejto spolupraci maju podniky napriklad
moznost' usporit naklady alebo lepsie ziskavat' informéacie. NavySe mnoho S§tadii ukazuje,
ze geograficka blizkost” vzajomne prepojenych ekonomickych ¢innosti umoznuje dosiahnut’ vyssiu
mieru produktivity ainovacie. Michael Porter, vyznamny americky ekonom a odbornik
na konkurencieschopnost’, definuje klastre takto: ,,Klastre si miestne koncentracie vzajomne
prepojenych firiem a inStitGcii v konkrétnom odbore. Klastre zahinaji skupinu previazanych
priemyselnych odvetvi a dalSich subjektov ddlezitych pre hospodarsku sutaz. Obsahuji napriklad
dodavatel'ov S$pecializovanych vstupov, ako su stCasti, stroje a sluzby, a poskytovatelov
Specializovanej infrastruktiry. Klastre sa Casto rozSiruji smerom dole k odbytovym kanalom
a zakaznikom, a do stran k vyrobcom komplementarnych produktov a spolo¢nostiam v priemyselnych
odvetviach pribuznych z hladiska schopnosti, technologii alebo spolo¢nych vstupov. Vela klastrov
tiez zahrnuje vladne ¢i iné inStitucie — ako napriklad univerzity, normotvorné agentury, vyskumné
timy alebo obchodné asociicie, ktoré poskytuju Specializované $kolenia, vzdelavanie, informacie,
vyskum a technicki podporu“ (Porter, 1990). Eurépska komisia, ktora sa zaobera regionalnymi
zoskupeniami a podporuje ich vznik a rozvoj na uzemi EU, klastre potom definuje ako ,,skupiny
nezavislych firiem a pridruZzenych institacii, ktoré spolupracuju a sutazia, s miestne koncentrované
v jednom ¢i niekol’kych regionoch (i ked’ tieto klastre m6zu mat’ globalny rozsah), su $pecializované
v konkrétnom priemyselnom odvetvi previazanom spolo¢nymi technolégiami a zru¢nostami, si bud’
znalostné, alebo tradi¢né™ (www.czechinvest.org).

Dnes si uz pod pojmom Kklaster predstavujeme také zoskupenie subjektov v danom odvetvi a na danom
uzemi, kde ndjdeme nielen vodcovské podniky vo svojom odbore, ale aj Spickovych vedcov a
kvalifikovany personal a ti vSetci navzajom spolupracujii a pracuju na konkrétnych inovativnych
projektoch na dosiahnutie spolo¢nych ciel'ov.

V dnesnej dobe zaujem o klastre rastie a vychadza z doleZitosti miestnych a regiondlnych zdrojov pre
schopnost’ posilnit’ inovaciu a konkurencieschopnost’ podnikov.

Pojem klaster, ktory pochadza z anglického slova ,,cluster, je v SR naj¢astejSie pouzivanym nazvom.

Hoci sa s vyrazom klaster stretivame aZ pocas poslednych desat’roci, jeho vznik spada uz do konca 19.
storoCia. Vtedy sa Alfred Marshall venoval problematike Specializovanych priemyselnych zoskupeni a
poukazal na fakt, ze priemyselné odvetvia sa Casto lokdlne koncentrujli, aby ziskavali vyhody z
externalit, ako st napriklad uspory z rozsahu a z tzv. prelievania (spillovers). Tieto pozitivne
externality vznikaji z mnohych dovodov, napriklad prildkanim d’al§ich podnikov z podobného
priemyselného odvetvia (Zemanovd, 2008). Tieto podniky poskytuja $pecializované vstupy a sluzby
a vytvoria zasobu $pecializovanych pracovnych sil so vSetkymi schopnost’ami a potrebnym know-how
pre dany priemysel a odvetvie. Tieto skutoCnosti sposobuju S$irenie poznatkov, myslienok
a technického pokroku medzi jednotlivymi podnikmi v ramci odboru a vytvara sa tak Specifickd
priemyselnd atmosféra s velkym poctom formélnych aj neformalnych pracovnych praktik, zvykov,
tradicii, hodnot a Specializovanych institacii, ktoré danému priemyslu umozni, aby sa inovoval
a efektivne fungoval. Marshall sa vo svojej analyze sice zaoberal len koncentraciami priemyslu
vytvorenymi pocas priemyselnej revolucie, avSak mnoho z nich funguje az dodnes (Vitkova a kol.,
2005). Na Marshalla potom v 80. rokoch minulého storofia nadviazali talianski ekondmovia
Bagnasco, Becattini a Brusco v ramci tzv. tedrie vyrobnych okrskov. Tito ekondmovia podrobnejsie
skamali regiony takzvanej ,tretej Italie, regiony, ktoré boli malo industrializované, napriek tomu
vSak po vojne zaznamenali relativne rychly hospodarsky rast, a to predovSetkym vd’aka velkému
podielu malych a strednych podnikov. Tieto podniky si boli priestorovo blizke, navzajom
spolupracovali a navzajom si doverovali atiez dokazali pruzne reagovat na dopyt. Okrem
Specializovanych podnikov tu existovali aj podporné institacie, teda podniky, ktoré sa napriklad
zaoberali nakupom vstupov vo vel'kom (za vyhodnejSie ceny) alebo vedenim uctovnictva a podobne.
Podniky tak dosahovali vyrazné uspory z celkového rozsahu.

O nieCo mladSia teodria (z 90. rokov minulého storocia) ako v predchédzajicom pripade je ,teéria
uciacich sa regionov®, ktorej predstavitelom je napriklad Lundvall alebo Malmberg. Ako uz nazov
tedrie napoveda, tato tedria kladie hlavny doraz na ucenie, teda na vedomosti a schopnosti ucit’ sa.
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Malmberg uvadza tri hlavné charakteristiky uciacich sa regionov: existencia vicSieho mnozstva
obdobne zameranych firiem; existencia vyskumnych institicii, ktoré spolupracuji s miestnymi
podnikmi, ¢o zvySuje pravdepodobnost’ inovacii; kultira a institicie regionu, pod ktorymi si mozno
predstavit’ spolo¢nt identitu aktérov, silné podnikatel'ské asociacie a inovac¢né centrd, dostatok
informacii a schopnost’ ucit' sa a dobru previazanost’ a koordinaciu medzi vSetkymi instituciami
(Blazek — Uhlir, 2002). MbézZeme si vSimnut, Zze vSetky tieto prvky s aj predpokladom na dobré
fungovanie klastrov. Co sa tyka schopnosti ugit’ sa, v ramci tejto teérie sa rozlisuju kodifikovatelné
vedomosti, ktoré sa mozno naucit pomocou navodu alebo instrukcii, a d’alej nekodifikovatel'né
vedomosti, ktoré mozno nadobudnit’ len zaSkolenim alebo praxou. Kodifikovatelné znalosti sa
zvyCajne mozu predavat’ ako tovar. Preto sa z nich stavaju komodity, ktoré mozno najst’ kdekol'vek
a dopravit’ bez vacsich nakladov kamkol'vek. Naopak nekodifikovatelné vedomosti si viazané na
$pecificky regionalny kontext, na inStitucionalne charakteristiky izemia, a preto si povazované za
zdroj konkurencnej vyhody (Blazek — Uhlir, 2002). Regidny by sa teda mali snazit’ o identifikaciu tych
vedomosti a schopnosti, ktoré su spété s jeho izemim a snazit’ sa ich vyuzit’ vo svoj prospech.

1.1 Utastnici a $truktara Kklastra

Klastre nie su formované iba priemyselnymi podnikmi, ale zahfnaju aj verejné autority, vyskumné
institacie, akademickd sféru, zastupcov finanéného sektora a d’alsich spolupracovnikov. Tieto subjekty
dohromady tvoria méikka infrastruktaru klastra. Patria sem:

e Podniky (malé a stredné podniky a drobné firmy). Patria sem tak vysoko $pecializované firmy
z rovnakého sektora, ako aj podporné firmy (dodéavatelia sluzieb, surovin, zariadeni alebo
vyrobcovia komponentov, dopravcovia a podobne). Aj ked vzajomna spolupraca ponika
mnozstvo vyhod, proti tizkej spolupraci s konkurentmi sa asto vyskytuji aj vyhrady. Pri¢inu
mozno vidiet' v mentalite 'udi v naSej republike v zavislosti od historického vyvoja. Transfer
know-how méze posilnit’ tych druhych a oslabit’ vlastni poziciu na trhu. Na druhej strane sa
zvySuje Sanca, 7e maly a stredny podnik zarobi na sile a velkosti skupiny pri predaji,
zabezpecovani logistiky a na medzinarodnom trhu.

e Vlada. Vzhl'adom na to, Ze vlada je zodpovedna za ekonomicky rozvoj, mala by sa snazit
robit’ kroky na podporu tohto rozvoja, a to napriklad vytvaranim efektivnej hospodarskej a
klastrovej politiky — podporovat’ vyskum a vyvoj, inovacie, vzdelavanie, transfer technologii
alebo budovat infrastruktiru.

e Vyskumné inStiticie a vysoké Skoly. Vyskumné institiicie a univerzity zohravaju dolezitu
ulohu pri inovaciach. Inoviacie, ktoré si kl'acom ku konkuren¢nej vyhode, zavisia od
prehlbovania znalosti, a prave vzdeldvanie a vyskum napomahajt rozsirovat’ tieto vedomosti.
V ramci klastra tak méze dojst’ k vyvoju inovativnych produktov.

e Sponzori. Ak je klaster uspeSny, stane sa zaujimavym pre poskytovatelov roznych sluzieb
(finan¢né, vzdelivacie, medialne). Mo6ze tak pritiahnut’ pozornost’ sponzorov, ktori nasledne
vyrazne podporia rozpocet pre klastrové akcie, publikacie atd’.

e Miestne obchodné a profesijné asocidcie, poradenské subjekty, banky. Su tiez dolezitymi
zlozkami klastra, pretoze podporuju jeho aktivity a prispievaju tak k jeho uspe$nému
fungovaniu. Novym klastrom v EU sa odporada, aby boli riadené organizaciami alebo
poradcami, ktori st nestranni alebo zastavaju neutrdlnu poziciu bez vedl'ajSich politickych
alebo ekonomickych zdujmov. Na zabezpeCenie rovnovahy vsetkych zaujmov méze byt
klastrom k dispozicii riadiaci vybor, ktory by mal pozostavat' z reprezentantov vSetkych
zastupenych stran. Aby bol klaster vykonny, musi mat’ predovsetkym kvalitné jadro, ktoré je
tvorené Specializovanymi a podpornymi podnikmi. Na ilustraciu uvaddzame schému
zjednodusenej Struktiry modelu klastra, ktora je aplikovatelna na eurdpske realie (obr. 1).
Tento model nemusi byt totozny pre kazdy klaster, moze sa lisit’ v zavislosti od vel'kosti, jeho
zamerania alebo okrajovych podmienok klastra.
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Jadro klastra

Vyrobne firmy,
Dodavatelia,

poskytovatelia sluzieb

Obr. 1 Struktira klastra
Zdroj: vlastny ndavrb

1.2 Vznik klastra

Neexistuje jednotny a ani univerzalny postup vytvarania klastra. Je to dlhodoby proces, ked’ze kazdy
klaster mdze vznikat a dalej sa rozvijat svojim Specifickym sposobom. Lednicky a Vanck
identifikovali vyvojovy proces klastra, ktory rozdelili do Siestich vyvojovych s$tadii, ktoré s pre
prehl'adnost’ zhrnuté v tab. 1.

Tab. 1 Vyvojové stadia klastrov

Stadium | Charakteristika vyvojového $tadia Faza
formovanie prvych firiem na zdklade miestnych Specifickych ,
1. podmienok, nasleduje odstiepenie d’alsich embryonalna
5 vytvorenie skupiny Specializovanych dodavatel'ov a servisnych i
' firiem a Specidlneho trhu prace rastu
3. formovanie novych organizacii, ktoré obsluhuju firmy v klastri rozvoja
4 prilékanie firiem zvonku, prildkanie kvalifikovanej pracovnej vrcholova,
' sily, vytvorenie podmienok na rast novych firiem fungujtica
5. vytvorenie netrhovych a neobchodnych vizieb a vztahov poklesu
5 ohrozenie etapou upadku z dovodov uzavretia sa klastra do seba ivadkova
' V danom regione upadkova

Zdroj: Viastné spracovanie podla (Lednického a 1 anéka, 2004)

Prvé embryonalne Stadium tvoria inovécie, invencie, vnutorné investicie, prirodné zdroje atd’. Druhym
Stadiom je rast. V tomto momente je trh uZ plne vyvinuty, zacinajii sa objavovat’ napodobovatelia a
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konkurenti, ¢im dochddza k rozmachu podnikania. Po rozvoji podnikania sa klaster dostava do fazy
zrelosti, Co je obdobie, ked’ sa jednotlivé procesy alebo sluzby stdvaju uz zabehnutou ¢innost'ou a na
trh vstupuju d’al$i napodobovatelia. V tejto faze sa naklady mozu stat’ vodidlom ku konkurencne;j
vyhode. Potom dochadza k upadku, ked’ st jednotlivé produkty nahradzované inymi produktmi,
majuce nizSie naklady alebo vicsiu efektivitu.

Aj ked neexistuje uplne dokonaly navod veduci k vzniku klastra, proces vzniku klastra sa zvycajne
odohrava v dvoch fazach. Prvou fazou je rozsiahle mapovanie klastra, ktoré je potrebné na stanovenie
zakladnej vizie klastra a na urcenie jeho kl'icovych aktérov, druhou etapou je uz samotné zalozenie a
rozvoj klastra.

1.3 Mapovanie klastra

Cielom mapovania klastra, ¢ize identifikacie, je zistit, ¢i dané odvetvie disponuje potencialne
konkuren¢nou vyhodou a ¢i existuju moznosti d’alSieho rozvoja tejto konkurencnej vyhody. Pocas
tohto postupu by uz mala byt jasna odpoved’, ¢i v odvetvi existuje potencial na vznik a rozvoj klastra,
ako aj definovanie zakladnych ciel'ov klastra, jeho stratégie a potencialnych ¢lenov spolu s vdzbami
medzi nimi. Nasledne sa vypracuje mapovacia Studia, ktord by mala vysvetlit' prinosy jednotlivym
¢lenom klastra a tiez naplanovat’ spolocné projekty klastra aspon tri roky dopredu. Mala by obsahovat
navrh rozpoctu klastra a zriadenie riadiacej skupiny klastra. Proces mapovania je teda predovsetkym
orientovany na identifikiciu skutoénych alebo potencialnych klastrov v krajoch, okresoch ¢i mestach,
identifikaciu kI'aiCovych problémov a prilezitosti pre skupiny firiem a ostatnych aktérov vratane
univerzit a vyskumnych ustavov, ktoré moézu pohanat zvySovanie konkurencieschopnosti
a podporovat’ inovacie, spracovanie podrobnych akénych planov pre skupiny aktérov s cielom riesit’
spolo¢né problémy a prilezitosti prostrednictvom $tatnej financnej podpory.

Podr’a toho, kto proces mapovania klastra iniciuje, mozno rozlisit’ dva rézne pristupy:
1. Identifikdcia klastra — pristup ,,zhora nadol “ (topdown)

V tomto pristupe je identifikacia klastra ¢innost'ou Statu alebo regionu. Ich zamerom je zistit', ¢i
existuji nejaké vychodiska, ktoré by pomohli rozvoju konkurencieschopnosti ekonomiky, a d’alej
urcit’ oblasti podpory, ktoré maju vysokl navratnost’ investicii. V podstate by mali byt podporované
tie sektory na regionélnej urovni, ktoré disponuju realnou alebo buducou konkurenénou vyhodou.
Co sa tyka tohto pristupu, nickedy je velmi problematické definovat’ tie sektory, ktoré by mali byt
podporované, a to najmi pre nedostatocné data na regionalnej trovni. Mozno vSak vyuzit rad
komerénych databaz, napr. Albertinu, ktora umoznuje identifikaciu klacovych firiem v urcitom
sektore: Statisticka analyza kraja, identifikacie kI'aCovych sektorov pomocou loka¢nych kvocientov,
vyber sektorov s celkovou zamestnanostou nad 50 % v regione, d’alej skimat’ na zdklade podielu
na zamestnanosti, pridanej hodnoty, produktivity a exporte, preskimanie kazdého sektora na zaklade
dostupnych dokumentov, rokovani s miestnymi expertmi, vyber kIi¢ovych sektorov na dalSie
skimanie, d’al$i vyskum pomocou interview, benchmarkingu vediceho k detailnému opisu a analyzam
klastrov, spracovanie stratégie rozvoja a podpory klastrov pre vladu, miestnu samospravu a miestnych
lidrov klastrov.

2. Identifikacia klastra — pristup ,,zdola nahor *“ (bottomup)

V pripade, Ze nedo6jde k realizacii celkového mapovania na narodnej alebo regionalnej urovni, by tento
fakt nemal naruSit’ identifikiciu ¢i vyvoj klastra. Klastre funguju tspeSne tam, kde dochadza
k efektivnej spolupraci medzi jednotlivymi Géastnikmi (tzn. nielen medzi podnikmi, $kolami, ale aj
regionalnymi a miestnymi vladami). Tieto subjekty by sa potom mali snazit' o spolocné rieSenie
problémov a o vyhladdavanie novych prilezitosti. Na tcely identifikacie klastrov sa daji pouzit’ tieto
makroekonomické analytické nastroje:

* vstupno-vystupnd analyza, ktord sa vyuziva na zobrazenie aktudlnych dodavatel'sko-
odberatel'skych vzt'ahov vnutri a medzi klastrami a v ramci ktorej dochadza k identifikacii
obchodnych vzt'ahov medzi réznymi priemyselnymi odvetviami prislusného hospodarstva,

* koeficient lokalizdacie, ktory sa ur¢i ako pomer zamestnanosti v sektore v regione
a zamestnanosti v sektore v celej krajine. Tento koeficient definovany M. Porterom potom
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udava, kolkokrat je podiel odvetvia na zamestnanosti v regione vyssi ako priemer v State.
Potencial na regionalne zoskupenia je tam, kde existuji skupiny prepojenych odvetvi s LQ

vys$§imi nez 1.

X
(LQ) = aleho (LA =

@)
kde:
LQ..... koeficient lokalizacie zamestnanosti v regione,
) G pocet zamestnancov, pracujucich v odvetvi v danom regione,
X celkovy pocet zamestnancov v regione,
Yoo pocet zamestnancov, pracujucich v danom odvetvi v SR,
Y. .. celkovy poc¢et zamestnancov v SR.

Tato prva faza mapovania klastra mala trvat’ maximalne osem mesiacov a po¢as nej mozno podat’
ziadost’ o dotaciu na projekt vyhl'adavania vhodnych firiem pre klaster.

1.4 Typy klastrov

Pokial’ ide o typy klastrov, rozliSujeme dva zakladné typy klastrov. Tym prvym su klastre zaloZené na
hodnotovom ret'azci a druhym typom su klastre zaloZené na kompetenciach (Zemanova, 2008).

1. Klastre zaloZené na hodnotovom ret'azci. Tento typ klastra predstavuje siet’ dodavatel'skych
vézieb, uréity klaster teda funguje na zaklade tzv. vertikdlnej vdzby. Prislusny klaster je
vybudovany okolo osi hodnotového retazca, ktory spaja vyrobcu daného vyrobku s jeho
dodavatel'mi. Ti potom d’alej obstaravaji Specializované vstupy, ktoré st potrebné na vznik
kone¢ného vyrobku. Napriklad v pripade automobilového klastra je vyrobca automobilov
prepojeny s vyrobcami elektroniky, plastov ¢i textilu.

2. Klastre zaloiené na kompetenciach. \V tomto type klastra nejde o siet’ dodavatel'skych
vztahov a vizieb, ale o $pecializaciu na dana oblast’ — technickej expertizy alebo kompetencie
v regione (napr. oblast’ vyskumu alebo vzdelavania). V takomto klastri je klI'i¢ova samotna
aplikacia vyskumu a znalosti. Mohlo by napriklad ist' o informa¢né technoldgie a softvér.
Tento typ klastra je spajany s tzv. horizontilnou vidzbou.

Po zmapovani klastra a zhromazdeni tdajov o potencidlnom klastri a jeho ucastnikoch sa pristupi k
druhej fidze. T4 sa zameriava na spolupracu clenov klastra, a to predovSetkym na kooperacii na
jednotlivych projektoch, napr. v oblasti vyskumu a vyvoja, spolo¢nej propagacie, prehlbovania
spoluprace s vysokymi Skolami a vyskumnymi organizdciami, prieskumu trhov a konkurencie atd’.
Schéma procesu zaloZenia a rozvoja klastra v ponati agentiry CzechInvest je znazornena na obr. 2.

V tomto procese rozvoja klastra ide najmid o odhalenie prekazok, ktoré by mohli branit’ rozvoju
klastra, a vyhliadka vyhodného kolektivneho rieSenia. Predpokladov, ktoré ovplyviluju priaznivy
rozvoj klastrov, existuje vel'a, najvyznamnej$imi su uz uvedené prvky diamantu M. Portera.

Skokan k nim este priradil nasledujiice v§eobecné kritické faktory:

silna vedeckovyskumna zakladna,
podnikatel'ska kultura,

rastuca firemna zakladna,

schopnost’ pritahovat’ kI"i¢ovych zamestnancov,
dostupnost’ a schopnost’ financovania,
infrastruktara, budovy, stavby,

sluzby na podporu podnikov,

kvalifikovana pracovna sila,

efektivne siete spoluprace,

celkové podporné prostredie na podnikanie.
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Uvodny vyskum
na poznanie situacie
Vyskum konkrétnych

problémov podla

7 vzniknutych potrieb \

Budovanie zaiatotného
zaujmu a ucasti

1

Vyber probiémov
ktorych rieSenie
povedie k rastu

Tvorba spresnovania
stratégie

Ugast v Klastri
rastie

Obr. 2 Schéma procesu zaloZenia a rozvoja klastra
Zdroj: Viastny ndvrh podla (http:/ | www.cgechinvest.org/ klastry)

Faza zalozenia a rozvoja klastra by nemala presiahnut’ tri roky a pocas nej mozno podat’ ziadost’ o
dotaciu na zaloZenie a rozvoj klastra.

1.5 Facilitator

Ustredna ulohu v priebehu vytvarania klastra hra tzv. facilitator. Facilititor je akousi neutralnou
osobou, ktora ulahéuje (facilituje) komunikaciu, potom buduje vizby a doveru medzi potencialnymi
¢lenmi klastra. Facilitator sa nielen musi vediet’ dobre orientovat’ v procese klastrovania, ale tiez by
mal mat’ vedomosti o pristupe k zdrojom financovania. Tento ¢lovek by mal disponovat’ tzv. makkymi
zruénostami, teda komunikativnostou, schopnostou motivovat druhych alebo zmyslom pre
vytvaranie dlhodobych funkénych vztahov.

Na facilitatora st kladené vel’ké naroky a medzi jeho najdélezitejSie ulohy patri:

o identifikdcia a podnecovanie klastrovej a networkingovej prilezitosti v regione a jej
aktivny rozvoj vyhl'ad4dvania moznosti prepojenia firiem tam, kde existuju zhodné zaujmy
a potreby,

e facilitacia ivodnych workshopov, sprostredkovanie kontaktov, nadvédzovanie, rozvijanie
a udrziavanie vztahov v ramci skupiny subjektov, ktoré chct zalozit’ klaster,

e ulahcovanie dialogu medzi uCastnikmi klastra, regidnom, sukromnymi podnikmi
a vladou,

e identifikdcia a rozSirovanie zoznamu okamzitych akcii, ktoré maju rychle vysledky
Z hl'adiska napomahania zalozit’ riadiacu skupinu klastra, vedenti sikromnym sektorom,

e napomahanie rastu existujucich firiem, vyhladavanie prilezitosti na inovacie v klastri
a prilakanie novych spolocnosti.

1.6 Pravne formy klastra

Klaster méze nadobudnit’ rézne pravne formy. Mozno pripustit’ aj fakt, Ze sa pravna forma klastra
bude menit’ v zavislosti od vyvoja klastra, jeho ¢lenov a stratégie. Zalezi na tom, aka pravna forma sa
javi pre klaster prijatel'na z hl'adiska organizacie — ¢lenstvo, pradvomoci, moznosti ziskania dotacii atd’.
V zasade sa vSak odporuca nechat’ spracovat’ odborne pravny posudok, ktory zvazi rdzne varianty.
Zakladatelia klastrov, ktori chct ziskat’ podporu z Operacného programu Podnikanie a inovécie, vsak
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musia splfiat’ uréité podmienky, musia byt pravnickou osobou a mat’ opravnenie na podnikanie.
Najvhodnej$imi pravnymi formami pre klaster st teda zdruzenia.

1.7 Financovanie klastra

Aby dany klaster mohol vobec vzniknit', jednou z dolezitych stranok je aj jeho financovanie, ktoré je
realizované prostrednictvom réznych finan¢nych zdrojov. Sposob financovania je v rdmci celého sveta
odlisny a zavisi od podmienok daného uzemia alebo sektora.

V zasade sa uvadzaju tri formy financovania:

o Sukromny sektor — ide o financovanie klastra sikromnymi firmami, pricom jedna alebo
niekol’ko vedtcich spolo¢nosti pomocou klastrovej iniciativy organizuje a optimalizuje svoj
dodavatel'sky retazec. Tento sposob financovania je typicky pre klastre automobilového
priemyslu. Co sa tyka zdrojov financovania pochadzajicich zo sukromného sektora, mozno
vyuzit’ vlastné zdroje klastrovych firiem, ktoré maji formu ¢lenskych prispevkov ¢i formu
spolufinancovania dohodnutych projektov. Okrem tychto vlastnych zdrojov su k dispozicii aj
$pecialne bankové produkty alebo sa pontkaju rézne formy sponzorstva ¢i marketingovych
partnerstiev zo strany subjektov mimo klastrov.

o Verejny sektor — tento model financovania nie je az taky obvykly. V niektorych pripadoch
vSak moze dojst’ k iniciative zo strany verejného sektora (centralnej alebo regionalnej vlady).
Deje sa to tak napriklad v novych a strategicky vyznamnych odvetviach, ako s
biotechnologia ¢i optoelektronika a pod. Pod zdrojmi z verejného sektora sluZiacich na
financovanie klastra si mézeme predstavit’ napriklad krajské rozpocétové zdroje, rozpocty
univerzit, trukturalne fondy, $tatne fondy a ostatné zdroje EU.

e Asociacia moze byt zalozena na ucel podnikania (v tomto pripade plati dai z prijmu
pravnickych os6b) alebo ako nepodnikatel'sky subjekt (neplati dan z prijmu pravnickych
0s0b). Dalej sa moze &lenit’ na niekolko roznych kategorii, ako napr. vieobecne prospesné
spoloCnosti, asociacie ochrany zivotného prostredia, zdruZenia spotrebitelov atd. Sami
¢lenovia si urcia spdsob jej fungovania v stanovach asociacie (ciel, spdsob usporiadania
i fungovania asociacie mozno priebezne menit’). Ak asocidcia vykaze nejaky zisk, nesmie sa
rozdelit medzi c¢lenmi asociacie, ale musi byt automaticky prevedeny v prospech
asociacie (www.cabinet-lingibe.com).

o Siukromny a verejny sektor — klaster moze byt sGfasne financovany stikromnym, ako aj
verejnym sektorom. Verejny sektor sa zapaja v pripade, ak vidi v podpore klastrov vhodny
spdsob, ako rozvinit’ regiondlnu priemyselni dynamiku. V praxi sa potom na financovanie
vyuzivaju Strukturdlne fondy, Stidtne a regionalne rozpocty formou grantovych schém
a programov, ¢o vyzaduje aj spolufinancovanie klastrovych firiem.

2 Klastre a konkurencieschopnost’

Este na jar roku 2000 Eurdpska rada schvalila tzv. Lisabonsku stratégiu. Tvori ju spolu osem hlavnych
smerov, ktorymi su informa¢na spolocnost’ pre vSetkych, vytvorenie eurdpskeho vyskumného
priestoru, odstranenie prekazok podnikania (najméi pre malé a stredné podniky), ekonomicka reforma
spojenda s dokonCovanim vnitorného trhu, vytvorenie integrovanych finanénych trhov, lepSia
koordinacia makroekonomickych politik, aktivna politika zamestnanosti, modernizacia eurépskeho
socialneho modelu a udrzatelny rozvoj a kvalita Zivota. Aj ked” ma EU silny vyskumny potencial,
oproti svojim najva&sim rivalom — USA a Japonsku — v tejto oblasti stale zaostava. Preto sa EU snazi
podporovat’ vyskum a technologicky rozvoj, ktory ma smerovat ku konkurencieschopnosti
a inovaciam. Takisto bolo rozhodnuté, aby sa v ramci vyskumu, vyvoja a inovacii navysili celkové
vydavky. Tie mali v roku 2010 dosiahnut’ priblizne 3 % HDP clenskych Statov.

Klastre su dblezitym nastrojom rozvoja konkurencieschopnosti ekonomiky a hospodarskeho rastu na
regionalnej, nadregionalnej i medzindrodnej Girovni. V sucasnosti je ich rozvoj podporovany EU
prostrednictvom rbéznych programov, je im venovanid pozornost tak v stvislosti s podporou
podnikania (MSP), ako aj s rOZVOjom podmkov ktoré stavaju na znalostiach alebo pri hodnoteni
faktorov konkurencleschopnosn Usilie EU je v stlade s cielmi Lisabonskej stratégie, a tak su klastre
podporované aj na naSom Uzemi prostrednictvom operacnych programov financovanych
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70 §trukturalnych fondov EU. Klaster je chapany ako ,holisticky* (celostny) pohlad na hlavné
ekonomické kategorie ovplyviujuce konkurencieschopnost, ktorymi si vzdelavanie, vyskum, vyvoj
a inovacie, podpora podnikania, investicie, priemyselné nehnutelnosti, rozvoj dodavatelskych
retazcov vratane socialneho zaclenenia a trvalo udrzatelného rozvoja. Tieto systémové schopnosti
funkéného klastrového prostredia predurcuji klastre na to, aby sa stali strategickym nastrojom
zvySovania konkurencieschopnosti aj v SR a prispievali tak k plneniu ciel'ov Lisabonskej stratégie.

Uz v 90. rokoch minulého storocia boli klastre uznané ako dolezity nastroj stimulacie produktivity a
schopnosti podporovat’ inovacie. V tomto obdobi M. Porter poukazal aj na to, ze trvalé konkuren¢né
vyhody v ramci ekonomiky su ¢asto miestneho charakteru prameniace z koncentracie znalosti, vysoko
$pecializovaného know-how a tiez inStitGcii, superov, partnerskych podnikov a narocnych
spotrebitelov. Pre ekonomickt konkurencieschopnost’ st nevyhnutné nielen tradi¢né vyrobné faktory,
ako napriklad prirodné zdroje, objem pracovnej sily, dostupny kapital (stroje, zariadenia, budovy,
dopravna infrastruktara atd’.), ale aj nematerialne vyrobné faktory. Tieto nematerialne vyrobné faktory
maju v sucasnosti ¢oraz va¢si vyznam. Radime k nim napriklad kvalitu l'udskych zdrojov, schopnost’
vytvarat’ a vyuZzivat’ inovacie alebo schopnost’ subjektov navzajom spolupracovat. Vzhl'adom na to, ze
konkurencia vo svete neustale rastie a Ze vyspelé Staty a ich regiony musia ¢im d’alej tym viac Celit
lacnym dovozom z rozvijajucich sa ekonomik, je nevyhnutné, aby vyspelé Staty budovali svoju
konkurenénii vyhodu, a to predovSetkym pomocou technologického rozvoja a inovacii, na o je
nevyhnutné ziskavat’ a vyuzivat nové vedomosti.

Klastre maju vplyv na zlepSenie konkurencieschopnosti, a to predovsetkym v dosledku toho, ze maji
lepsi pristup k $pecializovanym dodavatel'om, schopnostiam a informaciam, ¢im dochadza k zvySeniu
produktivity. Tym, ze firmy spolupracuju a zdokonal'ujii svoje vyrobné postupy, je vacsi vyznam
prikladany inovaciam, ktoré su neodmysliteI'nou zlozkou konkurenénej vyhody (Vitkova a kol., 2005).

2.1 Diamant konkuren¢nej vyhody

Ako je uz zname, podniky zdruzené v klastri si niclen navzajom konkuruji, ale zaroven st nitené
riesit’ cely rad podobnych problémov. Vd’aka spolupraci v rdznych oblastiach m6zu mnozstvo tychto
spornych otazok prekonat’ a ziskat' tak konkuren¢ni vyhodu, ktora je vel'mi tazko opidtovne
pouzitelna. M. Porter sa v svojej knihe Konkuren¢na vyhoda narodov snazi vylozit, ako
je v sucasnom globalizovanom svete vobec mozné si také regiondlne alebo miestne konkurenéné
vyhody zachovat’ a udrzat’ si svoje prvenstvo v odbore i nad’alej. Svoje zavery potom vysvetlil
na modeli pod nazvom Diamant konkuren¢nej vyhody (obr. 3). Tento model obsahuje styri zakladné
podmienky, ktoré musia byt’ splnené, aby mohol byt dany klaster konkurencieschopny.

Aj ked’ kazdy z uvedenych prvkov zohrava vel'mi dblezita tlohu, konkurenénd vyhoda daného klastra
je prave urcend diamantom, teda celkom, ¢o znamena, ze vSetky prvky diamantu musia byt navzajom
prepojené.

Teraz si tieto jednotlivé prvky rozoberieme podrobnejsie:

e Podmienky na strane dopytu — dopyt ma na konkuren¢nti vyhodu ur¢itého priemyselného
odvetvia znaCny vplyv, a to predovSetkym vdaka pritomnosti ndrocnych miestnych
zakaznikov. Tito zdkaznici maji vysoké poziadavky, ktoré mitia firmy inovovat’ a neustale
zlepSovat’ vlastnii produkciu. Doélezitd je schopnost’ porozumiet’ potrebdm zdkaznikov. V
idedlnom pripade potom potreby miestnych zakaznikov predbiehaji potreby inde alebo
predpovedaju svetovy dopyt, o moze otvorit’ klastrom cestu na medzinarodné trhy.

e Podmienky faktorov — v podstate sem patria dva druhy faktorov, a to zakladné a pokroc¢ilé
faktory. Zakladné faktory neposkytuju klastrom jedinecny zdroj vyhody z toho dévodu, Ze
mdzu byt Siroko dostupné alebo opitovne pouzitel'né ostatnymi regionmi. Patri sem napriklad
podnebie, dopravnd a komunikacnd infrastruktira ¢i elektrickd energia. Pokrocilé faktory
oproti zakladnym faktorom nie st tak 'ahko napodobitelné a poskytuju klastrom ojedinely
zdroj konkurencnej vyhody. Pokrocilé faktory napriklad zahtnaji know-how, vyskum,
vedomosti ¢i vysokokvalifikovani pracovmil silu. Tieto faktory musia byt neustale
zdokonalované, a preto sa uspesné klastre nachadzaju vel'mi Casto v blizkosti univerzit a
vyskumnych tstavov.
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Firemné stratégie,
Struktara a rivalita

Neformalne siete,
nepisané znalosti
a socialny kapital

Obr. 3 Diamant konkurené¢nej vyhody
Zdroj: Viastny ndavrb

Firemna stratégia, Struktira a rivalita — predpokladom uspeSnosti klastrov je nielen rozsiahla
kooperacia jeho clenov, ale aj zachovanie zdravej miery konkurencie a rivality. Tato
konkurencia ma spravidla dve formy. Tou prvou dimenziou je trhova konkurencia v zmysle
tradi¢éného ekonomického ponatia. Nejde vSak napriklad o tvrda cenovia konkurenciu, ale skor
o neformalne vztahy, ktoré podnecuje klaster do inovécii. Druhti dimenziu potom tvori
personalizovand rivalita ako forma sutaze medzi podnikatel'mi a firmami, ktord moze suvisiet’
s ciel'mi, ako napriklad ziskanim urcitého podielu na trhu alebo s umyslom stat sa
najuspesnejSim vo svojom sektore. Aj v klastri vSak existuje urcité nebezpeCenstvo, Ze sa
jedna velkd spoloCnost’ zmocni urcitej Casti trhu relevantného pre tento klaster. V tomto
pripade potom moéze dojst k naruSeniu inovacii, straty konkuren¢nej vyhody, a tym aj
k upadku daného klastra. Preto je vel'mi ddlezita aj miestna politika, ktora moze prilakat’ do
klastra nové priame investicie.

Suvisiace a podporné odvetvia — sivisiacimi a podpornymi odvetviami rozumieme mnozstvo
schopnych miestnych dodavatel'ov v podobnom priemyselnom odvetvi z hl'adiska schopnosti,
technoldgii, know-how alebo ciel'ovej skupiny zdkaznikov. Kvalitni miestni dodavatelia st
dolezitym zdrojom konkurencnej vyhody, avsak tie najispesnejsie klastre vyuzivaju spravidla
aj vstupy z medzinarodnych trhov, ¢o méze podnietit’ proces inovacie v danom odvetvi.

Vlada — rolu vlady nemoZno vynechat, pretoze zohrava doéleziti ulohu pri podpore
dlhodobého rozvoja. Svojou politikou méd moznost’ ovplyviiovat a formovat’ podnikatel'ské
prostredie. Co sa klastrov tyka, vlada by mala pomihat’ inovaénym procesom, podporovat
vyskum, vyvoj a vzdelavanie a celkovo zlepSovat’ podmienky na podnikanie.
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Nahoda — §tat alebo firmy mozu len velmi tazko predvidat udalosti, ktoré neocakavane
ovplyvni konkurencieschopnost’ prostredia. Nahodu tvoria napriklad vyznamné technologické
zmeny, prudky rast dopytu, nahle zmeny na finan¢nych trhoch ¢i hrozba regionalneho
vojnového konfliktu.

Prinosy klastra mozno rozdelit’ podl'a subjektov, ktorych sa tykaji:

Prinosy pre podniky. Podniky su pokladané za zidkladny stavebny kamen klastrov. Ich
vzajomna spolupraca vo vybranych oblastiach im umoziuje prekonat’ uréité obmedzenia,
riesit’ spoloné problémy a ziskat’ konkurenénti vyhodu. Uspesne fungujuce klastre pontukaju
tieto vyhody: uspory vo vel’kom rozsahu a niz§ie naklady — hlbSou spolupracou mézu podniky
preniknit’ na nové trhy a zdielat’ vSetky naklady, ¢o by nebolo mozné, keby pracovali tplne
samostatne, lep$i a rychlejsi pristup k informaciam a technologiam, a to predovsetkym vd’aka
blizkosti firiem a silnym vizbam medzi nimi. Dal$imi vyhodami st: zvySenie $pecializacie
mensich firiem (spolupraca mensich firiem s vicsimi spolocnostami im umoznuje pristup k
medzinarodnym sietam tychto vaésich spolo¢nosti), rozvoj l'udskych zdrojov (vzdelavanie,
seminare, rychly pohyb pracovnikov medzi firmami vratane prenosu Specialistov), nové
trhové prilezitosti (vd’aka podpore exportu a prieniku na zahrani¢né trhy), umoznenie
efektivneho prepojenia a partnerstva priemyselnych podnikov s akademickymi institiiciami.
Prinosy pre vysoké Skoly. Univerzity zohravaji doleziti ulohu v rozvoji inovacii, ktoré
V sticasnosti znamenajii na medzinarodnych trhoch vyznamnu konkurenénii vyhodu. Ak ma
mat’ univerzita vplyv na klaster, musi mat silni vedecki zakladiu, ktora bude schopna
sa prisposobovat’ potrebam klastra.

V sutvislosti s klastrami sa tiez Casto hovori o tzv. ,koncepte trojitej Spiraly — modelu, ktory
znazorhuje spolupracu medzi vladou, priemyslom a akademickou sférou (obr. 4).

Obr. 4 Trojita Spirala
Zdroj: Viastny ndvrh

Tento model znazornuje, ze vlady financne podporuju univerzity, aby pripravovali absolventov so
spravnymi znalostami spiiiajucimi potreby priemyslu. Vlady tiez podporuji vyskum tak v podnikoch,
ako na univerzitdch. Tym, Ze sa vysoké Skoly zapoja do klastrov, pre ne vyplyvaju, samozrejme, aj
vyhody: ziskavaju informacie o aktudlnych potrebadch priemyslu a poziadavkach trhu, prenos
technoldgii do praxe, aplikovany vyskum, spoluprdca na redlnych projektoch a zisk zo spolo¢nych
projektov vyskumu a vyvoja, lepSie pochopenie podnikatel'skych postupov. Absolventi vysokych $kol
su lepSie pripraveni pre priemysel a zaroven Studijné plany su lepSie adaptované Studentom, mozné
zlepSenie infrastruktury vratane vyskumnych zariadeni, co méze prilakat’ kvalitnejSich pedagogov a
vyskumnikov do Skolstva a nasledne aj kvalitnejSich Studentov.
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Zaver

Spolupraca klastra a samospravy napomaha rastu regionalneho blahobytu, a preto samospravy
podporuji ekonomicky rozvoj regionu napriklad lakanim priamych investicii alebo sa zameriavaji
na cieleni podporu firiem. Samospravy ziskavaju tieto vyhody: vacSia atraktivita regionu pre
investorov, uc¢inné partnerstvo verejného a sikromného sektora (napomaha uskuto¢novat” hospodarne
nakupy zo strany verejnej sféry), lepSia znalost’ potrieb podnikatel'ov, rast zamestnanosti v danom
odvetvi, $pecializacie regionu a zvySenie jeho konkurencieschopnosti.

Neoddelitelnou sucastou mapovania klastra je stanovenie jeho zakladnych cielov. Z prieskumu
Zelenej knihy klastrovych iniciativ vyplyva, ze ciele klastrovych iniciativ mézu byt vel'mi réznorodé.
Medzi najCastejSie ciele patri: vyskum a networking (vytvaranie sieti medzi firmami a l'ud’mi,
zlepSovanie povedomia firiem o klastroch, publikovanie sprav a $tudii o klastroch), ovplyviiovanie
politik (lobovanie vo vlade napriklad kvoli zlepSeniu infrastruktury alebo pravnych predpisov,
lobovanie v prospech moznych dotacii), ovplyvitovanie obchodnej spoluprace (podpora exportu z
klastra, podpora podnikania, zhromazd’ovania informacii o trhu, koordinacia nakupu, zniZenie
konkurencie v klastri), ovplyviiovanie vzdelavania a Skolenia (Skolenia manazmentu, poskytovanie
technického vzdelavania), inovacie a technoldgie (podpora inovacii a novych technologii, analyza
technickych trendov, skvalithovanie vyrobnych procesov, zavedenie technickych noriem), expanzia
klastrov (vytvaranie regiondlnej znacky, zlepSenie investi¢nych stimulov, podpora rastu existujicich
firiem, prilakanie novych firiem a talentov).

Vyhody ¢lenstva v Klastri — ¢lenstvo v klastroch prinasa zacastnenym podnikom hned’ niekolko

vyhod:

o  Spoluprdca. Nadviazanie spoluprace je jednym zo zakladnych cielov klastra. Tym, Ze v ramci
klastra dochadza k spolupraci, st jeho ¢lenovia schopni I'ahsie identifikovat’ spolocné problémy
¢i prilezitosti, iniciovat’" koopera¢né projekty alebo nachadzat’ vyhovujicich partnerov vnutri
klastra atd’. PoCas spoluprace sa v§ak nesmie porusit’ konkurencia a rivalita.

o Konkurencieschopnost'. Prevazna Cast’ podnikov si pod pojmom konkurencieschopnost’ predstavi
nizke mzdy, nizke dane a podhodnotenti menu. Clenovia klastra viak nie. Konkurencieschopnost’
chapu ako vysledok produktivity a inovacii. Konkurencieschopnost’ zavisi nielen od minimalnych
nakladov, ale hlavne od druhu zvolenej stratégie. Zasadny vyznam ma aj aplikacia novych
technoldgii, vyrobnych procesov, riadiacich technik a tieZ strategicka odliSnost’.

e Inovdcie. Inovacie v ramci klastra zaistuju rozvoj vyrobkov s vysSou pridanou hodnotou. Ked
sa do inovacii zapoji viac firiem, mézu sa tak delit o naklady na vyvoj novych vyrobkov
a technologii. Zrejmou vyhodou je aj to, ze firmy v klastroch dokdzu rychlejSie vnimat nové
technologické, prevadzkové a dodavatel'ské moznosti ¢i nové potreby zakaznika. Zucastnené
subjekty klastra mézu ovel'a rychlejSie rozpoznat’ medzeru vo vyrobnom retazci, sluzbach alebo
subdodavkach a vytvorenim novej firmy ju tak zaplnit. Vd’aka vzniku novych firiem tak klaster
rastie do $irky i hibky, o este viac opodstatiiuje fakt, aké vyhodné je zugastnit’ sa na silnom
klastri.

e Produktivita. Klastre dosahuju vel'mi ¢asto dobré produktivity, pretoZze podniky maji pristup
k Specializovanym vstupom a pracovnym silam, ¢im dojde k znizeniu transakénych nakladov.
Dalej vnutri klastra ziskavaju pristup k optimalizacii dodavatel'ského retazca a potrebnym
informaciam, prehl'ad o doplnkovych ¢innostiach chybajucich v klastri ¢i pristup k institGcidm
a verejnym zdrojom. Firmy maju tiez mozZnost’ zucastnit’ sa napriklad na benchmarkingu.

o Vzdelavanie. Vzdelavacie potreby firiem mozno rozpoznat prostrednictvom regionalne
posobiaceho klastra. Vzhl'adom na izku spolupracu s univerzitami v rdmci klastra maja ¢lenovia
klastra moznost’ si sami urcit’ vzdelavacie sluzby vyplyvajuce z ich Specifickych potrieb.

o Internacionalizacia. Klaster ulahCuje vznik podnikania, ktoré je schopné konkurovat
na medzinarodnych trhoch. Riadiaca jednotka klastra organizuje kontakty na potencidlnych
zahrani¢nych partnerov, vyhl'adava a odporuca financné zabezpecenie exportu. Internacionalizacia
umoznuje propagaciu ako samotného klastra, tak firiem a ich vyrobkov v zahranici.

e Poradenstvo a lobing. Vsetci ¢lenovia klastra mézu mat’ uzitok z toho, ze informacie ¢i kontakty
su koncentrované na jednom mieste v ramci klastra. Manazment klastra nadvdzuje spolupracu
S regionalnymi veducimi inStitGciami a spolocne potom organizuji rézne podporné aktivity
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v prospech rozvoja klastra. Riadiaca jednotka klastra slizi ako poradenské centrum a podla
zamerania klastra a jeho potrieb mdze poskytovat pomoc napriklad pri ziskavani informacii
onarodnych a nadnarodnych vladnych podpornych programoch, pri spracovavani ziadosti
na cerpanie prostriedkov z eurdpskych Strukturalnych fondov, na najdenie vhodného partnera
alebo finan¢nych zdrojov.

o Public relations a marketing. Propagacia pre klastre je vel'mi potrebna, a to predovsetkym preto,
aby sa klaster zviditel'nil, vzbudil doveru, prilakal novych ¢lenov a pritiahol pozornost’ k danému
priemyselnému sektoru ¢i celému regionu. NajvyznamnejSim aspektom je vSak vytvorenie
spolo¢nej identity firiem v klastri.

o Informdcie a komunikdcia. Poskytovanie a zdiel'anie informacii patri medzi zakladné poslanie
klastra. Kazdy novo vstupujuci subjekt musi poskytnat’ ostatnym zakladné informacie o svojej
firme do databazy, ktora sa pouziva predovSetkym na prezentaciu klastra a jeho efektivneho
marketingu. NavySe Clenovia klastra maji Sancu ziskat' pomerne rychlo a va¢Sinou zadarmo
informacie o podnikoch a lokalnej ekonomike; o technologickych novinkach; o podnikatel’skych
prilezitostiach; od riadiacej jednotky, ktoré by tazko ziskali, keby s nikym nespolupracovali
a fungovali by izolovane a takyto tok informécii je zaroven obojstranny. Uplne otvorena
komunikacia v klastri je prinosom pre vsSetkych ¢lenov. Pomocou komunikacie sa nadvizuja
kontakty a roz§iruje sa moznost’ vyuzit’ viac prilezitosti. Tym, Ze si Clenovia klastra zdiel'aji svoje
spolo¢né zaujmy, potreby ¢i problémy, vytvara a utvrdzuje sa stratégia samotného klastra.

Okrem tychto vyhod existujt aj bariéry ¢lenstva v klastri. Ako uz bolo spomenuté, podniky v Klastri
nielen spolupracuji, ale su tiez vzajomnymi konkurentmi. A prave v konkurencii spociva ta najvicsia
prekazka, ktora odévodiiuje obavu, preco sa niektoré firmy nechct zapojit’ do klastra. Vel'a podnikov
je vel'mi nedoveréivych a boja sa obojstranne zdiel'at’ svoje informacie, skusenosti, know-how zo
strachu zneuzitia nimi poskytnutych informacii.

Prispevok vznikol v ramci grantovych uloh VEGA 1/0669/13 Proaktivne krizové riadenie
priemyselnych podnikov zalozené na koncepte controllingu.
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Uvod

Ddélezitost’ experimentov je aj v oblasti obchodu a tvorby ponuky tovarov. Moznosti nakupného
spravania a vplyvy, ktoré naitho vplyvaju, sa liSia aj v z4vislosti od umiestnenia tovaru. Z toho dévodu
je tento prispevok zamerany prave na vyuzivanie planovanych experimentov v oblasti obchodu, kde
doslo k zameraniu na tvorbu a umiestiovanie ponuky tovarov. Vychadzame z poznatkov viacerych
autorov, ktori sa zaoberali touto problematikou. Zarovenn vychadzame z predchadzajucich aspektov
zlepSovania a aplikacie jednotlivych pristupov podl'a autorov (Andrejkovi¢ — Tkac¢, 2010). Zaroven
vychadzame z jednotlivych vSeobecnych odporacani autorov zaoberajucich sa implementaciou
metodik Six Sigma a Design for Six Sigma v sluzbach ako napriklad El-Haik — Yang (2003).

1 Definovanie experimentu

Pred samotnym experimentom bolo potrebné vhodne zvolit’ jednotlivé paramtre. Vol'ba parametrov sa
stanovila na zdklade moznosti, ktoré ma zvoleny velkosklad a zaroven od faktorov, ktoré
v predchddzajucich pristupoch sa javili ako vyznamné. Na zdklade toho sme definovali cielom
experimentu, a to zistit' najvhodnejsie ulozenie tovaru v regali, ktory sa nachadza v predajni tak, aby
tento tovar ¢o najskor uputal pozornost’ zakaznika. Do experimentu st zadané udaje predajnosti tovaru
v obdobi jedného tyzdna. Vzhl'adom na rozmiestnenie tovarov v predajni skimanymi premennymi su:

e vyska predajného regalu (VERTICAL),
e Sirka predajného regalu (HORIZONT).
Pre skimané faktory je potrebné stanovit dolné a horné hranice, ktoré vychadzaji z rozmerov

predajného regalu, na ktorom je tovar ulozeny. Ich hodnoty st obsiahnuté v nasledujucej tab.1. Faktor
hlbky je ignorovany, pretoze vsetky tovary su ulozené v predajnom regali vedl’a seba.
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Tab. 1 Kdédovanie urovni faktorov

Nazov faktora Dolna hranica Horna hranica
VERTICAL 0 2
HORIZONT 0 3

Zdroj: viastné spracovanie

Experiment je realizovany v softvéri SAS 9.2, prostrednictvom ktorého boli uskuto¢nené merania a
analyzy jednotlivych faktorov a ich kombinacii. Kazdé nastavenie faktorov pre jednotlivé hodnoty
predajnosti bolo merané Styri krat. Celkovo teda bolo uskuto¢nené 16 merani, teda 16 tyzdnov, pocas
ktorych sa menili jednotlivé umiestnenia. Predajnost’ pritom je dlhodobo priblizne rovnaka, ked’ze sa
jedna o tovar, ktory nema sezonnu zlozku a teda nie je ovplyvilovany zmenami v dopyte alebo inych
ukazovatel'och. TaktieZ pocas sledovaného obdobia nedo$lo k zavedeniu akciovej ponuky na tento
alebo substitu¢ny tovar.

7 8 9 10 11 12 13 M 15 16
A [Esneraroe Rarvte)

Obr. 1 Hodnoty predajnosti pri variantoch
Zdroj: viastné spracovanie

Jednotlivé merania zobrazujeme v predchadzajicom grafe (obr. 1). Mozeme vidiet' postupné meranie
jednotlivych variant, ktoré boli uréované v nahodnom poradi. Na zaklade toho mézeme vidiet’ vyvoj
predajnosti s ohladom na umiestnenie tovaru. Mozeme vidiet, Ze posledné merania dosahuju
najvyssiu predajnost’ tovaru. Na zaklade tychto merani sme mohli nasledne zobrazit' boxploty za
jednotlivé varianty experimentu (obr. 2).
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Obr. 2 Boxploty merani

Zdroj: viastné spracovanie

Takto mdzeme vidiet', ze existuju vyrazné rozdiely medzi jednotlivymi variantmi. Takto mozeme
vidiet, Ze najvysSiu hodnotu dosahuje posledny variant. Na zaklade toho moéZeme sledovat, Ze
najvacsi rozptyl dosahuje pritom treti variant, kde sa dosahuje jednak minimum zo vSetkych merani,
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ale aj maximum z prvych troch variant. Na zaklade jednotlivych regresnych ¢iastkovych funkcii pre
zvolené parametre vzh'adom na predajnost’ sme identifikovali interval spol'ahlivosti (obr. 3).

95% Prediction Intervals

175

100 150
VERTICAL HORIZONT

Obr. 3 Intervaly spoPahlivosti jednotlivych ¢iastkovych regresnych funkcii
Zdroj: vlastné spracovanie

Takto mézeme vidiet, v ktorych rozmedziach by mali prebiehat’ o¢akavané hodnoty predajnosti a tiez
predpokladat’ jednoduché vplyvy a tym ocakavat’ vysledok. Podl'a povrchového grafu mozeme vidiet
smer optimalizacie uvedenych premennych (obr. 4).

HORE oy 0

Obr. 4 Povrchovy graf regresnej funkcie

Zdroj: viastné spracovanie

Jednoznac¢né optimalizovanie polohy v regile tovaru je na jeho blizSom konci ku hlavnej ulicke, po
ktorej sa presuvaju zdkaznici. Na zaklade stanoveného regresného modelu pritom mézeme definovat
aj vzajomné funkcie ulozenia tovaru v ramci stanoveného regalu. Uvedené modely je mozné pouzit’ na
zvolenie hodnoty umiestnenia. Z toho vyplyva aj moznost’ predikcie predajnosti.

Zaver

Uvedené zlepSenie bolo aplikované do praxe. Na zaklade toho podnik identifikoval regresntl funkeiu,
ktorda popisuje vplyv umiestnenia tovaru v regale na jeho predajnost. Na ziklade toho mdzeme
sledovat’, ktoré umiestnenie je vhodné pre daného predajcu vzhl'adom na moznosti predaja miesta
Vv regale pre daného vyrobcu. Uvedeny model je teda mozné pouzit’ pre urcenie takejto ceny.

Stanovenie tejto funkcie moéze pritom napomoct aj samotnému velkoskladu, ktory takto modze
definovat’ pre svojich dodavatelov jednozna¢né kvantifikacie vplyvu umiestnenia a teda
objektivizovat’ predchadzajice poplatky za umiestnenie tovaru. M6Zeme predpokladat’, Ze na zaklade
toho bude mozné aplikovat’ uvedené postupy aj pre iné tovary, ktoré vSak nesmil mat’ sezonne vplyvy,
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kde je problém merat’ vplyv tychto parametrov. V opacnom pripade je potrebné vytvarat’ blokové
dizajny, kde by sme sledovali aj sezonnu zlozku, ktora musi byt odhadnuta vopred a nasledne tento
vplyv by bol vloZeny do modelu.

Prispevok vznikol v ramci riesenia projektu VEGA 1/0822/13 — Energeticka efektivnost a ekonomickd
podpora regionalnych energetickych politik.
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