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ABSTRAKT

ROZIAK, Luka$: Rozvojové procesy v manazmente vyroby. — Ekonomickad univerzita
Vv Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra manazmentu vyroby a logistiky.

— prof. Ing. Andrej Dupal’, CSc. — Bratislava: FPM EU, 2018,64 s.

Cielom diplomovej prace je analyzovat rozvojové procesy (CCPM) vo vybranom
podniku (MicroStep, spol. sr. 0.). V zavereCnej praci sme analyzovali postup
implementécie metdédy CCPM a vyhody, ktoré organizacia implementaciou metody ziska.
V praci sme skimali ¢o vSetko je nutné vykonat, aby implementacia bola Uspe$na
a spolo¢nost’” dosiahla stanoveny ciel’. Na zaklade vysledkov prace, méZzeme zhodnotit’, Ze
implementacia prebehla uspeSsne a CCPM sa stala stCastou vyrobného systému
organizacie. Praca je rozdelena do 4 zakladnych kapitol, obsahuje 13 obrazkov a 3
tabul’ky. Prva kapitola prace poskytuje teoretické poznatky o rozvojovych procesoch ich
podstate a obsahu, opisuje predpoklady, ktoré je nutné splnit’ na to aby sa manaZzment
vyroby mohol v organizacii uplatnit’. Druha kapitola je zamerana na definovanie hlavného
ciel'a a Ciastkovych cielov. Tretia kapitola obsahuje metodiku prace a metody skumania.
Stvrta kapitola definuje stanoveny postup implementacie a porovnanie dvoch vyrobnych
systémov spoloc¢nosti MicroStep. Vysledkom préace je poukdzat na potrebu zmeny, ktoru
spolo¢nost’ posobiaca v medzindrodnom obchodnom prostredi musi podstipit’ na to aby

bola tspesna.

KIacoveé slova: Rozvojovy proces. Proces. CCPM. TOC. Implementécia.



ABSTRACT

ROZIAK, Lukas: Development processes in production management. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of company management; Department of production
management and logistics. Prof. Ing. Andrej Dupal, CSc. — Bratislava: FOCM UOE,
2018,64 s.

The aim of diploma work is analysis development proceses (CCPM) in selected
company (MicroStep, spol. sr. 0.). In diploma work we analysed procedure of
implementation method CCPM and advantages, wich company due to implementation
method get. At work, we investigated what needs to be done to make the implementation
successful and the company has achieved its goals. Base on the result of the work we can
evaluate that implementation was succesfull for MicroStep and company uses CCPM
method. Diploma work is split into 4 chapters, contains 13 pictures and 3 tables. The first
chapter of work provides theoretical knowledge about the development processes of their
substance and content, describes the assumptions that need to be fulfilled in order to apply
the management of production in the organization. The second chapter is aimed at defining
the main goal and sub-goals. The third chapter contains work methodology and methods of
investigation. The fourth chapter defines a set procedure for the implementation and
comparison of two MicroStep manufacturing systems. The result of the work is to point
out the need for the change that a company operating in the international business

environment has to under go in order to be successful.

Keywords: Development Process. Process. CCPM. TOC. Implementation.
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Uvod

Manazment vyroby radime medzi vedné discipliny ur¢ujuce potencidlny dspech
vyrobného podniku. Uspech organizacie je podmieneny kvalitou predavanych produktov
prostrednictvom, ktorych sa napliaju potreby trhu. Na tvorbu produktov napliajucich
potreby zakaznikov je podnik niteny podstupovat’ zmeny, vyhladavat a implementovat
inovécie suvisiace nielen s vyrobu na zaklade ktorych sa budd vyrébat’ kvalitnejSie a lepSie
vyrobky. Zakladnou tlohou manazmentu vyroby je zabezpecit’ aktivne plnenie vyrobnych
uloh. Samotné plnenie vyrobnych uloh nezabezpeci podniku tspech v konkuren¢nom boji.
Inovacie, rozvojové procesy a rozhodujica konkuren¢na vyhoda su aspekty, ktoré urcuj
uspesnost’ podniku. Prave rozvojovymi procesmi sa budeme v préaci zaoberat’. Konkrétnym
rozvojovym procesom je metdda CCPM (Cricital Chain Project Management)

V prvej Casti prace sa zameriame na teoretické poznatky ohl'adne obsahu a podstaty
manazmentu vyroby predpoklady na zaklade, ktorych vieme realizovat’ vyrobu, funkcie
manazmentu vyroby, talent manaZzment a jeho ulohu vo vyrobe a rozvojovy manazment
vyroby jeho obsah a poslanie.

Druhé cast’ prace sa orientuje na ciele. Detailne sa zameriame na hlavny ciel
a Ciastkové ciele. Hlavnym cielom prace je analyza ziskanych udajov od spoloc¢nosti
prostrednictvom, ktorych popiSeme postup implementéacie metody CCPM.

Tretia Cast’ prace je venovana metodike prace, metddam skimania, ktoré boli
pouzité a predstaveniu organizacie, ktora poskytla idaje na vypracovanie zaverecnej prace.
Touto organizaciou je slovenska spolo¢nost’ MicroStep spol. s r. 0., so sidlom v Bratislave.
MicroStep vyraba CNC stroje na rezanie a oddel'ovanie materialov rézneho druhu.

Stvrta &ast’ prace je orientovana na dosiahnuté vysledky. V suvislosti s vysledkami
sa zameriame na plan implementacie CCPM a detailny popis jeho jednotlivych faz. Dalej
sa Vv Stvrtej Casti zameriame aj na vyhody, ktoré poskytuje metoda CCPM organizaciam,
komparéciu vyrobnych systémov MicroStepu, taktieZ aj na zmeny, ktoré musi organizécia
podstupit’ na to aby implementacia CCPM prebehla Gspesne a na ekonomické zhodnotenie
implementovanej metddy z pohl'adu nakladov a vynosov.

Hlavnym zadmerom zéaverecnej prace je poukdzat’ na potrebu podniku realizovat
zmeny v podobe rozvojovych procesov, ktoré sa dotykaju nielen vyroby, ale aj vSetkych
Casti podniku. Rozvojové procesy a inovacie patria medzi externé zdroje, ktoré podniku
poskytuji nové rieSenia, poznatky a skdsenosti a prostrednictvom nich moéze podnik

dosahovat’ lepsie vysledky.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Témou diplomovej prace je detailné postdenie problematiky, ktora sa zameriava na
manazment vyroby aViom realizujice sa rozvojové procesy. V stéasnosti patria
rozvojové procesy vyroby k zakladnym prvkom, ktoré sa podiel’aji na tvorbe manazmentu
vyroby po celom svete. Moderné inovacné systémy, metddy a stratégie su vyuzivané
podnikmi k vytvoreniu produktu, ktorym sa roznorodé vyrobné podniky usiluju ziskat
vacsi trhovy podiel a zvysit tak svoj zisk.

1.1 Podstata a obsah manazmentu vyroby

Manazment vyroby je vednd disciplina, ktord je v sucasnosti neodmyslitel'nou
sucast'ou pre moderné podniky nachéadzajice sa v trhovo orientovanych ekonomikach
jednotlivych Statov, ktoré su stcastou nepretrzitého procesu celosvetove] globalizacie.
Manazment vyroby patri medzi najdolezitejSie atributy, ktorympodniky musia venovat’
dostatocn  pozornost nakol’ko manazment vyroby priamo ovplyviiuje podnikovu
konkurencieschopnost’, dosahovanie zisku, rentabilitu, produktivitu a d’alSie finanéné
ukazovatele, rozhodujuce o vykonnosti resp. finan¢nej kondicii podniku. Na zéklade
spomenutych informdcii chapeme manazment vyroby ako plnohodnotnu stcast
podnikového manazmentu anie ako oddelenu cast, ktora sa zaobera jednotlivymi
vyrobnymi Glohami akone¢nym outputom. Manazment vyroby ma svoje vyhradné
postavenie a podiel'a sa na rozvoji podnikania vo vyrobe. Vyuziva informacie, poznatky a
skusenosti ziskavané nielen z marketingu, ale aj z ostatnych druhov manazmentu, medzi
ktoré radime finanény, personalny, technicky a investicny manazment. Na manaZzment
vyroby sa modzeme pozerat aj z hladiska prvku ovplyviiujuceho jednotlivé druhy
manazmentu, ktoré uz boli spomenuté. Manazment vyroby je schopny ovplyviiovat
viacero podnikovych oblasti a drovni, z ¢oho nam vyplyva, Ze ma medziodvetvovy
charakter. Medziodvetvovy charakter vyplyva z vyuzivania poznatkov ziskanych
z ekonomiky, informatiky, personalistiky, psycholdgie a d’alsich vednych disciplin.
Poslanie, ktoré zabezpecuje manazment vyroby je zostavenie takého vyrobného programu,
ktory zaru¢i dosiahnutie podnikovych cielov z hladiska financii a prosperity podniku.
Zéakladnou sférou, ktorou sa manazmentu vyroby zaobera a riadi ju je vyroba a jej findlne
outputy, ktoré sa produkuji a musia spifiat’ prisne spotrebitel'ské kritéria. Pod pojmom
findlny output vyroby rozumieme kone¢ny hmotny statok v podobe produktu resp.
nehmotnej sluzby, ktoré s uréené na koneénu spotrebu u koncového zékaznika s cielom
uspokojit’ potreby. Vyrobené outputy maji rozhodujiuci vplyv na tuspesnost’ podniku
v dynamicky meniacom sa prostredi, v ktorom sa nachadza vel’ké mnoZstvo konkurentov
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srovnakym zamerom, ato dosahovat’ zisk azviacsit svoj trhovy podiel na Ukor
konkurentov. Vyrobu moézeme charakterizovat’ ako proces, pri ktorom sa premiefiaj
hmotné vstupy (suroviny, polotovary) a nehmotné vstupy (informacie) na hmotné vystupy
a sluzby'. Vyrobu, povazujeme za zakladny nosny pilier podnikatel'skej uspesnosti. Na
zaklade stanoveného indikatora uspes$nosti, mézeme identifikovat podnikové tuspechy,
ktoré sa prejavuju primarne vo vicSich ziskoch, védcsej konkurencieschopnosti alebo
podnikové nelspechy prejavované v nizsich trzbach alebo nedostato¢nej kvalite vyrobkov
a sluzieb. NajpodstatnejSou ulohou, ktorou sa vyroba vo svojej podstate zaobera je plnenie
vyrobnych dloh v spravnom ¢ase a Vv pozadovanej kvalite za tucasti udského faktora.
Dalgia tiloha, ktorej sa manazment vyroby V suvislosti s vyrobou venuje, je zabezpedenie
plynulého a nepretrzitého chodu vyroby, prostrednictvom dostatoéného mnozstva vstupov.
Jedna z najnaro¢nejsich tuloh, ktort musi plnit' manazment vyroby je inovovanie vyroby.
Inovacie vo vyrobe patria medzi kIicové prvky z hl'adiska Gspe$nosti podniku na trhu.
Samostatné riadenie vyroby v sti¢asnosti nie je postac¢ujucim prvokom, na zaklade ktorého
st podniky schopné dosahovat’ svoje stanovené ciele. Prave inovacie vo vyrobe SU
vyznamnym aspektom, ktory pomaha podnikom dosahovat’ podnikové ciele. Inovacie
odstranuju stereotypy z vyroby, ktoré vedu k stagnacii ato vedie Kk nedostato¢nym
vysledkom. Inovacie d’alej rozvijaju:

e vyrabane produkty,

e pracovnikov, ktori sa podiel'ajii na tvorbe novych produktov,

e vyrobnu zakladiiu podniku.

Ulohou manazmentu vyroby, ktora vyplyva z vys$ie uvedeného, je v dostatodnom
c¢asovom predstihu identifikovat’ potreby trhu. Identifikované potreby je nutné uspokojit
vyrobkami a sluzbami v pozadovanom mnozstve, sortimentne, ¢ase, cene a kvalite. VSetky
spomenuté podmienky, ktoré sa viazu na vyrobky a sluzby ovplyviuja kalkulacie podniku
vyuzivané na stanovenie budtcej prosperity a d’alSicho podnikového rozvoja. Medzi d’alSie
ulohy, ktorymi sa manazment vyroby zaobera, je analyzovanie konkurentov. V suvislosti
s konkurenciou mézeme hovorit’ o analyzovani:

e jednotlivych konkurentov,

¢ finalneho produktu konkurencie,

e vyrobnej technolégie,

o kvality.

!Cesana, Simona. Vyroba a vyrobny proces. In: http://www.euroekonom.sk [online]. 2017, [cit. 30.11.2017]. Dostupné
na: http://www.euroekonom.sk/ekonomika/podnikova-ekonomika/vyroba
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Vsetky ulohy, ktorymi sa manazment vyroby vo svojej podstate zaobera musia byt rieSené
pruzne a dynamicky. Prostrednictvom dostato¢nej pruznosti a dynamickosti, pri rieseni
jednotlivych tuloh, je mozné v¢as reagovat’ na vSetky vplyvy prichddzajlce z externého,
ale aj interného prostredia podniku, s ktorymi sa podnik dostava do vzajomnej interakcie
a musi na ne reagovat’.

Obsah manaZzmentu vyroby pozostava z jednotlivych Specifickych potrieb, ktorymi
disponuje ekonomika zamerana na trh. VV ekonomike, ktora je zamerana na trh sa prizera
predovietkym na marketingové, finanéné, hodnotové a personalne ovladanie vyroby.
Obsahova stranka manazmentu vyroby pozostava z nasledovnych okruhov?:

e tvorba perspektivnej vyrobnej stratégie,

e koncipovanie, vyvoj a vyroba vyrobnéhosortimentu,

e sustavna adaptécia vysledkov marketingovych stadii do vyrobnej ¢innosti,
e previazanie obchodného a vyrobného manazmentu,

¢ vybudovanie rozvojového systemu vyroby,

e zabezpecenie rieSenia persondlnych problémov vo vyrobe,

e zakomponovanie systému riadenia akosti do riadenia vyroby,

e integrovanie a riadenie vyrobného systému vypoctovou technikou.

e Tvorba perspektivnej vyrobne stratégie

Pod pojmom vyrobnd stratégia podniku rozumieme dlhodobé vyrobné zameranie
podnikovej vyroby. Spravne zvolena vyrobna stratégia urCuje podnikovu tUspeSnost
vV konkuren¢nom prostredi. Vyrobna stratégia podniku z hl'adiska obsahu pozostava z
vyrobnych, inova¢nych, komerénych a inych délezitych uloh, ktoré musia byt plnené
z hl'adiska dosiahnutia strategickych ciel'ov spolo¢nosti. Z tohto tvrdenia ndm vyplyva, Ze
vyrobna stratégia dotvara celkovy ramec pre spravne stanovenie vyrobnej naplne
z hl'adiska sortimentu, kvality a objemu vyroby.

e Koncipovanie, vyvoj a vyroba sortimentu

V tomto okruhu sa vyrobné podniky zameriavaji na presné zostavenie jednotlivych
parametrov kvalit, ktoré vyrobny sortiment musi spiiat’, na to aby bol uspesny z hladiska
kone¢nych spotrebitelov aich preferencii. Permanentny vyvoj a inovacie novych
uzitkovych vlastnosti, dizajnu, etikety, servisnych sluzieb zvySuju celkova kvalitu

vyrobného sortimentu a st podstatnou polozkou, na zdklade ktorej vieme identifikovat

ZFilan, Peter. ManaZérstvo vyroby In: http://www.euroekonom.sk [online]. 2010, [cit. 30.11.2017]. Dostupné na:
http://www.euroekonom.sk/download2/vyroba/Manazerstvo-vyroby.pdf
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celkovu uspesnost’ vyrobeného sortimentu pri konecnom spotrebitelovi. Preto je nutné

venovat’ inovaciam v suvislosti s vyrobnym sortimentom dostato¢nii pozornost’.

e Sustavna adaptacia vysledkov marketingovych studii do vyrobnej ¢innosti

Stcast'ou nasledovného okruhu je realizacia detailnych prieskumov trhu, na zéklade

ktorych mbze vyrobny podnik jednoznacne identifikovat’ potreby a zelania daného

trhového segmentu. Nasledne sa vsetky nadobudnuté vysledky z prieskumov detailne

analyzujd a hodnotia. V zaverecnej faze tohto okruhu sa musi vyroba podniku prisposobit’

identifikovanym poziadavkam a potrebam trhu, ktoré boli zistené v prieskumoch.

V suvislosti s prispdsobenim vyroby hovorime o:

» prispdsobeni vyrobnej kapacity z h'adiska mnozstva,

> obstarani potrebnych zdrojov na zahajenie vyroby (materidlne, l'udské, finanéné,
informacné zdroje),

» obstarani vyrobnych priestorov potrebnych pre vyrobné zariadenie,

» obstarani vhodnych vyrobnych zariadeni potrebnych na realizovanie vyroby.

e Previazanie obchodného a vyrobného manazmentu

Tento okruh sa zameriava na zosynchronizovanie dvoch na prvy pohlad rozdielnych

druhov vednych disciplin, a to manazment vyroby a obchodny manazment. Obchodny

manazment ma priamy vplyv na manazment vyroby z hladiska cenovej politiky,

distribacie a kvality. Vzt'ah plati aj opaénym smerom.

e Vybudovanie rozvojoveho systému vyroby

Vyrobny systém podniku je aspekt tvoriaci finalnu hodnotu podniku z hladiska

uspokojenia potrieb zdkaznika. Okrem toho, ze vyrobny systém podniku musi byt

dokonale nastaveny bez najmenSej chyby, je potrebné tento systém aj permanentne

rozvijat’ a udrziavat’" v plnej kondicii. Na vybudovanie rozvojového systému vyroby ma

priamy vplyv aj aloka¢ny manazment vyroby?®, ktorého hlavnou podstatou je rozpoznavat’

a vyhodnocovat’ priestorovt situdciu vo vyrobe. Nakol'ko si inova¢né zmeny vyzaduju

permanentné zmeny vo vyrobnom programe atiez vo vyrobno — technickej zakladni

podniku, je nutné brat’ do uvahy aj tento aspekt.Cielovouhodnotou, ktort ponika alokacny

manazment vyroby, je zabezpecenie optimalneho vyrobného procesu z hl'adiska rozdelenia

a efektivneho vyuzivania priestoru.

3Petro, Dominik. Manazment vyroby. In: www.referaty.hladas.sk [online]. 2010, [cit. 30.11.2017]. Dostupné na:
http://referaty.hladas.sk/referat.php/manazment-vyroby/18/2348
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e ZabezpecCenie rieSenia personalnych problémov vo vyrobe

Na dany okruh sa pozerdme z dvoch uhlov pohl'adu. Prvy nam hovori, Zze je nutné mat
V organizacii na kazdej pracovnej pozicii kvalifikovanych pracovnikov, ktori spinaji
odborné a vedomostné kritéria a aktivne sa podielaji svojou pracou na tvorbe findlnych
outputov. Druhy pohl'adndm hovori, Ze je potrebné mat’ v spolo¢nosti manazérov, ktori
kvalifikovanych pracovnikov s potrebnymi parametrami zabezpedia. Daldimi tlohami,
ktoré musia manazéri rieSit’ a priamo sa dotykaju personadlnych problémov, st vztahy
medzi pracovnikmi na pracovisku, delba prace, kontrola vykonu prace, motivovanie
a odmenovanie.

e Zakomponovanie systému riadenia akosti do riadenia vyroby

V suvislosti s tymto okruhom je nutné poznamenat’, Ze riadenie vyroby sa nezaobide bez
manazmentu kvality. Riadenie kvality je jeden z druhov manazmentu, ktory patri medzi
velky celok vSetkych druhov manazmentu tvoriaci podnikovy manaZzment resp. riadenie
podniku.Manazment kvality je sthrn vzajomne prepojenych obchodnych, technickych,
ekonomickych, personalnych, informaénych, organizacnych, socidlnych a dalSich
néstrojov, ktorymi sa zabezpecuje kvalita vyrobkov®. Medzi zakladné Glohy, ktoré pini
manazment kvality sUplanovanie kvality, riadenie odchylok, zabezpeCovanie kvality a
kontrola kvality. Ak si chce podnik zabezpeéit jedine¢ni kvalitu svojich finalnych
vyrobkov, musi zabezpecit ich originalny spésob technologického a konstrukéného
prevedenia. Dalsie dolezité aspekty, ktoré ovplyviiuja kvalitu st samotny spdsob vyroby a
poskytovanie povyrobnych sluzieb (servis, kvalita produktu po dobe uzivania). Kvalita
vyrobenej produkcie sa tvori vo viacstupiiovom procese a je finalnou fizou manazmentu
vyroby. Jednym zo zakladnych cielov, ku ktorym smeruje manazment kvality je
optimalizovat’ pracovné postupy alebo vyrobné procesy so zohladnenim na casové
a materialové zdroje. Zakladné nastroje, s ktorymi pracuje manazment kvality, SO
vyhodnotenie vykonnosti a spolahlivosti procesov, pocet reklamacii od zadkaznikov,
Statistické tdaje, zbery dat zameranych na meranie spokojnosti zédkaznika. Prostrednictvom
spravneho vyuzitia spomenutych nastrojov, podnik méze stanovit’ najvyssiu kvalitu svojej
produkcie. V suvislosti s manazmentom kvality je nutné poznamenat, ze za poslednu
dekadu ziskava tato vedna disciplina velky vyznam. Potencidl a vyuzitie manazmentu
kvality vidime v nepretrzite rastiicich poziadavkach kone¢nych spotrebitelov na kvalitu

vyrobkov a sluzieb.

“Cesana, Simona. Manazment kvality. In: http://www.euroekonom.sk [online]. 2009, [cit. 30.11.2017]. Dostupné na:
http://www.euroekonom.sk/manazment/manazment-vyroby/manazment-kvality/

11



¢ Integrovanie a riadenie vyrobného systému vypoctovou technikou

Zrod vypoctovej techniky otvoril 'ud'om nové moznosti vo vsetkych oblastiach od vyroby
cez dopravu az po armadu. V dnesnej dobe si len tazko vieme predstavit’ vlastny vyrobny
proces pozostavajuci z predvyrobnych, vyrobnych apovyrobnych fazach atroch
zékladnych oblasti, ktorymi supriprava vyroby (obsahujuca navrh vyroby),vlastny
technologicky vyrobny proces, riadenie vyrobybez pouzitia vypoctovej techniky, ktora
dohliada na spravnu funk¢nost’ a chod vyroby. V slvislosti s vyrobou hovorime o roku
1952, kedy sa vamerickom State Massachusetts na technologickom institate (MIT),
vyvinuli prvé pocitatovo riadené stroje°. Vytvorenie pocitacom riadenych strojov prinieslo
revollciu a tato technologia sa zacala rozvijat. Zavadzanie pocitatovo riadenych strojov,
pocitaCovych systémov a riadiacich jednotieck naSlo svoje uplatnenie Vv kazdom
priemyselnom odvetvi. Spravne zavedena technoldogia umoznila uzivatelom realizovat
siroktl $kalu zmien vo vyrobe, v planovani atiez v predvyrobnych fazach. V suvislosti
s vyrobnym procesom nachadzaji svoje uplatnenie pocitacové technologie Vv
jeho jednotlivych fazach. Hovorime o CAM (Computer Aided Manufacturing). Tento
systétm je schopny zabezpeéit' viaceré oblasti vyroby, prostrednictvom zavedenia
pocitacovych systémov uréenych na kontrolu a riadenie niekolkych faz vyrobného
procesu. CAM zahtna do svojich Struktar 2 zékladné oblasti, ktorymi st: 1. Vyroba; 2.

Odbyt a financovanie®

ISBN 80-85323-80-X
Stamtiez s. 111.
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Realiz&cia vyroby

Odbyt Vyroba

Financovanie
A \ 4

a planovanie odbytu NAvrh Vgroba ‘
v | (technoléaie) Navrh
- Kalkulacia - Dokumentacia v v
- Predaj a nakup - Analyza - Pogitatovo - Kontrola
- Odhady - Vyber materiélu riadene programy - Kontrola
- Prognozy - Vyskum - Vyber naradia kvality
a VyVoj - Riadenie vyroby - Udrzba
- Kontrola
inventary
- Planovanie vyroby

Obréazok 1: Pocitadovo riadena vyroba a jej realizacia

85232-80-X.

1.2 Predpoklady uplatnenia manazmentu vyroby

Vyrobné podniky, ktoré chcu byt tGspe$né akomeréne znamemedzi Sirokou
verejnostoumusia mat’ profesionalne zvladnuty a nastaveny manazment vyroby. Na
Gspesné zvladnuty a spravne fungujici manazment vyroby je nutné, aby podnik spinal
podmienky a predpoklady, na zaklade ktorych vieme realizovat’ manazment vyroby
Vv podniku. Medzi predpoklady, ktoré je nutné zvladat’ radime:
¢ informacné predpoklady,
e ekonomické predpoklady,
e personalne predpoklady,

e organizacné predpoklady.
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1.2.1 Informacéné predpoklady
Spravna funkénost’ manazmentu vyroby do uréitej miery zavisi od informacii a ich
véasnosti. Pre splnenie podmienky vcasnosti informacii je nutné mat spravne
zorganizovany a nastaveny informaény systém v podniku, ktory musi dosahovat’ urcita
kvalitativnu uroven. Spravne zorganizovany informaény systém ma plnit nasledujice
funkcie’:
e redukovat nepresnost’ a progresivne zvySovat’ stupen istoty v manazérskej praci,
e podporovat’ tvorbu kreativnych rieSeni prostrednictvom ziskania novych informécii
z déveryhodnych zdrojov,
e selektovat’ informacie podl'a miesta, ¢asu a urcenie,
e porovnavanie a spracovanie informacii do potrebnej formy,
e eliminovat potencialne riziko, ktoré moéze ohrozit podnik dodanim potrebnych
informacii z réznych oblasti, v ktorych podnik pdsobi,
e distribuovat’ informacie na miesto, kde su aktualne potrebné a Ziadané,
e napomahat’ rastu ekonomicky pozitivnych perspektiv, vyplyvajicich z podnikatelskej
aktivity.
Ak informaény systém splia vyssie uvedené funkcie, predpoklada sa jeho vysoka troven
a kvalita, prostrednictvom ktorej bude mat’ podnik Kk dispozicii informacie potrebné na
realizovanie podnikovej ¢innosti. Pre vytvorenie vysSie definovaného informaéného
systému je nutné do jeho tvorby zakomponovat’ nasledujice aspekty?:
e Presne naformulované poziadavky a kritéria, ktoré musia informécii spiiat.
S informéciami sa Vv podniku pracuje na kazdej Grovni, od strategickej cez takticka az po
operativnu. Na kazdej zo spomenutych drovni je potrebné pracovat’ so spravnymi
a doéveryhodnymi informaciami.
e Zhromazd'ovanie informacii. Dal§i podstatny aspekt, ktory musi obsahovat spravne
fungujici informaény systém. Tato ¢innost’ je zamerana na zber relevantnych informaécii,
vyskytujucich sa v réznych déveryhodnych zdrojoch.
e Vytvorenie anasledné ziskanie novych informacii. Tvoriva ¢innost’, ktorej vysledky
vychéadzaju z vedeckych vyskumov, prieskumov, analyz dal$ich inych ¢innosti. S touto

¢innostou je uzko spéty aj predchadzajici aspekt zberu informécii. Hlavnou tlohou novo

80-85323-80-X
8tamtiez s. 18
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ziskanych informacii je doplnit’ pdvodné informacie, ktoré ma podnik uz zakomponované
vo svojej informaénej skladbe a obohatit’ ich tak o nové poznatky.
e Prenos informécii. Prenos patri medzi najddlezitejSie aspekty pri budovani kvalitného
informa¢ného systému. Cielom je vybudovat informacny systém, ktory bude schopny
pruzne reagovat a komunikovat' sinymi externymi zdrojmi. Hovorime o prenose
informéacii z roznych internych aj externych zdrojov k cielovému uzivatelovi. Na
zabezpecenie prenosu sa v sicasnosti vyuzivaji moderné IT technologie, druzice a satelity,
ktoré niekol’konasobne urychl'uji prenos informacii.
e Bezpecné uskladnenie informacii. V sucasnosti sa svet nachadza v informacnej dobe,
v ktorej kvalitné a rychlo dostupné informécie rozhoduju o Uspechu resp. nelspechu
jednotlivych podnikov. Kazdd cennd informacia, poznatok, skusenost, vedomost’ musia
byt ulozené v bezpeéi, pre potreby l'ubovolného pouzitia v budicnosti. Uskladnenie
informacii sa realizuje prostrednictvo prenosnych pamitovych zariadeni. Hovorime
napriklad o velkokapacitnych pevnych diskoch a serveroch s najvykonnejs$imi poc¢itac¢mi.
e Vyber relevantnych informacii. Tato ¢innost’ je zamerana na vyber najrelevantnejSich
informacii, ktoré s nutné pre manazérske rozhodovanie o vyrobe, financiach, investiciach,
pracovnikoch, stanoveni strategickych, taktickych a operativnych cielov. Vyber
relevantnych informacii sa realizuje z informa¢nych suborov, tvorenych 2z velkého
mnozstva jednotlivych informacii a zalezi len na kompetentnej osobe, ktoré informéacie
budd vybrané a pouzité pre rozhodovanie. Cely vyber a rozhodovanie 0 najrelevantnejsich
informaciach je maximalne zjednodusené, ak sa do vyberu zakomponuje informacna
technoldgia, ktord pomaha pri vyhodnocovani urovne vyznamnosti pre podnik.
e Distribacia relevantnych informacii. Pod pojmom distriblcia rozumieme presun
informacii od informa¢ného zdroja, ktory méze byt interny (interni pracovnici, smernice,
normy, Standardy) alebo externy (outsourcing, konkurencia, poradenské agentury) ku
cielovému adresatovi informacie.
Distribucia informacii sa moze realizovat’:
- permanentnym pristupom k informaciam,
- pristupom k informaciam podla jednotlivych potrieb, ktoré moézu byt z hl'adiska
adresata individualne.
e Posledny aspekt, ktory Uzko savisi s budovanim informac¢ného systému je spravne
vyuzivanie vSetkych dostupnych informacii. Spravne vyuzivanie informacii ma

rozhodujuci vplyv na mieru Uspesnosti podniku vo svojej vyrobnej ¢innosti.
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1.2.2 Ekonomické predpoklady

V suavislosti s ekonomickym predpokladom uplatnenia manaZzmentu vyroby, je

nutné uplatnovat’ zasady efektivnej hospodéarnosti pri vyrobe a dalSich podnikovych

oblastiach. Ekonomicka stranka vychadza z nasledujuceho rozdelenia zasad, ktorymi by sa

mal riadit’ kazdy podnik, ktory chce zvladnut ekonomické predpoklady manazmentu

vyroby?:

Kazdy riadiaci pracovnik by mal byt zapojeny na rozhodovacom procese, ktory je
s nim spojeny.

Riadiaci pracovnici musia mat’ prava aj povinnosti, ktoré su spojené s manipulaciou
a hospodarnostou vytvorenych zdrojov.

Kazdy pracovnik musi byt oboznameni s ekonomickou situaciou (vynosy, uspory,
néklady, rezervy, straty) vtej casti vyroby, ktoru svojim vykonom bezprostredne

ovplyviiuje.

Medzi zékladné ekonomickeé néastroje, ktoré poskytuju detailné informéacie o hospodarnosti

vyroby a su vyuzivané manazérmi radime:

plany vyroby, vykonov a trzieb, materialno - technického zabezpecenia , investicii a ich
navratnosti, finan¢né plany,

rozpoCty jednotlivych druhov nakladov a vynosov a z nich vysledky v podobe zisku
alebo straty,

podnikové uctovnictvo, kalkulacia ceny.

Dosahovanie ekonomickej efektivity a hospodarnosti vo vyrobe je podmienené

permanentnym hodnotenim:

vstupov do vyroby (informa¢né, materialne, financné),
vystupov z vyroby (vyrobky, sluzby),
jednotlivych procesov realizujucich sa vo vyrobe (kontrola, preprava, skladovanie),

kvality vykonov (manazment kvality).

89085-00-6
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1.2.3 Personalne predpoklady

Personalne predpoklady patria medzi najddlezitejSie predpoklady zo vsetkych
spominanych predpokladov. Titul najdbleZitej$i predpoklad nadobudaju kvéli pracovnej
sile, ktora sa svojou cielavedomou ¢innostou t. j. pracou, podiela na tvorbe finalnych
tovarov a sluzieb pre zakaznika. Délezitostpersonalneho predpokladu vidime aj vo vézbe
na predchadzajuci informaény predpoklad, ktory zabezpecuje prijem, prenos, uchovanie,
skladovanie, distribliciu a vyuzitie informacii. Prostrednictvom personalneho predpokladu,
ktory pozostava z jednotlivych pracovnikov, je podnik schopny premenit’ informacie na
ziva pracu. Pri zabezpeCovani personalneho predpokladu manaZmentu vyroby sa podnik
musi zamerat’ na niekol’ko okruhov:*°
1. Zameranie, ktorym by sa mal manazment vyroby primarne orientovat’ nie je vyroba,
ale je nim komplexné riadenie vyrobného systém podniku so vSetkymi fazami t. j.
predvyrobné, vyrobné a povyrobné. Vyrobny systém, ktory je:
- vedome riadeny,
- podporovany jednotlivymi pomocnymi procesmi,
- rozvijany a neustale inovovany.
Z vyssie uvedeného ndm vyplyva, ze najpodstatnejSou zlozkou manaZzmentu vyroby je
¢lovek schopny plnit’ vedomé riadenie, podporovanie a rozvijanie vyrobného systému.
2. Osobitym okruhom personalneho zamerania je proces vyhladania potencialne
vyhovujucich pracovnikov, ich ziskanie a nasledné rozdelenie na rozlicné pracovné tlohy
a pracovné pozicie do vyrobného procesu podniku.
3. V poradi treti okruh sa zameriava na testovanie, sktSanie a hodnotenie personélu.
Hlavnou Ulohou okruhu je identifikovat’ pracovnikov disponujucich vy$§im potencialom,
skusenostami, schopnostami a predpokladmi na to, aby na jednej strane rozvijali
a inovovali vyrobu a na strane druhej, aby priniesli do podniku nové myslienky a rieSenia.
4. Po uspesnom identifikovani vyhovujucich pracovnikov prostrednictvom testov
a skusani, prichddza na rad vyber najlepSich z nich. Nesprdvne vybrany pracovnik, mbze
mat’ negativne dopady na vyrobny systém a jeho jednotlivé stcasti, preto je tento okruh

naro¢ny na realizovanie a zic¢astnuji sa ho iba skuseni a zodpovedni manazéri.

ISBN 80-85323-80-X
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5. Dal§im vyznamnym okruhom personalneho zamerania je priprava a vychova
pracovnikov. Priprava a vychova patria medzi dlhodobé procesy. Ak sa priprava a vychova
podari uspesne realizovat, mozeme ocakavat od svojich pracovnikov lojalitu, pochopenie
firemnej kultary, akceptovanie podnikovych ciel'ov, vizie a poslania. Spravne vychovany a
pripraveny pracovnik predstavuje pre podnik dbélezity prvok, ktory sa podiela na tvoreni
hodnoty a prezentovania podniku pred Sirokou verejnostou. Pripravu a vychovu je nutné
prispdsobit’ podl'a aktualnych potrieb podniku.

6. Realizovanie personalnych predpokladov v podniku sa nezaobide bez medziludskych
vztahov na pracovisku. Tvorba pozitivnych medzil'udskych vztahov je otazka smerujlca
na manazérov, ktori riadia 'udi. Skiseny manazér dobre pozna svojich pracovnikov, a na
zéklade detailného poznania, méze predpokladat’ ako budu jednotlivé medziludské vztahy
fungovat’. Je prakticky nemozné vyhnut sa konfliktnym situaciam na pracovisku, ktoré
narusaju spravne fungujuce medziludské vztahy. RieSenie konfliktnych situdcii mézeme
chapat’ ako indikator toho, ¢i je manazér schopny spravne riadit’ a rieSit existujuce
problémy, tak aby sa negativne neovplyviiovala produktivita prace, pracovné tempo
a dosahované vysledky a ciele.

7. Stimulovanie pracovnikov. RieSenie stimula¢nych otdzok ma priamy vplyv na pracovny
vykon apohodu jednotlivych pracovnikov. Preto je nutné pristupovat’ k stimulacii
s dolezitostou. Prostrednictvom vhodnej stimuldcie dosahujeme lepsi pracovny vykon,
zvySenu pracovnu aktivitu, atym padom aj lepSie pracovné vysledky. Stimulaciu
rozdel'ujeme na stimulaciu zameranti na vyrobnych pracovnikov, ktora nie je tak naro¢na
ako stimulédcia orientovana na manazérske pozicie. Stimulacia je naro¢ny proces, ktory si
vyzaduje kreativitu a splnenie tych najprisnejSich kritérii, na to aby bola uspesne
realizovana a platna.

8. Do personalnych predpokladov zarad'ujeme aj pracovné prostredie a klimu, ktora sa
udrzuje na pracovisku. Vhodna pracovna klima vedie pracovnikov k zlepSenym vykonom.
Pri spravne nastavenej pracovnej klime prichadzaji aj kreativne a tvorivé rieSenia
existujucich problémov. Vytvorit' vhodné pracovné prostredie so spravnou pracovnou
kKlimou je jedna z najpodstatnejSich twloh manazmentu v suvislosti s personalnymi

predpokladmi.
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9. Podstatnou sucastou personalnej problematiky st otazky zamerané na rekvalifikaciu.
Tento faktor je v sucasnosti otazkou mnohych T'udi, ktori nenasli profesijné uplatnenie
vV obore, ktory vystudovali. Rekvalifikdcia patri medzi dolezité aspekty ovplyviujuce
rozvoj manazmentu. Rekvalifikaciu definujeme ako zmenu doterajsej kvalifikacie
pracovnika, ktort treba zabezpedit’ ziskanim novych znalosti a zru¢nosti, teoretickou alebo
praktickou pripravou umoznujucou jeho pracovné uplatnenie v inej vhodnej ¢innosti.**
1.2.4 Organizacné predpoklady

Organiza¢né predpoklady manaZmentu vyroby sa zameriavaji na Sspravnu
organizaciu vnutropodnikovej vyroby podniku a jej potencialny rast. V stvislosti
S predchadzajicimi predpokladmi je nutné poznamenat, ze informacné, personalne
a ekonomické predpoklady vytvaraji podnikové zdzemie, ktoré umoznuje podniku rast,
vyvijat sa. Az organizacné predpoklady spajaji vSetky vymenované predpoklady do
jedného celku, v ktorom sa realizuju vSetky vyrobné a manazérske Cinnosti suvisiace
svyrobou ajej rozvojom. Organizacné predpoklady moéZeme povazovat za nastroj
prostrednictvom ktorého podnik syntetizuje vSetky cinnosti do jedného celku.
V nasledujicej Casti prace si rozoberieme organizacné predpoklady, ktoré pozostavaju
z nickol’kych oblasti a zaradime ich do skupin:*?

Utvarovéa organizacia
Pod pojmom Utvarova organizécia si predstavujeme vytvoreny Specialny pracovny utvar,

ktory bude do svojich vnitornych Struktir komponovat vSetky existujuce problémy
stvisiace so spolo¢nostou atiez aj vSetky dostupné rieSenia a poznatky o existujucich
problémoch. Okrem iného je poslanim utvarovej organizacie vymedzit a hospodarne
zaistit' dolezité cCinnosti I'udi pri plneni cielov, ktoré su spolo¢nostou stanovené.
V suavislosti s atvarovou organizaciou je ddlezité poznamenat’, Ze méZzeme na fu pozerat

z niekol’kych hladisk:**

H1Socialna poistovia. In: WWW.S0CpOist.sk [online].[cit. 30.11.2017]. Dostupné na:
http://www.socpoist.sk/rekvalifikacia-/1307s
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e Zhladiska pruznosti — pevnd pyramidalna organizicia, maticovad organizécia,
projektova organizacia.

e Zhladiska vertikalnej delby prace — centralizovana organizécie, decentralizovana
organizacia

e Zhladiska obsahovej konfiguracie — komplexny organizaény utvar, Cciastkové
organizacné utvary.

Vsetky vymenované typy Utvarovej organizacie, ktoré je mozné vytvorit’ a implementovat,
maju zabezpecit’ plnenie niekol’kych zékladnych funkcii:**

1. Kooperovat’ pri tvorbe podnikatel'skych progndz, ktoré st potrebné, pre manazérske
¢innosti suvisiace s rozvojom vyroby.

2. Dodat’ vyssiu kvalitu marketingovym analyzam zameranych na identifikovanie potrieb
trhu.

3. Zrychlovanie inova¢ného procesu vyroby. Tato funkcia sa realizuje prostrednictvom
prenosu poznatkov a skusenosti z oblasti vedecko — technickej smerom do vyroby.

4. Udrziavat’ medzinarodné vztahy s lidrami vo vyrobnej sfére, od ktorych sa podnik moze
ucit’ novym poznatkom a rieSeniam.

5. Skvalitiiovanie vnitropodnikového vyrobného systému podniku.

6. Zabezpecovat’ plynuly chod vyrobného procesu prostrednictvom harmonizacie vSetkych
suvisiacich procesov.

7. Zabezpecit' efektivne prepojenie vyrobnych a obchodnych ¢innosti do jedného celku,
tak aby sa dosahovala potrebna efektivita a hospodarnost’.

8. Poskytovat’ servisné sluzby zakaznikom a vyuzit' spatni vdzbu na opdtovné
zdokonalenie vyrobnych procesov a produkcie podniku.

Procesna organizacia

Procesna organizacia podniku sa zameriava hlavne na procesy realizujice sa v podniku
a vo vyrobe. Poslanim procesnej organizacie je definovat’ a usmernit’ vyrobny tok, riadiace
procesy a informacny tok, riadit’ podnik inymi kreativnymi sposobmi a cestami, dosahovat’
plnenie stanovenych cielov a identifikovat’ spokojnost’ zakaznika. Procesna organizacia
vznikla ako potreba pri rieSeni Casto krat zlozitych operacii realizujdcich sa vo vyrobe. Pri
zlozitych operaciach a procesoch si uz nevystaéime s jednoduchymi dtvarovymi
organizaciami, ktor¢ riesia problémy v suvislosti s podriadenost'ou a nadriadenost'ou. Preto

je nutné vytvorit’ flexibilnejSiu procesnt organizéciu, ktord ndm umozni synchronizovat’
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arieSit’ vel’ké mnozstvo paralelnych ¢innosti. Organizacia prace podla procesov nie je
zlozita myslienka.Procesna organizacia prace sa hodi na hlavné, riadiace aj podporné
procesy.Nevytvara pravidla, ani byrokraciu anezvdzuje predstavivost’ akreativitu.
Ustredngym prvkom procesnej organizicie su lepsie sluzby pre zakaznikov (hlas
zakaznika),ale zameranie sa na zakaznika musi byt vrovnovahe stym, ¢o je dobré, pre vas
podnik (hlas podniku)®. K najvyznamnej$im nastrojom, ktoré vyuziva procesna
organizacia zarad'ujeme organizaéné modely, metody sietovej analyzy a vypoctovu
techniku.

Timova organizécia

Timova organizacia je organiza¢né usporiadanie problémov vyroby a jej manazmentu,
Vv ktorom su vSetky ¢innosti (vyrobné aj nevyrobné) zalozené na praci v timoch a na ich
vzajomnej spolupraci pri dosahovani cielov podniku.DOvody, pre ktoré sa rozhoduju
manazéri pri zavadzani timovej prace do vyroby su:*®

e snaha o zapojenie vSetkych l'udi do rieSenia problémov priamo na dielni,

esnaha o zvySenie produktivity, pruznosti vyroby, zniZzenie nakladov, skratenie
priebeznych ¢asov, zvysenie kvality decentralizaciou a prenesenim niektorych kompetencii
priamo na timy,

e snaha o zvySenie motivacie pracovnikov a zaujem o vysledky firmy,
e snaha o zabezpecCenie vysSej flexibility pracovnikov,
¢ snaha o zlepSenie komunikacie,

¢ snaha o zlepSenie poriadku a ¢istoty na pracovisku.
To ¢i sa organizacii podari dosiahnut’ spominané efekty zalezi od:

- druhu timu,

zlozenia jednotlivych ¢lenov timu a ich osobnostnych a pracovnych vlastnosti,

pracovnej atmosféry v time,

personalnych vztahov nadriadenosti a podriadenosti.
Pri implementovani timovej organizacii do podniku je potrebné vysvetlit' zakladné pojmy,

ktoré sa pouzivaju v suvislosti s timovou organizaciou.

>Hershman, W. Lisa., Hammer, Michael. RYCHLEJI, LEVNEJIL, LEPE. Praha:Management Press, 2013. s. 260, ISBN
978-80-7261-253-6

8Debnar, Robert. Timova praca. In: www.ipaslovakia.sk [online]. 2017, [cit. 01. 02. 2018].Dostupné na:
https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/timova-praca
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Timova praca
Timova praca je spdsob organizacie prace zalozeny na spolo¢nom zapojeni, vzajomnej
spolupraci a zodpovednosti vSetkych ¢lenov timu, pri plneni stanovenych Gloh a dosiahnuti
vytycenych ciel'ov.'’
Pracovny tim
Tim moZeme oznaCit' ako jasne definovany celok spolupracujucich T'udi, v ktorom
jednotlivei maji spolo¢ny ciel’ a zdiel'aju spolocni zodpovednost’ za jeho dosiahnutie.
Pracovné €innosti a zrucnosti kazdého ¢lena na seba tcelne nadvizuja. Medzi ¢lenmi st
intenzivne vzajomné vztahy, sudrznost, spolupraca a timovy duch. Tim ma definovanu
velkost, jasné pravidla, role a zabezpecuje uceleny proces prace. Timova organizacia
vyuziva skusenosti ¢lenov timu, zapdja ich do spolurozhodovania a prebera zodpovednost’
za plnenie dohodnutych dloh.*®
1.3 Rozvojovy manazment vyroby

V nasledujicej Casti prace sa zameriame na podstatu, obsah, poslanie a zakladné
funkcie rozvojového manazmentu. Dal§im aspektom, ktory bude detailne popisany a tvori
sticastou rozvojového manazmentu su rozvojové procesy. Rozvojové procesy zaradujeme
k zakladnym nastrojom prostrednictvom, ktorych sa realizuje rozvojovy manazment.

1.3.1 Rozvojoveé procesy

Zakladny cielom rozvojovych procesov v manazmente vyroby je pretransformovat
podnikové vizie azamery vyroby na vyrobky s dostato¢nou konkurencieschopnostou,
ktoré bude podnik schopny realizovat niclen na domacom, ale aj zahrani¢nom trhu.
Z vyssie uvedené¢ho tvrdenia nam vyplyva, Ze rozvojové procesy vytvaraji stabilné
zédzemie na tvorbu spotrebitel'sky atraktivneho vyrobného programu, ktory zabezpecCuje
ziskovost’ spolo¢nosti. Medzi zakladné funkcie rozvojovych procesov radime:*
1. Zabezpecenie dostatocnej rozvojovej kapacity, prostrednictvom ktorej je podnik
schopny dosiahnut’ svoje strategické ciele a zamery suvisiace s vyrobou. Z funkéného
hladiska to znamena vytvorit’ vyrobok s najnovS§imi parametrami kvality pre spotrebitel’a,
s vyuzitim najmodernejSich technologii a technickych postupov.
2. Druha funkcia ndm hovori o tom, Ze sa vyzaduje od rozvojovych procesov vyuZivanie

najnovsich poznatkov, ktoré neboli doteraz do vyroby implementované a realne vyuzité.

Debnar, Robert. Timova praca. In: www.ipaslovakia.sk [onling]. 2017, [cit. 01. 02. 2018]. Dostupné na:
https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/timova-praca

BDebnar, RObert. Timova praca. In: www.ipaslovakia.sk [onling]. 2017, [cit. 01. 02. 2018].Dostupné
na:https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/timova-praca
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1.3.2 Obsah a poslanie rozvojového manazmentu vyroby

Rozvojovy manazment nie je len o zvySovani rastu a produktivity, ale ide o
vytvorenie samo udrzatelnych principov, ktoré oslobodzuju spolo¢nosti od pasci nizkej
arovne deprivacie tym, ze zvySuju produktivitu, slobodu a vzajomna spoluprécu.
Rozvojové procesy maju poskytnut’ tedriu a praktické nastroje na zvladnutie takychto
transformacii, ktoré umoznia pochopit’, preco s niektoré spolo¢nosti tispes$né a iné nie.
Rozvojovy manazment radime medzi zlozky manazmentu vybory a ma plnit’ nasledovné
poslania:®
1. Predvidanie a analyzovanie rozvojovych trendov vo vyrobe, vede a vyskume. Tieto
¢innosti umoziuji podniku neustdlu konkretizaciu vyrobného programu, ktory musi byt
v stlade s trhovymi poziadavkami.
2. Priprava a realizacia procesu zdokonal'ovania vyroby vo vSetkych smeroch (kreativita,
materidlne zabezpecenie, informacné zabezpecCenie, personal, technické zazemie, financie).
3. Uskuto¢nit’ planované zmeny a zlepsenia vyrobného systému. Uspesna realizacia zmien
a zlepSeni si vyzaduje detailnt pripravu vSetkych podmienok a poziadaviek na to, aby bola
realizdcia UspeSna. Po uspeSnej realizacii zmien a zlepSeni je nutnd koordinécia,
usmerfiovanie a zabezpeCenie rozvojovych procesov vo vsetkych sférach vyrobného
systému.

1.3.3 Funkcie rozvojového manazmentu vyroby

Okrem zabezpecovania aktualnych trhovych potrieb verejnosti, rozvoju vyroby
a identifikacie buducich trhovych potrieb zakaznikov, plni rozvojovy manazment
nasledovné funkcie: 2!
1. Vytvorit vhodnd vyrobnu stratégiu, ktord bude jednoducho implementovana, a bude
spihat vietky podnikové a spotrebitel'ské kritéria.
2. Zabezpelit' potencidlny rozvoj podniku prostrednictvom uplatiiovania rozvojovych
procesov.
3. Snaha o dosiahnutie vysokej kvality produkcie, ¢im sa zvysi konkurencieschopnost’
podniku doma i v zahranici.
4. Dosahovanie ekonomickej rentability produkcie. Prostrednictvom ekonomickej
rentability dosahuje podnik urc€iti Groven ziskovosti a ndsledne dany zisk méze investovat’

do d’alsich rozvojovych procesov zlepsujucich podnik ako celok.
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5. Zdokonal'ovanie pracovného priestoru a pracovného prostredia.

6. Dalsou funkciou rozvojového manazmentu je rieSenie problémov spojenych
s ekologizaciou a zivotnym prostredim a vplyvy mieriace z vyroby na zivotné prostredie.

7. Riesenie socialnej stranky vyroby. Do tejto funkcie zaradujeme otdzky spojené
S personalnym zabezpetenim vyroby, rekvalifikaciou, vzdelanim a vychovou.

Spominané funkcie rozvojového manaZmentu sa navzajom ovplyviiuju ale aj dopliaju,
preto je pre podnik rozhodujice aby dokonale zvladol analyzovat a zabezpecit' vsetky
funkcie rozvojového manazmentu, z ¢oho nasledne méze vytazit' Uspech v podobe
dosiahnutia strategickych cielov.

Zo spominanych siedmych funkcii rozvojového manazmentu vyplyva aj jeho obsah, ktory
mozZeme prezentovat’ ako:*?

- vyskumno — vyvojova zakladna podniku,

- konstrukéna priprava novych vyrobkov,

- prototypove a modelarske dielne,

- vzorkovne,

- skuSobné a homologizacné laboratoria,

- technologicka a ostatna inzinierska priprava vyroby.

Vymenované podnikové oblasti radime medzi interné rozvojové kapacity.

Pri rozvojovych procesoch nesmieme zabudnut’ na externé rozvojové kapacity medzi ktoré
radime:

- poradenské a konzulta¢né organizacie,

- univerzitné pracoviska,

- stkromné vyskumné a projektove Ustavy,

- moznost’ na kupu licencie.

Spojenie internych a externych kapacit uréenych na rozvoj vytvara komplexny rozvojovy
potencidl podniku poskytujici siroka $kalu moznosti, pre podnik na uspe$ni rozvojova

zmenu Vo vyrobe.
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1.3.4 Krizovy a rizikovy manazment vyroby

Krizovy manaZment
Krizovy manazment je vedny odbor zaoberajuci sa riadenim, ako cielavedomou ¢innostou

l'udi a jeho poslanim je tvorba metodologieriadenia, pricom sa kladie doraz na dosiahnutie
efektivnosti tejto ¢innosti vo vzt'ahu k vyty¢enému ciel'u. Zaroven mdézeme povedat, ze je
to sustava aktivit, ktorymi manazéri dosahuju stanovené podnikové ciele. Ma koordina¢ny
charakter, zjednocuje a usmerfiuje I'udi réznych profesii. Dalej je to schopnost’ vediet
rieSit’ konkrétne krizové javy a situacie a volit' odpovedajice pristupy v konkrétnych
podmienkach a prostredi. (Simak, 2004, s. 245). Na krizovy manazment sa pozerdame
z troch zékladnych drovni:

1. Funkéna urovenn — tato turovenl kritického manazmentu nam hovori, Zze krizovy
manazment je Specifickd oblast manaZmentu, ktorti vyuziva riadiaci subjekt. Funkéna
urovenl sa orientuje na vyrieSenie existujucej krizovej situacie, za podmienok pouzitia
Specifickych nastrojov a metdd scielom eliminovat negativne dopady a nasledky
existujucej situacie a obnovit’ tak predchadzajdci stav daného systému.

2. InStitucionalnaturovenn - inStitucionalna troven ndm definuje krizovy manazment ako
sustavu vybranych pracovnikov, ktori sa zaoberaju analyzou potencialnych moznosti
vzniku uréitého rizika v danom systéme. Dalej sa zaoberaju pri¢inami a moznymi
nasledkami, nastrojmi resp. opatreniami na eliminovanie negativnych dopadov.

3. Teoreticka uroven — teoreticka uroveit nam hovori, ze krizovy manazment je logicky
usporiadany subor poznatkov o potencidlnych krizach, ich pri¢inach a nasledkoch na
urovni S$tatnej bezpeCnosti, spolo¢nosti ako celku, hospodarskej cCinnosti a majetku,
moznych metddach a opatreniach na ich rieSenie (Novak a kol., 2005, s. 20).

Pri porovnani podmienok, v ktorych pracuje krizovy manazment a podnikovy manazment
nam vychadzaju zna¢né rozdiely v pracovnychpodmienkach.  Krizovy manazment
vykonava svoju ¢innost’ pod permanentnym tlakom ¢asovych obmedzeni a potencialnych
hrozieb zaniku podnikového systému alebo organizacie ako celku. Prioritnou orientaciou
krizového manazmentu je prezitie podniku v neperspektivnych ekonomickych ¢asoch
a nasledné smerovanie subjektu k dosahovaniu zisku.(Kelisek, Kuc¢ak, 2011, s. 9).Hlavné
ciele krizového manazmentu, ktoré definoval Simak (2004, s 245):

- posudenie potencialnych rizik a analyza podmienok vzniku kriz,

- predikcia predpokladaného priebehu a vyvoja krizy,

- vypracovanie viacerych variantov vyvoja krizy(hodnotenie slabych a silnych stranok

krizy),
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- analyza jednotlivych variantov z pohl'adu ucasti jednotlivych subjektov na krize,

- prijatie rieseni, ktoré organizacia pouzije v pripade vzniku krizy,

- snaha dostat’ krizu pod kontrolu a eliminovat’ dopady a straty plynuce z krizy.

Rizikovy manaZment

V suvislosti s rozvojovymi procesmi je nutné poznamenat, Ze nie su vzdy uspesne
realizované. Prineuspes$nych realizaciach rozvojovych procesov sa ofakavania odklanaji
od reality. Aj netspesnévysledky mozeme povazovat za cenny poznatok, na zaklade
ktorého organizdcia pozna spravny smer.Hlavnou napliiou rizikového manaZmentu je
analyzovat’ riziko, premenit’ neistotu na istotua z nejasnych vysledkov spravit’ presné a
jednoznac¢né zavery. Tento Specificky druh manazmentu méeliminovat’ chyby a nedostatky
z podnikania a z rozvoja vyroby. Preto sa rizikovy manazment venujenasledovnym
¢innostiam:

e Predvidanie rizika

Predvidanie rizika je ¢Cinnost vyzadujuca poznanie vSetkych oblasti a
realizovanych ¢innosti povazovanych ekonomickym subjektom za rizikové. Nasledna Cast,
ktora sa realizuje v predvidani rizika je, ze sa analyzuju faktory zapri¢inujace vznik alebo
zanik rizikovych situdcii. Analyza faktorov rizika sa orientuje prevazne na kvalitativnu
stranku predikcie rizika. Medzi rizikové faktory, ktoré skima analyza faktorov rizika
radime:?

- Saturovanost’ trhu,

- naro¢nost’ na kvalitu,

- vedecko technicka analyza trendov vo svete,

- konkuren¢né prostredie (sti¢asny a potencialny),

- makroekonomické faktory,

- solventnost’ podniku,

- spolahlivost’ odberatel'ov a dodavatel'ov.

e Analyza rizika

Analyza rizika mé priniest’ odpoved’ na otazky:

- Akym hrozbam je organizacia vystavena?

- Ako vel'mi su jej aktiva voci tymto hrozbam zranitelné?

- Aké vysoka je pravdepodobnost’, Ze hrozba zneuzije urcitu zranitel'nost’

- Aky dopad to bude mat’ na spolo¢nost’?

89085-00-6
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V suvislosti s analyzou rizik sa najCastejSie pouzivaji nasledovné pojmy:**
Hrozba—akakol'vek udalost, ktora moze spdsobit’ naruSenie dovernosti, integrity
a dostupnosti aktiva.

Zranitel’nost’ — vlastnost aktiva alebo slabina na urovni fyzickej, logickej alebo
administrativnej bezpecnosti, ktorda méze byt zneuzitd hrozbou.

Riziko — pravdepodobnost, ze hrozba zneuzije zraniteInost a spdsobi narusenie
dovernosti, integrity alebo dostupnosti.

Opatrenia- opatrenia na trovni fyzickej logickej alebo administrativnej bezpe¢nosti, ktoré

zniZuju zranitel'nost’ a chrania aktivum pred danou hrozbou.

aktiva
chranici i
opatreni hrozby
L
Analyza
Zmirfui zneuzivaji
rizik
riziko Zranitelnosti
predstavujici vedouci k
ohrozeni

Obrézok 2: Analyza rizika
Zdroj:www.cleveranddsmart.cz/analyza-rizik-jemny-uvod-do-analyzy-rizik/

e Prevencia rizika

Prevenciu rizika radime medzi dalSie neodmyslitelné cCasti rizikového manaZzmentu.
Prevencia vychadza z vysledkov predoslych spominanych oblasti (predvidanie rizika,
analyzovanie rizika). V nadvdznosti na predchadzajuce oblasti je potrebné pripravit
dostupné rieSenia, aby sa v Co najefektivnejSej miere prediSlo nepriaznivym dopadom
plynucich z rizikovych situacii. Medzi ¢innosti sivisiace s prevenciou rizika radime:

- Porovnavacia analyza s podobnymi vyrobkami inych firiem.

- Skumanie vnutornych pomerov organizacie a v predstihu reagovat’ na signaly pri

zhorSovani kvality produkcie.

24Cermak, Miroslav. Analyza rizik: Jemny Gvod do analyzy rizik. In: www.cleverandsmart.cz [online] 2013, [cit. 30. 11.
2017] Dostupné na: http://www.cleverandsmart.cz/analyza-rizik-jemny-uvod-do-analyzy-rizik/
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Prevencia pred rizikom umoziuje organizacii s minimalnym rizikom odvratit’ zhorSujici sa
stav avytvorit potrebny rozvojovy potencial, prostrednictvom ktorého sa mobze
ekonomicky subjekt transformovat’ znova do prosperujicej a stabilnej situacie.

e Riadenie rizika

Riadenie rizik je samostatna oblast’ riadenia zameriavajica sa na analyzu a zniZenie rizika.
Tato oblast’ rizikového manazmentu vyuziva rozlicné metody a techniky prevencie rizik,
ktoré eliminuju existujuce alebo odhal'uji buduce faktory zvysujice riziko. Riziko je vSade
pritomnym a charakteristickym sprievodnym javom fungovania organizacii v su¢asnom
turbulentnom prostredi.Riadenie rizik je sustavna, opakujuca sa cinnost navzajom
previazanych aktivit, ktorych cielom je riadit potencidlne rizikd. Inymi slovami to
znamena obmedzit’ pravdepodobnost vyskytu rizika alebo zniZit' ich vplyv. Ucelom
riadenia rizik je predist problémom ¢i negativnym javom, vyhnut sa Kkrizovému
manazmentu a zamedzit'® vzniku problémov?®. Zodpovednost’ za riadenie rizik je v
organizaciach rozlozena v ramci celého manazmentu.Vmalych organiziciach je
zodpovednost’ za riadenie rizik koncentrovand na rovni Statutarneho organu, ked’ze nie je
efektivne zamestnavat’ Specializovaného manazéra rizik na plny uvizok. V strednych a
vel'kych organizaciach je zodpovednost rozlozena na jednotlivych manazérov. Velké
organizacie alebo organizacie podnikajlce v rizikovom prostredi (banky, poistovne) maju
urceného Specialistu. Takmer vzdy je riadenie rizik spojené s rolou finanéného riaditel’a,
lebo dopady rizik i protiopatrenia mozno finan¢ne vyjadrit a majia vplyv na financné

planovanie organizacie.

1.3.5 Talent manazment vV rozvoji vyroby

Medzi najdélezitejSie aspekty rozvijajuice manazment vyroby a s nim suvisiace
procesy, zaradujeme kvalifikovanti a talentovand pracovnu silu pozostavajicu
Z jednotlivych pracovnikov. Nové kreativne rieSenia a revolu¢né myslienky neprichadzaji
zo zauzivanych konvencii a stereotypov, preto je potrebné¢ hladat’ nové mySlienky a
netradicné rieSenie existujucich problémov v nadanych lI'udoch. Na identifikovanie
nadanych l'udi disponujicimi vSestrannou inteligenciou a intelektom slizi podniku talent
manazment. Vztah medzi rozvojovymi procesmi v manazmente vyroby a talent
manazmentom je prepojeny. Existenciu vztahu modZeme demonStrovat’ na tvrdeni, Ze
rozvojové procesy nevznikaju vo vicSine pripadov ndhodne, ale vznikaju detailnou

analyzou, skimanim a sledovanim manazmentu vyroby. Vykonana detailnd analyza sa

Z6Riadenie rizik (Risk Management). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2017, 22.01.2016 [cit.
30.11.2017]. Dostupné na: https://managementmania.com/sk/riadenie-rizik-risk-management

28


https://managementmania.com/sk/rizika
https://managementmania.com/sk/metody-prevencie-rizik
https://managementmania.com/sk/turbulencie
https://managementmania.com/sk/riadenie-management
https://managementmania.com/sk/rizika
https://managementmania.com/sk/krizove-riadenie-crisis-management
https://managementmania.com/sk/krizove-riadenie-crisis-management
https://managementmania.com/sk/riesenie-problemov
https://managementmania.com/sk/zodpovednost
https://managementmania.com/sk/organizacia
https://managementmania.com/sk/manazer-manager
https://managementmania.com/sk/statutarny-organ
https://managementmania.com/sk/zodpovednost
https://managementmania.com/sk/manazer-manager
https://managementmania.com/sk/banka
https://managementmania.com/sk/poistovna
https://managementmania.com/sk/cfo-chief-financial-officer

nedokaze realizovat’ bez jedincov, ktori na to maju predpoklady vedomostné a osobnostné.
Tymto tvrdenim smerujeme k tomu, Ze je potrebné mat’ v podniku na kazdom pracovnom
mieste, na kazdej Grovni riadenia ¢loveka, ktory ma urcity talent, ktory vie implementovat’
do podniku, tak aby dany podnik vedel tento talent na plno vyuzit pre dosahovanie
strategickych cielov. Na identifikovanie tohto talentu slizi prave talent manazment.

Talent

Z pohladu Tludského Kkapitdlu pdsobiaceho v manazmente vyroby vnimame talent
viacerymi sposobmi. Kazda organizécia, v ktorej sa talentovany l'udsky kapital vyskytuje
si pojem talent vysvetl'uje po svojom, pretoze za talent méZze povazovat’ nieCo iné ako
d’alsia organizaciav sivislosti so svojou ¢innostou, zameranim a prostredim, v ktorom sa
nachadza. Vo vSeobecnosti mdZzeme tvrdit’, Ze talent vnimame ako kombinaciu schopnosti,
osobnostnych vlastnosti a kvalifikaénych vedomosti a zru¢nosti zamestnancaa potencial
ich d’alSicho rozvoja?’. Za talentovaného pracovnika povazujeme takého, ktory disponuje
dostatoCnym potencidlom amdéze nim vyznamne ovplyvnit chod, vykonnost
a dosahovanie cielov organizacie.

Talent manaZment

Talent manazment sa v suvislosti s rozvojovymi procesmi V manazmente vyroby,
vhimaakosuhrnaktivit, nastrojova procesov smerujucich k identifikacii, motivacii a rozvoju
talentov organizacie a zabezpeCeniu ich potencialu, s cielomefektivne vykonavat' vyrobné
Ulohy v sulade s budicimi potrebami a trendmi. Mnohé organizécie sa najmé v pripade
rastu zameriavaju na ziskavanie talentov z externého prostredia s cielom ziskat’ najlepSich
Pudi na trhu prace, a tym si zabezpecit' a udrzat’ trhové postavenie, a tak si vytvorit
podmienky na d’al$i rozvoj.?®

Prostrednictvom vhodného uplatiovania talent manazmentu, méze podnik dosiahnut’:*

¢ lojalitu a angazovanost’ zamestnancov,

e stotoznenie zamestnancov s firemnou kultarou a jejfilozofiou,

¢ identifikaciu kIi€ovych pozicii a kIi€¢ovych zamestnancov,

e atraktivitu organizécie z pohl'adu potencialneho zamestnavatela,

e znizenie fluktudcie zamestnancov,

e pripravenost’ zamestnancov na zmeny,

27Luka¢, Michal Talent manazment z pohPadu riadenia vykonnosti zamestnancov. In: www.jeneweingroup.com [online],
[cit. 30. 11. 2017] Dostupné na. https://www.jeneweingroup.com/dokumenty/raabe/talent_manazment.pdf
2 uk4¢, Michal Talent manazment z pohl'adu riadenia vykonnosti zamestnancov. In: www.jeneweingroup.com [online],
[cit. 30. 11. 2017] Dostupné na. https://www.jeneweingroup.com/dokumenty/raabe/talent_manazment.pdf
29Luk4¢, Michal Talent manazment z pohl'adu riadenia vykonnosti zamestnancov. In: www.jeneweingroup.com [online],
[cit. 30. 11. 2017] Dostupné na. https://www.jeneweingroup.com/dokumenty/raabe/talent_manazment.pdf
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e motivaciu pre vac¢si pracovny vykon,
e skratenie doby vyrobného procesu,
e vicsiu konkurencieschopnost,
e implementéciu novych technoldgii a vyrobnych postupov,
e ochotu zamestnancov Celit’ narocnym tlohdm a vyzvam.
Cielom riadenia talentov je zabezpecit' tim vysoko talentovanych, kvalifikovanych a
angazovanych ludi, ktori vyznamne prispievaju k dosahovaniu sucasnych a budtcich
ciel'ov organizacie.*°
1.3.6 Critical Chain Project Management (CCPM)

CCPM je metdda zameriavajuca sa na planovanie, riadenie, kompletizaciu
a kontrolu projektov, ktoré sa realizuji v spolo¢nosti. CCPM rozpracoval a popisal Dr.
Goldratt v knihe CriticalChain, ktora vySla v roku 1997. Kriticky ret'azec projektového
manazmentu bol vyvinuty z tedrie obmedzeni (TOC — Theoryof constraints). TOC je
filozofia riadenia a zvySovania vykonnosti podniku systematickym odstraiovanim
obmedzeni resp. prekazok.*'Podstata, z ktorej vychadza tedria obmedzeni nam hovori
otom, ze kazdy podnik nezavisle od oblasti, v ktorej figuruje avykonava svoju
ekonomickll ¢innostma svoje tizke miesto. Hlavnym cielom tedrie obmedzeni, ktory je
platny pre podniky vyuzivajuce TOC, je zarabat’ peniaze v su¢asnosti, ale aj v buducnosti.
Z daného ciela vyplyva myslienka, ze podnik nema pristapit’ k redukovaniu nakladov
V suCasnosti, ak tento jav bude mat’ negativnu perspektivu z dlhodobého hl'adiska pre
podnik. Na meranie a plnenie opisaného ciela sa vyuzivaju rézne metriky a hodnotenia.
Medzi zédkladné ukazovatele, prostrednictvom ktorych vieme identifikovat spravne
smerovanie podniku zarad'ujeme Cisty zisk, cash flow a navratnost’ investicie. Teoria
obmedzeni k spomenutym zakladnym ukazovatelom pridava d’alSie ukazovatele, a to

prietok, zasoby a prevadzkové naklady.*

30Talent management. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2018, 10.08.2016 [cit. 01.02.2018].
Dostupné z: https://managementmania.com/sk/talent-management

$1Krigtak,Jozef. 2017. Teodria obmedzeni. In: www.ipaslovakia.sk [online]. 2017, [cit. 01. 02. 2018]. Dostupné na:
https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/teoria-obmedzeni

32Basl, Josef — Majer, Pavol -,Smira, Miroslav. Teorieomezeni v podnikové praxi: zvySovani vykonnosti podniku néstroji
TOC. GradaPublishing 2013. s. 35 ISBN 802470613X
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Prietok

Mnozstvo penazivyprodukované vyrobnym systémom za jednotku Casu. Prictok mozeme
tiez chapat, ako rychlost' s akouvyrobny systém dokaze zarobit' peniaze. Prietok
vypocitame, ako hodnotu predaja za urcité obdobie minus hodnotu nakupu pre vyrobené
polozky za toto obdobie. Inymi slovami je to pridana hodnota vo vyrobe za jednotku ¢asu
(napriklad tyzden, mesiac a pod.).*?

Zasoby

Do zé4sob teoria obmedzeni zarad’'uje vSetky vynaloZené peniaze, za ktoré podnik nakupuje
spotrebné materialy, smerujlce do vyroby. Okrem zasob materialu a rozpracovanej vyroby
sa do tejto polozky zapocitavaju aj zvySkové hodnoty vyrobnych a pomocnych
prostriedkov.3*

Prevadzkoveé naklady

Prevadzkové naklady sa prostrednictvom TOC demonstruju, ako peniaze vkladané do
vyrobného systému, aby mohol pracovat,, t. j. aby sa nakipené spotrebné¢ materialy resp.
zasoby premenili na prietok (mzdy, naklady na plochy, energie a pod.).**Myslenie
orientované na odstranovanie obmedzeni VO vyrobnom systéme, ktoré zabrafiuja
zvySovaniu prietoku (TOC) sa usiluje o dosiahnutie tychto ciel'ov:

e maximalizécia prietoku,

e minimalizacia zasob,

e minimalizacia prevadzkovych nakladov.

Vyznam metody CCMP spociva v spojeni dvoch aspektov a to 'udskej stranky a stranky
algoritmickej. Spomenuté stranky sa spajaju do jedenej ucelenej discipliny,
prostrednictvom ktorej je mozné realizovat’ projekty v kratSom Case a pri nizsich zdrojoch,
ktoré sa Cerpaju V porovnani s projektovym riadenim, ktoré vyuziva techniky zalozené na
kritickej ceste. Tato metdda sa v niektorych pripadoch oznacuje aj ako CCM (Critical
Chain Method), ale ¢astejSie pouZitie v praxi ma ozna¢enie CCPM (Critical Chain Project
Management), pretoze vzhladom na velky doraz, ktory sa kladie na l'udsky faktor
nemdzeme v tomto pripade striktne hovorit’ o metodike, ako skor o ur¢itej forme pristupu k
riadeniu projektov. Autor Wysocki R. (2009, st. 370): ,,CCPM tvrdi, Ze pozornost’ sa nema

zameriavat’ na kriticku cestu, ktord je zdrojovo nezavisla, ale na cestu, ktora je ulohovo

$3Kristak, Jozef. 2017. Tedria obmedzeni. In: www.ipaslovakia.sk [online]. 2017, [cit. 01. 02. 2018]. Dostupné na:
https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/teoria-obmedzeni
$4Kristak, Jozef. 2017. Tedria obmedzeni. In: www.ipaslovakia.sk [onling]. 2017, [cit. 01. 02. 2018]. Dostupné na:
https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/teoria-obmedzeni
$5Kristak, Jozef. 2017. Tetria obmedzeni. In: www.ipaslovakia.sk [online]. 2017, [cit. 01. 02. 2018]. Dostupné na:
https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/teoria-obmedzeni
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zavisla a zdrojovo obmedzena, to znamend na kriticky retazec. Po nastudovani réznych
publikacii a zdrojov sme skonstatovali, Ze metoda kritického retazca poméha projektovym
manazérom identifikovat’ ulohy, ktoré sa musia naplanovat atiez maji najviac
obmedzenych zdrojov v suvislosti s projektom, na ktorom sa podiel’aji. Kriticky retazec sa
vyuziva, ako nastroj, prostrednictvom ktorého podniky skracuju ¢asové trvanie projektov,
¢im sa zamedzuje zbytocnému plytvaniu obmedzenych zdrojov, a tym rastie percentualna
pravdepodobnost’ uspe$ného dokonéenia projektu. Pri CCPM sa vyuzivaja $tyri zakladné
pravidla, ktoré je potrebné aplikovat’ v priebehu projektu. Ako uvadza Leach L. (2005, st.
84):

e Projektovy manazment podporuje vyuZzivanie strednych odhadov doby trvania Ulohy
tym, ze tla¢i l'udi k vykonu odhadovanej doby trvania.

e Manazéri sa snazia viest’ I'udi k vykonavaniu jedenej Glohy, ktora ma v ¢ase vykonu
najvacsiu prioritu. Stanovenie priority k jednotlivym tloham resp. ¢innostiam je ilohou
projektovych manazérov.

e Zdroje suvisiace s projektom sa musia vynakladat na ulohu, ktora ma aktualne
najvacsiu prioritou. Vysledky kazdej ulohy na projekte sa predkladaju kompetentnym
manazérom, ked’ je uloha uspesne dokoncena.

e Kazdy pracovnik sa riadi vytvorenym planom c¢innosti a dodrziava ich suslednost’ pri

realizovani.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielomdiplomovej prace je na zaklade analyzy a zovseobecnenia
zhromazdeného suboru poznatkov demonstrovat’ postup implementacie metédy CCPM
a vysledky, ktoré mozu byt dosiahnuté pri vyuzivani spominanej metody, vychadzajicej
z tedrie obmedzeni. V suvislosti s narokmi na zdokonalenie systému prostrednictvom
implementacie CCPM sa zameriame na zmeny, Ktoré organizicia musi podstupit’ preto,
aby dosahovala lepsie vysledky. Medzi hlavné atriblty, ktoré musi spolo¢nost’ zamerana
na vyrobu strojov spiiat’, je dodanie strojov zdkaznikom v dohodnutom &ase a v spravnej
kvalite. Aby boli stroje dodané v spravnom c¢ase, je nevyhnutné mat’ nastaven nielen
organizaciu prace, ale aj spésob vyroby a vyuzitie vSetkych zdrojov podielajucich sa na

vyrobe.

K realizacii hlavného ciel'a navrhujeme zaradit’ aj nasledovné ¢iastkové ciele:

e charakteristiku spolo¢nosti MicroStep spol. s . 0.,

e plan implementacie metédy CCPM, ktory pozostava z 3 zékladnych faz a dalsich
skutoCnosti, ktoré musi organizacia splnit, preto aby bola implementacia UspeSne
vykonana,

e komparacia doterajSicho vyrobného systému riadenia projektov spoloc¢nosti so
systémom zalozenym na CCPM,

e poskytnutie informéacii, na zaklade, ktorych prezentujeme uspesnost metédy CCPM,

e prechod organizéacie na systtm CCPM a jeho vyuzitie a nasledny opis dosiahnutych
vysledkov.

Medzi skutocnosti, ktoré musi organizacia realizovat na to, aby bola implementacia
uspesna zarad’ujeme:

- vhodny tim konzultantov, ktori maju dostacujuce poznatky na to, aby uspeSne
implementovali nova pracovni metddu do rozbehnutej spolo¢nosti, s dlhoro¢nou tradiciou
a celosvetovou posobnostou.

- odsuhlasenie implementacie vrcholovym manazmentom,

- oboznamenie manazérov na jednotlivych urovniach s realizujucou sa implementéciou,

- zostavenie vhodného planu implementécie v ramci moznosti organizacie

- schvélenie implementacného planu vrcholovym manaZmentom,

- vyhovujuci sposob realizovania implementa¢ného planu,

- skuSka nového pracovného systému zalozeného na principoch CCPM,

- hodnotenie dosiahnutych vysledkov prostrednictvom novej metddy.
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3 Metodika prace a metody skimania

Objektom skdmania diplomovej prace je spolo¢nost’ MicroStep spol. s r. 0., ktora
bola zalozena na Slovensku v roku 1991. Spolo¢nost’ sa orientuje na vyrobu CNC strojov
a zariadeni sluziacich na rezanie a delenie materialov rézneho druhu. V spolo¢nosti sa
doposial’ vyrobilo a tspe$ne distribuovalo cez 2000 strojov do celého sveta,
prostrednictvom siete externych dealerov.

Indukcia -Na zaciatku opisu konkrétneho rozvojového procesu (CCPM), ktory rozvija
spolo¢nost’ v rdmci vyroby, sme pouzili poznavaciu metodu indukcie. Literattra a tabul’ky
prezentujice priemyselné oblasti a konkrétne spolo¢nosti, v ktorych je metéda CCPM
pouzivana, slazi ako podklad pre realizovanie prace. Na to, aby sme dosiahli hlavné
a Giastkové ciele préace, bolo nutné ziskat’ interné informacie spolo¢nosti.

Abstrakcia -Pri ziskavani internych informacii od spolo¢nosti, sme pouzili metodu
abstrakcie, prostrednictvom ktorej sme vyselektovali potrebne relevantné informéacie pre
realizaciu nasej prace.

Pozorovanie - Na zéaklade ziskanych internych informacii sme mohli pouzit metédu
pozorovania doterajSieho stavu v spolo¢nosti pri realizovani projektov.

Analyza - Dalsou metodou, ktora bola pouZitd podas realizovania diplomovej prace je
metoda analyzy. V praci sme analyzovali implementaciu CCPM a jej jednotlivé fazy
a nalezitosti, ktoré su potrebné na to aby implementécia bola vykonana ispesne.
Komparacia - V zavereénej Casti prace sme pouzili metodu komparacie dvoch vyrobnych
systémov. Prvym systémom bol doterajsi vyrobny systém riadenia projektov (interné
oznacéenie pouzivané v spolo¢nosti). Druhym systém opisovanym a porovnavanym v praci
je vyrobny systém projektového manazmentu, ktory prindSa mnohé zmeny spolo¢nosti
Vv porovnani so starym systémom. Vysledkom komparacie dvoch vyrobnych systémov je
vyslovenie exaktného tvrdenia, Ze vyrobny systém zaloZeny na principoch CCPM je pre
MicroStep spravne rieSenie na odstranenie nedostatkov, s ktorymi sa organizacia stretavala

pri vyuZivani starého vyrobného systému.
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4 Vysledky prace a diskusia
4.1 Profil spolo¢nosti MicroStep

Spolo¢nost’” MicroStep spol. st. 0. je vyrobcom a zaroven aj dodavatelom CNC
strojov, ktoré sa zameriavaju na delenie materialov réznych povrchov a technologickych
vlastnosti. Laser, plazma, vodny ¢, autogén tvoria portfélio technologii, ktoré MicroStep
pouziva na delenie materidlov. Nielen mechanika strojov je gro prace spolo¢nosti, taktiez
sa zameriava na kreativnu pracu v podobe vyvoja a dodavania pokrocilych riadiacich
systétmov pre rbzne obrébacie stroje. Spolo¢nost’ je odhodland prostrednictvom
kontinualnej a nepretrzitej inovacie a zvySovanim kvality produktov a sluzieb, ponukat’
svojim zdkaznikom len to najlepSie, ¢o na trhu existuje. MicroStep reSpektuje ocakavania
zékaznikov a ich rastce poziadavky st hnacim motorom inovacii a progresivneho rastu
spolo¢nosti.

Historia spolo¢nosti

1991- ZaloZenie spolo¢nosti sa datuje do roku 1991. Na zaloZeni spolo¢nosti sa v tom Case
podiel'alo 10 Tudi. Vsetci 10 zakladatelia boli zamestnancami Katedry automatizovanych
systémov riadenia, Fakulty elektrotechniky a informatiky na Slovenskej Technickej
Univerzite v Bratislave. Prioritné zamerania spolo¢nosti nebolo rezanie materialov
prostrednictvom modernej technoldgie, ale vyvoj aimplementicia automatizovanych
riadiacich systémov do prevadzok v réznych priemyselnych odvetviach.

1992 — Uspesny vyvoj a dodavka prvého riadiaceho systému pre CNC stroj. V tomto roku
sa spolocnost’ zameriavala aj na vyvoj aplikacii, ktoré sa podobali dodanym riadiacim
systémom.

1993-1997- Silnou strankou spolo¢nosti sa vtomto case stala dodavka riadiacich
systémov, ktoré nasli svoje vyuzitie pri malych vodnych elektrarnach, obrabacich strojov,
samo uciacich sa robotoch a priehradnych systémov. Strategicky spravnym krokom sa
v tom Case stal vstup do odvetvia zameriavajuce sa na CNC rezacie a obrdbacie stroje.
V rozpati uvedenych rokov si spolo¢nost’ vytvorila izku spolupracu so spoloc¢nostou IQM
s. I. 0.. Spolo¢nost IQM je $pecializovany slovensky strojarensky podnik. Dal§im
podstatnym krokom, ktory sa spolo¢nosti podaril spravit, bol vyvoj vlastnej mechaniky
strojov a vlastného riadiaceho systému pre CNC stroje.

1998 — 2010 — Obdobie, ktoré sa stalo vyznamnym z hl'adiska medzinarodného pdsobenia
spolo¢nosti. MicroStep si tvori a utvrdzuje svoju poziciu nielen na slovenskom, ale aj

zahrani¢nom trhu t. j. zdpadoeuropsky trh.
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1999 — V tomto roku sa MicroStep Uspesne rozrastol. Vytvorila sa prva dcérska spolo¢nost’
s ndzvom MicroStep Europa Gmbh. Dcérska spolo¢nost’ sa orientuje na predaj rezacich
strojov a poskytovanie servisnych sluzieb v stvislosti s rezacimi strojmi. Hlavna oblast’
posobenia dcérskej spolocnosti je nemecky trh a okolie.

2007— Spolo¢nost’ zaznamenala d’alSie Uspe$né a vyznamné rozrastanie Vv podobe
vytvorenia v poradi uz druhej dcérskej spolo¢nosti MicroStep Photonics GmbH. Druha
dcérska spolo¢nost’ sa orientuje na vyvoj a podporu v oblasti laserovych rezacich stojov.
Dal$ou vyznamnou udalostou zaznamenanou v tomto roku je vybudovanie predajnej siete.
Predajnd siet’ funguje na zéklade samostatne fungujucich dilerov spolo¢nosti. Pole
posobnosti dilerov MicroStepu sa rozSirilo takmer do vSetkych eurdpskych krajin
a dokonca aj niektorych zdmorskych krajin. V tomto obdobi sa firma nepretrzite orientuje
na vyvojove prace a zlepSovanie CNC strojov vyuzivajuce na rezanie plazmu, laser,
autogén, vodny 1a¢ a 3D frézovanie. Pozornost’ sa kladie aj na vlastné riadiace systémy
a CAM (Computer Aided Manufacturing - Poc¢itacom podporovana vyroba) softveér.

2010 -V tomto roku doslo k zli¢eniu dvoch spolo¢nosti a to MicroStep, spol. sr. 0.

a IQM spol. s r. 0. pod jednotné meno spolo¢nosti MicroStep, spol s . r. o.

Sucasnost’ spolocnosti

MicroStep sa prostrednictvom rozsirenej siete autorizovanych dilerov a dcérskych
spolo¢nosti radi medzi svetova S$picku vyrobcov v oblasti plazmoveho rezania
a konstruovania CNC rezacich strojov. V stcasnosti ma spolo¢nost’ posobenie v 48
krajinach sveta vratane Slovenskej republiky, vdcSine eurdpskych krajin, USA, Brazilii,
Juhoafrickej republiky, Egypta Ciny, Indii, JuZnej Korei, Vietnamu. MicroStep
V sucasnosti ponuka Siroky vyber CNC strojov a technoldgii na rezanie a spracovanie
materidlov. Rezacie stroje zahfniaju Siroka $kalu modernych technoldgii — plazmu, laser,
kyslik-acetylén, vodny 1a¢, 3D frézovanie. Stroje spolo¢nosti si schopné spracovavat
niekol’ko typov materialov, vratane rovnych plechov, rur, profilov, kopul a kolien, pri
realizacii progresivnych procesov ako napr. uhlové rezanie, K — rezy, automatizovana
priprava pre zvaranie. DalSou uspesnou oblastou, v ktorej sa MicroStep aktuélne orientuje,
je siroka Skala zariadeni a softvéru na vitanie, oznaCovanie, procesnu synchronizaciu,

automatizaciu pracovného postupu a lepsie riadenie vyroby.
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Budtcnost’ spolo¢nosti

Prioritnou viziou MicroStepu je pozicia svetového lidra na trhu orientujucim sa na
najvyssiu triedu CNC rezacich strojov. Dalsim ciefom v stvislosti s budtcim smerovanim
spolo¢nosti, je poskytovat’ nové origindlne rieSenia, spliiajuce aj tie najnaroénejsie
poziadavky zakaznikov na kvalitu a produktivitu rezacieho procesu.

Hodnoty spolo¢nosti

« Stabilita - spolo¢nost’ vznikla v roku 1991 ako Specialista orientujuci sa v oblasti
riadiacej a automatiza¢nej techniky. Pocas svojej existencie sa spolo¢nost’ vyprofilovala na
vyznamného vyrobcu a dodavatela strojov na delenie materialov plazmou, laserom,
kyslikom, vodnym la€om a vysokootackovym vretenom. Svojim zdkaznikom spolo¢nost’
dodava komplexné systémy zahfhajuce mechaniku, radiace systémy a softvér na pripravu
vyroby a jej riadenie z vlastného vyvoja.

e Odbornost’® - pristup spolo¢nosti je zalozeny na odbornej skusenosti a vzdelani
zamestnancov, rozsiahlych vedomostiach a mnozstve informacii, ktoré spolo¢nost’ ma v
databaze vedomosti a znalosti. MicroStep ponutka prileZitosti pre osobny a profesionalny
rast vSetkych zamestnancov.

» Prozékaznicky orientovany pristup — spolo¢nost’ sa snazi byt vidy o krok vpred.
Prichadza neustale s novinkami pre klientov a udrziava silné vztahy s dodavatel'mi,
abyspolo¢nost’ vedela v¢as reagovat’ na akékol'vek poziadavky a naroky klientov.

* Trvalé zlepSovanie — spokojnost’ zdkaznika je motivujucim faktorom k hl'adaniu stéle
lepSich postupov, ako byt’ pre zdkaznika najlepsi a najkvalitnej$i dodavatel’, u ktorého stéle
najde zazemie, ktoré potrebuje.

* Korektnost’ —MicroStep uplatiiuje zasadu férovej a otvorenej komunikacie s hl'adanim
rieSeni, aby v konecnom dosledku bol kazdy klient spokojny. Spolo¢nost sa snazi
dodrziavat’ terminy, plnit’ sl'uby a realizovat’ to, ¢o bolo objednané.

Pracovné hodnoty

Spolocnost’” sa koncentruje na podnikatel'skii uspeSnost, inovativny pristup a proaktivny
pristup k zékaznikovi. Pristup je zalozeny na vlastnej odbornosti, zaujme o Kklienta,
pracovitosti, timovej praci, kontinudlnom rozvoji a  korektnosti. Zakladom dobre
fungujicej spolocnosti su spokojni a motivovani zamestnanci. Spolo¢nost’” MicroStep
vytvara zamestnancom vsetky potrebné podmienky na vykon svojej prace a ocakava od
kazdého zamestnanca plnohodnotny pracovny vykon. Majitelia spolo¢nosti si vazia pracu
kazdého jednotlivca a uvedomuju si zodpovednost’ za chod celej spolocnosti. Preto je

dolezité prihliadat’ na vykony kazdého jednotlivca, jeho prinosu a pristupu, aby spokojnost’
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inych zamestnancov nebola negativne ovplyvnena jednotlivcami, ktori neplnia svoje Glohy
a nedosahuju ciele potrebné k stabilite a rastu spolocnosti.Je potrebné si uvedomit’, ze
plnohodnotny vykon kazdého jednotlivca mad vplyv na vysledok celej spolo¢nosti. V
pripade problémov vo vykone préace niektorych zamestnancov, by za ur¢itych okolnosti
mohli nepriamo trpiet’ i ostatni zamestnanci (meskanie terminov, neplnenie Uloh,
nekoordindcia). Preto treba mat’ na pamati, Ze celkovy vykon vSetkych zamestnancov
odzrkadluje vysledky spolo¢nosti. Ak by sa vyskytli problémy vo vykonnosti,
nekoordinacii, plneni uloh, je potrebné o nich informovat’ nadriadenych a hladat’ priiny
takéhoto stavu s ndslednymi napravnymi opatreniami. Organizacia sa permanentne zaujima
o svojich zamestnancov a neustdle sa snazi zvySovat ich doterajSiu kvalifikaciu,
odbornost’, aby svojimi posilnenymi kompetenciami neustale zlepSovali pristup k
zakaznikovi, k dodavatelom a inym obchodnympartnerom. Zamestnancom spolo¢nost’
poskytuje moznost’ sebarealizacie v stabilnom pracovnom prostredi. MicroStep sa usiluje o
zabezpecenie takych pracovnych podmienok, aby vSetci zamestnanci podavali vykony
zodpovedajuce ich schopnostiam.
4.2 Sortiment spolo¢nosti

Ako uz bolo v praci spomenuté, MicroStep sa zameriava na vyrobu a dodavanie
CNC rezacich strojov zameriavajucich sa na delenie a rezanie materialov. V tejto Casti
prace, si z dovodu Sirokej Skaly produktov, ktoré spolo¢nost’ na trhu ponuka,blizSie
Specifikujeme a priblizime len niekol’ko z nich.Zameriame sa na opis vybranych strojov,
riadiaceho softvéru a vyrobnych technologii. Nasledne, pouZijeme jeden zo strojov ako
vzorovy priklad, na porovnavanie dvoch vyrobnych systémov.
Stroje:
Plazmoveé a autogenové stroje, rarorezy a profilorezy, speciélne stroje, vodnolucové stroje,
laserové stroje afrézy.
Do skupiny plazmovych a autogénovych strojov sa radia stroje s ozna¢enim MG, DRM,
CombiCut, MasterCut, MasterCutCompact a AirCut.
e MG stroje
Stroje typu MG sU univerzdlne zariadenia. Robustna konsStrukcia v kombinacii
s vysokokvalitnymi mechanickymi komponentmi umoziuje integraciu Sirokej palety
pridavnych zariadeni na rezanie plynom, plazmou, vftanie, popisovanie atramentom,
mikrouderovym popisova¢om, plazmou alebo zinkovym praskom, rezanie a vftanie rur,
rezanie pod uhlom, pripadne akukol'vek kombinaciu spomenutych moznosti. Pracovna

diZka stroja je v rozpati 1500 — 5000 mm a pracovna Sirka je v rozpéati 1500 — 8000 mm.
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Maximalny pocet rezacich hlav, ktoré sa mézu zakomponovat’ do tohto typu stoja je

osem.3®

Obrazok 3: Stroj MG

Zdroj: https://www.microstep.sk/stroje/plazmove-a-autogenove-stroje/mg/

e DRM stoje

Stroj typu DRM su mohutné a presné stroje, vyvinuté pre Specidlne aplikacie ako napr.
vitanie dier velkych priemerov ¢i spracovanie dien nadrzi. V prevedeni s vitacou hlavou
umoziuje vitat’ diery do priemerov 60 mm, pri¢com mdzZe byt vybavené rychlym rotacnym
zasobnikom néstrojov. V prevedeni so Specialnym rotatorom s naklonom do 90° dokaze
opracovat’ kopuly az do vysky 850 mm. Moznosti opracovania siahaji cez kompletné
deliace rezy kopul, vyrezy v roznych formach az k Specialnym poziadavkam, ktoré sa
zdkaznikovi dod4vajii na mieru. Pracovna dizka DRM stroja je od 3000 do 30000 mm.
Pracovna Sirka stroja je od 1500 do 8000 mm. Maximalny pocet rezacich hlav, ktoré

moZzeme zakomponovat’ do DRM stroja su $tyri.’

Obrazok 4: Stroj DRM

Zdroj: https://www.microstep.sk/stroje/plazmove-a-autogenove-stroje/drm/
DO SKUPINy ruroreZov a prorovycn rezov spolocnost zaraduje zariaaenia s oznacenim:

CPCut, PrifleCut, PipeCut, ElbowCut.

e CpCut

Toto zariadenie je uréeny pre spracovanie velkého rozsahu priemerov a dizok. Je
modularnej konstrukcie a jeho variabilita umoziiuje spracovat’ Sirokd Skalu rir vratane

orezavania, rezania roznych otvorov pre rury a profily, pripravu na zvar ako aj

%MicroStep. MG. In: https://www.microstep.sk. [online]. 2018, [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné na:
https://www.microstep.sk/stroje/plazmove-a-autogenove-stroje/mg/
$’MicroStep. DRM. In: https://www.microstep.sk. [online]. 2018, [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné na:
https://www.microstep.sk/stroje/plazmove-a-autogenove-stroje/drm/
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oznaCovanie rur. Oblast pouzitia je vo vyrobe cisterien, potrubi a elektrickych

konstrukeii.3®

Obrazok 5: Stroi CpCut
Zdroj: https://www.microstep.sk/stroje/rurorezy-a-profilorezy/cpcut/

e PipeCut

Rada ruro a profilorezov modularnej konstrukcie uréend pre mnoho rdoznych spdsobov
pouzitia pri vyrobe a spracovani rar ako orezavanie, rezanie roznych otvorov pre viacero
prienikov rar a profilov, pripravu na zvar a oznacovanie rar. Modularna konStrukcia
poskytuje priestor nielen k vytvoreniu réznych variacii stroja, ale aj d’alsim roz§ireniam
podla buducich poziadaviek zakaznikov. PipeCut méze byt pouzity vo vyrobe cisterien,

potrubi a elektrickych konstrukeii.®

Obrazok 6: Stroj PipeCut
Zdroj: https://www.microstep.sk/stroje/rurorezy-a-profilorezy/pipecut/

Do skupiny Specialnych strojov a zariadeni sa zarad’uju stroje s ozna¢enim DS a DS-B.

e DS

Automatickd linka na spracovanie plechov DS bola vyvinutd na velkoobjemové vitanie
a rezanie, napr. pre automatizovanu vyrobu presnych prirub ¢i rohovych plechov. Pontika
roz8irenie funkcii $tandardného CNC stroja o automatické podavanie plechov a tiez

moznost’ automatického triedenia obrobenych dielov na vystupe. Linka modZe byt

3MicroStep. CpCut. In: https://www.microstep.sk. [online]. 2018, [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné na:

https://www.microstep.sk/stroje/rurorezy-a-profilorezy/cpcut/
3MicroStep. PipeCut. In: https://www.microstep.sk. [online]. 2018, [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné na:

https://www.microstep.sk/stroje/rurorezy-a-profilorezy/pipecut/
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vybavena roznymi technologickymi stanicami na vftanie, plazmové ¢i plynové rezanie,

popisovanie atramentom, mikrouderovym popisovacom ¢&i plazmou.*

Obrazok 7: Stroj DS

Zdroj: https://www.microstep.sk/stroje/specialne-stroje/ds/

e DS-B

Stroj DS-B je navrhnuty pre obojstranné vysoko efektivne vitanie a rezanie zavitov do
dutych profilov §tvorcového, alebo obdiZnikového prierezu. Pracovna plocha stroja
pozostava z oto¢ného vitacieho vozika s dvoma revolverovymi vitacimi hlavami (kazda
hlava ma 6 nastrojovych pozicii). Tento stroj bol vyvinuty pre vysokd uroven
automatizacie v ramci pracovneho toku prevadzky s automatickou nakladkou a vykladkou
profilov pomocou prie¢nych retazovych dopravnikov. Po tom, ako sa profil upne do
upinaCa a premiestni sa na pracovnu plochu stroja, hrany profilu sa zmeraji pomocou

laserového skenera. Profil sa vita sti¢asne z dvoch protilahlych stran.**

Obrazok. 8: Stroi DS-B
Zdroj: https://www.microstep.sk/stroje/specialne-stroje/ds-b/

Do skupiny vodnolucovych strojov zarad’'uje MicroStep stroje s oznacenim AquaCut
a WaterCut

e AguaCut
Stroj typu AquaCut je ureny na rezanie kovovych a nekovovych materidlov
vysokotlakovym vodnym li¢om. Ide o vysoko presni technologiu s moZnostou

dosahovania vysokej kvality rezného povrchu. Uplatiluje sa v podmienkach, kedy je

“OMicroStep. DS. In: https://www.microstep.sk. [online]. 2018, [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné na:
https://www.microstep.sk/stroje/specialne-stroje/ds/
“MicroStep. DS-B. In: https://www.microstep.sk. [online]. 2018, [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné na:
https://www.microstep.sk/stroje/specialne-stroje/ds-b/
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potrebné presné delenie hlavne nekovovych materialov ako kamen, keramika, plasty,

gumy, sklo a iné.*?

Obrazok 9: Stroj AquaCut
Zdroj: https://www.microstep.sk/stroje/vodnolucove-stroje/aquacut/

o WaterCut
Stroj typu WaterCut je uréeny na rezanie kovovych a nekovovych materidlov
vysokotlakovym vodnym liCom. Ide o presni technologiu s moznostou dosahovania

vysokej kvality rezného povrchu.*

Obrazok 10: Stroj WaterCut
Zdroj: https://www.microstep.sk/stroje/vodnolucove-stroje/watercut/

Technoldgia

Technologie, ktoré MicroStep poskytuje: rezanie plazmou, popisovanie, vitania,
zameriavanie, rezanie rur, autogén, vodny Iu¢, kontrolny systém, rezanie laserom,
frezovanie.

e Rezanie plazmou

Plazma sa nazyva aj Stvrtym skupenstvom hmoty (ostatné tri s zndme pevné, kvapalné
a plynné skupenstvo). Ide o ionizovany plyn skladajuci sa prevazne z kladnych ionov
a elektronov (zapornych castic). KedZze vychodiskovym materidlom bol plyn bez

elektrického naboja, plazma obsahuje priblizne rovnaky pocet castic s kladnym

“2MicroStep. AquaCut. In: https://www.microstep.sk. [online]. 2018, [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné na:
https://www.microstep.sk/stroje/vodnolucove-stroje/aquacut/
“MicroStep. WaterCut. In: https://www.microstep.sk. [online]. 2018, [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné na:
https://www.microstep.sk/stroje/vodnolucove-stroje/watercut/
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a zapornym nabojom, takze sa navonok javi ako elektricky neutrdlna. Vdaka svojej
Struktiire vSak vyborne vedie elektricky prad.*

Princip rezania plazmou spociva v tom, ze sa neutralny plyn, moze to byt’ napr. aj stlaceny
vzduch, vZenie vysokou rychlostou cez dyzu do elektrického obluka, ktory sa zvycCajne
vytvara vysokonapét'ovou iskrou, ¢im sa tento plyn zionizuje, uzatvori sa elektricky obvod
s povrchom kovového materialu, vytvori sa plazmovy obluk vysokej teploty, ktory roztavi
kov uréeny na rezanie a plyn prudiaci vysokou rychlostou zaroven odstrani roztaveny kov
z reznej medzery.®

Plazmovy rotator

5 osova plazmova hlava s nekone¢nou rotaciou a naklonom az do 50° umoziuje ukosové
rezanie plechov, rtr a profilov. Vyskova kontrola hordka je zabezpecena pomocou napitia
plazmového obluka a pri dlhych variabilnych ukosoch pomocou inkrementélnych

senzorov.*

—

Obrazok 11: Plazmovy rotétor
Zdroj: https://www.microstep.sk/prislusenstvo/rezanie-plazmou/plazmovy-rotator-50/

¢ Rezanie vodnym li¢om

princip delenia materidlov vodnym li¢om je zalozeny na intenzivhom
hydroerozivnomucinku uzkeho vodného pradu s velkou rychlostou priadenia vodného
média, ktoré je stlatené na vystupe z rezacej dyzy na tlak niekolko tisic barov. Na
zlepSenie ucinku rezania, najma pri rezani kovovych materialov, sa do vodného média
pridava % praskove;j forme abrazivum.*’
Proces rezania vodnym li¢om funguje na rovnakom principe ako vodnad erdzia, ktora
moézeme vidiet' v prirode — len rddovo zrychlena a koncentrovand. VVoda dopadajuca na

povrch materidlu dokaZe z neho uvolnit’ Ciastocky, ktoré nasledne odplavi. Tento efekt eSte

“MicroStep. Rezanie plazmou/technolégie. In: https://www.microstep.sk. [online]. 2018, [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné
na: https://www.microstep.sk/technologie/rezanie-plazmou/

4MicroStep. Rezanie plazmou/technolégie. In: https://www.microstep.sk. [online]. 2018, [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné
na: https://www.microstep.sk/technologie/rezanie-plazmou/

46MicroStep. Plazmovy rotator 50°. In: https://www.microstep.sk. [online]. 2018, [cit. 03. 03. 2018].Dostupné na:
https://www.microstep.sk/prislusenstvo/rezanie-plazmou/plazmovy-rotator-50/

4’MicroStep. Vodnoltcovy rotator. In: https://www.microstep.sk. [online]. 2018, [cit. 03. 03. 2018].Dostupné na:
https://www.microstep.sk/prislusenstvo/vodny-luc/vodnolucovy-rotator/
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umociiuju  primesy vo vode, ¢i ide o predtym uvolneny  material.
Rezacim ,,ndstrojom™ je teda vysokoenergeticky lu¢ vody, ¢ize tenky prud vody s vysokym
tlakom (az 400 MPa) as vysokou rychlostou (az Stvornasobok rychlosti zvuku). Tato
technoldgia sa nazyva aj hydroerozivne delenie materialu.*®

Vodnolucovyrotator

5-osovy vodnolucovyrotator s rotaciou do 600° umoziuje plnoautomatické ukosové

rezanie vodivych aj nevodivych materialov s naklonom az do 50°.

Obrazok 12: Vodnolucovvrotator
Zdroj: https://www.microstep.sk/prislusenstvo/rezanie-plazmou/plazmovy-rotator-50/

Softvér

MicroStepom vyvinuty riadiaci systém iMSNC® je jednym z najdokonalejsich ovladacich
syst¢tmov v CNC rezacich zariadeniach. Systém je lahko ovladdatelny, pristupny pre
uzivatel'a a spolahlivy pre Cinnost CNC rezacich strojov prostrednictvom modernych
rozhrani uzivatel'a: nezavisla konzola obsluhy s TFT dotykovou obrazovkou a s jednym
alebo dvomi ovladacimi panelmi s LCD displejmi na strandch portalu. Pre dosiahnutie
maximalneho vyuzitia a flexibility prevadzky stroja, ponuka nezavisla konzola obsluhy
moznost’ pripravovat’ a editovat’ rezacie plany stfasne s procesom rezania. Integrované
parametrické databazy pre rozne technologie zabezpecujii vysoka efektivnost’ a stabilnu
kvalitu rezov, priCom interaktivne prvky s pomocou bublin umoziuji ¢asovo primerané
ovladanie stroja. Okrem toho, méze byt stroj integrovany do pracovného postupu
spolo¢nosti  prostrednictvom  viacerych  Intranetovych  aplikacii  spristupneny
prostrednictvom SQL databaz a web sluZieb. Zdokonalené nastroje dial’kovej diagnostiky

zabezpecuju rychlu a Gspornfi udrzbu systému prostrednictvom internetu.*®

“8MlicroStep. Rezanie Vodnym lidom/technoldgie. In: https://www.microstep.sk. [online]. 2018, [cit. 03. 03. 2018].
Dostupné na: https://www.microstep.sk/technologie/rezanie-vodnym-lucom/

4SMicroStep. Riadiaci systém/softvér. In: https://www.microstep.sk. [onling]. 2018, [cit. 03. 03. 2018].Dostupné na:
https://www.microstep.sk/software/riadiaci-system/
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4.3 Planovanie a riadenie vyroby podl’a TOC

Spo6sob riadenia procesu realizacie objednavky a materidlového toku poskytuje
enormny potencial zlepSeni s vyraznym dopadom na ziskanie konkurenénej schopnosti,
znizenie nakladov a zvySenie ziskovosti.Mnohé sGiasné systémy planovania a riadenia
vyroby zalozené na "principe tlaku", tzv. MRP II systémy, vznikali v Sest'desiatych rokoch
minulého storocia v celkom odlisnych trhovych podmienkach. Preto nemézu vyrobcom
poskytovat Géinny nastroj plnenia poziadaviek zakaznikov a boja s konkurenciou
Vv sucasnosti, kedy sa poZiadavky trhu menia prakticky denne. Systém tlaku je zaloZeny na
predpoklade, ze pocitatovy model vyrobného systému je neustdle aktualizovany, reaguje
na zmeny vo vyrobe a navrhuje nové optimalne rieSenia. Ukazuje sa vSak, ze v praxi tento
predpoklad nie je mozné splnit. Vysledkom je, Ze pocitaCovy systém riadenia zaostava za
skuto¢nostou vo vyrobe a je len systémom evidencie, nie systémom riadenia.Riadenie
vyroby potom ostdva na intuicii a sktsenostiach vyrobného manaZmentu. Preto sa
MicroStep rozhodol vyuzit planovanie a riadenie vyroby podla TOC, vyuzivajica
systémové nastroje bubon — naraznik - lano (drum — buffer - rope) systém, vyuziva tzke
miesto vyrobného systému. Uzke miesto urluje takt vyroby, teda tempo uvolfiovania
materialu na vstupe do vyroby a maximalny prietok vyrobnych objednavok systémom.
Preto neméd vyznam uvoliiovat do vyroby viac materidlu, ako modze prejst tzkym
miestom. Tato funkcia Uzkeho miesta sa nazyva bubon (drum). Ak je cielom
maximalizovat’ prietok vyrobnym systémom, je potrebné zabezpecit, aby uzke miesto
pracovalo nepretrzite s maximalnou mierou vyuzitia. Kazdd minuta stratend na uzkom
mieste znamena minutu straty kapacity celého vyrobného systému a stratu trzieb. Vhodne
dimenzovany zasobnik(buffer) (pojem zé&sobnik je blizSie Specifikovany v prvej faze
implementécie medzi piatimi krokmi TOC: Rozhodnutie maximalizovat’ vyuzitie izkeho
miesta)je sposob ako tzke miesto ochranit’ pred nedostatkom materialu. Zasobnik je
prepojeny so vstupom do systému cez lano (rope), ktoré udava dobu potrebnd na prichod
materialu do zasobnika. Dizka lana sa uruje na zéklade skusenosti a potom sa upravuje

podra toho, kol’ko objednavok je v bubne. Bubon nesmie byt’ prazdny, ani preplneny.

45



4.4 Criticalchainproject management (CCPM) a Theory of constraints
(TOC)

Metoda kritického retazca projektového manazmentu vychadza z konStatovania, ze
projektova ¢innost’ sa mdze povazovat' za nahodnu veli¢inu. Zavadza okrem tradi¢nych
matematickych algoritmov aj psychologicky pristup. Tato metdda je odvodena z tedrie
obmedzeni, ktora sa mdze uplatnit’ pomocou piatich zakladnych krokov (piatim krokom sa
budeme venovat' v prvej faze implementécie s nazvom: Priprava implementacie)do
najroznejSich oblasti podniku. Metéda CCPM nie je urena len pre aplikaciu v
jednotlivych projektoch, ale tiez pre multiprojektové prostredie. V naSej praci opiSeme
principy, metodiky a néstroje pre aplikovanie CCPM a TOC v multiprojektovom prostredi,
v ktorom spolo¢nost” MicroStep funguje. MicroStep pocas svojej existencie, ktora sa zacala
datovat’ v roku 1991, az k st¢asnému dnu vyrobil a uspe$ne dodal viac ako 2400 strojov
a d’alsich viac ako 80 strojov md momentalne v nedokoncenom stave. Spolocnost’ sa
aktivne zaobera pracami zameranymi na finalizdciu nedokonenych strojov. VSetky
vstupné zdroje potrebné pri pracach na jednotlivych projektoch, si casto krat nuatené
pracovat’ na niekolkych projektoch paralelne. Z uvedeného doévodu sa spolo¢nost’
rozhodla implementovat’ CCPMdo svojich struktur, aby vyuzila principy a poznatky, ktoré
so sebou nova metdda prinasa.

Medzi najvicsie vyhody implementécie patria:

- efektivne riadenie 'udi,

- vytvorenie oddelenia projektového manazmentu, ktoré sa orientuje na jednotlivé
projekty spolo¢nosti,

- prehl'ad pri realizovani jednotlivych projektovych faz a pracovnych uloh vo fazach
projektu,

- rozSirenie vedomosti a poznatkov zamestnancov MicroStepu,

skratenie doby dodania projektu zakaznikovi,

odstranenie zlého multitaskingu,

zniZenie rozpracovanosti resp. nedokoncenej vyroby,

efektivne riadenie viacerych projektov sucasne a zlepSenie celkového vyrobného
procesu jednotlivych strojov. (Z uvedeného faktu nam vyplyva, ze spolo¢nost’ sa orientuje

na multiprojektové prostredie, v ktorom sa realizuje viacero projektov stucasne).
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4.5 Implementacia CCPM do MicroStepu
Pri procese realizacie jednotlivych projektov v spolo¢nosti MicroStep, spol. s r. 0.
je pre zaliatok potrebné vysvetlit' zakladny pojem, ktorym je projekt. V spolocnosti je
projekt chdpany ako jeden stroj a snim slvisiace prace od zaciatku v podobe prijatia
objednavky resp. pozadovaného dopytu zakaznika, az po Ttuspesné odovzdanie

skompletizovaného stroja zakaznikovi v dohodnutom ¢asovom termine.

Planovany postup implementacie CCPM

Prvym krokom pred implementaciou CCPM je zostavenie pociato¢ného planu, ktory
pozostava z troch zakladnych faz. (Uvedeny plan vytvaraji pre spolo¢nost’ MicroStep
dvaja externi konzultanti zaoberajuci sa problematikou CCPM).

1. Priprava implementécie.

2. Ostry ndbeh CCPM.

3. Zlepsenie a stabilizacia CCPM.

Po tuspesnom realizovani poslednej fazy nasleduje rutinnd prevadzka CCPM v ramci

trvalého zlepSovania a udrzateI'ného rastu.

1. Priprava implementacie

Uvodnym krokom v priprave implementacie je aplikovat’ novy spdsob myslenia a konania
podrla teorie obmedzeni. TOC nam opisuje skutocnost’, Zze kazdy vyrobny systém ma svoje
Uzke miesto, ktoré je povazované za obmedzenie vyrobného systému, obmedzujlce
plynulost’ vyrobného toku a tym padom brani spolo¢nosti dosahovat’ lepSie vysledky.Takto
definovany vyrobny systém moézeme prirovnat’ k retazi, ktorej celkova pevnost’ je uréena

pevnostou najslabsieho ¢lanku.

Odd. A Odd. D
0dd. B 0dd. ¢

0

Obrazok 13: Gizke miesto vyrobného systému
Zdroj: Autor
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Ak ozna¢ime ¢isla na obrdzku ako celkovl kapacitu jednotlivych oddeleni vidime, ze cely
vyrobny systém vyprodukuje 10 jednotiek (najslabsi ¢lanok retaze je ¢lanok C (odd. C),
ktory unesie len 10 kg). Ak zvySime vykonnost’ iného oddelenia, ako oddelenia C, zvySime
len vykon konkrétneho oddelenia vyrobného systému, ale celkovy vystup ostane
nezmeneny (ak zvySime nosnost’ iné¢ho ¢lanku retaze, ako ¢lanku C nosnost’ celej ret'aze sa
nezmeni, ostatne rovnaka 10 kg). Analogicky mézeme uvedeny priklad pretransformovat’
do multiprojektového prostredia a identifikovat’ tak obmedzenie, ktoré brani v dosahovani
planovanych vysledkov.

V suvislosti s TOC je potrebné stanovit’ pat’ zakladnych krokov, ktoré opisuju obmedzenie
resp. Uzke miesto vo vyrobnom systéme.

a) ldentifik&cia Uzkeho miesta -V multiprojektovom prostredi je obmedzenie ozna¢ované
ako strategicky zdroj, ktory brani rychlejSiemu dokoncovaniu projektov a tym aj
dosahovaniu vyssieho vykonu organizacie. Tymto strategickym zdrojom by mal byt taky
zdroj, ktory ma najvyznamnej$i podiel na kritickom retazci kazdého projektu. Vyznacuje
sa nizkou kapacitou a ¢asto je od neho vyzadovana praca nadcas t.j.s ohl'adom na kritické
¢innosti je najviac vytazeny.

b) Rozhodnutie maximalizovat’ vyuzitic Uzkeho miesta- kazda strata v dosledku tohto
obmedzenia je stratou celého systému to znamena, ze uzke miesto musi byt vytazené na
plny vykon. Ztoho dbévodu je potrebné pripravit plany jednotlivych projektov a
identifikovat’ ich kritické retazce. Nasledne sa kazdému projektu priradi priorita tak, aby
bol zabezpefeny maximalny tok vyrobnym systémom, ktory je uréeny poctom
dokoncenych projektov v Case s ohladom na vynosy spolo¢nosti. Pri vytvarani
multiprojektovych planov je nevyhnutné prihliadat’ na to, aby na seba tlohy, v ktorych sa
vyuziva strategicky zdroj v projektoch nadvdzovali a tym ddjde k maximalnemu vyuzitiu
Uzkeho miesta.

) Podriadit’ vykon ostatnych oddeleni uzkemu miestu — V dbsledku predchadzajuceho
rozhodnutia d6jde k tomu, Ze jednotlivé projekty nezacinaji ihned’, ako je to mozné, ale az
vtedy, ked’ to strategicky zdroj dovoli. Kvoli ochrane strategického zdroja zavadza metdda
CCPM nastroj oznaCovany ako naraznik (buffer), chréaniaci strategicky zdroj pred
pretazenim a multitaskingom a nepredvidatel'nymi situdciami. Inymi slovami, naraznik je
ochranny nastroj, do ktorého sa umiestiiuji ¢asové tdaje v podobe dni. Dni, ktoré su
umiestnené v narazniku st chapané ako Casové rezervy, ktoré sa pouziju v pripade
nepredvidatelnych okolnosti, ktoré zasiahli projektové cinnosti pocas realizécie

a zabranuju ukoncit’ projekt v dohodnutom ¢ase a termine.
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» Projektovy naraznik (Project buffer):chrani kone¢ny termin projektu aj je umiestneny za
poslednu ¢innost’ kritického retazca. Jeho velkost by mala zodpovedat’ jednej tretine az
polovici dizky kritického retazca.

» Pripojny néraznik (Feeding buffer):chrani ¢innosti na kritickom retazci tym, ze
eliminuje pripadné oneskorenia na pripojnych cestach. Z tohto dévodu je v projektovom
plane umiestneny tam, kde pripojna cesta nadvézuje na kriticky retazec.

» Zdrojovy néraznik (Resourcce buffer):je zvlastny typ narazniku, ktory nema priamy
vplyv na dizku trvania projektu. Jeho hlavnou tlohou je informovat’ zdroje, aby boli v ¢as
alokované na ¢innost’, ktora suvisi s kritickym retazcom.

d) Posilnit’” vykon uzkeho miesta - V multiprojektovom prostredi limituje Uzke miesto
trvalo organizaciu a brani jej tak v ukonceni projektov v kratSom Case. Manazment by mal
preto zvazit dodatocné investicie na posilnenie Uzkeho miesta, aby nebol zbytocne
obmedzovany tok systému a organizacia mohla dosahovat’ vyssi vykon.

e) Opakovanie celého procesu - So vstupom novych projektov do multiprojektového
prostredia sa moze organizacia rozhodnat’ zvysit obmedzenia v predchadzajucom kroku.
Nasledne je nevyhnutné opakovat cely proces, aby bola vzdy zaistena spravna
identifikacia Uzkeho miesta a jednotlivé projekty tak boli naplanované efektivne
a dokoncené v cas.

Pre uspesné implementovanie tedrie obmedzeni do vnutornych Struktur spolo¢nosti je
dblezité  definovat’ ciele, ktoré spolo¢nost chce  dosahovat’ Vv slvislosti
s implementaciou CCPM a TOC. Zakladny ciel’ spolo¢nosti je generovanie penazi. Vsetky
ostatné ciele realizujuce sa v spolo¢nosti st chapané, ako prostriedok na dosiahnutie tohto
prioritného ciela. Na monitorovanie dosiahnutia prioritného ciel'a, rozliSujeme dve
zakladné skupiny ukazovatelov:

A. Podnikove ukazovatele:

o (isty zisk,

e navratnost’ investicie,

e penazny tok.

B. Prevadzkové ukazovatele:

e prietok,

e z&soby,

e prevadzkove naklady.
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TOC ma spolo¢nosti pomdct’ v suvislosti s podnikovymi ukazovatel'mi dosiahnut’ vyssi
zisk pri suasnom zvySovani navratnosti investicii a pefiazného toku. V suvislosti
S prevadzkovymi ukazovatel'mi je cielom dosiahnut’ zvySovanie prietoku pri sic¢asnom
znizovani zasob a prevadzkovych nakladov. Pri snahe dosahovat’ stanovené ciele v ur¢itom
Casovom horizonte je nutné spolo¢nost’ pripravit a podriadit’ vSetky interné aj externé
¢innosti danému ciel'u.

Dalsimi dolezitym krokmi, ktoré patria do tuvodnej &asti pripravy implementacie
spolo¢nost’ radi:

e Vyskolenie implementacného timu na TOC — CCPM:zvoleny implementa¢ny tim ma
zodpovednost’ za priebeh a celkovii tUspeSnost implementacieTOC a CCPM do
spolo¢nosti. Implementa¢ny tim realizuje Skolenia, porady, vedie diskusie o rieSeni
problematiky v suvislosti s TOC a metédou CCPM. Implementa¢ny tim realizuje Skolenia,
na ktorych ucia uzivatel'ov, ktory budu pracovat’ prostrednictvom metédy CCPM a tiez zo
zékonitostami TOC, ako spravne realizovat’ svoju pracu aby spinala $koleny pracovny
postup.

e Vytvorenie vhodného IT prostredia pre implementéciu nového softvéru: v tomto bode
sa nakupuje novy softvér (Concerto), v ktorom budu realizovat’ svoju pracu projektovy
manazéri. Softvér Concerto je pokroc¢ila multiprojektova platforma, ktora je urCena na
optimalizaciu a pridel'ovanie zdrojov naprie¢ vSetkymi realizovanymi projektmi. Softvér je
navrhovany tak, aby sa v iom mohla uskuto¢iovat’ praca projektového manazéra na baze
CCPM. V suvislosti s vytvorenim vhodného IT prostredia sa budua realizovat’ Skolenia pre
projektovych manazérov a d’al$ich T'udi, ktori buda pracovat’ v Concerte, aby poznali
uzivatel'ské rozhranie nového softvéru.

e Plan postupnych krokov ostrého ndbehu na CCPM: kroky, ktoré spolo¢nost’ musi
realizovat’ pred ostrym Startom:

- Znizenie zlého multitaskingu,

- priprava zdrojov, pracovisk, materidlov ktoré budu vyuzivané pri praci,

- planovanie projektovych uloh a aplikovanie principov CCPM,

- realizacia,

- opatrenia, zabezpecujlice naruSovaniu toku prace zo strany klienta,

- manazovanie subdodavatelov.
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2. Ostry nabeh CCPM

Vo fize ostrého ndbehu spolocnost planuje pracovat na svojich projektoch
prostrednictvom metddy CCPM. V tejto faze st planované nasledovné kroky:

e Nabeh na CCPM: pod ndbehom rozumieme realizaciu postupnych krokov ostrého
nabehu CCPM.

e Prechod na $tandardnta prevadzku CCPM: v sQvislosti s prechodom na Standardnu
prevadzku CCPM sa zrealizuje kazdy typ projektu, prostrednictvom CCPM. Projekt prejde
kompletnym riadenim podl'a CCPM od prevzatia objednavky oddelenim obchodu, az po
odovzdanie stroja do prevadzky u zakaznika.

e Vyhodnotenie: vo fadze vyhodnotenie sa spoloCnost’ chce zamerat na hodnotenie
pripravy priebehu ndbehu na CCPM a hodnotenie dosiahnutého stavu.

3. ZlepSenie a stabilizacia CCPM

V poslednej faze implementacie CCPM sa spolo¢nost’ bude zameriavat’ na postupné
upevnenie novo implementovanych poznatkov a zrucnosti aich nasledné efektivne
vyuzivanie a zhodnotenie vo svoj ekonomicky prospech a prospech svoji zékaznikov.
Kroky realizované v poslednej faze:

e Maximalizacia zisku, likvidity, terminov, kvality, produktivity: vrcholové vedenie
spolo¢nosti vidi v implementacii CCPM a TOC velky potencial. Preto top manazment
spolo¢nosti predpoklada po tGspesnej implementacii naplnenie viac¢Siecho poctu potrieb trhu,
¢o ma za nasledok zvySenie trzieb a nasledného zisku. Prostrednictvom CCPM bude
spolo¢nost’ schopna realizovat’” projekty, ktoré sa dodaju zakaznikom v stanovenych
dodacich lehotach a predide sa oneskorenym dodavkam.

e Nastavenie procesu trvalého zlepSovania: pod tymto krokom si spolo¢nost’ predstavuje
dlhodobé vyuzivanie metody CCPM a jejpozitivne vystupy, ktoré s prinasane
aplikovanim tejto metddy. Spolo¢nost’ chce posilnit’ svoje doterajSie postavenie na trhu
v oblasti CNC strojov a zariadeni s viziou ziskania liderskej pozicie, preto sa rozhodlo
aplikovat’ techniky a principy, ktoré zo sebou prinasaju trvalé zlepSenie a zvysenie
produktivity.

e Ukoncenie a vyhodnotenie projektu implementacie CCPM: po ustaleni novo prijatych
principov a poznatkov, ktoré budi vyuzivané v praxi, chce spolo¢nost’ vyhodnotit
naplnenie stanovenych cielov a oCakavani. Hodnotenie efektivnosti novych poznatkov
a vyhod, ktoré zo sebou priniesla implementacia sa maju odrazit’ na zvySeni ziskov,

spokojnosti zdkaznikov, v€asné dodanie projektov a d’al§ich ekonomickych ukazovatelov,
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prostrednictvom ktorych bude spolo¢nost’ schopna vyslovit zaver, ktory poukaZe na
pozitivne alebo negativne vysledky.
Celkovy proces implementacie CCPM aTOC do vnutornych Struktir spolo¢nosti
MircoStep je odhadovany na 6 mesiacov. Po prvych Siestich mesiacoch sa predpoklada
uspesna implementacia na irovni top manazmentu, projektového manazmentu a d’al§ich
nevyhnutnych oddeleniach, ktoré priamo suvisia s realizovanim jednotlivych projektov.
Dalsie mesiace po uplynuti prvych §iestich mesiacov s uréené na vyladenie, upevnenie
a zlepSenie procesu CCPM.
4.6 Zmeny Vv organizacnej Strukture

Implementacia novych pracovnych metdd a postupov suvisiacich s CCPM si
Vv spolo¢nosti MicroStep nevyziada len zmeny v sp6sobe vykonu prace a implementovanie
novych poznatkov, principov pre vSetkych pracovnikov, ale aj vytvorenie nového
pracovneho oddelenia s ndzvom projektovy manazment. V spolo¢nosti so vznikom nového
oddelenia projektového manazmentu nastane radikalna zmena v procese riadenia vyroby
strojov. Novo vzniknuté oddelenie by malo pozostavat z 5 projektovych manazérov
a jedného najvyssie postaveného vykonného riaditel'a oddelenia.Projektovi manazéri (PM)
budu vystupovat ako zadavatelia prac pre timovych manazérov (TM) z realizacnych
organizacnych jednotiek, ktoré¢ budu fungovat’ ako dodavatelia produktov pre projektovych
manazérov. Realizacné organizacné jednotky doposial’ v spolo¢nosti zodpovedali za
dosiahnuté kvalitativne parametre. Tato ¢innost’ im aj nad’alej ostava v kompetenciach,
priCom za parametre celého projektu, medzi ktoré spolo¢nost’ radi termin, kompletnost’,
kvalitu, by malo zodpovedat novo vzniknuté oddelenie projektového manazmentu. Za
pridelenie priority medzi jednotlivé projekty ma byt zodpovedny najvys$si vykonny
riaditel. Vzniknutému oddeleniu projektového manazmentu budu pridelené kompetencie
v oblasti realizacie strojov, ktoré budd podlozené:
- upravenou organizacnou Struktirou spolo¢nosti,
- schvalenym navrhom procesu projektového riadenia, ktory bude vypracovany
v softvéry na tom ur¢enom,
- internou smernicou spolo¢nosti o projektovom riadeni,
- metodikou pre CCPM a softvérovym nastrojom pre CCPM (Concerto).
Na zéklade $trukturalnej zmeny, ktori spolo¢nost’ planuje realizovat’ by mali byt jasne
definované vSetky hierarchické vztahy medzi novym utvarom projektového manazmentu
a ostatnymi organiza¢nymi utvarmi, ktoré sa zucastiuju na realizovani hlavného procesu,

ktorého vysledkom je vytvorenie fungujiceho stroja, ktory je odovzdany zékaznikovi.
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4.7 Komparécia vyrobnych metdéd MicroStepu

Pred samotnym porovnavanim vyrobnych metdd spolo¢nosti MicroStepje dolezité
definovat, aké metody budeme v praci porovnavat. Zameriame sa na systém riadenia
projektov (interné oznacenie starého vyrobného systému), ktory spolo¢nost’ pouzivala od
Cias vyrobenia a dodania prvého stroja. Druhym systém, ktory budeme porovnavat je
systétm CCPM. V nasledujuce;j ¢asti prace poukaZeme na nedostatky a negativne aspekty,
ktoré spoloCnost’ zaznamenala pocas pouzivania systému riadenia projektov a tiez
demonstrujeme negativne ekonomické dopady systému na spolo¢nost’. Pred rozhodnutim
vrcholového manazmentu implementovat’ a pouzivat novl metddu CCPM, spolo¢nost’
vyuzivala na vyrobu strojov resp. realizovanie projektov systém riadenia projektov. Systém
riadenia projektov mal svoju postupnost’:
- prijatie objednavky oddelenim obchodu,
- spracovanie a presun objednavky na kompetentné oddelenia,
- hodnotenie realizovatelnosti a vyhodnosti zakazky z ekonomického a materialneho
hl'adiska pre MicroStep.
V pripade rozhodnutia organizacie prijat objednavku a zrealizovat' ju, zacal vyrobny
postup stroja. Cely postup vyrobného procesu z administrativnej Casti, ktord nebudeme
detailne popisovat, az po finalne zhotovenie kompletného stroja a nasledné dodanie
zakaznikovi, ma struktaru (Gasové Udaje vyjadrené v dioch, pocas ktorych prebieha praca
na projekte v jednotlivych oddeleniach chapeme ako pracu na Standardnom stroji MG):
1. Projekcia — oddelenie projekcie sa zameriava na technicku pripravu vyroby. Technickl
pripravu vyroby definuje MicroStep, ako proces, pri ktorom vznikaju vykresy
realizovanych strojov. DalSou ¢&innostou, ktora sa realizuje v oddeleni projekcie je
definovanie vnatornych komponentov stroja. Doba, pocas ktorej sa na zakazke pracovalo v
oddeleni projekcie, pri systéme riadeni projektov, bola 6 dni.
2. Technicka priprava vyroby (TPV) — oddelenie TPV je v spolo¢nosti definované ako
stbor ¢innosti vyrobného podniku, ktorych ulohou je pripravit’ technicky a ekonomicky,
ucelné a efektivne rieSenie projektu, technoldogie a organizacie vyroby v sulade
s poziadavkami trhu. TPV vsetky spomenuté Cinnosti realizuje v stlade s kapacitnymi
a technologickymi moznostami. V oddeleni TPV zamestnanci pracuju s vyslednym
produktom z oddelenia projekcie. Medzi ¢innosti, realizujice sa na oddeleni TPV mozeme
spomenat’ pripravu vstupnych materialov, Upravuvstupnych materidlov a pripravu na
odovzdanie d’alSiemu oddeleniu.Doba, pocas ktorej sa na zakazke pracovalo, v oddeleni

technickej pripravy vyroby pri systéme riadeni projektov, bola 4 dni.
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3. Vyroba — v oddeleni vyroby sa transformujii vstupné veli¢iny. V pripade $pecialnych
poziadaviek zdkaznika sa vyradbaju materialy a komponenty, ktoré sa stanu sucast'ou stroja.
Zhotovuji sa jednotlivé casti stroja, ktoré sa na nasledujicom oddeleni budu
kompletizovat. Vyrabaji sa dielce a potrebné komponenty, ktoré sa stand zakladnou
podstatou stroja. Doba, pocas ktorej sa na zékazke pracovalo, v oddeleni vyroby pri
systéme riadeni projektov, bola31 dni.

4. Mechanickd montaz — pri mechanickej montazi sa pracovnici zameriavaju na
skompletizovanie zdkladnej konStrukcie stroja, pospajanie jednotlivych Casti do jedného
vysledného celku. V oddeleni mechanickej montaze stroj dostava jasné kontdry toho, ako
bude vyzerat’ v kompletnom stave.Doba, pocas ktorej sa na zakazke pracovalo, v oddeleni
mechanickej montaze pri systéme riadeni projektov, bola 6 dni.

5. Programové oddelenie — toto oddelenie spolo¢nosti sa zameriava na vyvoj,
programovanie, testovanie, pripravu a spustenie softveru, prostrednictvom ktoreho bude
uzivatel’ schopny komunikovat’ so strojom a ovladat’ ho.Doba, pocas ktorej sa na zékazke
pracovalo, v programovom oddeleni pri systéme riadeni projektov, bola 6 dni.

6. Elektromontaz— elektromontazne oddelenie sa zameriava na prevadzkovla stranku
stroja. Pripravenie kablov, testovanie funkCnosti stroja, ,,0zivenie stroja“ tzn. na prvé
uspes$né spustenie stroja a jeho naslednu prevadzku.Doba, pocas ktorej sa na zakazke
pracovalo, v oddeleni elektromontaze pri systéme riadeni projektov, bola 6 dni.

7. Logistika — oddelenie logistiky sa zameriava na balenie stroja, nalozenie rozobratého
stroja do prepravného vozidla,presun stroja k zakaznikovi a vybalenie zabaleného stroja.
Doba pocas ktorej sa na zdkazke pracovalo, v oddeleni logistiky pri systéme riadeni
projektov, bola 2 dni. Do dvoch pracovnych dni sa nezapoé¢itava dizka cesty stroja
k zékaznikovi. Dizka cesty je vzdy individudlna a zavisi od vzdialenosti medzi zakaznikom
a logistickym oddelenim.

Riadenie projektov v MicroStepe malo takmer podobné parametre ako projektovy
manazment. Spolo¢nost’ pri doterajSom riadeni projektov vyuzivala informacny softvér
MIS (Managemetn Information Systems). MIS poskytoval spoloénosti klasické
uzivatel'ské rozhranie, prostrednictvom ktorého mohla spolo¢nost’ realizovat’ vsetky prace
na svojich projektoch v suavislosti sIT prostredim, ¢o zahfna kontrolu, evidovanie,
riadenie. Jednoduchy systém riadenia projektov mal pre spolo¢nost’ isté nedostatky, ktoré
sa zaCali postupne prejavovat. Medzi najviac¢sie nedostatky systému riadenia projektov,

spolo¢nost’ pri spitnom pohl'ade zarad’uje:
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- nerieSenie Casovych rezerv,

- nevhodny multitasking,

- nevyhovujici informacny systém MIS,

- neprehladna praca l'udi na jednotlivych oddeleniach,

- nadmerna administrativa

- rieSenie jednotlivych projektov namiesto zamerania sa na multiprojektové prostredie,

- nedostatocna komunikacia.

Vsetky spomenuté negativne aspekty, ktoré sa zacali pri praci v sUvislosti s riadenim
projektov v spolo¢nosti prejavovat, mali znaény dopad na vysledky spolo¢nosti.
Omeskanie dodacich terminov skompletizovanych strojov zadkaznikom, neprehl'adnost’ pri
praci, zle nastavené pracovné priority pri jednotlivych projektoch a v neposlednom rade,
penale za omeskané dodacie terminy motivovali vedenie spolo¢nosti k potrebnej zmene —

zavedenie metody CCPM.
4.8 CCPM v MicroStepe

Vedenie spolo¢nosti sa rozhodlo pre implementovanie CCPM, kvoli pozitivnym
a uspesnym referenciam. Metoda kritického retazca projektového manazmentu patri medzi
nové systemove pristupy, ktoré sa v sti¢asnosti pouzivaju. Dokazuje to aj mnozstvo nami
prestudovanych materidlov ohladom problematiky CCPM. Na ich zdklade mozeme
potvrdit’ pozitivne vysledky metody v mnohych odvetviach a konkrétnych spolo¢nostiach
realizujicich svoje projekty prostrednictvom CCPM. Medzi priemyselné odvetvia

vyuzivajice CCPM zarad’ujeme:

Tabulka 1:Prehl’ad priemyselnych odvetvi najcastejsie implementujicich CCPM

Automobilovy priemysel Obchod a marketing Vladne organizécie
Elektronika Poradenstvo Vojensky priemysel
Farmaceuticky priemysel Véda a vyzkum Vyrobny a zpracovatel'sky
IT atelekomunikacie Stavebny priemysel Zdravotnicky priemysel
Letecky a kosmicky Strojarensky priemysel Pol'nohospodarstvo
priemysel

Zdroj: Autor
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Medzi spoloc¢nosti, ktoré tuspesne implementovali CCPM a nad’alej vyuzivaju jeho

prednosti v realizacii projektov mézeme zaradit’:

Tabulka 2:Prehl'ad spole¢nosti vyuzivajucich CCPM

3M Ikea Microsoft (Israel)
Alcatel Ford Motor Company NASA
AMD Singapore General Electric Opel
American Express General Motors Philips
Boeing Hewlett-Packard Procter & Gamble
Bosch Honeywell Saab
ColgatePalmolive IBM Seagate Technologies
Volvo Intel United Nations
Coca-Cola Henkel U.S. Air Force
Gillette Johnson & Johnson U.S. Navy

Zdroj: http://ccpmconsulting.com/companies-theory-constraints-methods/

MicroStep suhlasi implementovat’ CCPM kvoli vysledkom, ktoré su dosahované pri praci
s danou metodou. Medzi hlavné benefity, ktoré organizacia dosahuje po implementovani
a naslednom vyuzivani CCPM v porovnani so starym systémom riadenia projektov:

- zniZenie rozpracovanosti strojov,

- zniZenie projektov, ktoré su penalizované,

- meskanie dodacich terminov va¢sSiny projektov,

- zlepSenad komunikécia medzi oddeleniami, ktoré sa podiel’aji na realizovani projektov,

- realizované Skolenia ohl'adne CCPM rozvijaju zamestnancov a sposob ich organizacie

a realizacie préce,

realisticky odhad datumov dodania stroja zakaznikovi na zéklade dostupnych kapacit
a sti¢asnej rozpracovanosti,

- prehlady, ktoré st poskytované manazmentu na kazdej hierarchickej tirovni ohl'adne
vykonu spolo¢nosti,

- definovanie priorit prostrednictvom, ktorych je mozné realizovat’ projekty, tak aby sa
skracoval celkovy vyrobny a dodaci ¢as,

- maximalizacie zisku, likvidity, kvality a produktivity.
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Medzi d’alsiechovyhody, ktoré CCPM poskytuje spolo¢nosti je skratenie vyrobného ¢asu
stroja na jednotlivych oddeleniach. Cas po aplikovani CCPM pri jednotlivych oddeleniach
je nasledovny:

- Projekcia 5 pracovnych dni.

- Technické priprava vyroby 3 pracovne dni.

- Vyroba 30 pracovnych dni.

- Mechanicka montaz 5 dni.

- Programové oddelenie 6 pracovnych dni.

- Elektromontaz 5 pracovnych dni.

- Logistika 2 pracovné dni.

Z uvedenych ¢asovych tdajov (okrem logistiky a programového oddelenia) ndm vyplyva
skuto¢nost’, ze spolo¢nost’ skratila prostrednictvom CCPM pracovny ¢as na zdkazke na

jednotlivych pracovnych oddeleniach:

Tabul’ka 3: Porovnanie pracovnych dni na projekte v jednotlivych oddeleniach pri dvoch rozdielnych pracovnych

Pracovné oddelenia Systém riadenia projektov CCPM
Projekcia 6 dni 5 dni
Technicka priprava vyroby 4 dni 3 dni
Vyroba 31 dni 30 dni
Mechanicka montaz 6 dni 5 dni
Programoveé oddelenie 6 dni 6 dni
Elektromontaz 6 dni 5 dni
Logistika 2 dni 2 dni

Spolu 61 dni 55 dni

Zdroj: Autor

Z tabul’ky ¢. 3 ndm vyplyva, Ze spolocnost’ prostrednictvom CCPM vytvorila Casové
rezervy na jednotlivych pracovnych oddeleniach v celkovom pocte 6 dni oproti starému
vyrobnému systému. Casové rezervy moze organizicia efektivne vyuzit v podobe
v€asného dodania stroja zakaznikovi, a tym padom odstranenia nutnosti dostat’ penale za
neskoré dodanie stroja. Casové rezervy vznikli v dosledku spravnej implementacie CCPM
a vhodne nastavenych pracovnych postupov na jednotlivych oddeleniach a dodrziavania

principov a metodik CCPM.
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4.9 Ekonomicka stranka implementacie CCPM

V nasledujicej cCasti prace sa zameriame na ekonomické zhodnotenie
implementéacie metédy CCPM do organizécie. Uvedieme a detailne rozoberieme naklady
a vynosy suvisiace s implementéciou.
Naklady
Na ciselné vyjadrenie nékladovych poloziek bolo nutné dostat’ interné povolenie od
vrcholového manazmentu, ktoré sa nam podarilo ziskat. Nakladova ¢ast’ implementacie
tvoria 2 polozky:
e externy tim konzultantov,
e nékup softvéru.
Externy tim konzultantov
Na realizaciu implementacie CCPM si MicroStep zabezpecil sluzby externého poradenstva
Vv zloZeni dvoch expertov v danej problematike. Ich zakladné ¢innosti a pracovné Ulohy sa
skladali z:
- navrh implementa¢ného planu, ktory bol schvaleny vrcholovym manazmentom,
- monitorovanie celého procesu implementacie CCPM,
- zabezpeceniespravneho spésobu vykonu implementa¢ného planu,
- spolutcast’ pri procese rozhodovania v ramci vyberu vhodného softvéru zaloZzeného na

principoch CCPM,

- Skolenie pracovnikov, ktori budia pracovat’ v novo vybranom softveri,
- realizovanie Skoleni pre jednotlivé manazérske urovne,
- aktivne zapajanie pri rieSeni problematiky CCPM v spolo¢nosti.
Tim konzultantov je tvoreny z dvoch ¢lenov, ktori s povazovani za expertov Vv oblasti
CCPM, co dokazovali pocas celej doby implementacie. Vysoka kvalifikdcia, odbornost’,
znalosti a skusenosti to vSetko st aspekty, ktoré konzultanti v spolo¢nosti prezentovali.
Néklady spojené sexternymi konzultantmi pocas doby implementacie CCPM, boli
stanovené vo vyske mesacnej mzdy, ktora sa rovna 3 500 €. MicroStep vynalozil pre dvoch
externistov mzdové mesa¢né naklady vo vyske 7000 €. Doba implementacie bola
stanovena organizaciou na 6 mesiacov. Celkove mzdové naklady vytycené pre expertov
v oblasti CCPM sa vys$plhali na 42 000 €.
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Nakup softvéru Concerto

Dalsou polozkou, ktort radime medzi naklady suvisiace s implementaciou je nakup
softvéru Concerto pre viacero uZzivatel'ov. Softvér bol vyvinuty americkou spolo¢nost'ou
Realization. ZakUpeny softvér je uréeny pre pracu projektového oddelenia a d’alSich
kompetentnych oddeleni, podielajucich na realizacii projektov v spolocnosti.
Softvérposkytuje organizécii a projektovym manaZzérom mozZnost optimalizovat a
zjednodusit’ vyber a riadenie viacerych projektov. Na rozdiel od inych softvérovych
nastrojov, ktoré st zbyto¢ne prepracované, prednost’ Concerta je v minimalizacii -
minimalne Gdaje, minimalne aktualizacie a minimalne spravy. Softvér vyuziva
optimalizéciu zalozenti na obmedzeniach, ktora pomaha zvladat’ najnaro¢nejsie projekty.
Concerto poskytuje moznost’ planovat’ a tiez obsahuje funkciu v€asnych vystraznych
signalov pre uzivatelov.Obchodné jednania, ktoré sa realizovali medzi predstavitel'mi
spolo¢nosti MicroStep a Realization stanovili sumu, za ktorti je MicroStep opravneny
pouzivat softvér Concerto na 2000 € za mesiac. Ro¢né naklady spojené s prevadzkou
softvéru st 24 000 €.

Celkova doba implementacie CCPM bola stanovend na 6 mesiacov, z toho vyplyva, ze
celkové naklady spojené s implementaciou su vo vyske 54 000 €.

Vynosy

Medzi vynosy plynuce spolo¢nosti, ktora sa rozhodla implementovat’ CCPM patri:

- skréatenie celkového vyrobného casu strojov (skratenie dizky projektu z hladiska asu
0 20 - 50%), z tohto dovodu rychlejsi pristup k finan¢nym prostriedkom za véasné dodanie
stroja a mozna koncentracia na d’alSie projekty,

- nadobudnutie rozhodujicej konkurenénej vyhody, ktora prindSa so sebou
implementacia CCPM,

- zvySenie ziskov zdovodu vicSej kapacity(schopnost’ realizovat’ vidcSie mnoZzstvo
projektov v dosledku organizacie prace zalozenej na principe CCPM), plynucej z
multiprojektového prostredia,

- ziskanie novych zdkaznikov a obchodnych partnerov kvoli flexibilite spolo¢nosti,

- rychlejsia navratnost’ uskuto¢nenych investicii,

- vyhnutie sa prekra¢ovaniu rozpo¢tov a ich rozsahov a pripadnym zmluvnym pokutdm

plyntcich za nedodrzanie dodacich podmienok.
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4.10 Komparacia nakladov a vynosov implementacie

Z ekonomického hladiska sa MicroStepu rozhodnutie realizovat' implementaciu
CCPM oplatilo, nakolko vysledky, ktoré dosahiane prostrednictvom aplikdcie metody
CCPM s z finanéného hl'adiska rozsiahlejsie ako nakladové polozky. Naklady vynalozené
spolo¢nostou na implementaciu metody CCPM za 6 mesiacov, sa rovnaju 54 000 €.
Vynalozena investicia sa spolo¢nosti predpokladane vrati do menej ako pol roka, nakol’ko
stroje, ktoré spolo¢nost’ produkuje prostrednictvom CCPM sa predavaju za vysoké sumy,
Casto presahujuce hodnotu 100 00€ za kus. Odhadovana doba névratnosti investicie je
menej ako 6 mesiacov z toho dovodu, Ze MicroStep vyrobi a preda mesacne v priemere 15
strojov.

4.11 Prinosy CCPM pre MicroStep

Hlavnymi prinosmi metody CCPM pre MicroStep su skratenie dodacej doby
strojov, zniZenie rozpracovanej vyroby, efektivnejSia organizacia prace, zbavenie sa
povinnosti platit’ pendle za omeskané dodania stroja. Ekonomicky uzitok plynici z
implementovanej metddy priskratenej dobe dodania stroja zékaznikovi a efektivnejsej
organizacii prace ma podoburychlejsicho generovania zisku. Pri v€asnom odovzdani stroja
zakaznikovi sa moze MicroStep sustredit’ na d’alSie prioritne dolezité stroje, ktoré zarucuju
spolo¢nosti zisk. Ekonomicky uzitok v suvislosti so znizenim rozpracovanej vyroby ma
podobu redukovania nékladov na skladovanie a Setrenie priestoru v skladoch. Rozhodnutie
implementovatt metédu CCPM  sa  preukazalo, ako vhodny rozvojovy

procesprostrednictvom, ktorého organizacia dosiahne lepsie ekonomické vysledky.
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Zaver

MicroStep spol. s.r.o. je slovenskda spolo¢nost’ s niekolkymi dcérskymi
spolo¢nostami sidliacimi v zahrani¢i a patri medzi svetovych vyrobcov CNC rezacich
strojov a zariadeni. Konkurencia na svetovej Urovni, do ktorej MicroStep bezpochyby
patri, sa neustale zlepSuje aplni ocakavania trhu. Pre MicroStep je rozhodujuce
nezaostavat’ v konkuren¢nom boji, preto je nevyhnutné napredovat a udrziavat stale
miesto v turbulentnom prostredi. Pevné miesto medzi konkurenciou MicroStep dosahuje
prostrednictvom  vysokej flexibility, prezentovanou kvalitou strojov a réznymi
technologiami, ktoré sa vyuzivaju v jednotlivych strojoch podla poziadaviek zékaznika.

Na to, aby sa spoloCnost’ dostala na sicasnu Uroven, musela prejst mnohymi
internymi zmenami a rozvojovymi procesmi vo vyrobe, ale aj mimo vyroby. Podnet na
dals$iu zmenu v ramci rozvoja vyroby, ale aj spolo¢nosti komplexne si organizacia
uvedomila v 3 kvartali roka 2017. Impulz rozvinat’ sa je podmieneny nedostatkami, ktoré
spolo¢nost’ dosahovala pri realizacii svojich projektov. Nedostatky vidime v nestihani
dodacich terminov strojov zékaznikom, vysokou rozpracovanostou vo vyrobe a velkym
poc¢tom finan¢nych prostriedkov viazanych v nedokonéenej vyrobe.

Na odstranenie identifikovanych nedostatkov, ktoré boli v praci prezentované,bolo
rozhodnutie aplikovat’ metodu CCPM spravnym rozhodnutim. Identifikované nedostatky
sa podarilo odstranit’ v zmysle principov metédy CCPM. Na tspes$né implementovanie
tejto metody spolo¢nost’ navySe angazovala eSte dvoch externych konzultantov, ktori cely
proces implementacie aj viedli. Implementacia si v spolo¢nosti vyziadala ur¢ité zmeny.
Medzi najvyznamnejSie zmeny, ktoré sme zaznamenali sU: vznik oddelenia projektového
manazmentu, zmena v sposobe vykonu prace podla principov tedrii obmedzeni, skratenie
vyrobného cyklu strojov, praca s novym softvérom pracujucim na principoch CCPM.

Prostrednictvom implementicie novej pracovnej metdédy spoloénost’ dosiahne
znizenie celkovej pracovnej doby, pocas ktorej sa pracovalo na zékazke v jednotlivych
oddeleniach zo 61 dni na 55 dni.Zredukuje sa rozpracovana vyroba, ¢im sa uSetria ndklady
na skladovanie a vznikne ajmoznost’ pracovat’ na inych strojoch. Vzniknuté ¢asové rezervy
su jasnym ddkazom toho, ze CCPM priniesla MicroStepu oc¢akavané vysledky a posuva
podnik K lepsim ekonomickym vysledkom. Znizenie celkovej pracovnej doby na
jednotlivych projektoch umozni spolo¢nosti lepSiu koncentraciu na d’alSie pracovné
¢innosti, suvisiace s realizaciou inychprojektov, za podmienky dodrziavania principov
CCPM. Sucasne vo velkej miere prispieva k naplneniu primarneho ciel'a implementacie

CCPM, a to véasné dodanie stroja zakaznikovi. DodrZzanie dohodnutého terminu dodavky
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strojaeliminuje ndklady na pendle platené odberatel'ovi za omeSkané dodanie a zaroven
zlepsuje ekonomické vysledky spolocnosti a spokojnost’ zdkaznika. Vynalozena investicia
vo vyske 54 000 €, ktord pozostdva z miezd konzultantov (42 000 €) a ndkupu nového
softvéru (12 000 €) za Sest’ mesiacov implementacie sa moze javit ako vysoka Ciastka
avSak ekonomické uzitky metody CCPM mnohokrat prevySia pociatoénu investiciu
organizacie. Kazdy stroj, ktory je vyrobeny a predany prostrednictvom metédy CCPM,
navracia urCit ciastku investicnych nakladov spiat’ MicroStepu. Odhadovand doba
navratnosti investicie je menej ako pol rok. Z ¢asového aj finanéného hladiska mézeme

tvrdit’, ze rozhodnutieimplementovat’ metodu CCPM bolo spravne.
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