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ABSTRAKT

JANOSKA, Samuel: Viackriteridina analyza: pouZitie metédy AHP pre vyber telefénneho
operdtora. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky;
Katedra aplikovanej informatiky. — Veduci prace: doc. Ing. Peter Bednar, CSc. —

Bratislava: FHI EU, 2015, pocet stran: 51

Ulohou tejto prace je zmapovat situdciu na trhu s mobilnymi operatormi, s
cielom venovat sa praktickému rieseniu vyberu konkrétneho pausalu metédou AHP.
Vzhladom k vypoctovej narocnosti metddy pouzijeme softvér, ktory s touto metddou
pracuje a odbremenuje uzivatela od pocitania. Pozrieme sa na Uskalia a vyhody, ktoré
takyto postup a softvér prindsa, porovname s prdcami zaoberajlucimi sa podobnou

problematikou a v zavere si na¢rtneme aj moznosti zlepSenia navrhovaného postupu.

Klacové slova:

Viackriteridlne rozhodovanie, AHP, operator, pausal, rozhodovaci model, softvér



ABSTRACT

JANOSKA, Samuel: Multicriteria Decision Analysis: application of AHP method for
selecting telephone operator. — University of Economics in Bratislava. Faculty of
Economic Informatics; Department of Applied Informatics. — Supervisor: doc. Ing. Peter

Bednar, CSc. — Bratislava: FHI EU, 2015, 51 p.

The goal of this thesis is to map the market situation of the mobile phone
carriers, with respect to practical solution concerning specific contract choice with the
AHP method. Due computing difficulty of the method we will use a software, which
works with the method and relieves the user from manual computing. We will review
the traps and advantages the process and the software brings, we will compare it with
theses with similar content and we will draft possible improvements at the end of the

thesis.

Keywords:
Multicriteria Decision Analysis, AHP, Carrier, Contract, Service, Offer, Decision Making

Model, Software
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Uvod

Mobilnd komunikacia sa za posledné desatrodie, mozno poslednych dvadsat
rokov, stala svetovou témou. Mobilné telefény priniesli revoltuciu do nasich Zivotov
prvykrat, ked' nam umoznili z akéhokolvek miesta (s pokrytim) zavolat nasim znamym
a druhykrat, ked sa stali minipoc¢itacmi. Dnes mozZeme nielen telefonovat a posielat
textové sprdvy, ale aj multimedialne spravy, surfovat na internete z roka na rok vacsou
rychlostou. Deti sa hraju na smartfénoch, dospeli na nich pouZzivaju krokomery a kvizy,

Citaju knihy a pozeraju vided. A telefén maju v ruke prakticky stéle.

Ti, ktori ho pouzivaju velmi ¢asto si malokedy vystacia s kreditom a raz za ¢as sa
musia rozhodnut pre pausal. Mnoho z nich to robi od oka, tak, Ze uz maju u mobilného
operatora viazanost a snaZia sa zjedndvat cenu, alebo dufaju, Ze prvy pausal, na ktory
natrafili, bude pre nich vhodny. Ini sa aj snaZia porovnavat operatorov na internete, no
Uprimne povedané, pri dvadsiatich pausaloch je pravdepodobnost, Ze svoje usilie

dotiahnu Uspesne do konca, nevelka.

Touto pracou chceme dokazat, Ze vybrat si spravny pausal sa dd aj inak. Na
vyber vhodného pausdlu pouZijeme program Priority Estimation Tool. Pracuje s
metddou AHP, ktord navrhol Thomas L. Saaty a je jednou z metdd viackriterialneho
rozhodovania. Pouziva Uroviiové hodnotenia expertov, kritérii, podkritérii a variantov
(nie vSetky su nevyhnutné) na generovanie ¢o najprijatelnejSieho vysledku. Vysledky
prace porovname s panmi Poldkom a Chvostalom, s ktorych bakaldrskymi pracami sa
z tohoto dévodu oboznamime. Pan Poldk napisal svoju pracu v roku 2014 a pouzl pri
tom expertny systém, ktory naprogramoval v nastroji CLIPS (C Language Integrated
Production System). Pan Chvostal piSe svoju zdverecnu prdcu vroku 2015 a pracuje
rovnako ako my s jednou z metéd viackriterialneho rozhodovania, v tomto pripade s

metddou Promethee.

Cielom tejto prace je vytvorit taky postup, ktory zakaznikovi prinesie vela GzZitku
pri malej namahe vyberom vhodnych pausalov. Praca je rozdelena na tri kapitoly,
v ktorych si postupne prejdeme ponuku mobilnych operdtorov, charakteristiku AHP

metddy, charakteristiku rieSeného problému, pouzitie softvéru Priority Estimation Tool



na dany problém, vyhodnotenie vysledkov a porovnanie spracami kolegov

spomenutych vyssie.

1 Sucasny stav problematiky

V tejto kapitole si predstavime ponuku mobilnych operatorov a spdsob, ako

bude prebiehat rozhodovanie o najlepsich pausaloch, jeho vyhody i Gskalia.

1.1 Prehlad mobilnych operatorov

Pre vyber konkrétneho pausalu Specifického mobilného operdtora sa
rozhodujeme podla viacerych kritérii. Pre vyber najlepSieho, respektive zostavenie
poradia od najlepSich po najhorsich sme si vybrali AHP metddu. Kritériami na vyber
operatora su cena, volné SMS spravy, minuty a data — v sieti toho-ktorého operatora aj

mimo ne;j.

Na vyber mdme ztroch mobilnych operadtorov — Orange, Telekom a O02. Do
dnesného dna boli licencie pridelené tymto trom, virtudlni operatori (napriklad Funfén
alebo Tesco mobile) sem nepatria. Stvrty mobilny operator SWAN s licenciou od roku
2014 ma pokrytie Uzemia len dvadsat percent, ponuka iba datové sluzby a preto sa nim

nebudeme zaoberat.

1.1.1 Orange
Spolocnost Globtel zacala od roku 1997 fungovat na Slovensku ako druhy
mobilny operator. Neskoér bola odkupend spolo¢nostou Orange a v roku 2002

slovenska divizia zmenila ndzov na Orange Slovensko.

Spolocnost Orange ma vo svojom portféliu Styri hlavné ,zvieracie” pausaly
s mesaénym poplatkom od 10 do 40 €. V prospech Orangeu nahrdva mnoZstvo
variant, ktoré sa Splhaju k ¢islu dvanast, v cenovej relacii od 5 do 100 €. Je to najviac zo
spominanych mobilnych operatorov. Ak si prenasate cCislo od iného operatora do siete
Orange, dostanete bonus 150 €, ktory sa da vyuzit bud v zlave na telefén, alebo
v nasom pripade na zlavu na mesacné poplatky pre mesacny poplatok aspon 5,01 € pri
pausale bez mobilu, alebo od 10 € pri pausale s mobilnym telefénom s 24-mesacnou

viazanostou. Rozoberieme si ich podrobnejsSie v nasledujucich odsekoch.

! https://www.orange.sk/salespad/home/sb/idealne-pausaly?click=menu_volania
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V cene pausalu Sova 5 je cca volnych 50 minut (tolko zodpoveda cene pausalu),
alebo 83 SMS sprav (SMS spravy v cene pausalu zahrnuté nie su, cena SMS je v Orangei
0,06 €) a 100 MB dat v plnej rychlosti, ktord po prekroceni klesne na 128 kbit/s. Pre
pausal Sova 10 je to 100 volnych minut, resp. 166 sprav a 100 MB dat v pinej rychlosti.
Pre Sovu 15 je to 150 minut alebo 250 sprav a 100 MB dat. Delfin 15 ponuka 50
volnych minut, nekonecny pocet SMS a MMS v SR a 500 MB, Delfin 20 ponuka 100
minut, nekonecny pocet SMS a MMS do sieti v SR a 1000 MB. Nekonecné volania vo
vlastnej sieti predklada Kengura 25, do ostatnych sieti v republike sa vola 100 minut,
volnych SMS a MMS je 50 a dat 500 MB. Kengura 30 ponukne nekonecné volania do
vsetkych sieti v SR, 100 predplatenych SMS a MMS a 500 MB predplatenych dat.

Panter 35 ma rozdielne parametre v porovnani s predchddzajucim pausalom
v SMS a MMS — neobmedzené v ramci SR a objeme dat 1000 MB. Oproti tomu Panter
40 ponukne 6000 MB. Nekoneéné hovory do vietkych sieti v SR a do EU ponuka Panter
Pro 45, to isté plati pre spravy a dat je k dispozicii v plnej rychlosti 6000 MB. Kvoli
datam uvadzame aj Panter Pro 65 — 10 000 MB (a nekonec¢né volania aj do vybranych
krajin sveta). Panter Pro 100 neuvddzame, lebo je pre naSe kritérid irelevantny

a podstatné parametre zdiela s pausalom Panter Pro 65.
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Obradzok 1 Idedlne pausdly od Orange

Sova 10 € Delfin 20 € Kengura 30 € Panter 40 €

mobil vyuzivam, len ked zabavam sa so svojimi rodina a blizki su pre v dnesSnej dobe sa
ho naozaj potrebujem priatefmi mna vsetkym nechcem v nicom
obmedzovat

10,00 € 20,00 € 30,00 € 40,00 €

volania volania volania volania
spravy spravy spravy Spravy
internet internet internet internet

Zdroj: https://www.orange.sk

1.1.2 02
Mobilny operdtor, ktory vstupil na nas trh zaciatkom roka 2007 pod nazvom

Telefénica 02 Slovakia, je od minulého roku premenovany na 02.

Operator 02 ponuka zlavu za prenesenie Cisla na 02 Pausél, rovnako ako
Orange. Treba pritom splnit nasledujuce podmienky: musime byt zakaznikom 02 s 02
Pausalom a nas blizky si musi Cislo preniest rovnako na 02 paus$al. Nasledujucich

tridsat mesiacov budu jemu aj nam chodit faktury so znizenou sumou na thradu o pat
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eur?. 02 ponuka dva druhy programov na faktiru — jeden podla cennika jednotlivych

sluzieb a druhym su pausalne programy. Tie sU rozpisané na prehladnom obrazku

nizsie.
Obrdzok 2 02 Pausdly
Vyberte si Pausal, ktory vam sadne
‘E‘x!,.
| Wihbeg
h
\
Modry Strieborny Zlary Platinowy
Mesalry poplatok 15 € 20 € 30 € 45 €
Bonus na viacerg
zariadent wE 1o e e
) . ., i 1GE 2158
Objem dat 00 MB 500 MB
. . - 500 MB 1GB 2GB 5GB
ggjﬁ_{;?:;_iﬂ shuzbou 5 za dalsie 3£ a3 dalsie 3£ za dalsie 3 € a3 dalzie 3£
) alebo zadarmo alebo zadarmo alebo zadarmo alebo zadarmo

Predplatené minity
do 5R & zo SR do krajin EU, 100 minde 150 mindt 300 minde
v CR za ceny ako doma

Meobmedzene
volania

Hovory po prevolani pauglu ) . ) .
0,10 €fmin do vietkych sieti v SRa zo SR a v v v v

z €R do krajin EU
Meobmedzens SMS

v rémi SR & zo SR do krajin EU, v v </l v
v (R za ceny ako doma

Cena za MMS )

v ramci SR a zo SR do krajin EU, 024€ 024 € 024€ 024 €

v (R za ceny ako doma

Roaming v EOQ
100 + 100 min { prichadzajdcich
odchadzajicich ) + 100 ME dat

Zdroj: http://www.02.sk

1.1.3 Slovak Telekom

Slovak Telekom je firma, ktora ma na Slovensku dlha tradiciu. Pod nazvom
EuroTel fungoval uZ od roku 1991 ako prvy mobilny operétor3. V roku 2000 vlastnili
51% vSetkych akcii EuroTelu telefonny operator Slovenské telekomunikacie, neskor
premenované na Slovak Telekom. Deutsche Telekom vtej dobe vlastnil 49% akcii

Slovak Telekomu. V roku 2004 Slovak Telekom odkupil zvySny podiel akcii a rok na to sa

2 http://www.02.sk/pre-vas/volania/o2-pausal
3 http://www.telekom.sk/o-spolocnosti/o-nas/
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z EuroTelu stal T-Mobile. Spoloénosti postupne zadinali doplfiat svoje sluiby o
internetové pripojenie, televiziu apd. Nakoniec sa v roku 2010 stali jednou akciovou

spolo¢nostou.

Telekom ako jediny tieZ ponuka vernostnu zlavu odstupriovanu podla poctu
rokov viazanosti osoby, od dvoch percent ceny programu od osemndstich mesiacov
doterajsej viazanosti po dvanast percent od patnastich rokov viazanosti, ¢o zlepsuje
poziciu Telekomu v pripadoch, kedy je v iom clovek viazany uZ niekolko rokov. O tom,
¢i to tak naozaj je, sa vSak presvedcime az v dalSej stati. VSetky pausdly uvadzame na

prehladnych obrazkoch nizsie.

Obrdzok 3 Pausdly Happy od Telekomu

HAPPY HAPPY HAPPY
XS S M
Necl.‘;t_)lmt-l_dzené vc_lalnita do Mimo spicky
_rp'jegﬂ apevne) siete acez vikend
Volania do ostatnych sieti SR, - p -
et e e 50 mindt 100 mindt 150 mindt
Odchadzajiice roamingové 0,13€ 0,13€ 0,13€
hovory v EU s Happy roamingom s Happy roamingom s Happy roamingom
010€ 0,10€ Neobmedzene

4G Internet v mobile (s
naslednymi necbmedzenymi 100 MB 200 MB 500 MB

— [ e-mailmi a surfovanim)

L

E Extra objem d [

= a objem dat pre plnu

= | rjchlostza599€ 500 MB 500 MB 500 MB
Zlava na pausal bez mobilu 1,00 € 2,00€ 400€
Mesacny poplatok 999 € 16,99 € 2399 €
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HAPPY HAPPY HAPPY HAPPY HAPPY

L XL VOLANIA XL XXL PROFI
Neobmedzene v SR, MNeobmedzene v SR, Neobmedzene v SR, 1 Crégjnamzfzinég-sféﬂ
250 rmindt 1 000 minit do EUzo SR, 1 000 mindt do EU zo SR, 1 000 minit do EU zo SR, 1 000 mindt pri = h '
1000 mint prijatych v EU 1 000 minit prijatych v EU 1 000 minGt prijatych v EU e
013€ 0,13€ 013€ 100 mindt v ramei 200 mindt v ramei
s Happy roamingom s Happy roamingom s Happy roamingom paugalu paugalu + svet
MNeobmedzene 0,10£€ Meobmedzene Meobmedzene aj do EU Neobmedzene 3 do
EU + svet
2000 MB 500 MB 4000 MB 6000 MB 6000 MB
500 MB 500 MEB 500 MB 500 MB 500 MB
100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
zab € zab € zab € zab € zab £
40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 €
400€ 400€ 6,00 € 6,00 € 8,00 €
2999 € 2999€ 39,99€ 5499 € 69,99 €

Zdroj: https://www.telekom.sk

Obrdzok 4 Verny zdakaznik

2%
ZLAVA
ZANVIAC AKD
18 MESIACCY

12%

ZLAVA
ZANIAC AKD ZAVIAC AKD
T ROKCY 10 ROKCOW

ZLAVA
ZANIAC AKD
15 ROKCY

Zdroj: https://www.telekom.sk
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1.2 AHP metdda

1.2.1 Poutitie

Metdda AHP sa pouziva pri rozhodovacom procese na stanovenie vyznamnosti
[ubovolného poctu kritérii nasho rozhodovania atym dospetie kcielu, ktorym je
najdenie najlepsej alternativy, pripadne aj stanovenie rankingu alternativ. Nazov AHP
je skratkou pre analytic hierarchy process (metdda analytickej hierarchie). Jej autorom
je Ameri¢an a pévodom Iradan Thomas L. Saaty, ktory pre jej vypocet pouziva tzv.
Saatyho metddu. Oproti inym metddam ma tu vyhodu, Ze kritéria vie rozdelit aj na
podkritéria, zakazdym priradujic im vahu®. Uvedme ako priklad vnimanie krasy -

kritérium krasa ma podkritéria tvar a postava.

Saatyho metdda spociva v pdrovom porovndvani variantov - varianty
porovnavame medzi sebou, ¢im dostdvame maticu, resp. tabulku s n- krdt n polami,
pricom n znamend pocet variantov. Na porovnanie variantov pouzivame cCisla 1-9,
pricom 1 znamena ekvivalenciu variantov a 9 znamenad absolutnu preferenciu daného
variantu. Jednotka sa teda vidy pouzije ked sa indexy riadku a stipca rovnaju, teda ide
o totoiny variant. Daldie hodnotenia st 3- slaba preferencia, 5- silnd a 7- velmi silna
preferencia, pricom mobieme pouzivat aj medzistupne 2,4,6,8. Plati, ze ak pole
porovnania variantov V1 s variantom V2 je rovné piatim (index pola v zapise riadok,
stlpec je 1, 2), porovnanie kritéria V2 s V1 bude rovné jednej patine (index pola je 2, 1),
teda obratenej hodnote, ak V1 ku V3 je 7 tak V3 ku V1 je jedna sedmina atd.

Hodnotenie od 1 po 9 s priradenym vyznamom sa nazyva Saatyho tabulka.

Na zistenie vah sa pouzivaju r6zne metddy, ktorych vysledky byvaju rozdielne
v jednotkach percent. PouZit sa mdze metdda geometrickych priemerov?, t.j. rovnaka
metdda ako na predmete Podpora rozhodovacich procesov (PROZP). Postup je
nasledovny. Hodnoty v jednom riadku tabulky spolu vyndsobime a odmocnime n-tou
odmocninou atak dostaneme geometricky priemer. Aplikujeme pre kazdy riadok.

Spravime sumu jednotlivych geometrickych priemerov, jednotlivé geometrické

4 http://en.wikipedia.org/wiki/Analytic_hierarchy_process
> KORDI, M. Comparison of fuzzy and crisp analytic hierarchy process (AHP) methods for spatial
multicriteria decision analysis in GIS, 2008, s. 8
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priemery fou podelime a dostaneme tak vahu kazdého variantu — najvacsi je najlepsi

a bude sa pohybovat medzi nulou a jednotkou®.

Zatial ¢o tymto postupom mézeme vyhodnotit, ktoré auto je krajsie, lacnejsie,
alebo ktoré zrychluje najrychlejsSie, AHP metéda situdciu znacne komplikuje
z prozaického doévodu: vahy variantov, resp. prvkov Urovne i+1 sa nasobia vSetkymi
vahami prvkov Urovne i, &ize &im viac Urovni, tym zloZitejsi postup’. V horeuvedenom
priklade ndm staci jedna tabulka s n prvkami. AvSak pre pripad, Ze sa rozhodneme, Ze
by bolo lepsie, keby rozhodovali viaceri experti, tak musi byt vyjadrend ich vaha -
povedzme, Ze jeden je erudovany odbornik vo svojom poli a jeho rozhodovanie ma
velku spolocensku vahu, tak sa mu prideli vaha 0.9 a druhy je malo znamy pracovnik na
junior pozicii tak dostane vahu 0.1. Vahy expertov urcuje vyssSia autorita, nie samotni
experti (keby sme ratali s hypotetickou moznostou, Ze autorita im umozni rozhodovat
samym o sebe, musela by existovat dalSia Uroven, ¢o by zbytoéne skomplikovalo cely

postup).

Okrem toho sa pocet pbévodnych tabuliek (tabuliek porovnania variantov)
zdvojndsobi (vynasobi poétom expertov). Ich vahy sme pochopitelne dostali pouzitim
Saatyho metddy. Kazdy z tychto odbornikov vytvori vlastnu tabulku, kde porovna
varianty. Z pévodného Cisla tabuliek 1 sme sa dostali na 2+1. Ak sa eSte rozhodneme,
Ze hodnotit by sme mali podla viacerych kritérii, napr. troch, tak sa pocet tabuliek
porovnavania jednotlivych variantov strojnasobi (z 2 na 6), porovnavaju stale dvaja
experti a stale sU aj porovndvani medzi sebou (teda 6+2+1). Kazdy z dvoch expertov

rozhoduje o kazdom z troch kritérii, z ktorych kazdé prislicha n variantom.

Je jasné, Ze podobnym postupom sa da pokracovat donekonecéna. Ludské
schopnosti su vSak obmedzené a aby sa predislo [udskej chybe, povieme si neskér, ako

mozeme metddu AHP pouzit v softvéri.

1.2.2 Inkonzistencia
Pri kazdej tabulke, ktord navrhujeme, by sme si mali tiez byt vedomi toho, Ze

matica musi byt konzistentna, teda sa v nej nesmu vyskytovat logické chyby. Ukazka je

6 HAHN, D. The Analytic Hierarchy Process, 2007, s. 22
7 http://en.wikipedia.org/wiki/Analytic_hierarchy_process
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na nasledujucom priklade. Majme prvky A, B a C a nech je ich porovndavanie zalozené
na Saatyho tabulke, t.j. od 1 po 9. Nech A =3*B a A =5*C. Po porovnani B a C vyplyva,
Ze B = (5/3)*C. To vsak zapisat nemozeme, kedZe takéto Cislo sa v Saatyho tabulke
nenachddza — najblizSie mu je Cislo dva. Mdme teda popisany prvy dévod vzniku
inkonzistencie — obmedzené moZnosti Saatyho tabulky. Dal$im dévodom vzniku
inkonzistencie je ludsky faktor. Nesuhlasime s tym, Ze kritérium B=2C, preto zdmerne
zvolime dislo blizSie ku koncu tabulky, napr. 7 — velmi silne preferujeme kritérium B
nad kritériom C. Tretim dovodom je opat zlyhanie fudského faktora a to v pripade, Ze
pri porovnani prvého prvku s druhym sme zvolili iné Cislo ako pri porovnani prvého
prvku s tretim, napriek tomu, Ze druhy a treti prvok maju rovnaké vlastnosti — stava sa

pri zlyhani pamite alebo velkej matici.?

Na zistovanie inkonzistencie si uvedieme premenné a rovnice, ktoré treba
poznat. Nech W je matica parového porovnania kritérii (pairwise comparison matrix of
weights), w su vahy kritérii (inak aj normalizovany jednotkovy vektor, tzv. priority
vector). Preferencie kritérii si zadané uzivateflom, matica W je teda zndma. Postup pre
vypocet w sme si uviedli v Casti PouZitie tejto kapitoly. Pre ru¢né overenie vysledkov
inkonzistencie zo softvéru vsak treba pouzZit vahy vygenerované softvérom, pretoze su
presnejSie. Matica y je produkt tychto dvoch matic, Amax (lambda max) je jednotkovy
vektor, ktorého hodnota by mala byt (3(yi/wi))/n; i=1,2,3,.,n. Cl je Index

konzistentnosti (Consistency Index), n je pocet kritérii°.

Rl je Index ndhodnosti (Random Index, niekedy aj Random consistency index),
jeho hodnota sa uddva v tabulkach podla poctu prvkov v riadku resp. stipci $tvorcovej
matice (tabulka 1). PodrobnejsSie si postup vypocltu tohto indexu vysvetlime
v nasledujucom odstavci. CR je Pomer konzistencie (Consistency Ratio), ¢o je
parameter, podla ktorého ustdime, ¢&i je matica konzistentna. Standardne sa matica
povazuje za konzistentnu do 0.1, t.j. do desat percent, ale vzhfadom nato, Ze v AHP
metdde rozhoduju ludia arozhodovanie je subjektivhe, mdzeme sa stretnut aj s

tolerovanim vy3Sej hodnoty. Rovnice vypoctu su CI = (Amax —n)/(n—1) a

8 http://blog.transparentchoice.com/analytic-hierarchy-process/how-to-deal-with-inconsistent-
comparisons-in-ahp
% http://www.kniaz.net/software/AHP.aspx
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CR=CI/RI'°. Existuje aj alternativa vypoctu vah, ktori uvedieme v poslednom odseku
podkapitoly Inkonzistencia. CR je teda vysledna hodnota, ktord ndm zobrazuje aj

softvér a je pre nds smerodajna.

Rl sa rata pomerne zloZito — experimentdlne sa da overit, ked si x-krat
vytvorime maticu parového porovnania s n*n prvkami, pricom hodnoty prvkov budu
niektoré z &isel /s, /s, /7, ..., Y2, 1, 2, ..., 7, 8, 9, pripadne aj vietky dokonca
s moznostou viacndsobného vyskytu. Z nich si vypocitame indexy konzistentnosti Cl
a spriemerujeme ich. Pri vybere dostatocne velkého poctu matic by nam pre n-

riadkové matice mali vychadzat priblizne také hodnoty, aké ndjdeme v Tabulke 111,

Alternativnou k postupu vypoltu vah je postup v Kniazovom odkaze'?:
zosumuju sa prvky stipcov matice a jednotlivé prvky sa podelia tymito sumami stipcov,
do ktorych patria. My vSak nepracujeme s vypocétom vah uvedenom v danom odkaze
pri vypocte inkonzistencie, ale s tym, ktory je uvedeny na strane osem v Kordiho praci
(pomocou geometrického priemeru). Ignorovanim tohto odporidcania by ndm mohla
vyjst hodnota dost odliSnad v porovnani s tou v softvéri. Treba vSak dodat, Ze softvér
nam ukazuje len hodnoty o nie¢o blizSie tym ziskanym metddou geometrického

priemeru na papieri, ako tym, ktoré su vypocitané pomocou Kniazovho postupu.

Tabulka 1 Index nahodnosti

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

RI {0.00 | 0.00 {0.58 |0.90 [1.12 |1.24 | 132 |1.41 |1.45 |1.49 |151 | 1.48

Zdroj: KREJCI, J: Fuzzy rozsifeni Saatyho AHP, 2012, s. 9

10 HAHN, D. The Analytic Hierarchy Process, 2007, s. 22
1 KREJCI, Jana: Fuzzy roziteni Saatyho AHP, 2012,s. 9
12 http://www.kniaz.net/software/AHP.aspx
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2 Ciel prace

Ciefom nasej prace je pouZit aplikaciu, ktora pracuje s metédou AHP takym
sposobom, aby sa ukazalo, Ze rozhodovat sa takouto cestou sa oplati a porovnat nase
vysledky s panmi Poldkom a Chvostalom. Predchadza tomu mnoZstvo ukonov. Treba sa
pozriet na trh s pausalmi mobilnych operatorov a vybrat také, ktoré su pre zdkaznika
najvhodnejsie. Vyberame od troch relevantnych operatorov — Orange, 02 a Telekom,
porovname, ¢i vysledky koreSponduju stymi dosiahnutymi kolegami Polakom

a Chvostalom za pouzitia metddy AHP.

Vzhladom k tomu, Ze mnoZstvo ponukanych pausalov je pre tuto metddu privelké
— pri parovom porovndvani pracujeme s maticou (predstavte si maticu 25x25), tak
budeme musiet vymysliet nejaky spdsob, ako redukovat pocet alternativ uz pred
pouzitim samotnej metddy. Vdaka nej sa stanovia vahy pre jednotlivé kritéria,
podkritéria, alternativy. Tento spdsob musi byt prijatelny pre uZivatela, v Ziadnom

pripade nesmie byt prili§ komplikovany, aby uZivatela neodradil.

Na vypocet jednotlivych vah budeme potrebovat softvér, kedZe praca s touto
metddou je vypoctovo naroéna hlavne kvoli ¢asu a potencidlnej inkonzistencii -
nepresnosti. Takymto programom je Priority Estimation Tool, ktory je uZivatelsky

celkom prijemny. Jeho opisu sa budeme venovat neskor.

Po zadani vSetkych parametrov a vypocitani vsetkych vah kritérii vyvodime zavery
zo vSetkych prikladov, ktoré v modeli pouZijeme a porovname ich s prikladmi panov

Poldka a Chvostala.

3 Vysledky prace a diskusia

3.1 Tvorba rozhodovacieho modelu

Na zdklade informacii ku produktom a sluzbam uvedenym vyssie v bakalarskej
praci vyzeraju Urovne nasho rozhodovania nasledovne: V prvej rovine sa rozhodujeme
o cene a produktoch, pricom v nej zohladiujeme cenu pausalu, pocet SMS, porovnanie

dolezitosti volnych minut v domdacej sieti a mimo nej a mnozstvo dat. V druhej rovine,
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ktora sa tyka len SMS sprav, hodnotime pocet volnych minut vo vlastnej sieti a pocet
minut mimo nej . V tretej, zdverecnej rovine si vyberame z ponuk troch operatorov,
02, Orange aT-Com, avsak vzhladom k porovnaniu s minuloro¢nou bakalarskou
pracou by tri varianty boli nedostato¢né avelmi skreslfujice. UZivatel nepotrebuje
poznat, ktorého operatora si vybrat, ale ktory pausal. Preto je namieste rozdelit

operatorov podla ich pausalov, ktorych konecny pocet je dvadsatpat.

To vsak spoOsobuje neprijemnosti jednak pre neprehladnost, ale aj pre
inkonzistenciu a navySe zbytoéné porovndvanie neporovnatelného — snad sa nendjde
nikto, kto predpokladd, Ze uZivatel bude rozmyslat o pausale za pat eur srovnakou
vaznostou ako o pausdle za patdesiat. Konecné rozhodnutie o variantoch pada na
uzivatela, ktory musi klast hlavny zretel na cenu pausalu, teda pri nizkych narokoch sa
bude rozhodovat medzi pausalmi Sova 5, Sova 10, Delfin 15 od Orangeu, HAPPY XS
a HAPPY S od Telekomu a Modry od 02, pri vysokych sa pravdepodobne rozhodne pre
Panter 65, HAPPY PROFI alebo Diamantovy, v pripade, Ze mu na cene nezalezi, moze
do porovnania pridat este aj Panter Pro 100 (Priloha 1). Pre predstavu o zloZitosti je
uvedend schéma na Obrazku 4, ktord je eSte zjednodusend pre pausaly od spolo¢nosti

Orange.

Obrdzok 5 Zjednodusend rozhodovacia schéma s vécsinou variantov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

3.2 InStalacia softvéru

Na najdenie vhodného softvéru pre vypocet bol pouzity vyhladavac¢ Google. Po
nie velmi dlhom hladani sme si vybrali softvér Priority Estimation Tool (AHP) zo stranky
http://sourceforge.net/projects/priority/. Spifia atributy, ktoré od neho Ziadame —
pocita za nds avaruje nas pred vysokou inkonzistenciou. Produkt treba stiahnut
z uvedeného odkazu ( ,Download” tlacidlo, stiahne zip subor, obrazok 6) a subory,

ktoré zip subor obsahuje treba nakopirovat do volnej zlozky.
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Obrazok 6 Stiahnutie aplikdcie Priority Estimation Tool

ma [ Enaw velopment) Quality Assuran Priarity Esimation Tool (AHP

h pnonty Estimation Tool (AHP)

PriEsT is a decision making tool For Analytic Hierarchy Process {AHF).

::..:'.'.:'\'... ¥y Sa|MISIra)

Summary Files Reviews Support  Wiki  Discussiom  External Link = Code

* Add s Review Recommended Projects
+ 135 Downloads

(i Lest Updste: 2014-08-20

W Twest || 0 - I m@ Browse 4l Files

i Open Decision Maker

i AHP sohver
e emrmare s s ] Anahytic Hierarchy Process
= =5 = i mayuzhao
= jusccng H
« )
7
h -H Latest Tech Jobs br
Find
Description

See All Jobs »
Priorty Estimation Tool (PriEsT) is & decision analysis tool based on Analytic Hierarchy Process (AHP)
which provides a comprehensive framewark for decision problems. You can use it for ranking the options you Project Activity A x
have, or sitemnatively, you may use it for resource allocation (budgeting) problems.

I

In PREsT, you enter & list of available options and then define your criteria for priontization. After defining E 1 connitted [35]

criteria, PriEsT sllows you to enter your judgements agsinst each eriterion, which are then used to calculate 1wesi aga
the final ranking [or waights).

B Sajid Siraj committed [r34]
Wisit http:/fmeda. sajidsira). comipriest/ for a beginners guide. P
WESE 300

Zdroj: http://sourceforge.net/projects/priority/

Aby sme mohli urcit dalsi postup, musime sa na stranke posunut nizsie, kde pod
opisom ,Description” ndjdeme odkaz http://mcda.sajidsiraj.com/priest/ (obr. 2). Z neho
vyplyva, Ze treba stiahnut prostredie Javy od Oraclu — uvadzany nazov je ,Java SE
Runtime Environment 7“. Opat pouZijeme Google pre tento vyraz, dostaneme odkaz
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre7-downloads-
1880261.html, zaklikneme akceptovat licenéné podmienky (,Accept License
Agreement”) a vyberieme verziu uréend pre nas pocita¢ podla operacného systému
a architektury (x84 pre 32-bitovl a x64 pre 64-bitovu, obr. 3). Pre jednoduchost treba
vybrat odkaz z koncovkou *.exe. Instalujeme verziu Java SE Runtime Environment
7u75, verziu 7u76 len v pripade, ak sa vyskytne nejakd chyba pocas instalacie alebo

prace v tomto prostredi.

22


http://sourceforge.net/projects/priority/
http://mcda.sajidsiraj.com/priest/
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre7-downloads-1880261.html
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre7-downloads-1880261.html

Spustime stiahnutt aplikdaciu a nechdme nainstalovat. Prechadzame Standardnym
postupom, kde sa nas aplikacia pyta, kam treba uloZit vychodziu zlozku. Instaldcia

netrva dlhsie ako par mindut.

Obrdzok 7 Navigdcia na Java Runtime Environment

Prerequisite: Install Java Runtime Environment
Please note that PriEsT requires Java Runtime Environment (JRE), therefore you must install it on your system if it is not already installed.

Go to Oracle website to download the latest version of JRE for your machine, and install it on your system.
oracle.com/technetwork/java/javase/d 4 sds-1880261 .t B je

sox ] CHT-MAIL §1] Google Scholar | | Mendeley I3 Youtube . Lime _ SNA | Data | jQuery  Paris | | Home

Sign In/Register Help Country v Communities v |ama.. v |wantto. v Search

ORACLE’

Products Solutions Downloads Store Support Training Partn

Java SE Overview | Downloads = Documentstion = Community = Technologies | Training
Java EE
Java ME Java SE Runtime Environment 7 Downloads

Obrdzok 8 Stiahnutie Java Runtime Environmnent

Java SE Runtime Environment 7u75

You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this
software.

* Accept License Agreement Decline License Agreement

Product / File Description File Size Download
Linux 86 3158 ME #® jre-7u75-linux-i5&6.rpm
Linux x86 4624MB ¥ jre-Tu75-linux-i586.ar.gz
Linux x64 321MB ¥ jre-7Tu75-linux-x64.rpm
Linux <64 4487 MB ¥ jre-7u75-linux-xB4 tar.gz
Mac OS X x64 48.58 ME ¥ jre-7u75-macosx-x64.dmg
Mac OS X x64 4453 MB ¥ jre-7u75-macosx-x64 tar.gz
Solaris x86 5225MB ¥ jre-Tu75-solaris-i586.tar.0z
Solaris x64 16.15 MB ¥ jre-Tu75-solaris-x64 tar.gz
Solaris SPARC 54.89 MB ¥ jre-7u75-solaris-sparc.tar.gz
Solaris SPARC G4-hit 18.12 MB ¥ jre-7u75-solaris-sparcv tar.gz
Windows x86 Cnline 0.89MB ¥ jre-7u75-windows-i586-ifw exe
Windows x86 Offline 28.1MB ¥ jre-7u75-windows-i586.exe
Windows x86 40.02 MB ¥ jre-7u75-windows-i586 tar.gz
Windows x64 20.6 MB ¥ jre-7Tu7s-windows-x64 exe
Windows x54 41.73 MB ¥ jre-7u75-windows-x64 tar.gz

Zdroj: http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre7-

downloads-1880261.html
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3.3 Pouzivanie softvéru

Na zozndmenie sa s Priority Estimation Tool budeme pouZivat aj obrazky
z prilohy. Hlavné menu pouzivat nebudeme, nakolko vSetky potrebné prvky sa
nachdadzaju v paneli pod nim, vratane vyslednych vah. Pod panelom sa nachddza sekcia
prvkov , Problem®, ,Details“ a ,,Methods”, kde v prvku Problem slovhe mézeme opisat
rieSeny problém a v podsekcii ,,Options” vyberieme pocet variantov, v druhom (Details)
vytvarame Struktdru kritérii a podkritérii - oblast ,,Criteria“ a hodnotime ich navzajom v
ramci Urovne — Judgments, v oblasti ,Stimuli” sa zobrazuju prvky hodnotenej Urovne
(experti, varianty, kritéria alebo podkritérid). V ,Preferences” vidime vypocitané vahy

v rdmci Urovne na zadklade toho, aké ¢isla sme prvkom priradili v oblasti Judgments.

Na zadanie zdkladnych prvkov rozhodovacieho procesu si otvorime Priority
Estimation Tool, sekciu Problem a podsekciu Options, kde si cez tlacidlo ,,+“ navolime
pocet a mena pausalov a tlac¢idlom ,-“ moZeme pausal v pripade chyby odobrat. Text
»,Problem” s bielym pozadim je prepisovatelny a slizi len pre informaciu pouzivatelovi,
rovnako ako text so svetlomodrym pozadim. V Details — Criteria sa ndm po kliknuti +
vytvori nova uroven. Klikneme dalSie tri razy. Medi tymito ukonmi na vytvorené prvky
urovne neklikame! V takom pripade by sme totiz vyberali uz poduroven. Tieto prvky si
po jednom nazveme ,Pocet minut”, ,Pocet SMS“, ,Vyuzitie dat“ a ,Cena” tak, Ze
prejdeme kurzorom na dany prvok, jedenkrat klikneme favym klikom na plochu textu
a po chvili klikneme znovu. Premenujeme a stla¢éime Enter. Tento postup treba presne
dodrzat, v opacnom pripade sa prvok nepremenuje. Pozor si treba davat na prilis rychly
alebo pomaly klik my$ou a na stlaéenie klavesy Enter. Dalej sa vratime k prvku Pocet
minut, klikneme jedenkrat a dvakrat zvolime tladidlo plus. Prvky novej uUrovne

premenujeme na ,Pocet minut v domacej sieti“ a ,Pocet minut v ostatnych sietach”.
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Obrdzok 9 Navigdcia v softvéri Priority Estimation Tool
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A4 brief description of the problem

Options

Orange P1 - Telekom P1

Zdroj: Priority Estimation Tool

Pri vybere konkrétneho pausalu si nevSsimame niektoré udaje, napriklad o volaniach
v zahranici, nakolko ich povaZujeme za raritné. Aby sme mali vacsi prehlad v ponukach
operdtorov, pouZijeme nasledujucu tabulku, v ktorej uvadzame len informacie

potrebné pre naSe rozhodovanie. Pri jej zostavovani boli pouZité aj informacie zo
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stranky Vkocke®3, vdaka ktorej sme si mohli vyjasnit niektoré informacie, ktoré by sme

inymi spésobmi na internete nasli len tazko.

Tabulka 2 Hromadné porovnanie

Pocet minit Pocet minut Pocet SMS Vyuzitiedat Cena

v domace;j sieti v inych sietach sprav pausalu
Sova 5 / 50 0 100 5
Sova 10 / 100 0 100 10
Sova 15 / 150 0 100 15
Delfin 15 / 50 NEOBMEDZENE 500 15
Delfin 20 / 100 NEOBMEDZENE 1000 20
Kengura 25 NEOBMEDZENE 100 50 500 25
Kengura 30 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE 100 500 30
Panter 35 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE 1000 35
Panter 40 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE 6 000 40
Panter Pro 45 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE 6000 45
Panter Pro 65 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE 10 000 65
Panter Pro | NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE 10 000 100
100
02 Modry / 100 NEOBMEDZENE 100 15
02 Strieborny / 150 NEOBMEDZENE 500 20
02 Zlaty / 300 NEOBMEDZENE 1000 30
02 Platinovy / NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE 2 000 45
02 / NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE 15 000 65
Diamantovy
HAPPY XS / 50 0 100 9,99
HAPPY S NEOBMEDZENE 100 0 200 16,99
HAPPY M NEOBMEDZENE 150 NEOBMEDZENE 500 23,99
HAPPY L NEOBMEDZENE = 250 NEOBMEDZENE 2 000 29,99
HAPPY XL | NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE 0 500 29,99
volania
HAPPY XL NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE 4 000 39,99
HAPPY XXL NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE 6000 54,99
HAPPY PROFI NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE 6 000 69,99

Vysvetlivky: / - znamen3, Ze pocet minut vo vlastnej sieti nie je o ni¢ vyhodnejsi, ako v inych sietach

Hnedou su oznacené parametre tych pausalov, ktoré nie su presne dané operatorom, ale dochadza

k zdielaniu limitu pre dve kategdrie — tyka sa minut a SMS sprav v pausaloch Orange.

Zdroj: vlastné spracovanie

3 http://www.vkocke.net/happy-pausal-xs/
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3.3.1 Optimalizacia

Na to, aby sme zabezpedili, aby sme do programu zadali ¢o najpresnejSie Udaje,

musime vykonat niekolko veci:

1. Korekciu ceny pre pausdly od spolocnosti Telekom v pripade, Ze sme
zakaznikom Telekomu aspon 18 mesiacov - v prilohe €. 2.

2. Korekciu ceny pre pausdly od spolo¢nosti Telekom a Orange v pripade , Ze si
vyberieme moZnost bez mobilného telefénu

3. Korekciu ceny pre pausaly od spolo¢nosti Orange a O2 v pripade, Ze prenaSame
¢islo od iného operdtora (zvyhodnend cena o 150 eur pre nds a nasho blizkeho,

resp. pre 02 ¢loveka, ktory ndm prechod k operatorovi odporucil).

Zaroven by sme si mali uvedomit, Ze prenasat bremeno vyberu spomedzi
dvadsiatich piatich pausalov na zadkaznika moézZe byt pre neho velmi casovo
obmedzujlce a povaZované za otravné. Pri nahlade do tabulky jednoducho strati chut
rozhodovat sa dalej. Aby sme zabranili zakaznikovmu znechuteniu a ulahdili mu
rozhodovanie, mali by sme vytvorit nastroje, ktoré znizia pocet alternativ. Zakaznik

potrebuje dostat do ruky akusi Sablénu, ktora bude slizit ako vodiaca Ciara.

Na tento Ucel mézeme prerobit nasu tabulku tak, Ze popremiestriujeme pausaly
do skupin, ktoré su si podobné. Pouzivame na to farebné hodnotenie — od slabych
¢ervenych po solidne zelené. VSeobecne vsak plati, Ze ¢im su parametre lepSie, tym je
vyssia cena. Cim su farby pre pau$al homogénnejsie, tym je pravdepodobnejsie, 7e
zdkaznikovi bude vyhovovat, ak nema nejaké Specidlne poZiadavky (napriklad keby
prevolal vela a zarover by vobec neesemeskoval — Happy XL volania). Cervené polia
znadia, Ze sa jednd o pausal so slabou ponukou, zelené zase, Ze ponuka je velmi dobra.
V tabulke su reorganizované Styri kategdrie — cena, volania, SMS spravy a data. Aby sa
zdkaznik mohol v takejto tabulke orientovat, bola kategdria ceny oznacena zelenou pre
najdrahsie a cCervenou pre najlacnejSie. Pri ostatnych kategdriach vyjadruje zelena

farba, Ze parameter v danej kategérii patri k tym najlepsim.
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Tabulka 3 Modifikované porovnanie

Pocet SMS

Cena pausalu Pocet minut Vyuiitie dat

sprav
Sova 5
HAPPY XS
Sova 10 100 pre vsetky sOSMS | O
Sova 15 150 pre vsetky sOSMS | O
Delfin 15 15 NEOBMEDZENE
02 Modry 15 100 pre vsetky NEOBMEDZENE
HAPPY S 16,99 NEOBMEDZENE a 100
Delfin 20 20 100 pre vsetky NEOBMEDZENE | 1 000
02 Strieborny 20 150 pre vsetky NEOBMEDZENE | 500
Kengura 25 25 NEOBMEDZENE a 100 50 500
Kengura 30 30 NEOBMEDZENE 100 500
02 Zlaty 30 300 pre vsetky NEOBMEDZENE | 1 000
HAPPY M 23,99 NEOBMEDZENE a 150 NEOBMEDZENE | 500
HAPPY L 29,99 NEOBMEDZENE a 250 NEOBMEDZENE | 2 000
HAPPY XL volania | 29,99 NEOBMEDZENE R 500
Panter 35 35 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE | 1000
HAPPY XL 39,99 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE | 4 000
Panter 40 40 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE | 6 000
Panter Pro 45 45 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE | 6 000
02 Platinovy 45 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE | 2 000
HAPPY XXL 54,99 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE | 6 000
Panter Pro 65 65 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE | 10 000
02 Diamantovy 65 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE | 15 000
HAPPY PROFI 69,99 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE | 6 000
Panter Pro 100 100 NEOBMEDZENE NEOBMEDZENE | 10 000
cena od 15 od 20 ‘ od 35 >45
volania MALO VELA NEOBMEDZENE
SMs STREDNE NEOBMEDZENE
data od 500 ‘ od 1000 ‘ od 4000 >6000

Zdroj: vlastné spracovanie

MozZeme zajst eSte dalej a ,rozbit” tabulku na viacero podla kritérii, Cize sa
jednotlivo zameriame na cenu, pocet minut, pocet sprav a vyuZitie dat. V prvej tabulke
takéhoto typu uvadzame meno pausdlu a cenu, v dalSich meno, hladany parameter
a cenu aby sa klient presveddil, Ze v pripade rovnakych hodnét jedného kritéria je
preferovany ten s nizSou cenou. Pri riadeni sa nasledujucimi tabulkami sa klientovi

moze stat, Ze ho niektory parameter zaskodi pri porovnani s Tabulkou 2 ¢i 3, v takomto
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pripade jednoducho mdzZze konkrétny pausal z porovndvania vynechat alebo ho

ponechat zo zvedavosti.

Tabulka 4 Porovnanie podla ceny

Sova 5
HAPPY XS
Sova 10
Sova 15
Delfin 15
02 Modry
HAPPY S
Delfin 20

02
Strieborny

5.00

9.99
10.00
15.00
15.00
15.00
16.99
20.00
20.00

HAPPY M
Kengura 25
HAPPY L

HAPPY XL
volania
Kengura 30

02 Zlaty

Panter 35
HAPPY XL
Panter 40

Tabulka 5 Porovnanie podla poctu minut

Sova 5

HAPPY XS
Delfin 15
Sova 10

02 Modry
Delfin 20
Sova 15

02

Strieborny
02 Zlaty

HAPPY S
Kengura 25

HAPPY M

50 pre vsetky s
0 SMS
50

50 pre vsetky
100 pre vsetky
s 0 SMS

100 pre vsetky
100 pre vsetky
150 pre vsetky
s 0 SMS

150 pre vsetky

300 pre vsetky

NEOBMEDZENE
a 100
NEOBMEDZENE
a 100
NEOBMEDZENE
a 150

5.00

9.99
15.00
10.00

15.00
20.00
15.00

20.00

30.00
16.99

25.00

23.99

Tabulka 6 Porovnanie podla SMS sprav

Sova 5
HAPPY XS
Sova 10
Sova 15
HAPPY S

HAPPY XL
volania
Kengura 25

o O O o o o

50

5.00
9.99
10.00
15.00
16.99
29.99

25.00

29

23.99
25.00
29.99
29.99

30.00
30.00
35.00
39.99
40.00

HAPPY L

HAPPY XL
volania
Kengura 30

Panter 35
HAPPY XL
Panter 40

Panter Pro
45

02 Platinovy
HAPPY XXL
Panter Pro
65

02
Diamantovy
HAPPY PROFI

Panter Pro
100

Kengura 30
Delfin 15
02 Modry
Delfin 20

02
Strieborny
HAPPY M

HAPPY L

Panter Pro
45
02 Platinovy

HAPPY XXL

Panter Pro
65

02
Diamantovy
HAPPY PROFI

Panter Pro
100

NEOBMEDZENE
a 250
NEOBMEDZENE

NEOBMEDZENE
NEOBMEDZENE
NEOBMEDZENE
NEOBMEDZENE
NEOBMEDZENE

NEOBMEDZENE
NEOBMEDZENE
NEOBMEDZENE

NEOBMEDZENE

NEOBMEDZENE
NEOBMEDZENE

100
NEOBMEDZENE
NEOBMEDZENE
NEOBMEDZENE
NEOBMEDZENE

NEOBMEDZENE
NEOBMEDZENE

45.00

45.00
54.99
65.00

65.00

69.99
100.00

29.99

29.99

30.00
35.00
39.99
40.00
45.00

45.00
54.99
65.00

65.00

69.99
100.00

30.00
15.00
15.00
20.00
20.00

23.99
29.99



02 Zlaty NEOBMEDZENE  30.00 HAPPY XXL  NEOBMEDZENE = 54.99

Panter 35 NEOBMEDZENE  35.00 Panter Pro  NEOBMEDZENE 65.00

HAPPY XL NEOBMEDZENE  39.99 65

Panter 40 NEOBMEDZENE  40.00 02 , | NEOBMEDZENE 65.00
Diamantovy

Z:"ter Pro | NEOBMEDZENE | 45.00 HAPPY PROFI NEOBMEDZENE ~ 69.99

02 Platinovy NEOBMEDZENE  45.00 :ggter Pro | NEOBMEDZENE |  100.00

Zdroj: vlastné spracovanie

Zakaznikovi moze poskytnut uZitok nasledujica informacia o vyuZitelnosti dat.
Pod 5 MB nech si predstavi chatovi komunikdaciu vo vynimocnych pripadoch pomocou
aplikdcie na smartféne, predpoved pocasia alebo jednorazové prehranie kratkeho
videa alebo stiahnutie jednej trojminutovej piesne. Pre zakaznika tak modzZe byt
prijatelnych prvych 6 alternativ. Desiatky megabajtov znamenaju viac videi, hrania hier
a surfovania na internete, stovky mozu sluzit tym, ¢o znacna cast dna stravia prave
takymito aktivitami, sem zaradime jedendast pausalov, tisicky st uz pre tych, ktori sa od

teleféonu takmer nepohnu a patria sem posledné pausaly.

Tabulka 7 Porovnanie podla dat

Sova 5 100.00 5.00 02 Zlaty 1000.00 30.00
HAPPY XS 100.00 9.99 Panter 35 1000.00 35.00
Sova 10 100.00 10.00 HAPPY L 2000.00 29.99
02 Modry 100.00 15.00 02 Platinovy 2000.00  45.00
Sova 15 100.00 15.00 HAPPY XL 4000.00 39.99
HAPPY S 200.00 16.99 Panter 40 6000.00  40.00
Delfin 15 500.00 15.00 Panter Pro 6000.00  45.00
02 500.00 20.00 a5

Strieborny HAPPY XXL 6000.00 54.99
HAPPY M 500.00 23.99 HAPPY PROFI 6000.00 69.99
Kengura 25 500.00 25.00 Panter Pro 10000.00 65.00
HAPPY XL 500.00 29.99 65

volania Panter Pro 10000.00 100.00
Kengura 30 500.00 30.00 100

Delfin 20 1000.00 20.00 02 . 15000.00 65.00

Diamantovy

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zidkaznik musi pri  vybere niektorej ztychto tabuliek brat do Uvahy, Ze
o najdélezitejSom kritériu rozhodol a ked s nim bude pracovat v softvéri, uréite mu
nepridelovat hodnoty tretej tretiny stupnice (6-9). Zdanlivou nevyhodou takéhoto
spbsobu je, Ze jedno kritérium de facto uréime za hlavné a ostatné za vedlajsie. S tym
istym sme vSak pracovali aj pred tym, s takym rozdielom, Ze hlavné kritérium bolo nami

uréené (cena), zatial ¢o v tabulkach vyssie si ho urci zakaznik sam.

3.4 Modelovy priklad

Nas klient ma vysoké naroky. Telefonuje niekolko krat za den desiatky minut,
rozoSle niekolko SMS a na internete navstevuje aj tak datovo narocné stranky ako
Youtube. V tomto priklade sa bodmi jedna, dva a tri nebudeme zaoberat, teda budeme
vyberat pausal s mobilnym telefénom bez doterajsej viazanosti u lubovolného
operatora a bez prenosu Cisla. Po nahlade do tabulky vidi, Ze najviac by ho uspokojili
pausaly Panter 65 od Orange, Diamantovy od 02 a HAPPY XXL od Telekomu. HAPPY
PROFI nezvaZuje z dvoch relevantnych dévodov — sedemdesiat eur je uz pre neho
privela a pritom by dostal to isté, ¢o pri Happy XXL. Pre ilustraciu jednoduchosti
v porovnani so schémou so sedemndstimi pausalmi vysSie si ukdzeme rozvetvenie

kritérii a podkritérii v softvéri na obrazku nizsie.

31



Obrdzok 10 Zjednodusend rozhodovacia schéma

FOLCEL SIS

[iE}
[iE}

L |l AL | Y
vy 2 lEdUR L

1 Fim A& F
FULILE GdL

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tieto tri pausaly si teda klient zada do Problem sekcie. V Details si klikne na

Ill

prvu Uroven, uvodne nazvanu ,Goal”. Vypliuje zlava doprava a zhora nadol. Uvedomi
si, Ze pocet minut je prenho o nieco doleZitejSi ako SMS spravy a tak do riadku Pocet
minut a stipca Pocet SMS napie &islo tri — slaba preferencia. Softvér zafiho vypoéita
naprotivnu hodnotu (a pole stouto hodnotou zafarbi na sivo). Riadok Pocet minut
a stipec Vyutzitie dat rovnako oznadi ¢islom tri, riadok Poget minut a stipec Cena oznaéi
silnou preferenciou Po¢tu minut, teda Sest. Jeho preferencia dat nad SMS spravami je

vySSia, preto toto pole vynechda. Napriek vysokému poctu SMS sprav mu nepripada

tento parameter vyznamny v porovnani s cenou, tak mu prideli ¢islo dva. Povie si, ze
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v dnesnom svete sa SMS spravy daju nahradit komunikaciou cez internet hlavne medzi
mladymi fudmi mailom, socialnymi sietami alebo chatovacimi néstrojmi a prideli polu
Cislo pat.

Tip — v poliach tabulky sa da posuvat rovnako ako v MS Excel, tzn. tabulator nas
posunie o jedno pole doprava, enter o jedno pole dolu. Ukazovatel CR vykazuje 0.094,
teda inkonzistencia Urovne je menej ako desat percent a model netreba opravovat

(obrazok 11).

Polia, ktoré ru¢ne vyplfia majd po vyplneni biele pozadie, dopoéitané ho maju
sivé. Do tmavosivou farbou oznacenej diagonaly sa neda pisat, pri pocitani vah sa na
tieto miesta dosadzuje Cislo jedna. Po prepnuti z Judgments na Preference a stlaceni
tlacidla ,Elicit” sa zobrazia vypocitané vahy (obrazok 12). Vidime, Ze klient prideluje
volaniam doéleZitost 51 percent, datam skoro 32, SMS sprdvam 11 acene nad 6
percent. Usudi, Ze by nebol ochotny platit za pausal, ktory mu ponukne o trochu viac
dat, ovela viac peniazi. Na druhej strane si uvedomuje, Ze rozdiel medzi najlacnejsim
a najdrah$im pausadlom je pre neho relativne maly (skoro dvadsat eur) a rozdiel
v datach je okolo 4000 MB, ¢o sa mu zda dost atak pokratuje vo vyplfiani novej

Urovne.

Obrdzok 11 Hodnoty kritérii a indexov prvej urovne

fJudgments rPreferences |

Focet minut| Pocet 3MS| Vyuzitie dat| Cena w0083

Paocet minut 3 G @ 0.805

Pocet SMS CR 0.094

BRcE

CM 0.8
Wyuzitie dat 0.333

Cena 0167
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Obrazok 12 Vahy kritérii prvej urovne

rJudgments rPreferences |

Show results for: ) COptions| (®) Sub-Criteria Elicit

vectar method

I 051 0.1  p.0&3 EV

Zdroj: Priority Estimation Tool

Tu sa mu po kliknuti na kritérium Pocet minut zobrazi v Judgments tabulke
srozmerom 2x2. Prvé vyplnitelné pole preskoci a posunie sa na druhé, kedZe za
vyznamnejsie povazuje volania do sieti mimo tej jeho. KedZe to vSak povaZzuje len za
o trochu vyznamnejsie, oznaci pole ¢islom dva. Vyratané vahy su 66,6 % v prospech
volani do inych sieti — maju dvakrat vacsiu vahu ako volanie do vlastnej siete. Pocet
SMS je pre vSetky tri pausSaly neobmedzeny, preto vsade vyplni jednotky
a v Preferences sa ndm po kliknuti na Elicit neprekvapivo zobrazi rovnakad vaha pre
kazdu alternativu, 33,33 %, inkonzistencia CR je nulova. Zaujimavejsie je to pri vyuZiti
dat. Orange taha s 02 za kratsi koniec, takze toto pole sa preskoci. Jeho 10 000 MB je
vSak lepSich ako 6000 MB od Telekomu, takZe tomuto polu uzivatel priradi trojku.
Patnasttisic od Diamantového od 02 povaZuje v porovnani s Panter Pro 65 od Orangeu
za velmi slusné a polu priradi Stvorku. Porovnanie 02 a Telekomu je pre neho na

Sestku. Inkonzistencia je pod pat percent.

Cena je dalsi zaujimavy parameter. Panter Pro 65 stoji rovnako ako diamantovy,
preto do prvého volného pola zadava klient jednotku. Je o dost drahsi ako Happy XXL,
takze toto pole preskoci a to isté zopakuje aj pre dalSie pole v porovnani pausalu od 02
oproti pausalu od Telekomu. Do predposledného volného pola zada Sest ado
posledného tiez. Vahy ukazuju 75% pre Telekom, a po 12,5 pre Orange aj O2.

Inkonzistencia je nulova.

Na tretej Urovni si treba dat pozor. Pocet volnych minut pre volanie v domacej
sieti pre pausal Diamantovy nie je operdtorom spominany, avSak v naSom pripade

plati, Ze do volania do inych sieti patri aj volanie do vlastnej siete, ¢ize neobmedzené.
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Vietky tri alternativy su teda rovnaké, takie klient podopiiia jednotky. Vidime, e
volania do inych sieti s neobmedzené u vSetkych troch pausdlov, takZe znova volime

jednotky.

Posunieme sa do hlavného panela sikonami, klikneme na ,Rebuild All“,
vypocitaju sa ndm vysledné vahy a to dokonca aj v pripade, ak sme predtym nevolili
moznost Elicit pre zistenie vah kritérii a podkritérii. Vahy su zobrazené vpravo hore. 02
Diamantovy ziskal 43,4 % a teda prvé miesto, na druhom skoncil Orange Panter Pro 65
s28,4 % atreti je Happy XXL od Telekomu s 28,3 percentami. Vidime, Ze napriek
pociatoCnej Uvahe o prili§ malom do6raze na cenu, sa tato obava velmi nepotvrdila. Pre
korektnost treba dodat, Ze Happy XXL sme ratali eSte so starSou cenou 46,99 eur.
Nova, uvedena v tabulke, je vyssia, preto by Happy XXL dostal eSte horSie hodnotenie.

Cely subor si méZzeme uloZit cez hlavné menu, polozku ,Export”.

3.5 Aplikacia modelu

Pre porovnanie nasich vysledkov s tymi z prac kolegov Poldka a Chvostala si po
jednom uvedieme znenie troch prikladov, postup asamotné rieSenie. Pracovat
budeme stabulkou 3. Pri pripadnej nadmernej inkonzistencii pouzijeme tlacidla

Dissonance alebo Triad for CM, obidve budu rozpisané niZsie.

3.5.1 Priklad 1

Pre prvy pripad predpokladdme, Ze mame nie prili§ ndroéného uZivatela. Tento
uzivatel pretelefonuje do patdesiat minit mesacne, posle par SMS sprav, internet
nevyuziva vobec. Pri ndhlade do tabulky je zrejmé, Ze Sova 5 ndm ponukne 50 minut
volania bez moZnosti SMS sprav, ak sa s volaniami nezariadime inak. Sova 10 ndm
umozniuje viac kombinacii, napr. 50 minut volania a 83 sprav, alebo skoro 60 minut
a 67 sprav. Pri 02 vyberame Modry, ktory ndm ponukne 100 minut a neobmedzené
spravy za 15 eur. Je to viac ako si zdkaznik predstavuje, ale povie si, Ze by mal pri
rozhodovani pracovat s kazdym operatorom. Z Ponuky Telekomu vyberie potom Happy
XS za 10 eur, ktory ponuka 50 minut volani do vSetkych sieti a neobmedzené volania vo

vlastnej sieti cez vikendy a mimo Spicky.

Pri praci so softvérom moézZeme pouzit starsi subor. V hlavhom menu vyberieme

yJlmport” azvolime. USetrime tym niekolko mindt venovanych vytvaraniu kritérii
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a podkritérii aich nasledného premenovavania. StaCi nam v Problem, Options

premenovat pausaly a jeden pridat a v Details vymazat vietky Cisla.

Na prvej Urovni pouzivatel usudi, Ze velmi preferuje volania nad SMS spravami,
tak oznadi pole sedmickou. Nepredpoklada, Ze by pouzival internet a tak je preferencia
volani takmer absolutna — oznaci osem. Vzhladom na to, ako malo prevola, mu pripada
cena celkom doélezita a dad polu dvojku. V dalSom riadku porovndava SMS spravy
s ostatnymi kritériami. SMS spravy preferuje nad pouzZitim dat silno — zvoli patku. Cena
je pre neho délezitejsie kritérium ako pocet SMS a preto sa pohne dalej. To isté vykona
aj pre cely riadok vyuZitia dat. V dalSom riadku porovndva cenu s poctom SMS
avyuzitim dat. Prvému ddva Stvorku adruhému osmicku. Pomer konzistencie
predstavuje 8,4 percenta. Pocet minut je kritériom s podkritériami vtejto sieti
a ostatnych. Z tabulky vieme vycitat, Ze PoCet minut v inych sietach mame povazovat
za pocet minut vo vsetkych sietach. Prvé vyplnitelné pole preskodi. Doteraz zvykol viac
volat sludmi, ktori nemali jeho mobilného operatora, ale rozdiel nebol velmi

markantny, tak zvoli dvojku.

V kategérii Po¢et SMS si porovnava uz pausaly. U Sovy to nie je velkd vyhra,
preskoci na druhy riadok. Sovu 10 v tomto ohlade uprednostiiuje slabo a da jej trojku.
Porovnanie s Modrym vynechd a posunie sa na XS, ktorému da jednotku. V porovnani
Modry vs. Sova 10 vyhrava Modry - oznadime Stvorkou, v porovnani so Sovou 10 oznaci
do pola trojku. Modry je s neobmedzenymi SMS bezkonkurenény — v porovnani
s Happy XS dostane patku. Happy XS je trochu lepsi ako Sova 5 a dostane dvojku. CR je
4,5. Pri vahach pre toto kritérium si mézeme vSimnut jednu zaujimavd vec — napriek
tomu, Ze Happy XS a Sova 10 maju rovnako po nule volnych SMS sprav, maju rozdielne
vahy. Pri skimani tohoto rozdielu si uzivatel uvedomi, Ze porovnanie Modrého so
Sovou 10 a Happy XS by malo byt rovnaké a prideli trojku obom. CR sa zmeni na 2,3
percent a rozdiel vo vahach je len nie¢o nad dve percentd v porovnani s pévodnymi

Styrmi percentami.

VyuZitie dat je pre vSetky pausdly zhodné, preto v tejto kategérii budi samé
jednotky, vahy pre kazdy pausal budud stvrtinové a Index CR bude nula. Kategéria cena
nie je uz tak nezaujimava. Porovnanie Sova 5 vs Sova 10 vyusti v sedmicku, Sova 5 vs

Modry vosmi¢ku asHappy XS vsedmicku. Sova 10 je oproti Modrému silno
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preferovana, &ize Styri, v porovnani s Happy XS je to jednotka. Dalsie pole preskoé&ime.

V poslednom preferujeme Happy XS silne nad Modrym cize Styri. CR je 7,5 percent.

Na drovni tri je pocet minut v domacej sieti irelevantny, Cize vsade vyplnime
jednotky. Podet minut v ostatnych sietach, ¢ize vtomto pripade vo vSetkych je pri
porovnani Sova 5 aSova 10 slaby ato plati aj pre Modry, takZe polia vynechame.
Porovnanie Sova 5 a Happy XS nam neumoznuje dat nic¢ iné ako jednotku. Sova 10 je
oproti Sove 5 dost preferovand a dostane Stvorku. Sova 10 a Modry su na jednotku,
Sova 10 a Happy XS na Stvorku. Modry je slabo preferovany nad Sovou 5 — vpiSeme
dvojku, to isté aj pre Happy XS. Modry a Sova 10 maju v tabulke rovnaky pocet minut,
preto je na prvy pohlad prekvapenim, Ze sa ich vahy liSia o takmer trinast percent. Sova
10 vsak v porovnani so Sovou 5 a Happy XS mala Stvorky, zatial ¢o Modry s tymito
dvomi mal v porovnani dvojky. Nakolko si uZivatel nevie velmi sdm pred sebou

zdovodnit tieto rozdiely, prideli dotknutym poliam trojku. CR je 8,4 percenta.

Vysledné vahy pre model su 33,4 percenta pre Sovu 5, dalej 25,5 percenta pre

Sovu 10, 24,9 pre Modry a 16,2 percent pre Happy XS.

3.5.2 Priklad 2

Vtomto priklade si predstavime uzivatela, ktory je uZ dvanast rokov
zdkaznikom Telekomu. Podla vernostnej tabulky Telekomu by mal dostat
desatpercentnu zlavu. Hovori o sebe, Ze prevola vela minut, nespecifikuje, kolko z toho
do vlastnej siete, posle vela SMS sprav a internet pouziva kazdy deri. Do Uvahy preto
prichadzaju Panter 35, Panter 40, Zlaty za 30 eur a Platinovy za 45, Happy L ( s cenou
po odratani vernostnej zlavy 26,99) a Happy XL (35,99) a Happy XXL (49,49).

Opat si pre ulahcenie prace spustime prvy model, Cisla vymazeme a pridame
dalSie pausaly. V prvej Urovni uzivatel slabo uprednostniuje pocet mindt nad poctom
SMS, polu preto prideli dvojku, rovnako aj porovnaniu poétu minat a vyuZitia dat.
Pocet minut oproti cene ohodnoti patkou. Internet slabo preferuje nad SMS spravami,
takze pole preskoci. SMS spravy v porovnani s cenou hodnoti na Sestku. Vyuzitie dat
a pocet SMS hodnoti dvojkou, vyuzitie dat a cenu sedmickou. Pri tomto hodnoteni nam
index vyhadzuje hodnotu 12,2%, ¢o je privelkd miera inkonzistencie. Po kliknuti na

Triad for CM sa zobrazia v troch poliach tabulky modré Stvorceky v lavych rohoch
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jednotlivych poli. Tie signalizuju, Ze hodnota v poli by mala byt ind. UZivatel preto
prepiSe sedmicku na patku a so Sestkou urobi to isté. Inkonzistencia SR klesne o tri

percentd na akceptovatelnych 9,2.

Pocet minut - podkritérium pocet minut v domacej sieti uzivatel preskoci, pocet
minut v ostatnych sietach oznaci dvojkou, kedZe sa predpokladd, Ze telefonuje do
vsetkych sieti rovnako. CR je nulové, vaha je 1/3 pre vlastného operatora a 2/3 pre

ostatnych operatorov.

Pocet SMS nebude mat vobec problém vyklikat. Panter 35 a Panter 40 su
vtomto ohlade rovnaké, Zlaty tiez, rovnako ako Happy L a ostatné pausdly od
Telekomu. KedZe vidime, Ze SMS spravy su pre vSetky pausdly rovnaké
(neobmedzené), do vsetkych ostatnych volnych poli vpiSeme jednotky. Vadha je v tomto

pripade 14,3 percenta pre kazdy pausal, CR je nula.

VyuZitie dat — Panter 35 / Panter 40 preskoc¢ime. Panter 35 a Zlaty su rovnaké,
teda vpideme do pola jednotku. Daldie musime znova presko¢it, nakolko platinovy je
trochu lepsi ato isté plati aj pre Happy L. Ideme na dal3i riadok. Sesttisic MB proti
tisicke — do pola ide patka a do dalsieho tieZ. Sesttisic proti dvetisic — platinovy bol
slabsi a do pola ide trojka, pre Happy L plati to isté. Do dalSieho dvojka, kedZe Happy
XL zniZi naskok Pantera na 2000 MB ado posledného pola riadku kvoli rovnosti
jednotka. Dalsi riadok presko&ime, nakolko vietky nevyplnené polia by mali hodnotu
mensiu ako jedna. V $tvrtom riadku, prvom stipci porovnavame Platinovy s Panterom
35 ado pola vpiSeme dvojku, v porovnani Platinového so Zlatym to isté. Pole
s Platinovym a Happy L dostane jednotku, dalSie polia riadku preskoéime. V piatom
riadku porovnavame najprv Happy L a Panter 35. Do pola ide Cislo dva, to isté plati aj
pre Happy L aZlaty. Ostatné polia preskoime a posunieme sa do dalSieho riadka.
Happy XL a Panter 35 dostane Stvorku, Happy XL a Zlaty tiez. Do pola s Happy XL
a Platinovy dame dvojku, do pola Happy XL a Happy L tiez. Posledné pole preskocime.
Happy XXL a Panter 35 dostane Sestku, rovnako ako Happy XXL aZlaty. Happy XXL
a Platinovy dostane trojku. Happy XXL a Happy L tiez. Aj do pola Happy XXL a Happy XL
pojde trojka. V porovnani tychto kritérii sa pausdly umiestnili nasledovne: Happy XXL
s 30,3 %, Panter 40 s 26,7 %, Happy XL s 15,9 %, Platinovy s 9 %, Happy L s 9 %, Zlaty s
4,6 % a Panter 355 4,6 %.
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Pri hodnoteni dalSieho kritéria, ktorym je cena, nesmieme zabudnut, Ze
zakaznik ma u Telekomu ndrok na zlavu 10 %. Porovnanie Panter 35 a 40 dostane
dvojku, kedZe 35 je trochu lacnejsi ako 40. V porovnani s Platinovym je to potom
trojka, so zvyhodnenym Happy XL za 35,99 jednotka a s Happy XXL za 49,49 patka.
V dalsom riadku Panter 40 a Zlaty preskocime, v porovnani s Platinovym dame dvojku
— Panter je o malo lepsi. Dve polia preskocime, a kedZe je Happy XXL skoro o 10 eur
drahsi, do pola nahodime trojku. V riadku tri je Zlaty o pat eur lepsi od Pantera 35, Cize
oznacime dva. V porovnani s Panterom 40 je to potom tri, s Platinovym pat, s Happy XL
$est. Riadok Styri bol automaticky vyplneny aZ po stipec Happy L paus$al. My sa viak
posunieme aZz na Happy XXL pausal, kedZe je jediny drahsi a ozna¢ime dvojkou. Riadok
Happy L (zvyhodneny Happy L je za 26,99 eur) so stipcom Panter 35 dostane trojku,
s Panterom 40 Stvorku, so Zlatym jednotku, s Platinovym péatku a s Happy XL trojku,
s Happy XXL patku. Dalsi riadok - Happy XL a Panter 40 dostant dvojku, s Panterom
trojku. Posledné pole preskocime. Okrem neho zostdva uZz len nevyplnené pole
v predposlednom riadku, poslednom stipci. Dostane $tvorku. Méame vysoku
inkonzistenciu 15,3 % a chceme ju opravit. Klikneme preto na tlacidlo ,,Dissonance” na
hlavnom paneli a vidime, Ze pausaly Happy XL a Happy XXL su hlavnhym problémom —
v nami vyplnenych bielych poliach porovnani s tymito pau$almi sa objavuje stipec
s modrou a fialovou farbou. Cim je v lom viac fialovej farby, tym je vacsia potreba v
poli vymenit hodnotu. Zmenime preto riadok Happy XL, stipec Panter 40 na jednotku,
riadok Happy XXL, stipec Happy XL na trojku. To je stile mélo, takZe znizime v riadku
Happy XL, stfpci Platinovy hodnotu na dvojku. Dostévame CR rovné 9,9 % a
nasledovné poradie pausdlov: Happy L s 28,9 %, Zlaty s 25,6, Panter 35 s 14,9, Panter
40 s 9,4, Happy XL s 8,9, Happy XXL 6,7 a Platinovy s 5,7. Tento rozpor, v ktorom Happy
XXL s cenou 49,49 eur je povaZovany za lepsi ako Diamantovy za 45 eur, je sp6sobeny
prave inkonzistenciou modelu, napriek tomu, Ze je pod 10 %. Cim vi&sia by bola
inkonzistencia, tym by bola vadésia pravdepodobnost, Ze sa objavi viac takychto
logickych chyb. Parametre prepisujeme aZz do stavu uvedeného v nasledujucom

obrazku (obrazok 13).
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Obrdzok 13 Parametre podkritérii (kritérii druhej trovne) kritéria cena

Panter 35 | Panter40 | Zlaty | Platinowy | HAPPYL | HAPPY XL | HAPPY XxL

2 0.5 3 0333 1 4

Panter 35

Panter 40

Zlaty 2

Platinowy 0333

HAPPY L 3

HAPPY XL 1

HAPPY XL 0.25

Zdroj: Priority Estimation Tool, upravené

Vahy sa zmenili na takéto: Happy L s 30,2 %, Zlaty s 26,4, Panter 35 s 14,3, Panter 40
s 8,8, Happy XL s 9,2, Happy XXL 5,4 a Platinovy s 5,7. CR je 2,6 %.

Podkritérium Poget minut v domdcej sieti sa vyplfia jednoducho: vietky paugaly
ponukaju neobmedzeny pocet minut vo vlastnej sieti, okrem Zlatého, ktory ponuka
300 minut do vsetkych sieti. MéZzeme tak najprv vyplnit trojky ako slabé preferencie do
vietkych poli stipca Zlaty, kedZe 300 minut sa ndm zda dost a do véetkych ostatnych
volnych poli doplnime jednotky. VSetky pausaly tak ziskaju rovnaku vdhu 15,8 percent

okrem Zlatého s 5,3 percentami.

Parametre podkritéria PoCet minut v ostatnych sietach si menej homogénne
ako pocet minut v domdcej sieti. Pausal Happy L ponuka 500 minut do ostatnych sieti.
Do poli stipca Zlaty preto mozeme vpisat trojky rovnako ako predtym, do Happy L
Stvorky — miesta, kde sa pretinaju Happy L a Zlaty zatial nevypfﬁame. Do ostatnych poli
mézeme podopifiat jednotky. Do riadku Zlaty, stipca Happy L dame dvojku, kedZe
rozdiel je maly. Vysledna inkonzistencia je 0,2 percent avahy su: 17,9 pre vSetky

pausdly okrem Zlatého a Happy L, ktoré maju 6,4 a 4,3 percenta.
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Celkové hodnotenie vyhravaju Happy XXL, Panter 40 a Happy XL s 19,7, 18,9
a 15,6 percenta, dalej nasleduju Platinovy s 13,1, Panter 35 s 12,4, Happy L s 11,4

a Zlaty s 8,9 percentami.

3.5.3 Priklad 3

Tento priklad sa vyznacuje klientovou velkou nerozhodnostou. Na vietky otazky
ohladom jednotlivych kategérii okrem internetu odpovedd neviem a na internet
odpovedd, Ze ho nepouZiva. KedZe s neurditymi odpovedami sa tazko pracuje aj

Cloveku, aj softvéru, rozhodli sme sa, Ze model nezostavime.

3.6 Porovnanie

3.6.1 Porovnania prikladov

Vysledky prvého prikladu nendrocného zdkaznika pana Poldka su nasledovné:
prvé miesto s bodovym ohodnotenim 210 bodov pre Happy XS od Telekomu, druhé
miesto so 170 bodmi ziskala Sova 10 od Orangeu a tretie ziskal 02 Mini so 130 bodmi,
ktory uz v sucasnosti v ponuke operatora 02 neexistuje. Pan Polak k nemu vo svojej
praci uvadza, Ze stoji desat eur, obsahuje 50 volnych mindt do vSetkych sieti
a neobsahuje SMS spravy ani data. My sme ratali so Styrmi variantami: Sova 5 a Sova
10 od Orangeu, Modry od 02 a Happy XS od Telekomu s nasledujucimi vahami: 33,4
percent, 25,5 %, 24,9 % a 16,2 %. Vidime, Ze sice sa dva rovnaké pausaly objavuju
v obidvoch vyberoch, ale poradie sa dost zmenilo. MoZe to byt spdsobené narastom
cien v priebehu posledného roka (Stvrtroka), kedy isli ceny pausalov od Telekomu

nahor.

Prvé Styri vysledky pre idedlny pausal pre nenarocného zdkaznika pdna
Chvostala su Sova 5 (oznacené v jeho préci ako Sova_1), Happy XS, Happy S a Sova 10
(Sova_2). D6vod tohto rozdielu sa nachadza v tom, Ze za hlavné kritérium povazoval
cenu. Na porovnanie s panom Chvostalom si upravime jeho bodovanie. Pan Chvostal
priradoval kritéridm pausalov body na stupnici od 1 do 100, pricom 100 znamena velku
vyznamnost a 1 zanedbatelnd: cena mala 80, pocet SMS 25, objem dat 10, hodnoty pre
pocet minut do domdcej siete 15 a pocet minut do inych sieti 30. KedZe nas model
rozdelil doleZitost poctu minat do réznych sieti az na dalsej Urovni, ¢o metodika pana

Chvostala neumozZnuje, spriemerujeme si tieto a dostaneme hodnotu 22,5. Body
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dolezitosti minut, dat, SMS sprav a ceny spocitame, dostaneme sumu 137,5 a kazdu
z hodn6t kritérii tymto Cislom vydelime. Dostaneme tak vahu tychto kritérii. V pripade
ceny je to 58,2 percenta, minut 16,4, SMS sprav 18,2 percenta a v pripade internetu
7,2 percenta, €o su rozdiely dost velké na to, aby sa od nami zostaveného modelu
zasadne liSili, obzvlast pri zreteli, Ze u nas najvacsiu vahu mali minity a na druhom
mieste bola cena. Pri vybere preferencii v naSom softvéri zdkaznik myslel na to, Ze
Orange dopocitava prevolané minuty a poslané SMS spravy do ceny pausalu. Keby sa
riadil nasSim modelom arozhodoval by sa podla prvych troch miest, nemusel by
dodatocne nic¢ doplacat (pripad Happy XS a Happy S od Telekomu). Modry, ktory mu
nas vysiel na tretom mieste, by si podla nasho nazoru tiez nemal vyberat, kedZe ma
prili§ velky pocet minut a hlavne SMS. Za lepSiu cenu dostane to, ¢o chce od Sovy 10,
ktord sa unds umiestnila na druhom mieste (u kolegu Chvostala na Stvrtom au
kolegu Poldka rovnako na druhom), alebo za Sovu 5, ktord mame na prvom mieste, pri
ktorej by si za par SMS sprav priplatil (u kolegu Chvostala na prvom, u kolegu Poldka

bez umiestnenia v prvej trojke).

V druhom priklade sme sa venovali naro¢nému zakaznikovi. U pana Polaka sa
tieto pausaly ocitli naraz na prvom, druhom, aj trefom mieste: Happy L, Zlaty a Panter
35. Nase top Styri pausdly su Happy XXL, Panter 40, Happy XL a Platinovy. Vidime, Ze
s vysledkami pana Poldka sme sa nezhodli ani na jednom. Tento vysoky rozdiel je
pravdepodobne zapri¢ineny skuto¢nostou, Zze pan Poldk stanovil limit na cenu na
tridsat eur, ¢o jeho aplikacia berie na vedomie a pohybuje sa v dzkom cenovom
rozmedzi. MozZnosti mobilného internetu sa tiez z roka na rok zlepSuju a ndrok na
prenosovu rychlost i objem dat rastie. Z dneSného hladiska povazujeme 2000 MB od

Happy L za relativne malo.

Oproti tomu pan Chvostal mal na prvych miestach Panter 40 (nazvany v jeho
praci Panter_2) a Panter Pro 65 (Panter_pro_2) od Orangeu a Happy XXL a Happy XL od
T-Comu. Vidime, Ze prva $tvorka, ale aj trojka maju dost podobné umiestnenie u nas aj
u pana Chvostala. Pri naSom umiestneni Happy XXL a Pantera 40 moéZeme vinit
inkonzistenciu — mal3a, ale predsa tam je. PovaZzujeme za zvlastne, Ze sa Panter Pro

.....

my, malo by to byt v poriadku. Nase a hodnotenie Andreja Chvostala povazujeme za
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ovela redlnejsie, ako hodnotenie Milana Poldka, keby sme vsak pracu robili rok dozadu,

mohli by sme sa na vec pozerat inak.

Vzhladom na nerozhodnost tretieho zdkaznika sme pre neho nevytvorili

model, rovnako ako Andrej Chvostal.

3.6.2 Zhodnotenie

V prvom priklade sme si predstavili nendrocného zakaznika, ktory pretelefonuje
okolo 50 minut, posle par SMS sprdv a internet ho nezaujima. Nase vysledky boli Sova
5, Sova 10, Modry a Happy XS, kolegove Polakove Happy XS, Sova 10 a O2 Mini a pana
Chvostala Sova 5, Happy XS, Happy S a Sova 10. Podla nasho ndzoru sme realite boli
blizSie my a kolega Chvostal — urcite sa zakaznikove potreby budu dat vykryt s pausalmi
Sova 5 a Sova 10, trochu otdzne je, ¢i by sa mu oplatil Happy XS. Myslime si skoér, Ze
nie. Nevieme, kto sa u pana Poldka nachadzal na Stvrtom mieste., ¢o by eSte mohlo

zamiesat karty.

V druhom priklade sme sa venovali ndroénému zakaznikovi, ktory velmi rad
telefonuje, posiela SMS sprdvy a vyuziva mobilny internet. Nami pouzivany softvér
Priority Estimation Tool nam vypocital po zadani parametrov takéto vysledky: Happy
XXL, Panter 40, Happy XL a Platinovy. U Milana Polaka to boli Happy L, Zlaty a Panter
35, u pana Chvostala Panter 40, Panter Pro 65, Happy XXL a Happy XL. Tu sme opat
prisli k zaveru, Ze nase a Chvostalove vysledky su lepsie, nakolko natvrdo nastavena
prinizka cena u pana Polaka nakoniec spdsobila, Ze predplatenych megabajtov nebolo

velmi vela.

Autor tejto bakaldrskej prace podla dvoch porovnanych prikladov zhodnocuje,
Ze autori prac Chvostal a Janoska su vo svojich vysledkoch presnejsi ako kolega Polak.
Porovnanie vysledkov Janosku a Chvostala vsak nevidi tak jednoznacne a tvrdi, Ze aby
mohol urcit, ktord metodika je vernejSia realite — zdkaznikovmu prianiu, musel by
pracovat sovela vacsim Statistickym suborom, nakolko mu vysledky tychto dvoch

prikladov pripadaju prilis podobné.
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4 Zaver

Cielom tejto prace bolo preskimat moznosti zdkaznikov mobilnych operatorov
a ponuknut im jednoduchy sposob, ako si vybrat konkrétny pausal. KedZe v priebehu
roka vzniklo viacero prac, ktoré sa zaoberali touto problematikou, bolo treba aj
zhodnotit, nakolko su nasSe vysledky uspokojivé aci sa daju porovnat stymi

doterajsimi.

Spo6sob, akym sme vyberali telefonneho operatora, sa nazyva AHP metdda.
Spociva v parovom porovnavani viacerych kritérii (expertov, podkritérii, variantov,
atd). Kritéria sa m6zu delit na podkritéria a mat vlastnu dolezZitost, vahy. Tento spdsob
hodnotenia a rozhodovania je vhodny pre ludi, ktorym je jasné, ¢o chcu a nakolko si to
cenia. Ukazuje sa jedna slabina — je fou inkonzistencia modelu a u nas sa velakrat
vyskytne vtedy, ked' je pocet variantov prilis velky na to, aby sme si vSimli rozdiel medzi
slabou a stredne slabou preferenciou. Tento problém je oto vypuklejsi, Ze pocet
pausalov je aZ dvadsatpat. M6Zzeme uviest priklad na datach — kto by si vS§imol, Ze raz
pri silnej preferencii pausalu 02 5 zvolil osmic¢ku oproti pausalu Telekom 2 ainde
deviatku proti Orangeu 2 pricom Telekom 2 a Orange 2 maju presne rovnaky objem
dat? Bohuzial, zadanie takychto Cisel modzZe spésobit, Ze niektory pausal vyjde

z porovnania ako o trochu vyhodnejsi, pricom realita moze byt, Ze su si rovné.

Aby sme minimalizovali riziko vzniku takychto nezrovnalosti, bolo treba zniZit
pocet pausdlov v parovom porovnani na minimum. PoslizZila ndm na to Specidlne
upravenad tabulka, ktora spajala parametre pausalov spolu do jednej skupiny tak, aby
skupiny boli ¢o najviac homogénne. Dosiahli sme to rozdelenim vsetkych Styroch
hlavnych kritérii do skupin podla farieb. Cim boli farby v rdmci riadku podobnejsie, tym
vac€Sia bola Sanca, Ze pausaly, ktory si vyberiete, maju porovnatelné parametre
a nevyskytuju sa medzi nimi také, ktoré by nesplfiali vase poziadavky. Okrem toho sme
vytvorili aj dalSie tabulky sjednoduchym pohladom na kritérid cena, SMS spravy,
minuty a data, takze klient si m6zZe vybrat takym sp6sobom, aky mu najviac vyhovuje.
V prilohe pripajame aj tabulku , Vernostna zlava v Telekome®. Kritérium mnozstvo dat
je vsak pre pouiZivatela dost abstraktny pojem ato i napriek uvadzanej tabulke s

popisom. Niektori to m6zu vyriesit tym, Ze si vedu Statistiky o svojej predchadzajlicej
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Cinnosti. Vela ich vSak nebude. Iné moZnosti urcenia, kolko dat je pre spotrebitela

vhodnych by preto mali byt predmetom dalSieho skiimania.

Po vyradeni urcitych pausalov potom poputoval zdkaznikov vyber do softvéru, ¢im
nas odbremenil od pracneho ruéného pocitania vah a inkonzistencii. Vyskudsali sme si
to na dvoch prikladoch — jeden prototyp nenaro¢ného zakaznika a druhy narocného.
Priklady sme porovnali s vysledkami kolegov Poldka a Chvostala a prisli sme k zaveru,
Ze nase vysledky su presnejsie ako tie u pana Poldka a tazsie porovnatelné s panom

Chvostalom.

Vyhodou aplikacie, ktord sme pouzili, je, Ze sa da doplnit o dalSie kritéria
a podkritéria, takie by mohla slizit aj tym, ktori povazuju za doleZité volania
v zahranic¢i, comu sme sa s kolegami nevenovali, rovnako ako doplnkovym balickom.
MozZe sa doplnit o Uroven expertov, kde by subor fudi mohol vyberat, ktoré kritéria
povazZuje za ako délezité. Jej nevyhodou je, Ze je ndrocnejsSia na pouzivanie. Vyhodou
pre zdkaznika by bolo, keby existoval nezavisly poradca, ktory by mu kladol otazky
a vSetko potrebné by pisal do programu. Autor prace vsak o takom nevie. V kone¢nom

dosledku je preto na uvazeni ¢loveka, aky sp6sob vyberu pausalu zvoli.

Dal3im spdsobom, ako by sa mohlo rozhodovanie pre jedného zakaznika ulahit, je
vytvorenie tabuliek pre prenos Cisla k operatorom pre nie vernych zdkaznikov alebo
pouzitie Tabulky 3 priamo v MS Excel. Autor hovori na zdklade vlastne] skusenosti,
kedy vzdialenost medzi dvomi — tromi riadkami spdsobila odcitanie Cisla zo zlého
riadku a nasledne bolo treba bud' prepisovat, alebo v lepSom pripade len Zmurit do
poditaa. V Exceli sta&i schovat nepotrebné riadky a stipce, o ktorych vieme, Ze ich pri
natukavani do Priority Estimation Tool nepouZijeme. Cely postup tak bude podstatne

menej namahavy a rychlejsi.
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Prilohy

Zoznam priloh:
Priloha 1: Modifikované porovnanie

Priloha 2: Vernostna zlava v Telekome
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Priloha 1: Modifikované porovnanie

Cena pauidlu | Pofet mindt .

Sprav
Sova 5
HAPPY X5

Sowva 10

Potet SMS o g
Vyuiitie dat

Sova 15
Delfin 15
02 Modry
HAPPY &
Delfin 20 20
02 Strieborny 20
Kengura 25 25

NEOBMEDZENE a 100

NEOQBMEDZENE a 100 20

Kengura 30 30
02 Zlaty 30 | 300 pre vietky
HAPPY M 23,99 | NEOBMEDZENE a 150
HAPPY L NEOQOBMEDZENE a 250
HAPPY XL volania
Panter 35

HAPPY XL

Panter 40

Panter Pro 45

02 Platinowy
HAPPY XXL
Panter Pro 65

02 Diamantowvy
HAPPY PROFI
Panter Pro 100

100

oznacenia:

cena od 20 od 35
vohlnia WVELA

SMS STREDME

dita od 1000 od 4000

Priloha 2: Vernostnd zlava v Telekome
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Bezvernosti 18 mesiacov | 4 roky 7 rokov 10 rokov | 15 rokov

HAPPY XS 9.59 9.39 8.99

HAPPY S 16.31 15.97 15.29 -
HAPPY M 23.03 22.55 21.59

HAPPY L 28.79 28.19 2699 2639
HAPPY XL 28.79 28.19 26.99 -
volania

HAPPY XL 38.39 37.59 3599 3519
HAPPY XXL 52.79 51.69 4949 4839
HarpyPror! [NENGRIORN 6859 67.19 6579 6299 | 6159
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