Otazky do dotaznika k praktickej ¢asti Bakalarskej prace — Ochrana spotrebitela v
Slovenskej republike
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Pohlavie, Vek, Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
Ktora formu nakupu preferujete?

Online, v kamennych obchodoch, Iné (napr. podomovy predaj, predajna akcia,
trhovisko,...)

Myslite si, Ze ste o svojich pravach ako spotrebitel’ dostato¢ne informovany?

Ano, som dostatoéne informovany, Som informovany o mojich zakladnych
spotrebitel'skych pravach (priemerne), O svojich spotrebitel'skych pravach
informovany nie som, neviem ich v praxi vyuzit
Z ktorého zdroja Cerpate informacie o svojich spotrebitel’skych pravach a
ochrane spotrebitel’a ?

Internet, Printové média (noviny, spotrebitel’ské ¢asopisy), Elektronické média
(TV relécie, rozhlasové programy venujuce sa tejto téme), Diskusia so znamymi
a rodinou, Iné (uviest)

Viete, kde mozZete najst’ informacie o svojich spotrebitel’skych pravach a o
ochrane spotrebitel’a v Slovenskej republike ?

Ano, viem presne, kde najst’ tieto informacie, Nie som si tiplne isty/a, Neviem,
nemam o tom ziadne informacie
Poznite Vase zakladné spotrebitel’ské prava ? Ak dano, uved’te aspon 2 priklady.
Poznate zakonnu lehotu na uplatnenie prava na vratenie tovaru bez uvedenia
dévodu ? 14 dni, 2 roky, Nie, nepoznam
Ide podl’a Vs o prava spotrebitePa ? Oznacte, o ktorych si to myslite.

Pravo na podéavanie podnetov a st'aznosti orgdnom dozoru, dohl'adu a kontroly a obcii
pri poruseni zdkonom priznanych prav spotrebitel’a, Pravo na ochranu svojho zdravia
bezpecnosti a ekonomickych zaujmov, Pravo na vzdelavanie a informéacie, Pravo na
nahradu Skody, Pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite

Ak ste v minulosti mali problém s domahanim sa svojich spotrebitel’skych prav,
ako ste ho rieSili ?

Podal/a som staznost’ na prislusny organ, Konzultoval/a som to s pravnikom,
Riesil/a som to priamo so spotrebitel’skou organizaciou, Nepodnikol/a som Ziadne
kroky, Iné (uviest)

Do kompetencie ktorych subjektov v Slovenskej republike spada ochrana
spotrebitela a jeho prav ? MoZete uviest’ viac odpovedi.

Stdy, Policia SR, Statna veterinarna a potravinova sprava, Slovenska obchodna
ingpekcie (SOI), Urad prace, socialnych veci a rodiny, Regionalne veterinarne a
potravinové spravy, Urad pre normaliziciu, metrolégiu a skisobnictvo

Poznate termin ,,klamliva obchodna praktika* ?

Ano, Nie
Mate skiisenost’ s klamlivymi obchodnymi praktikami? Ak 4no, moéZete ich
blizSie opisat’ ?

Aké kroky by ste podnikli, ak by ste sa stali obet’ou klamlivej reklamy?

Podal/a by som st'aznost’ na prislu§nu instituciu, Kontaktoval/a by som pravnika,

Riesil/a by som to s predajcom priamo, Iné (uviest’)

Mate skusenost’ s reklamaciou tovaru alebo sluzby ?

Ano/Nie

Pokial’ mate skusenost’ s reklamaciou, akého druhu tovaru, sluzby sa reklamacia
tykala ? OpiSte struc¢ne. (oblecenie, elektronika, organizacia zajazdu, dovolenky

)



16. Kol’kokrat ste uplatnili reklaméaciu?

17. Ako ste postupovali pri rieSeni Vasho problému ?

Osobne som navstivil/a som predajnu/firmu, Kontaktoval/a som zakaznicky servis
prostrednictvom telefonu alebo e-mailu, Vyplnil/a som reklamaény formular (kde
alebo akou formou?), Poslal/a som reklamaciu postou/mailom, Vyuzil/a som online
platformu na rieSenie reklamacii, Iné (uviest’)

18. Aké boli Vase skiisenosti s predajcom pri rieSenim reklamacie ?

Reklamacia bola vyrieSena k mojej spokojnosti, Reklamacia bola vyrieSena, ale
vysledok mohol byt lepsi, Reklamacia nebola vyriesena k mojej spokojnosti,
Reklamaécia stale prebieha, Neviem/nechcem odpovedat’, Iné (uviest’)

19. Ak ste vratili tovar, aky bol vysledok ?

Tovar bol GspeSne vrateny a dostal/a som spat’ peniaze, ktoré som zan zaplatil/a, Tovar
bol Gspesne vrateny a vymenili mi ho za iny tovar, Tovar bol vrateny, ale dostal/a som
spat’ len Cast’ penazi, ktoré som zan zaplatil/a, Tovar bol vrateny, ale nedostal/a som
spat’ ziadne peniaze, ktoré som zan zaplatil/a, Vratenie tovaru esSte prebicha, Iné
(uviest)

20. Mate reklamaé¢nu skusenost’ s predajcami, ktori poskytuju bezplatny a
jednoduchy servis pri vrateni tovaru (ako napr. Zalando, AboutYou,H&M
apod.)?

Ano/Nie

21. Pokial’ ano, povazujete ich sposob reklamaénej politiky ako rozhodny pri vybere
online platformy pre Véas ndkup?

Ano/Nie, je mi to jedno, nezamysl'al som sa, nemam skusenost s obdobnym vracanim
tovaru

22. Boli ste pri nakupe tovaru, sluzby pouceny predajcom o sposobe a postupe
reklamaéného konania ?

Ano/Nie

23. Ako by ste zhodnotili celkovu praktickia skisenost’ s uplatiiovanim svojich
spotrebitel’skych prav pri rieSeni reklamacii, vracani tovaru (napr. obchodnik
pristupil/nepristupil na vratenie pefiazi, vymenu tovaru, vybavil reklamaciu v
lehote a pod. ..)
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24. Ako hodnotite iroven ochrany spotrebitel’a v Slovenskej republike ?
Vel'mi dobra, Dobra, Priemernd, Zl4, Neviem, nechcem odpovedat’

25. Aké zdroje informacii by vam boli najuzito¢nejSie pri ziskavani informacii o
svojich spotrebitel’skych pravach a rieseni reklamacii ?

Internetové bannery, reklamy, TV a rozhlasové programy, Inzercia v novinach, magazinoch,
Brozurky od zodpovednych organov, organov venujucich sa ochrane spotrebitel’a, Iné
(uviest’)



