Zoznam priloh

Priloha 1: Vzor dotaznika
Priloha 2: Budova Lekarne M-pharm s.r.o.

Priloha 1: Vzor dotaznika

Vnimanie Lekarne M-Pharm zdkaznikmi

Mila respondentka, mily respondent,

som $tudentkou Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave a v ramci mojej bakalarskej prace
si Vas dovol'ujem poprosit’ o vyplnenie dotaznika. Cielom méjho prieskumu je zistit’ vnimanie skimaného
zdravotnickeho zariadenia zdkaznikmi- Lekarenn M-Pharm v Borskom Mikulasi, ktora je sti¢astou nového
zdravotného strediska.

Tento dotaznik je anonymny. Vopred d’akujem za Vase odpovede a ¢as,
Polakova Eliska.

* Povinné

1. Ste zakaznikom Lekarne M-Pharm v Borskom Mikulasi, ktora je stic¢astou nového
zdravotného strediska? * Oznacte iba jednu elipsu.
ano

nie

Sekcia bez nazvu

2. Kde ste sa dozvedeli o Lekarni M-Pharm? *

Oznacte iba jednu elipsu.

reklama

internet

narazil som na nu ndhodou
odporucanie znameho

Iné:



Ste spokojny/a s lokalitou lekarne? *

Oznacte iba jednu elipsu.

velmi velmi
nespokojny/a spokojny/a

Ohodnot'te, prosim, nasledujtice aspekty. Znamkujte ako v Skole: 1- najlepsi, Snajhorsi *
V kaZzdom riadku vyberte iba jednu elipsu.

1 2 3

Pestry a dostatocCny sortiment lekarne O

Rychlost odbavenia

Odbornost personalu

Komfort nakupu (platba platobnou
kartou, moznost parkovania,...)

Atmosféra

Dizajn predajne
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Celkovy imidz predajne

Dostanete tu vzdy to, ¢o potrebujete? *

Oznacte iba jednu elipsu.

@ ano
@ nie

Ceny produktov v Lekarni M-Pharm su primerané. *

Oznacte iba jednu elipsu.

Uplne nesuhlasim Uplne suhlasim



7. Ovplyvnuje Vase nakupné spravanie v danej lekarni propagacny material (napr.
akciové letaky) ? *

Oznacte iba jednu elipsu.

1 2 3 4 5
vbbec ma neovplyviuje velmi ma ovplyviuje
8. VyuZivate v tomto zariadeni vernostnu kartu ? *
Oznacte iba jednu elipsu.
ano
nie
9. V pripade, Ze ste v danom ¢ase nedostali to, o ste potrebovali, aka bola rychlost’ dodania?

*

Oznacte iba jednu elipsu.

Vzdy som dostal/a vsetko, co som potreboval/a.
do 24 h.
do 48 h.
do72h.

10. Vyuzivate v Lekdrni M-Pharm mozZnost’ overenia dostupnosti lieckov pomocou nastroja
SIET ZDRAVIA? * Oznacte iba jednu elipsu.
ano, vyuzivam

neviem, ze takyto nastroj existuje nie,

nevyuzivam



11.

12.

13.

14.

15.

Ako ste celkovo spokojny s Lekarnou M-Pharm? *

Oznacte iba jednu elipsu.

velmi nespokojny/a

Aké je Vase pohlavie? *
Oznacte iba jednu elipsu.

muz
zena

iné

Aky je Vas vek? *
Oznacte iba jednu elipsu.

18- 35
36- 55
56+

Aké je Vase pracovné zaradenie? *

Oznacte iba jednu elipsu.

Student
pracujuci

dochodca

Mate deti? *
Oznacte iba jednu elipsu.
ano

nie

velmi spokoijny/a



16. Stez: *

Oznacte iba jednu elipsu.

Q Borského Mikulasa okolia
C) Borského Mikulasa



Priloha 2: Budova Lekarne M-pharm s.r.o.

(zdroj: interny zdroj spolocnosti)



