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ROZVOJ INTERAKTIVNIHO CHOVANI A KOMUNIKACNICH
KOMPETENCI S KLIENTEM V POMAHAJICiCH PROFESICH
NA TERCIARNIM STUPNI VZDELAVANI

Radka Sulistovd

Uvobp

Proces soulasné praxe v pomdhajicich profesich v sobé
zahrnuje jak diagnostické a 1é¢ebné metody, tak i individual-
ni piistup ke klientovi. Pravé tento trend naznacuje, Ze pozi-
tivni vztah mezi klientem a sestrou & socidlnim pracovnikem
je v soucinnosti s vhodné zvolenym terapeutickym postupem
vyznamnym faktorem lé¢ebného procesu.

Vztah mezi klientem a pracovnikem v pomdahajici oblas-
ti je ve velké mife ovlivién modelem interaktivniho chové-
ni profesiondla. Adekvatnost pouzitého modelu je pak pii-
mo zavisld na drovni komunika¢nich kompetenci, kterymi je
pracovnik v poméhajicich profesich vybaven. V rdmci pfipra-
vy na toto povoldni je proto dilleZité se na rozvoj vyse uvede-
nych kompetenc{ ti¢inné zaméfit.

Vysledky publikované v tomto ¢lanku vychdzi z apliko-
vaného kvalitativntho vyzkumu, ktery autorka realizova-
la v letech 2007-2009. Pfedmétem empirického zkoumi-
nf jsou vyukové strategie vyuzivané na tercidrnim stupni
vzdélavani k formovani interaktivnich a komunikaénich
kompetenci pracovnikii zdravotni a socidlni sféry.

CiL vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit drovefi interaktivnich a komu-
nika¢nich kompetenci poskytovatelii zdravotné socidl-
nich sluzeb pfi komunikaci s klienty a popsat vztah mezi
dosahovanou trovni interaktivnich dovednosti a vyuko-
vymi strategiemi zaloZenymi na principech zkusenostni-
ho uceni.

Vyzkumny zdmér sméfuje nejen k hlub$imu pochopent
tohoto vztahu, ale také k vyvoji (propracovéni) pfistupd, kee-
ré by umoznily zvySovat efektivitu edukacniho procesu.

V neposledni fad¢ jde o to ovéfit, zda a za jakych podmi-

nek miize kooperativn{ akén{ vyzkum fungovat v podmin-
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kéch tercidrntho vzdélavani, cilem je tedy i provéfeni meto-

dologického postupu.

Vedle vyse uvedenych odbornych cild je sledovédn i prak-
ticky cil, tj. vytvofeni a ovéfeni programu vedouciho
ke kompetenénimu modelu vzdélavani studentit zdravot-
né socialnich obori, popf. celozivotniho vzdélavan{ pracov-
nikd pomahajicich oborl, zaméfeného na rozvoj interaktiv-
niho chovén{ a komunikaci s klientem.

Vyukovy program pracuje s audiovizudlnim pofadem Moz-
nosti pristupii v socidind prdci s klientem v oblasti problematiky
déti a mlddeze (déle jen AVP), keery vznikl v rdmci projek-
tu Zdravotné socidln{ fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich Vzdéldvani poskytovatelii a zadavatelii socidinich
sluzeb v oblasti problematiky déti a mlddeze. Zde plni funkci
aktivizaéniho prostfedku. Program vychdzi z principti social-
nf price a zaméfuje se na aplikaci dcinnych vyukovych postu-
pt zacilenych predev$im na rozvoj komunikaénich a social-
nich kompetenci.

METODOLOGICKA VYCHODISKA VYZKUMU

Uvodni &st vyzkumu zaméfend na identifikovan{ problé-
mové oblasti z pohledu praxe vychdzi z pfedpokladu, Ze nelze
zkoumat interaktivni a komunikaéni kompetence z pohledu
praxe jinak, nez v kontextu s prostiedim, v jehoZ podmin-
kéch k formovén{ téchto kompetenci dochdzi. Takto nasta-
veny vyzkumny zdmér od politku sméfoval ke kvalitativ-
nimu pfistupu, jehoZ metodologie nabiz{ fadu specifickych
vyzkumnych postupli a umoziiuje tak realizovat vyzkum
v redlném Case a prostiedi.

V névaznosti na cile price byl na za¢4tku vyzkumu zfor-
mulovin zdkladni vyzkumny problém, jak se proméni tdroveri
kompetenci, zméni-li se vyukové strategie, tedy formulovéno
do vyzkumné otdzky: Zméni pouziti vyukovych strategii
zalozenych na zkuSenostnim uceni drovern interaktivnich
a komunikaé¢nich kompetenci?



Volba akéniho vyzkumu

Z pohledu vyse uvedenych souvislosti se jako nejvhodnéjsi
metodologicky pfistup jevi aplikovany kvalitativni vyzkum,
takzvany ,akéni vyzkum® (action research), ktery je v posled-
ni dobé nahrazovin terminem akéni véda (action science) dle
definice C. Argyrise, jenz viim4 tuto metodologii jako ideal-
nf pro studium socidlnich zmén a procest. Akéni vyzkum je
jeden z designit kvalitativntho vyzkumu, pfedev$im v social-
nich védach (Argyris, 2009).

Pfi porovnani akéniho a tradi¢nfho vyzkumu zjistime, Ze
sbér dat, zkuSenost a feSen{ problémi se vyskytuje v obou
typech. Ostatn{ prvky jsou jiz odliSné. V soucasné dobé se
klade stile vét$i ddraz na zmensovani rozdild mezi témito
dvéma vyzkumy a cely socidlni vyzkum je pojiman jako apli-
kovany. Akéni vyzkum mizZeme tedy chdpat jako spojnici
mezi vyzkumem a praxi.

Aplikace akéniho vyzkumu je rozvinuta v anglosaskych
zemich, pfedev$im ve Velké Britdnii a do Sir$tho povédomi
Ceskych vyzkumnikd vstupuje az na pfelomu milénia.

V akénim vyzkumu rozliSujeme tyto tii zdkladni typy:
Pro-aktivni, reaktivn{ a kooperativni.

Pro-aktivni akini vjzkum je charakreristicky tim, Ze akce
predchdzi sbéru a analyze dat. Vychdzi z dosavadni zkusenosti
a vyjadfuje nové nadéje a aspirace do budoucnosti.

V reaktivnim akénim vyzkumu jsou sbirdna nejprve data, a poté
dochdzi k pokusu o inovaci praxe. Jde o to nejprve pochopit situa-
ci, keerd vyzaduje zménu, a pak zvolit vhodny zptsob feseni.

Po prozkouméni moznosti, které jednotlivé typy akéni-
ho vyzkum nabizi, byl vzhledem k povaze zkoumanych jevti
zvolen jako nejvhodnéjsi model kooperativniho akéniho
vyzkumu, ktery oproti obéma pfedchdzejicim typtim vyza-
duje vzdjemny respekt mezi ¢leny tymu a poméha prostied-
nictvim konstruktivn{ kritiky a diskuze nachézet efektivnéjsf
teseni (Nezvalovd, 2004).

Vlastn{ struktura vyzkumu vychdzi z definice akéniho
vyzkumu dle J. Whitheada a je roz¢lenéna do péti kroka:

1. ldentifikovdni problémové oblasti

2. Vibér specifického problému a analyza jeho piitin

3. Aktivita k zvolenému fefent

4. Vyhodnocent vysledkii aktivit vedoucich k Fesent problému
5. Modifikace problému

Stupike / CLANKY

VYZKUMNE OTAZKY

Aby bylo mozné zodpovédét v tivodu formulovanou pro-
blémovou otdzku, tedy: ,Zméni pouziti vyukovych stra-
tegii zaloZenych na zkusenostnim udeni wroven interak-
tivnich a komunikaénich kompetenci?®, bylo nutné takto
obecné definovany vyzkumny zdmér roz¢lenit do nékolika
dil¢ich témat, vymezenych jiz bliZe specifikovanymi otézka-
mi:

Jak hodnoti své komunikaini kompetence lidé pracujict
v oblasti pomdhajicich profesi a studenti, kter? jiZ absolvovali
predméty zaméfené na komunikaci?

Dalsi diléi otézky, s ohledem na bezprostiedné intervend-
ni{ povahu zvoleného vyzkumného designu, ktery umoz-
fiuje stanovit zdkladni proménné az po predchozim sbéru
dat, byly induktivné kladeny v priibéhu jednotlivych krokt
vyzkumu.

Otazky byly v jednotlivych krocich vyzkumu postupné
formulovany takto:

Krok 1. Identifikovan{ problémové oblasti a analyza pficin
Vv praxi:

Jak hodnoti své komunikacni kompetence lidé pracujici v oblas-
ti pomdhajicich profesi a studenti, kterd jiz absolvovali predméty
zamétené na komunikaci?

Krok 2. Analyza pfic¢in problému v praxi:

Jak koresponduji viukové strategie aplikované v ramci tercidrni-
ho vzdéldvdni s poZadavky na vedeni efektivni komunikace pra-
covnikii v pomdhajicich profesich?

Krok 3. Tvorba vyukového programu a jeho ovéfeni v praxi:
Jaké vyukové strategie zaradit do programu, ktery bude v ram-
ci tercidrniho stupné vzdélavdani vytvdret podminky k rozvoji
interaktivnich a komunikacnich kompetencit budoucich pracov-
nikii zdravotni a socidini sféry?

Jaké jsou moZnosti implementace programu ndcviku interaktiv-
nich a komunikacnich kompetenci na bdzi zkusenostniho ulent
v prostredi tercidrniho vzdéldvani:

Krok 4. Vyhodnoceni vysledkd aktivit, vedoucich k feSeni
problému:

Jakym zpisobem (jak d¢inné) fe$i komunikaéni situace
v praxi akeéfi (Skupina 1), keef{ absolvovali vyuku vedenou
dle programu ve 2. etapé?
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Schéma struktury vyzhkumu:

Vyzkumna metoda:
strukturovany

vyzkumna otdzka ——
rozhovor

Krok 1.
Identifikovani problémové oblasti

— vyzkumna otdzkG———

Vyzkumna metoda ‘ / \
Vyzkumna

strukturovany Krok 2. y 4
rozhovor > . Ve o metoda:
Analyza pricin v praxi Focus Groups
L , L, Metoda
vyzkumné otdazky | > dotaznikového
Setreni
Krok 3. Metoda
L. G oo g hodnocent
Aktivita k zvolenému reseni , .
, z . . . pomoci 360stupiiové
Tvorba vyukového programu a jeho ovéteni v praxi: =péiné vazby, test,

1. etapa hrani roli
2. etapa e S/

3. etapa
—vyzkumna otazka
Vyzkumna metoda
strukturovany rozhovor
A 4
Krok 4.

Vyhodnoceni vysledkii aktivity

Krok 5.

Modifikace problému
Aplikace programu v ramci
celozivotniho vzdélavani

A 4
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Pouzité vyzkumné metody

Pro Cast Identifikovini problémové oblasti a analyza pii-
&n v praxi byla pouzita metoda strukturovaného rozhovoru.
Rozhovory byly realizovédny v obdobi listopad—prosinec 2007
dle ¢asovych moznosti respondentt. Rozhovory byly zazna-
mendvany zapisem.

Tvorba vyukového programu a jeji ovéfeni v praxi byly
zkoumdny technikou focus group, analytickou metodou
hodnoceni dosazené trovné socidlnich kompetenci techni-
kou — test, analogovou metodou — hranf rolf a modifikova-
nou metodou 360stupriové zpétné vazby.

Analyza focus group byla provedena tak, Ze na zdvér kaz-
dého sezeni jednotlivych tyma byly sepsdny hlavni myslenky
diskuze a ty byly zpracovdny a pouzity pfi analyze jednotli-
vych blokd programu (Blazkovd, 2007).

Schéma metody 360stupriové zpémé vazby (podle Pojerové, 2009):

Sebe -
hodnoceni

Spolu -
pracovnik

Hodnoceny

Podfizeny Kolegové
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Pro objektivni hodnoceni dosazené trovné interaktiv-
nfho chovini a komunika¢nich kompetenci respondentd,
které bylo nedilnou souddsti ovéfovani programu v praxi,
byly pouzity jak analytické metody, tak analogové metody
a modifikovand metoda 360stupriového hodnocen{ zpétné
vazby (Kubes; Spillerovd, 2004).

Tato metoda je zaloZena na komplexnim hodnoceni ,ze
vSech moznych stran®, viz Schéma metody 360stupriové
zpétné vazby.

S ohledem na specifi¢nost prostiedi na tercidrnim stupni
vzdélédvani a v souladu s pEfstupem k hodnocen{ studentt dle
C. Holroyda (Holroyd, 2000), byla tato metoda v rdmci pro-
gramu autorkou dale modifikovéna, viz schéma.

Metoda hodnoceni 360stupiiové zpémné vazby se skld-

d4, jak uvadi S. Pojerovd, z péti krokd, které jsou uvedeny
v nasledujici tabulce spolu s modifikovanou verzi.

Schéma modifikované metody 360stupriové zpéiné vazby:

Sebe -
hodnoceni

Aktér
hodnotitel

Aktér
v roli klienta

l Hodnoceny

Pedagog

Hodnotitel
z praxe

Aktér
pozorovatel

A
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vystupni zpravy

silné stranky, rozvojové potreby — oblasti (zaméfeni pro dalsi
rozvoj), Hodnoceni samotného manazera je porovnavano

s hodnocenim jeho nadfizeného, jeho kolegt a jeho
podiizenych, a také se skupinou hodnotitell jako celek.
Viysledkem je snimek kazdodennich manazerskych kompetenci
hodnoceného tak, jakou s nim maji zkusenost ti kolem.

Kroky metody | Nemodifikovana verze 360stupriové zpétné vazby Modifikovana verze 360stupriové zpétné vazby
hodnoceni

360stupnové

zpétné vazby

1. krok Manazer, ktery ma byt hodnocen, vybere jednotlivce, ktefi jsou Aby byl splnén princip metody 360stupriové zpétné
Vybér schopni poskytnout zpétnou vazbu. Obvykle se jedna o0 10-12 vazby muselo nejprve dojit k vytvoreni modelové
hodnotitelti hodnotiteld. Tym hodnotitel(l mlze vypadat nasledovné: situace, a to nasledujicim zplisobem:nadrizeny

Hodnoceny manaZer (hodnoti sdm sebe); Jeho nadfizeny; = pedagog,kolegové = profesiondl z praxe,

Ctyti kolegoveé; Ctyti podtizeni; Dva zdkaznici spolupracovnici = aktéri v roli hodnotiteld,podrizeni
= aktéri v roli pozorovateldi,zdkaznici = aktéri v roli
klienta, sebehodnoceni = aktér v roli profesiondila.
Vybér hodnotitel(i je rozdélen takto: Aktér v roli
profesionala, tj. hodnoceny aktér vybere tii aktéry
do role hodnotiteld, pedagog urci aktéra do role
klienta. Ostatni ¢lenové 10¢lenné skupiny vstupuji
do role pozorovatel(.

2. krok Skupina téchto pozorovateli anonymné vyplni dotazniky Po ukon¢eni modelové situace vsichni aktéfi

Vyplnéni (nastroj Profiles CheckPoint 360° Competency Feedback v roli pozorovatele a hodnotitele spolu

dotazniki System).V dotaznicich uvadéji, jak oni vidi manazera v klicovych | s pedagogem a profesiondlem-odbornikem
kompetencich. vyplni dotaznik, ve kterém vyhodnoti, zda

Proces hodnoceni se tyka pracovniho vykonu jedince v osmi zpusob vedeni komunikace aktérem fesicim

skupinach dovednosti a 18 vseobecnych kompetencich. modelovou situaci je spravny, viz Pfiloha ¢. 1. Pred

Skore se obvykle pohybuiji na pétistupriové skéle od,Nikdy hodnocenim je vhodné s aktéry se domluvit, zda

neprojevuje tuto dovednost” az po,Vzdy projevuje tuto souhlasi s neanonymnim vyplnénim dotazniku.

dovednost”. Je to ztohoto dlivodu, Ze pedagog mUize
hodnotit i Uroven dosazenych interaktivnich
a komunikacnich kompetenci jednotlivych
hodnotiteld.
Dotaznik vypracuje i aktér v roli profesionala.
3. krok Viysledky téchto dvanacti dotaznikd jsou pocitacové zpracovany | Zde z hlediska prostiedi je komplikované
Zpracovdni ve vystupni zpravu, ktera shrnuje: Vykonnost manazera, vyhodnotit dotazniky pomoci specializovaného

software (napf. nastroje Profiles CheckPoint 360°
Competency Feedback System). Tento nastroj
byl alternovan k tomuto tcelu vytvofenou
kontingen¢ni tabulkou v programu MS Excel

s vystupem do grafu.

pokud je uplatnéna v izkém okruhu: pfezkouméni — vytvoreni
individudIniho planu rozvoje — provedeni a plnéni planu rozvoje
- prezkoumani (Pojerovd, 2009).

4. krok V této fazi prichazi nejdulezitéjsi krok procesu, a to je Nasleduje seznameni s vyhodnocenim dotaznika
Sezndmeni porozuméni a pfijeti vystupl z hodnoceni hodnocenym. arozbor celé situace véemi aktéry dle uvedeného
sesvystupy, V této etapé se velmi osvédcuje vstup externiho kouce. schématu: Nejprve je vytvoren prostor pro
koucovdni Kou¢ poméha pojmenovat hodnocenému vystupy ve vazbé sebereflexi aktéra-fesitele, na kterou navazuje
avytvoreni na konkrétni pracovni situace a jako zdroje ke zlep3eni, aktér-klient svym hodnocenim prace fesitele, jaké
pldnu osobniho | ke korekci svého chovani vzhledem ke standardu. Uvadi tyto mél jako klient pocity atd. Poté se skupina sezndmi
rozvoje zpétné vazby do Sirsich souvislosti — napt. kompetencni model, | s vyhodnocenim dotaznikd. Prostor zde dostava
firemni hodnoty. Pomaha identifikovat rozvojové potieby. profesional-odbornik, ktery vstupuje do role kouce.
Pfipravuje s hodnocenym rozvojovy plan. Na zavér dochazi k pojmenovéni pedagogem
rozvojové potieby hodnoceného a vytvoreni planu
rozvoje.
5. krok Po uplynuti doby Sesti az dvanacti mésic muize byt 360stupriové | Tento krok Ize s ohledem na specifi¢nost prostiedi
Pravidelné hodnoceni provedeno znovu - hodnoti se efektivita rozvojového | realizovat v ramci predmétu, ktery ma navaznost
vyhodnocovdni | planu a stanovuiji se nové rozvojové cile pro nasledujici obdobi. na predmét, ve kterém byl program néacviku
amonitoring 360stupriova zpétna vazba prinasi nejplsobivéjsi vysledky, realizovan.

V rdmci vyzkumu byl proveden monitoring Skupiny
1 vramci Kroku 4.
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CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Pro zjisténi drovné komunika¢nich dovednosti s ohledem
na jejich uziti v interaktivnim procesu praxe bylo v listopa-
du 2007 na Ceskobudéjovicku formou strukturované vedené-
ho rozhovoru osloveno 15 poskytovateli socidlnich a zdravot-
nich sluzeb, z toho 9 z oblasti zdravotni a 6 z oblasti socidlni
préce. Délka jejich praxe se pohybovala v rozmezi 3 az 12 let.

Zaroveri bylo na tercidrnim stupni osloveno 38 studentd,
keeff jiz absolvovali vyuku pfedmétl se zaméfenim na roz-
voj komunika¢nich kompetenci — 22 studentd bylo z obo-
rd zdravotnich, 16 z oboru socidlni price. Z vyse uvedené
skupiny tvofilo 18 studentli vyzkumny tym v rdmci tvorby
a ovéfovan{ aplikovatelnosti a efektivity vytvofeného progra-
mu (déle uvddéno Skupina 1).

V rémci prizkumu zaméfeného na implementaci vhod-
nych vyukovych postupii do pfipravy student béhem tercidr-
niho vzdélavén{ byli osloveni pedagogilti pracovnici vyucuji-
cf pfedméty zaméfené na rozvoj komunika¢nich dovednosti.
Z oslovenych pedagog bylo 15 ochotno déle spolupracovat
— 9 vyulujicich z obort zdravotnich, 6 vyulujicich z obo-
rd socidlnich. Délka jejich pedagogické praxe na tercidrnim
stupni vzdélavéni se pohybovala v rozmezi 2-10 let. Pfednds-
ky a seminafe vedli 2 pedagogové, 3 vedli pouze piednasky,
10 pouze semindfe z pfedmétd, které tzce souvisi s rozvojem
komunika¢nich kompetenci studentdi. S vyukou vedenou
pomoci zkuSenostntho udeni se z této skupiny aktivné setkal
pouze 1 pedagog. 5 pedagogl z této skupiny pak spole¢né
s vyzkumnikem tvofilo vyzkumny tym v rdmci vyzkumné
Casti Tvorba vyukového programu a jeho ovéfent v praxi (dale
uvédéno Skupina 2).

Pro analyzu nato¢eného audiovizudlniho pofadu bylo
osloveno celkem 10 profesiondld z oblasti zdravotn{ a soci-
4ln{ prace, z nichz 4 byli ochotni Géastnit se vyzkumu jako
hodnotitelé: 1ékat z oboru pediatrie, lékat z oboru psychi-
atrie, vedouci odboru socidlnich v&ci a zdravotnictvi KU,
vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti (dale uvddé-

no Skupina 3).

Z celkového poétu 91 studentd, ktefi pfipravu na roz-
voj komunika¢nich kompetenci v rdmci svého studia dosud
neabsolvovali, byl vybrdn vzorek 24 studentd (d4le uvddéno
Skupina 4). Tito studenti pak absolvovali vyuku vedenou dle
nové vytvofeného vyukového programu pod vedenim nékee-
rého z péti pedagogi vyzkumného tymu, viz vyse.

Stupike / CLANKY

VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

Krok 1. Identifikovini problémové oblasti

H1: Pracovnici v pomdbajicich profesich nejsou dostatecné vyba-
veni komunikacnimi kompetencemi pro jedndni s klienty ve spe-
cifickych situacich.

Viizkumnid otdzka:

Jak hodnoti své komunikaini kompetence lidé pracujici v oblas-
ti pomdhajicich profesi a studenti, kterd jiz absolvovali predméty
zamétené na komunikaci?

Vychozim bodem pro zpracovéni problematiky rozvo-
je kli¢ovych kompetenci studentd zdravotnich a socidlnich
obort, tedy rozvoje socidlnich a interpersondlnich kompe-
tencf realizovanych v pfimém edukaénim procesu, bylo zma-
povén{ této problematiky v praxi.

Soudasti tvodniho mapovani bylo zjistit potfeby studentti
v oblasti edukace zaméfené na rozvoj komunikac¢nich a inter-
persondlnich kompetenci na tercidrnim stupni vzdéldvani.

Strukturovany rozhovor byl v této f4zi zacilen na Gspé$nost
pfi komunikaci s problémovymi klienty v rdmci dosavadni{
odborné praxe respondentt. Prévé komunikace s problémo-
vym klientem je piipadem, kdy profesiondl mus{ projevit jak
zdkladn{ interaktivni a komunikaéni kompetence, tak i ty,
které jsou potiebné pro komunikaci s klientem ve specific-
kych situacich. Této ¢asti se Gcastnilo 15 respondenti z fad
poskytovatelli zdravotnich a socidlnich sluzeb a 38 studen-
td. VySe uvedeny — omezeny — vzorek respondentt byl volen
z4dmérné, aby vyzkumnik mohl vSechny rozhovory vést osob-
né a eliminoval tak mozné zkreslen{ vystupd proménnou for-
mou komunikace plynouci z individualit p¥{padnych spolu-
pracovnikti (Pelikdn, 1998).

Vzhledem k vysoké variabilit¢ odpovédi bylo upusténo
od statistického vyhodnoceni a relevantni vystupy jsou vizu-
alizovdny pouze pro ndzornost formou jednoduchého zpra-
covani, viz graf & 1. Uvedené hodnoty jsou procentudlnim
vyjédienim piipadd, ve kterych presvédiivym zpiisobem doslo
k dosazeni cile komunikitora.

I pfes zna¢ny vykyv v poltu respondentti (tdaje v zdvor-
ce), kteff jednotlivé z vyse uvedenych situaci fesili, a dispro-
porci mezi obéma skupinami je z grafu patrnd celkové nizka
Uspé$nost respondent pii jejich feSeni.
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Graf ¢ 1:
Uspésnost pFi jedndni s problémovym klientem
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Krok 2. Analyza piicin problému v praxi

H2: Pfi¢iny neefektivntho vedeni komunikace pracovnikii
v poméhajicich profesich jsou dtsledkem nevhodné zvole-
nych vyukovych strategif v rdmci pfipravy/tercidrniho vzdé-
lavani.

Viigkumnd otdzka:

Jak koresponduji viukové strategie aplikované v ramei tercidrni-
ho vzdéldvdni s poZadavky na vedent efektivni komunikace pra-
covnikii v pomdhajicich profesich?

Strukturovanym rozhovorem bylo zjistovano, jaké z uve-
denych prostfedktl jsou ve vyuce pedagogy prevazné vyuzi-
vény. Této &sti se Gcastnilo 15 pedagogickych pracovniki
vyuujicich pfedméty zaméfené na rozvoj komunika¢nich
dovednost, viz graf ¢. 2.

Z tohoto Setfen{ vyplynulo, Ze zdkladem tercidrniho vzdé-
l4van{ studentli v oborech zaméfenych na oblast pomahaji-
cich profesi v pfedmétech vénujicich se rozvoji komunikativ-
nich a interaktivnich kompetenc{ jsou pfedndsky, které jsou
obvykle doplnény semindfem ¢&i cvicenim.

Graf ¢ 3:
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O efektivnosti semindfd ¢ cviceni rozhoduje jejich obsa-
hové a metodickd provdzanost s pfednaskou. Seminafe jsou
asto vedeny pedagogy, ktef{ zdroven nevedou predndsky.
Kvalita semindft a jejich vzdéldvaci pfinos se odrdz{ na pfi-
pravenosti studentd pro praxi. Ziroven je tzce spojena
s aplikaci vyukovych strategii, které jsou, jak je patrné z Set-
feni, stejné jako u pfedndSek zaméfeny pouze na prezenta-
ci vyznamnych informaci vyucujicim, pfevdzné bez aktivni
Udasti studentd.

Vyse uvedené piistupy se pak odrdzeji i v ndstrojich, které
jsou pedagogy vyuzivany pro ovéfovani znalosti a dovednosti
studentdl v pfipadech, kde je patrnd preference sumativnich
aspektt hodnoceni, tj. pouze méfen{ studentova vykonu bez
prabézné zpétné vazby, vedouci k ndpravé chybného vykonu,
kter4 je typickd u formativniho zptsobu hodnoceni, viz graf
& 3.V piipadé védomostniho testu bylo formou strukturova-
ného rozhovoru s pedagogy zjistovano, zda se skute¢né jednd
pouze o sumativni metodu.

Jak je z grafu patrné, sumativni{ zptisob hodnocen{ mtize-
me vidét predeviim v aplikaci védomostniho testu a vypra-
covan{ semindrn{ préce, které nemélo ani v jednom piipadé

Nastroje k ovéfovani znalosti a dovednosti studenta
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zpétnou vazbu a cilem bylo ziskat pouze konelny piehled
o dosahovanych vykonech.

To je v rozporu s efektivnim vedenim vyuky na tercidrnim
stupni vzdéldvani, kde je diilezité, aby pedagog vytvéiel opti-
méln{ podminky pro vedeni vyuky, jak uvdd{ P Ramsden, kte-
ry v rdmci svého vyzkumu definoval charakeeristiku ,,dobré®
vyuky na tercidrnim stupni a mimo jiné doporucuje ,,ve vyuce
uzivat metody a tkoly, které podporujf aktivni a kooperativni
uceni student. Dal§im bodem, patficim do charakteristiky
vyuky na tercidrnim stupni vzdélavén{ dle Ramsdena, je ,uzi-

7¢¢

vat vhodné néstroje hodnoceni* (Ramsden, 1992).

Z pohledu vyse uvedenych souvislosti lze konstatovat, Ze
vyukové strategie, tak jak jsou v rdmci tercidrnfho vzdélavén{
aplikovény, nekoresponduji s pozadavky pracovniki poméha-
jicich profesi. Tento nedostatek je pak citelny zejména v oblasti
vyuky komunika¢nich dovednosti. Vedeni efektivni komuni-
kace s klienty je interaktivnim procesem, jehoz uspé$né zvlad-
nutf je mozné pouze za pfedpokladu, Ze komunikant je vyba-
ven potfebnymi kompetencemi. Ziskdn{ téchto kompetenci
v rdmci edukacniho procesu je podminéno zejména zvolenymi
vyukovymi strategiemi. Pfi vyuce interaktivnich procest nelze
tedy Glinny pfenos know-how na edukanta zajistit jinak nez
opét interaktivn{ formou, v tomto piipadé za¢lenénim metod
na bézi zku$enostniho uceni do vyuky.

Ddlezitym vystupem z tohoto kroku vyzkumu bylo zji$-
téni ddvodd, pro¢ uditelé strategie zaloZené na principech
zkuSenostniho uceni nevyuzivaji. Jako hlavni dtvody uvidéji
sami pedagogové ndsledujici:
> (asové ndrolnost piipravy,
> nizk4 hodinova dotace pro pfedmét,

Graf ¢ 4:

> problematické skloubeni védecké ¢&innosti s pedagogic-
kou,

> mald zkuSenost s aplikaci téchto vyukovych metod, popfi-
padé absence pedagogickych kompetenci.

Na zékladé posledniho ze zminénych bodt byli pedagogo-
vé dotdzani, jakou formu posileni pedagogickych kompeten-
cf povazujf ze svého pohledu za nejptinosnégjsi. Vysledky jsou
uvedeny v grafu & 4.

Z rozvrzeni preferenci vyplyvé, Ze zdjem o pedagogické,
popt. doplitkové pedagogické vzdélani vSeobecného cha-
rakteru je u vyulujicich nepedagogickych obord minimal-
ni. Metodické a didaktické zastfeSeni vyukovych aktivit spe-
cializovanych oborl ze strany centrdlntho pedagogického
pracovist¢ se pak vzhledem ke zna¢né slozZitosti univerzit-
nich organiza¢nich struktur jevi, minimalné v krétkodobém
a sttednédobém horizontu, jako neredlné.

Ve hie tedy zistdvd a z pohledu vyse uvedenych souvis-
losti se zd4 byt nejvyhodnéjsi moznost didaktického vede-
ni akademickych pracovnikd, v tomto piipadé vyulujicich
ve zdravotné-socidlnich oborech, prostfednictvim vhodného
vyukového programu, jehoZ tvorbé je vénovdna nésledujici
cast této prace.

Krok 3. Aktivita k zvolenému feseni — Tvorba programu
a jeho ovétent v praxi

H3: 'V pfipadé, Ze existuje vjukovy program pro vedeni vyuky
prostiednictvim zkuSenostniho ulent, lze tuto vjukovou strategii
s dispéchem aplikovat i v podminkdch tercidrniho vzdéldvini.

W Doplrujici pedagogické
studium/kurzy pro akademické
pracovniky

B Vysokoskolské pedagogické
vzdélani

Moznost spoluprace
s centralnim univerzitnim
pedagogickym pracovistém

B Didaktické metodické materialy
pro akademické pracovniky
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Viigkumnd otdzka:

Jaké viukové strategie zaradit do programu, ktery bude v ram-
ci tercidrniho stupné vzdéldvdani vytvdiet podminky k rozvoji
interaktivnich a komunikaénich kompetenci budoucich pracov-
nikii zdravotni a socidlni sféry?

Cilem této ¢4sti vyzkumu bylo vytvofen{ programu zamé-
feného na nécvik interaktivnich a komunika¢nich kompe-
tenc{ v oblasti poméhajicich profesi s implementaci audiovi-
zudlntho pofadu jako aktivizaéniho prostfedku.

Audiovizudlni potad ,Moznosti pFistupii v socidlni prdci
s klientem” je zacilen na vyuzivan{ p¥istup@i, které vychdze-
ji ze zékladnich teorif a piistupl v socidlni préci. Zaroveri
se orientuje na jedndn{ klientd v z4téZové situaci, pfi¢emz
vybér situaci byl veden zdmérem ukdzat nejcastéji se vyskytu-
jici ptipady v praxi. Kazdy z pribéhd je uveden tzv. expertem,
ktery mé dva tkoly: prvnim je didakticky ukol, tedy strué-
né odborné vpraveni do konkrétniho teoretického piistupu,
druhym dkolem je posunuti déje tak, aby bylo umoznéno
vytvofen{ ucelené predstavy o veden{ prace s klientem.

Za dilezity néstroj vytvdfeni socidlnich kompetenci je
povazovan nécvik socidlnich dovednosti u profesi zaméfe-
nych na préci s klientem v tiZivé Zivotni situaci. Ndcvik soci-
dlnich kompetenci v tomto pfipadé zahrnuje zejména ndcvik
komunikace a interaktivnich dovednosti. V nasem ptipadé
je zaméfen piedev$im na formovéni profesnich schopnos-
tf pracovnika v poméhajicich profesich s dirazem na oblast
komunikace ve specifickych situacich. Ndcvikem interaktiv-
nich dovednost{ rozumime jakoukoliv formu vzdélavani, kte-
r4 je zaméfena na zvySen{ efektivnosti vzdjemného pisoben{
jedince s ostatnimi.

Pfi tvorbé programu bylo postupovéno, jak uvédi J. Prasko
a L. Mozny (Prasko, 20095 Mozny, 2009), vzdy od jednodus-
$tho ke slozitgjsimu a vzdélavan{ koncipovano tak, aby spliio-
valo potieby aktéri. Nécvik by mél spliovat zdkladni znaky,
kterymi jsou sebepozndni a poznavani druhych, porozuméni
vlastnim prozitkGim, vyuZivan{ reflexe a sebereflexe u¢astnika,
vytvafen{ ndhledu a nadhledu zpisobd socidlniho chovani,
veden{ k ziskdn{ zkuSenosti, pfi¢emz vie probihd za pfispé-
ni vhodné volenych metod ndcviku. Ndcvik miize byt veden
individudlni & skupinovou formou, diilezité je zachovat opti-
méln{ pocet osob ve skupiné, aby nedoslo ke snizenf efektivi-
ty (Prasko, 2009; Mozny, 2009). Vyukovy program Ndcviku
interaktivnich a komunikalnich kompetenci v oblasti pomdha-
jicich profesi byl tedy zaloZen na osobni prozitkové zkusenos-
ti a zdroven propojen s teoretickymi poznatky a védomostmi
tak, aby spliioval pozadavky tercidrniho stupné vzdélavéni.
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Charakteristika vyukového programu:

Lekce prvni &sti vyukového programu Ndcvik interaktiv-
nich a komunikalnich kompetenci v oblasti pomdhajicich profest
jsou zacileny na rozvoj zdkladnich komunika¢nich dovednos-
tf, které jsou nezbytné pro vedenf efektivni komunikace s kli-
entem. Uvodn{ lekce je vénovéna etiketizaéni teorii a jejimu
pfinosu pro pracovniky v poméhajicich profesich. Na tuto
lekci navazuje problematika motivace ke komunikaci, aktiv-
nf a empatické naslouchdni, veden{ rozhovoru a motivani
rozhovor.

Druh4 &st programu otevird problematiku nicviku roz-
voje komunikaé¢nich a interaktivnich kompetenci s problé-
movym klientem — agresivni klient, manipulativni klient,
neuroticky klient, klient se smyslovym znevyhodnénim —
a problematiku sdélovan{ §patnych zpriv véetné komunikace
s umirajicim klientem (ukdzka vyukového bloku jedné z lek-
ci viz pfiloha ¢&. 2). V kazdé z lekci je zéroveni vymezen pro-
stor pro sezndmen{ se specifiky komunikace s détskym klien-
tem. V rdmci prvniho kroku akéniho vyzkumu, viz vyse, bylo
zji$téno, Ze jak pracovnici v praxi, tak studenti maji zdjem
na prohlubovini dovednosti v této oblasti. Proto byl vyukovy
program zacilen timto smérem a pfedeviim na témata, keerd
byla vyhodnocena oblasti komunikace s problémovym klien-
tem jako nejpaldivéjsi.

Tento problém neni aktudlnim pouze u nds, ale i ve své-
t¢, jak vyplyva z kongresu 6th European Congress on Violence
on Clinical Psychiatry, ktery probéhl v H{jnu 2009 ve Stock-
holmu za Gcasti zdstupcll 34 zemi vSech 5 svétadilti. Ve velké
vét$iné se jednalo o pracovniky z oblasti pomahajicich pro-
fesi (piedev$im sestry zdravotnich zafizen, socidln{ pracov-
nici, 1ékafi, psychologové, sociologové, vyzkumnici, zdstup-
ci vzdélévacich instituci). Hlavnim tématem kongresu bylo,
jak jiz z ndzvu vyplyvé, nésili a agrese v klinické psychiat-
rii. Toto téma bylo nahlfZeno z riznych pohledi dle druht
profesi a instituci. Viechna témata poukazovala na proble-
matiku vedeni komunikace s agresivnim klientem, zdroveri
sméfovala k podpote pozitivniho pfistupu ke klientdm pro-
jevujicim ndsil{ a agresi, vychdzejiciho ze zdsad holistického
pfistupu. Aby toho mohlo byt dosazeno, bylo poukazino
na nezbytnost vzdéldvani v této oblasti, a to nejen na kva-
lifika¢ni drovni, ale jako celoZivotn{ zalezitosti (Callaghan,
2009).

V pribéhu jak prvni, tak druhé ¢asti programu dochaze-
lo k ovéfovani jiz ziskanych znalosti a dovednosti na zikla-
dé formativniho hodnoceni zaloZeného na védomostnich
testech, edukanty feSenych modelovych situaci a hodnoceni
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dosazené tirovné interaktivnich a komunika¢nich kompeten-
cf na zdkladé 360stupriové zpétné vazby, viz vyse. Tim zdro-
veti dochédzelo k reflexi aktéri i sebereflexi vyucujiciho, coz
umoznilo evaluaci eduka¢niho procesu.

Charakteristika aktivit zarazovanych do vjukového programu

Aktivity zafazené do vyukového programu vychédze-
ji z autoréinych dlouholetych zkuSenosti ziskanych béhem
studia a kurzdi zaméfenych na metody dramatické vycho-
vy, kooperativntho vedeni vyuky, muzikoterapii, arteterapii.
Aktivity byly autorkou modifikovany s ohledem na vyuko-
vé cile, jichz mé byt dosazeno, neni v$ak zcela vylouceno, ze
raimcové shodné aktivity byly jiz publikovany v odborné lite-
ratufe vy$e uvedenych oblasti. Aktivity, které pracuji s AVE
jsou origindlnim vytvorem autorky tak jako koncepce celého
programu.

Treti krok vyzkumu Aktivita k zvolenému Fefeni — Tvor-
ba vyukového programu a jeho ovéeni v praxi byl roz¢lenén

do dil¢ich dkold.

Z hlediska jednouché orientace v textu jsou jednotlivé
tkoly popsdny ve tfech po sobé jdoucich etapach:

1. eTAPA

Zhodnotit AVP ,,MoZnosti pristupii v socidini prdci s klientem
v oblasti problematiky déti a mlddeze” externimi hodnotiteli
s ohledem na jeho zarazent do programu ndcviku.

Dilef cil: Ziskat hodnoceni nezdvislych hodnotiteld audiovi-
zudlniho pofadu s ohledem na moznosti jeho vyuziti ve vyu-
ce.

Vyzkumny tym: vyzkumnik, Skupina 3

Vyzkumné ndstroje: rozhovor, posudky

K tomu, aby mohl natoceny pofad v rdmci jednotlivych
lekci vyukového programu plnit funkei aktiviza¢éntho pro-
stfedku, bylo potfeba zaméfit pozornost na hodnocen{ toho-
to pofadu zastupci odborné vefejnosti, ktefi nebyli z fad kon-
zultant{i scéndf.

Hodnocent externimi hodnotiteli:

1. Formou vytvofen{ posudkd audiovizudlniho pofadu
z pohledu praxe.

2. Individudlnim rozborem jednotlivych modelovych situ-
acf v nahrdvce. Rozbor probihal ve tfech sezenich, celkem
12 hodin, pfi kterych doslo ke zhlédnuti jednotlivych situ-
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acf a naslednému vyjddfeni pi{tomnych odbornikd k redl-
nosti nahrdvky. Pfipominky, u kterych doslo ke shodé, byly
zohlednény ve vyukovém programu.

Shrnuti 1. etapy:

Natocené situace rezonujf s tim, co se v praxi skuteéné
odehréva. Aktivni price s AVP ve vyuce pfind3{ daleko vét-
§ efeke, nez pouhé vypravéni o téchto situacich. Studen-
ti pfed vstupem do redlného profesniho prostfedi ziskdvaji
zkuSenosti v jedndn{ s klienty vétinou jen zprostfedkované.
AVP, i pfes nékteré nedostatky, je pfinosem pravé v moznos-
ti aktivnfho pfibliZen{ této problematiky. Z tohoto diivodu
je vhodnym eduka¢nim prostiedkem pro rozvoj interaktiv-
nich a komunikaénich kompetenci pracovnikti v poméhaji-
cich profesich.

Na zékladé pfipominek byl natoéeny materidl do progra-
mu zafazen tak, aby se odhalend slabd mista stala vhodnou
edukac¢ni pomitickou. Tim doslo k pfibliZen{ audiovizudlniho
materidlu redlnym situacim z praxe.

2. ETAPA

H4: ZkuSenostni uéent jako vyulovaci prostiedek na tercidrnim
stupni vzdéldvini vede k ziskdni komunikativnich kompetenci

v pomdhajicich profesich.

Zjistit vatah mezi sirovni kompetenci a vytvorenym programem
ndcviku, ve kterém je implementovdn AVP jako aktivizatni pro-
stredek vyuky.

Diléi cil: Porovnat situaci v tymu aktéri/studentd na za¢dtku
programu a na jeho konci:

hodnocen{ vyukovych strategii aktéry/studenty

hodnocen{ efektivity programu vyzkumnikem

Vyzkumny tym: vyzkumnik, Skupina 1
Vyzkumné néstroje: test, modelové situace, rozhovor, modi-
fikovand metoda 360stupriové zpétné vazby

U vytvofeného vyukového programu Ndcvik interaktiv-
nich a komunikainich kompetenci zaméfeného na oblast zdra-
votnich a socidlnich pracovnikii bylo potieba pfed jeho uvede-
nim do redlného prostiedi tercidrniho vzdélavéni zjistit, zda
koresponduje s pozadavky rozvoje téchto kompetenci v rdim-
ci ptipravy pracovnikd uvedenych profesi.



M

Této féze se dobrovolné dcastnilo 18 studentti, kteif jiz
v prede$lém rocniku absolvovali vyuku pfedmétd zaméfe-
nych na rozvoj interaktivnich a komunika¢nich kompeten-
cf v pomahajicich profesich. Studenti byli jak z oboru zdra-
votniho, tak socidlntho. V dvodu méli za tkol vypracovat
pisemny védomostni test, ktery mél hodnotit jejich znalosti
z oblasti spravného veden{ komunikace s klientem. Dale mél
kazdy sdm z pozice profesiondla vyfesit specifickou mode-
lovou situaci, v roli problémového klienta vzdy sekundo-
val pedagog (vyzkumnik). Uspé&nost studentii v testu byla
37,2 %, modelovou situaci vyfesil vhodnym zpiisobem (hod-
noceno minimélné stupném 2, viz Graf ¢. 8) pouze jeden.

Nésledovalo 15 setkdn{, kde aktéfi prochdzeli vyukou
vedenou dle pfipraveného vyukového programu, viz 3. eta-
pa, kde zdroven dochdzi k jeji reflexi a modifikaci.

Na zdvér studenti opét absolvovali védomostn{ test a feSe-
n{ vylosovanych modelovych situaci. Usp&nost studentt
v testu byla nyni 77,8% a modelovou situaci vyfesili viichni
studenti vhodnym zpisobem. Pfi ndsledné diskuzi a rozbo-
ru modelovych situac byli vSichni aktéfi schopni uvédomit
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si chyby, kterych se dopustili, a sami navrhnout modifika-
ci vlastnitho jedndni{ s cilem tyto nedostatky v komunikaci
v dané modelové situaci odstranit.

Z tohoto pohledu lze vyukovou strategii na bdzi zkuse-
nostniho udeni povaZovat za Gcinny néstroj pro ziskdvani
komunikaénich kompetenci. Na zdkladé zkusenost s vyukou
vedenou jak s vyuZitim vySe uvedeného programu, tak i bez
jeji implementace, hodnotili studenti pfinos jednotlivych
vyukovych strategii z pohledu rozvoje kompetenci. Vysled-
ky Setfeni (hodnoceno pfifazenim indexu 0 nebo 1), viz graf

¢ 5.

S ohledem na obsahovou shodu s Setfenim zaméfenym
na vyuzivan{ jednotlivych vyukovych strategii pedagogy, rea-
lizovanym v prvnf fdzi vyzkumu, se zde nabiz{ moznost srov-
néni, jaké vyukové metody jsou pedagogy ve vyuce nejéastéji
vyuzivany a jak jsou preferovdny studenty z pohledu rozvoje
komunika¢nich kompetenci, viz graf & 6.

Z grafu &. 6 je jasné patrnd rozdilnost preferenci. Shodnost
miiZzeme vidét pouze u diskuze. U ostatnich vyukovych stra-
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Graf & 6:

Rozdily v preferencich studenti a padegagogt
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Graf & 7:

Vysledky védomostniho testu
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tegif dochdzi k zcela protichtdnému hodnoceni, coz mize
byt jednim z dikazd neefektivniho zptsobu vedeni vyuky.

Na z4vér studenti opét absolvovali védomostnf testy a vylo-
sovanou modelovou situaci. Testy byly generoviny nédhodné
z baterie 100 otdzek tak, aby kazdy z nich obsahoval 20 ot4-
zek. Usp&nost studentt v testu byla nyni 77,8 % a pii tedeni
modelové situace byli vSichni studenti hodnoceni minimalné
stupném 2, viz graf & 8. Jelikoz byly stle k dispozici vysled-
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ky testG a modelovych situaci z tvodniho mapovéni, bylo
mozné vysledky u jednotlivych aktérii porovnat, viz graf &
7 ac. 8.

Shrnuti 2. etapy:

Pfi ndsledné diskuzi a rozboru modelovych situaci byli
vSichni aktéfi schopni uvédomit si chyby, kterych se dopusti-




Graf ¢ 8:
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Vysledky FeSené modelové situace

0 - nevyfesil
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2 - neefektivné vyresil za pouziti vhodnych nastroju

H po ukonéeni programu

li, a sami navrhnout modifikaci vlastniho jednéni s cilem tyto
nedostatky v komunikaci v dané modelové situaci odstranit.

Z pohledu vyse uvedenych faktt m4 program vychdzejic
z vyukovych strategif na bdzi zkuSenostniho uéen{ piedpokla-
dy byt vhodnym ndstrojem rozvoje interaktivnich a komuni-
ka¢nich kompetenci.

3. ETAPA

HS5: 'V pfipadé, Ze existuje vyukovy program pro vedeni vyu-
ky zkusenostnim ulenim, lze timto zpiisobem zkvalitnit vjuku
komunikace na tercidrnim stupni vzdélavdani v souladu s dlou-
hodobym zdmérem MSMT.

Analyzovat aplikovatelnost programu ndcviku interaktivnich
komunikacnich kompetenci v prostieds tercidrniho vzdéldvini

Druh4 etapa prokdzala, Ze program nécviku interaktiv-
nich a komunika¢nich kompetenci zdravotnich a socidlnich
obort je efektivnim prostfedkem k podpofe rozvoje interak-
tivnich a komunika¢nich kompetenci téchto oborti. Vzhle-
dem k pfedmétu zkoumadn{ viak bylo potfeba provéfit, zda je
mozné uvedeny program zaclenit i do bézné vyuky v rdmci
tercidrntho vzdélavéni, tedy:

Jaké jsou moznosti implementace programu ndcviku interaktivnich
a komunikacnich kompetenci v prostiedi tercidrniho vzdélavini?

Dil&f cil: Mozn4 zlep$eni a optimalizace programu s ohledem
na jeho aplikaci v redlném prostied! tercidrntho vzdéldvani.
Vyzkumny tym tvofil: vyzkumnik, Skupina 2, Skupina 4
Vyzkumné néstroje: test, feSeni modelové situace, rozhovor

Vyzkumny tym sloZzeny z vyzkumnika a Skupiny 2 se
schézel v tydennim piedstihu pfed aplikaci jednotlivych lek-
cf pedagogy, tj. byl vytvofen pldn, jaké aktivity budou apli-
kovany.

V rdmci piipravy 3. etapy vyzkumu mél vyzkumnik moz-
nost volby ze dvou variant mozného veden{ pifipravné fize
Skupiny 2:

1. Clenové Skupiny 2 budou pted samotnou realizaci docha-
zet na néslechy do vyuky vedené vyzkumnikem.

2.V pfipravné fézi bude pracovdno pouze s popisem progra-
mu, s cilem ovéfit srozumitelnost materidlu.

Jako vhodnéjsi byla vyzkumnikem zvolena varianta ¢&. 2,
a to zejména z toho dtvodu, Ze pokud by Géastnici Skupiny
2 realizovali lekce az po ndslechu ve vyuce vedené vyzkumni-
kem, nemuselo by jiZ z jejich strany dojit k autentické zpét-
né vazbé.

Varianta ¢. 1 byla do programu implementovéna pouze jako
yzachrannd moZnost“ v pifpadé, Ze by varianta ¢&. 2 zcela selhala.

Vyzkumny tym sloZeny z vyzkumnika, Skupiny 4 se schd-
zel jednou tydné, po jednotlivych vyukovych blocich.
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Vyzkumny tym slozeny z vyzkumnika, Skupiny 2 a Skupi-
ny 4 se schdzel jednou mési¢né po aplikaci jednotlivych lekef.

Shrnuti 3. etapy:

Treti etapa potvrdila efektivitu programu a poukazala
na problémy, které vyplyvaji pfedev$im z malé zkugenosti ¢le-
nd Skupiny 2 s vedenim vyuky na bazi zkuenostnitho uéen.
Dile se ukdzalo, Ze je v takto koncipovanych kurzech potfe-
ba kldst daleko véts{ diraz na modelovost situaci a odbouri-
véan{ bariér aktérii pfed vstupem do role. Potvrdila se potieba
vytvafet béhem piipravy situace, ve kterych m4 aktér moz-
nost projit procesem bliZicim se redlné situaci. Teprve pak

mé pfedpoklad k tomu, aby sprdvné popsal pocity a pro-
zitky klient®i a mohl tak efektivné reagovat na to, co klient
tikd, ale také na to, co skryvé ¢&i signalizuje jinym zplisobem.
Na zékladé takto ziskanych dovednosti je vhodné vytvafet
situace, které jsou Uzce navdzdny na konkréen{ situaci v praxi
a dojit tak od obecného ke konkrétnimu.

Jak ukdzalo Setfeni zaméfené na stupeti naplnéni zdklad-
nich znakd nécviku socidlnich dovednosti jednotlivych lekei
programu, spliiujf tyto lekce z pohledu Skupiny 2 a Skupiny
4 ndroky kladené na ndcvik interaktivnich a komunikaénich
kompetenci i v rdmci podminek danych prostiedim tercir-
niho stupné vzdéldvani, viz graf &. 9 (aritmeticky primér jed-
notlivych lekci 3. etapy).

Graf ¢ 9:
Stupen naplnéni zakladnich znaku nacviku socidlnich dovednosti
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V rdmci vyhodnoceni zdvére¢nych testl byla porovnévina
uspé&nost skupiny 4 (vyuka vedena se za¢lenénim programu)
a skupiny 1 (bez implementace programu) pfed zahdjenim 2.
etapy vyuky. Vysledky zndzornény v grafu ¢&. 10.

Jak z grafu & 10 vyplyvd, je efektivita vyudovdn{ vedeného

prostiednictvim zkuSenostniho uéeni vys{, a to zejména v oblas-
ti nécviku socidlnich dovednosti. V rdmci préce s vytvofenym
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programem na zdkladé audiovizudlntho poradu, které se ucast-
nila skupina & 1 a skupina &. 4, byly Gastniky projektu hodno-
ceny nékteré aspekty této Cinnosti z hlediska jejich subjektivné
vnimané ndro¢nosti. PHmé natd¢en{ studentd v rolové akei bylo
do harmonogramu zadlenéno celkem dvakrat. Sbér dat byl rea-
lizovdn metodou strukturovaného rozhovoru vzdy po ukondeni
piislusného vyukového bloku. Uvedené aktivity byly dlastniky
klasifikovdny stupnici 1 (nejleh) az 4 (nejeézsi) dle ndrocnosti.
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Graf ¢ 10:
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Vysledky porovnan{ dat, shromézdénych ve druhé a tfetf etapé  a s vhodnymi technikami, jak na tyto situace reagovat. V pii-

préce s videozdznamem, jsou uvedeny v grafu & 11. padé piistupu studentd k pf{mému natédceni a identifikaci
se s rolf je posun jiz méné vyrazny, coz lze odivodnit trvale

Po absolvovani vyuky s implementaci vytvofeného pro-  pievladajicim ostychem a nepfirozenou stylizaci aktérii pred
gramu doslo u studentd k viditelnému prohlouben{ zkue- ~ kamerou. Tento aspekt v§ak muzZe byt ovliviiovdn i osobnost-

nosti s moznymi zptsoby jedndnf{ subjektd v z4téZové situaci  nimi dispozicemi zicastnénych jedincd.
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Krok 4. Vyhodnocent vysledkii aktivit, vedoucich k Fese-
ni problému

HG6: Studenti, ktef{ absolvovali vjuku vedenou dle vyukového
programu ve 2. etapé, vest praxi efektivnéji.

Zjistit vlivy programu na efektivitu feSeni komunikacnich
situaci v praxi.

Jakym zpisobem (jak G¢inné) fe${ komunikaéni situace
v praxi aktéfi (Skupina 1), keef{ absolvovali vyuku vedenou
dle programu ve 2. etap&

D1l cil: Zjistit efektivitu vyuky vedené s aplikaci programu
Nicvik interaktivnich a komunikalnich kompetenci v oblasti
pomdhajicich profesiv praxi.

Vyzkumny tym: vyzkumnik, Skupina 1, Skupina 2
Vyzkumné ndstroje: strukturovany rozhovor

V tomto kroku byla pozornost zaméfena na otdzku, do jaké
miry se efektivita vyuky projevuje v praxi. Z tohoto divodu
byla déle sledovdna Skupina 1, ¢j. 18 studentd z etapy 2, kte-
i mezitim, co probihala tfet{ etapa, jiz ukondili studium a 11
z nich vstoupilo do praxe. K tomuto téelu bylo pouzito upra-
veného strukturovaného rozhovoru pro pracovniky v pom4-
hajicich profesich. Nésledné doslo k vyhodnocenf tspésnosti
pfi jedndn{ s problémovym klientem a porovnani s daty zis-
kanymi v rdmci tivodniho mapovéni{ analogicky k vysledkiim
z grafu & 1, &asti dentifrkovdnt problémové oblasti.

Vzhledem k omezenému poctu respondentlt Skupiny 1
a krétké dobé jejich praxe (a z toho plynouci frekvence feSenych

Graf & 12:

piipadtl) bylo upusténo od empirického srovndni s vysledky
skupiny Poskytovateld z grafu ¢ 1. Komparace zprimérova-
nych hodnot ze dvou takto nesourodych souborti by pasobila
zna¢né nevérohodné, proto jsou v ndsledujicim grafu uvedeny
pouze tdaje vztahujic se ke Skupiné 1, a to pouze v téch piipa-
dech, kdy pocet fesenych situaci (idaj v zdvorce) v dané kate-
gorii dosahl alesponi hodnoty 10, viz graf &. 12.

V porovndn{ se skupinou profesionalt doslo u této skupi-
ny ke zlepSen{ interaktivnich a komunika¢nich dovednosti, a to
prifezové téméf viemi kategoriemi jednani s problémovym kli-
entem.

U kategorii, které jsou pro profesionala psychicky vice zaté-
Zové, jako napf. komunikace s umirajicim klientem, sdélovan{
$patnych zprdv, je tato hodnota nizsi. To se d4 pfi¢ist nedosta-
te¢né praxi, kterd je v tomto pifpadé rozhodujicim faktorem.
I pfes kvalitni teoretickou pifpravu je dspé&nost komunika-
ce v téchto specifickych situacich vice nez u jinych kategorif,
odvisl4 pfedeviim od miry praktické zkusenosti s touto pro-
blematikou. Nevyrazny posun v této kategorii u Skupiny 1 téz
vyplyvé z nizké &etnosti feSenych situaci v praxi.

Na zdkladé vySe uvedeného lze konstatovat, Ze vycho-
z{ pozice profesional®l, kteff se ulastnili kurzu vedeného dle
tohoto programu, je lep$f a usnadnuje jim vstup do praxe,
na ¢emz se respondenti shoduji.

Ziroveni doslo k vyhodnoceni Skupiny 2, tj. 5 pedago-
g0, kteff byli soud4sti vyzkumného tymu ve 3. etapé. Z téch-
to péti pedagogi se strukturovaného rozhovoru déastnili 4,
nebot jeden jiz v tercidrn{ oblasti vzdéldvani neptsobi.

Uspésnost pfi jedndni s problémovym klientem
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Na otdzku ,Pracujete s programem nédcviku i naddle?”
vsichni odpovédéli ano. S programem jako celkem, tj. lek-
cemi L. a II. &sti, pracuje 1 pedagog, 3 pedagogové pracu-
ji pouze s vybérem jednotlivych lekei. Divodem, ktery byl
nejcastéji uvddén, je, Ze u nékterych obort doslo v rimci rea-
kreditace ke sniZen{ poc¢tu hodin pro vyuku interaktivnich
a komunikaé¢nich dovednosti. Z rozhovort déle vyplynula
obava z aktivit, ve kterych vstupuje pedagog do role, coz tzce
souvisi s osobnostn{ dispozici pedagoga a jeho zkusenostmi.

K vyraznému posunu u vSech respondentti doslo v piistu-
pu k modifikaci vyukovych strategii. To se projevilo imple-
mentaci metod na principu zku$enostniho uéeni i do vyuky
dalsich pfedmétd, které tito pedagogové vedou.

Pedagogickou praci s programem hodnoti vichni oslo-
veni pedagogové jako piinosnou a potfebnou, coZ se odri-
{1 v jejich pozadavku na rozsifen{ o nékterd aktudln{ téma-
ta a projeveném zdjmu o dal${ spolupréci v oblasti rozvijeni
pedagogickych kompetenci. Toto zjiSténi midZeme vnimat
jako vedlejsi produke realizace vyzkumu.

Krok 5. Modifikace problému

Pldnovdni aktivity zaméfené na aplikaci programu v rdmci celo-
Zivotniho vzdéldvint

Pfedchozi $etieni ukdzalo, ze vznikly program je mozno
aplikovat na tercidrnim stupni vzdéldvini. Na zdkladé tohoto
zjitén{ je mozn4 tato modifikace problému:

> Zméni program zaloZeny na zkuSenostnim udeni droven
interaktivnich a komunikaénich kompetenci pracovnikt
v oblasti pomdhajicich profesi v rdmci jejich celozivotni-
ho vzdéldvani?

> Jakym zpisobem je moznd aplikace metody hodnoceni
pomoci 360stupnové zpétné vazby u poskytovatelt zdra-
votnich a socidlnich sluzeb?

V soucasné dobé dochazi k pilotni aplikaci programu,
predevsim I. ¢asti a nekeerych lekef II. ¢4sti, pro dalsi obo-
ry vénujici se vzdéldvani profesi se zaméfenim na interaktivn{
chovéni a komunika¢ni kompetence (ucitelé sekunddrniho
stupné vzdéldvani, pracovnici v zahrani¢nich sluzbdch).

Zéroven byly nékteré lekce upraveny pro moznost vyuziti
v rdmci vzdélavdni zékt sekunddrntho stupné vzdélavéni pro
obor RVP ZV Vychova k ob&anstvi, tyto lekce byly jiz vyddny
v tidténé podobé (Sulistovd, 2008, 2009).
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ZAVER

Ma-li dojit k naplnéni pozadavka kladenych na pracovniky
v pomdhajicich profesich se zaméfenim na zdravotn{ a socidl-
nf sféru, tedy pracovniky vybavené zdkladnimi interaktivni-
mi a komunika¢nimi kompetencemi, je nezbytné zaméfit se
na oblast vysokoskolského vzdélavani s diirazem na kompe-
tenéni pojeti vyuky, tedy na vytvéfeni podminek v rdmci ter-
cidrniho vzdéldvan{ ve vztahu k prostiedi, které maze mit vliv
na formovéni interaktivnich a komunikacnich kompetenci
pracovnikii ve zdravotni a socidln{ sféfe tak, aby jiz v rimci
edukac¢niho procesu byly v maximalné mozné mife zohledné-
ny pozadavky na osobnostn{ a profesnf rozvoj jednotlivci.

Jak z $etfeni vyplynulo, poskytovatelé zdravotné socidlnich
sluzeb nejsou dostate¢né vybaveni odpovidajicimi interaktiv-
nimi a komunikaénimi kompetencemi pro jednani s klien-
ty ve specifickych situacich. Zdroven jak student, tak i lidé
z praxe, byt se v rdmci své profesni ptipravy Gcastnili vyuky
zaméfené na rozvoj interaktivnich kompetenci, hodnotni jeji
troven z hlediska vyse zminénych souvislosti jako nedosta-
ujici. U skupiny profesionalli pfetrvavé zdjem tento nedo-
statek feit formou dobrovolné Gcasti na dal$im vzdélavéni.

Na zéklad¢ tohoto zjisténi byl zpracovén a aplikovin vyuko-
vy program zaloZeny na kompetenénim pojeti vyuky vzdélavé-
nf studentd zdravotnich a socidlnich obort na tercidrnim stup-
ni s ddrazem na interaktivn{ a komunika¢ni kompetence.

Kostra celého programu je tvofena vyukovymi strategie-
mi zaloZenymi na zkuSenostnim uceni a to tak, aby spliiovala
Ceyfi kritéria (stddia) procesu zkusenostnitho uceni, tj. stddi-
um konkrétn{ zkusenosti; reflektované pozorovani, ohlédnu-
tf, zamysleni; zobecnéni; planovani, testovani novych situaci
v jiném kontextu. V souladu s pozadavky zkusenostniho ude-
nf bylo v programu pracovdno pfedevsim s prvky koopera-
tivnfho veden{ vyuky, hranf rolf a vyuZiti videozdznamu jako
interaktivniho vyucovaciho prostiedku.

Na zdklad¢ vystupt z prvniho a druhého kroku vyzku-
mu bylo do programu implementovano priibézné hodnoce-
ni formou védomostniho testu, kvizu a feSen{ modelovych
situaci s aplikaci zpétné vazby s néslednym plénem opatfeni
zaméfenych na mozna zlepSeni akeéri.

Zavére¢nou aktivitou celého programu bylo hodnocent
dosazené drovné interaktivnich a komunika¢nich kompe-
tenci na zdkladé modifikované metody 360stupriové zpétné
vazby. Aplikace této metody v takto koncipovaném kurzu se
ukdzala jako efektivni prostfedek hodnoceni na tercidrnim
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stupni vzdéldvani, kompatibiln{ s hodnocenim splnén{ pod-
minek k zdpoctu a zkousce v rdmci zkouskového obdobi.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze vyukovd strategie zaloze-
na na principu zkuSenostniho uéeni implementovana v pro-
gramu Ndcvik interaktivnich a komunikalnich kompetenct
v oblasti pomdhajicich profesi mé bezprostfedn{ vliv na rozvoj
interaktivnich a komunika¢nich kompetenci téchto pracov-
nikd, zejména v pfipadé pfimé implementace v rdmci jejich
ptipravy na tercidrnim stupni vzdéldvani. Zaroven se ukédzalo,
Ze program je piinosny pro profesiondln{ rozvoj aktérii pre-
devsim tim, Ze rozviji nejen interaktivn{ a komunika¢n{ kom-
petence ve vztahu ke klientdim, ale i schopnost tymové prace,
kterd je pro tuto profesi nezbytnd. V neposledni fadé doslo
ik naplnéni akademického modelu vzdélédvani, tedy naplnéni
nejen socidlnich, ale i vécnych cild vyuky.

Jak vyplynulo z modifikace problému, tj. jak zménf{ pro-
gram zaloZeny na zku$enostnim ucen{ droven interaktivnich
a komunika¢nich kompetenc{ pracovnikd v oblasti pomaha-
jicich profesi v rdmci jejich celoZivotniho vzdélavéni, popt.
jakym zptsobem je moznd aplikace metody hodnocent
pomoci 360stupniové zpétné vazby u poskytovateld zdravot-
nich a socidlnich sluzeb, nelze vyzkum v této oblasti povazo-
vat za ukondeny.

V souvislosti se zvolenym vyzkumnym designem — akénim
vyzkumem — Ize konstatovat, Ze pravé jeho aplikace na terci-
drnim stupni ma vzhledem k propojeni vyzkumu a praxe vliv
na zvy$ovan{ kvality vyuky na tercidrnim stupni vzdélavani.
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Developing Interactive Behaviour and Communicative Competence with Clients in Supporting
Professions at Tertiary Level of Education.

Teaching strategies, as they are mainly used in the deve-

lopment of interactive skills within the tertiary education,

don't often correspond with the needs of workers in the

health and social sphere. Conducting effective communica-

tion with clients is possible provided that the communicator

is equipped with all needed competences. Acquiring inter-

active and communicative competences within educational

process is conditioned by chosen teaching strategies, in this

case by interactive teaching based on the principles of empi-

rical tutoring.
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Priloha:

Pfiloha ¢.1

Pozorovaci protokol/ dotaznik pro zdvérecné hodnoceni dosazenych interaktivnich a komunikacénich kompetenci
Pozorovana ¢innost:

Pozorovany aktér:

Pozorovéni provedl:

Datum:

1= Vzdy projevil/a tuto dovednost; 5= nikdy neprojevil/a tuto dovednost

Projevuje empatické naslouchan{

O:1 O2 O3 0O4 0Os

Zpracovavé informace

O1 O2 O3 0O4 0O>s

Ptizpiisobuje se okolnostem

O:r O2 O3 O4 0Os

Vhodné zatadil/a asertivni techniky

O:1 O2 O3 0O4 0Os5

Vhodné dodrzuje proxemické parametry

O1 O2 O3 0O4 0Os

Zaradil/a vhodnou techniku vedeni komunikace s klientem v dané situaci

O:1 O2 O3 0O4 0Os

Pouzil/a vhodny hlasovy projev/intonace hlasu/

O1 O2 O3 0O4 0O>s

Pouzil/a vhodni slovni spojeni

O1 O2 O3 0O4 0Os

Nonverbdln{ projev korespondoval s fesenou situaci

O:1 O2 O3 0O4 0Os

Zvladl situaci efektivné

O1 O2 O3 0O4 0O>s

Vzbudil dévéru u klienta
O1 O2 O3 O4 0Os

Motivoval klienta

O:r O2 O3 0O4 0O>5

Miizete doplnit své hodnoceni:
Dopustil/a se téchto chyb z pohledu sprévného vedeni komunikace:
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Pfiloha ¢&.2
Ukdzka édsti jedné z lekect viukového programu Nicvik interaktivnich a komunikaénich kompetenci v oblasti pomdha-
Jicich profesi

Lekce 6 I1. &dst vjukového programu

Sdélovdni Spatnych zprdv

Zavére¢né vyukové bloky jsou vénovdny snad nejndro¢néj$im situacim ve zdravotné socidln{ oblasti, kterymi jsou sdélova-
nf Spatnych zprdv a komunikace s umirajicim klientem. Zdmérné je toto téma fazeno na konec celého vyukového programu,
nebot aktéfi musi jiz umét aplikovat védomosti a dovednosti, jejichz ndcvik byl obsahem predchdzejicich lekei.

1. vyukovy blok (Lekce 6)

Casovy rdmec: 2x 45 min, doméci pfiprava

Pomiicky: Pracovni list &.1/sdélovén{ $patnych zprév

Cil: Zmapovan{ komunikaéni dovednosti pfi komunikaci s klientem v z4téZové Zivotn{ situaci.
Porozumén{ problematice sdélovin{ $patnych zprav. Posilen{ kooperativnich dovednosti.

Pfed zahdjenim této lekce je dilezité, aby se pedagog rozhodl, jakou formu zvoli pro prvni aktivitu, tedy zda vstoupi do role
on sém (role hosta, viz niZe) ¢ se domluvi s nékym pro aktéry zcela nezndmym. Charakteristika hosta dle nahravky AVP dil 1./
Existencidlni teorie: muz, 40 let, rok po prvn{ diagnéze karcinomu ledvin, byly u néj diagnostikovany metastzy plic. Je ve sta-
diu Soku a hnévu, viz reakce na $patnou zpradvu. M4 Zenu, matku 70 let, dva syny 13 a 15 let.

Aktivita 1

Aktéfi vytvoii péti¢lenné skupiny. Zdroveri jsou upozornéni na to, ze do edukalni mistnosti pfijde nezndmy clovék a oni se
o ném mus{ dozvédét co nejvice. Poté si aktéfi rozdéli funkce v rdmci svych skupin nasledovné: 1) mluvei, 2) dva zapisovatelé,
3) dva pozorovatelé.

Mluvef — jako jediny ze skupiny — bude mit prostor na kladeni otdzek nezndmému.

Zapisovatelé zapisuji veskeré odpovédi nezndmého i ty, které kladl mluvéi jiné skupiny.

Pozorovatelé zaznamendavaji projevy nezndmého.

Pedagog upozorni aktéry na to, Ze se nezndmému stalo néco tragického!

Aktivita 2

Do tfidy vstupuje nezndmy. Mluvdi ze vSech skupin si sednou k sobé a kazdy méd prévo mu poloZit postupné jednu otdzku.
Takto se stfidaji, nez kazdy vycerpd pét otdzek. Po zodpovézeni otdzek nezndmy odchdzi a mluvdi se navraceji do svych sku-
pin, kde se vSichni spole¢né zamysli nad posledni otdzkou, prostiednictvim které by méli najit odpovéd na to, s &im potfebuje
nezndmy pomoci.

Aktivita 3
Kazda skupina dostane Pracovn{ list ¢.1/sdélovani $patnych zprav. Po vyplnéni pracovniho listu se skupina dohodne na tom,
s ¢im potfebuje nezndmy pomoci, co se mu stalo.

Aktivita 4

Jednotlivi mluvéi prezentuji to, k ¢emu jejich skupina dogla a pro¢. Otevird se prostor pro diskuzi a vyménu ndzord jednotli-
vych skupin.

Pedagog kazdé skupiné pfedd list s jednim dkolem, ktery maji do pfisttho setkdn{ vyfesit. Jednotlivé tikoly jsou:

1) Jaké jsou reakce ¢lovéka na pfijeti $patné zprévy?

2) Jak4 je reakce ditéte na smrt blizké osoby? /problematika pfijetf smrti v détském véku/

3) Co to jsou bilé IZi? /problematika zdvazného onemocnéni sdélovéni pravdy/

4) Jak komunikovat s klientem, ktery je po trazu a uz nikdy nebude chodit? /imobilita/

Ukol skupiny plni tak, 7e dvojice zapisovatelt vyhled4vé informace v literatute, dvojice pozorovatelt ziskav4 informace u odbor-
nikd, mluvéf m4 za tkol ziskat informace ze svého okoli, naptiklad formou interview.
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Aktivita 5
V z4véru lekce je ddn prostor pro sebereflexi jednotlivych skupin, tj. zhodnocent jejich spolupréce ve skupiné a komunikad-
nich dovednosti pfi hleddni odpovédi

2. vyukovy blok (Lekce 6)

- neuveden

3. vyukovy blok (Lekce 6)

- neuveden

4. vyukovy blok (Lekce 6)

Casovy rdmec: 2x 45 min.

Pomicky: AVP dil 2./Existencialni teorie

Cil: aplikace dovednosti potfebnych pro komunikaci s pozistalymi

Aktivita 1

Aktéfi se nyni pomoci nahrdvky AVP dil 2./Existencidlni teorie dozvi, co se nezndmému z tvodntho bloku 6. lekce vlastné
ptihodilo a jak jeho piibéh dopadl. Vrati se k vypracovanému Pracovnimu listu ¢. 1/sdélovani $patnych zprav a znovu odpovi
na otdzky. Nasleduje diskuze.

Aktivita 2

Aktéfi vytvoii dvojice. Kazd4 z dvojic dostane za tikol vyfesit jednu ze Etyf ndsledujicich situaci jako mozné pokradovéni pii-
béhu z nahrdvky AVP dil 2./Existencidln{ teorie.

Charakeeristika klienta v nahrévce:

muz, 40 let, rok po prvn{ diagnéze karcinomu ledvin, byly u néj diagnostikovidny metastdzy na plicich. Dnes zemfel.
Mél Zenu, matku 70 let, dva syny 13 a 15 let.

Ukolem jednotlivych dvojic je rozhodnout, jak vhodné reagovat a tuto situaci zahrt:

1) Jak telefonicky predat zpravu o umrti manzelce klienta.

2) Jak pfedat zprévu o dmrti matce klienta, kterd za nim pfisla na névstévu.

3) Jak predat osobni véci zemfelého manzelce.

4) Jak predat zpravu o dmrti otce syntim, keefi za nim pfisli na névstévu.
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