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ABSTRAKT

NEMCEK, Martin: Metédy normativnej tvorivej cinnosti pouzivané pri riadeni inovdcii.-
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
manazmentu vyroby a logistiky FPM. — Veduci zaverecnej prace : Ing. Klaudia Porubanova,
PhD. — Bratislava: FPM EU, 2019, 65s.

Ciel'om diplomovej prace je porovnat’ produktivitu, technologiu, efektivnost’, rychlost’,
kvantitu a kvalitu triedenia balikov pomocou balikovej triediacej linky USS 3000, ktora
nahradila novsia triediaca linka typu EK 7700 - BTZ 01 na useku HSS Bratislava 022,
navrhnit mozné zlepsenia a prostrednictvom metéd normativnej tvorivej Cinnosti
dosiahnuté vysledky interpretovat’. Tato inovacia sa stretla s mnozstvom protichodnych
nazorov ohl'adom jej ucelnosti, produktivity a efektivity. Zatial' ¢o firmy ako DHL, GLS a
UPS idu v oblasti inovacii a efektivity procesov vpred, Slovenska posta, a. s., ma v tejto
oblasti zna¢né medzery. Do inovacnej Cinnosti sice vkladd urcity obnos finan¢nych
prostriedkov, ale ich efekt sa astokrat vyhne zelanému stavu, resp. nie je priamo imerny
prostriedkom, ktoré boli vlozené za ti¢elom zlepSovania procesov alebo sluzieb. Praca je
rozdelena do Styroch kapitol, obsahuje jedenast’ tabuliek a dva grafy. V tvodnej kapitole
sme sa zamerali na zhrnutie teoretickych poznatkov z oblasti inovacii V nadvédznosti na
Statistické udaje, nové trendy v oblasti inovacii logistickych sluzieb a popis jednotlivych
metod riadenia inovacii S detailnejSim zameranim sa na normativne metddy. V nasledujicej
kapitole je blizsie charakterizovany ciel’ prace, definujeme objekt skiumania, na ktorom sme
implementovali teoretické poznatky Vv praktickej situacii (balikova triediaca linka na useku
HSS BA 022) a poukazujeme na ukazovatele a procesy, ktoré sme sledovali, analyzovali
a hodnotili. Dalsia kapitola sumarizuje metodiku prace a metoédy skimania, ktoré sme
uplatiiovali pri vyhotoveni zaverecnej prace. V tejto kapitole opisujeme metody ziskavania
udajov, pracovné postupy, pouzité metdody vyhodnotenia a charakterizujeme objekt
skiimania. V nadchadzajtcej kapitole analyzujeme ziskané tdaje o objekte skumania
S pouzitim pracovnych postupov ametdéd skimania, ktoré sme si zadefinovali
v predchadzajtcej kapitole. Ciel'om tejto kapitoly je poukdzat’ na redlne dosiahnuté vysledky
nasej prace. V poslednej kapitole v stru¢nosti hodnotime dosiahnuté vysledky vzhl'adom k
o¢akavanému ciel'u, ktorym je predovsetkym zvySenie produktivity balikovej triediacej
linky. Dosiahnutie hlavného ciel’a opisujeme cez parcialne ¢innosti, ktoré sme analyzovali
a hodnotili vzhl'adom k ich prinosu pre splnenie nami vyty¢eného hlavného ciel’a a pouzité
normativne metody, ktoré sme vyuzili pri riadeni danej inovacie. Vzhl'adom k tomu, Ze si
investicia do zavedenia novej balikovej triediacej linky vyziadala vysoké naklady,
povazovali sme praktické preskimanie jej ucelnosti najmid sohladom na zvySenie
produktivity triedenia za opodstatnené. Vzhladom k vysledkom, ktoré sme dosiahli
uplatnenim zvolenych normativnych metéd mozeme konStatovat’, Ze splnenie hlavného
ciela, ktorym bolo zvySenie produktivity triedenia balikovych zasielok bolo dosiahnuté.
Splnenie tohto ciela bolo dosiahnuté najmi v dosledku zlepSenia parcialnych procesov
suvisiacich so samotnym procesom triedenia, modernizacie technoldgie a spravneho
spdsobu pouzitia normativnych metdd pouzitych pri riadeni danej inovacie.

KPucové slova: inovacia, normativne metody, strom vyznamnosti, morfologicka analyza,
hodnotové analyza



ABSTRACT

NEMCEK, Martin: Methods of normative creative activity used to manage innovation.-
University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management; Department of
Production Management and Logistics . — Head of engineer thesis: Ing. Klaudia
Porubanova, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2019, 65 p.

The aim of the final thesis is to compare productivity, technology, efficiency, speed, quantity
and quality of bale sorting using the USS 3000 sorting line which was replaced by a new EK
7700 - BTZ 01 sorting line in the HSS Bratislava 022 section, suggest possible improvements
and through normative creative methods interpret achieved results. This innovation has met
with a number of contradictory views about its effectiveness, productivity and efficiency.
While companies such as DHL, GLS and UPS are in the process of innovation and efficiency
at high level, the Slovak Post, a. s., has significant gaps in this area. Although it puts a certain
amount of money into innovation activity, their effect is often very limited and not directly
proportional to the resources that have been embedded for the purpose of improving
processes or services. The work is divided into four chapters, contains eleven tables and two
graphs. We focused on the summary of theoretical knowledge in the field of innovations in
relation to statistical data, new trends in the field of innovation of logistics services and
description of individual methods of innovation management with a more detailed focus on
normative methods in the introduction chapter. The goal of the thesis is described in more
detail in the next chapter. We define the object of investigation on which we have
implemented the theoretical knowledge in a practical situation (package sorting line in the
HSS BA 022 section) and point out the indicators and processes that we monitored, analyzed
and evaluated. The next chapter summarizes the methodology of work and the methods of
investigation that we used to prepare the final thesis. In this chapter we describe the data
acquisition methods, workflows, used evaluation methods and characterize the object of
investigation. In the upcoming chapter, we analyze the data obtained from the object of
investigation using the working methods and methods of investigation that we have defined
in the previous chapter. The aim of this chapter is to point out the real results of our work.
In the last chapter, we evaluate the results achieved in relation to the expected objective,
which is primarily to increase the productivity of the package sorting line. We describe the
fulfillment of the main goal through partial activities, which we analyzed and evaluated in
view of their contribution to meeting our main goal and normative methods, which we used
to manage the innovation. Whereas the investment in the new package sorting line required
high costs, we considered the practical examination of its effectiveness to be justified, in
particular with a view to increasing the sorting productivity. Due to the results we have
achieved by applying the chosen normative methods, we can conclude that the main goal of
increasing the productivity of the package sorting has been achieved. This objective has been
achieved as a result of the improvement of the partial processes related to the sorting process
itself, the modernization of the technology and the correct use of the normative methods
used in the management of the innovation.

Keywords: innovation, normative methods, tree of significance, morphological analysis,
value analysis
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Uvod

Inovacia sa ako ekonomicky termin pouziva dlhSie ako by sme si mohli mysliet.
Jednotlivi autori si pojem inovacia vysvetl'uji po svojom, avSak kazda z tychto definicii
a vysvetleni ma jednu vec spolo¢nu. Vsetky definuji inovaciu ako nieco nové (novy sposob
vykonavania procesov, novy typ produktu, nova kombinacia funkcii, novy spdsob vyuzitia
produktu atd’.). Termin inovacia zaviedol v roku 1911 vo svojej praci s nazvom Teoria
hospodarskeho vyvoja ekondm Joseph Alois Schumpeter. Inovaciu definoval ako formu
presadenia novej kombinacie vyrobnych faktorov. Inovacia je podla jeho domnienky
pri¢inou hospodarskeho rastu.

Inovaciam sa v sucasnosti kladie obrovsky vyznam. Jednak z dovodu ich ddleZitosti
pre jednotlivé firmy ako prostriedku na dosahovaniu konkurenénej vyhody a na druhej strane
ako prostriedku na zefektivnenie jednotlivych podnikovych ¢innosti. Inovativnu ¢innost’
moézeme sledovat’ a uplatiiovat’ vo vsSetkych fazach podnikovej Cinnosti pocinajuc od
dodavatel'ov, pokracujic cez vyrobu a skladovanie, az ku kone¢nym spotrebitel'om.

RozliSujeme tri zdkladne metody riadenia inovécii, ktorymi st metody systematicke;j
tvorive] Cinnosti, ktorych cielom je predovSetkym vymyslat nové funkcie a spdsoby
vyuzitia produktov, metody intuitivnej tvorivej ¢innosti, Ktorych hlavnou ulohou je prist’
S novymi inovativnymi myslienkami a metédy normativnej tvorivej ¢innosti.

Podstatou zaverecnej prace je blizsie priblizenie normativnych tvorivych metod
pouzivanych pri riadeni inovacii S praktickym prikladom ich vyuzitia na vybranom objekte
skimania (balikova triediaca linka nachadzajtica sa na iseku HSS BA 022 na poste 3) . Pre
blizsie pochopenie Gcelu normativnych tvorivych metdd sme si blizsie rozobrali tri z tychto
metdd (morfologickd analyza, metodicky komplex hodnotovej analyzy a strom
vyznamnosti), pricom kazda jedna z tychto metod sa zameriava na int oblast’ v inovacne;j
¢innosti podniku. Vo vSeobecnosti v§ak vSetky spadaju pod ciel'ovo orientované metody.

Zpojmu cielovo orientované si mdézeme odvodit, Ze vysledkom tychto metod
je dosiahnutie urcitého konkrétneho vysledku (¢i uz kvantitativneho alebo vysledku vo
forme zlepsenia procesov), Ktory ma poskytnut’ urcity priblizny odhad o tom, aky efekt dana
inovacia so sebou po jej realizacii prinesie. VyuZzivanie tychto metod je v podnikovej praxi
dodlezitou sucastou. Uplatnenim tychto metod moézeme ziskat’ napr. prehl’ad o potencialnych

usporach vyplyvajucich zo zavedenia danej inovacie, zvySeni efektivity ¢i produktivity
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podnikovych procesov, najlepSom spdésobe vykonavania pracovnych postupov
alebo vylepseniach jednotlivych produktov.

V praktickej cCasti zaverecnej prace Sme rieSili konkrétne zavedenti inovaciu
Vv sektore triedenia balikov v podniku Slovenska posta, a. s. (akciové spolo¢nost’ so 100%
ucast'ou Statu).

Cielom diplomovej prace je porovnat produktivitu, technologiu, efektivnost,
rychlost’, kvantitu a kvalitu triedenia balikov pomocou balikovej triediacej linky USS 3000,
ktort nahradila novsia triediaca linka typu EK 7700 - BTZ 01 na tseku HSS Bratislava 022,
navrhnit mozné zlepSenia a prostrednictvom metéd normativnej tvorivej Cinnosti
dosiahnuté vysledky interpretovat. Tato inovacia Sa stretla s mnozstvom protichodnych
nazorov ohl'adom jej Gcelnosti, produktivity a efektivity. Zatial’ ¢o firmy ako DHL, GLS a
UPS idu v oblasti inovacii a efektivity procesov vpred, Slovenska posta, a. S., ma v tejto
oblasti zna¢né medzery. Do inovacnej Cinnosti sice vklada urCity obnos financnych
prostriedkov, ale ich efekt sa ¢astokrat vyhne zelanému stavu, resp. nie je priamo imerny
prostriedkom, ktoré boli vlozené za u¢elom zlepSovania procesov alebo sluzieb.

Vzhl'adom k tomu, ze sa tato inovacia dotyka Sirokého spektra zakaznikov a jej
zavedenie by malo priniest’ predovsetkym pozitivne ohlasy ¢i uz z ich strany vo forme
zvysene] spokojnosti S poskytovanou sluzbou (rychlejSie dodanie a menej poskodené
balikové zasielky) alebo zo strany zamestnancov pracujucich priamo na oddeleni triedenia
balikovych zasielok (zrozumitel'nejSie uzivatel'ské rozhranie, zjednodusenie vykonavanej
prace, vysSia produktivita prace), povazovali sme praktické preskimanie tejto inovacie

vzhl'adom k rozdielnym nazorom na jej ucelnost’ za viac ako opodstatnené.



1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Inovaciu definujeme ako ,,kreativny proces, v ktorom sa kombinuju existujuce dve
alebo viac veci novym sposobom, so zdmerom vyrobit' jedineéna novi vec.“l,Inovacia
moze byt strategicka, moze byt’ orientovana na vyvoj nového produktu, ¢i inovativny pristup
k rieSeniu problémov, inovaciou mozno oznacit’ aj proces generovania a realizacie napadov.
Kazd4 inovécia by mala prispievat’ k tvorbe pridanej hodnoty pre zékaznika, ale tiezZ pre
firmu. Schopnost’ spravne kalkulovat’ vySku pridanej hodnoty inovécie predpoklada, ze
firma bude pristupovat systémovo k riadeniu inovacii a inovacnych procesov v
nasledujicich oblastiach:* 2

e Inovidcie produktov - podstatné zmeny vyrobkov a sluzieb veduce k uvedeniu
uplne nového vyrobku alebo sluzby na trh ¢i k vyznamnému vylepSeniu predtym uz
existujuceho produktu.

e Inovidcie procesov - zmeny v metddach produkcie, dodavok, vyroby atd’.

o Inovdcie technologické - vyskytujlice sa v si¢asnosti v najvyssej miere zo
vSetkych uvedenych typov inovécii. Do tychto inovacii zarad’ujeme vSetky inovacie
napr. z oblasti robotiky ¢i IT.

e Inovdcie organizacné -SliZiace na zavadzanie novych organiza¢nych metod, napr.
zmeny Vv postupoch obchodovania, organizacii pracovisk alebo v externych
podnikovych vztahoch.

e Inovdcie obchodné - inovacné projekty zamerané predovsetkym na zvysenie trzieb
podniku.

e Inovdcie marketingové - Zzavadzanie novych marketingovych metdd zahfiajtce
zmeny dizajnu produktu, balenia, propagéacie a umiestiiovania ako aj zmeny v

metodach cenotvorby.

1 DUPAL, Andrej — BARANEK, Ivan — FUZYOVA, Luba. Manazment inovdcii podniku. Bratislava :
EKONOM, 1997. str. 7. ISBN 80-225-0841-1.

2 CHROMJAKOVA, Felicita— RAJNOHA, Rastislav. Ekonomika inovdcie ako siicast zvySovania
vykonnosti firmy [elektronicky zdroj]. 2009. 9 s. [cit. 2018-11-14]. dostupné na:
http://www.cjournal.cz/files/7.pdf

10



Zuvedeného vyplyva, Ze inovacie mozeme sledovat vo vsetkych oblastiach
podnikovej ¢innosti. Bolo by prili§ kratkozraké vnimat’ inovacie iba ako urcité formy
zlepsovania podniku v jednej faze svojej Cinnosti, pretoze vsetky cinnosti podniku st
navzajom prepojené. Inovovanie len urcitej Casti podniku by viedlo k diskontinuite a tym
padom k znizovaniu produktivity a efektivnosti inovovanej oblasti, ked’ze ¢innosti, ktoré na
fu nadvizuju alebo jej predchadzaju by boli zastarané a nestihali novo nastavenym
Standardom. Z tohto dévodu je nevyhnutné inovovat’ vsetky uvedené oblasti podniku.
Dolezité je vSak byt’ flexibilny a zmenit tradi¢né konzervativne postoje. Preto sa vel’ky doraz
kladie na samotnych manazérov, aby zamestnancov viedli k aktivnemu zapdjaniu sa
a liberalnejsim postojom voc¢i zmene pracovnych postupov.

Pri riadeni inovacii pouzivame viacero metdd. Jednotlivé metddy pouzivame na
zaklade toho, aku oblast’ skimanej inovacie chceme analyzovat. Vzhladom k tomu, ze
kazda jedna metdda pouzivana pri riadeni inovacii sa Specifikuje na konkrétnu oblast’
V ramci inovacénej ¢innosti, musime spravne pochopit’ vyznam jednotlivych metdd a vediet
urcit’, kedy je vhodné jednotlivé metody pouzit'.

Primérnym ciel'om metod intuitivnej tvorivej ¢innosti je prist’s novymi inovativnymi
myslienkami. Vo velkej miere sa konaju na baze neformalnych stretnuti, kde si zuCastnené

0s0oby navzajom vymienaji napady a tieto napady d’alej rozvijaju.

Zarad’ujeme sem:?

e Brainstorming, ktory vychadza zo skupinovej diskusie pri ktorej si zcastnené
osoby vymienajui napady, vymyslaji nové spdsoby dosiahnutia urcitého ciel’a alebo
odstranenia urcit¢ho problému. Kritika nie je vitana, podstatné je uvedenie Co
najvacsiecho mnoZstva rieSeni andpadov bez ohladu na raciondlnost’ alebo
uskutocnitel'nost” daného rieSenia.

e Brainwriting, ktory je formou brainstormingu s tym rozdielom, ze napady sa nesiria
d’alej orélne ale zapisuju sa.

e Mind mapping, ktorého ucelom je nahliadnut’ do r6znych oblasti 'udskej mysle so
zamerom objavit’ nové ndpady kombinovanim a prepajanim myslienok.

e Gordonova metéda, ktora sa snazi prist' s jednym najidealnej$im rieSenim. V tejto

metdde pozna rieseny problém len lektor, ktory vyvolava diskusiu na Siroka tému,

3 GUBOVA, Klaudia. Manazment inovacii v podniku : Praktikum. 1. vyd. Bratislava : Vydavatel'stvo Ekonom,
2016. 122 s. ISBN 978-80-225-4374-3.
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ktora obsahuje dany problém. Lektor tito tému postupne zuzuje, diskutuje sa o nej
Z rozliénych hl'adisk az sa najde rieSenie.

o Synekticka metoda je narocnou formou diskusie, ktorej vysledkom je namet alebo
namety ziskané spajanim nestvisiacich prvkov.

e Diskusia 66 pri ktorej sa vytvoria Sest’¢lenné timy, ktoré maju Sest’ mintt na diskusiu.
Kazda skupina ma jedného veduceho, ktory po ukonceni ¢asového limitu obhajuje
timové rieSenie daného problému.

e Delphi metida je expertnd metdda skupinového hl'adania rieSenia. VacSinou sa jej
zOcCastiujii  experti, kori robia nezdvislé od seba odhady, ktoré sa neskor

prostrednictvom prostrednika sumarizuju.

Dalsou zo zékladnych skupin metod tvorivej &innosti si metody systematickej
tvorivej ¢innosti. Ich cielom je predovSetkym vymyslat nové funkcie a spdsoby vyuzitia

produktov pomocou réznych metdd.

Do tychto metéd zarad’ujeme:*

e Metéda analégie, ktorda sa zameriava na porovnavanie funkcii a podobnosti,
pri¢om vyuziva analogické postupy (vietor — fén, slnko — solarium).

o Metoda agregdcie, ktora spéja viacero rozlicnych funkcii dokopy (vreckovy nozik).

o  Metoda dezagregdcie, ktoréd je opakom agregicie. To znamend, Ze funkcie deli na
jednotlivé parcidlne procesy (nadstavce na vitacku).

e Metéda dimenzovania vyplyva zrozmerovej diferenciacie. Zameriava sa na
miniaturizaciu, resp. gigantizaciu produktov ¢i funkcii produktov.

o Metoda kinematického obrdtenia, kedy sa pohyblivé Casti produktu stabilizuju
a pevné casti rozpohybuju (pohyblivé schody).

e Metoda kombindcie s interakciou ma za hlavny ucel dosiahnutie synergického

efektu (multivitaminové tablety).

4 GUBOVA, Klaudia. Manazment inovacii v podniku : Praktikum. 1. vyd. Bratislava : Vydavatel'stvo
Ekoném, 2016. 122 s. ISBN 978-80-225-4374-3.
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1.1  Metdody normativnej tvorivej ¢innosti pouzivané pri riadeni

inovacii

Normativne metody zarad'ujeme medzi metody cielovo orientované. Z pojmu
cielovo orientované si mdézeme odvodit, ze sa pomocou tychto metéd snazime prist’ ku
konkrétnemu vysledku, ktory prinesie urCity obraz napr. otom, Vv akych C¢iselnych
jednotkach sledovanej premennej sa moze podnik pohybovat’ po zavedeni danej inovacne;j
¢innosti a tento vysledok porovnat so sucasnou situdciou alebo ho porovnat s d’al§imi
moznymi alternativami (napr. pocet moznych kombinacii produktov, vyber

najvhodnejsieho rieSenia problému atd’.)

Medzi normativne metody zarad’ujeme:
o  Morfologicka analyza - nauka o Strukturach,
o  Metodicky komplex hodnotovej analyzy — ndauka o funkciach,

e Strom vyznamnosti.

1.1.1 Morfologicka analyza ako metoda normativnej tvorivej cinnosti

Morfologickd analyza moéZe byt tieZ oznacovana ako "rieSenie problémov". Je
vizualne zaznamenana Vv morfologickom prehlade, c¢asto oznadovana nazvom
"Morfologickd mapa". Metdda bola vyvinuta v Sestdesiatych rokoch (Fritz Zwicky -

astroném zo Svajéiarska.)®

Kroky morfologickej analyzy:

e Popis problému - identifikuje problém, ktory dana metéda bude skiimat’. Obsahuje
kratky a jasny popis s definiciou problému.

o Identifikacia dimenzii - v tejto etape sa riesi to, €o je dolezité pre rieSenie problému.
Problém sa rozdeli na viacero dimenzii, pricom sa predpoklada, ze rieSenie problému

sa vyskytuje v niektorej z tychto dimenzii.

> MULDER, Patty. Morphological analysis [elektronicky zdroj]. [cit, 2018-11-1]. dostupné na:
https://www.toolshero.com/creativity/morphological-analysis-fritz-zwicky/
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e Funkcie - moznosti rieSenia si tym vicsie, ¢im viac funkcii pre nami zvolené
dimenzie sme schopni vytvorit’. V tejto etape sa nachadza priestor pre tvorivost. Cim
viac vlastnosti zahrnieme, tym viac rieSeni ziskame.

e Kombindcie - Kreovanim roznych kombinacii vytvarame mnozstvo rieseni, ktoré
mdzeme pouzit. V tejto Casti vytvdrame morfologickli mapu, ktord ma podobu
matice.

e Ohodnotenie — zhodnotenie navrhnutych rieSeni aposudenie Sohladom na
uskutoc¢nitel'nost’ z hl'adiska vyroby, nakladovosti atd’.

o Implementdcia - pozadované rieSenie identifikované v morfologickom prehl'ade

moze byt vybrané a implementované.

= //

Plastic /
=
Cardboard | / /
Wood 4” h

Round Triangular Square Rectangular
Obrazok 1 Morfologicky diagram

Zdroj:https://www.toolshero.com/wp-content/uploads/2017/12/morphological-analysis-
chart-toolshero.jpg

Z obrazku 1 vyplyva niekol’ko mozZnych kombinacii na zdklade zostavenej
morfologickej matice. Vzhl'adom k tomu, Ze sme si stanovili Styri mozné materidly na
vyrobu pohdrov, Styri zadkladné tvary pohdrov atri farebné prevedenia, pocet moznych
kombinacii vypo¢itame pomocou vzorca 4 X 4 x 3 = 48 moznych kombinacii. Cim viac
mozZnych kombinacii vytvorime, tym viac rieSeni pre nami zadany problém nakoniec
dostaneme. Preto je nevyhnutné najst’ ¢o najviac funkcii (moznosti) vV nami zvolenymi
dimenziami. V tomto ohl'ade je preto morfologicka analyza narocna na kreativitu a h'adanie

¢o najvacsieho poctu moznosti.
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1.1.2 Metodicky komplex hodnotovej analyzy pouZivany pri riadeni inovdcii

Na rozdiel od morfologickej analyzy, ktora je naukou o Strukture, v hodnotovej
analyze sa orientujeme na funkcie. V tejto metode je velmi dolezité identifikovat’ funkcie,
usporiadat’ funkcie, charakterizovat’ jednotlivé funkcie, zostavit' ich do hierarchického
poradia podl'a ich ddlezitosti a hodnotit’ dané funkcie. Vzhladom k tomu, ze hodnota
vnimana zakaznikom je vyjadrena v kvalite a cene, snazime sa dospiet’ k optimalnemu
rieSeniu, kedy bude zdkaznik spokojny s poskytnutou kvalitou za cenu, ktort1 bude ochotny
za dany produkt alebo poskytovant sluzbu zaplatit. Mézeme sa v nej vSak zamerat’ aj na
tvorbu urcitych Specifickych produktov pre segmenty trhu, ktoré neobsahuju velkych pocet
zakaznikov, ale mézu byt zaujimavé z hl'adiska moZznosti dosahovania vysokych ziskov
z relativne malého mnozstva predanych kusov danych produktov (luxusné vyrobky,
produkty na zdkazku atd’.), taktiez mozeme vytvorit' produkty s funkénymi vlastnost’ami
odpovedajucimi potrebam strednej vrstvy obyvatel'stva, ktoré obsahuju okrem zakladnych
funkcii aj isté dodato¢né funkcie povazované za nadStandardné alebo vyrobky/sluzby pre

chudobnejsiu vrstvu obyvatel'stva so zakladnymi funkciami.

Fazy hodnotovej analyzy: °

e Pripravnd faza - popisat’ problém, o sposobuje problém, stanovit’ ciele, zadefinovat’
projekt.

e Analyticka faza - zadefinovat’ funkcie, zostavit’ diagram funkcii, doleZitost’ funkcie,
naklady na funkciu, efektivnost’ projektu, co sa ma zlepsit’.

e Inovacna faza - nové rieSenie kritickych funkcii, generovanie rieSeni, analyza vyhod
a nevyhod danych rieSeni, hl'adanie novych rieSeni, navrh rieSeni.

e Hodnotiaca faza - vyber najvhodnejSieho rieSenia, realizacia vybraného rieSenia.

1.1.3 Strom vyznamnosti ako normativna metoda riadenia inovdcii

Na rozdiel od morfologickej analyzy a metodického komplexu hodnotovej analyzy

sa strom vyznamnosti nezameriava priamo na produkt/sluzbu ako taky/u, ale na mozné

8 KOSTURIAK, Jan. Hodnotova analyza [elektronicky zdroj]. 25. 2. 2017. [cit. 2018-11-24]. Dostupné na:
https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/hodnotova-analyza
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sposoby, ktorymi sme schopni dopracovat sa Kk dosiahnutiu primarneho  ciel'a
najefektivnejSou cestou.

Stromy vyznamnosti je mozné pouzit’ na Studium ciel’a alebo ucelu, ako je to v
morfologickej analyze, alebo na vyber konkrétneho vyskumného projektu zo
vSeobecnejsicho suboru cielov, ako je to v sietovej analyze. Metodoldgia stromov
vyznamnosti vyzaduje, aby pldnovac stanovil najvhodnejSiu cestu stromu usporiadanim
hierarchického poradia ciel'ov, ucelov a tloh, aby sa zabezpecilo, Ze boli najdené vSetky
mozné sposoby dosiahnutia ciel'ov. Relevantnost’ jednotlivych tloh k celkovému ciel'u sa

potom hodnoti.’

Postup vypoctu:

1. Koeficient horizontilneho vyznamu

e Yhij=1

e hij rozdel'uje vyznamnost’ v horizontélnej urovni, pricom plati, Ze sucet koeficientov
Vv danej horizontalnej vetve = 1

2. koeficient vertikdlneho vyznamu

e vij=xn*hij’

e 1 vyjadruje vyznamnost parcidlnej tlohy vzh'adom na plnenie svojho primarneho
ciela

3. normovany koeficient

e odstraiiuje nevyrovnanost’

e hij’= hij.(nj / nj min)

e nj—pocet prvkov vo vetveni

e nj min — najmensie vetvenie na danej i-tej urovni prvku

e ji=1,...,m—uroven

e j=1,...,n—pocet vetiev na danej urovni

Z hladiska konecného vysledku je najdolezitejSim ukazovatelom koeficient
vertikdlneho vyznamu, ktory ndm ukazuje najlepsi sposob dosiahnutia primarneho ciela.
Koeficient horizontalneho vyznamu nam na druhej strane ukazuje najidedlnejsi spdsob

dosiahnutia parcidlneho ciela na danej urovni vetvy. Cim viac vetiev a Grovni vieme

" WAVE. Technological forecasting : Judgment-based technological forecasting methods [elektronicky
zdroj]. 4. vyd. [cit 2019-03-11]. dostupné na:
https://www.wiley.com/college/dec/meredith298298/resources/addtopics/addtopic_s_02m.html
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vytvorit, tym presnejSie si vieme zadefinovat’ spOsob a cestu pre dosiahnutie nami
zvoleného primérneho ciela. Tento spdsob je vel'mi jednoduchy, no dokdze ndm spresnit’
vyber, ktorym by sme sa mali uberat’, ak chceme dosiahnut’ urcity ciel’ alebo odstranit’ urc¢ity
problém.

Prakticky priklad vyuzitia met6édy strom vyznamnosti mo6zeme vidiet’ na obrazku 2,
kde sme si za hlavny ciel’ zvolili zvySenie konkurencieschopnosti vyrobného podniku. Tento
ciel’ sme si nasledne rozdelili na jednotlivé parcidlne ¢innosti, ktoré podmienuju dosiahnutie
hlavného ciela acez vysSSie zmieneny postup vypoctu dopocitali jednotlivé hodnoty
ukazovatelov, ktoré ndm umoznili urcit najlepsi spdsob dosiahnutia hlavného ciela

usporiadanim vypocitanych hodnot.
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https://www.researchgate.net/figure/A-relevance-tree-of-the-market-potential-of-a-companys-product_fig7_242797731

1.2 Inovacna aktivita podnikov

Podniky s inovacnou aktivitou su tie, ktoré uviedli na trh nové alebo vyrazne
zdokonalené produkty, zaviedli v ramci podniku nové alebo vyrazne zdokonalené procesy
alebo zaviedli organiza¢né ¢i marketingové inovacie. Dalej sa sem zahriiujd aj tie podniky,
ktoré mali nedokoncené alebo pozastavené inovacné cinnosti. Inovécia produktu znamena
zavedenie nového alebo vyrazne zdokonaleného produktu na trh. Tento produkt moze byt’
novy len pre podnik a/alebo novy aj pre trh. Inovacia procesu znamena inovaciu metod
spracovania alebo produkcie vyrobkov/sluzieb, inovaciu metod logistiky, dodavky alebo
distribucie vyrobku/sluzby ¢&i inovaciu podpornych ¢innosti pre procesy.®

TabuPka 1 Inovac¢na aktivita podl’a druhu inovécii®

Podiel z celkového pottu podnikov v %
Druh inovacie priemysel a sluZby spolu priemysel sluZby
2003 | 2004 | 2006 | 2005 | 2010 | 2003 | 2004 | 2006 | 2005 | 2010 | 2003 | 2004 | 2006 | 2005 | 2010

E;?J;:E}‘f‘“"“““““ 194 | 232 | 251 | 361 | 356 | 224 | 269 | 268 | 371 | 359 | 151 | 179 | 226 | 351 | 352
Podniky
s technologickymi 194 | 232 | 251 | 218 | 282 | 224 | 269 | 265 | 265 | 302 | 151 | 179 | 226 | 167 | 254
inovaciami
Uspedné inovécie 185 | 222 | 239 | 208 | 276 | 216 | 258 | 253 | 255 | 295 | 141 | 170 | 215 | 155 | 248

Inovacia produktu flen) | 119 | 46 | 56 | 42 | 69 | 140 | 59 | 83 | 53 | 78 | 88 | 26 | 45 | 3D | 55

Inevacia procesu (len) 15 | 72 | 84 | 73 | 78 | 18 | 85 | 90 | 81 7111 | 53 | 76 ) 33 | 80

Inovacia produktu a

procesu 51 | 104 | 98 | 93 | 129 | 58 | 114 | 101 | 112 [ 141| 41 [ 90 | 94 | 72 | 112
Medokentene a falebo

Zastavenc inovacne 09 | 10 [ 12| 10 |06 |08 | 11| 14| 08| 05| 10| 00| 10| 12| 08
aktivity

Podniky s netechnologic-

kjmi inovéciami . . 43| 74 | . . .| 108 | 57 o | 184 | 93

s;?'“ri':;“‘“‘”"‘”““j 806 | 768 | 749 | 639 | 644 | 776 | 731 | 732 | 629 | 641 | 949 | 821 | 774 | 649 | 648

8 PRACOVNY TiM STATISTIKY VEDY A TECHNIKY. Inovacnd aktivita podnikov v Slovenskej
republike 2008 — 2010 [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2012, s. 18 [cit. 2019-04-10]. ISBN 978-80-8121-
156-0. Dostupné na:
ftp://193.87.31.84/0213171/Inovacna_aktivita_podnikov_v_Slovenskej_republike_2010_2012.pdf

9 PRACOVNY TiM STATISTIKY VEDY A TECHNIKY. Inovacnd aktivita podnikov v Slovenskej
republike 2008 — 2010 [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2012, s. 18 [cit. 2019-04-10]. ISBN 978-80-8121-
156-0. Dostupné na:
ftp://193.87.31.84/0213171/Inovacna_aktivita_podnikov_v_Slovenskej_republike 2010 _2012.pdf
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Z tabulky 1 moézeme pozorovat ndrast poctu podnikov s inovacnou aktivitou
v priebehu rokov. Tento fakt si mézeme vysvetlit’ tym, ze podniky si uvedomuju rastuci
vyznam inovacii a zmenu charakteru doby, kedy podnik s najmodernej$imi technologiami
a najva¢sim inovaénym naskokom ziskava prvenstvo na trhu. Dal§im dévodom méze byt
tiez vidina zisku z predaja patentov alicencii, prip. objavenie sposobu vykonavania
jednotlivych podnikovych ¢innosti novym, prevratnym spdsobom, ktory podniku umozni
ziskat’ vyhodné postavenie na trhu v dosledku naskoku pred konkurenciou. Z tabul’ky 1 je
tiez zrejmé, ze vacSina podnikov preferuje technologické inovacie pred inovaciami
netechnologickymi, ked’Ze tieto inovacie so sebou prinasaju vacsi konecny efekt odrazajici
sa na trzbach a postaveni podniku na trhu. Viac ako polovica podnikov vSak stale funguje
bez inovacnej aktivity. Tento stav vSak moézeme vysvetlit' tym, Ze vicSina podnikov na
uzemi SR spadé4 pod malé a stredné podniky, ktoré si nemdzu taktto aktivitu dovolit’ a preto
od velkych podnikov odkupuju patenty a licencie, ziskavaju know-how a potrebné
skusenosti.

Je dodlezité uvedomit’ si, ze inovacie so sebou sice prvotne nesli vysSie naklady
stivisiace s implementaciou danej inovacie, no na druhej strane aj potencial na dosahovanie
vysSich ziskov v budicnosti napr. v dosledku Setrenia energie, zlepSeného vyrobného
procesu vo forme vyssej produktivity ¢i efektivity atd’. Z tohto dévodu je vel'mi dolezité

kvantifikovat’ prinos inovacii.

1.3 Kvantifikacia prinosov inovacii

,Dolezitym ukazovatelom vplyvu inovacnej aktivity je podiel trzieb za predaj
novych alebo vyrazne zdokonalenych produktov (noviniek na trhu alebo v ramci podniku) z
celkovych trzieb. Pritom sa berie do tivahy len inovécia produktov bez ohl'adu na inovaciu
procesov a na nedokoncené a pozastavené inovacie. Tento podiel v rokoch 2008-2010
predstavoval 39,7 %. Znamena to, ze podniky s technologickou inovaciou dosiahli viac ako

tretinu svojich trzieb za inovované vyrobky.“*°

10 PRACOVNY TiM STATISTIKY VEDY A TECHNIKY. Inovacnd aktivita podnikov v Slovenskej
republike 2008 — 2010 [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2012, s. 6 [cit. 2019-04-10]. ISBN 978-80-8121-156-
0. Dostupné na:
ftp://193.87.31.84/0213171/Inovacna_aktivita_podnikov_v_Slovenskej_republike_2010_2012.pdf
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Podiel podnikov s inovacnou aktivitou z celkového poctu podnikov v priemysle a
vo vybranych sluzbach podrfa velkosti podnikov v rokoch 2008-2010
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Graf 1 Podiel podnikov s inovaénou aktivitou z celkového poétu podnikov!!
Podiel trzieb za predaj inovovanych produktov z celkovych trzieb
v podnikoch s inovaciou produktu v roku 2010
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Graf 2 Podiel trzieb za predaj inovovanych produktov z celkovych trzieb'?

11 PRACOVNY TiM STATISTIKY VEDY A TECHNIKY. Inovacnd aktivita podnikov v Slovenskej
republike 2008 — 2010 [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2012, s. 2 [cit. 2019-04-10]. ISBN 978-80-8121-156-
0. Dostupné na:
ftp://193.87.31.84/0213171/Inovacna_aktivita_podnikov_v_Slovenskej_republike_2010_2012.pdf

12 pRACOVNY TiM STATISTIKY VEDY A TECHNIKY. Inovacnd aktivita podnikov v Slovenskej
republike 2008 — 2010 [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2012, s. 6 [cit. 2019-04-10]. ISBN 978-80-8121-156-
0. Dostupné na:
ftp://193.87.31.84/0213171/Inovacna_aktivita_podnikov_v_Slovenskej_republike_2010_2012.pdf
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Tabul’ka 2 Dovody nerealizcie inovacie™®

Podiel z celkového pottu neinovujucich
Neinovujice podniky, ktoré v rokoch 2014-2016 vyznatil v[;'%?grl\k}‘i?:vhvs u'%%rggﬁlﬁ %
najvyasim stupfiom ddlezitosti nasledujlice dévody pre
nerealizaciu inovacie: i
QEEQPESLEI priemysel sluzby

Mizky dopyt po inovaciach na trhu 12,9 13,3 12,4
Mebolo potrebne inovovat kvoli predchadzajicim inovaciam 4.0 8.2 79
Mebolo potrebné inovovat kvolh velmi nizke) konkurencii 5.0 5.3 48
Medostatok dobrjch napadov pre inovacie 4.6 5.1 41
Medostatok finantnych prostriedkov na inovatne aktivity 14.4 176 10.8
Medostatok prostriedkov z Uverov 74 96 48
Prili& vysoke naklady na inovaciu 12,8 15,8 94
Medostatok kvalifikovanych zamestnancov 5.2 7.0 N
Nedostatok spolupracujucich partnerov 29 3.7 2,0
Tazkost pri ziskavani statnych dotacii alebo grantov pre 10,2 13.3 6,7
inovacie

Prili§ vysoka konkurencia na rhu 72 7.6 6,7

Zo ziskanych tdajov zo Statistického tradu mézeme uskutocnit’ niekol’ko zaverov.
Prvym je fakt, Ze priblizne rovnaké percento z0 vsetkych podnikov Vv oblasti sluzieb
a priemyslu vykonava inovac¢nu ¢innost’ (graf 1).

Co sa tyka porovnania tejto ¢innosti, sledujeme rastici trend vzhl'adom k velkosti
podniku (graf 1). Z toho mozno usudit,, ze véacsie podniky inovuju viac, ako podniky mensie.
Tento stav je zapriC¢ineny predovSetkym tym, ze malé podniky nemaji dostato¢ny kapital na
svojpomocnu inovaénu aktivitu. O tomto fakte nas informuju aj tidaje z tabulky 2, kde
najvyssi podiel v % z uvedenych dovodov, preco podniky neinovuju predstavuje nedostatok
finan¢nych prostriedkov na inova¢né aktivity.

Vzhl'adom k podielu trzieb za predaj inovovanych produktov z celkovych trZieb
mozno usudit, Ze tento podiel je v oblasti priemyslu vyssi, ako v oblasti sluzieb(graf 2).
Hoci oblast’ sluzieb prechadza inovacnou aktivitou v priblizne rovnakom pomere ako oblast’
priemyslu, trzby z predaja inovovanych produktov vzhladom k celkovym trzbam rasta
v sektore sluzieb pomalsie ako je tomu v priemysle.

Porovnanim z hl'adiska velkosti podniku sledujeme rovnako ako v prvom pripade

rastuci trend vzhl'adom k vel'kosti podniku.

13 pPRACOVNY TiM STATISTIKY VEDY A TECHNIKY. Inovacnd aktivita podnikov v Slovenskej
republike 2014 — 2016 [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2018, s. 11 [cit. 2019-04-10]. ISBN 978-80-8121-
672-5. Dostupné na: https://slovak.statistics.sk/Portal Traffic/fileServlet?Dokument=673 16dab-ede6-4408-
9970-75062a6d6039
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1.3 Inovacny potencial podniku

Inovaény potencial predstavuje celkovu sposobilost’ podniku (vratane jeho ttvarov
a zloziek) k uspesnému a permanentnému uskuto¢iovaniu svojej podnikatel'skej ¢innosti.
Implementovanim tuspeSnych inovacii a uskuto¢fiovanim vhodnych podnikatel'skych
prilezitosti postavenie podniku na trhu zosilfiuje. Tento proces je vSak vo vaésine pripadov
zdihavy a podnik musi strategicky uréovat, ktoré prileZitosti a investicie do inovacii st
najvyhodnejSie z hl'adiska moznosti dosahovania dlhodobej prosperity.

Inovacny potencial povazujeme za inovac¢né prostredie podniku, v Ktorom vznikaju,
rozvijaju sa a realizuju inovécie. Povazujeme ho za Schopnost’ podniku vyuzit’ v§etky zdroje
inSpirécie a skusenosti svojich pracovnikov za ucelom zvysSenia konkurencieschopnosti. Vo
vSeobecnosti by mal existovat’ v kazdom podniku nezéavisle od jeho velkosti a poctu
zamestnancov.

Dolezitou Castou inovaéného potencidlu je aj diferencidcia zdrojov, z ktorych
prichddzaju ndpady na mozné inovécie a zlepSenia. Z tohto hl'adiska je nevyhnutné ich delit’
a urit Specialistov, ktori dané navrhy spracuju, zanalyzujd a uréia stupen ich
realizovatel'nosti.

V tomto aspekte su dolezitou castou aj faktory, ktoré zhladiska kvality
uskutocnovaného inova¢ného potencidlu povazujeme za kritické. Z tychto faktorov moéZeme
urcit’ napr. ekonomické hladisko realizovatelnosti vzhl'adom k finan¢nej situacii podniku

alebo urcit’ vhodny ¢as nastupu novej inovacie.

Faktory, ktoré povaZzujeme pre kvalitu a celkovu inova¢nu iroven potenciilu za
rozhodujuce: **

e Technicko-technologické - vyskum a vyvoj, technicka troven infrastruktary, nové
materialy. Dosiahnut' vysokt inova¢nii uroven potancidlu ztohto hladiska si
vyzaduje dosledne sa opierat’ o vedu a zamerat’ sa pri jeho budovani a skvalithovani
predovsetkym na Spickovu techniku.

e Ekonomicka - disponibilny kapital, dostupnost a vyuzite'nost’ uveru, cenova hladina

a vySka dosahovanych ziskov, vymahatelnost dlhov, pohladdvok, uroven

Y PITTNER, Miroslav — SVEIDA, Pavel. Rizeni inovaci v podniku. 1. vyd. Praha: Asociace inovaéniho
podnikani CR, 2004. str. 10-17. ISBN 80-903153-2-1.
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produktivity a podnikového hospodarenia, vyska vyrobnych nakladov, finan¢na

klima v spolo¢nosti.

e  Obchodny marketing - Orientacia na zakaznika sa v ¢innosti podniku dostava na prvé

miesto. Opiera sa o schopnost’ v€as rospoznat’ jeho potencidlne potreby a zaujmy a

operativne na ne reagovat’.

e Socidlne hl’adisko - Tudské zdroje (personal), podnikova klima, pracovné a kulturne

prostredie, socialne, moralne aspekty aj psychicka atmosféra.

e Manaiment - z hladiska uskuto¢novania inovacnej aktivity podniku je velmi

dolezitou sucastou aj samotné vedenie podniku, ktoré rozhoduje o tom, ¢i a v akej

miere sa bude inovovat’ a o tom, ¢i sa vObec inovovat’ bude.

Inovaény potencial definovany ako inovacané prostredie podniku sa zameriava na

tvorbu novych napadov, ktoré by mohli podniku priniest’ konkurencnu vyhodu a lepSie

postavenie na trhu. Z tabul’ky 3 m6zeme vy¢itat’ najCastejsie sa vyskytujice oblasti na ktoré

sa podnik zameriava pri tvorbe inovacii v oblasti produktov a procesov.

Tabul’ka 3 Ciele inovacii produktov a procesov'®

Ciele inovacii produktov a procesov

Podiel podnikov s technologickou inovaciou,
ktore uviedli vysoky stupen doleZitosti ciela v %

priemysel a

sluzby spolu priemysel sluzby
Rozsirenie sortimentu vyrobkov a sluZieb b4 7 £38.0 493
Mahradenie zastaralych produktov alebo procesov 40,7 11 40,0
Vstup na nove trhy alebo zvySenie podielu na trhu 414 46,4 334
Zvyienie kvality produktov alebo sluZieb 60,2 61,1 58,7
Zvysenie pruZnosti vyroby alebo poskytovania sluZieb 46,4 52,3 36,7
Zvyienie kapacity vyroby alebo poskytovania sluZieb 30,7 39,0 173
Znizenie mzdovych nakladov na jednotku produkcie 241 331 9.7
Znizenie materidlovych a energetickych nakladov na 295 40,0 12,6
jednotku produkcie
ZniZenie dopadu na Zivotné prostredie 246 321 124
ZvySenie ochrany zdravia a bezpednosti 3.8 397 19.2

15 PRACOVNY TiM STATISTIKY VEDY A TECHNIKY. Inovacna aktivita podnikov v Slovenskej

republike 2008 — 2010 [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2012, s. 10 [cit. 2019-04-10]. ISBN 978-80-8121-

156-0. Dostupné na:

ftp://193.87.31.84/0213171/Inovacna_aktivita_podnikov_v_Slovenskej_republike_2010_2012.pdf
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Pri pohl'ade na sthrn cielov inovéacii produktov a procesov v tabulke 3 modzeme
konstatovat, Ze najviacsie percento podnikov svoj inovacny potencial vklada do zvySovania
kvality produktov alebo sluzieb. Za tymto ukazovatel'om nasleduje rozsirovanie sortimentu
vyrobkov a sluzieb. Z idajov vyplyvajicich z tabuPky 3 je zrejmé, Zze podniky najvacsiu
pozornost” sustred'uju do sféry vyrobkov (kvalitativna a kvantitativna stranka), ked’ze tieto
inovacie so sebou prinasaju najlepsi efekt v podobe zvySovania zisku. Doélezité je vSak
nezanedbat’ ani ostatné oblasti inovacii akymi st napr. inovacie, ktoré maju dopad na zivotné
prostredie, ked’Ze tieto inovacie so sebou prinasaju pre podnik napr. zlepSené povedomie
v mysliach zdkaznikov a mézu zmenit’ preferencie u ostatnych potencialnych zakaznikov.
Dolezité je tiez zamerat’ sa na znizovanie nakladov spojenych s vyrobou pripadajice na
jednotku produkcie, vzhladom ktomu, ze tieto naklady méze podnik rozumnymi
investiciami a rieSeniami obmedzit’.

In$piracia na inovaciu musi viak zakazdym prist’ z uréitého zdroja. Ci uz je to potreba
zmeny vo vykondvani jednotlivych procesov v podniku vzhl'adom k neefektivnosti
zabehnutych procesov, nizkej produktivite vyroby, zvySovaniu ndkladovosti, zivotnému
cyklu vyrobkov atd’., nové ndpady mozu prist’ z rozli€nych oblasti. Vo vSeobecnosti tieto
zdroje vSsak moZeme delit’ na tie, ktoré prichadzaji zvnttra podniku a tie, ktoré prichadzajt

z vonkajSieho prostredia podniku.

1.4 Sedem zdrojov inova¢nych prileZitosti podl’a Druckera

Schopnost’ prisposobit’ sa a adaptovat’ zmendm je pre existenciu podniku kl'i¢ova
najmi v dnesnej dobe, kedy st podniky vystavované ¢astejSim zmenam vzhl'adom k rychlo
sa vyvijajacim novym technoldgidm, progresivnym pristupom vo vyrobe ¢i manaZmente.
Schopnost’ pruzne reagovat’ na dané zmeny je teda rozhodujica v stvislosti s dosahovanim
naskoku pred konkurenciou a dosahovanim popredného postavenia podniku v oblasti svojho
podnikania.

Podnik ako taky by mal preto vyuzivat’ vhodné podnikatel'ské a inovacné prileZzitosti,
aby tento stav dosiahol. Je vsak tazké odhadnut, ktoré prilezitosti so sebou prinest

pozadovany efekt a nebudu pre podnik stratové.
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Inovacéné prileZitosti ¢lenime do 2 hlavnych skupin na zaklade toho, ¢i dané

impulzy prichadzaju zvnitra podniku alebo z vonkajsieho prostredia:®

b)

d)

b)

Do impulzov prichadzajicich zvnitra podniku méZeme zaradit’:

Necakané udalosti - z tohto hladiska je vel'mi dolezitym faktorom sledovanie
situacie na trhu. Podnik musi sledovat’ dopyt, ponuku na trhu a reakciu trhu na zmeny
Vv tychto oblastiach. Nie je dblezity len uspech ale rovnako aj sledovanie neuspechu
a dokladna analyza jeho pri¢in. Podnik musi pruzne reagovat’ na tieto zmeny, poucit’
sa z nich a spravit’ z nich protriedok na dosahovanie svojej konkuren¢nej vyhody.
Nestilad - nesulad predstavuje formu rozporu medzi tym, ¢o by malo byt, a tym, ¢o
v skutoénosti je. Tento rozpor sa da identifikovat’ tym, Ze podnik pocuva st’aznosti
od zakaznikov. Ich cielom je vyhnut sa situacii, kedy podnik dava do obehu
produkty alebo sluzby, o ktorych si mysli, ze ich budu spotrebitelia potrebovat’, no
v kone¢nom désledku po nich bude len vel'mi nizky dopyt.

Potreby procesu - tento faktor sa zameriava na zlepSenie procesov vnutri podniku.
Jeho primarnym ciel'om je hl'adat’ Cinnosti, ktoré sa daji vykonavat’ efektivnejSie a
prinesu spotrebitel'ovi urcita pridant hodnotu.

Zmeny v §truktiire trhu - ide najmi o zmeny v preferenciach spotrebitelov. Ci uz
tieto zmeny nesu kratkodoby alebo dlhodoby charakter, ich vysledok by mal byt’ pre
firmu dopredu znamy. Podnik musi analyzovat’, pre€o sa preferencie zakaznikov

zmenili a pre€o sa ich spravanie odklonilo od nastavenej normy.

Do impulzov prichadzajicich z vonkajSieho prostredia zarad’ujeme:
Demografické faktory - ide o faktory ako pohlavie, vek, rasa, vyska prijmu,
vzdelanie atd’., tieto faktory mozu priniest’ rézne prilezitosti pre inovacie. Napr.
v poslednom desatroc¢i vzrastol pocet Zien s vysokoSkolskym titulom. To prinasa
vacsi disponibilny prijem a otvara priestor na trhu pre uvadzanie novych produktov
pre Zeny.

Zmeny V mysleni - nastup novych generacii prindSa aj priestor pre inovacie
v oblastiach, v ktorych by pri starSich generaciach nebol priestor. Nastup novych

trendov a technolégii so sebou nesie mnozstvo inovaénych prilezitosti. Treba vSak

16 DRUCKER, Peter. Inovace a podnikavost: praxe a principy. 1.vyd. Praha: MANAGEMENT PRESS, 1993.
str. 41-113. ISBN 80-85603-29-2.
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odhadnit’ spravny cas tohto nastupu. Urcit ¢as moédneho vykyvu je jednou
Z najtazsich uloh podniku, pretoze st nepredvidatelné a maji vicSinou len

kratkodoby charakter, av§ak s moznost'ou dosahovania vysokych ziskov.

c) Nové poznatky a vedomosti - prinasaju so sebou najvacsie moznosti inovacii avSak
maju zo vSetkych uvedenych zdrojov najdlhsi ¢as finalnej implementacie. To
znamena, ze ¢as 0d ich vzniku, medzi ¢asom, kedy sa tieto poznatky pretavia do

finalnych produktov, trva radovo vel'mi dlho.

TabuPka 4 Zdroje informacii pre inovacie®’
Podiel podnikov s technologickou inovaciou,
ktoré uviedli vysoky stupen déleZitosti zdroja v %
Zdroje informacii pre inovacie
priemysel a : -
shizby spoks priemysel sluZby

Vnidtorné zdroje

V ramci podniku alebo skupiny podnikov 49,7 493 50.4
Trhove zdroje

Dodavatelia zariadeni, materialov, komponentov

alebo softvéru 26,1 275 239

Klienti alebo zakaznici 432 40,2 43,2

Konkurenti a ostatné podniky v rovnakom odvetvi 17.2 17.3 17.0

Konzultanti, komeréné laboratdria alebo sukromné

VV intitdcie 35 33 38

Ingtitucionalne zdroje

Univerzity a iné inStitlicie vyssieho vzdelavania 2.2 25 1.7

Vladne alebo verejné vyskumné in&titdcie 1.4 0.9 22
Ingé zdroje

Konferencie, veltrhy, vystavy 11.5 12.5 9.7

Vedecké Casopisy a obchodné/technické publikacie 11.3 13,0 85

Odborng a odvetvoveé zdruZenia 31 1.7 53

Z vyssie uvedenych udajov ziskanych zo Statistického uradu SR spracovynych
Vv tabul’ke 4 vyplyva, ze takmer polovica podnikov z oblasti priemyslu a sluzieb vyuziva
ako zdroje informdcii pre inovacie vnatorné zdroje (¢i uz sa jedna o zdroje v ramci vlastného

podniku alebo skupiny podnikov z rovnakej alebo pribuznej oblasti podnikania). Nasleduja

17 PRACOVNY TiM STATISTIKY VEDY A TECHNIKY. Inovacnd aktivita podnikov v Slovenskej
republike 2008 — 2010 [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2012, s. 11 [cit. 2019-04-10]. ISBN 978-80-8121-
156-0. Dostupné na:
ftp://193.87.31.84/0213171/Inovacna_aktivita_podnikov_v_Slovenskej_republike_2010_2012.pdf
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informdcie od klientov a zdkaznikov (vonkajSie prostredie). Konecni spotrebitelia st pre
podniky vel'mi d6lezitym zdrojom napadov a podniky su si toho vedomé. Nacuvanie potrieb
svojich zdkaznikov je vel'mi ddlezitym faktorom a podniky by im mali venovat’ velku
pozornost’ ak si chct udrzat’ ziskané postavenie, dlhodobu prosperitu a predovsetkym
vernost’ svojich zakaznikov. Je vSak ddlezité nezanedbat’ ani ostatné zdroje, pri ktorych sa
neoCakava vysoky stupen dolezitosti informacii, pretoze zo zriedkavo zanedbatel'nych
zdrojov mozu Castokrat prist’ neo¢akavané inspiracie.

Ked'ze prakticka Cast’ zaverecnej prace je zamerana na konkrétne zavedenu inovaciu
Vv oblasti logistickych sluzieb, povaZujeme za opodstatnené zmienit sa o pribuznych
inovaciach v danej oblasti aj na inych prikladoch, kedy r6zne podniky vyuzili medzeru na
trhu v danej oblasti a prisli s mimoriadne kreativnymi napadmi na zjednodusenie ¢i

zefektivnenie vykonavanych sluzieb v danej oblasti.

1.5 Inovacie v oblasti logistiky

V suvislosti s inova¢nou aktivitou podnikov v rokoch 2014-2016 sme zistovali aj
podiel inovacnej aktivity v oblasti logistiky. Logistika je subor sluZieb zahfiiajicich
planovanie, organizaciu, riadenie, realizaciu a sledovanie celkového toku materidlu, tovaru
a suvisiacich informa¢nych tokov daného podniku (tokov z nakupu, vyroby a skladovania
do sluZieb s pridanou hodnotou, distribucie a spétnej logistiky). V ramci priemyslu a

vybranych sluzieb zaviedlo inovaciu v logistike 20,9 % podnikov.8

Tabul’ka 5 Typy inovacii v logistike®®

1BPRACOVNY TIiM STATISTIKY VEDY A TECHNIKY. Inovacna aktivita podnikov v Slovenskej republike
2014 — 2016 [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2018, s. 12 [cit. 2019-04-10]. ISBN 978-80-8121-672-5.
Dostupné na:  https://slovak.statistics.sk/Portal Traffic/fileServlet? Dokument=673 1 6dab-ede6-4408-9970-
75062a6d6039

I9pRACOVNY TIiM STATISTIKY VEDY A TECHNIKY. Inovacnd aktivita podnikov v Slovenskej republike
2014 — 2016 [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2018, s. 12 [cit. 2019-04-10]. ISBN 978-80-8121-672-5.
Dostupné na:  https://slovak.statistics.sk/Portal Traffic/fileServlet?Dokument=67316dab-ede6-4408-9970-
75062a6d6039
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Podiel podnikov z celkoveého poctu
podnikov v priemysle a
Typy inovacie v logistike vybranych sluzbach v %
Fﬂﬂggﬁggﬁj priemysel sluzby
Systemy nadenia zasob 6,3 59 6,8
Digitalne riadenie dodavatelskeho retazca 3.7 38 35
Elektronicke obstaravanie 12,9 140 15
Jedinetna a automaticka identifikacia vyrobkov 36 43 2.8
Spatna logistika 34 42 26
Nove spbsoby dorutenia 19 20 19
Zlepsena preprava tovaru (balenie, hmotnost, hustota) 76 91 57
Ina inovacia 31 24 39

Zo sledovanych typov inovacii zhrnutych v tabul’ke 5 uviedlo najvyssi podiel
podnikov z celkového poctu podnikov v % elektronické obstaravanie. Vyplyva to
z hromadnej digitalizacie procesov a nevyhnutnosti kracania v tychto procesoch s dobou.
Elektronizéacia procesov zl'ahcuje prehlad, robi procesy dostupnejSimi a pouzivatel'sky
pristupnejSimi.

Prikladom uspes$nej implementécie konkrétnych logistickych rieSeni a inovacii ndm
mozu byt’ spoloc¢nosti ako DHL, GLS a UPS, ktoré st momentélne jedny z najispesnejsich

spolo¢nosti v danej oblasti.

Spolo¢nost DHL je globalnym lidrom V oblasti logistiky, ktord svoje primarne
zameranie sustred’'uje na medzinarodné dorucovanie, prepravu a kuriérske sluzby.

V zamerani sa na dodavatel'ské sluzby prinasa vel'a inovativnych myslienok. Ako
prva logistickd spolo¢nost’” vobec integrovala dron zvany Parcelcopter do svojho
logistického retazca. Po skiiSobnt dobu v trvani troch mesiacov doruc¢oval tento dron 'ud’om
v bavorskej obci Reit im Winkl baliky. Pocas tejto doby bolo celkovo odoslanych 130
zasielok na vzdialenost’ 6smich kilometrov. Pre porovnanie, autu by toto dorucenie trvalo
priblizne 30 minut, dron to zvladol za 8 minut.?° Samotna myslienka je vo svojej podstate
implementaciou novych technologii do sluzieb, ktoré dand spolocnost’ poskytuje.
V stcasnosti je velmi dolezité udrziavat krok S technologiami a vediet’ na ne pruzne
reagovat. Myslienka vyuzitia dronov na doruCovanie zasielok zakaznikom v blizkom

okruhu je vo svojej jednoduchosti vSak vel'mi efektivna. Podniku uSetri miesto (namiesto

2DHL. Successful trial integration of DHL parcelcopter into logistics chain [elektronicky zdroj]. 2.11.2016.
[cit. 2019-03-23]. Dostupné na: https://inmotion.dhl/en/dr1/article/successful-trial-integration-of-dhl-
parcelcopter-into-logistics-chain
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pribudania dodavok ich nahradia omnoho mensie drony), znizi sa ¢as doru¢enia zésielok
(automobily musia pocitat’ s dopravnymi zapchami, terénom, obchadzkami a pod., na druhej
strane drony vo vzduchu zapchu nepoznaju). Dalsou vyhodou moze byt zniZenie potreby

zamestnancov (automatické drony bez obsluhy, na rozdiel od kuriérov v dodavkach).
T

Obrazok 3 dron Parcelcopter
Zdroj: https://images.inmotion.dhl/960/q_92/uploads/940x530/59d2360a60ac7.jpg

GLS Je prepravna spolo¢nost’ poskytujuca dopravu po Eurdpe. Ponuka logistiku
zasielok, expresné dorucenia a logistické rieSenia.

V oblasti inovacii svojich sluzieb ponuka tato spolo€nost’ taktieZ mnohé inovativne
rieSenia. V Ceskej republike planuje nasadit’ do obehu desiatky elektromobilov. Tymto
krokom chce pokracovat’ v programe ThinkGreen a budovat’ ekologicky Setrny prepravny
systém. Tymto sposobom chce prespievat’ kK znizovaniu tvorby smogu vo velkych mestach,
Vv ktorych je tento faktor velkym problémom. Této inovécia so sebou sice nesie prvotne
vyssie naklady vo forme nakupu elektromobilov, ale nesie aj vyhody vo forme znizovania
uhlikovej stopy, imidZzu podniku, ktory sa stdva spolo¢nostou vnimany ako “zeleny*
a samozrejme aj navratnosti prvotne vlozenych ndkladov do nakupu tychto automobilov vo
forme nizsich nékladov na prevadzku (nulova spotreba pohonnych hmoét, ktorych cena je
v pomere K elektrickej energii nickol’konasobne vyss§ia). Nevyhodou vSak ostava kratsi
dojazd tychto automobilov a potreba ich nabijania vzh'adom k dlh§iemu ¢asu trvania ako
pri beznom tankovani. Tento ¢as sa vSak neustdle skracuje z dovodu novsich a novsich

technologii (rychlo nabijacky, vysokokapacitné batérie atd’.)?*

ZLALLMEDIA4U. Balikovd prepravnd spolocnost GLS planuje v Cesku nasadit desiatky elektromobilov
[elektronicky zdroj]. 20.2.2017. [cit. 2019-03-23]. Dostupné na: https://www.pcrevue.sk/a/CR--Balikova-
prepravna-spolocnost-GLS-planuje-v-Cesku-nasadit-desiatky-elektromobilov
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Obrazok 4 GLS elektromobil
Zdroj: https://www.pcrevue.sk/files/photo/2017-02/24915/384aaf/dodavka-GLS-elektro.jpg

UPS je globalna spolo¢nost s jednou z najznamejSich a najuznavanejSich
obchodnych znaciek sveta. Najvicsia svetova spoloc¢nost’ v oblasti dorucovania balikov a
veduci globalny poskytovatel’ Specializovanych prepravnych a logistickych sluzieb.

O tom, Ze priestor pre inovacie je velmi Siroky, moéze presvedcCit’ aj priklad zo
spolo¢nosti UPS. Tato spolo¢nost’ totizto prisla s ndpadom, ktory je vo svojej jednoduchosti
vSak vel'mi efektivny. Svojim kuriérom totizto “zakdzala“ odbocovat’ vlavo. Dovodom ma
byt fakt, ze podla matematickych modelov je tento spdsob doruCovania neefektivny.
Odbocovanie vlavo proti idicej premavke vozidiel sposobuje v premavke dlhé cakanie,
ktoré spotrebtiva palivo, ¢as a zvySuje riziko dopravnych nehdd. Spolo¢nost’ preto nechala
do vozidiel kuriérov nainstalovat’ GPS Specidlne upravené tak, Ze namiesto odbocenia vlavo,
Sofér vykona tri pravotoc¢ivé zakruty. Vysledkom je usSetrenych 10 milionov litrov paliva
roéne, zniZenie oxidu uhligitého o 20 tisic ton a 0 350 tisic doruenych zasielok roéne viac.??

K tomu, aby sa tieto spolo¢nosti dopracovali k su¢asnému postaveniu na trhu vSak
museli prejst’ dlhou cestou. Nie kazdd navrhnutd inovécia sa totizto stretne s uspechom.
Z tohto dovodu je dolezité inovacie analyzovat’ a pomocou zvolenych metdd cely proces
inovovania riadit. K tomuto ucelu existuje viacero metéd. My sme si blizsie rozobrali

metddy normativnej tvorivej Cinnosti, ktoré tvoria jadro zaverecnej prace.

22 BATRNOVA, Iveta. Kuriéri UPS neodbocujii vlavo, usetria tym mnozstvo paliva. Ako je to mozné?
[elektronicky zdroj]. 9.2.2017. [cit. 2019-03-23]. Dostupné na: https://www.dobrenoviny.sk/c/93025/kurieri-
ups-neodbocuju-vlavo-usetria-tym-mnozstvo-paliva-ako-je-to-mozne-
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2  Ciel prace

Cielom diplomovej prace je porovnat produktivitu, technologiu, efektivnost,
rychlost’, kvantitu a kvalitu triedenia balikov pomocou balikovej triediacej linky USS 3000,
ktort nahradila novsia triediaca linka typu EK 7700 - BTZ 01 na tseku HSS Bratislava 022,
navrhnit mozné zlepsenia a prostrednictvom metéd normativnej tvorivej Cinnosti
dosiahnuté vysledky interpretovat’. Tato inovacia sa stretla s mnozstvom protichodnych
nazorov ohl'adom jej ucelnosti, produktivity a efektivity. Zatial’ co firmy ako DHL, GLS a
UPS idu v oblasti inovacii a efektivity procesov vpred, Slovenska posta, a. s., ma v tejto
oblasti zna¢né medzery. Do inovacnej Cinnosti sice vkladd urcity obnos finan¢nych
prostriedkov, ale ich efekt sa Castokrat vyhne zelanému stavu, resp. nie je priamo imerny
prostriedkom, ktoré boli vlozené za Gcelom zlepSovania procesov alebo sluzieb.

Kedze primarnym cielom zavedenia danej inovacie bolo predovsetkym zvysit
produktivitu triediacej linky, analyzovali sme, charakterizovali a hodnotili jednotlivé

Ciastkové procesy a zmeny tychto procesov, ktoré dosiahnutie daného ciel’a podporovali.

Dosiahnutie hlavného ciel’a podporuju nasledovné ¢innosti a ¢iastkové procesy:

e Analyza, zhodnotenie a navrh zlepSeni procesov, ktoré predchadzaju samotnému
triedeniu balikov v balikovej triediacej linke a nasledujii po vytriedeni (transport
balikov k samotnej triediacej linke balikov a nasledny odvoz balikov z tejto linky na
expediciu).

e Analyza jednotlivych asti povodnej balikovej triediacej linky a definovanie zmien
implementovanych prinovej triediacej linke. Proces samotného triedenia
balikovych zasielok pri predoslej triediacej linke totizto neposkytoval mnozstvo
praktickych rieSeni, ktorymi nova triediaca linka uz v stcasnej dobe disponuje.
Z tohto hl'adiska je teda potrebné na novo vzniknuté rieSenia a funkcie upozornit’
a definovat’ ich prinos z hladiska zvysenia produktivity a efektivity pracovnych
postupov.

e Vymedzenie a porovnanie funkcii, technickych parametrov a spésobu triedenia.
Toto vymedzenie nam poskytuje napr. obraz o tom, akym sposobom prebiehal

proces triedenia pri povodne;j triediacej linke a umoznuje nam dany proces porovnat’
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s priebehom triedenia pri novej linke. M6Zeme tiez porovnat’ jednotlivé technické
parametre tychto triediacich liniek a zhodnotit’ ich vplyv na triediaci proces.

o Uplatnenie metod normativnej tvorivej cinnosti ktorymi sme ziskali prehlad
0 najlepSom spdsobe dosiahnutia hlavného ciel'a rozlozenim tohto ciel’'a na jednotlivé
Ciastkové ciele pomocou metddy strom vyznamnosti a danu inovaciu zhodnotili

Z hl'adiska inovacnej a hodnotiacej fazy, ktoré st sticastou hodnotovej analyzy.

Realizaciou tychto Cinnosti sme ziskali dolezité informacie tykajuce sa moznosti
zlepSenia procesu triedenia z ré6znych uhl'ov pohl'adu. VzhI'adom na rozsiahlost’ a naro¢nost’
celého procesu triedenia balikovych zasielok v$ak bola realizacia uskuto¢nenych ¢innosti
nevyhnutnd a ich absenciou ¢i zanedbanim by vysledok danej inovacie nemusel dopadnat

pozitivne s ohl'adom na stanoveny hlavny ciel’.

3 Metodika prace a metody skumania
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3.1  Charakteristika objektu skumania

Objektom sktimania zavereénej prace je teoretické zhrnutie inovacii s podrobnejsim
zameranim sa na normativne metddy pouzivané pri ich riadeni a prakticka aplikacia tychto
metdd na konkrétnom priklade z oblasti triedenia balikovych zasielok v podniku Slovenska
posta, a.s. (balikova triediaca linka na useku HSS BA 022).

3.2 Pracovné postupy

Postup prace spocival v prvotnej faze predovsetkym zo Stadia odbornej literatury
zameranej na riadenie inovacii, ktora sme ziskali z univerzitnej kniznice, odbornych ¢lankov
na internete az poznatkov nadobudnutych pocas Stidia v odbore manazment vyroby
a logistika. V tejto faze bolo predovsetkym potrebné zadefinovat’ si prvotné pojmy pre
spravne pochopenie skiimanej problematiky a ziskané poznatky audaje porovnat
a okomentovat’ v suvislosti s dajmi ziskanymi zo Statistického tradu SR, ktoré nam
poskytujii realny obraz o nadobudnutych poznatkoch v praxi. V praktickej Casti prace
opisujeme vybrany objekt na ktorom sme sa rozhodli dosiahnuté poznatky implementovat’
(balikova triediaca linka v podniku Slovenska posta, a.s. na tseku HSS BA 022). Pre
korektné spracovanie praktickej Casti prace bolo potrebné ziskat’ poZzadované tdaje stivisiace
S nami rieSenou inovaciou. V tomto smere sme sa preto zamerali na ziskavanie informacii,
potrebnej dokumentacie a vedenie dialogov s kompetentnymi osobami, ktoré ndm dokazali
jednotlivé procesy objasnit’ do hibky. Ziskané idaje sme nasledne analyzovali pomocou
normativnych metod a vysledky interpretovali vzhl'adom k stanovenym cielom. Dolezitym
faktorom bolo aj pozorovanie, ktoré nam vo velkej ¢asti pomohlo pochopit’, ako niektoré

procesy funguju v realite a nie len vidiet’ dané procesy popisané na papieri.

3.3 Spdsob ziskavania udajov a ich zdroje

Pri ziskavani udajov a potrebnych zdrojov sme Vv prvotnej faze vychéadzali
predovsetkym z tidajov ziskanych z odbornej literatiry nachadzajucej sa v univerzitnych
knizniciach a odbornych ¢lankov verejne dostupnych na internete, ¢i udajov spracovanych
Statistickym uradom SR. Udaje potrebné na analyzu a zhodnotenie zavedenej inovacie sme
z velkej cCasti Cerpali od zamestnancov ktori su so zavedenou inovaciou, ktoru sme
analyzovali v praktickej Casti zaverecnej prace v dennodennom kontakte a vedia najlepSie

zavedené zmeny a vylepSenia zhodnotit, ¢i uz pozitivne alebo negativne. Poskytnuta
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technickd dokumentacia od operatora triediacej linky nam zasa umoznila podrobnejsie

analyzovat’ technické parametre a procesy suvisiace s triedenim zasielok .

3.3 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretdcie vysledkov

Na vyhodnotenie a interpretaciu dosiahnutych vysledkov sme pouzili normativne
metody. V nasom pripade sme sa zamerali konkrétne na dve metdédy ato metodicky
komplex hodnotovej analyzy a strom vyznamnosti pomocou ktorych sme analyzovali a
porovndvali jednotlivé procesy ahodnotili dosiahnuté vysledky. Metodicky komplex
hodnotovej analyzy sme bliZSie rozoberali z hl'adiska inova¢nej a hodnotiacej fazy, ked’ze
dana inovacia je uz implementovana. V jednotlivych podkapitolach sme priblizili zlepSenia
procesov a tieto zlepSenia interpretovali ako rozdiel oproti procesom, ktoré nahradili. Tiez
sme zadefinovali a blizsie $pecifikovali doplnkové funkcie, ktoré tento proces zefektiviiuju.
Dalsou pouzitou metddou bol strom vyznamnosti, ktory nam ukazal najvyhodnej$i sposob
dosiahnutia hlavného ciel'a z viacerych alternativ pomocou hierarchického usporiadania
jednotlivych tuloh, cielov alebo ucelov. Tato metdda je pomerne jednoduchd no naro¢na
z hl'adiska stanovenia optimalnych ¢iastkovych cielov. Aj z tohto dovodu sme pouzili
exploracné metody vo forme rozhovorov a pozorovania procesu triedenia a nechali si
poradit’ od operatora linky, ktory jednotlivym ¢astiam urcil ich koeficient horizontélne;j
dodlezitosti, na zaklade ktorych bolo nasledne pouzitim vhodnych vzorcov mozné dopocitat’
koeficient vertikdlnej dolezitosti pre jednotlivé ukazovatele atym padom aj urcit
najidealnejSiu cestu pre splnenie primarneho ciela. Pri navrhu zlepSeni procesov sme
vychadzali zo skusenosti dosiahnutych dlhodobym pozorovanim jednotlivych ¢iastkovych
¢innosti nadvézujucich na triediaci proces az dedukcie pomocou ktorej sme dokazali
vymysliet’ rieSenia na odstranenie jednoduchs$ich problémov akym je napriklad transport

samotnych balikov k triediacej linke a ich nasledny odvoz po vytriedeni na expediciu.

4 Vysledky prace a diskusia

V uvedenej kapitole sme sa zamerali na analyzu inovacie balikovej triediacej linky

umiestnenej na Poste 3 na useku HSS BA 022 prostrednictvom vybranych normativnych
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metdd (metodicky komplex hodnotovej analyzy, strom vyznamnosti), navrh zlepSeni
procesov suvisiacich s distribticiou balikovych zasielok na vytriedenie a po vytriedeni
z danej balikovej triediacej linky, opis doplnkovych funkcii novej balikovej triediacej linky
a porovnanie celkovej funk¢nosti a technoldgie povodnej a novej balikovej triediacej linky
S0 zhodnotenim a interpretaciou vysledkov v nadvéznosti na stanoveny primarny ciel,
ktorym je zvysenie produktivity triedenia balikovych zasielok.

Povodna balikova triediaca linka sa na danom tuseku nachadzala od roku 1994.
Produktivita triedenia balikovych zasielok vSak uZz nepostaovala novo nastavenym
Standardom. Z tohto dévodu sa vedenie Slovenskej posty, a. s. rozhodlo, Ze je najvyssi ¢as
investovat do nového rieSenia aj vzhladom k budiucemu potencidlu tejto investicie.
V tlacovej sprave zo 16. jina 2015 preto posSta oznamila spustenie novej balikovej triediacej
linky do prevadzky S upozornenim, Ze sa jedna o najvykonnejsiu triediacu linku na
Slovensku s kapacitou spracovania az 8 500 balikov za hodinu.

»dlovenska posta, a. s., je popredny poskytovatel modernych komunikaénych,
distribuénych a platobnych sluzieb na domacom trhu, s vytvorenymi logistickymi
podmienkami na podnikanie v strednej a vo vychodnej Europe. Od 1. marca 1996 ma
Slovenska posta, a. S., svoje sidlo v Banskej Bystrici. Transformécia Slovenskej posty, S. p.,
na akciovu spolocnost’ so 100-percentnou tcast’ou Statu 1. oktobra 2004 umoznila pretvorit’
postu na ekonomicky samostatny a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska
posta hospodari od svojho vzniku samostatne, tzn. nedostava dotacie zo Statneho rozpoctu.
Slovenska posta poniuka svoje sluzby prostrednictvom siete viac ako 1 500
poOst. Zakaznikom je k dispozicii 6 797 poStovych schranok a na zlepSenie dostupnosti k

dodavanym zéasielkam 5 654 kusov listovych doru¢ovacich schranok.“%

4.1 Povodna balikova triediaca linka

Povodna balikova triediaca linka USS 3000 sluzila na ucely triedenia balikovych

zasielok od roku 1994. Technologie sa v§ak od tohto roku posunuli vyraznym krokom vpred

2 SLOVENSKA POSTA. Profil spolocnosti [elektronicky zdroj]. [cit 2019-04-13]. dostupné na:
https://www.posta.sk/informacie/profil-spolocnosti
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a produktivita tejto linky uz ani zdaleka nesplhala poziadavky pozadované dnesnym
Standardom. Triediaca linka mala vysoku chybovost’ triedenia a obmedzeny pocet findlnych
sklzov, ktory nedostato¢ne pokryval potreby trhu.

Tieto dovody presvedcili vedenie posty, aby zainvestovala do novej triediacej linky
spihajicej vietky moderné poziadavky na efektivitu, produktivitu, &i energetické néklady
stvisiace s chodom linky.

Popis ¢innosti pri povodnej aj novej balikovej triediacej linke pozostava prakticky
z rovnakych ciastkovych ¢innosti. NajdolezitejSim a najmarkantnej$im rozdiclom je pri
novej triediacej linke schopnost’ triedit’ zasielky aj v plne automatickom rezime, ktory sme

si blizsie popisali v podkapitole prevadzkové rezimy novej balikovej triediacej linky.

Postupnost’ jednotlivych ¢iastkovych ukonov pri triedeni zasielok v povodnej balikovej
triediacej linke pozostava z nasledujucich krokov:

e Dopravnikovym systémom poSty sa poStové zasielky dostanti na kodovacie
pracovisko, kde budu nakoédované.

e Na kodovacom pracovisku zaddva kddovacia  pracovnicka/pracovnik
prostrednictvom klavesnice kodova informaciu. Pocas kodovania si moze balik
pridrziavat’. Ak je po kdodovani balik uvolneny, je prepravovany val¢ekovou drahou
aurychlovacim a prepravnym modulom k vlastnému dopravnému a triediacemu
modulu.

e Pocita¢ podla PSC zisti, do ktorého sklzu ma byt prepravovana zésielka zatriedena.
Zasielky, ktoré nemohli byt zatriedené, prechadzaju do posledného sklzu pre

nezatriedené¢ baliky.

Balikova triediaca linka funguje iba v poloautomatickom rezime (zasielky sa
automaticky zastavuji na kdédovacom dopravniku, ktory je vybaveny displejom a
klavesnicou, po zadani PSC alebo dorucovacieho okresu zasielka opusti kodovaci dopravnik

a je vytriedena do vystupu definovaného v triediacich tabul’kach prislusného programu.)
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Obrazok 5 Balikova triediaca linka USS 3000

Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.




Tabul’ka 6 Vysvetlivky ¢iselnych oznaceni balikovej triediacej linky USS 3000 (obrazok 5)

Cislo polozKy

1 privadzaci systém poSty

2 val¢ekova draha

3 koédovacie pracovisko

4 informacno-signaliza¢ny panel kodovacieho pracoviska

5 urychl'ovaci modul

6 prepravny modul

7 pocitac s tlaciariiou

8 ploSina pre manudlne zadavacie pracovisko, ovladaciu skrinku
podavacieho pracoviska. Riadiaci pocita¢ a hlavny ovladaci panel

9 hlavny ovladaci panel

10 rozvodna skrina-skrinovy rozvadzac

11 pripojenie kompresorov

12 signaliza¢ny stip s nadzovym tlagidlom

13 prepravny a triediaci modul

14 privodna ploSinka ku sklzu

15 ukoncenie sklzu

16 sklz

17 sklz pre nezatriedené baliky

Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.

4.2 Nova balikova triediaca linka

Nova balikova triediaca linka typu EK 7700-BTZ 01 nahradila pévodnt balikova
triediacu linku v roku 2015. novu triediacu linku navrhla spolo¢nost’ Koval systems, a. S.

Celkovy proces odstranenia predoslej triediacej linky a zostavenia novej triediacej
linky s jej spustenim prebehol vel'mi rychlo aj vzhl'adom k tomu, ze Posta 3 v Bratislave
spracuva priblizne polovicu vSetkych balikov na uzemi Slovenskej republiky a dlhotrvajucu
odstavku linky si nemohla dovolit’.

Predovsetkym z tohto dovodu bol cely proces zostavenia a spustenia novej balikove;j
triediacej linky naplanovany tak, aby sa predislo vac$im Casovym stratam. Spustenie

a prevadzka novej linky vSak nedosiahla u zamestnancov pozadované o¢akavania.

39



Tento dovod nas viedol k tomu, aby sme danu linku objektivne analyzovali,

zhodnotili a navrhli zlep$enia jednotlivych ¢iastkovych procesov.

Postupnost’ jednotlivych Ciastkovych tkonov pri triedeni zasielok v novej balikovej
triediacej linke pozostava z nasledujucich krokov:

e Zariadenie umoziiuje triedenie balikovych zdsielok v definovanom rozsahu
rozmerov a hmotnosti vlozenim balikovych zasielok obsluhou na vstupné
pracovisko.

e Systém po vyhodnoteni vhodnosti balikovej zésielky a naskenovani ¢iarového kodu
vytriedi balikovu zésielku do prislusného vystupu, kde je obsluhou prelozena do

prepravnej klietky.

Prevadzka zariadenia je mozna v automatickom rezime, v ktorom st data balikov a
predovsetkym cielovej destinacie ziskavané pomocou stacionarneho skenera alebo kamery
a v rezime poloautomatickom, kedy je adresna informacia o zasielke vkladana na kldvesnicu

umiestnentl na kazdom vstupnom pracovisku obsluhou.
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Tabulka 7 Vysvetlivky ¢iselnych oznaceni balikovej triediacej linky typu EK 7700-BTZ
01 (obrazok 6)

Cislo polozky

01.1. pohanana valcekova trat’

01.2. koédovaci dopravnik

01.3. vstupny dopravnik s vazenim

02.1. vystupny dopravnik

02.2. vyrovnavaci dopravnik

02.3. zrychl'ovaci dopravnik

02.4. odovzdavaci dopravnik P

03 vertikalny ploSinovy elevator

04 plosinové triediace zariadenie

05 sklzové plochy triedica — ¢ast’ 1

06.1. sklzové trat’ — l'ava

06.2. sklzova trat’ — prava

07 ochranné siete

08 spodné kryty triedica

09 ocel'ove konstrukcie

10 poloautomaticky systém dopravy paliet

11 zasobnik balikovych zasielok v priestore BTS
12 dopravnikovy systém pre balikové zasielky
13 dopravnik — hromadny podaj

Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.

4.3 Vzajomna komparacia triediacich liniek balikovych zasielok

Délezitou cast'ou analyzy sledovanej inovacie je aj vzajomné porovnanie technickej
stranky oboch triediacich liniek a procesov, ktoré sa vyskytujt pri oboch triediacich linkach.
Vzajomnym porovnanim zistujeme, analyzujeme a hodnotime tieto zmeny S ohl'adom na
ich prinos pre celkovi funkcnost, zvysSenie efektivity a produktivity jednotlivych
¢iastkovych procesov. Ztohto dovodu sme si sledované udaje aprocesy porovnali

a vzniknuté zmeny okomentovali.
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4.3.1 Strojovo spracovatelne zasielky

Tabulka 8 Pozadované rozmery zasielky pre strojové spracovanie

.

Povodna balikova triediaca

linka

Ukazovatel’ Minimum (x) Maximum (y)
Dizka (mm) 140 700

Vyska (mm) 50 500

Sirka (mm) 150 500

Vaha (g) 500 31500

Ukazovatel
Dizka (mm) 140 700

Vyska (mm) 4 500

Sirka (mm) 70 500

Viaha (g) 100 30 000

Rozdiel

Ukazovatel Minimum (x1-x) | Maximum (y1-y)
Dizka (mm) 0 0

Vyska (mm) -46 0

Sirka (mm) -80 0

Viaha (g) -400 1500

Zdroj: vlastné spracovanie

Zo vzajomného porovnania oboch triediacich liniek balikovych zasielok mézeme
vyvodit’ niekol’ko zaverov. Jednym z najddlezitejSich rozdielov, ktorymi nova triediaca linka
disponuje, je triedenie aj omnoho mensich zasielok. Zasielky, ktoré dokaze nova triediaca
linka roztriedit, m6zu byt oproti povodnej linke 0 46 mm mensie, 80 mm uzsie a 4009
'ahsie. Tento fakt umoziuje vytriedenie aj mensSich zasielok, ktoré sa nemusia triedit’ rucne,
ako tomu bolo pri povodnej triediacej linke. Jedinym negativom oproti povodne;j linke je
maximalna hmotnost’ triedenych zasielok, ktord sa zmenSila z pdvodnych 31,5 kg na

hmotnost’ 30 kg. Tento fakt vSak nie je az tak velkym nedostatkom, ked’Ze pocet zasielok
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prevysujucich 30 kg sa nevyskytuje vel'mi Casto. VysSia hmotnost’ zasielok pri povodnej
triediacej linke v koneénom dosledku znamenala skor nevyhodu, kedze linku takéto

zasielky Castokrat zablokovali, v désledku ¢oho bol operator nuteny cela linku zastavit'.

4.3.2 Technické udaje

Povodna balikova triediaca linka:
e Rychlost transportného pasu (zaroven aj triediaci pas): 2,5 m/s
e Priepustnost’: teoreticky vykon > 2 500 zasielok/h
e Prikon (pocitany pre 1 vstupné pracovisko) > 1 200 zasielok/hod na vstupnom
pracovisku
e Triediaca Cast’ s 18 prepravnymi a triediacimi modulmi
e 36 cielovych sklzov +1 nulty sklz

e Pocet vstupnych pracovisk = 2

Nova balikova triediaca linka:
e Rychlost’ plosinového triedic¢a: 1,6 m/s
e Priepustnost’: teoreticky vykon > 8 722 zasielok/hod
e Prikon (pocitany pre 1 vstupné pracovisko):
o min. 1 500 zasielok/hod v plne automatickom rezime
o V rezime poloautomatickom je vykon pracoviska zavisly od zrucnosti
kodera a dosahovana kapacita sa pohybuje okolo 1 100 zasielok/hod
e Limitna chybovost triedenia <0,1%
e Pocet vozikov s triediacimi ploSinami = 214
e 79 cielovych sklzov so stolikmi + 1 nulty sklz

e Pocet vstupnych pracovisk =5

Rozdiel:
Na zaklade dostupnych informécii o oboch triediacich linkach balikovych zasielok mo6zeme
vyvodit’ nasledovné zavery:

e Rychlost’ zariadenia pre transport atriedenie sa znizila 0 0,9 m/s. Toto zniZenie

rychlosti vSak nepovazujeme za negativum, kedZe vysokd rychlost’ pasu pre
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transport a triedenie sposobovala problémy pri triedeni (zasielky vyskakovali mimo
sklzov a dochadzalo k ¢astejsiemu poskodeniu zasielok).

e Teoreticky vykon sa zvysil o 6 222 zasielok/hod. Operator linky tento tidaj spresnil
na zvysenie vykonu o zhruba 5000-5500 zasielok/hod. Pri¢inou je zvySenie poctu
vstupnych pracovisk a moznost’ automatického rezimu triedenia zasielok.

e Uspesnost triedenia pri povodnej triediacej linke bola podl'a informacii ziskanych od
operatora linky zhruba okolo 40% (ludsky faktor, moralne opotrebovana
technologia), pricom uvadzana uspeSnost’ novej triediacej linky sa pohybuje na
urovni 98-99% (uvadzana uspesnost’ triedenia podl'a vyrobcu). Operator linky tto
uspesnost’ podl’a Statistik spresnil na troven okolo 90-95%.

e Pocet triediacich modulov sa zvysil z povodnych 18 na 214. ZvySenie poctu
triediacich modulov umoziuje zvysenie frekvencie triedenia zasielok.

e Pocet cielovych sklzov za zvysil z 36 na 79. Z toho vyplyva, Ze triediaci program
ma viacero moznosti na vytriedenie zasielok na rozne PSC, ked’ze 1 sklz =1 PSC.

e Zpovodnych 2 vstupnych pracovisk sa pri novej linke tento pocet zvysil na 5. Tento
fakt ma za nasledok, ze zasielky mozu na linku vstupovat’ z 5 miest, ¢im sa zvySuje

produktivita celého procesu triedenia balikovych zasielok.

4.3.3 Kodovacie pracovisko

Pévodna balikova triediaca linka:

&

\ \
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| |
|
|
‘

Obrazok 7 Kodovacie pracovisko

Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.
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Samotny proces kodovania zasielok pozostava z postupnosti niekol’kych na seba
nadvézujucich krokov. Triedeniu predchadza niekol'ko krokov, ktoré mé na starosti obsluha
linky, ktord musi samotnu linku najskor zapnut’ a zvolit’ platny triediaci program. Po tychto
ukonoch uz méze koder pristapit’ ku kodovaniu zasielok. Prvym krokom je autorizacia, ktora
je zabezpetena odomknutim kodovacieho panelu prislusnym kI'a¢om. Dal§im krokom je uz
samotny proces kodovania. Na pas prichadzaju baliky s prislusnymi PSC, koder si ich moze
pridrzat’ a z balika ¢itat’ adresné kody, ktoré nasledne zadava do kddovacieho panelu. Tento

panel ma viacero funkcii pre zjednodusenie ovladania.

Tabulka 9 funkcie kodovacieho panelu

A,B,C Definované mimoriadne kdédovanie

Opakovat’ Posledné PSC bude zopakované

Zrusit Nuluje posledné PSC, kym nie je zadané nové PSC

0,1,..9 Ciselné tlagidla pre zadavanie PSC

0+opakovat’ Smerovanie balikov, ktor¢ nie st vhodné na strojové spracovanie do
sklzu pre nezatriedené baliky.

Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.

Obriazok 8 kodovaci panel

Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.
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Po nakddovani zasielky koder prislusny balik pusti na zrychl'ovaci pas po ktorom zésielka

smeruje na prepravny modul k triediacej Casti stroja.

Nova balikova triediaca linka:

Kléavesnica sluzi pre zadévanie adresnych informécii o zasielke. Displej zobrazuje
okrem zadavanych udajov z klavesnice aj stavové hlasenia vstupného zariadenia a
informacie o vhodnosti balikovej zasielky. Klavesnica umoziuje zadanie adresného tdaja
PSC alebo &isla dorudovacieho okresu priamo alebo pomocou priamej volby (je mozné
definovat az 30 priamych volieb). Pri nedodrzani stanoveného maximalneho alebo
minimalneho rozmeru alebo hmotnosti je zobrazeny prislusny chybovy stav na displeji.
Pracovisko je chrdnené proti neopravnenému pouzitiu Sest miestnym PIN kdédom obsluhy,
ktory sa definuje vo vizualizacii v rdmci spravy uzivatel'skych uctov a pristupovych prav.
Ku spusteniu vstupného pracoviska a triediaceho zariadenia dojde az po tspeSnom zadani

koédu obsluhy, pricom triediace zariadenie musi byt’ spustené z pracoviska dispecingu.

Obrazok 8 Kodovaci panel

Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.

Zobrazované stavy a udaje na displeji:

« Zadavané udaje (PIN, PSC, priama volba),

* stav stroja oziveny — neoziveny,

* chybové hlasenia vhodnosti balikovej zésielky,

* aktudlny reZim triedenia (automaticky, poloautomaticky),

» ¢islo aktudlne triediacej tabulky.
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Rozdiel:

Ugel oboch kodovacich pracovisk ostava prakticky nezmeneny. Ich funkciou je
kodovanie adresnych udajov (PSC) pre potreby triedenia v poloautomatickom rezime, kedy
je koder niteny adresné udaje o zésielkach kodovat’ na kodovacom panely. Novy kodovaci
panel ma oproti panelu predchadzajucej triediacej linky vSak viacero funkcii pre
zjednodusenie prace. Je mozné definovat’ az 30 priamych volieb. Pévodny panel ponukal
iba moznosti zopakovania posledného zadaného PSC a 3 moznosti (A,B,C) pre mimoriadne
kodovanie. Ked’ze nova balikova triediaca linka zasielky uz aj vazi a meria, kodovaci panel
poskytuje aj informéacie o vhodnosti zasielky na strojové spracovanie (povodny kodovaci
panel tuto funkciu nemal a preto sa stavalo, ze do triediacej linky vosli aj baliky, ktoré

nesplnali podmienky pre strojové spracovanie).

4.3.4 Sposob triedenia

Povodna balikova triediaca linka:

Obrazok 9 Prepravny a triediaci modul

Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.
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Prepravny a triediaci modul funguje na jednej strane ako prostriedok prepravy
zasielok k prislusnym sklzom a zaroven ako aj samotny triedi¢ zasielok. Pocita¢ zaznamena
polohu prislusnej zasielky (PSC) a ked’ sa dané zasielka nachddza na uréenom prepravnom
a triediacom module, ktorému prislacha priradena dvojica PSC (modul triedi zasielky
smerom na dva sklzy — doprava a dol'ava), po¢ita¢ danu situaciu vyhodnoti a zasielku posle

do daného sklzu.

Nova balikova triediaca linka:

Retazec vozikov so sklopnymi plosinkami je jednou z hlavnych casti triediaceho
zariadenia balikovych zésielok. Sklopné klzné ploSinky su dlhodobo prevadzkovo overené
v rade logistickych odvetvi a javia sa ako najvhodnejSie rieSenie pre roznorody triedeny
substrat, ktory sa v ramci poStovych prevadzok vyskytuje. Sklopné ploSinky navyse zaist'uji
Setrné zaobchadzanie so spracovavanymi balikmi. Vozik méze obsahovat jednu alebo dve
sklopné plosinky, ktorych velkost  sa voli podla potrieb zdkaznika a to podl'a maximalnych
rozmerov balikovych zésielok triedenych na triediacom zariadeni. Ku sklopenia ploSiniek
dochadza pomocou vykyvnych zariadeni, ktoré sii umiestnené pod drédhou iducich vozikov
v priestore sklzov. Vykldpanie je ovladané plne automaticky riadiacim systémom.
Vyklopené plosinky sa vyrovnavaju na vyrovnavacom zariadeni pred kazdym vstupnym

zariadenim.

Y\ =

Obrazok 10 Vozik so sklopnou plosinkou
Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.
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Rozdiel:

Hlavny rozdiel, ktory vnimame pri sposobe transportu a samotného triedenia je
rychlost’ a Setrnost’ pri zaobchadzani so zasielkami. Ked'Ze pri povodnej triediacej linke
rychlost’ pasu dosahovala 2,5 m/s a rychlost’ odozvy softvéru zodpovedného za triedenie
tejto rychlosti Vo vela pripadoch nestihala, stavalo sa, Ze zasielky skoncili v nespravnom
sklze a vyssia rychlost’ ich ¢asto poskodzovala. Novy systém triedenia pomocou vozikov so
sklopnou plos§inou a rychlostou 1,6 m/s zabezpecuje Setrnejsi transport k cielovym sklzom
a zvolena forma sklopenia zasielok k sklzom je pre ne vhodnejSou alternativou z hl'adiska

mensej miery ich poskodenia.

4.4  Doplnkové funkcie novej balikovej triediacej linky

Doplnkové funkcie novej balikovej triediacej linky vychadzaju predovsetkym z
modernizéacie technologie, skusenosti ziskanych prevadzkou predoslej triediacej linky a
narocnejSich poziadaviek trhu. Doplnkové funkcie umoziuju cely proces triedenia zrychlit’

a robia ho efektivnejSim.

e Meranie hmotnosti - stcastou vstupnych pracovisk je aj zariadenia pre meranie
hmotnosti - vazenie zasielok. Vazenie je integrované do pasovych dopravnikov pred
vstupom zasielok do vertikdlneho dopravnika. To umoZiuje vybratie nevhodne;j
zésielky obsluhou vstupnych pracovisk a rovnako ako u kontroly maximdalnych a
minimélnych rozmerov, ochrdnenie triediaceho zariadenia pred poskodenim jeho
pretfazovanim. Standardna presnost’ vaZenia je + 100 g.

e Meranie objemu (rozmerov) - meranie rozmerov, respektive objemu zasielky
prebieha nad dradhou vozikov. Zariadenie je integrované do systému ¢itania ¢iarovych
kédov a rovnako ako kamera pre citanie ¢iarovych koédov je systém merania
rozmerov a objemu dodavany renomovanym vyrobcom. Presnost’ merania rozmerov
je £ 20mm. Namerané hodnoty st spracované riadiacim systémom a na zaklade
Zelania zékaznika su ziskané udaje d’alej spracovavané (vloZzené do datovej vety

databazy, Statistiky, porovnavanie s databazou atd’.).
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Obrazok 11 Zariadenie na meranie objemu (rozmerov)

Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.

5D kamera ¢iarovych kédov - skenovacie zariadenie Ciarovych kodov umoziuje
automatizované ziskavanie adresnych informacii z ciarového koédu balikovej
zasielky. Precitanim ¢iarového kodu balikovej zasielky sa priradia adresné tidaje z
databazy uzivatela a zasielka je plne automaticky vytriedend bez nutnosti datového
vstupu od obsluhy. K ¢itaniu ¢iarovych kddov dochadza nad drdhou ploSinkovych
vozikov vzdy za uzlom vstupnych pracovisk tak, aby mohli byt nasnimané zasielky
vzdy po naloZeni na ploSinku vozika. Tym sa zabezpeCi maximalna kapacita

triedenia balikovych zasielok.

Obrazok 12 5D skener ¢iarovych kédov

Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.
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Riadiaci systém umoziuje uzivatel'sky nastavit pocet obehov zésielky pri
neuspesnom precitani ¢iarového kodu balikovej zasielky. V pripade necitatelného,
poskodeného Ciarového kodu je zasielka vytriedend do nultého sklzu, kde moze byt
¢iarovy kod opraveny.

Bezdrotovy rucny skener pri nultom sklze - pri kazdom nultom sklze je
umiestneny bezdrotovy ruény skener cCiarového kodu s displejom a tlaciaren
¢iarovych kddov. Ru¢ny skener sliizi na nacitanie ¢iarového kodu balikovej zasielky,
pricom sa na displeji skenera zobrazi Cislo vystupu kam balikova zasielka patri.
Zaroven sa vytlaci Stitok s ¢iarovym kodom, ¢im je mozné obnovit’ povodny zle

¢itateny kod. Tym padom je zasielka v databaze zaevidovana ako vytriedena.

\‘. | BB A
», »

Obrazok 11 Bezdrotovy ruény skener pri nultom sklze

Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.
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o Tlaciaren Stitkov pre visa¢ky - pre oznacovanie plnych prepravnych klietok
urCenych pre transport je triediace zariadenie balikovych zasielok vybavené
tlaciarnami visaciek, ktoré su v priestore sklzovych trati rozmiestnené tak, aby boli
dostupné pre vsetky obsluhované sklzové trate a nepredlzovali tak vedlajSie
technologické cCasy. Tlac visaciek je rieSena tak, ze pri kazdom sklze je inStalované
tlacidlo, ktorého stlaCenim sa vytlaci visacka na najblizsej tlaciarni. Pri pdvodne;j
balikovej triediacej linke sa stitky tlacili iba z jedného miesta, ked’ze balikova
triediaca linka nemala az tak vel'ké rozmery a vacsi pocet tlaciarni by bol irelevantny

(nepredlZzovali sa vedl'ajSie technologické Casy).

45 Prevadzkové rezimy novej balikovej triediacej linky

Triediace zariadenie balikovych zéasielok umoziuje triedenie v niekol’kych rezimoch,
ktoré boli definované, aby €o najviac vyhovovali technologii spracovania zasielok. Aktualny
triediaci rezim a triediaci program (vratane triediacej tabulky) voli dispecer na zéklade

denného planu spracovania zésielok.

RozliSujeme dva zékladné rezimy triedenia balikovych zasielok:
o Automaticky reZim

o Poloautomaticky reZim

Automaticky reZim umoznuje triedenie balikovych zésielok, ku ktorym existuju v
databaze adresné informacie. V automatickom rezime netreba akékol'vek vkladanie
adresnych udajov obsluhou triediaceho zariadenia na vstupnych pracoviskach, lebo adresné
informacie sa ziskavaju z datovej vety databazy priradené k automaticky nahratému
¢iarovému kodu.

Riadiaci systém si po naskenovani c¢iarového kodu (na zaklade nastavenych
triediacich tabuliek) priradi Cislo vystupu, do ktorého je zésielka vytriedend. Pri triedeni v
automatickom rezime je mozné vytriedit’ aj zasielky bez dat (evidentne poskodeny ¢iarovy
kod, ale ¢itatelné PSC a pod.). Toto sa vykonava z klavesnice pri vstupnom pracovisku,
kedy sa stla¢enim prisluSného tlac¢idla pre jeden balik zmeni rezim pre balik s poSkodenym
giarovym kodom na poloautomaticky a zasielka sa koduje ruéne. Dalsie zasielky su opéat

triedené v automatickom rezime.
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Pre triedenie zasielok, ku ktorym neexistuje databaza adresnych informaécii, sa
vyuziva poloautomaticky reZim. Zasielky sa automaticky zastavuji na kdédovacom
dopravniku, ktory je vybaveny displejom a klavesnicou. Po zadani PSC alebo dorugovacicho
okresu zasielka opusti kodovaci dopravnik a je vytriedena do vystupu definovaného v
triediacich tabul'kach prislusného programu. Sucastou poloautomatického rezimu je
moznost’ prevadzky automatickych skenerov ¢iarovych kodov v rezime registracie. Ciarovy
kod neobsahuje adresné informacie, ale je pouzity k registracii priechodu balikovej zasielky
balikovym triedi¢om a informécia je odoslana systému sledovania zasielok Track & Trace.

Vzhladom k faktu, ze povodna balikova triediaca linka fungovala iba
V poloautomatickom rezime, jej produktivita bola znacne obmedzena. Z dévodu, Ze nova
balikova triediaca linka ma uz moznost’ automatického triedenia, povazujeme tiito investiciu
za vel'mi doleziti. Vzhl'adom k stale narastajucemu poctu e-shopov a ich zakaznikov pocet
zasielok neustale narasta. Efektivita a produktivita povodnej balikovej triedicky uz ani
zd’aleka nepostacovala sucasnym potrebam. Z tohto dovodu vymena starej triedicky za novu

prisla v tom najvhodnejSom case.

4.6  Proces distribucie balikovych zasielok na vytriedenie a po

vytriedeni

Velmi velkou nevyhodou z pohl'adu nutného zabezpecenia prepravy balikovych
zasielok k samotnej triedicke aich nasledného odvozu po vytriedeni na expediciu je
umiestenie balikovej triedicky na nadzemnom podlazi. Navrhnutie priestorov budovy
a velkd priestorova rozloha samotnej triedicky vSak nedovoluje, aby sa jej umiestnenie
zmenilo. Tento faktor bol rozhodujuci z pohl'adu zavedenia automatizovaného systému
prepravy paliet / postovych klietok a zasobnika balikovych zasielok. Tieto dva systémy maju
za ciel’ odstranit’ nedostatok procesu triedenia vyplyvajuci z nepraktického umiestnenia

triediacej linky v priestore.

4.6.1 Automatizovany prepravny systém paliet a postovych klietok
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Systém prepravy paliet a postovych klietok sa skladd z dvoch samostatnych
prepravnych celkov. Jeden je urCeny na prepravu paliet a postovych klietok (dalej
definovanych ako prepravovany objekt) z priestoru rdmp do priestoru haly triedenia
postovych zasielok. Druhy systém zabezpec€uje prepravu substratu v opaénom smere, teda z
haly triedenia do priestoru ramp. Kazdy prepravny celok sa sklada z nakladacieho pasového
dopravnika, vstupného péasového dopravnika, vertikdlneho dopravnika KH, dopravnika
umiestnené¢ho na konzole dopravnika KH, vystupného pasového dopravnika a vykladacieho

dopravnika.

Obrazok 14 Systém dopravy KH

Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.

Tabul’ka 10 legenda k obrazku 15

islo poloZzky

Péasovy dopravnik nakladaci

Vertikalny dopravnik KH

Pésovy dopravnik na dopravniku KH

C
1
2 Pasovy dopravnik vstupny
3
4
5

Pasovy dopravnik vystupny

6 Péasovy dopravnik vykladaci

Zdroj: Interny dokument Slovenskej posty, a. s.

e Maximalna rychlost’ pohybu vSetkych dopravnikov = 0,3m / s nosnost'ou az
1000kg.
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e Palety: Maximalny rozmer: 1200 x 800 x 2350 mm
e Postové klietky — kontajnery: Maximalny rozmer: 1400 x 1000 x 2350 mm

Obsluha iba vlozi klietku / paletu na nakladaci dopravnik (zaisti kolieska klietky) a
stlatenim tlacidla odosle tito na prepravu. Nasledne riadiaci systém postupne prepravi
prepravovany objekt cez vstupny dopravnik, dopravnik KH, vystupny dopravnik az na
dopravnik vykladaci, z ktorého obsluha vyberie prepraveny objekt. V pripade zaplnenia
nadvizujuceho dopravnika systém pockd na jeho uvolnenie. V pripade uvolnenia
nadvizujuceho dopravnika sa prepravovany objekt automaticky posunie na d’alsi volny
smerom k vykladaciemu dopravniku, z ktorého postupne objekty odobera obsluha.
Rovnakym sposobom prebieha doprava v oboch smeroch.

Tento systém sa ukazal ako funkény no jeho umiestnenie v priestore je dost
nepraktické. Vstupny dopravnik sa nachadza na mieste, ktor¢ je d’aleko od ramp, ktoré sluzia
ako miesto vykladania paliet / klietok z postarskych aut (zamestnanci musia prejst’ halou,
ktora je v tom najrusnejSom case obvykle zaplnena mnozstvom paliet / klietok a iného
materialu, tak’e manévrovanie a pohyb je dost’ komplikovany). Dal§ou nevyhodou je
pomerne zdihavy ¢as potrebny na obsluhu tohto zariadenia na rozdiel od prepravy tychto
paliet / klietok nakladnym vyt'ahom, ktorého umiestnenie v prietore haly je aj omnoho
pristupnejSie (nachadza sa hned’ pri vykladacich rampach). Nosnost’ ndkladného vytahu je
aj podstatne vicsia (zhruba 3,5 tony) a naraz sa doi zmestia az 4 palety / klietky. Dalou
premennou je aj samotny fakt, ze zamestnanci maju v tomto ohl'ade isté zvyklosti (preprava
prostrednictvom nékladného vytahu) a nové zariadenie vyuzivaju len v pripade, kedy tento
nakladny vytah nepostauje vzhladom k mnozZstvu dovezenych paliet / klietok na
vytriedenie v balikovej triedi¢ke svojou kapacitou. Z tohto dévodu vyvodzujeme fakt, ze
namiesto automatizovaného prepravného systému paliet / klietok mal byt pridany skor d’alsi

nakladny vytah.

4.6.2 Zasobnik balikovych zasielok v priestore balikovej triediacej linky

Zasobnik balikovych zasielok je koncepéne rieSeny ako dopravnikovy zasobnik.
Zasobna kapacita je min. 3 000 ks balikovych zasielok (velkosti 200 x 200 x 200mm).

Zasobnik je dopravnym systémom napojeny na dopravné systémy od kol'ajovej haly a od
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hromadného podaja. Riadenie funkcie dopravnych tras a dopravnikového zasobnika je z
centralneho dispe¢ingu, kde sa zaroven zobrazuju prevadzkové stavy, nastavenia a poruchy.

Zasobnik je umiestneny v priestoroch balikovej triedi¢ky a lokalizovany do tesnej
blizkosti vstupnych zariadeni tak, aby balikové zasielky dopravené dopravnikovym
systémom mohli byt triedené na balikovej triedicke bez d’alSieho transportu a iba obsluhou
vkladané na vstupné pracovisko balikovej triedicky.

Novinkou oproti predoslej balikovej triedicke je aj zavedenie zasobnika balikovych
zasielok Vv priestore balikovej triedicky. Smeruje od kol'ajovej haly a od hromadného podaja
az k samotne;j triedicke. Vyustenie od kol'ajovej haly sa vSak prakticky nevyuziva (baliky sa
posielaji predovsetkym prostrednictvom automobilovej dopravy). Transport z kol'ajovej
haly k balikovej triedi¢ke je zabezpeéeny prostrednictvom tzv. valnikov alebo klietok, ktoré
odnasa obsluha prostrednictvom elektrickych vozikov (do kol'ajovej haly vyustuju tiez 2
nakladné vytahy z prizemného podlazia, ktoré sa vyuzivaju najcastejSie pre transport
Klietok, v ktorych sa nachadzaju uz vytriedené balikové zasielky z triedicky alebo na
transport prazdnych klietok z prizemia do priestorov kol'ajovej haly, kde maji vyhradeny
priestor na skladovanie).

Vytustenie od hromadného podaja sa sice vyuziva, no vzhl'adom k menSiemu poctu

balikov z tohto oddelenia sa vel'mi ¢asto nepouZiva.

4.7 Uplatnenie metédy strom vyznamnosti S ciePom zvySenia

produktivity balikovej triediacej linky

Za hlavny ciel’ v strome vyznamnosti sme si zvolili zvySenie produktivity balikove;j
triediacej linky, ked’Ze hlavnym dovodom vymeny predoslej linky bola nepostacujuca
produktivita triedenia balikov. Pri  vybere jednotlivych c¢iastkovych cielov a urceni
koeficientov horizontalnej dodlezitosti nam pomohol, cely proces priblizil a predstavil

operator linky, ktory ma s celym procesom a technolégiou najvécsie skusenosti.
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Obrazok 15 Strom vyznamnosti

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tabul’ka 11 vyhodnotenie stromu vyznamnosti

Ukazovatel’ Ciastkovy ciel Koeficient Poradie
vertikalnej
vyznamnosti
Automaticky rezim | ZlepSenie procesov 0,333 1
triedenia
Skener Ciarovych kodov | modernizacia technologie | 0,25 2
Kodovacie pracovisko Zlepsenie procesov 0,133 3
Dodato¢né vytahy ZlepSenie procesov 0,133 3
Vazenie a meranie | modernizacia technologie | 0,1 4
balikov
Zmena sposobu triedenia | modernizécia technolégie | 0,1 4
Automatizovany systém | ZlepSenie procesov 0,0665 5

prepravy paliet

Zdroj: vlastné spracovanie

Cely proces dosiahnutia hlavného ciela sme si rozlozili na dva Ciastkové ciele,
ktorymi su zlepSenie procesov a modernizdcia technologie. ZlepSenie procesov sme
rozdelili na styri ukazovatele, z ktorych najvyssi koeficient vertikalnej vyznamnosti dosiahol
automaticky reZim triedenia, ktory predstavuje oproti predoslej triedicke najdolezitejSiu
zmenu a cely proces triedenia zlepsuje vzhl'adom k zvySovaniu produktivity najvyss$im
podielom. Kédovacie pracovisko sa svojimi zlepSeniami a moznost'ou navolenia viacerych
klavesovych skratiek, ktoré zjednoduSuji proces triedenia pri poloautomatickom rezime
umiestnilo na tretom mieste, ked’ze sa v dnesnej dobe stale vela balikov koduje ruéne a tento
proces tvori zna¢nu &ast’ triediaceho procesu z hl'adiska dizky trvania. Dodatoéné vytr'ahy,
ktoré v Case najvyssSej vytazenosti skratka chybaji sa umiestnili taktiez na tretom mieste.
Ked’ze na tieto vytahy su odkazané aj in¢ oddelenia, stava sa, Ze vzhl'adom k vyuzivaniu
zmienovanych vytahov na transport balikov k triedi¢ke ich pracovny proces stoji, pretoze
tento vytah nemé6zu v danom Case vyuzit pre svoje potreby. Aj z tohto dévodu by bolo
pridanie dodato¢nych vytahov velkym prinosom. Automatizovany systém prepravy paliet
vV stcasnosti vel’ky Gcel nespliia, no jeho uéinnost a potencial sa ukazuje pri vi¢§om poéte
paliet a postovych klietok, kedy vytahy nepostacuju kapacitou. Aj z dévodu jeho pomerne

mensieho vyuzitia sa umiestnil na poslednom mieste spomedzi stanovenych ukazovatel'ov.
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Z pohladu modernizdcie technolégie vysiel s najvy$§im hodnotenim skener ciarovych
kodov. Tento skener je totizto nevyhnutnou sicast'ou a potrebou pre proces automatického
rezimu triedenia balikov a bol by bez neho neuskuto¢nitel'ny. VaZenie a meranie balikov sa
umiestnilo na $tvrtom mieste vzhl'adom k jeho menSej, no stale vel'mi délezitej tilohe. Pri
predoslej triedicke tento systém neexistoval, preto sa tato praca delegovala na zamestnancov.
Pridanie tejto funkcie teda odbremenilo zamestnancov audaje o balikoch sa moézu
zaznamenat’ elektronicky. Tieto informacie napomahaji najmi pri fakturacii a zabranuji
tomu, aby sa na strojové spracovanie dostali baliky, ktoré na to nespliiajii poZiadavky.
Zmena sposobu triedenia, ktora sa umiestnila na predposlednom mieste je nemenej
dolezitou Cast'ou, ked’ze oproti predosle;j triedicke presla dlhou cestou. Triedenie sa stalo vo
vSeobecnosti Setrnejsie voci balikom, je presnejsie a dochadza pri iom k mensej chybovosti

pri triedeni.

Zaver
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Cielom diplomovej prace bolo porovnat produktivitu, technologiu, efektivnost’,
rychlost’, kvantitu a kvalitu triedenia balikov pomocou balikovej triediacej linky USS 3000,
ktort nahradila novsia triediaca linka typu EK 7700 - BTZ 01 na tseku HSS Bratislava 022,
navrthnat mozné zlepSenia a prostrednictvom metdod normativnej tvorivej c¢innosti
dosiahnuté vysledky interpretovat’. Téato inovacia sa stretla s mnozstvom protichodnych
nazorov ohl'adom jej ucelnosti, produktivity a efektivity. Zatial' ¢o firmy ako DHL, GLS a
UPS idu v oblasti inovacii a efektivity procesov vpred, Slovenska posta, a. s., ma v tejto
oblasti zna¢né medzery. Do inovacnej Cinnosti sice vklada urCity obnos finanénych
prostriedkov, ale ich efekt sa castokrat vyhne zelanému stavu, resp. nie je priamo umerny
prostriedkom, ktoré boli vlozené za ucelom zlepSovania procesov alebo sluzieb. Prioritnym
cielom, ktory vedenie posty chcelo dosiahnut’ v suvislosti s implementaciou novej balikovej
triediacej linky a ktorého dosiahnutie sme analyzovali v praktickej Casti zavereénej prace
pomocou zvolenych normativnych metéd (metodicky komplex hodnotovej analyzy, strom
vyznamnosti) bolo zvySenie produktivity triedenia balikovych zasielok. Na dosiahnutie
tohto ciel'a vSak bolo potrebné investovat’ do novej triediacej linky zna¢nu ¢ast’ finan¢nych
prostriedkov a zabezpeCit' zvySenie efektivnosti vykonavanych c¢iastkovych procesov
suvisiacich so samotnym procesom triedenia (distriblicia balikovych zésielok k balikovej

triediacej linke a ich nasledny odvoz po vytriedeni na expediciu @a modernizacia technologie).

Dosiahnuté zavery moZeme zhrnut’ v nasledujucich bodoch:

e Rychlost’ zariadenia sliziaceho na transport a triedenie sa znizila o 0,9 m/s. Toto
zniZenie rychlosti v§ak nepovaZujeme za negativum, ked’Ze vysoka rychlost’ pasu pre
transport a triedenie spdsobovala problémy pri triedeni vzhl'adom k tomu, Ze zasielky
vyskakovali mimo sklzov a dochadzalo k ¢astejSiemu poSkodeniu zasielok.

o Teoreticky vykon sa zvysil 0 zhruba 5000-5500 vytriedenych zasielok/hod vd’aka
zvySenil pocétu vstupnych pracovisk a moznosti automatického rezimu triedenia
zasielok.

o Uspesnost’ triedenia pri povodnej triediacej linke bola zhruba okolo 40% (Pudsky
faktor, moralne opotrebovand technoldgia), pricom uvadzana UspeSnost novej
triediacej linky sa pohybuje na trovni okolo 90-95%.

e Zvysil sa tiez pocet triediacich modulov z pdvodnych 18 na 214. ZvySenie poctu
triediacich modulov malo priamy vplyv na zvySenie frekvencie vytriedenych

zasielok.
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Pocet ciel’ovych sklzov sa zvysil z povodnych 36 na 79. Z toho vyplyva, Ze triediaci
program ma viacero moznosti na vytriedenie zasielok na rozne PSC, ked’ze 1 sklz =
1 PSC, ¢o umoziuje naraz triedit’ zasielky do $irSieho spektra miest a obci.

Z povodnych 2 vstupnych pracovisk sa pri novej triediacej linke tento pocet zvysil
na 5. Tento fakt ma za nasledok, Ze zasielky mozu do triediacej linky vstupovat’ z 5
miest, coho vysledkom je zvySenie mnozstva vytriedenych zasielok.

Velmi velkou nevyhodou z pohl'adu nutného zabezpecenia prepravy balikovych
zasielok k samotnej triediacej linke aich nasledného odvozu po vytriedeni na
expediciu je vSak umiestenie balikovej triediacej linky na nadzemnom podlazi.
Navrhnutie priestorov budovy a velka priestorova rozloha samotne;j triediacej linky
vSak nedovoluje, aby sa jej umiestnenie zmenilo. Ideadlnym rieSenim by bolo
umiestnenie triediacej linky na prizemnom podlazi, kedy by bolo mozné z procesu
triedenia odstranit’ ¢innosti, ktoré z hl'adiska ¢asu tvoria vel’ky podiel celého procesu
triedenia (preprava vytahmi z / do priestorov haly k rampam, transport vytriedenych
balikovych zasielok do kol'ajovej haly a ich 0dvoz vytahmi k rampam). Budova vsak
bola navrhnuta eSte v obdobi, kedy listy predstavovali zna¢ne vacsi podiel oproti
balikovym zasielkam a z tohto dovodu sa triediace linky zamerané na triedenie listov
situovali do dolnych podlaZzi kvoli lepSej dostupnosti.

V doésledku priestorovej obmedzenosti vSak posta priSla s alternativnym rieSenim
v podobe zavedenia automatizovaného systému prepravy paliet / postovych klietok
a zdasobniku balikovych zasielok v priestoroch triediacej linky. Tieto systémy vsak
K dnesnému dilu nedosiahli vysoky stupen uzito¢nosti , ked’ze ich vyuZzivanie je stale
na slabej trovni v dosledku vyuzivania zastaranych pracovnych postupov a zvyklosti
suvisiacich s prepravou balikovych zasielok k triediacej linke prostrednictvom
nakladnych vytahov.

Doplnkové funkcie , ktorymi nova triediaca linka disponuje st funkcie, ktoré
predosla linka neposkytovala. Implementacia tychto funkcii je odvodena z
pripomienok zamestnancov a zmien procesov suvisiacich s triedenim a expediciou
balikovych zasielok. Vsetky tieto funkcie predstavuji urcitil pridanti hodnotu nove;j
triediacej linky, zjednoduSuju pracu pre zamestnancov a cely process triedenia
modernizuji s ohl'adom na zvysSené poziadavky trhu.

Uplatnenim normativnych metod (metodicky komplex hodnotovej analyzy, strom

vyznamnosti) sme vsetky uvedené zlepSenia, procesy a funkcie analyzovali a
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zhodnotili vzhl'adom na ich prinos danej inovécie najma v suvislosti s dosiahnutim

primarneho ciel’a, ktorym bolo zvySenie produktivity triedenia.

Tabulka 11 vyhodnotenie stromu vyznamnosti

prepravy paliet

Ukazovatel’ Ciastkovy ciel Koeficient Poradie
vertikalnej
vyznamnosti
Automaticky rezim | ZlepSenie procesov 0,333 1
triedenia
Skener ¢iarovych kédov | modernizacia technologie | 0,25 2
Kodovacie pracovisko Zlepsenie procesov 0,133 3
Dodato¢né vytahy Zlepsenie procesov 0,133 3
Vazenie a meranie | modernizacia technologie | 0,1 4
balikov
Zmena sposobu triedenia | modernizécia technolégie | 0,1 4
Automatizovany systém | ZlepSenie procesov 0,0665 5)

Zdroj: vlastné spracovanie

Vzhladom k tomu, Ze dand inovécia sa uz vo svojich pociatkoch stretla s vel'mi

negativnou 0dozvou od zamestnancov, povazovali sme preskiimanie tejto investicie do danej

inovéacie za opodstatnen¢ a vel'mi dolezité aj s ohl'adom na to, Ze si tato investicia vyziadala

znacnu finan¢nu Ciastku potrebnt na jej realizaciu.

S ohl'adom na dosiahnuté vysledky v§ak m6zeme uskutocnit’ zaver, ze dana inovacia

so sebou priniesla splnenie pozadovanych cielov, ktoré sme si v pociatkoch vytycili.
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