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PRIHOVOR

Vazeni Citatelia a priatelia,

mate pred sebou prvé ¢islo Casopisu European Union Knowledge Economy Review —
EUKER, ktory vznikol ako komplementarna aktivita nasej neziskovej organizacie European
Union Knowledge Ekonomy Pass n.0o. — EUKEPASS n.o. Nasa neziskova organizacia sa
venuje aktivitim, ktoré maja za ciel’ podporovat’ budovanie a rozvoj znalostnej ekonomiky.
Snazime sa rozvijat' spolupracu v znalostnom trojuholniku $tudent — podnikova prax —
univerzita prostrednictvom realizovania odbornych praxi a stazi Studentov v partnerskych
podnikoch. V ramci toho maji Studenti moznost’ realizovat’ svoje zavere¢né prace v realnom
podnikovom prostredi. Zalozenie ¢asopisu European Union Knowledge Economy Review —
EUKER je preto logickym vyutstenim naSich takmer dvojrocnych aktivit scielom dat
mladym l'ud’om priestor na publikdciu vysledkov svojich prac a vyskumov a dalej tak
podporovat’ budovanie znalostnej spolo¢nosti. Chceme, aby sa ¢asopis EUKER stal solidnym
vedeckym ¢asopisom, ktory prispeje k budovaniu a rozvoju znalostnej ekonomiky a rozvoju
ekonomickych disciplin v réznych oblastiach hospodarstva. Pre dostupnost’ ¢asopisu
predpokladdme, ze bude vol'ne dostupny vo formate PDF na webstrdnke nasej neziskovej
organizacie — Www.eukepass.com. Pevne verime, ze si tento Casopis v kratke dobe ziska
svojich priaznivcom a prestiz.

Stefan Hi¢ak
Riaditel’ European Union Knowledge Economy Pass n.o.
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FACTORS OF COMPETITVENESS IN HOTEL INDUSTRY -
LITERATURE REVIEW

Viera Blistanova - Stefan Hicdk

Abstract

In nowadays is term competitiveness one of the most frequently used term all over the
world. There is lot of approaches and opinions for defining and measuring competiveness. In
this article we take emphasize on literature review of competitiveness in hotel industry. We
have choose hotel industry as it was facing, and probably is still facing to big changes and
challenges mainly due to economic recession.

Key words
Competitiveness. Hotel Industry. Evaluation models.

Introduction

Gundersen et al. (1996) claims that hospitality means kindness in welcoming the guests.
This word comes from Latin word — hospes, meaning the guest and developed into the
hospice- a place for travelers.

The aim of this study was to identify and evaluate the key factors of competitiveness in
Slovak hotel industry. The importance of topic is very actual, because although in the last
years the world hotels experience a growth, in Slovakia is the situation different.

This research study has been divided into two parts. The first section of this paper is
literature review. It describes the competition, its history and models of competition. Then in
second section there is focus on the hotel industry and factors that have significant influence
on it.

1 Literature review

Following chapter explains the key words and phrases of this work. We will focus on
examination how competition influences the hotel industry. Competition as a term has a long
history. According to Buckley et al. (1988) competition was first used by Charles Darwin and
his theory about the competition by natural selection and the survival the fittest.

In the 21st century is the fundamental nature of competition changing. According to
Ireland (1999) behind this phenomenon is possible to see a number of reasons. One of them is
disappearing boundaries among different industries. Firms from different segmentations
create partnerships and that leads to blurring industry boundaries.

Other characteristic of today competitive landscape is in changes of sources of
competitive advantage. Ireland (1999) suggests that competitive advantages like economies of
scale and huge advertising budget are not so effective like before. Moreover he adds that
managers have to change an attitude from traditional way of thinking to modern that is more
flexible, innovative, integrative and constantly dynamic.

Ireland (1999) asserts that the one of the most important term of competition in 21st
century is hypercompetition. Hypercompetition is a result of rapid growth of competition
based on price- quality positioning, competition to create a new know- how and establish first
mover advantage.

The importance of competition rests in competitive environment which brings a number
of benefits. The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) defines
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economic gains that are produced by competition (Dollar & Kraay, 2004). When there is a
competitive environment, prices are lower or are at same reasonable level, quality is higher
and services have also better standards: this benefits consumers.

Industry in economic literature is possible to define as the set of all firms making the same
product. Hotel is an establishment that provides lodging on the short- term basis. Hotels often
provide a number of extra services such as a restaurant, swimming pool and child care
(Patricia, 2009).

The term hotel originally comes from French and was applied to commercial hospitability
establishments in the eighteenth century (Brotherton, 2003). However, in evaluating such kind
of industry as hospitability, it is difficult to agree the size of it and its function in different
communities.

2 The history of lodging

The history of hotels and lodging is very rich and its beginning is possible to find
thousands of years ago. The first reference to hotel is possible to find in The Code of
Hammurabi that comes from 1800 B.C. During the Middle Ages the reason for travelling
were mainly religious pilgrimages and that was the reason for arise of different lodging
facilities that were provided by charitable institutions and religious orders.

The next development of lodging facilities is possible to see in seventeenth and eighteenth
centuries in the American colonies. Inns and taverns were considered as an important meeting
place for colonists and as the part of overnight stay was typically provided a midnight meal.
The term hotel appeared in the end of eighteenth century and it was designed for lodging
establishments that were larger and more commercial than inns.

During the nineteenth century in Europe there were built first luxury hotels including such
marks as the Grand Hotel in Rome, the Paris Ritz and the Savoy in London. These hotels
started to offer the variety of services. A typical luxury hotel used to offer conveniences like
steam heat, electric call bells, baths and clothes closet on all floors. This period is also
characterized by the beginnings of several major hotel companies that are still working
(Powers, 2009).

3 Forces affecting change in the hotel industry

Lodging and hotel industry is the unique industry, that is cyclical and it is also
characterized by long lead times on projects, therefore it is not shaping only by basic market
forces like supply and demand.

Also, Rushmore (1997) adds that the hotel industry is noticeable cyclical. The demand for
hotel is changing with the business cycle. Generally, the demand for hotels lags behind
economic changes by several months, while both business and pleasure to travel are easy
expenditure to eliminate in a declining economy and to restore when it improve. However for
the most parts, when the sudden economic changes absent, the movement on occupancy is
determined by growth in the supply of rooms, which is caused by the availability of financing.
From Tuclean's & Padueran’s (2008) perspective among the strongest trends that affect hotel
industry supply belong the importance of information and the wealth creating process of
organizations. She adds that information management and consumer proximity will be the
driver of the supply chain in the future.
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3.1 Measure of hotel supply

The main hotel measures of hotel size are units, rooms and bedspaces. Each of them has
some advantages and some disadvantages. The advantage of measuring the size of the hotel
sector by units is its simplicity; however the measure does not provide the capacity of the
industry.

Capacity of hotel industry can be measure by number of hotel rooms or bedspaces. Room
capacity is often used because of its reliability and often is connected with standard price per
room (Brotherton, 2003).

3.2 Measure of hotel demand

While measures of hotel supply are simpler because of using the quantitative data,
measures of demand are related with greater definitional and comparability problems. These
try to reveal reasons of staying away from home, the purpose or motivation for travel.
Nevertheless, there exist several methods to measure these variables. One of them is
collecting data directly from the consumers or travel agencies. The weakness of this is that
this information does not include knowledge about tourist motivation (Pizam, 1995).

3.3 Hotel development and ownership

According to Walker (2009) the two main driving forces in the development and operation
of the hotel business are franchising and management contracts.

Franchising

Franchising is an “organizational form based on legal agreement between parent
organization and local outlet to sell a product or service using a process and brand name
developed and owned by the franchisor” (Doherty, 1999).

Franchising hotels began in 1907 in United States, when the Ritz Development Company
franchised the Ritz- Carlton name in New York City. This resulted into a rapid expansion,
with now more than 900 restaurants in the chain. Franchising was the main development
strategy of hotels and motels from 1960 to 1980. It is a concept that brings benefit to both the
franchisor- who wants to expand the business and the franchisee- who has finance but lacks
an expertise and recognition. Franchising brings a number of benefits to franchisee company
such as- national advertising, centralized reservation system and listing in the franchisor’s
directory. On the other hand it brings some drawbacks like franchisees must pay high fees,
both to join and ongoing, franchisees must conform to the franchisor's agreement and
franchisees must maintain all standards set by the franchisor (Walker, 2009).

Referral associations

Referral associations are very similar to franchising. Hotel and motel with a referral
associations share a centralized reservation system and common image, logo or advertising
system. Moreover, they may offer group buying discounts to members and management
training and continuing education programs. Appearance and size level are not as strict as in a
franchise agreement (Walker 2009).

Management contracts

Hotel Industry has achieved a rapid boom since 1970s and management contracts were the
reason of it. Their popularity consists in little or no up- front financing. Hotel management
companies often form contracts with developers who generally do not want to operate the
hotel. Bader (2007) defines a management contracts as an agreement where hotel's owner
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contracts with a separate company to run a hotel. By doing it the owner retains a limited
control, albeit he retains more risk than if the hotel was leased to operator. An operator hired
by the owner of the hotel will provide supervision, expertise and established methods. The
operator runs the hotel for the fee and this agreement aims to maximize the return on
investment for both for operator and the owner. It has become common in the recent years for
investors and private equity funds to invest into hotel assets. The aim that investors try to
achieve is to separate ownership of the physical hotel assets from operation of the business.
The expansion of major global trends in the last years has led to an increase in competition
among operators and consequently to the balance of power for account of owner rather than
operator.

4 Slovak hotel industry

After separation Czech and Slovak republics the new political and economic environment
brought an impulse for transformation of the hotel industry into a more market oriented area.
It was necessary to change the understanding of services that is very different from those of
socialistic understanding of serving others. The changed profile of tourists visiting the country
demands a higher quality and greater variety of services. Ownership of hotels has been
changed from the state owned into private and more competitive. The need to attract foreign
and domestic tourists led to arise of new lodging facilities. All these ambitions include
infrastructure changes, education and training in tourism. All these facts says that Slovak
hotels are less prominent than hotels in the neighbouring countries. Most of visitors are transit
or one-day travellers. The present competitive advantage of hotel industry is in the low cost of
competitive product (Lucas et al., 2004).

Government of Slovak Republic in its declaration committed oneself to improvement of
tourist environment till 2013. It includes increasing of the attractiveness of Slovakia as the
country, changes in the structure of visitors and permanent extending of services and their
quality (E-OBCE.sk, 2010). According to Kuliffay (2007) there is possible to say that
Slovakia, after years of stagnation has a number of lodging facilities that provide a variety of
international standard’s services. At the presence Slovak hotel market offers mainly small
hotels that are oriented on specific clientele while new four and five star hotels absent. The
need of more quality hotels that are able to satisfy all types of clients is connected with
building new infrastructure, restaurants and parking areas. Moreover, hotel managers claim
that they realize the importance of quality of human factors and rely on internal resources or
workshops organized by Slovak association of hotels and restaurants. These aims are possible
to achieve by finance from European Union that support the higher quality of hotel industry.
Belinsky in Aktualne.sk (2012) concludes that Slovak hotel industry has a great potential and
future that is determined by creating new attractions and offer that can attract new tourists.

5 Competition in hotel industry

Globalisation, economic and political changes in the last century had a strong effect on
performance of firms. Changes from product economy to market economy that is based on
competition caused that firms in order to be successful are forced to use different tools and
techniques.

Hotel managers have to understand that the key to good reputation on the market is
offering an unforgettable experience not only accommodation. The hotel industry is more and
more confronted with growing competition on the global level, advance in technology and
higher expectations from travellers.
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According to Tuclea and Padurean (2008) there is possible to recognise a several sources
of competitive advantage. Since the hotel industry is a sector that providing services and
therefore is capital intensive the one of source of competitive advantage can be human
resources. In the last years that are characterised by permanent innovations, technology can
represent an important competitive tool that helps to improve firms™ performance. Another
source of competitive advantage can be found in management that is responsible for such
intangible assets like quality, trust and flexibility. This is supported by Tuclea's (2008)
research that showed that the most important resource in obtaining the competitive advantage
is managerial factor. In her research human resource takes a last place what prove that
informational and technological factors are considered as very important.

5.1 Factors that influence competitiveness in hotel industry

According to Rodriguez and Espino- Rodriguez (2006) among the most important factors
that have influence on competitiveness in hotel industry are by research ones described in the
following

e Interaction abilities- that are understood as “superior abilities of managing resources
shared by several companies®.

e Learning organization- transforming the hotel in a learning organization represents a
new globalizing strategy.

e Human resources- people represent the central point in all aspects of activity in the
hospitality industry, from creation and design to the development and delivery of
services.

e Technology and information technology- technology represents an important strategic
asset in obtaining competitiveness.

5.2 Models of measures of competitiveness

According to Tsai (2009) there exist studies and researches that examine the factors of the
competitiveness of the hotel industry but they fail to develop the framework or models that
explain the relationship among them. However, there are some exceptions that will be
discussed in this section.

Phillip’s framework

Phillip’s model evaluates the performance of hotels by analysing of three key factors:
physical characteristics, factors determined by the market and factors controlled by the hotel
general manager. The core of the framework is the idea that inputs, processes, outputs,
market, strategic orientation and environmental characteristics are associated with the
outcomes. This model is appropriate to use in large researches that will develop richer insights
into the performance phenomenon.

Contribution of this model is that it supplements previous models that were focused only
on quantitative measure, short-term performance, efficiency rather than effectiveness and
internal rather than external analysis (Phillips, 1999).

Competitive action framework

This model was developed to analyse strategic conduct among firms. The main difference
from Phillips model is in its emphasis that the extent of differentiation is relevant for firm's
performance. Source of differentiation is competitive environment that is determined by
possession of sources and by movement of competitors (Yeung & Lau, 2005).
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Hospitality productivity Assessment Using Data- Envelopment Analysis

Reynolds (2003) suggests that this model provides a methodology by which diverse
operations” efficiency can be evaluated effectively. It allows identifying which from different
multiple inputs and outputs has the most significant impact on hotel performance. Moreover,
DEA addresses which variables are under managers™ control and find out which external
factors contribute to success of firm.

Hotel productivity

This model starts from idea that productivity is the top priority for hotel operators.
Lovelock and Young (1979) in their study suggests that there are four ways how to improve
the productivity of hotels: to improve the quality of the labour force, to invest in more
efficient capital equipment, to automate the tasks previously undertaken by labour and to
change the ways consumers interact with service producers. They suggest that providers of
services should invest more time into higher contact with their clients.

Consumer satisfaction

Consumer satisfaction is considered as subjective variable that is influenced by items such
as culture, social class, personal influence and family and therefore it is very difficult to
measure. However, Gundersen et al. (1996) used Linear Structural Relations to measure hotel
customer satisfaction. In their research by using the LISREL they showed that there are three
factors that are decisive for customers™ satisfaction: reception, housekeeping and food and
beverage.

Evaluating hotel performance

The key factors of the hotel profitability and lodging property are occupancy and average
room rate. The well- established measure that evaluates just these factors is revenue per
available room (RevPAR). RevPAR resulting from the rental of guest rooms is the main
source of revenue for the lodging industry. It is used as a tool to forecast future room revenue,
estimate and then forecast a market share and determine employee productivity and provide a
customer satisfaction with a property (Ismail et al., 2002).

Hotel competitiveness )

‘ |
| I
—

Fig. 1 Hotel competitiveness framework

Source: Gu-Shin Tung'’s study (2009)
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Although it is one of the most popular measure in evaluating hotel performance, Brown &
Dev (1999) claims that it suffers from some serious limitations. It operates only with revenue
per room and it does not include the revenue from food and beverage and other departments.
Moreover it does not take into account costs for providing special services such as a spa or
additional guest service. In spite of its weaknesses RevPSR remains a better way to evaluate
the room revenue results than other measure tools. Craig (1997) it marks as “a milestone in
the evolution of the industry’s quest for improvement in marketing reporting”.

In figure below we present factors of hotel competitiveness as they were measured by Gu-
Shin Tung (2009) and his team, where they measure the competitiveness of Taiwan
international hotels. On the base of previous research Dwyer et al. (2000) they developed a
framework that is composed from four main themes to measure eleven indicators. This
framework is showed in figure 1.

Conclusion

The present study was designed to determine the factors of competitiveness in the Slovak
hotel industry. According to this literature review the most important factors of hotel
competitiveness can be divided into three main groups — management performance, property
assets and class and scale - Gu-Shin Tung (2009).

In a multifaceted industry like hospitality the identifiable factors that contribute to hotel
competitiveness will also vary from price, accessibility location and a lot of other factors.
Important for competitiveness are also financial management of hotel activities and setting up
business processes correctly for good financial health of hotel.

As the competitiveness continues to be one of the core issues for the hotel industry a good
understanding of its factors could help to identify which of them are the most important. On a
conclusion it is possible to claim that integrating all of these factors and adopting the right
behavior can contribute to higher competitiveness of Slovak hotels.
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VYUZITIE MODELOV ALTMAN A SPRINGATE V PRIEMYSELNYCH
PODNIKOCH NA SLOVENSKU

Daniela Dihenescikova - Adela Slivkova

Abstract

In apprasial of the financial health of the company and predicting financial problems at
the same time, there are used various financial ratios that can be used as input for expert’s
estimate or for creating various models using, for example, multivariate statistical methods.

The aim of the submitted paper is to evaluate the financial health of 20 enterprises in
industrial production in Slovakia.

Key words:
Altman model, Springate model, the financial health of the enterprise, bankruptcy of the
enterprise, industrial production

Uvod

Pojem finan¢né zdravie (FinancialHealth) oznacuje schopnost podniku udrzat si
rovnovahu k meniacim sa podmienkam okolia a zaroven vo vztahu ku vSetkym, ktori sa
podiel'aji na podnikani. Finanéné zdravie je vtedy, ak podnik udrziava svoju vlastna
existenciu aje schopny zhodnotit’ vlozeny kapital do takej miery, ktora je pozadovana
akcionarmi. Vysledky finan¢nej analyzy sa liSia v podnikoch z r6znych odvetvi, pretoze
podniky maju rozdielnu majetkovu a finanént Struktiru, a tiez aj int Struktiru hospodarskeho
vysledku. Finan¢né zdravie vyzaduje dosahovat’ dostato¢ny zisk, ako aj dlhodobu likviditu.

Za bankrot budeme povazovat situdciu, kedy dand organizdcia neméd moznost’ zvratit’
svoje zI¢é finan¢né zdravie a tento stav je v stilade s platnou legislativou v danej krajine. Tieto
odborné vyrazy sa pouZzivaju aj ako “podnikatel'sky, obchodny netspech, zlyhanie”
(corporatefailure, prip. businessfailure).

Cielom predkladaného prispevku je zhodnotenie finanéného zdravia 20 podnikov
priemyselnej vyroby na Slovensku.

1 Modely predikcie bankrotu podniku

Pri predikcii finan¢nej situdcii podnikov sa pouZivaji aj matematicko-Statistické metody,
na zéklade ktorych predikcia finanéného vyvoja je uz naro¢nejsia a vyuzivaju sa nasledujuce
metody:

e metoda jednorozmernej diskriminacnej analyzy — tato metdda predikuje financnt
tiesen podniku na zaklade jednoduchej charakteristiky (pomocou jedného
ukazovatela),

e metoda viacrozmernej diskriminacnej analyzy — progndzuje finan¢nu situaciu podniku
pomocou urcitého suboru viacerych ukazovatel'ov, ktorym su prirad’ované rozne vahy.

Matematicko-statistické metody maju Siroké uplatnenie a ich vyhodou je, ze vysledky st
exaktné a neovplyvniteI'né ndzormi a skisenost’ami expertov.

Pouzitie diskriminac¢nej analyzy je klasifikacia objektov neznameho pévodu do dvoch
alebo niekol’kych moznych skupin. Diskrimina¢né kritérium pre zarad’'ovanie neznamych
objektov do skupin je pritom funkcia povodnych premennych odhadnutd na zaklade
vyberového suboru jednotiek so zndmou prislusnostou ku skupinam. Viacrozmerna
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diskriminac¢na analyza je v sG€asnosti postupom, ktory sa najviac pouziva pri klasifikécii
podnikov na prosperujuce a neprosperujuce a pri prognoézovani ich d’alsieho vyvoja.

Pri predikcii bankrotu alebo finan¢ného zdravia podniku na zéklade viacrozmernej
diskriminac¢nej analyzy sa vyuziva Statisticky softvér, ktory generuje diskrimina¢né funkcie zo
zadanych dat a hodnoty diskriminacnej funkcie pre kazdy pripad mozného c¢lenenia. Taktiez
produkuje sumarnu klasifikacna tabulku. Tato tabulka ukaze, kol'ko pripadov je spravne
klasifikovanych do skupin (Hebak a kol., 2004).

Vyhodou diskriminacnej analyzy je vel'mi dobré kvalita predikcie pri existencii kvalitného
datového stuboru.

1.1 Altmanov model

E. 1. Altman zdokonalil Beaverovuunivariantni metdédu zavedenim multivariantného
pristupu, ktory lepSie vypoveda o financnej situcii podniku. Prvy vznikol v roku 1968
V Spojenych S$tatoch americkych abol pomenovany podla profesora EdwardaAltmana.
Nazyva sa tiez Altmanov test, Altmanov index doéveryhodnostia Z-score.

Altman analyzoval 66 podnikov a vybral dve skupiny firiem — jedny pred krachom
a druhé excelentné. Viacnasobnou diskrimina¢nou analyzou vytvoril vahy jednotlivych
ukazovatel'ov a stanovil hodnoty pre zaradenie podnikov do troch skupin. Predpoveda tak
budici finanény vyvoj podniku az po moznost’ bankrotu.

Altman zistil, Ze najlepSie vypovedaju o finan¢nej situacii podniku a jej budiicom vyvoji
nasledovné ukazovatele (Altman, 2000):

X1 = Cisty prevadzkovy kapitél/celkovy kapital,

X2 = nerozdeleny zisk/celkovy kapital,

X3 = (zisk pred zdanenim + tGroky)/celkovy kapital,

Xq4 = trhova hodnota vlastného kapitalu/cudzi kapital,

Xs = trzby/celkovy kapital.

Zostavil tak diskrimina¢nu funkciu pre podniky v tvare:

Z=0,012%x, + 0,014 *x, + 0,033 *x, + 0,006 =x, + 0,999 *x_ (1)

(Altman, 2000)
Finan¢ni experti spolu s E. 1. Altmanom upravili povodny model s prihliadnutim na
zmeny V oblasti financného manaZzmentu, kapitdlovych trhov ana zmenené ekonomickeé
podmienky. Aktualizovany model Z-score zahffia rovnaké pomerové ukazovatele ako
povodny model, a to az na Stvrty parameter, kde trhova hodnota podniku bola nahradena
uctovnou hodnotou. Zmenené su tiez vahy jednotlivych pomerovych ukazovatelov.
V doésledku toho st zmenené aj kritéria hodnotenia. Algoritmus vypoctu aktualizovaného
modelu je nasledujuci:
Z'=0717#x, + 0,847 #x, + 3,107 #x; + 0,420 = x, + 0,998 = x 2)
(Altman, 2000)
kde:
X1 = Cisty prevadzkovy kapital/celkovy kapital,
X2 = nerozdeleny zisk/celkovy kapital,
X3 = (zisk pred zdanenim + roky)/celkovy kapital,
X4 = uctovna hodnota vlastného kapitalu/cudzi kapital,
Xs = trzby/celkovy kapital.
E. I. Altman definoval pre tento model nasledujtce klasifikatné podmienky:

Z>2,90 finan¢na situacia podniku je dobra,
1,21 <Z < 2,89 oblast nevyhranenych vysledkov (Seda zéna), bankrot je mozny,
Z<1,20 finan¢nd situdcia je kritickd, bankrot je vel'mi pravdepodobny.
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Podniky, ktoré s zaradené do tretej skupiny, su vaznymi kandidatmi na bankrot, podniky
v prvej skupine s bezproblémové a podniky Vv strednom pasme sa moézu vyvijat oboma
smermi a vyzaduju si preto vel’kt pozornost. Uvadza sa, ze Altmanov model relativne dobre
predpovedd bankrot podniku na dva roky dopredu, s pravdepodobnost'ou priblizne 70% na
dobu pét rokov.

Druha modifikacia Altmanovho modelu je ur¢ena pre vyrobné podniky a neobsahuje piaty
parameter, t. j. pomer trzieb ku celkového kapitalu.

1.2 Springate model

G. L. V. Springate vyvinul dal§i model, ktory vychadza z principu integralneho
Altmanovho modelu. Tento model bol overeny na udajoch Styridsiatich podnikov. Model je
opisany algoritmom:

§=1,03%x, +3,07*x,+0,66%x, +040=x, 3)
(Springate, 1978)
kde:

X1= Cisty pracovny kapital/majetok,

Xo= EBIT/majetok,
X3= EBT/kratkodobé zavizky,
X4= trzby/majetok.

Povodne bolo testovanych 19 pomerovych ukazovatelov, z ktorych boli do modelu
pomocou diskrimina¢nej analyzy vybrané len Styri vysSie uvedené ukazovatele. Ak su
hodnoty ukazovatela S menSie ako 0,862, moZno v podniku o€akéavat’ problémy.

2 Predikcia bankrotu v priemyselnych podnikov

V nasledujicom texte uvadzame hodnoty vypocitané pomocou modelov Altman
a Springate v nami skiimanej vzorke 20 podnikov a nasledne zhodnotenie finanéného zdravia
podnikov, ktoré podla ¢lenenia SK NACE Rev.2 patria do sekcie C — Priemyselna vyroba.

Udaje potrebné na predikciu finanéného zdravia sme &erpali z uétovnych zavierok
podnikov za rok 2010. Dospeli sme k vysledkom, ktoré su uvedené v nasledujucej tabul’ke.

V pripade podniku J nastala zhoda modelu Altman a Springate, kde vysledkom je, Ze
danny podnik speje k bankrotu. V ostatnych podnikoch, t. j. F, H, N, S, T, U sa vysledky
modelov lisia v zadeleni podnikov do jednotlivych zoén. Ak by Altmanov model mal tiez len 2
z6ny rozdelenia podnikov na bankrotny a bonitny, t. j. bez zadelenia podnikov do Sedej zony,
mozeme predpokladat’, ze by aj v tomto pripade vysledky modelov Altman a Springate boli
zhodné.
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Tabul’ka 1: Vysledky modelov Altman a Springate

Nazov Altman Zaradenie Springate Zaradenie
podniku | model model

A 3,787 | bonitny 1,837 -
B 2,994 | bonitny 2,022 -
C 2,039 | Seda zona 0,902 -
D 3,450| bonitny 1,594 -
E 7,550| bonitny 3,761 -
F 1,599 | Seda zona 0,710 | bankrotny
G 1,379 | Seda zbna 1,068 -
H 2,395 | Seda zona 0,714 | bankrotny
I 4,248| bonitny 1,654 -
J -0,134 | bankrotny -0,090 | bankrotny
K 2,134 | Seda zona 0,893 -
L 4,876| bonitny 0,767 | bankrotny
M 3,467 | bonitny 1,456 -
N 2,197 | Seda zbona 0,697 | bankrotny
0] 2,647 | Seda zona 0,844 -
P 2,538 | Seda zdona 0,966 -
R 4,757 | bonitny 1,986 -
S 1,593 | Seda zona 0,498 | bankrotny
T 1,436 | Seda zona 0,266 | bankrotny
U 2,163 | Seda zona 0,785 | bankrotny

Zdroj: vlastné spracovanie

Podnik L dosahuje hodnotu Altmanovho modelu 4,876, ¢o znaci, ze podnik je bonitny.
V pripade Springate modelu dosahuje podnik hodnotu 0,767 apodla klasifikacie tohto
modelu je tento podnik zaradeny medzi bankrotné. Toto odlisSné zaradenie podniku je
sposobené tym, ze Springate model sa pocita s pouzitim ukazovatel'ov EBIT aj EBT, a podnik
L v tychto ukazovatel'och dosahuje zaporné hodnoty. Pricom Altmanov model nevyuziva vo
svojom vypocte ukazovatel’ EBT.
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Vysledky modelov predikcie bankrotu Altman
a Springate
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Graf 1 Vysledky modelov predikcie bankrotu — Altman a Springate

Zdroj: vilastné spracovanie vysledkov

Na Grafe 1 su zaznamenané jednotlivé vysledky podnikov vypocitané podl'a modelov
Altman a Springate.

Zaver

V predkladanom c¢lanku sme sa venovali predikcii bankrotu na skumanej vzorke 20
podnikov na Slovensku za rok 2010. Vysledkom tohto prieskumu bolo, Ze 8 podnikov podl'a
uctovnych zavierok patri na zéklade Altmanovho modelu medzi finan¢né zdravé podniky, 11
podnikov je zaradenych do Sedej zony a1l podnik je bankrotny. Springate model urcuje
vV naSom vyskume az 8 bankrotnychpodnikov.

Viacrozmerna diskriminac¢na analyza, kde zarad’'ujeme aj Altamanov a Springate model je
V stucasnosti postupom, ktory sa najviac pouziva pri klasifikacii podnikov na prosperujlice
a neprosperujuce a pri prognoézovani ich d’alsieho vyvoja.
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ZVYSOVANIE KONKURENCIESCHOPNOSTI V  SEKTORE
ZELEZNICNEJ DOPRAVY

Frantisek Néemeth

Abstract

The decline of the rail traffic has started with the uprising of the popularity of road and
aviation traffic at the 70th of 20th century. The European community has implemented more
of legislative provisions in its effort to stop this trend. Those provisions were targeted to
revive the interest in railway traffic by creation of the “single European rail traffic area”. The
main obstacle of the rail traffic development and its competitiveness with regard to other
traffic modes primarily are a) inappropriate financing and price determination of the
infrastructure b) ongoing obstacles of economic competition and c) missing regulation
framework. The new regulation framework is the main reason of the traffic volume stability
and the market share gain in some European countries.

Key words

regulative framework, Single European Railway Area, variable costs, services of the rail
infrastructure.

Uvod

Po obdobi velkého rozkvetu v 19. storo¢i aVvprvej polovici 20. storofia zacala
zelezniéna doprava s narastajucou popularitou cestnej a leteckej dopravy od 70. rokov 20.
storoCia upadat. V snahe =zastavit' tento trend prijalo eurdpske spolocenstvo viacero
legislativnych opatreni zameranych na ozivenie zaujmu o Zeleznicni dopravu vytvaranim
»jednotného eurdpskeho zelezni¢ného priestoru.” Prvy Zelezni¢ny balik, ktory bol prijaty na
konci roku 2000 naznadil imysel tvorcov eurdpskej politiky reformovat’ regulacny rdmec
s cielom zabezpecCit' integraciu sektora Zeleznicnej dopravy na eurdpskej Urovni a umoznit
mu celit’ konkurencii inych druhov dopravy za ¢o mozno najlepsich podmienok.

Nadobudnutie u¢innosti Prvého Zelezni¢ného balika malo d’alekosiahly vplyv na spdsob
podnikania v oblasti Zelezni¢nej dopravy v Eurdpskej unii (EU), ked na zaklade
novostanovenych podmienok v nej dominuju dvaja rozdielni aktéri — Zeleznicné podniky
a manazéri infrastruktury. Licencované Zelezni¢né podniky by mali mat’ moZnost’ pristupu
k Zelezni¢nej infrastruktire za spravodlivych a nediskriminaénych podmienok, ako aj
moznost’ poskytovat’ celoeurdpske sluzby. Naopak, manazéri infrastruktiry zas maju moZnost’
spoplatnit’ pouzivanie svojich sieti a musia zaistit’ minimalnu uroven sluzby vratane pristupu
K ur¢itym zariadeniam. V smerniciach, ktoré tvoria Prvy Zelezni¢ny balik, st vymedzené
pristupové prava suvisiace s poskytovanim sluzieb zelezni¢nej nakladnej a osobnej dopravy
a ochranné opatrenia, pokial’ ide o riadenie Zelezni¢nych podnikov v zdujme zabezpecenia
nediskrimina¢ného pristupu konkurentov k sieti.

Vdaka tomuto novému regulaénému ramcu sa sektoru Zelezni¢nej dopravy podarilo
stabilizovat’ objem prepravy aV niektorych clenskych Statoch ziskat’ spat trhovy podiel
Z ciest. Narast objemu Zelezni¢nej nakladnej dopravy z pohl'adu prepravenych ton vSak nebol
dostatocne vyrazny na to, aby bolo mozné =ziskat spiat’ trhovy podiel vo
vyske 2,3 percentualneho bodu, k strate ktorého doSlo vrokoch 1995 az 2003. Pri
pokracovani tohto trendu nie je mozné ocakavat’, ze sa celkovy podiel Zeleznicnej nakladnej
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dopravy Vv ramci pouzivanych druhov dopravy zvysi. V pripade Zelezni¢nej osobnej dopravy
nedoslo pocas uplynulych troch desatroci k az takému vyznamnému poklesu ako v ndkladnej
doprave. Podiel zelezni¢nej dopravy na celkovom objeme na trhu s osobnou dopravou klesol
vEU-15 710,2% v roku 1970 na 6,1 % v roku 2003 (vo vyjadreni na osobokilometre).
V EU-27 sa podiel Zelezni¢nej osobnej dopravy zniZil z 6,6 % v roku 1995 na 5,9 % v roku
2003. Odvtedy doslo k miernemu oziveniu a Stabilizacii.

Vytvorenie skuto¢ne vnitorného trhu mé kl'i€ovy vyznam z hl'adiska ozivenia sektora
zelezniCnej dopravy, pretoze pomdze posilnit’ konkurencieschopnost’ sluzieb zelezni¢nej
nakladnej a osobnej dopravy, ¢im zaroven zvysi ich atraktivnost a podiel na vyuZzivani
roznych druhov dopravy. Vzhladom na vysSiu energeticku efektivnost’ Zeleznicnej dopravy
(najmé v porovnani s cestnou dopravou) bude presun v ramci druhov dopravy z ciest na
zeleznice viest’ k znizeniu emisii CO; a inych znecist'ujucich latok.

Primerané, transparentné audrzatelné financovanie infrastruktury a lepSia
predvidatelnost’ rozvoja infrastruktiry, ako aj lepSie podmienky pristupu ul’ah¢ia investovanie
zo strany Zelezni¢nych podnikov. Téato skutocnost’ spolu s primeranejSou uroviiou a
Struktirou poplatkov za infraStruktiru, maji zvysit' konkurencieschopnost’ prevadzkovatel'ov
v zelezni¢nej doprave v porovnani sinymi druhmi dopravy a prispiet k internalizacii
environmentalnych nakladov.

Cielom prispevku je zhodnotit spdsob spoplatiiovania Zelezni¢nej infrastruktiry
v podmienkach SR vV kontexte zvySovania konkurencnej schopnosti zelezni¢nej dopravy
v nadvéznosti na legislativu EU.

1 Konkurencieschopnost’ Zelezni¢nej dopravy

Zakladnou prekazkou rozvoja zelezni¢nej dopravy ajej konkuren¢nej schopnosti
V porovnani s inymi druhmi dopravy su predovsetkym zavazné problémy tykajuce sa:
» neprimeraného financovania a stanovenia cien v oblasti infrastruktuary,
= pretrvavajucich prekazok pri hospodarskej sut'azi,
= chybajiceho vhodného regulacného dohl'adu.

Uroven investicii do rozvoja audrzby Zelezninej infrastruktiry ostava v mnohych
Clenskych Statoch nad’alej nepostacujuca. V mnohych pripadoch pokracuje pokles kvality
existujucej infraStruktary. Nedostatok investicii na vnutroStatnej Grovni je sCasti sposobeny
neexistenciou jasnych investi¢nych planov a dlhodobych stratégii. Nedostato¢na tdrzba,
pomald modernizacia a narast problematickych miest v ramci siete maji priamy vplyv na
zelezni¢né podniky, ktoré nedokdzu drzat’ krok s inymi druhmi dopravy a prildkat’ investicie.
Tuto situdciu dalej stazuje neprimerana uroven a Struktura poplatkov za pristup
k infrastrukture v mnohych ¢lenskych statoch.

V zdujme lepSieho zosuladenia vnutroStaitnych rezimov spoplatiovania pristupu
k infraStrukture a v zaujme zvySenia konkurencieschopnosti Zelezni¢nej dopravy ako takej
vyzaduje regulaény ramec EU stanovenie poplatku za pristup k Zelezni¢nej infrastruktare na
urovni ndkladov, ktoré su priamo vynaloZené na prevadzku vlaku (variabilné naklady).
Zaroven navrhuje zavedenie spolocnych kritérii na identifikaciu ,trhovych segmentov®,
vramci ktorych by sa za prislusné dopravné sluzby pripadne platili priplatky. Uroven
poplatkov vSak nesmie vyluCovat’ pouZivanie infrastruktiry trhovymi segmentmi, ktoré¢ mozu
zaplatit' asponi ndklady, ktoré st priamo vynaloZené na prevadzku zelezni¢nej dopravy
navysené o mieru vynosnosti, ktordt moze trh uniest’.
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1.1 Situdcia na trhu EU

Podiel Zzelezni¢nej dopravy vyjadreny v tonokilometroch klesol na trhu nakladnej
dopravy EU 27 2 12,6% v roku 1995 na 10,5% v roku 2002. Tento podiel potom vzrastol na
tiroven 10,7% v roku 2007. Podiel Zelezni¢nej dopravy na trhu nakladnej dopravy EU za
obdobie rokov 1995 — 2007 znazornuje obrazok 1. Od roku 2002 sa podiel Zeleznicnej
dopravy ustalil aj na trhu pozemnej nékladnej dopravy na 17,1% oproti trhovému podielu
20,2% v roku 1995.
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Obrazok 1 Podiel Zelezni¢nej dopravy na trhu nakladnej dopravy
Zdroj: REPORT FROM THE COMMISSION TO THE COUNCIL AND THE EUROPEAN PARLIAMENT:
Second report on monitoring development of the rail market. Brussels, 2009.

V oblasti osobnej dopravy doslo neddvno k zastaveniu permanentného poklesu podielu
osobnej Zelezni¢nej dopravy na dopravnom trhu EU, ktory trval posledné takmer tri
desatrodia. Podiel osobnej Zelezni¢nej dopravy na trhu EU klesol z 6,6% v roku 1995 na
5,9% Vv roku 2003. Nasledne tento podiel zaznamenal postupny narast na uroven 6,1% v roku
2007. Tento vyvoj je zachyteny na obrazku ¢. 2. Na trhu pozemnej dopravy zaznamenala
osobna Zelezni¢na doprava v roku 2007 podiel 6,9% oproti trovni 6,5% zaznamenanej v roku
2003.
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Obrazok 2 Podiel Zelezni¢nej dopravy na trhu osobnej dopravy
Zdroj: REPORT FROM THE COMMISSION TO THE COUNCIL AND THE EUROPEAN PARLIAMENT:
Second report on monitoring development of the rail market. Brussels, 2009.

1.2 Situaciav SR

Objem preprav v nakladnej Zelezni¢nej doprave v SR vyjadreny v tis. tonokilometroch
zaznamenal v rokoch 2002 az 2007 striedavy vyvoj. V roku 2003 doslo k vyznamnejSiemu
poklesu oproti roku 2002 ked’ celkovy objem preprav klesol v absolutnom vyjadreni z Grovne
27 165 304 tis. hrtkm na uroven 22 419 899 tis. hrtkm, ¢o v relativnom vyjadreni predstavuje
hodnotu 17,5%. Této Groven vykonov sa udrziavala az do roku 2007. V roku 2008 doslo
k dalsiemu miernemu poklesu occa 4%. Vyznamny prepad v objeme vykonov bol
zaznamenany v roku 2009, kedy doslo k poklesu vykonov o 27,6% oproti roku 2008.
Nasledne v roku 2010 vzrastli tieto vykony oproti roku 2009 o cca 18,23%, pricom priblizn{i
uroven dosiahli aj v roku 2011. Zjednoduseny prehl'ad uvedenych skuto¢nosti poskytuje graf
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Graf 1: Vyvoj prepravnych objemov v nakladnej doprave za obdobie 2002 — 2011

Zdroj: NEMETH, F., KRISTANOVA, A.: Vplyv financnej krizy na Zeleznicny sektor EU. In. FIN STAR NET [CD-
ROM]. Bratislava: Ekonomickd univerzita v Bratislave —

NHF, Katedra bankovnictva a medzinarodnych financii.2010. ISBN 978-80-970244-2-0.
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V osobnej Zzelezni¢nej doprave pretrvaval na Slovensku od roku 2002, kedy boli
dopravné sluzby odc¢lenené od spravy audrzby infraStruktary, rozdielny vyvoj. Vykony
osobnej dopravy vyjadrené vo vlakovych kilometroch (vlkm) zaznamenali najprv v roku 2003
pokles o cca 10% oproti roku 2002. Nasledne doslo k ich narastu o cca 1% a tento trend sa
udrzal az do roku 2010, kedy doslo k miernemu poklesu dopravnych vykonov. Rovnaky trend
pokracoval aj v roku 2011 kedy je mozné sledovat’ d’al$i pokles vykonov o cca 3% oproti
roku 2010. Tento trend bol sposobeny najmi zniZzenim objemu dopravnych vykonov vo
verejnom zaujme, ktoré su vykonavané na zaklade zmluvy medzi Ministerstvom dopravy,
vystavby a regiondlneho rozvoja SR a spolo¢nost'ou ZSSK Slovensko, a.s.. Suhrnny prehl’'ad
prepravnych vykonov za sledované obdobie poskytuje graf ¢. 2.
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Graf 2: Vyvoj prepravnych objemov v osobnej doprave za obdobie 2002 — 2011

Zdroj: NEMETH, F., KRISTANOVA, A.: Vplyv financnej krizy na Zeleznicny sektor EU. In. FIN STAR NET [CD-
ROM)]. Bratislava: Ekonomicka univerzita v Bratislave — NHF, Katedra bankovnictva a medzindrodnych
financii.2010. ISBN 978-80-970244-2-0.

2 Poplatok za pristup k Zelezni¢nej infrastruktire v SR

Uhrady za pouzivanie ZI zo strany Zelezniénych podnikov st hlavnym podnikatel'skym
prijmom ZSR. Podmienky a spdsob uhrady upravuje smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2001/14/ES z 26.februara 2001 o pridelovani kapacity ZI a vyberani poplatkov za pouZivanie
zelezni¢nej infraStruktury. V tomto pripade ma dolezité postavenie regulany orgéan, ktory
v zmysle § 53 odsek 1 pismeno b) Zakona NR SR €. 513/2009 Z.z. o drdhach a 0 zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov ustanovuje vSeobecne zaviznym
pravnym predpisom regulacny ramec, v ktorom vymedzi spOsob regulacie, podrobnosti
postupu pri urcovani Uhrad, rozsah a podrobnosti uplatiiovania principov spoplatiiovania
zelezniénej infrastruktary, rozsah a podrobnosti 0 ur¢ovani primeraného zisku a ekonomicky
opravnenych nékladov, ktoré si vynaloZené na prevadzku vlaku.

Nakladové zatazenie zelezni¢nych dopravcov vydavkami na thrady za pouzivanie
Zelezniénej infrastruktiry predstavuje u najvacsieho osobného dopravcu (ZSSK, a.s.) cca
16,01% a u najvacsieho nakladného dopraveu (ZSSK Cargo, a.s.) priblizne 29,16%
z celkovych nakladov obidvoch operatorov. U cestnych dopravcov je toto zatazenie ovela
niZsie.

2.1 Poplatok za pristup k Zelezni¢nej infrastruktire do 31. 12. 2010

Zelezni¢na infrastruktura v SR bola do 31. 12. 2010 spoplatnena podl'a vynosu Uradu pre

reguldciu zelezni¢nej dopravy ¢. 654/2005 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, ktorym bol

ustanoveny rozsah regulacie cien v Zelezni¢nej doprave. Cenovy vymer je spoplatneny na
zaklade troch zloZiek:
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= za prejdenu vzdialenost’ (podstatna vaha poplatku) - vikm
= za prepraveni hmotnost’ - hrtkm
= zavlak.
Celkovy poplatok za pouzitie zZelezni¢nej dopravnej cesty sa vypocCita na zaklade
Ciastkovych cien zlozenych z jednotlivych kategoérii trati osobitne pre nakladn(i a osobnu
dopravu (vid’ tabul’ka 1).

Tab. 1: Maximalne ceny v EUR bez DPH

Sadzba za |VIkm (EUR) | Tis. hrtkm (EUR) | Vlak (EUR)
Nakladny vlak

Kategoria trate Cz Cd Cp

1. 9,5117 0,7811 47,4198
2. 90,4838 0,7253 47,4198
3. 6,5273 0,6138 47,4198
Osobny vlak

Kategoria trate Cz Cd Cp

1. 1,6179 0,7532 5,9135
2. 1,5900 0,6695 5,9135
3. 1,4227 0,5859 5,9135

Zdroj: Vynos ¢ 645/2005 Z.z. ktorym sa ustanovuje rozsah reguldcie cien v zZeleznicnej doprave.

Globalny poplatok sa stanovuje na zéklade vzorca:
C=[Z(Li xCs) + Q1000xXE (LixCq)]lxk+(VXxCy) 1)
kde:
vlkm — vlakové kilometre,
hrtkm — hrubé tonové kilometre,
C — maximalna cena za pouzitie zelezni¢nej dopravnej cesty vo vnutroStatnej doprave,
| — kategoria trate, na ktorej sa uskuto¢iiuje doprava, pricom i =1 az 3,

Li — celkova dizka vlakovych tisekov na trati prislusnej kategorie trate, pricom plati
Li=>L, )
j=1

n — maximalny pocet vlakovych usekov prislusnej kategorie trate, ktory je
- na tratiach 1. kategorie 51,
- na tratiach 2. kategorie 64 a
- na tratiach 3. kategorie 63,
J — pocet vlakovych usekov prislusnej kategorie trate, na ktorej sa uskutoc¢iiuje doprava,

C,; — maximalna cena za vlakovy kilometer pre vlaky na dopravu osob a nakladov na
prislusnej kategorii trate,

C4i — maximalna cena za tisic hrubych tonovych kilometrov pre vlaky na dopravu osob a
nakladov na prisluSnej kategorii trate,

Cp — maximalna cena pre vlaky na dopravu osob a ndkladov za pristup na dopravnt cestu,
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Cs — maximalna cena pre jazdu samostatnych hnacich drahovych vozidiel vsetkych typov,

V — celkovy pocet objednanych pravidelnych vlakov, definovanych ¢islom, hmotnostou,
dlzkou a rychlostou,

Q — hruba hmotnost’ vlaku v tonach,

k — koeficient, ktorého maximalna vyska sa urcuje takto (platné k 1.7.2009) :

= pre vlaky na dopravu osob
1. pri zavedeni osobitného vlaku, ktorym je vlak, ktorého cestovny poriadok nie
je obsiahnuty v grafikone vlakovej dopravy ajeho téelom je uspokojenie
poziadavky, ktora nebola znama pri tvorbe grafikonu: k=1,1

2. pri doprave ostatnymi vlakmi: k=1,0

= vlaky na dopravu nakladov
1. pri doprave vlakmi s prekrocenou nakladacou mierou (osobitnou sadzbou)

k=1,02
2. pri doprave vlakmi so zasielkami nebezpeéného tovaru (0sobitnou sadzbou)
k=1,025

3. pri zavedeni osobitného vlaku, ktorého cestovny poriadok nie je obsiahnuty
v grafikone vlakovej dopravy a jeho tcelom je uspokojenie poziadavky, ktora
nebola znama pri tvorbe grafikonu k=1,1

4. pridoprave ostatnymi vlakmi k =1,0

Cena za pouzitie Zelezni¢nej dopravnej cesty samostatnymi hnacimi drahovymi
vozidlami vSetkych typov, ktorych pohyb po drahe suvisi, je uréena ako:

Maximalna cena v eurach bez dane z pridanej hodnoty za vIkm pre vSetky kategorie

trati (Cs)
1. s vlakmi na dopravu 0s6b 1,6179
2. s vlakmi na dopravu nakladov 4,1841

Maximalna cena za pouzitie Zelezni¢nej dopravnej cesty vo vnutroStatnej doprave pre
samostatné hnacie drahové vozidla vSetkych typov sa pre vSetky kategorie trati vypocitava
podla samostatného vzorca.

Poplatok za Zelezniénii infrastruktiru stanoveny podla vynosu Uradu pre regulaciu
zelezniénej dopravy ¢. 654/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov zahfia v Sebe aj cenu za
poskytovanie doplnkovych sluzieb (posun atechnickd kancelaria) a sluzieb servisnych
zariadeni, bez ohl'adu na skuto¢nost’, ¢i dopravca takéto sluzby aj redlne vyuZziva.

2.2 Poplatok za pristup k Zelezni¢nej infrastruktire od 01. 01. 2011

Zelezniéna infrastruktira v SR je od 01. 01. 2011 spoplatnena na zéklade vynosov Uradu
pre regulaciu Zelezniénej dopravy (URZD) ¢&. 2/2010 z 18. augusta 2010 o regulaénom ramci
pre urCovanie Uhrad za pristup k Zelezni¢nej infrastrukture (d’alej ,,Vynos ¢. 2°) a ¢. 3/2010
z 2. decembra 2010 o urceni uhrad za pristup k Zzelezni¢nej infrastrukture (d’alej ,,Vynos
¢. 3%).

V zmysle Vynosu ¢. 2 je systém uthrad za Zelezni¢nl infraStrukturu zaloZeny na
rovnakych principoch pre celu Zelezniénu siet. Uhrady za regulované sluzby st uréené na
zéklade ekonomicky opravnenych nakladov vynaloZenych na prevadzku vlaku na Zelezni¢ne;j
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infrastrukture, priCom ekonomicky opravnené naklady na tucely regulacie su variabilné
naklady vznikajice priamo prevadzkou vlaku na Zeleznicnej infrastrukture za ucelom
poskytovania regulovanych sluzieb.

Pri uréovani uhrad sa uplatnia planované vykony na rok t a tieto vykonové ukazovatele:

a) vlakové kilometre pre uhrady za objednanie a pridelenie kapacity a za organizovanie
a riadenie dopravy,
b) hrubé tonokilometre pre uhrady za zabezpecenie prevadzkyschopnosti drahy a pouzitie
napajacieho zariadenia pre dodavku trakéného pradu,
c) zastavenie vlaku pri uhradach za pouzitie osobnych stanic a zastavok, ich budov
a zariadenti,
d) pristup vlaku pri thradach za pouzitie zriadovacich stanic a zariadeni na zostavovanie
vlakov a nakladnych terminalov vo vlastnictve alebo v sprave regulovaného subjektu.
Systém uhrad za pouzitie zelezni¢nej infrastruktiury pozostava z thrad za:
* minimalny pristupovy balik,
» tratovy pristup k servisnym zariadeniam,
» za pouzivanie elektrického napajacieho zariadenia pre dodavku trakéného pradu,
» za pouZzivanie osobnych stanic, ich budov a zariadeni,
» za pristup vlaku k zriadovacim staniciam a zariadeniam na zostavovanie vlakov
a nédkladnym terminalom vo vlastnictve alebo v sprave regulovaného subjektu. ,
Vynosom URZD ¢&. 3/2010 st uréené maximalne uhrady za pristup k Zelezniénej
infrastruktare Vv rozsahu minimalneho pristupového balika a tratového pristupu k servisnym
zariadeniam nasledovnym sposobom:

I.  whrady za minimalny pristupovy balik

a) maximalne uhrady za objednanie a pridelenie kapacity

Uy
Kategoria trate v eurdch za vikm
bez dane z pridanej hodnoty
0,0207
0,0190
0,0188
0,0160
0,0141
0,0096

Lol el I b

N

o))

b) maximalne tihrady za riadenie a organizovanie dopravy

Ui
Kategoria trate v eurdch za vikm
bez dane z pridanej hodnoty

L. 0,958

2. 0,881

3. 0,871

4. 0,742

5. 0,651

6. 0,445
C) maximalne tuhrady =za zabezpeCenie prevadzkyschopnosti Zelezniénej

infrastruktary
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Us;
Kategoria trate v eurach za tis. hrtkm
bez dane z pridanej hodnoty

1. 1,311
2. 1,261
3. 1,243
4. 1,064
5. 0,934
6. 0,649
Il.  uhrady za tratovy pristup k servisnym zariadeniam

a) maximalna thrada za pouzivanie elektrického napajacieho zariadenia na
dodavku trakéného prudu

Ug
v eurdch za tisic hrtkm
bez dane z pridanej hodnoty

0,260

b) maximalna tihrada za pouzivanie osobnych stanic, ich budov a zariadeni

UQ\
v eurdach bez dane z pridanej hodnoty

Kategdria

dopravngch bodov Druh vlaku osobnej dopravy

pre vlaky osobnej )
dopravy Osobny viak Ostalr’le .druhy/ vlakov okrem
stipravovych vlakov
Aop 0,520 5.020
Bop 0,517 1,113
Cop 0,512 0,513

C) maximalna thrada za pristup k zriad'ovacim staniciam a zariadeniam na
zostavovanie vlakov a k nakladnym terminalom vo vlastnictve alebo sprave
regulovaného subjektu

Kategoria dopravnych bodov Uy
pre vlaky ndkladnej dopravy v eurdch bez dane z pridanej hodnoty
Anp 56,537
Bnp 23,907
Cap 15,291
Dnp 0,000

Vysledkom nového systému spoplatiiovania zelezni¢nej infrastruktiry v SR je globalna
cena za jej pouzitie v priemernej vyske 2,024 EUR za vlakovy kilometer.

Zaver

Prvoradym cielom tvorcov eurdpskej legislativnej politiky v otdzke spoplatiiovania
zelezni¢nej infraStruktury je vytvorenie ,jednotného eurdpskeho Zelezni€ného priestoru,*
ktory ma zabezpecit' stabilizaciu objemu preprav po Zeleznici, oZivenie sektora Zelezni¢nej
dopravy a posilnenie konkurencieschopnosti sluzieb zelezni¢nej nakladnej a osobnej dopravy.
Z ich hladiska je mozné tento ciel’ dosiahnut’ predovsetkym zmenou systému spoplatiiovania
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zelezni¢nej infraStruktary, ked’ tento by mal byt’ zalozeny na principe uhrady nékladov, ktoré
vznikaju priamo prevadzkou vlaku.

Spoplatiovanie Zelezni¢nej infrastruktary v Slovenskej republike bolo pred rokom 2011
zalozené na principe celkovych nakladov manazéra infrastruktury, bez ohl'adu na skuto¢nost’,
aké sluzby zelezni¢nej infrastrktury ten ktory operator vyuziva. Vysledkom takéhoto principu
spoplatiiovania zelezni¢nej infraStruktary bola cena za jej pouzivanie, ktord vyrazne
prekracovala cenovil uroven za pouzivanie Zelezni¢nej infrastruktiry beznu nielen v okolitych
krajinach, ale aj v porovnani so §tandardom EU. O tejto skutoénosti vypoveda tabul’ka 2.

Tab. 1: Priemerné pristupové poplatky na zaklade sietovych vyhlaseni okolitych krajin
v rokoch 2007 — 2009 (Eur/vikm)

Krajina Osobna doprava Nakladna doprava
Regionalna, primestska Medzimestska 960t |[2000t |3000t
Cesko 0,8 1,4 4,2 7,0 9,0
Mad’arsko [4,0 2,5 2,0 2,0 2,0
Pol’sko 0,679 0,961 3,549 6,0 7,0
Rakiusko 2,768 2,4 2,683 |3,775 4,825
Slovensko |5,2 1,8 9,0 10,0 11,0

Zdroj: Viastné spracovanie

Implementaciou regulaéného riamca EU v otazke spoplatiovania Zelezniénej
infrastruktary do narodnej legislativy SR doSlo k vyznamnej zmene systému jej
spoplatiovania a zdroven k vyznamnému zniZeniu globalnej ceny za pouzitie Zelezni¢nej
infraStruktiry ato najmé v nakladnej Zelezni¢nej doprave. Na jednej strane bola cena za
pouzivanie Zelezni¢nej infrastruktiry zjednotend pre ndkladnt aj osobnu Zelezni¢nt dopravu
V porovnani so systémom spoplatiiovania pred 1. januarom 2011 a na strane druhej doslo k jej
vyznamnému poklesu v porovnani s okolitymi Zeleznicnymi spravami. O tejto skutocnosti
vypovedd obrazok 3.

€/vlikm
4,500
3,010 2,860
2,024
Cesko Polsko Slovensko RakUsko Madarsko

Obrazok 3: Cena za pouzitie ZI V4 + Rakiisko

Zdroj: vlastné spracovanie
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HODNOTENIE EFEKTIiVNOSTI PODNIKOV VYUZITIM METODY
DEA

Daniela Dihenescikova

Abstract

In the paper we used the method of DEA (data envelopment analysis), which is not
currently widely used method in Slovakia to assess the effectiveness of businesses. We
analyzed the six largest companies by sales volume achieved in the years 2010 and 2011 in
Slovakia. DEA results highlight the fact that even if a company makes a high volume of sales,
it may also be effective.

Key words

Data envelopment analysis, CCR model, effectiveness.

Uvod

V sucasnosti existuje niekol’ko modelovych pristupov pre ucely kvantitativnej
ekonomickej analyzy. NajpouzivanejSou metédou je analyza obalu uidajov (Data Envelopment
Analysis — DEA). Modely DEA su zalozené na tom, Ze pre dany problém existuje mnozina
produkénych moznosti, ktord je tvorena vsSetkymi pripustnymi kombindciami vstupov
a vystupov. Analyza obalu dat (DEA) je line4drna programovacia technika zaloZen4 na merani
relativnej vykonnosti organizanych jednotiek, kde pritomnost’ viacerych vstupov a vystupov
robi porovnanie t'azkym.

Metoda DEA

Vyhodou metody DEA je, Ze pri analyze efektivnosti uvazuje s viacerymi faktormi
vplyvajicimi na efektivitu celej jednotky, tak na strane vstupov ako aj na strane vystupov.
Dané faktory mézu byt zadané v rozlicnych jednotkach, ¢o je vyhodou oproti kvantifikacii
efektivnosti prostrednictvom jednoduchych klasickych pomerovych ukazovatel'ov. Z tychto
dovodov ide o Casto pouzivani metdodu. Analyza obalu udajov vychadza z predpokladu, Ze
dolezitou podmienkou zvySovania vykonnosti je meranie efektivnosti produkénych jednotiek
a identifikacia zdrojov neefektivnosti. Pod pojmom produkénd jednotka pritom mdzeme vo
vSeobecnosti rozumiet' akukol'vek jednotku, ktora vytvédra urcité vystupy, na produkciu
ktorych spotrebovava urCité vstupy. Medzi takéto jednotky patria priemyselné podniky,
pobocky bank, nemocnice, Skoly, univerzity a pod. Vo vSeobecnosti moze ist’ o akékol'vek
homogénne jednotky, ktoré uskutociiuji rovnakua alebo podobnu ¢innost’. (Dlouhy, 2007)

Pri hodnoteni produkénych jednotiek s jednym vstupom a jednym vystupom, méa model
analyzy obalu tdajov nasledujiicu formu:

vystup
vstup (1)

Mnozina produkénych moznosti je urcend efektivnou hranicou. Pokial kombinacia
vstupov a vystupov prislusnej jednotky leZi na tejto hranici, jedna sa o efektivnu jednotku.

Jednotka je efektivna, ked” dosahuje rovnaky vystup pri pouziti menSieho mnoZstva
vstupov, resp. ked’ dosahuje vyssiu hodnotu vstupov s rovnakym mnozstvom vstupov.

efektivita =
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Modely DEA sa podl'a Frisovej delia podl'a orientacie na vstupy alebo vystupy na:
e Input-oriented models (modely orientované na vstupy) — V pripade neefektivnej
jednotky navrhuju redukciu mnozstva vstupov pri zachovani mnozstva vystupov
e Output-oriented models (modely orientované na vystupy) — V pripade neefektivnej
jednotky navrhuju zvySenie mnozstva vystupov pri zachovani rovnakého mnozstva
vstupov
e Additive, slack-based models (aditivne, resp. odchylkové modely) — kombinacia
oboch predchadzajtcich pristupov. K dosiahnutiu efektivnej hranice dochédza stucasne
redukciou, resp. zvySenim vstupov aj vystupov. Tento druh modelu bol zostaveny
Osarnesom, Cooperom, Golanym, Seifordom a Stutzom vroku 1985.
V predchadzajucich modeloch sa vyzaduje rozliSovanie medzi vstupne a vystupne
orientovanym modelom. Tento druh modelu je ich kombinaciou.
Dalsim kritériom klasifikécie je predpoklad charakteru vynosov z rozsahu:
e CCR model — konstantné vynosy z rozsahu
e BCC model — variabilné vynosy z rozsahu

e FDH model — nie je obmedzeny apriérnymi predpokladmi o charaktere vynosov
z rozsahu (Frisova, 2007)

CCR model

Ide o historicky prvy DEA model, ktory bol navrhnuty Charnesom, Cooperom a
Rhodesom v roku 1978. Ak je kombinéacia vstupov a vystupov (X, y) prvkom mnoziny
produkénych moznosti, potom je prvkom tejto mnoziny aj kombinécia tejto mnoziny (ox, ay),
kde o [J 0. Alebo pokial je jednotka s urcitou kombindciou vstupov a vystupov efektivna,
potom bude efektivna aj jednotka, ktorej vstupy a vystupy st @ ndsobkami vstupov
a vystupov povodnej efektivnej jednotky.

V pripade viacerych vstupov a vystupov sa kazdému vstupu a vystupu pridavaji vahy, ktoré
reprezentuju dolezitost’ jednotlivého vstupu resp. vystupu.

V1X1g T =+ UpnXpmp
UYip + o+ UsVep (2)

Kde 1, je vdha pre m-ty vystup, u, vaha pre s-ty vstup, x,, je m-ta jednotka vystupov, V. je s-ta
jednotka vstupov a 0 je merany subjekt - DMU.

Cielom tohto ¢lanku je uplatnenie metddy DEA (data envelopment analysis), konkrétne
modelu CCR na meranie efektivnosti 6 najvicsich firiem posobiacich na Slovensku (d’alej
len DMU) za rok 2010 a 2011 podrla vysky dosahovanych trzieb za rok. Ako zdroje udajov
potrebnych na meranie efektivnosti pomocou metédy DEA sme pouzili vyro¢né spravy tychto
firiem za roky 2010 a2011. Nasledne sme na zaklade tychto udajov zostavili rebri¢ek
podnikov podla vysky dosahovanych trzieb za uvedené roky. Konkrétne sme merali
efektivnost’ tychto podnikov: Volkswagen Slovakia a.s., Slovnaft a.s., Samsung Electronics
Slovakia s.r.o., KIA Motors Slovakia s.r.o., Slovensky plynarensky priemysel a.s. a U.S.Steel
Kosice s.r.0.

Pri merani efektivnosti podnikov sme si ako vstupy zvolili kritéria celkové obeZné aktiva,
cudzie zdroje a vlastné imanie. Ako vystupy merania efektivnosti sme si zvolili dosahovany
Cisty zisk, dosahovany hruby zisk a celkové trzby, ktoré boli zaroven aj kritériom na
zostavenie poradia analyzovanych firiem.
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Tabul’ka 1: Podniky posobiace na Slovensku zoradené podla vysky dosahovanych trzieb za

rok 2011
celkové . , ,
, obezng | CUdZie | viastné | o x| CEKOVE |y by zisk
Nazov firmy aktiva ( zdroje (v | imanie (v tis. €) trzby (v (v tis. €)
tisv o V| tis.€) | (vtis.€) | V" tis.€) | VO
Volkswagen Slovakia | 1 o768 567 | 643647 | 1299 | 135136 | 2192 | 169781
as. 726 936
1368 18 | 4729
Slovnaft a.s. 865 185 | 850 158 818 643 687 - 21010
KIA 'V'O;Orrf) Slovakia | 4 154 g13|1 297 007 | 581914 | 68 631 33%238 81 192
Samsung Electronics | yqq 555 | 786108 | 794588 | 164872 | 3122 | 275566
Slovakia s.r.o. 763
U.S.Steel Kot 940000 | 965000 | 907 000 25 | 2605 1 48000
«D.00€e 0SICE S.r.0. 000 OOO
Slovensky
plynirensky | 1067000(1395000( °>M | 747000 | 2>20 | 727000
priemysel a.s.

Zdroj: vlastné spracovanie podla vyro¢nych sprav za rok 2011

Tabulka 2: Podniky posobiace na Slovensku zoradené podl'a vysky dosahovanych trzieb za

rok 2010
i)el:le{;lfg cudzie | vlastné | ¢isty | celkové hruby
Nazov firmy aktiva (v zdroje (v | imanie(v | zisk (v | trzby (v |zisk (v tis.
tis. €) tis. €) tis. €) tis. €) tis. €) €
Vo'ks""a%e;‘ Slovakia | 4 937516 | 552374 17‘;%9 75200 | 4038840 | 92029
Slovnaft a.s. 690599 | 587 469 10‘;517 44 432 | 3499678 | 59356
Samsung Electronics | gag 909 | 314290 | 629716 | 118 |3247193| 389808
Slovakia s.r.o. 048
KIA Mogorrzs'o"ak'a 1184323 |1311455| 513283 | 42920 | 2888748 | 51547
U.S.Steel Kosice s.r.o. | 936000 | 922000 10%%6 96 000 | 2 621 000 | 133000
Slovensky plynarensky | 1 131 099 |1876000| 237% | 3 |2520000]| 466000
priemysel a.s. 000 000

Zdroj: vlastné spracovanie podla vyro¢nych sprav za rok 2010

Na vypocet efektivnosti sme pouzili DEA-solver. Do tohto softvéru sme zadali vstupy
a vystupy a zistili sme nasledovné vysledky:
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Tabulka 3: Vysledky meranej efektivnosti za jednotlivé podniky v roku 2010 a 2011

DMU Efektivnost’
Rok 2010

2010Volkswagen 0,781584265
2010Slovnaft 0,998780452
2010KIA 0,983961912
2010Samsung 1
2010U.S.Steel 0,668558533
2010SPP 0,815335221
Rok 2011

2011Volkswagen 1
2011Slovnaft 1

2011KIA 1
2011Samsung 1
2011U.S.Steel 0,637788892
2011SPP 1

Zdroj: vysledky DEA-solver

Na zéklade uvedenej tabul’ky je zrejmé, ze v roku 2010 dosahoval efektivnost’ rovnu 1, t.j.
100% efektivnost’, len podnik Samsung Electronics Slovakia a.s. Ostatné podniky neboli
efektivne na 100%. Pre dosiahnutie 100% efektivnosti by bolo potrebné u ostatnych podnikov
upravit hodnoty vstupov alebo vystupov smerom nahor alebo nadol tak, aby celkova
efektivnost), t.j. pomer vystupov a vstupov sa rovnal 1.

V roku 2011 dosahovali efektivnost’ rovnt 1 vSetky podniky okrem podniku U.S.Steel
Kosice s.r.o., ktorého efektivnost’ bola na trovni 63,77 %. Aj v tomto pripade je potrebné
upravit’ hodnoty vstupov a vystupov ich zvySenim alebo zniZenim.

V nasledujicom grafe si zaznamenané hodnoty efektivnosti pre vSetky podniky za obidva
analyzované roky.

Ako je mozné vidiet' v grafe, niektoré podniky, ktoré nedosahovali efektivnost’ podla
DEA rovnu 1 vroku 2010, ako napriklad KIA Motors Slovakia s.r.o., Slovnaft a.s.,
Volkswagen Slovakia a.s. a Slovensky plynarensky priemysel a.s., uz v roku 2011 dosahovali
100% efektivnost. U podnikov ako Volkswagen Slovakia a.s. a Slovensky plynarensky
priemysel a.s. doslo dokonca o takmer 20% zvySeniu efektivnosti v roku 2011 oproti
predchadzajicemu roku. Spolo¢nost’ U.S.Steel KoSice vsSak oproti roku 2010 zvysila
efektivnost’ len o 3%.
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Graf 1: Hodnoty efektivnosti podnikov za roky 2010 a 2011

Zdroj: vlastné spracovanie

Analyzované podniky patria do prvej desiatky podnikov pdsobiacich na Slovensku
zoradenych podla vysky dosahovanych trzieb. Ich celkova efektivnost’ vSak nie je 100%.
Vyplyva to z rézneho pomeru vstupov (celkové obezné aktiva, cudzie zdroje, vlastné imanie)
a vystupov (Cisty zisk, celkové trzby, hruby zisk), ¢o v§ak ni¢ nemeni na fakte, Ze aj podnik,
ktory nema efektivnost’ rovnil 1 podl'a DEA, mdze dosahovat vysoké trzby a nachadzat’ sa
medzi top podnikmi na Slovensku.

Zaver

Na zaklade merania efektivnosti podnikov posobiacich na Slovensku zoradenych do
rebricka podl'a dosahovanych trzieb za roky 2010 a 2011 sme zistili, Ze zo 6 analyzovanych
podnikov len 1 dosahoval 100% efektivnost’ v roku 2010, konkrétne ide o podnik Samsung
Electronics Slovakia s.r.o. V roku 2011 sa efektivnost’ ostatnych podnikov zvysila a dosiahla
100%, s vynimkou podniku U.S.Steel KoSice s.r.0., ktory dosiahol efektivnost’ takmer 64 %.
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INOVACNA POLITIKA A PODPORA INOVACII V SLOVENSKEJ
REPUBLIKE

Peter Kopkas

Abstract

Research and innovation support in Slovak Republic is insufficient for long time period.
Small level of innovations is caused by the lack of support mechanisms and lagging behind
the overall performance of the Slovak economy in comparison with developed EU countries,
including the educational system and the level of research and development. Despite low
financing Slovak R&D base generates results in certain areas of transnational significance.
This article is dedicated to R&D and innovation support in Slovak Republic. Supporting the
development of innovation is not possible to implement in isolation, but as a long term set of
measures including research development processes, technology and know-how, but
especially massive support of SMEs, which are on the one hand beneficiaries of innovative
solutions and on the other hand realises product and process innovations.

Key words

Innovation, research, development, financing.

Uvod

Podpora v oblasti vedy, vyskumu a inovacii je v SR dlhodobo neuspokojiva. Zaostavanie
rozvoja inovacii je sposobené okrem absencie podpornych mechanizmov aj zaostdvanim
celkového vykonu hospodarstva SR za vyspelymi krajinami EU, vratane vzdelavacieho
systému a trovne vyskumu a vyvoja. Vyskumno-vyvojova zakladina v SR generuje v urcitych
oblastiach vysledky s nadndrodnym vyznamom, a to napriek nizkemu financovaniu.
Prispevok je venovany inovacnej politike a problematike podpory vedy, vyskumu a inovécii v
SR. Podporu rozvoja inovacii nie je mozné realizovat’ izolovane, ale ako dlhodoby komplex
opatreni zahfnajucich vyskumno-vyvojové procesy, transfer technologii a know-how, ale
najmi ako masivnejSiu podporu malych a strednych podnikov (d’alej MSP), ktoré st na jednej
strane prijimatel'mi inovacnych rieSeni, na strane druhej majii samotné realizovat’ produktoveé
a procesné inovacie.

1 Sucasny stav inovacii v Slovenskej republike

Podl’a $tatistky Eurostatu - Innovation Scoreboard, merajlicej vykonnost’ lenskych krajin
EU v oblasti inovacii, sa SR umiestiiuje dlhodobo takmer na konci rebricka (s vynimkou
pobaltskych a balkanskych krajin). [1]

Problém rozvoja produktovych a procesnych inovécii v SR je vSak nielen dlhodoby, ale
najmi systémovy proces. Vlady SR v minulosti vypracovali viacero navrhov inovaénych
politik, ktoré bud’ neboli, resp. boli iba ¢iastocne realizované. Zaostavanie v oblasti vyvoja
inovacii je sposobené okrem absencie podpornych mechanizmov aj zaostdvanim celkového
vykonu hospodarstva SR za vyspelymi krajinami EU, vratane vzdelavacieho systému
a urovne vyskumu a vyvoja (dalej VV).
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Napriek pociatonym nepriaznivym prognézam SR vykazovala najméd v poslednom
desatro¢i pomerne dynamicky rast HDP. Kym v roku 2004 bol HDP SR v porovnani
s priemerom EU asi 50%, v roku 2010 stipol HDP SR vo vztahu k priemeru EU na 74%.
Tento trend nad’alej pretrvava. To znamend, Zze SR v tvorbe HDP postupne dobieha priemerni
vykonnost EU a priblizuje sa produktivite ,starych® ¢lenskych krajin. Tento rast je
generovany priamymi zahraniénymi investiclami (d’alej PZI), najmd rozvojom
automobilového priemyslu, teda prilevom externych progresivnych technolégii a iba vo vel'mi
obmedzenej miere vnutornymi rozvojovymi faktormi.

KIacovym problémom je vSak podpora a rozvoj domacich MSP. Na rozdiel od
zahrani¢nych velkych spolo¢nosti MSP nie st dostato¢ne kapitalizované. Maji obmedzeny
pristup k finanénym prostriedkom a predovSetkym limitované kapacity odbytu, ¢o sposobuje
nedostatok hotovosti a nasledne neumoziuje ich technologicky a inovaény rozvoj, ako aj
vlastné VV aktivity. VIady SR nerozvinuli komplexny systém podpory MSP, Co sa prejavuje
spravidla v ich pomalom raste a v nedostato¢nej schopnosti tvorit’ nové pracovné miesta.
Investicie Stdtu do rozvoja sektora MSP by sa rozhodne vrétili nielen znizenim
nezamestnanosti, ale spdsobili by aj v celkovu stabilizaciu hospodarskeho rozvoja.

SR dnes investuje 0,63% zo svojho HDP do vedy a vyskumu (d’alej VaV), ¢o je vyrazne
pod priemerom EU. Stratégia ,,Eurépa 2020 stanovuje ciel, a to zvysit’ investicie do VaV na
tirovett 3% pre celt EU. Vzhl'adom na nizku hodnotu investicii v SR v porovnani s inymi
statmi EU, ostava pre nas skromnejsi ciel’, a to zvysit investicie aspoii na uroveti 1%. [4].

Vedeckovyskumné procesy su znacne rozptylené, takze sa v SR generuje pomerne malo
vysledkov, ktoré vedu k novym poznatkom a technolégiam. Nové poznatky a technologie st
predpokladom inovaéného rozvoja v priemysle a v sluzbach. Problémom je, Ze financovanie
vedeckovyskumnych aktivit je dlhodobo nizke, a to tak pokial’ ide o verejné, ako aj sikromné
financovanie tychto aktivit. Na druhej strane pretrvdva neochota selektovat’ perspektivne
oblasti pre VaV, takze obmedzené finan¢né prostriedky st vyrazne rozptylené.

Slovenska vedeckovyskumna zakladna napriek nizkemu financovaniu generuje vysledky
vedeckovyskumnych procesov s nadnarodnym vyznamom. Délezitou oblastou je
problematika ochrany duSevného vlastnictva anaslednd komercializacia vysledkov
vedeckovyskumnych procesov. V stasnosti sa situdcia vd’aka implementédcii programov
financovanych zo Strukturdlnych fondov zlepSuje, vznikaju centra transferu technologii
vramci SAV ana relevantnych univerzitich a etabluje sa Narodné centrum transferu
technologii pri Centre vedecko-technickych informacii SR (d’alej CVTI SR).

Administrativhu podporu rozvoja inovacii nie je mozné realizovat’ izolovane, ale ako
dlhodoby komplex opatreni zahfiiajucich vedeckovyskumné procesy, transfer technologii
a know-how, ale najma ako vyraznejs$iu podporu MSP, ktoré st na jednej strane prijimatel'mi
inova¢nych rieSeni, na strane druhej majii samé realizovat’ produktové a procesné inovacie.
Podrla dostupnych materidlov MH SR by do konca roku 2013 mal byt vypracovany ,,Narodny
motivacny projekt pre zvySenie inovacnej vykonnosti SR“. [5]. Projekt by mal obsahovat’
navrhy konkrétnych opatreni, vratane ich implementacie a finanéného zabezpecenia.

2 Podpora vyskumu, vyvoja a inovacii v Slovenskej republike

Inovacény systém Statu, resp. regionu, sa odvija od tzv. trojitej Spiraly ,,tripple helix®, teda
interakcie medzi vedeckovyskumnou zakladiiou, priemyslom a administrativou. VSetky tri
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oblasti vo vzajomnych interakciach vytvaraji a rozvijaju inovacny systém Statu, resp. regionu.
V podmienkach SR st tieto tri oblasti relativne mélo rozvinuté. Vaha administrativneho
sektora, ako aj vedeckovyskumného sektora sa, vd’aka alokacii Strukturdlnych fondov,
zvysila. Najviac vSak absentuje komplexna podpora MSP.

SR je pomerne maly S§tat. Na druhej strane je charakteristickd pomerne velkymi
regiondlnymi rozdielmi najmé medzi zapadnou a vychodnou ¢ast'ou republiky, nakol'ko v
zépadnej Casti je sustredenych vyrazne viac investicii a vyraznejSia je aj vedeckovyskumna
zékladna. Z tohto dovodu rozliSujeme narodni Urovenl aregiony trovne NUTS 2 teda
Bratislavsky samospravny kraj (dalej BSK), zapadné, stredné a vychodné Slovensko. [6]

Narodna administrativa je pre rozvoj inova¢né¢ho systému v SR kl'icova z nasledujucich
dovodov:

e zaostavanie SR v oblasti inovacii je také rozsiahle, ze vyzaduje $tatnu intervenciu,

e Statne organy kontroluji a cez svoje agentury distribuuju finan¢né prostriedky zo
Strukturalnych fondov ale aj zo Statneho rozpoctu,

e vldda m4 moznosti intervenovat’ cez priame a nepriame financné nastroje a moze
navrhnlt’ a implementovat’ legislativne opatrenia na podporu rozvoja inovacii,

e vldda modze zvySovat rozpoCet na vedeckovyskumné ana transferové aktivity
a moze iniciovat’ potrebnu infrastrukturu, resp. potrebné institucie,

e Statne administrativa moZze vybrat’ sektory, ktoré bude preferen¢ne podporovat’.

Treba si uvedomit, ze Stitna intervencia, resp. realizacia financ¢nych, legislativnych
a inStitucionalnych opatreni ma zmysel, az ked’ bude vypracovana Narodnd inovacnd stratégia
SR na nasledujice planovacie obdobie, teda na roky 2014 — 2020. Tato stratégia by mala
zahfiat' prakticky vSetky oblasti suvisiace srozvojom inovacii, ato s podporou VV, s
koncentraciou na vybrané oblasti VV, s podporou transferu know-how a technolégii, s
podporou rozvoja MSP a ostatnych relevantnych oblasti.

Vypracovanie narodnej inovacénej stratégie predpokladd spolupracu viacerych
ministerstiev, najmda MH SR, MF SR, MSVVS SR, MPSVR SR a mala by byt prijatid na
urovni vlady SR. Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze sucasné planovacie obdobie sa na konci
buduceho roka skonci, je potrebné zahdjit’ prace na vypracovani tejto inovacnej stratégie ¢o
najskor. Je zrejmé, ze inovacna stratégia bude vypracovand ako sucast’ stratégie celkového
hospodarskeho rozvoja SR na obdobie rokov 2014 — 2020, vratane financného zabezpecenia
zo S$tatneho rozpoCtu azo Strukturdlnych fondov. Planovanie cerpanie prostriedkov zo
Strukturalnych fondov je pre rozvoj inovacne;j stratégie kI'icoveé.

KTI'dtCové ministerstva SR by v spolupraci s Eurdpskou komisiou (d’alej EK) a s finanénym
sektorom mali navrhnat' systém priamych anepriamych finanénych nastrojov, ato na
podporu:

e vedeckovyskumnych procesov,
e transferu technolégii,
e sektora MSP.

Finanéné néastroje by mali korelovat s eurdpskymi podpornymi programami, najmi
s europskymi fondmi (napr. Strukturalne fondy, fondy na podporu VaV - Horizon 2020
a podnikatel'ského sektora — COSME), s eurdpskymi institiciami (napr. EIB, EIF)
a s domécimi programami hradenymi zo SR.
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Vlada SR by mala presadit’ legislativne opatrenia na podporu rozvoja inovacii, napr. vo
forme danovych ulav v pripade financovania VaV ainovaénych aktivit presadit moznost’
odpocitania ¢asti vydavkov na VaV a inovacie od daitového zakladu.

Funkéna vyskumnovyvojova zdkladiia je nevyhnutnd pre rozvoj inovacnych procesov.
Problémy slovenskej vyskumnej a vyvojovej zdkladne su viaceré. Medzi najzavaznejSie
patria:

e nizke vydavky zo SR na vedeckovyskumné procesy,
nedostatocné zapdjanie sa slovenskych vedeckovyskumnych subjektov do 7.
Ramcového programu EU,
rozptylenost’ vedeckovyskumnej zakladne,
skutoCnost’, ze nadnarodné koncerny realizujii svoje vedeckovyskumné aktivity
mimo Uzemie SR,

e slovenské MSP realizuju vedeckovyskumné aktivity v obmedzenom rozsahu, ¢o
sposobuje  velmi  nizky objem investicii sikromného sektora do
vedeckovyskumnych aktivit,

e pomerne malo vysledkov vedeckovyskumnych aktivit sa patentuje a eSte menej
z nich sa komercializuje,

e vzdelavaci systém je malo efektivny a mnohi absolventi nie je schopni ndjst’ si
zamestnanie.

Uvedené problémy su také rozsiahle, Ze navrhnuté opatrenia poukazuji iba schematicky
na mozné rieSenia. Akcelerdcia rozvoja vedeckovyskumnej zakladne v SR je totiz
nevyhnutnym predpokladom rozvoja inovacii a znalostnej ekonomiky vobec.

Jednym z kl'icovych problémov rozvoja vedy a vyskumu v SR je nedostatok mladych
vedeckych pracovnikov. Ich vychova za¢ina uz pocas vysokoskolského a doktorandského
Stadia. Délezita je moznost priamej spoluprace vybornych studentov a doktorandov s timami
aktivnych slovenskych, ale aj zahrani¢nych vedcov. Takuto spolupracu je mozno financne
podporit’ prostrednictvom programov Marie Curie v ramci 7. Ramcového programu EU alebo
inych programov na po podporu mobilit vyskumnych pracovnikov.

Slovenski vedci s eurdpskou poOsobnostou by mali mat ,Standardné europske
podmienky*, vratane ohodnotenia a vybavenia. Kritérid m6Zu byt okrem publikacii:
e udast v ramcovych vedeckovyskumnych programoch EU,
e patenty a in¢ formy ochrany duSevného vlastnictva,
e priemyselné aplikacie vysledkov ich vedeckovyskumnych aktivit.

V podmienkach malej krajiny s rozvijajucou sa ekonomikou a S nizkymi vydavkami na
vedeckovyskumné aktivity je doélezit¢ dosiahnut vo vybranych taziskovych oblastiach
kriticki masu pracovnikov  VaV, vedeckovyskumnych zariadeni, ale najmi
vedeckovyskumnych aktivit. Po dvoch desatroCiach posobenia slovenskej vedy moZzno
definovat’ oblasti, v ktorych slovenska veda dosahuje nadpriemerné vysledky. Délezité je
stanovit  prienik excelentnych vedeckych pracovisk, vyskumnych priorit EU a potrieb
slovenského, ale aj eurdépskeho priemyslu, atak definovat taziskové oblasti
vedeckovyskumnych procesov slovenskej VaV.

Na zéklade definovania taziskovych vedeckovyskumnych oblasti je potrebné dosiahnut
zvySenie financovania excelentnej vedy, samozrejme na zéklade principu sut'azivosti, a to
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Z domacich ale aj z eurdpskych zdrojov. Okrem toho je dolezité, aby sa zvySoval podiel
sukromného financovania excelentnych VV aktivit.

SR moze realizovat iba selektivny zakladny vyskum a musi sa Specializovat’ na
aplikovany vyskum, ktory je priamo orientovany na podmienky priemyselnej praxe.
Slovenskd vedeckovyskumnd zdkladiia by mala vyrazne zvysit podiel aplikovaného
vyskumu, ktory by zvySoval konkurencieschopnost’ a inovativnost MSP. Osved¢enym
finanénym nastrojom na podporu rozvoja aplikovaného vyskumu je poskytovanie tzv.
inova¢nych poukéazok (voucherov), na zdklade ktorych mozno uhradit’ MSP ¢ast’ nakladov na
realizéciu aplikovaného vyskumu. Hlavnym akceleratorom aplikovaného vyskumu je priama
intervencia formou podpornych finanénych programov urcenych na spolufinancovanie
vybranych oblasti aplikovaného vyskumu.

Dolezitym  inStituciondlnym  opatrenim  na  podporu  prenosu  vysledkov
vedeckovyskumnych procesov, teda novych poznatkov a technoldgii do priemyselnej praxe,
je vznik centier transferu technoldgii. V sucasnosti vznikaju na relevantnych univerzitach
aVv SAV. Tieto centra by mali zamestnavat expertov na marketing a transfer vyvijanych
technologii, ktori by realizovali aktivny marketing vo vyrobne orientovanych MSP
a pomahali im identifikovat’ a riesit’ ich technologické a vyrobné problémy, a prispievali by
tym k zvySeniu ich inovacnej kapacity.

V stcasnosti vznikd na CVTI SR Naérodné infraStruktara pre transfer technologii, ktoré
mdze vyrazne zefektivnit’ prenos vysledkov slovenskej vedeckovyskumnej zakladne nielen do
domaécich MSP, ale aj do priemyselnych podnikov v ramci EU.

Podporné systémy narodnej administrativy a rozvinuta vedeckovyskumnd zékladia st
predpokladom stabilnej hospodarskej sféry. Situdcia v SR je typickd pre postkomunistické
krajiny. Vykonnost narodného hospodarstva zavisi od velkych firiem zahrani¢nych
investorov, ktori najviac prispievaju k tvorbe HDP. Sektor MSP je opét rozvinutejsi, ak
pochéadza zo zahrani¢nej proveniencie.

Problémy vicsiny slovenskych (z hl'adiska vlastnictva spolocnosti) MSP st najma:

e nizka kapitalizacia, ktord vyrazne limituje moZznosti zvySovania fixného kapitalu,
teda investicii do technologického a strojného vybavenia. Predstavuje to zavazné
obmedzenie pre zvySovanie inovacnej kapacity slovenskych firiem;

e zdovodu nizke; kapitalizicie MSP nie si schopne investovat do
vedeckovyskumnych aktivit, ¢o z dlhodobého hladiska znizuje ich inova¢nu
vykonnost’;

e obmedzené marketingové znalosti slovenskych MSP najmid v medzindrodnom
marketingu. Marketingové aktivity pre MSP vykonavaji €asto zahrani¢né firmy.
Z navstev, ako aj z auditov technologicky orientovanych MSP vyplyva, Ze aj
pomerne rozvinuté spolo¢nosti maji problémy s medzinarodnym marketingom;

e dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily napriek pomerne vel'kej nezamestnanosti.
Podnikom chyba kvalifikovand pracovna sila v mnohych technologickych
disciplinach. Dovodom nie je iba malo efektivny vzdelavaci proces, ale aj nizke
finan¢né ohodnocovanie kvalifikovanych pracovnikov;

e vysoké administrativne a dafiovo — odvodové zatazenie sektora MSP nutia
spolo€nosti vynakladat’ zna¢nt Cast’ svojich finanénych a humannych kapacit na
plnenie administrativnych povinnosti a na platenie dani a odvodov. [3]
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Navrhnuté opatrenia v oblasti podpory MSP maju za ciel prispiet’ k zvySeniu ich
inovacnej kapacity. Je vSak zrejmé, ze aj v pripade ich uspesnej implementéacie bude rozvoj
inova¢ného potencialu MSP dlhodoby proces, pretoze okrem sektora MSP je, ako sme
uviedli, potrebné rozvijat’ administrativu a vedeckovyskumnu zakladiu.

3 Nastroje podpory vyskumu, vyvoja a inovacii v Slovenskej republike

Jednym z hlavnych opatreni je zriadenie aimplementacia priamych a nepriamych
finan¢nych ndastrojov, ktoré by asponi cCiastocne eliminovali nizku kapitalizaciu MSP.
Realizacia finan¢nych nastrojov by sa mala realizovat’ v su¢innosti s programami EU. [2].

3.1 Priame finan¢né nastroje

AVew

Mikropozickové schémy

Mnoh¢ inovacné zamery, ak sa maju realizovat, predpokladaju zaloZenie novej firmyj, t.].
start up, z dévodu realizacie inovativneho podnikatel'ského zameru a jeho uvedenia na trh.
Zacinajuci podnikatelia spravidla nemaju dostatocné financné zdroje na aktivity firiem vo
faze vyvoja produktov, resp. sluzieb ako aj na marketing, ktory je potrebny na ich realizaciu
na trhu. Z tohto dovodu sa navrhuje vytvorenie pdzickového fondu, ktory by poskytoval
mikrop6zicky na financovanie aktivit inovacnej firmy v prvotnom S§tadiu rozvoja. Za
podnikatelom a presvedCivy podnikatel'sky zamer. Vyska mikrop6zicky by mala byt
limitovana.

Equity investicie do inovaénych firiem

V pripade rozvoja inovaénych firiem d’alSim priamym finanénym néstrojom su investicie
do zakladného imania firiem. Takymito investiciami sa financuje VaV a inovacné aktivity
firiem alebo faza ich rastu. Je zrejmé, zZe sukromni investori ocakévaju vel'mi vysoké vynosy,
a preto je vhodné pre prvotné investicie pouzit’ verejné fondy. Takéto fondy poskytuje EK cez
EIF anasledne cez investicné programy, ako st napr. Jeremie, CIP a Vv budicom
programovom obdobi COSME. Problémom, je ze v SR sa tieto investicné programy
nevyuzivaju.

Granty na VVaV, inovacné aktivity a na transferové aktivity MSP

Finan¢na intervencia formou grantov nie je jednozna¢ne hodnotend koli deformaécii
trhového prostredia a mozZnej netransparentnosti poskytovania grantov. V obmedzenom
rozsahu, napr. vo finanénom ramci ,,de minimis®, teda v rozsahu maximélne 200 000 eur
pocas troch rokov, by mohli byt’ financné prostriedky poskytované bez rizika deformacie trhu
a za predpokladu dodrZania transparentnosti vyberového konania.

Vedeckovyskumné a inova¢né programy pre MSP

Analogicky kVaV ak inovaénym programom EU by SR mala zalozit vlastné
vedeckovyskumné a inovacné programy, ktoré by boli na jednej strane komplementarne
k programom EU, na druhej strane by reflektovali potreby intenzivneho inovaéného rozvoja
vybranych sektorov v SR, napr. domacich dodavatelov pre automobilovy priemysel, MSP
aktivne v oblasti obnoviteI'nych energetickych zdrojov, IKT alebo biotechnologii.
Podporované by mohli byt vybrané oblasti VaV, ako aj inovacné aktivity technologickych
firlem, napr. staze  externych vedeckovyskumnych pracovnikov, inova¢né vouchre,
marketingové aktivity pre realizované vysledky vedeckovyskumnych procesov a pod.
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3.2 Nepriame finan¢né programy

Zarucné schémy

Jednym z najdoélezitejSich nepriamych finan¢nych programov je poskytovanie zaru¢nych
schém. Tieto programy vyrazne zlepSuju pristup MSP k finanénym zdrojom a podporuju
vedeckovyskumné a inovacné aktivity =~ MSP. Predstavuju jeden z najviac rozSirenych
podpornych finanénych programov. Podobne ako v pripade priamych finanénych nastrojov,
zaru¢né schémy poskytuje EK opiat’ cez EIF a programy Jeremie, CIP a od roku 2014 cez
COSME. SR, aj ked podpisala memoranda s Jeremie, zaru¢né schémy nevyuziva, a to ani
Z finan¢nych programov CIP, napriek tomu, ze zaru¢né schémy  MSP Zziadaja. Zarucné
schémy ma, aspoil teoreticky, otvorené¢ aj SZRB, ale ked’Ze nie su dostatocne dotované zo
Statneho rozpoctu, poskytuju sa iba vo vel'mi obmedzenom rozsahu.

Implementacia programov zaru¢nych schém pre MSP vSeobecne, ale aj pre rozvoj ich
vedeckovyskumnych a inovac¢nych aktivit, predstavuje v podmienkach SR hlavny finan¢ny
nastroj na podporu MSP a na zvySenie ich inovaéného potencialu. V pripade redlnej aktivacie
programu Jeremie, resp. finanénych mechanizmov programu CIP, by implementacia
programov zarucnych schém dokonca nezatazovala Statny rozpocet.

Danové a odvodové uPavy na vedeckovyskumné a inovacné aktivity

Danové a odvodové zvyhodnenia st beznym nastrojom na ziskavanie zahrani¢nych
investorov. NevyuZivaju sa v§ak na podporu vedeckovyskumnych aktivit MSP. V zahranic¢i st
zname schémy, ked’ si MSP moézu ¢ast’ vydavkov na VaV odratat’ od daiového zakladu, resp.
ked’ $tatny rozpocet dotuje zniZenie odvodov za vedeckovyskumny personal. V obdobi
prisnej rozpoctovej konsolidacie sa zrejme danové zvyhodnenia nedaju okamzite presadit’
perspektivne by ich implementacia prispela k zvySeniu inovacnej kapacity MSP.

Podporné aktivity pri marketingovych aktivitach

V sucasnosti sa v SR tvori Narodnd infraStruktira pre transfer technologii (d’alej TT),
ktora je prioritne zamerand na transfer poznatkov a technoldgii generovanych vo
vedeckovyskumnych inStiticiach, v SAV av technickych univerzitach. Narodna
infrastruktara by sa mohla vyuzivat aj na podporu transferu poznatkov a technologii
generovanych v technologickych MSP. Slovensk¢é MSP majii vo vSeobecnosti problémy
s marketingom tradi¢nych produktov, predaj vysledkov vedeckovyskumnych aktivit je
z dovodu ich ochrany eSte naro¢nejSi. Vzhladom na financné zabezpecenie budovaného
centra transferu technolégii je Ucelné, aby jeho sluzby vyuZivali nielen vedeckovyskumné
institucie, ale aj inova¢né MSP posobiace v SR.

Podpora firiem pri rekvalifikacii pracovnej sily

Napriek vysokému poctu absolventov vysokych 8kol stipa pocet mimoriadne mladych
nezamestnanych (podl'a Statistik az 28,4 %) ale aj pocet ostanych nezamestnanych, o je
znaéne nad priemerom EU. Na druhej strane firmy, vratane MSP, nemaju dostatok
kvalifikovanych pracovnikov. Z tohto dovodu treba podporit MSP nielen pri zamestnavani
mladych absolventov, ale aj v procese rekvalifikacie pracovnej sily. V krajine s pomerne
nizkou geografickou mobilitou zamestnancov je mimoriadne dolezité zvysit' profesiondlnu
mobilitu pracovnikov. Dal§im problémom je pomerne nizke ohodnotenie kvalifikovane;
pracovnej sily, €o stazuje prichod mladych pracovnikov do technickych profesii. Tato
skutoCnost’ zac¢ina byt limitujicim faktorom mnohych firiem, vratane technologickych. Je

EUKE Review, Vol. I., 2013, No. 1 43
ISSN 1339-2786



vsak zrejmé, ze zvySovanie ohodnotenia odbornych pracovnikov musi byt kryté zvySovanim
produktivity a konkurencieschopnosti firiem. [7].

Zaver

Podpora Vv oblasti vedy, vyskumu a inovacii je na Slovensku dlhodobo neuspokojiva.
Z toho vyplyva, ze je nevyhnutné sa touto problematikou zaoberat’ a venovat’ jej najvyssiu
pozornost’. Podporu inovacii na vladnej Grovni nie je mozné realizovat’ izolovane. V tomto
procese musi byt’ nastaveny dlhodoby komplex opatreni zahfnajucich podporu VaV procesov,
transferu technoldgii a know-how, ale najmd masivnejSiu podporu vedeckovyskumnych
inStitacii, ale aj MSP, ktoré su na jednej strane prijimatelmi inova¢nych rieSeni, na strane
druhej maji samé realizovat’ produktové a procesné inovacie.
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SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE PODNIKANIE (SZP) V KONTEXTE
INTEGROVANEHO MANAZERSKEHO SYSTEMU (IMS)

Lydia Stankovic

Abstract

The article deals with connections of the concept of CSR and IMS, and tries to highlight
the importance of integration of these management systems and the benefits of implementing
of CSR into business strategy. The essence of the concept of of CSR is a business believes
that the long-term prosperity of the company is only responsible and transparent way of doing
business. Another theory that can help businesses to improve their awareness and also to
obtain the reputation of people is the issue of IMS. We can therefore assume (and practice it
as well confirms) that it is the IMS that gives the opportunity to develop as CSR, as well as
society. This paper will attempt to highlight the fact that perception through Corporate Social
Responsibility business concepts and Integrated Management System and evaluation of
semantic differential susceptibility survey, proportionally increase the awareness of
enterprises in these terms as we find awareness of business concepts, and companies are
interested to start the benefits of these systems and not least the application - the
implementation of systems in the enterprise.

Key words

Corporate Social Responsibility, Integrated Management System, semantic differential.

Uvod

Na spolocensky zodpovedné podnikanie (SZP) sa nemozno pozerat len z Ccisto
ekonomického hladiska. A pradve nazeranie sa na spoloCensky zodpovedné podnikanie
komplexne, vo vzajomnych suvislostiach ¢i ako prepojenost’ jednotlivych konceptov a metdd,
je nevyhnutnym predpokladom jeho spravneho pochopenia a nésledne implementicie,
nakolko podniky musia dbat’ na moZné tendencie spolo¢nosti k zneuzivaniu spolocensky
zodpovednych podnikov (GAZDA et al., 2011). Uz samotna myslienka vychddza z viacerych
konceptov (CSR1, CSR 2, Corporate Citizenship, Tripple bottom line — TBL, Koncept
stakeholders a inych). Okrem toho tvrdime, Ze existuje aj mnozstvo definicii spolocensky
zodpovedného podnikania, pretoze Struktura jeho vnimania je pomerne Siroka. Koncept SZP
ma tri oblasti — teda elementy spolo¢ensky zodpovedného podnikania, ktoré koncept zahfna
si: ekonomickd, environmentalna a socidlna oblast’ (BUSARD a kol., 2005). V sucasnosti
hovorime uZ o systéme manaZérstva spoloCensky zodpovedného podnikania. Podobné
prepojenie je zname aj u integrovanych manazérskych systémov. Integrované manazérske
systémy (IMS) su velmi vhodne navrhnutym spdsobom na prepojenie systémov riadenia, a
zohladiiuju nielen kvalitu produktov, ale aj pristup k Zivotnému prostrediu (ZP), bezpeé¢nosti
a ochrane zdravia pri praci (BOZP), bezpec¢nosti informacnych systémov (BIS) a uz
spominanej socidlnej zodpovednosti (SZ).

EUKE Review, Vol. I., 2013, No. 1 45
ISSN 1339-2786



1 Spolocensky zodpovedné podnikanie

V sucasnosti neexistuje jednotna, vSeobecne uznavana definicia, podla ktorej by sa
podniky riadili, implementovali principy SZP, a tak za vychodiskovu definiciu, z ktorej sme
vychadzali pri pisani prispevku, povazujeme definiciu Eurdpskej komisie, ktora SZP
charakterizuje ako: koncept, podla ktorého podniky integruji ekonomické, socidlne a
environmentalne otdzky do svojich podnikatel'skych ¢innosti a do vztahov so
zainteresovanymi stranami na baze dobrovolnosti (GREEN PAPER, 2001).

Autori Trnkova a Zeleny tiez hovoria o spolofensky zodpovednom podnikani a o
spolocensky zodpovednych aktivitich. Spominaju tiez, ze podla koncepcie "trojitej
zodpovednosti" mozeme aktivity, ktoré zastreSuju spoloCensky zodpovedné podnikanie
rozdelit’ na tri oblasti, a to su:

e FEkonomicka oblast, t4 sa venuje uplatiovaniu principov dobrej spravy a
transparentnému riadeniu podnikov a uplatiovaniu kodexu podnikatel'ského
spravania sa.

e Environmentdlna oblast, td sleduje inovacie produktov a sluzieb podla
ekologickych kritérii a pouzivanie ekologickych produktov a recyklacie vo vnutri
podniku.

e Socidlna oblast, t& ma za ulohu starostlivost o zdravie a bezpecnost
zamestnancov, podporu a rovnost prilezitosti a rozvoj l'udského kapitalu
(TRNKOVA, 2005; ZELENY, 2006).

Znamena to hlavne jedno, ze: ,,pozornost’ sa nezameriava len na ekonomicky rast podniku
(profit only), ale aj na environmentalne a socidlne dosledky jeho ¢innosti*“ (ZELENY, 2007).
A to je podstatou spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

2 Integrovany manazérsky systém

Nové moderné tedrie manazérskeho myslenia kladi na prvé miesto uplatiiovanie
synergického efektu v podniku. Podniky zabezpecuji svoj Uspech roéznymi druhmi
manazérskych systémov podl'a medzindrodne uznavanych Standardov, ku ktorym patria:

1. Systémy manaZérstva kvality.

2. Systémy ochrany zivotného prostredia.

3. Systémy riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
4. Systémy informacnej bezpecnosti.

5. Systémy socidlnej zodpovednosti.

V naSom prispevku sa venujeme moznému prepojeniu systémov socidlnej zodpovednosti
integrovaného manazérskeho systému v kontexte spolocensky zodpovedného podnikania a ich
vyhoddm. Integrované systémy st velmi vyhodnym spdsobom vytvorenia systému riadenia.
Zohladnuji, ako uz bolo povedané, nielen kvalitu vyrobkov a sluZieb, ale aj pristup k
zivotnému prostrediu a bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a socidlnej zodpovednosti.
Mo6zeme tvrdit, ze ak je v podniku zavedeny systém manaZérstva kvality, potom je
integrovany manazérsky systém len maly krocik, nez by to bolo od zavedenia systému
manazérstva kvality od zaciatku.
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3 Socidlna zodpovednost’ integrovaného manazZérskeho systému
v kontexte spolo¢ensky zodpovedného podnikania

Integrovany manazérsky systém je pre podnik velka prilezitost’ preukazat’ svoj zavazok v
oblasti vztahu ako k zdkaznikovi, tak aj vo vztahu k zivotnému prostrediu a k ochrane
zdravia a bezpeCnosti pri praci a manazérskej informacnej bezpecnosti. Pretoze su v
sucasnosti podniky Coraz viac oslovované aby konali zodpovedne, aby brali zodpovednost’ za
svoje socidlne a etické aspekty podnikania, a pretoze zdkaznici chci zaruku, Ze podniky
vyrabaju svoje produkty eticky (teda bez toho, aby vykoristovali svojich zamestnancov), tak
prave zavedenim systému socialnej zodpovednosti podnik preukédze svojim zédkaznikom, Ze sa
o svojich zamestnancov stara, a ze pre nich poskytuje 'udské pracovné prostredie. V podstate
zavedenim systému socialnej zodpovednosti podnik preukdze svojim zékaznikom, Ze su
prijaté opatrenia na ochranu prav zamestnancov a taktiez, ze su vSetky produkty podniku
vyrabané¢ eticky.

Vseobecnym postupom pre zavedenie a nasledné zlepSovanie systému socidlnej
zodpovednosti v podniku je metdéda PDCA (Plan — Do — Check - Act), ktora v praxi byva
ozna¢ovana ako metdoda Demingovho zlepSovacieho cyklu (VEBER, 2010). Nasledujuci
obrazok zobrazuje jednoduchy proces od planovania cez realizdciu a kontrolu az po
preverovanie socialnej zodpovednosti integrovaného manazérskeho systému v kontexte
spolocensky zodpovedného podnikania.

IV. PREVEROVANIE 1. PLANOVANIE

Realizécia innosti Uréenie cielov
pre neustale a procesov
zlepSovanie
Monitorovanie,
Meranie, kontrola procesov a innosti

Zavedenie pl‘novanich
III. KONTROLA I1. REALIZACIA

Obrazok 1 Integracia manazZérskych systémov pomocou Demingovho PDCA cyklu
Zdroj: PRIESOL, 2008

Podla Priesola (2010), ak systém v podniku prebicha na principe P-D-C-A cyklu a je
roz§ireny o naplianie poziadaviek zavizku uplatiiovat’ v podniku socialne a etické principy
(socialnu zodpovednost’ a spolocensktl zodpovednost’), mézeme predpokladat’, ze v podniku
je vybudovany funkény IMS - ako znazoriiuje nasledujuci obrazok 2.
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Obrazok 2 Integrovany manazérsky systém v kontexte SZP pomocou Demingovho
cyklu
Zdroj: viastné spracovanie podla PRIESOL, 2008

Cyklus zacina ziskavanim informécii, definovanim vizie, poslania a stratégie podniku,
nasledne urcenia strategickych cielov podniku a popisom rieSenia problému, ktoré slizia pre
pripravu planu. Plan by mal obsahovat’ jednotlivé Cinnosti, ktoré je potrebné urobit’ na
odstranenie problému. Podnik by si tiez mal naplanovat’ vplyv environmentalnych aspektov
a environmentalnych vplyvov, rizikd bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, naplanovat’ si
procesy, a Vv neposlednom rade by si mal naplanovat’ systém socialnej zodpovednosti. Po
vypracovani planu je d’alSim krokom zavedenie popisanych ¢innosti. V zmysle poZiadaviek
jednotlivych noriem podnik aplikuje QMS (Quality Management System — Systém
manazérstva kvality), EMS (Environment Management System - Environmentalny
manazérsky systém), HSMS (Health Safety System — Systém ochrany zdravia), a SA 8000
(Systém socidlnej zodpovednosti) a ISO 26000 (Systém spolocenskej zodpovednosti).
Nasleduje sledovanie dosiahnutych vysledkov podniku a nasledne ich porovnanie s planom.
V tomto pripade ide o kontrolu, ¢i je pdvodny problém uz skuto¢ne vyrieSeny. Ak by nastala
situacia, ze vysledok by sa lisil od ocakavania, problém nie je vyrieSeny, a nevieme ho
vyriesit, je potrebné hladat’ pric¢inu. Ak je problém uspesne odstraneny — vyrieSeny, je
potrebné  urobit  zaverecny  krok  vecykle a  vSetky  potrebné  zmeny
implementovat'(Standardizovat’) - zaviest do procesov alebo systémov podniku, teda do
podnikovej praxe. Nakoniec je nevyhnutné ubezpecit’ sa, ¢i st zmeny uplatiiované v praxi a ¢i
st sucast’ou beznych kazdodennych ¢innosti podniku.

Uvedené etapy Demingovho cyklu prebiehaju neustdle (kontinualne). Podmienkou
v tomto cykle je, ze po kazdom priebehu jednej etapy, by malo ddjst’ nielen k zlepSeniu stavu
v predoslej etape, ale aj k naStartovaniu d’alSej etapy, ako zobrazuje obrazok 3.
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=> Neustéle kontinualne zlepéovanie

Obrazok 3 Priebeh jednotlivych etap Demingovho PDCA cyklu
Zdroj: PRIESOL, 2008

Demingov cyklus je pre podnik vyznamny, a jeho aplikdcia v podniku je podmienena
vykonanim nasledovnych aktivit, ako uvadza Zeleny (2006):
e analyzou a stanovenim skuto¢ného stavu podniku,
e stanovenim podnikovej stratégie procesu neustaleho zlepSovania sa,
e vyclenenim adekvatnych zdrojov.

Okrem toho, dovody na integraciu systémov v podniku opisuje Hrubec a Viréikova (2009)
ako vyhody pre podniky z hl'adiska:
znizenie duplicity, a tym aj finan¢nych ndkladov podniku,
zniZenie rizik a zvySenie zisku podniku,
rovnovaha konfliktnych zéleZitosti,
vylt€¢enie konfliktnych zodpovednosti a vztahov,
zvysenie podnikatel'skych cielov podniku,
formalizacia informacného systému,
harmonizécia a optimalizacia procedur,
zlepsenie komunikécie,
uciace sa podniky, ku ktorym sa priklaname aj my.

4 Prieskum spoloCensky zodpovedného podnikania a integrovaného
manazérskeho systému

V stcasnosti, ked’Ze absentuje vyskum tykajuci sa spolo¢ensky zodpovedného podnikania
a jeho prepojenia s integrovanym manazérskym systémom, rozhodli sme sa vykonat’ tento
prieskum odhal’ujuci stav SZP a IMS vo vybranych podnikoch vychodoslovenského regionu.

4.1 Metodika a ciele prieskumu

Cielom prieskumu realizovaného na Katedre manazmentu, Podnikovohospodarskej
fakulte Ekonomickej univerzity Bratislava v Kosiciach bolo pouvazovat’ o prepojeni konceptu
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spoloc¢ensky zodpovedného podnikania a integrovaného manazérskeho systému, a poukdzat’
na:
e vnimavost pojmov spoloCensky zodpovedné podnikanie a integrovany
manazérsky systém podnikmi vychodoslovenského regionu,
e vyznam integracie tychto manazérskych systémov a
e mnozstvo prinosov vyplyvajucich z implementacie spolocensky zodpovedného
podnikania do stratégie podniku.

Pomocou socialnej siete Facebook sme zverejnili dotaznik a oslovili nasich zndmych,
ktori oslovili ich znamych a boli ochotni spolupracovat’ pri vypliani dotaznika a zistovani
vnimavosti pojmov (zistovania postojov) spolocensky zodpovedného podnikania
a integrované¢ho manazérskeho systému. Hlavnou vyhodou metddy snowball — nabal’ovania sa
dotaznikov prirovnavajic nabalovaniu sa snehovej gule je, Ze aj relativne maly vyberovy
subor respondentov na zaCiatku prieskumu ndm poskytne zdakladny profil ovela vicsieho
poctu respondentov aVnasom pripade ndm poskytol mnozstvo cennych informacii
vyplyvajucich z vysledkov prieskumu. Po¢as 7 pracovnych dni sme ziskali a vyhodnotili 21
plne vyplnenych dotaznikov.

4.2 Charakteristika vzorky prieskumu

V prieskume bolo rovnomerné rozdelenie malych a strednych podnikov s poctom
zamestnancov menej ako 50 - 250 (10 podnikov). Okrem toho sa zapojilo aj 7 podnikov
S po¢tom zamestnancov menej ako 10 zamestnancov (34 %), a4 podniky s poctom
zamestnancov nad 250 (19 %). Do prieskumu sa tiez zapojili prevazne podniky posobiace na
narodnej Grovni a posobiace len na narodnej urovni (13 podnikov, ¢o tvori 62 % opytanych
podnikov). Okrem toho sa prieskumu zacastnili aj podniky poOsobiace prevazne na
medzindrodnej urovni (8 podnikov — 38 % podnikov). Vysledky prezentujeme aj graficky na
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Obrazok 4 Rozdelenie podnikov zo vzorky Facebook - podl’a irovne na ktorej podnik
posobi a podl’a po¢tu zamestnancov v absolitnom a relativnom vyjadreni

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.3 Zhrnutie vysledkov prieskumu

Existuju dva =zakladné pristupy analyzy udajov, ktoré pripadajd do uvahy pri
vyhodnocovani dotaznika pomocou sémantického diferencialu, a to agregovand analyza (za
kazdy podnik sa zvIast spocitaji udaje ziskané za vSetky kategorie otazok) a profilova
analyza (vyuziva stredné hodnoty, ako su priemer alebo median) (GAVORA, 2010). My sme
spracovali vysledky dotaznika profilovou analyzou.

V literattre zaoberajlcou sa touto problematikou sa najéastejSie stretavame so 7-bodovou
Skalou, zktorej sme aj pri tomto vyhodnocovani vychidzali. Ulohou respondentov bolo
priradit’ hodnotu kazdému objektu - pojmu, a to na zaklade 7-bodovych hodnotiacich $kal,
ktoré mali na obidvoch koncoch polarne (protikladné) frazy (GAVORA, 2010). Sémanticky
diferencial (Vyskumnd metéda zamerana na zistovanie toho, ako su vnimané pojmy) ako ho
d’alej opisuje Gavora (2010), by mal mat’ aspon dve polozky, mal by byt uplny, mal by mat’
vzajomne sa vyluCujuce kategérie, mal by byt dokladny a konzistentny, a konstatujeme, ze
tieto podmienky sme splnili. Ulohou respondenta bolo, ako sme uz spominali, uviest &islo,
ktoré najlepSie vystihuje jeho vztah ku skiimanej otazke, resp. fraze. Dolezitym
predpokladom na d’al$iu analyzu bol fakt, ze udaje boli kvantitativne a mohli sme pocitat’
priemerné hodnoty (BASISTOVA, 2010).

Tabulka 1 Vnimavost’ pojmu spolocensky zodpovedné podnikanie respondentmi podla
Skaly 1-7 (na zdklade oznacenia Skaly respondenti oznacili kriZikom prislu$ni odpoved’
—od1do?7)

, , Oznacenie Skaly Priemerné hodnoty
Otazka, resp. fraza 0d 1 Po 7 odpovedi
Aka je vasa vaimavost d\fl)i ;nitl, zangﬂpi)lar‘tzl’n ,
pojmu SZP ako aspektu ky K y 2,857
odnikania? aspext. aspekt
P ' podnikania podnikania
Aka je vasa vnimavost Velmi .
pojmu SZP 2 pohladu aktudlny Neaktudlny 2,952
. : : pojem
aktudlnosti? pojem
Oblas’t, Oblast’, o ktora
L e 0 ktoru sa o
Aky je vas zaujem o SZP? . sa vobec 4,048
systematicky .
., nezaujimate
zaujimate
Oblast’, ktora Oblast’, ktora
Akda je vasa vaimavost' SZP planujete neplanujete
ako oblasti, ktoru by ste zakomponova vobec
. , ) , 4,408
chceli zakomponovat' do t do procesov | zakomponovat
procesov podniku? Vasho do procesov
podniku Vasho podniku
Oblast’, ktora
Akd je vasa vnimavost SZP | by vyrazne Oblast’, ktora by
ako oblasti, ktord ovplyvnila vobec
. . S . 3,429
ovplyvnila Vase V pozitivnom neovplyvnila
podnikanie? smere Vase | VaSe podnikanie
podnikanie
Zdroj: vlastné spracovanie
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Priemerné hodnoty jednotlivych poloziek 1-5 hodnotenia vnimavosti systému
manazérstva spoloc¢ensky zodpovedného podnikania podnikmi vychodoslovenského regionu
st respondentmi hodnotené ako pozitivne. Respondenti jednotlivé pojmy z dotaznika
poznaju, dokonca si myslia, ze ich aj implementuji do systému manazérstva SZP. Ich
hodnoty sa pohybuju v rozmedzi od 2,857 — 4,048.

Tabul’ka 2 Vnimavost’ pojmu integrovany manaZérsky systém respondentmi podla
Skaly 1-7 (na zaklade oznacenia Skaly respondenti oznacili krizikom prislu$na odpoved’
—od1do7)

, , Oznacenie Skaly Priemerné hodnoty
Otdzka, resp. fraza Od1 Po 7 odpovedi
Aka je vasa vnimavost d\;)ii ;nitl, Zangll‘tj)laril’n ,
pojmu IMS ako aspektu ky K Y 2,741
odnikania? aspekt aspekt
P ' podnikania podnikania
Aka je vasa vaimavost Velmi .
pojmu IMS z pohladu aktualny Neaktudlny 2,902
) : : pojem
aktudlnosti? pojem
0C1)<kt)c|)211'18'1t ;a Oblast’, o ktoru
Aky je vas zaujem o IMS? . sa vobec 3,951
systematicky o
. nezaujlmate
zaujimate
Oblast’, ktoru Oblast’, ktoru
Aka je vasa vaimavost IMS planujete neplanujete
ako oblasti, ktoru by ste zakomponova vObec
: , ) , 3,583
chceli zakomponovat do t do procesov | zakomponovat
procesov podniku? Vasho do procesov
podniku Vasho podniku
Oblast’, ktora
Aka je vasa vnimavost IMS by vyrazne Oblast’, ktora by
ako oblasti, ktord ovplyvnila vobec
. . o . 3,050
ovplyvnila Vase V pozitivnom neovplyvnila
podnikanie? smere Vase | VaSe podnikanie
podnikanie

Zdroj: vlastné spracovanie

Tak isto priemerné hodnoty jednotlivych poloZziek 1-5 hodnotenia vnimavosti
integrovaného manazérskeho systému podnikmi vychodoslovenského regionu su
respondentmi hodnotené v celku pozitivne. Respondenti jednotlivé pojmy z dotaznika
poznaju, a dokonca si aj myslia, Ze ich implementuji. Hodnoty jednotlivych poloziek boli
Vv rozmedzi 2,741 — 3,951.

Vo vSeobecnosti mozno konstatovat’ ze jednotlivé odpovede respondentov boli vel'mi
podobne hodnotené vacsinou respondentmi, a povécsine boli pozitivne, opytované podniky vo
vychodoslovenskom regione poznaju a vnimaju spolocensky zodpovedné podnikanie
a integrovany manaZérsky systém.

Teda prieskumom poukazujeme na vyznam integracie tychto manazérskych systémov
a mnoZzstvo prinosov vyplyvajucich z implementacie spoloc¢ensky zodpovedného podnikania
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do stratégie podniku. Okrem uz spomenutych vyhod vyplyvajicich z prepojenia systémov,
pripajame este tieto:

e zaruka kvality,

e vysoka bezpecnost’,

e vytvaranie hodnét a etika,

e inovacie a iné.

Zaver

V sucasnosti si principy spoloensky zodpovedného podnikania osvojuje viac a viac
podnikov. A priamo Umerne s tym rastie aj dopyt po dokazoch vyhod spolocensky
zodpovedného podnikania. Tieto otazky si kladi vSetky zainteresované subjekty, ¢i uz
zakaznici, zamestnanci, vlada alebo komunity. A vSetkych najviac zaujima financny efekt
takéhoto pristupu k podnikaniu. Ponukany pristup prepojenia integrovaného manazérskeho
systému v kontexte spolocensky zodpovedného podnikania ndm ponuka prepojenie pojmov
a konceptov, amy sme sa zaujimali o vnimanie tychto pojmov, ktoré sme po vykonani
prieskumu vyskumnou metédou sémantického diferencidlu skimali a vyhodnocovali. Takto,
okrem denotativneho vyznamu (pojmu vSeobecného, vSeobecne platného vyznamu) sme
skimali aj konotativny vyznam pojmov (skryty, subjektivny vyznam). Hlavnym vysledkom
analyzy prepojenia integrovaného manazérskeho systému v kontexte spolocensky
zodpovedného podnikania bolo teda zistenie, ze koncept spolocensky zodpovedného
podnikania a integrovany manazérsky systém nie je pre podniky cudzimi pojmami, a podniky
by pozitivne hodnotili implementaciu SZP a IMS a ich prepojenie.

Tak isto snahou tohto prispevku je zaroven prispiet do debaty o spolocensky
zodpovednom podnikani, aroz§irit tito debatu 0 integrovany manazérsky systém.
Integrované manazérske systémy zohladiiuju aj pristup k zivotnému prostrediu, bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci, bezpecnosti informacnych systémov a socidlnej zodpovednosti,
ako cCasti SZP.
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