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ABSTRAKT

KRNACOVA, Monika: Vyvoj Sprostredkovatska c¢innog’ v Chartis Europe S.A.
(slovenskd pohtka poigovne z inéhoclenského Statu)- Ekonomickd univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketinguVeduci zaverej prace: Ing.
Stefan Zak, PhD. — Bratislava: OF EU, 2012, 73 s.

Diplomova praca sa zaobera témou vyvoja v oblgstostredkovatiéskej cinnosti v
poistovni Chartis Europe S.A. Diplomova praca obgahld grafov, 15 tabuliek a 3
schémy. Predmetom diplomovej prace je priblippjem sprostredkovdigka ¢innog’,
objasni’ kto je sprostredkovatepoistenia ato je hlavnou napbu jeho prace. Praca
prindaSa poznatky o pdaigvni Chartis Europe S.A. a jej fungovani na poistntrhu.
Charakterizuje  sprostredkovés&l ¢innog a  sprostredkovafev  poistenia
spolupracujucich s pdieviiou Chartis Europe S.A. Popisuje ¢aéné rozdelenie
sprostredkovat®v na Slovensku a zaobera sa aj pravnou legislatieipo problematiky.
Praca je zamerana aj natoganie tohodi vobec, a aky vyznam ma sprostredkoisika
¢innog’ pre poisovne a ich fungovanie.

Kruacové slova:poistenie, poidovnictvo, sprostredkovdigoistenia, sprostredkovditka
¢innog’

ABSRACT

KRNACOVA, Monika: Brokerage Chartis Europe S. A. (Slovak branchnefiiance in
another Member State} Ekonomicka univerzita v Bratislave, Business, iChaf
marketing. Head of bachelor work: Ing. Stefan Z&kD. — Bratislava: OF EU, 2012, 73 p.

The thesis deals with the topic of evolution in KEong insurance company Chartis
Europe S.A. The thesis contains 14 graphs, 15esadhd 3 scheme. The subject of this
thesis is to present the concept of mediationjfglarho is an insurance intermediary and
which is the primary concern of his work. The papessents the findings of the insurance
Chartis Europe S.A. and its functioning in the masice market. Characterized brokering
and insurance intermediaries working with an insoeacompany Chartis Europe S.A. It
describes the current distribution agents in Slavakd also addresses the legal issues of
this legislation. The work is aimed at detectingettter any, and the importance of
brokerage for insurance companies and their operati

Key words: insurance, insurance subject, insurance brokekebmctivity
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UvoD

Zijeme v hektickej a natoej dobe. Narénej na mnozstvo informacii, ktoré nas
denne zaplavuju z masmeédii. Su to informécie, ksardykaju odbornych poznatkov no
i kazdodenného Zivota. Spoknsky vyvoj prechadza v poslednych rokoch od vyroby
a spotreby potravin a hmotnych statkéraz viac ku spotrebe sluzieb. Sluzby sa stali
vyznamnou stag’ou Zivota skoro kazdej modernej domacnosti a paedgi pomerne
vel’ké percento finanimych nakladov rodinného rozfta. Nie zbyténe sa preto hovori
o poslednych rokoch minulého stéi@ ako o obdobi rozvoja sluZzieb. Véasnosti uz
kazdy podnik alebo organizacia poskytuje réznetsfuZak je to aj v ekonomike.

Jednym z najvyznamnejSich odvetvi ekonomiky n@@bd hospodarstva je
nepochybne pof@vnictvo, ktoré prechadza neustalym vyvojom. Tym,sa stéle vySuje
pocet poigovni a rozSirovanie ich ponuk na trhu, klienti galen vémi tazko orientuju
v takom vé&kom mnoZstve ponukanych poistnych produktov. Psatag&inaju obracé na
odbornikov. A prave tu, voblasti poradenskych igloz ma véky vyznam
sprostredkovaltiska ¢innog’ v poig’ovnictve. Jej citom je umozni osobam, ktoré o to
maju zaujem, uzatvatipoistn zmluvu.

Sprostredkovatelia poistenia posobia v fmisictve a na poisthom trhu ako
dolezity medzilanok medzi kome&nou poisoviiou a Kklientom. Svojou¢innog’ou
napomahaju klientom orientot/asa v poistnych produktoch a’aituju ich kontakty
s kometnou poisoviiou, ktorej produkty distribuuja. Vyrazne ovphwmja, formuju a
pomahaju k rozvoju pafevnictva a tym i celého fingného systému. Sprostredkovatelia
poistenia su fyzické, alebo pravnické osoby, ktpeéfinartnu proviziu vyliadavaju,
kontaktuju, analyzuju poistné rizika a potreby kimv a uzatvaraju poistenie s
potencialnymi klientmi. Nezanedb#it®u s@ag’ou ich ¢innosti je i nasledny kontakt s
klientom po uzatvoreni zmluvy pas celej poistnej doby.

Ciglom diplomovej prace je analyzavalistribuiné kanaly v poidovni Chartis
Europe S.A. ana zaklade vysledkov realizovanéheskumu navrhnil rieSenia na
zefektivneniecinnosti poisovne v skimanej oblasti. Praca je rozdelena doocy
kapitol.

V prvej kapitole sme sa zamerali na charaktéus# vyznam sprostredkovésie]
¢inosti ako takej. VSimame si podmienky jej vykondiaaa vyznam sprostredkovibe na

poistnom trhu. V tejto kapitole pojedndvame o pgvriprave a kddexoch etiky



poig’ovacich sprostredkovdiey. Tiez sa venujeme &snému stavu sprostredkovate]
¢innosti na Slovensku ako aj dopadom avplyvomcasdej legislativy na
sprostredkovatiskucinnog’.

V druhej kapitole sme vymedzili di@race.

Tretia kapitola je zamerana na metodiku pracestdy skimania. V tejto kapitole
analyzujeme poistny trh na Slovensku, venujemais#orii spol@&nosti Chartis Europe, jej
organiza&nej Struktire a v zavere kapitoly popisujeme metoglipostupy pri ziskavani
informacii pre danu problematiku.

Stvrta kapitola predstavuje vysledky prace awhak k predmetnej problematike.
Skagd’ou tejto kapitoly su charakteristika a vysledkyegkumu, ktory je zamerany na
¢innog’ a fungovanie sprostredkovébe a sprostredkovdtskej ¢innosti na Slovensku

a vo vybranej pot®vni.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANI Ci

1.1 Distribuéné kanaly v poig’ovnictve

Sprostredkovatskd ¢innog” ma nezastupitetd uUlohu pri vzniku poistenia.
Smeruje k uzatvaraniu poistnych a zaistnych zmélohliada nainnosti s tym suvisiace
a vytvara tak efektivny zmluvny vah medzi subjektmi poistenia.

Uzatvorenie zmluvného vahu teda nepredstavuje samotnyia@k celého
procesu, ale len med¥inok v cykle predaja poistného produktu. Predchadzu
komplikovany priebeh vyladavania a ziskania zakaznika, ku ktorému poistnyyuziva
niekd’ko distribwnych kanalov.

Poig’ovnictvo je Specifické odvetvie ekonomiky, ktoréhtavnym zmyslom je
snaha zmiertii ¢i odstranf nepriaznivé dopady spbsobené prirodnymi silambale
neziaducim spravanifudi za poplatok. Je postavené na troch hlavnyarcimoch, a to
solidarnosti, podmienenej navratnosti a neekvivalesti. Skala rizik a moznoskrytia
tychto nepriaznivych ndhodnych udalosti prostreginio poistnych produktov je Siroka.
Zvolit si najvhodnejsi poistny produkt vyZaduje hlbSialasti poistného prostredia. Prave
Z tohto dévodu pdsobia na poistnom trhu sprostrealietia poistenia.

V poistovnictve existuju Styri hlavné distritmé kanaly, prostrednictvom ktorych
sa poisovne snaZia ponuKaoistné produkty a sluzby:

» priamy — medzi poi®oviiou a klientom dochadza k priamemu kontaktu, jedaa s

» nepriamy (sprostredkovany) — medzi pomiou a klientom existujealSi distribiny
medzElanok v podobe poistného sprostredkolatealebo niekikych poistnych
sprostredkovat®v;

tejto skupiny patria napriklad banky, leasingovélefnosti, stavebné sporliee,
ktoré ponukaju postenie ako doplnkovy produkt kojisv sluzbam;

» alternativne — predaj poistnych produktov pomoaaternetu, telemarketingu, direct
marketingu at..

! HRUBOSOVA, M. 2009. Profese pojifovaci zprosiedkovatel aneb co byetrkazdy “pojigovak” védet.
1.vyd. Praha: Linde, Pravnické a ekonomické nakidsvi a knihkupectvi, 2009, s. 62.



Schéma 1 — 1Distribu¢né kanaly komenych poisovni
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Zdroj: REZAC, F. — SIKULOVA, M. 2008 Marketing v pojigovnictvi.1. vyd. Brno: MU Brno, 2008, s. 32.

1.2 Specifika sprostredkovatéskej ¢innosti
Sprostredkovanie poistenia, chapané v uzSom wyerslova ako predaj poistnych
produktov, mdZu vykonavanterni i externi sprostredkovatefia.
» Interni sprostredkovatelia — ide o kmé&ovych pracovnikov komeénych poisovni,
pricom sprostredkovalska ¢innog’ sa tyka najma obchodnych referentov a pracovnikov
priehradiek. Obchodni referenti ponukaju a zjedpaymistenia pre viastni pdisviiu,
pripadne riadia pridelenych podriadenych sprostredtd’ov. Pracovnici priehradiek
zodpovedaju za zdakaznicky servis, tzn. poskytujienkbm informéacie, rieSia ich
poziadavky, pripadne aktualne zmenyRadom k uz zjednanym poisteniam. Zjednavanie
novych poisteni takisto spada do ich kompetencii.
» Externi sprostredkovatelia poisteni, ktorych mézeme delpod’a viacerych kritérii,
v zasade ale pozname dva zakladné typy — zavisywbzavislych sprostredkovibe.
Prva kategodria vykonava svoginnog’ zvy¢ajne len pre jedind paisviiu a ponuka
v zasade len tie poistné produkty, ktoré mu datpeim k dispozicii (zardiujeme sem
napr. viazaného paisvacieho sprostredkovdtd. Druh& kategoria sprostredkovate nie
je viazana na konkrétnu pémmu, su samostatnou pravnickou alebo fyzickou osobou
a obvykle zmocnencom poistnika (ptmsaci maklér).
Pod sprostredkovdiskou ¢innog’ou v poigovnictve, potla toho ako ju upravuje
z&kon o poistnych sprostredkoviaieh, rozumieme ale ola viac ako len predaj poisteni.
Chape sanou vsSetka odborn&innog’, na zaklade ktorej osoba opravnena

vykonava’ sprostredkovatskucinnog’, zodpoveda z3a:

?CEJKOVA, V. — NECAS, S. 2006.Pojigovnictvi 2. vyd. Brno: MU Brno, 2006, s. 47.
® HORA, J. — SULCOVA, J. — ZUZRAK, A. 2004. Prirucka pro zprostedkovatele pojigni. 1. vyd.
Praha: Linde Praha, a.s. — Pravnické a ekonomiakkadatelstvi a knihkupectvi, 2004, s. 153.



1. predkladanie navrhov na uzatvorenie poistnych zralého zaistnych zmluv;

2. vykonavanie pripravnych prac smerujucich k uzatmir@oistnych alebo zaistnych
zmlav;

3. uzatvaranie poistnych alebo zaistnych zmliv menara &et pois’ovne alebo
zaisovne, pre ktoru je tatéinnog’ vykonavana,

4. pomoc pri sprave poistenia a vybavovanie narokpweigtnych alebo zaistnych zmlav.

1.3 Poigovaci sprostredkovatelia — ich funkcia a vyznam

V podmienkach  Slovenskej republiky je pmwsaci sprostredkovdte
charakterizovany ako pravnickd alebo fyzickd osoliégra za Uplatu prevadza
sprostredkovatisk(&innog’ v oblasti poigovnictva?

Sprostredkovatepoistenia je profesionélny zastupca poisie, ktorého ulohou je
dojednavé poistenia v prospech jedného alebo viacerych tpeadov. Mbze ho
predstavova zavisly alebo nezavisly paigvaci expert — pravny subjekt (podnilkate
organizacia) alebo sukromna osoba. Sprostredkbvat®ze by zmocnencom
(mandatarom) jednej alebo druhej strany, tzn. pikatalebo potovatd’a. Svojucinnog’
vykonava za odmenu — proviziu, ktora je zakalkuhdvelo poistnéhd.

Pod osobami opravnenymi vykondvaprostredkovatskd ¢innog” rozumieme
predovSetkym viazanych pdsvacich sprostredkovdi®v, poigovacich agentov a
poig’ovacich maklérov, alebo im podriadenych poiscich sprostredkovdiay.

Poig’ovaci sprostredkovatelia su véagnej dobe na poistnom trhu obvyklym, ba
¢asto nevyhnutnym javom. Ich funkciou je skontaktokapca poigsovacej sluzby s jej
predajcom a zabez§i€é tak uzatvorenie poistnej zmluvy vyhodnej pre oliears.
Predstavuju akysi med#anok dahiujuci styk klienta s pot®viiou, a to predovSetkym
z nasledujtcich dévodo¥:

1) Na pois’ovacich trhoch pésobi ¥ie&¢ mnoZstvo poistit®v, ktori verejnosti ponukaju
Siroku paletu produktov. Sprostredkovasa na trhu orientuje prédune a je pre neho teda

ovela jednoduchSie ho dékladne preskifima

* DUCHACKOVA, E. 2000.Poji&ovnictvi a poji&ni. 1. vyd. Praha: VSE, 2000, s. 62.

> CHOVAN, P. —CEJKOVA, V. 1995.Mala encyklopédia poistenia a pdisnictva s cudzojazgymi
ekvivalentmil. vyd. Bratislava: Elita, 1995, s. 134.

® HASPROVA, M. 2004. Marketing v paisvnictve In: CIMO, J. a kolektiv.Marketingové aplikéciel.
vyd. Bratislava: Vyd. EKONOM, 2004, s. 192.



2) Sprostredkovaterozumie trhu, pozna jeho zakonitosti a dokaze pwnzdkaznikovi
zladit’ jeho poziadavky s konkrétnymi pontukanymi produktmi
3) Vdaka svojmu prefadu o komplexnej ponuke na poistnom trhu moéze zédkawi

pomda dosiahnti vysoku kvalitu sluzieb pri relativne nizkych nakdah.

Cid’om sprostredkovalev je teda najs optimalneho poistit& pre konkrétneho
zakaznikd. Sprostredkovatelia vSak nepredstavuji prinos lee [lienta, maju
nenahradittny vyznam takisto pre samotné pmgne. Znamenaju totiz pre poéwm/ne
prostriedok, prostrednictvom ktorého do nich ndastarudia peniaze. Tym, Ze
sprostredkovateziska pre poit®oviu dalSieho klienta, jej zabezpge zdroj dodaténych
prijmov v podobe sprostredkovaného predpisanéhstr@sio a zvySuje jej rentabilitu
a podiel na trhu. Kvalitny sprostredkoviateozumie poistnému trhu a je schopny s
prefadom sa wiom orientovd, dok&Ze odpogit klientovi pre neho najvhodnejsi
existujuci produkt na trhu a dosiahhwajnizSich nakladov vfhdom ku kvalite
ponukanych sluzieb.

Okrem odbornych znalosti by mal disponvaj obchodnymi schopntami,
elementarnymi znalostmi psychologie, tmachopnost empatie a koncentrate, pretoze
n4jg’, ziska a udrzd klienta je naroény proces. Sprostredkoviitea na zaklade vlastnych
skusenosti, r6znych marketingovych vysledkov, esieii, analyz a databaz, snazi
vytipova®’ potencionalneho klienta. Nasledne uskofoprvy kontakt prostrednictvom
telefénu, posty, internetdj osobného stretnutia. Ak klient preuk&tei najmensi zaujem
0 moznos§ uzavri@ poistenie je na danom sprostredkolVate aby vhodne analyzoval
rizika, potreby a finatné moznosti klienta. Na zaklade klientovych poziéela spracuje
analyzu jeho rizik a ponukne klientovi pre nehovhagnejSie poistné produkty. Pokia
poistny sprostredkovdtgresvedi klienta o vyhodnosti pontukaného produktu dochddza
podpisu poistnej zmluvy.

Hlavnymi Glohami sprostredkovdtev poistenia sd:
1) zjednavanie poistenia,

2) starostlivos o klienta.

" DUCHACKOVA, E. 2000.Pojiovnictvi a pojini. 1. vyd. Praha: VSE, 2000, s. 118.
8 CHOVAN, P. —CEJKOVA, V. 1995.Mala encyklopédia poistenia a pdisnictva s cudzojazgymi
ekvivalentmil. vyd. Bratislava: Elita, 1995, s. 360.



» Zjednavanie poistenia

Zjednéavanie poistenia je nény a zdhavy proces. Zohrava viakRovi rolu v
ramci komplexnej pot®vacejcinnosti. Zjednavanie poistenia #ah: °
1) vyhradanie potencialneho klienta,
2) kontaktovanie klienta,
3) analyzu potrieb klienta,

4) uzatvorenie poistenia.

Pri vyiradavani klienta sprostredkovht&rpa zo svojej znalosti okolia, v ktorom
pbsobi. Klienta si mézZe vytipovana zaklade r6znych marketingovych vysledkov, datab
¢i referencii. Kontaktuje ho potom prostrednictvorstu, e-mailu, telefonicky alebo
osobne, ptiom musi dbéna to, aby vytvoril priaznivy a déveryhodny dojem.

Nasledne musi sprostredkovaanalyzova potreby a finatné moznosti klienta,
u firiem to znamend tiez vypracovanie rizikovej &pr s navrhom zabez{Enia
jednotlivych rizik, a navrhniinajvhodnejSiu formu poistnej ochrany. U poisten&bb
moze by vysledkom napriklad vypracovanie osobného zZivatnglanu, zobadiujuce

vSetky predpokladané etapy Zivota.
» Starostlivost’ o klienta

Kazdy sprostredkovdtesa snazi udrfasi jednotlivych klientowo najdihSie. Tento
pristup zaujima, pretoZe dostava provizie za tavostlivos o kme, ale tiez kvoli faktu,
Ze nespokojny klient sa spravidla podeli o svojgatiene dojmy s 10 az 20 inymi
potencialnymi klientmi (zistené na zaklade pozoroaa empirickych skasenostf).

Sprostredkovat@a by preto malo zaujindaci je klient spokojny so sluzbami, mal
by reagova na pripadné zmenené podmienky u klienta a na¥rimid vhodnu Gpravu
poistenia alebo iny produkt. V pripade poistenigempysiu ¢i podnikatéov je ¢asto
namieste prolongov¥aplatnos poisteni uzatvorenych na dobuiti.

DalSou moznou siag’ou starostlivosti o klienta st inkasné interverieeinkasné
intervencie. Inkasné intervencie sa tykaju zistenmaprav ptin, z dévodu ktorych klient

nesplaca alebo nezaplatil poistné. V pripade nemjch intervencii ide o zistenie inych

°KITA, J. a kolektiv. 2002Marketing 2.yyd. Bratislava: EKONOMIA, 2002. s. 135.
10 HORA, J. — SULCOVA, J. — ZUZRAK, A. 2004. Prirucka pro zprostedkovatele pojighi. 1. vyd.
Praha: Linde Praha, a.s. — Pravnické a ekonomiakkadatelstvi a knihkupectvi, 2004, s. 119.



doélezitych skutdnosti vz'ahujdcich sa k poisteniu. Tuto zodpovedhage v mnohych
pripadoch za sprostredkovideprebera priamo paisvia.

Je potreba zdoérazhize pri akejkbvek svojejcinnosti by sa mal pofevaci
sprostredkovalte riadit Kodexom etiky Slovenskej asociacii piwmsni, ktory obsahuje

zésady chovania a etické normy medzi vSetkymi tiijepoistného trhu.

1.4 Kodex etiky poig’ovacich sprostredkovat&ov

Ako bolo uvedené vysSie, pristup sprostredkdeateku klientom zohrava pri
vykone ich¢innosti vyznamnu, poklanie rozhodujucu, ulohu. Z tohto dévodu vznikol
Kdédex etiky, ako vypeet pravidiel, ktoré by mal kazdy péwvaci sprostredkovate
reSpektové. Dokument reSpektuje Kodex etiky v ptosnictve schvaleny Slovenskou
asociaciou potovni s ci#om zaisova’ korektné viahy na poistnom trhu a prispievi
dobrej povesti slovenského ptasnictva. Potlh uvedeného kddexu je kazdy porgaci
sprostredkovate (dalej tiez ,PS*) povinny héfi predovSetkym zaujmy svojich klientov,
spracovavé pre nich vhodné poistné programy — ato akd’adiska ich potrieb, tak
z hradiska ponuky poistného trhu. Sprostredkoivgte tom musi reSpektovaplatné

pravne predpisy, uchovéaiabchodné tajomstvo klienta a dodrziaveasledovné zasady:

VSeobecné zasady spravania sa sprostredkovite

» PS reSpektuju pravidla hospodarskeyagge a obchodnych zvyklosti, vyvaruju sa
ohovarania konkurentov a kazdého jednania, ktoréemdnkurentom spoésabivznik
ujmy alebo poskodenie dobrého mena;

» vyvaruju sacinnostiam, ktoré maju za nasledok stratu dovergrké alebo vyvolaju
skresleny dojem o ich sluzbach;

» PS su povinni hajiv prvom rade zaujmy svojich klientov;

» nevyuzivaju prvkov klamavej reklamy, jednaju praaxdv sulade gestnou stazou;

» dodrziavaju obozretnu personalnu politiku a uchayhgi profesionalnu eticku liniu;

» PS suU nezavislymi sprostredkovate jednej z dvoch stran, ktoré medzi sebou
uzatvaraju poistnu zmluvu;

» PS sU, ako 1ag’ hospodarskeho odvetvia, povinni pddiesa na udrzani zdravého

a funkéného poisovacieho trhu.

1 KUTINA, Z. 2005.Vademecum pojigvaciho maklée. 1. vyd. Praha: Hawek Brain Team, 2005, s. 31.



Zasady spravania sa maklérskych firiem

» zamestnanci maklérskych firiem doéstojne reprezéntsyoju firmu aj odbor
poig’ovnictva, ktorého su sas’ou;
» vyvaruju sa vSetkycltinnosti, ktoré by znamenali konflikt ich vlastnyadujmov
so zaujmami firmy alebo paisvnictva ako takého;
» dodrziavaju obchodné tajomstvo, a to i po uen svojho pracovného pomeru;
» dodrziavaju prisne pravidla etiky, najmé nesmeguzii svojho postavenia
k prijimaniu alebo dokonca vyZadovaniu fitiaych¢i inych vyhod, takisto
ako nesmeju podobné vyhody sami pofilgkposkytove;
» nepouzivaju firemné materialy a informéacie ku swojpsobnému prospechu;

» Vv zaujme zvySovania svojich profesijnych znalogstavne rozvijaju svoje vzdelanie.

Zasady spravania sa vo wahu ku klientom

» zaujem klienta je vzdy vySSi nez zaujem vlastingaujem trhu;

» dodrziavaju zasady ranlivosti a dévernosti o vSetkych skéostiach tykajacich sa
poistenia klientov;

» poskytuju zasadne Uplné, pravdivé, neskreslenézumité’né informacie
o poisovniach, poistnych produktoch a o ich cene;

» nezjednavaju poistenia so Spekulativnymi zamermi;

» sU zodpovedni za komplexnu analyzu rizik, spracani@mnavrhov poistnych
maju uzatvorené poistenie zodpovednosti pd$lsposobenu pri vykorénnosti;

» sU povinni na poziadanie uviddientovi vySku svojej odmeny z uzatvoreného

obchodu a spbésoby svojho odimeania;

musia pri poisteni dodr£aenu uvedenu v kvotacii;

nesmu dinit’ nelegélne kroky a to aj napriek Zelaniu klienta;

vzt'ah vyplyvajuci z poverenia je vzdpasovo obmedzeny;

YV V VYV V

v pripade, Ze medzi sprostredkoVata a klientom posobi estalSi subjekt, musi by
o tomto subjekte klient vzdy informovany;
» ak sa klient rozhodne zmérsprostredkovat@a, je tento povinny vréatiklientovi

vSetky jeho materialy.



Zasady spravania sa vo wahu k poist’ovniam

» PS maju aktualny préhd o stave poistného trhu, o jednotlivych poistit a o ich
produktoch, viazany PS ma uceleny paeho produktoch pofsvne, ktoru zastupuije;
» pri umiestiovani obchodu sa chovaju nestranne a profesionamaruju sa najma

akychkdvek negativnyclli nepravdivych vyrokov na adresu nejakej z poisi.

Kodex etiky stanovuje len zakladné normy spréaamséb pdsobiacich
v poig’ovnictve. Jednotlivé paisvne si mozu tieto pravidla jednania uprastrikinejSie
a vyzadova po svojich zamestnancoch vysSie etické naroky.nSpwedzi poigoviiami
a aznosti klientov tykajuce sa poruSovania zasad KodeieSi vzdy SAP vramci
zmierieho konania. Sankcie mozutbyotom dvojakée — pda stanov SAP alebo moralnej

povahy (napr. zverejnenie nalezu zrdieno konania).

1.5 Pravna uprava sprostredkovat&skej ¢innosti v Slovenskej repblike

Slovenska republika, ako aj ostattenovia Eurépskej Gnie, mali takisto povintios
aplikova’ europsku direktivu do svojej legislativy a pridizak narodny poistny trh
eurépskym podmienkam. Slovenska republika sa téjahy ujala zodpovedne aza
vzajomnej spoluprace s narodnymi i nadnarodnymicias@mi vytvorila Specifické
z&kony podrobne upravujuce sprostredkoisité ¢innog’. Tento krok predstavoval
vyznamny posun v ramci poistného trhu, Kedhom na to, Ze sprostredkovatea cinnos’
bola doposiB slovenskej legislative upravovana len 'meé okrajovo v zakone
0 poig’ovnictve.

Narodna rada Slovenskej republiky schvalila zakédn 340/2005 Z. z.

o sprostredkovani poistenia a sprostredkovani ezassta 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktory nadobudokinnosti 23. méaja 2005

Spominany zakon naviazal na smernicu 2002/92/E&pSkeho parlamentu
a Rady o sprostredkovani poisteniata @. decembra 2002. Zakon v sulade s principmi
platnymi v Eurépskej 0Gnii  upravuje podmienky podmia poigsovacich
sprostredkovat®v, zrial'uje ich register a upravuju vykon Statneho dozotejte oblasti.

Dalej vymenovavasinnosti, ktoré st z ich pésobnosti viné, pretoze tiet@innosti

12 7akon &. 340/2005 Z. z. o sprostredkovani poistenia asiprdkovani zaistenia a o zmene niektorych
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s oladom na svoj charakter nie je nutné regufosamostatnou pravnou normoudedna
sa napriklad o prilezitostné poradenstvo alebo diegllcinnos).

Slovenska republika v ramci svojho integrého procesu do Eurdpskej uUnie
podnikla nevyhnutné legislativne a administratikneky v oblasti sprostredkovadtke]
¢innosti v poisovnictve. Gia 22. marca 2005 schvalila Legislativna Rada SRhnav
zakona o sprostredkovani poistenia a sprostredkozarstenia a o zmene niektorych
zakonov (alej tiez ,Zakon o PS*). Zakon nahradil dovtedytpia8 13 zakon&. 95/2002
Z. z., opoigovnictve aozmene adoplneni niektorych zakondwele] len ,zakon
0 poig’ovnictve®). Schvaleny bol 23. juna 2005 a do plathestupil od 1. septembra toho
istého roku.

Prijatie nového zakona si okrem praxe vyziaddlappominana smernica Europskej
komisie ¢. 2002/92/ES. Ako uz bolo uvedené, Rada europstejisie predpokladala, ze
jednotlivé ¢lenské Staty aplikuju ustanovenia tejto smernice ndoodnej legislativy
najneskér do 15. januara 2005. Slovensko tentoitemedodrzalo a zaradilo sa do tej
skupinyc¢lenskych krajin, ktoré s aproximaciou Smernice ragSkleSkanie vSak netrvalo
ani pol roka a Slovensku sa podarilo vytiritoziacim sankciam od Eurdpskej komisie.
Hrozili tiez viaceré nepriame dbésledky, ktoré sa hinov suvislosti s oneskorenou
implementaciou smernice vyskythWednym z nich bol fakt, Ze &dmia SR, akd@lenskej
krajiny EU, mali pravo zaZalovaslovensky $tat za Skody, ktoré mu omeSkanie sfidsob
Toto platilo aj napriek tomu, Ze konkrétna pravr@nma nebola siag’ou narodného
pravneho poriadku. Na druhej strane klienti nem@aiivo narokové si na nejaké
smernicou vyZadované povinnosti zo strany sproktreste’ov, kefZe tieto povinnosti
iadna slovenska pravna norma nevyzado¥aM.neposlednom rade mala oneskorena
implementacia vplyv na konkur&mé nevyhody ako pre pdsvne, tak
pre sprostredkovattev samotnych.

Pri spracovani zakon&a 340/2005 Z. z. vychadzali jeho tvorcovia z vigoér
prameaiov. Zakladnym zdrojom bola vtedajSia pravna Uprgmastredkovatskejcinnosti
zakotvena v zakone. 95/2002 Z. z., o paisvnictve a Smernica Europskej Komisie,
z ktorej Zakon o PS vychadza. Tvorcovia sa zatowpierali o0 novo upravenu
legislativuCeskej republiky &erpali poznatky z jej zékona o pajg¥acich
zprostedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnydalosti.

13 MAJTANOVA, A. — PALACKOVA, D. 2005. Tendencie vyvoja sprostredkovisieej cinnosti na
poistnom trhu Slovenskej republiky, Evropské finasystéml. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Bin
2005, s. 121.



Vysledkom je z&kon, ktory prinaSa vymedzenie pojnsprostredkovania
v poigovnictve, novlu kategoriziciu  sprostredkoVate poistenia  a zaistenia
a v neposlednej rade spoésob zabéepm zodpovednosti za Skody spdsobené tretim
osobam pri vykone sprostredkoviEie] cinnosti. V zaujme ochrany avysSej
informovanosti spotrebita zavadza zakon zriadenie registra sprostredkinate
a stanovuje poziadavky na ich odborna spoésohiloSlovensky zakon vytine
sprostredkovatiskd ¢innog” v poig’ovnictve anezaobera sa regulaciatinnosti
likvidatorov poistnych udalosti.

Co sa tyka Upravy sprostredkovigkej ¢innosti v poisovnictve, vymedzuju
obidva zakony tento pojem rovnakym spdsobom. Spadkbvanie je teda definované

ako*

A\

predkladanie ponuk na uzatvorenie poistnej zmlpwgdkladanie navrhu poistnej
zmluvy a vykonavanie inyafinnosti smerujacich k uzavretiu poistnej zmluvy;
uzavretie poistnej zmluvy;

spolupracu pri sprave poistenia;

spolupracu pri vybavovani poistnych narokov a pisih plneni z poistnych zmlav;

zaig’ovanie, zhodnotenie a vypracovanie analyz poistmeii@;

YV V V V V

poskytovanie odborného poradenstva.

Tieto ¢innosti su za sprostredkovis&u cinnog’ povazované iba vtedy, ak su
vykonavané za Uplatu a nevykonava ich pmitia alebo zamestnanec pmsne.

Podobnym spdsobom doSlo tiez k negativhemu vyeredz tzn. definovaniu
¢innosti, naktoré sa uvedené zakony walmju, ato najma& pri vymedzeni

sprostredkovani poistenia ako doplnkosienosti.

1.6 Kategorie poig’ovacich sprostredkovat&éov v SR

Podmienky na udelenie povolenia na sprostredikevamistenia a sprostredkovania
zaistenia ustanovuje zakod. 340/2005 Z. z. o sprostredkovani poistenia a o

sprostredkovani zaistenia a o0 zmene a doplneniamigth zakonovdalej len ,zakon®).

Pod’a § 2 zakona sa rozuniie:

4 CHOVAN, P. -CEJKOVA,V. 1992 Vykladovy slovnik paisvnictva,1. vyd. Bratislava, 1992, Slovenské
pedagogické nakladd®tvo, 1992, s. 65.

!> Sprostredkovanie poistenia a zaistenia — odpanie Narodnej banky Slovenska, ako postupqui
podani ziadosti o udelenie povolenia na sprostrgdkee poistenia poisvacim maklérom a palsvacim



a) sprostredkovanim poistenia

1. predkladanie ponuk na uzavretie poistnej zmlpvgdkladanie navrhu poistnej zmluvy,
vykonavanie inyclEinnosti smerujucich k uzavretiu poistnej zmluvy,

2. uzavretie poistnej zmluvy,

3. spolupraca pri sprave poistenia,

4. spolupraca pri vybavovani poistnych narokov @tpgch plneni z poistnych zmlav,
najma v suvislosti s poistnou udalos,

5. zig'ovanie, hodnotenie a spracovavanie analyz poistrizita,

6. poskytovanie odborného poradenstva v oblassi’penictva

b) sprostredkovanim zaistenia

1. predkladanie ponuk na uzavretie zaistnej zmlpwydkladanie navrhu zaistnej zmluvy,
vykonavanie inyckiinnosti smerujucich k uzavretiu zaistnej zmluvy,

2. uzavretie zaistnej zmluvy,

3. spolupraca pri sprave zaistenia,

4. spolupraca pri vybavovani narokov vyplyvajuacachzaistnych zmluav.

V zmysle § 3 ods. 1 z&kona sprostredkovanie @uoistna Uzemi Slovenskej
republiky méze za podmienok ustanovenych tymto méko vykonavé sprostredkovate

poistenia, ktorym moze Ioy'°

» vylucny sprostredkovatepoistenia;
podriadeny sprostredkovditpoistenia,
poig’ovaci agent;

pois’ovaci makleér;

YV V VYV V

pois’ovaci sprostredkovdigoistenia z inéhdlenského Statu.

Pois’ovaci agent

Poig’ovaci agent vykonava sprostredkovakgl ¢innos’ na zaklade zmluvy
uzatvorenej s jednou alebo viacerymi goigiami. Tato ¢innog’ vykonava ako fyzicka
osoba alebo ako pravnicka osoba (prostrednictvomrigmenych sprostredkovdites

poistenia). V pripade zmluvy uzatvorenej s viacerpmistoviiami mdze mé v portféliu

agentom a povolenia na sprostredkovanie zaistepiastredkovatéom zaisteniajfonline]. [cit. 2012-02-
28]. Dostupné na internete: http://www.nbs.sk/_iDmguments/DFT/POIST/SPSZ/MU/postup.pdf

16 7akon ¢. 340/2005 Z. z. o sprostredkovani poistenia astpgdkovani zaistenia a o zmene niektorych
zakonov



produkty rovnakého typu konkur&mych poisovni, ktorych aktualny zoznam na
poziadanie poskytne klientovi. Poivaci agent, ktory je fyzickou osobou, Statutarny
organ alebo asmgeden jehalen a asp jeden veduci zamestnanec poigacieho agenta,
ktory je pravnickou osobou, musia is@ poZziadavky pre stredny stupeodbornej

sposobilosti. Ostatni zamestnanci agentaaspgen zakladny kvalifikany stupe. *’

Pois’ovaci maklér

Poig’ovaci maklér vykonava sprostredkovatal ¢innog’ na zaklade zmluvy
s klientom. Slovensky z&kon ale prigas aby vykonaval tat@innog’ aj na zéklade
zmluvy aj pre jednui viacero poigsovni. Tato zmluva vSak nesmie za#’ predkladanie
navrhov jednotlivych zmlav ani uzatvaranie poistmyonliv maklérom. Ostatn@nnosti
uvedené v zakone v suvislosti so sprostredkovardistgnia smie maklér vykonataba
vtedy, ak nie s obsahom zmluvy uzatvorenej medn ajeho klientomToto sa tyka
napriklad pripadu, kedy ma maklér s klientom uz&wd zmluvu o sprostredkovani,
tykajacu sacinnosti smerujucich k uzatvoreniu poistnej zml#&poigowiou potom mébze
ma’ kontrakt napr. na spolupracu pri sprave poisteniag zaigovanie, hodnotenie
a analyzy rizika af.

Zakladny rozdiel medzi kategoriou piisacieho agenta a makléra teda épm
v tom, Ze poigovaci agent mdze klientovi predl6zvzdy iba ,zavisli* ponuku, teda
ponuku obmedzenu na poistné produkty tychtmmsi, s ktorymi ma uzatvorenu zmluvu.
Naproti tomu poigovaci maklér je povinny vypracov&zdy nestrannu, podrobnu analyzu
dostaténého pdétu produktov dostupnych v ponuke poistného trhu. 2d&lade tejto
analyzy potom objektivne odpdiuklientovi uzatvorenie poistnej zmluvy, ktora naw
zodpoveda jeho potrebam a poziadavkam.

Slovensky zakon poZaduje vysSi (v slovenskom psjavi najvyssi) stupe
kvalifikacie minimalne u jednéhoc¢lena Statutarneho organu a jedného veduceho

pracovnika, ostatni zamestnanci maji povitirspiiat’ len stredny stugiesposobilosti*®

Podriadeny sprostredkovatd poistenia

Podriadeny sprostredkoviéite poistenia je fyzickA osoba vykonavajuca
sprostredkovanie na zaklade zmluvy s poiscim agentom, paisvacim maklérom alebo

" MAJTANOVA, A. a kolektiv. 2004Poisfovnictvo Bratislava: Vyd. EKONOM, 2004, s. 55.
8 KORAUS, A. 2000 Marketing v bankovnictve a pdisnictve 1.vyd. Bratislava: SPRINT, 2000, s. 99.



so sprostredkovaltem poistenia z inéhélenského Statu, gidm na rovnaké obdobie méze
uzatvort zmluvu iba sjednou z uvedenych Podriadeny sprdktvaté musi spiat’

zakladny kvalifik&ny stup& a podmienky déveryhodnosti.

Vylu ény sprostredkovatd’ poistenia

Vylu¢ny sprostredkovate poistenia je fyzickAd alebo pravnickd osoba, ktora
vykonava sprostredkovanie poistenia na zaklade wwméujednou poiviiou. Vyluweny
sprostredkovate ako aj kazdy jeho zamestnanec, musi&appoziadavky pre zakladny

stupei odbornej spdsobilosti a musiatbydveryhodnymi osobam®

Sprostredkovatd’ poistenia z inéhatlenského Statu

Takyto sprostredkovdtge opravneny vykonavana Uzemi SR rovnak&nnosti,
pre ktoré ma opravnenie vo svojom domovskom S#te prostrednictvom pobky alebo
na zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb.

Slovensky viazany pdievaci sprostredkovdte teda subjekt spolupracujici
S viacerymi poigoviiami, avSak len pre nekonkuter produkty, nema v ramci slovenskej

legislativy svoj ekvivalent.

Stupne odbornej spbsobilosti

Zakon ustanovuje tri stupne odbornej sposobikgstostredkovat®v poistenia a
sprostredkovat®v zaistenig®
a) zakladny stupeodbornej spdsobilosti,
b) stredny stupeodbornej spdsobilosti,

) najvyssi stupeodbornej sposobilosti.

Odbornou spbsobilésu pre:?*

a) zakladny stupeodbornej sposobilosti je ukéené najmenej stredné odborné vzdelanie,

b) stredny stupeodbornej sposobilosti je ukéené

19 KAFKOVA, E. a kolektiv. 2005Poisovnictvo Bratislava: Vyd. EKONOM, 2005, s. 67.
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podani Ziadosti o udelenie povolenia na sprostredk@ poistenia poisvacim maklérom a patsvacim
agentom a povolenia na sprostredkovanie zaistepiastredkovatéom zaisteniajfonline]. [cit. 2012-02-
28]. Dostupné na internete: http://www.nbs.sk/_ibmguments/DFT/POIST/SPSZ/MU/postup.pdf
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1. stredné odborné vzdelanie a tréjrd odborné prax v oblasti pé@s/nictva,

2. Uplné stredné vzdelanie alebo UpIné strednéraébzdelanie a dvojima odborna prax
v oblasti poitovnictva, alebo

3. vysokosSkolské vzdelanie a jednéma odborna prax v oblasti pé@s/nictva.

c) najvyssi stupeodbornej sposobilosti je

1. Uplné stredné vzdelanie alebo Uplné strednéradbzdelanie a péocna odborna prax

v oblasti poigsovnictva, alebo

2. vysokosSkolskeé vzdelanie a trajrd odborna prax v oblasti péas/nictva.

Odbornu prax v oblasti paisvnictva moZzno nahrativykonanim odbornej skasky,
ktora sa preukazuje osvahim o vykonani odbornej skusky vydanym NBS aléba
poverenou pravnickou osobou.

O udeleni povolenia na sprostredkovanie poistep@s’ovacim agentom,
povolenia na sprostredkovanie poistenia fmiacim maklérom a povolenia na
sprostredkovanie zaistenia na Uzemi Slovenskejbiidguosobe, ktord ma trvaly pobyt
alebo sidlo na Uzemi Slovenskej republiky alebolmami iného akalenského Statu,
rozhoduje NBS na zaklade Ziadosti, a to v lehoteli30od jej dordenia. NBS Ziadaso
udelenie povolenia na sprostredkovanie poistenigt@eacim agentom, povolenia na
sprostredkovanie poistenia pésacim maklérom alebo povolenia na sprostredkovanie
zaistenia sprostredkovditan zaistenia zamietne, ak tato Ziatdeeobsahuje nélezitosti
pod’a § 14 ods. 2 aZz 6 zdkona a § 16 ods. 3 zakod7/2004 Z. z. o ddade nad
finantnym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonaneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,zakon o ddiade").

Podmienky vykonavania sprostredkovateskej ¢innosti

Sprostredkovatge povinny vykonavasvojuc¢innog’ v prospech ochrany zaujmov
klienta, prtom mu nesmie zaibva’ informacie savisiace so sprostredkovanim. Zatove
je sprostredkovafe zodpovedny za Skody spésobené pri vykonava&mnosti
sprostredkovania, poHlianepreukaze, Ze danej Skode nemohol s vynaloZeBatkého
Usilia zabrani. Sprostredkovate musi by pre tato moznas poisteny, s vynimkou
pripadov, kedy pot®via alebo iny poistny sprostredkovigter ktorého mene jedna,
neprevezme tato zodpovedtiow seba. Zodpovednbsa seba pof®via, prip. poisovaci
agent alebo maklér, preberd/ praxi to znamena, Ze je v pravomoci poise

(poigovacieho agenta, paigvacieho makléra), rozhodridotom, ¢ bude od



sprostredkovat@ samostatnu poistnt zmluvu vyZadpedeboci za vSetky Skody preberie
zodpovednas Limity poistného plnenia sa zhoduju s limitmi dariyZakonom o PZ. Ak
sa v poistnej zmluve dohodla spatad’, jej vySka sa mbze pohybavenaximalne do 1 %
dohodnutého poistného plnenia.

V doterajSej pravnej uprave zodpovedhos Skody spdsobené sprostredkdiate
klientovi niesla poifowia. Tato ale Skodu hradila az po tomp klient podal trestné
oznamenie asud nasledne ako nezavisly organ rokthoapravnenosti klientovych
narokov. Tento proces bol ale vzdy'mae zdhavy, navySe pri skodach malého rozsahu
vbbec neprichadzal do Uvahy Yalom na vysoké naklady na jeho realizaciu (pripolg)
spoluasti).

V swasnej dobe pravdepodobne budikéespoldnosti a poisovne ries Uhradu
malych Skéd v prospech klienta. Tento postoj zaujedainak kvoli urychleniu celého
procesu, jednak kvoli zachovaniu dobrého menagkioé pre nichfasto vysSiu hodnotu
ako plnenie z poistky.

Ak sa sprostredkovdienedokaze poisti zodpovednas za Skody spésobené pri
vykone svojej¢innosti, Urad mu okamzite zrusi vydané povolemsyraaze ho z registra.
Sprostredkovatelia vdak maju k dispozicii ponukiélve poistného trhu EU na to, aby pre
seba vhodné poistenie nasli, preto je tato situa@a-menej vynimoéna. Ovda va'si
problém by mohla predstavavaakonom stanovena vysSka poistného plnenia (a pd ne
odvodenda vyska poistnépstky). Ta je vztadom na podmienky na slovenskom poistnom
trhu relativne vysok&io mnohym malym sprostredkoviéate spdsobuje zidaé problémy.
Preto v tejto savislosti mdéZemeéakava' ich zanik alebo postupné Zavanie za delom
rozlozenia nakladov.

Sprostredkovatenesmie klientovi poskytovaziadne vyhody finatnej, hmotnej
ani nehmotnej povahy, poKkiana ne klient nema pravny narok (za takéto vyhody
nepovazujeme poskytnutie drobnych reklamnych preéowvpeTakisto finatné prostriedky
uréené poisovni, poistnikovi alebo poistenému ulozené na dsobm te
sprostredkovat&, nie st osobnym majetkom sprostredkdiaate

Ak je sprostredkovaleopravneny inkasovasumy utené pre klienta, povazuju sa
tieto sumy za uhradené v okamziku ich pripisanialdet klienta alebo ich prevzatim
klientom, pripadne osobou opravnenou inkago\Roistné sa povazuje sa za uhradené
v momente jeho prevzatia sprostredkolate alebo pripisanim splatky poistného na

osobitny @et sprostredkovala.



Z tejto Upravy vSak nie je jednozma, ¢i je sprostredkovatepovinny osobitny
Ucet zakladé v kazdom pripade. Na Slovensku jel'mé obl’beny spbsob preberania
poistného na inkasny listok potiwne, ¢o je vlastne formou ,posStarskeho —¢mého”
dorwenia prvého poistného sprostredkovate na et poigovne. Vtomto pripade
sprostredkovate osobitny @et ma nemusi. Zarove je ale vémi dblezité, aby si
poigoviia v kazdom pripade v zmluve so sprostredkdeate vymedzila, kedy presne
klient splati poistné, alebo dostane sumy pre netené, pretoze plati ustanovenie zakona
8 10 odsek 10Rozhodne je treba dasi pozor na spravne pouzivanie slova ,inkagbva
v zmluvach o sprostredkovaffi.

Sprostredkovate ma dalej povinnog zachovavé micanlivog” o vSetkych
skutatnostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s wk@nim sprostredkovania
poistenia. Tieto informacie nesmie znau¥o svoj prospech, ani v prospech inej osoby,
ato ani po skateni vykonavaniacinnosti. Sprostredkovatema na druhej strane
informanu povinnos vodi klientovi, a to v rozsahu uvedenom v kapitole 8Ro prace
pod’a Smernice EHSUrad pre fina@ny trh nevydal Ziadny metodicky pokyn, ktory by
konkrétne vymedzoval formu a obsah infafinygh povinnosti sprostredkovéde vasi
klientovi. Jednotlivé subjekty trhu sa vSak usilojuytvorenie jednotného Standardného
formulara, ktory by obsahoval vSetky potrebné zakomaleZitosti a ktory by bol
~schvaleny” aradom.

Pred uzatvorenim poistnej zmluvy musi sprostredied zaznamenapoZziadavky
a potreby klienta, na zaklade ktorych vyslovil g/a@dpordenie pre vyber poistného
produktu. Takisto vSetky ostatné ukony suvisiacemostredkovanim musia thpisomnu

podobu.

Déveryhodnog’ poistnych sprostredkovatd&ov

Okrem podmienok vymenovanych v predchadzajucom tetexmusi kazdy
sprostredkovate ktory chce vykonaua sprostredkovatiskl ¢innos’ v poig’ovnictve,
spinat’ podmienky déveryhodnosti. Tieto st presnéeng slovenskym zakonom, tak aby
chranili zaujmy sprostredkovd®e a poistného trhu ako takéhaegislativa obidvoch krajin
sa vo vymedzeni déveryhodnosti v zasade zhodwjeensky zakon je vSak odoe

prisnejSi (konkrétne priklady budi uvedené nizsie).

22 CHACATURIANOVA, 1. 2005. Zakon nadobldaciinog’ — treba sa priprati In: Poistné rozfady,
2005,¢. 4. 2005, s. 4-5.



Co sa tyka fyzickych oséb, za déveryhodnl povaZujeosebu sposobil
k pravnym Ukonom, ktord nielenZe nebola odsudergé tpestny ¢in proti majetku,
hospodarsky alebo iny Umyselny trestijn, musi navySe dpa’ aj podmienku
bezuhonnosti. Znamena to, Ze odsudenie osoby olaredpz tychto trestnyctinov bolo
zahladené alebo sa na z inych dévodov prihliada ako keby odsudena reehdh osobu
neddveryhodnl povaZzujeme aj vSetky osoby pésohligmeslednych 10 rokoch vo funkcii
¢lena Statutarneho organu ptmsne, zaisovne alebo finafnej institlcie, ktorym bolo
odobraté povolenie k vykonavaniinnosti pre ktora boli zriadené. Rovnako to platpie
osoby pbsobiace v pravnickej osobe sodobratym Ipoim k vykonavaniu
sprostredkovaltiskej cinnosti v poisovnictve. Fyzické osoby, ktoré pésobili vo veducich
funkciach pravnickych os6b uvedenych vysSie, nem& povazové za déveryhodné ani
v pripadoch, kedy na tieto pravnické osoby bolaedama nutena sprava, vyhlaseny
konkurz alebo vstapili do likvidacie.

Svoju dbéveryhodna's osoby preukazuju vypisom z Obchodného registra,
bezuhonnasodpisom z Registra trestov. Pakisehom vykonavania sprostredkovatee]
¢innosti nastanu skutaosti, ktoré by mali za nasledok stratu jej dévedosti, je ako
fyzicka, tak pravnicka osoba povinna oznéntiito skuténos’” dozornému organu
a ukorgit’ vykonavanie svojefinnosti. Tymto potom nie su nijako dotknuté praxetith
os6b nadobudnuté v dobrej viere, ak hitenos’ vykonavana do zruSenia registracie.

Co sa tyka doveryhodnosti, je slovenska pravna (@rdetailnejsia a obsahuje
vacsi pa‘et dévodov pre neddveryhodrio¥ tejto slvislosti sa ale treba pozastawvad
otazkoui je tato opatrnos namieste napriklad pri poslednej z podmienok,é&idkon o
PS upravuje (8 2 pism. e): dbéveryhodnou osobou sigba, ktora ,spdahlivo a bez
poruSenia obecne zavaznych pravnych predpisov aykém v poslednych desiatich
rokoch svoje funkcie a so zrBden na tieto skuthosti poskytuje zaruku, Ze bude
spdahlivo a bez poruSenia obecne zavaznych pravnyelpgov vykonavanavrhnutu
funkciu...“). Formul&cia tejto podmienky je toti@kni vagna a prili§ obecne $tylizovafia.

Déveryhodnou osobou nacely zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finamom
sprostredkovani a fingnom poradenstve sa rozumie fyzicka osol#agpca poziadavky

§ 23 zakona.

2 DANHEL, J. a kolektiv. 200%0jistna teorie Praha: Professional Publishing, 2005, s. 111.
24 Doveryhodnog [online]. [cit. 2012-02-13]. Dostupné na interntettp://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-
financnym-trhom/dohlad-nad-financnym-sprostredkawaa-financnym-poradenstvom/doveryhodnost



Tabw’ka 1 — 1:Spo6sob a terminy preukazovania déveryhodnosthfgutu jednotlivych
kategorii finatnych agentov, resp. finaného poradcu a ich zamestnancov

Kategoria | Kto musi snat’? Preukazovanie
finanéného
agenta
PO FO Komu? Kedy? Ako?

v Ziadosti o udelenie

povolenia na vykon 1+ VYpisom
Z registra trestov,

¢innosti . o :
nie starsim ako tri
SFA vsetci . o L [
¢lenovia samotny NBS Gej su‘:as’o_u 1€ a OdeScIJ?)%?glebo
30 SFA preukazanie otvrdenim
doveryhodnosti P danvm
zamestnancov, a to V)r/isluéyn m
formoucestného grgénon)q/ StAtu
. ‘liyh;‘z‘se”'z) _trvalého bydliska
PEA asdp samotny SEA Y hu podania d cudzinca alebo
jeden 5en navrhu na zapis do organu Statu, v
¢len SO registra ktorom sa obvykle
aspa tnv ku diu podania zdrziava; ak takéto
VFA d Samotny g avrh 4pis d -
jeden A navrhu na zapis do  hotyrdenie
¢len SO registra prisludny organ
aspa | otny ku diu podania tohto Statu
VIA jeden VIA FI navrhu na zapis do nevydava, mozno
¢len SO registra ho nahradi
v Ziadosti 0 udelenie gestnym
povolenia na vykon vyhlasenim
¢innosti cudzinca o
s bezuhonnosti,
VSetel o amotny (jej sktag’ou je aj
FP ¢lenovia Y NBS | sttasouje a)
= FP preukazanie
SO R .
dbveryhodnosti
zamestnancov, a to 3 zarovai
formoucestného
vyhlasenia)

ku diu skut@ného x ¢
kazdy zamestnanec L oY 2. ¢estnym
FA/FBI/D %?catlat_vﬁongvama vyhlasenim
vykonavajuci glgsn:r?ol;n .grfei::] AIné fyzickej osoby, ze
ginnog’, ktorej J je déveryhodn:

zamestnanec obsahom je L amestnavatevi sprostr_edkovgnie pod’a § 23 ods. 1

FA/FP finaniné alebo finagné zakona a pine
sprostredkovanie poradenstvo sposobila na pravr
alebo finagné .. . Ukony
poradenstvo (za&iatok platnosti

pracovnej zmluvy)

Zdroj: Déveryhodnos [online]. [cit. 2012-02-13]. Dostupné na internetetp://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-
financnym-trhom/dohlad-nad-financnym-sprostredkamwaa-financnym-poradenstvom/doveryhodnost

Pouzité skratky:
SFA - samostatny fingny agent
VFA - viazany finakiny agent



FA - finartny agent

PO - pravnicka osoba

SO - Statutarny organ

PFA- podriadeny finatmy agent
VIA - viazany investiny agent

FP - finarkny poradca

FO - fyzicka osoba

NBS - Narodna banka Slovenska

V pripade, ak poziadavku déveryhodnostinapjedenclen Statutarneho organu
financného agenta, mame za to, Ze je todem Statutarneho organu finarého agenta,
ktory je zodpovedny za vykonavanie figagho sprostredkovania v sulade s § 24 ods. 2
zékonas. 186/2009 Z. 2}

1.7 Register sprostredkovatBov

Narodn& banka Slovenska od 1. januara 2010 wedgister finagnych agentov,
financnych poradcov, finatnych sprostredkovaitev z inéhoclenského Statu v sektore
poistenia alebo zaistenia a viazanych in¢egth agentov dalej len ,register”) poth
z&konac¢. 186/2009 Z. z. o finamom sprostredkovani a finamom poradenstve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni negitondredpisov dalej len ,zakorg.
186/2009 Z. z."). Register a jeho vedenie upradujéhacas’ (8 13 az 17) tohto zadkona
186/2009 Z. z. o finatmom sprostredkovani a finmom poradenstve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

V registri su evidované vSetky osoby opravnenékomgva finanéné
sprostredkovanie alebo poskytéfamancné poradenstvo na Uzemi Slovenskej republiky, a
to pre kazdy sektor, v ktorom su tieto osoby opesnénvykonavacinnog’.

VSetky osoby vedené Narodnou bankou Slovenslkaigtroch a zoznamoch piad
doterajSich predpisov (register sprostredkdimte poistenia a sprostredkovEbe
zaistenia, register sprostredkovawe doplnkového doéchodkového sporenia, zoznam
sprostredkovat®v investtnych sluzieb a zoznam viazanych agentov) su dostregi
zapisané automaticky spésobom fa@& 41 ods. 1 az 3 zakora 186/2009 Z. z. o
financnom sprostredkovani a finemom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Uvedenym osobam Narodna banka Slovenska prideia registréné ¢isla. PGvodné

7 v’

registr&neé ¢isla ostavaju na informativne&ely zachované a je mozné pauith aj ako

Doveryhodnog [online]. [cit. 2012-02-13]. Dostupné na internetettp://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-
financnym-trhom/dohlad-nad-financnym-sprostredkamwaa-financnym-poradenstvom/doveryhodnost



vyhladavacie kritérium. Tieto osoby nemusia vykbh@dny Ukon v savislosti so zapisom
do nového registra. Je vSak potrebné, aby stiojuog’ v priebehu roka 2010 zosuladili s
ustanoveniami zakong&. 186/2009 Z. z. o finamom sprostredkovani a fin&mom
poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Osoby vykonavajuce finané sprostredkovanie alebo poskytujuce fitmn
poradenstvo, ktoré sa v registroch vedenych Namedbankou Slovenska ptal
doterajSich predpisov nenachadzaju, su do regigapisované na zaklade tychto
skutasnost: %
» samostatny finamy agent, finatny poradca - pravoplatné rozhodnutie o udeleni
povolenia na vykoinnosti,
» viazany finany agent, podriadeny finany agent, viazany investiy agent -
navrh na zapis do registra, ktory za neho podavehnaaté,
» finanény sprostredkovate z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia alebo
zaistenia - notifikacia jeho domovského organu l'dd Narodnej banke

Slovenska.

Chartis Europe paisvia ziskava stale ¢ai paet uzatvorenych zmliv na zaklade
dihoranej praxe a dbveryhodnosti klientov. Najsé paet uzatvorenych zmliv mé
odelenie cestovného poistenia, no n&vézisk prinaSa oddelenie poistenia fitiaych
rizik. Je vémi zlozité speitat’ presny poet ,zivych* zmlav, vzifadom na to, Ze tento

pocet sa neustale meni.

% vSeobecné informécie oregistrii [online]. [cit. 012-02-13]. Dostupné na internete:

http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/@daohnad-financnym-sprostredkovanim-a-financnym-
poradenstvom/register-fa-fp/vseobecne-informaciegistri



2 CIEL: PRACE

Cidlom diplomovej prace je analyzavalistribuiné kanaly v poidvni Chartis
Europe S.A. ana zaklade vysledkov realizovanéheskumu navrhnil rieSenia na
zefektivnenie¢innosti poisovne v skimanej oblasti. Chartis Europe S.A. @reshska
pobatka poigovne z iného ¢lenského Statu, ktord vd&isnosti patri medzi
najvyznamnejSiu poliu, ktora sa zaobera kondaym poistenim na slovenskom
poistnom trhu. Jej snahou je vybudovanie si silpegicie spomedzi konkur&mych
poig’ovni prostrednictvom Sirokej palety ponukanych pkddv a sluZieb.

Parcidlnymi ciémi diplomovej prace suU - analyzavasliasny stav
sprostredkovaltiskej ¢innosti na Slovensku na zaklade uskneného vlastného
prieskumu a analyzovaperspektivy spolmosti Chartis Europe S.A. ajej budidceho
smerovania doma i v zahrani

Na ziskanie potrebnych ddajov v ramci prieskumme ouzili formu dotaznika,
kde boli osloveni sprostredkovatelia poisteniazng@h sprostredovdtskych spolénosti.

V poig’ovni pracujem ako upisovdteoistenia na oddeleni finemych rizik od
roku 2008. V suvislosti s mojou poziciou denne aaktte spolupracujem so vSetkymi

sprostredkovatini, ktori boli s&inni na vyplneni dotaznika.



3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

3.1 Analyza s@&asneho poistného stavu na Slovensku

V poslednom desaoci sa poisovnictvo na Slovensku stalo jednym z vyznamnych
odvetvi narodného hospodarstva. Zasahuje do v3etikyoosti narodného hospodarstva —
do Zivota obanov iStatu ako aj do podnik#isgej oblasti. Ma doélezité miesto aj
v medzinarodnom obchode.

Slovensky poistny trh je od 1. mja 2004 neadtklelou s@ag’ou jednotného
poistného trhu Eurdpskej dnie. V praxi to znameb&, kometné poisovne vsSetkych
¢lenskych Statov Eurépskej anie maju mozhegkonava na uzemi Slovenskej republiky
poig’ovaciuc¢innog’. Toto plati aj naopak, teda tuzemské poisie v Slovenskej republike
m&zu ponukntl svoje sluzby klientom v inych Statoch Eurdpskapd

V suvislosti so z#enenim do poistného trhu Eurdpskej unie bolo fhotée
prispésolt legislativu Slovenskej republiky v oblasti poistea poisovnictva legislative
Eurdpskej Unie ato sa tykalo nezivotného aj Zigbtn poistenia. Posledny z&kon, ktory
nadobudol Ginnog’” od 1. januara 2008 bol zakan 8/2008 Z. z. o poi®vnictve.
Délezity vyznam ma aj vstup Slovenskej republiky elarozony od 1. januara 2009.
Slovenska republika sa zaviazala k vstupu do Ho@séd] a menovej Unie a k zavedeniu
spolanej meny — eura v roku 2003.

Na slovenskom poistnom trhu sa o svojich zakamnik poistenych, uchadzaju
komekné poisovne aich sprostredkovatelia. Specifické postareni stvislosti
s dolfadom nad poistnym trhom méa Narodna Banka Sloverighay riadi a kontroluje
¢innog’ komeknych poigovni prostrednictvom kontroly solventnosti, objetachnickych
rezerv, ale aj dodrZiavania vSetkych vyhlaSok amél platnych pre rezort p@svnictva.

Na slovenskom poistnom trhu posobi Slovenskéiasia poisovni, ktora vznikla
ako pravny nastupcé&eskoslovenskej asociacie ptmsni v roku 1993. Zalozilo ju 9
komeknych poisovni, ktoré v toméase pbsobili v Slovenskej republike. Vykonéva tieto

éinnosti:

koordina&na,

metodicka,

vzdelavacia,



e prezentana.

Na Slovensku trhu posobia ptosne, ktoré mézeme rozdélpod’a toho,¢i maju
alebo nemaju sidlo na Uzemi Slovenskej republgig’ovne z inych¢lenskych Statov
Eurdpskej Unie poskytujice svoje sluzby na Uzendv@iskej republiky na zaklade
slobodného poskytovania sluzieb prostrednictvomogob je aktualne Strnds V tejto
skupine sa nachadza aj ptwsna Chartis Europe.

Poig’ovne, ktoré maju sidlo na Gzemi SR a vykonavajjustionog’ su:*’

AEGON Zivotna poigoviia, a.s.

Allianz - Slovenska pof®vna, a. s.
AMSLICO AIG Life pois’ovia a. s.
CSOB Poigovia, a. s.

D.A.S. poisovia pravnej ochrany, a. s.
ERGO Zivotna poi®via, a. s.
Slovensko poikovna, a. s.

Groupama pot®ovna, a. S.

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Groupama Zivotna pdievia, a. s.

10.ING Zivotna poigovia, a. s.

11. KOMUNALNA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group
12. KOOPERATIVA poigovina, a.s. Vienna Insurance Group
13.Poig’ovia Cardif Slovakia, a. s.

14.Poig’ovia Postovej banky, a. s.

15.Poig’ovia Slovenskej sporifee, a. s.

16.Rapid life Zivotna poiwvia, a.s.

17.UNION poig’ovia, a. Ss.

18.UNIQA poistovia, a. s.

19.VICTORIA - VOLKSBANKEN Poig’oviia, a. s.

20.Wadstenrot poitovna, a. S.

Ziskovog poig’ovni vyrazne stupla v porovnani s rokom 2011 ddéne na celom
poistnom trhu. Hlavnymi faktormi néarastu ziskovostii zlepSenie Skodovosti v

nezivotnom poisteni a znizenie deficitnej rezerayktasické Zivotné poistenie v désledku

27 Zoznam poiovni azaigovni: [online]. [cit. 2012-02-13]. Dostupné na imtete:
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/@dehnad-poistovnictvom/zoznam-poistovni



nérastu urokovych sadzieb. Solventhpsig’ovni v roku 2010 sa vyrazne nemenila oproti
roku 2009 a je dostatna. V prvom polroku 2011 pokfaval trend jemného rastu v
Zivotnom poisteni. V nezivotnom poisteni nastalcenmé oZivenie. Zivotné poistenie
tahalo najma Unit-linked poistenie, aj&kesituacia je vzdialena predkrizovému obdobiu.
Klasické Zivotné poistenie zaznamenalo dokonca gsokNa’alej dochadzalo k rastu
Ciastainych vyberov, resp. k ruSeniu zmllv, qmin, aj ke’ nizSim tempom, naklady na
poistné plnenia z tohto dévodu rastli. V neZivotnpoisteni zaznamenalo rast poistenie
majetku,kde vyrazne vzrastlo poistné a znizilalsaldvos po minulor@énych vysokych
Skodach. Pokemvalozlagovanie poistného v poisteni motorovych vozidielklddy na
poistné plnenia rastli najma v nezivotnom poisteomd)i vSak pokryté technickymi
rezervami z minulého roka a celkova skoda\kissla na najnizSiu Urovieod roka 2006.

Mierny rast zaznamenany vo vyvoji technickéhastm&ho v polovici minulého
roka zostal na poistnom trhu zachovany aggsoprvého polroka 2011, pom bol
podporeny najma nezivotnym poistenim.

V sektore nezivotného poistenia satgm prvych Siestich mesiacov roka 2011
zastavil negativny trend z predchadzajucich obdotddslo k rastu technického poistného.
Postarala sa o to §ina odvetvi nezivotného poistenia. Najvyznamrsggiment poistenia
auté aj nd’alej pokr&oval v dlhodobo nepriaznivej situacii. Celkové teické poistné
dosiahlo v prvom polroku 2011 hodnotu 1,044 mld.c€, v porovnani s rovhakym
obdobim minulého roka predstavuje narast o 1 %aho Zivotné poistenie vzrastlo o 0,7
% na 532,7 mil. €, a neZivotné poistenie rastlo30% na 511,5 mil. €

3.1.1 Odvetvia zivotného poistenia

V roku 2011 sa darilo produktom inveésttho poistenia — unit—linked (poistné
plnenie zavisi od hodnoty podielovych jednotiekdora investiné riziko znasa klient
poig’ovne), kde technické poistné medzme vzrastlo o 7,3 %. Tento typ poistenia si
zachoval dlhodobo rastuci trend a k 30. juna. 2@8d%iahol 30-ny % podiel na trhu
Zivotného poistenia. Ret odkupov tu medzitme vzrastol o 26 % a naklady na poistné
plnenia sa z tohto dévodu navysili o takmer 22 %0 A/ jedinom odvetvi Zivotného
poistenia tu medzikme vzrastla miera odkupov a s hodnotou 5,2 % bofavetnom

poisteni najvysSia. Nova produkcia v tomto odvelysiahla arovie 10,8 % a kéZze paet

% Vyrotna sprava zroku 2010: [online]. [cit. 2012-02-15]Dostupné na internete:

http://www.nbs.sk/sk/publikacie/publikacie-nbs/vgna-sprava



poistnych zmlav vzrastol o 7,1 %, naklady tedavgepodobne netvorili uk@ené
zmluvy, aleciastainé vybery z fondov. Klasické  Zivotné  poistenie rmamenalo
nepriaznivy vyvoj vo viacerych délezitych ukazovateh. Oproti rovnakému obdobiu
minulého roka poklesla nova produkcia, technickistpé sa znizilo o 3,1 % a klesolged
poistnych zmllv. Naklady na poistné plnenia z dawodkupov vzrastli, avSak samotny
pocet odkupov medzikne vyrazne poklesol. Tato skdtmg’ nazn&uje, Ze boli
odkupované zmluvy, ktorych doba trvania bola diHmjsieho charakteru, a ku ktorym
bola tvorena uz pomerne vysoka rezerva. Yoine najvyznamnejSom odvetvi — pripoisteni
— technické poistné rastlo o 4,3 %. NajmenSie odeetivotného poistenia predstavuje
dochodkové poistenie. Technické poistné u tejtqpskuopd& medziréne kleslo, a to o
4,6 % k prvému polroku 20,

3.1.2 Odvetvia nezivotného poistenia

Na trhu nezivotného poistenia doslo v prvomgialr2011 k vyraznejSej pozitivnej
zmene Vv odvetvi poistenia majetku. Technické péigin poisteni majetku vzrastlo o 4,8
%. Medzir@&ne stagnoval peet novych zmlav ale rastol objem novej produkcid,d %,
¢ize priemerna hodnota majetkového poistenia priyaloemluvach sa zvysila. Naklady na
poistné plnenia v tomto odvetvi vzrastli o takmér %, poisovne avsak znizili objem
technickych rezerv, ¢im dosSlo k celkovému poklesu nakladov vyplyvajucich
z poskytnutého poistného krytia. Skodatzasprvom polroku 2011 vyrazne medzine
klesla 0 37 p. b. na Uro&we39,3 %. Treba vSak podotkhUze tento Udaj bude ma
plnohodnotna vypovedaciu hodnotu, az pricigjeni ku koncu roka 2011. AalSich
odvetvi nezivotného poistenia rastli eSte poistanieru, kaucie a réznych fin&mych
strat, vSeobecné poistenie zodpovednosti za Skwéduna ochrana a asiste® poistenie.

Dominantny segment nezivotného poistenia — paistéut bol charakteristicky
pretrvavajucou nepriaznivou situaciou z predchddzel obdobi. Z dbévodu silngj
konkurencie op@ pokraiovalo zlad@ovanie poistného, a aj &erastol péet poistnych
zmluv, hodnota technického poistného klesla. Vyegnpokles priemernej ceny poistného
na jednu zmluvu vidigpri prolongovanych zmluvackip méze by spésobené bonusmi za
bez8kodovy priebeh, respektive snahou o udrZanikliemtov, kelZe aj pri novych

zmluvach sa priemerné poistné mierne znizilo.

2 Vyrotna sprava zroku 2010: [online]. [cit. 2012-02-15]Dostupné na internete:

http://www.nbs.sk/sk/publikacie/publikacie-nbs/vgna-sprava



Technické poistné v PZP medzine pokleslo o 0,2 % napriek tomu, Zec@o
poistnych zmllv vzréstol o 6,8 % (pri novej prodiike 5,3 %, pri prolongovanych
zmluvach o 7,1 %). Technické poistné v havarijnamsigni medziréne kleslo o 2,6 %.
Patet zmlav tu pri novej produkcii sice vzrastol o 8@ avSak pri prolongovanych
zmluvéach klesol o 3,0 %0 sa prejavilo na poklese celkovéhataopoistnych zmlav o 1,6
%. DIhodobé zlaitovanie poistného vytvara tlak na zvySovanie zaklatirvykonnostnych
ukazovatéov — Skodovo§ nakladovos a kombinovany ukazovdte vyuzZivanych pri
hodnoteni rentability vykonavaného nezivotného teois. V pripade poistenia aut su tieto
ukazovatele dolezité aj z dévodu vysokej koncemradomto segmente.

Celkové naklady na poistné plnenia v prvom pair@R11 medziréne stupli 0 9,9
% a dosiahli vysku 582,5 mil. €. V Zivotnom poidtearastli o 6,7 % na 324,3 mil. €, v
nezivotnom o 14,1 % na 228,1 mil. €. Naklady v Binon poisteni rastli najma v désledku
vySSich poistnych plneni pri odkupoch a pri doAt&priek tomu rast celkovych nakladov
doziti a v pripade odkupov. Po vyraznej turbulenciiprvom polroku 2008 sa v
nasledujucich obdobiach medziny narast nakladov na poistné plnenia v suvislosti
s odkupmi ustélil na hodnotu 7,4 % k 30. 6. 201ddi® na celkovych nakladoch
predstavoval 56 % (zostala zachovand ufoxepred roka). V nezivotnom poisteni pre
hodnotenie nakladov na poistné plnenia sluzi ukatvskodovosti, ktory porovnava
vysku $kod k zasluzenému poistnému. Skodbwascelé nezivotné poistenie klesla oproti
predchadzajucemu obdobiu o 11,6 p. b. na 49,4 %o h@dnota bola za oblas
nezivotného poistenia najnizSia od roku 2006. Kka@etmu poklesu najviac prispela
zlepSena situacia v segmente majetkového poistkd@,ako uz bolo spominané vyssie,
doSlo k poklesu nahlasenych Skodovych udalosti znigeniu technickych rezerv. Z
vyznamnych odvetvi klesla Skodovos PZP, na druhej strane v havarijnom poisteni

gkodovog mierne vzrastld®

% Vyrotna sprava za rok 2010: [online]. [cit. 2012-02-15]Dostupné na internete:
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3.2 Charakteristika poistovne Chartis Europe S.A. (slovenska polifia
poistovne z ineéhotlenského Statu)

3.2.1 Vznik a historia spafoosti Chartis Europe S.A.

American International Group je nayé#a poisovacia spoldnos’ v Spojenych
Statoch americkych. Histéria Chartis Europe s&atzapisé v roku 1919 v Sanghaiji.
Zakladatéom spol@nosti je Cornelius Vander Starr. Tertovek bol prvym¢lovekom zo
zapadu, ktory predaval poisterigianom. Po Uspechu v Azii spéling’ expandovala na
trhy Latinskej Ameriky, Europy a Blizkeho vychodd.roku 1969 bola spolmos’ uz
vel'mi Uspesna a stala sa verejne obchoddmate Od roku 2005 spatoog’ viedol Martin
Sullivan, ktory sa na tuto poziciu vypracoval od/&dného Uradnika v jednej londynskej
pobaike. V roku 2008, presne 15. juna prevzal vedenidogposti Robert B. Willumstad.
Poigoviia Chartis Europe pdsobi vo viac nez 130 krajind@tasa zamestnava viac nez
116 tisicludi

Na Slovensku Chartis Europe poskytuje sluzby kasibnezivotného poistenia od
roku 1998, od 1. 6. 2007 tu pbésobi prostrednictyminatky AIG Europe S.A. Od 1. 10.
2009 sa spolmog’ premenovala na Chartis Eurofse.

Chartis Europe je spalnog’ou zapisanou v obchodnom registri vo Francuzsku a
ma francuzsku licenciu na poskytovanie poiacich sluzieb, ptom ¢innog’ vykonava
pod dolfadom francizskeho regulatora poistenia ACAMu. Roisa pbésobi aj na
Slovensku prostrednictvom svojej poky, ktora poskytuje sluzby nezivotného poistenia

a ma sidlo v Bratislave®

Chartis Europe sa Specializuje na Slovenskommmisttrhu na 8 hlavnych oblasti:
» Cestovné a urazove poistenie firemnych klientov.
« Urazové poistenie 0sdb prepravovanych motoroworidlami.
» Cestovné poistenie k bankovym platobnym kartam.

» Poistenie majetku firemnych klientov a priemygemrizik.

31 Senator McCain chce nechAlG padni. [online]. HNONLINE.SK, 2010]cit. 2012-01-28]. Dostupné
na internetehttp://hnonline.sk/c1-27734170-senator-mccain-aheehat-aig-padnut

32 AIG Europe si ndalej pini zavézky v klientom [online]. FINANCNE CENTRUM O PENIAZOCH.SK,
2010. [cit. 2012-01-28]. Dostupné na internete:
http://openiazoch.zoznam.sk/info/zpravy/zprava.bey®s|D=65138

% AIG Europe zvysila zakladné imanignline]. EKONOMIKASME,SK, 2010. [cit. 2012-01-29Postupné
na internete: http://ekonomika.sme.sk/c/4274837aigppe-zvysila-zakladne-imanie.html



Poistenie zodpovednosti za Skody firemnych kbent
Poistenie vady vyrobku vratane stiahnutia vyrobkthu.
Poistenie finaénych rizik.

Poistenie zodpovednosti za Skodu Statutarovdéagech organov spotmosti.

PodrobnejSi rozborcinnosti, ktoré Chartis Europe vykondva sme zhrnuli

v nasledujucich riadkoch:

poistenie dopravy tovaru pas prepravy vratane batoZin a iného majetku b&adoh
na pouzity dopravny prostriedok,

poistenie Skéd na plavajucich dopravnych prostioetk- ri¢nych a jazernych,
poistenie skéd na Kajovych dopravnych prostriedkoch,

poistenie Skéd na pozemnych dopravnych prostriddkez kdajovych — motorovych

a nemotorovych,

poistenie Urazu:

a) s jednorazovym plnenim,

b) s opakovanym plnenim,

c) s kombinovanym plnenim,

d) poistenie cestujucich,

poistenie choroby:

a) s jednorazovym plnenim,

b) s opakovanym plnenim,

c) s kombinovanym plnenim,

d) zmluvné poistenie a pripoistenie,

poistenie skéd na majetku spésobenych:

a) poziarom,

b) vybuchom,

c) vichricou,

d) prirodnymi Zivlami inymi ako vichrica,

e) jadrovou energiou,

f) zosuvom alebo zosadanim pddy,

poistenie Sk6d na majetku spésobenych krupobiténcaimrazom,
poistenie zodpovednosti dopravcu,
vSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu,

poistenie roznych finamych strat vyplyvajucich:



a) z vykonu povolania,
b) z nedostatmého prijmu,
¢) zlych poveternostnych podmienok,
d) straty zisku,
e) trvalych vSeobecnych nékladov,
f) ne@akavanych obchodnych vydajov,
g) straty trhovej hodnoty,
h) straty pravidelného zdroja prijmov,
i) inej nepriamej obchodnej straty,
j) ostatnych finaénych strat,
* poistenie pravnej ochrany,
* poistenie pomoci osobam v nudzi¢gs cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho

trvalého pobytu.

3.2.2 Organizéana Struktuara spolénosti

V stasnej dobe pracuje v spoimsti dvadsgeden pracovnikov na plny pracovny
uvazok a dvaja pracovnici na poléwy pracovny uvéazok. Néele spol@énosti je generalny
riaditel’.

Jednotlivé oddelenia v spglmwsti sa delia na dve hlaviasti:

1. produknéacag”

» oddelenie cestovného a Urazového poistenia,

» oddelenie poistennia vSeobecnej zodpovednosti @S medzinarodnej prepravy
zasielok,

» oddelenie poistenia fingnych rizik,

» poistenia majetku a technickych rizik,

» oddelenie marketingu.

Produknua ¢ag’ riadia Styria hlavni riaditelia, ktori maju Stylo@sistentov —

upisovatéov poistenia.

2. neproduknacag’
Neproduknu ¢ag’ tvori d’alSich dvanéspracovnikov:

« financny riadite’, ktory ma dve asistentky,



» likvidator poistnych udalosti, ktory ma jednu asigku,
» Se¢ pracovnikov ma na starosti administrativhu podgoieho jedna osoba je

recepna.

Spol@nog” ma eSte dvoch externych pracovnikov: technicky cqraik
a posudkovy lekér.

Schéma 3 — 10rganiz&na Struktlra spotmosti Chartis Europe S.A.

i Finan ény riadite ! { Riadite [ pre administrativnu podpory
L Asistent finan €ného riadite fa 5 Asistent
L - Asistent
Asistent finan €ného riadite fa
5 Asistent
i Likvidator poistnych udaloi
5 Asistent
— : 5 Recepéna
Asistentka likvidatora poistnych udalosti
- Technicky praconik
E R

Zdroj: Vlastné spracovanie.



Veduci organiza&nej zlozky —je ¢lenom dozornej rady denom predstavenstva.
V jeho kompetencii je riadenie celého chodu foime a rieSenie strategickych problémov
a uloh.

Finan¢ny riaditel’ —riadi chod jednotlivych oddeleni.

Asistentky finanéného riaditePa — zabezpeéuju a kontroluju prijmy a vydavky
spolanosti, sleduju platobna disciplinu poistenych, &tosi v sulade so zakonom,
prijmaju faktary od dodavalev, ich tlohou je aj komunikacia s inymi pazami Chartis
Europe vo svete , v ktorych ma Chartis zastupenie.

Likvidator poistnych udalosti — dozerd na priebeh likvidacie poistnych udalosti
v nezivotnom poisteni a zaraveschvduje likvidatné udalosti poistenych, komunikuje
s inymi pob@kami Chatrtis vo svete , v ktorych ma Chartis zastig.

Asistentka likvidatora poistnych udalosti — dozer4 na priebeh likvidacie
poistnych udalosti v Zivotnom poisteni a zatopesudzuje moznddikvidacie poistnych
udalosti v spolupraci s posudkovym lekarom, zhratuge lekarske spravy poistenych

Oddelenie poistenia cestovného a Urazového poisie oddelenie poistenia
vSeobecnej zodpovednosti a medzinarodnej prepravyagielok, oddelenie poistenia
finanénych rizik, oddelenie poistenia majetku a technickgh rizik — Riaditelia tychto
oddelenizodpovedaju za aktivny obchod, to znamen4, Zesi@sh so sprostredkovétei
poistenia, ktori prinasaju novych klientov do spgalosti. Tiez komunikuje s inymi
pobakami Chartis vo svete.

Upisovatelia poistenia prislusnych produknych oddeleni —komunikuju so
sprostredkovatieni poistenia, vytvaraju nové poistné zmluvy na lad& vopred
dohodnutych podmienok

Administrativna podpora — pracuje tu p@ pracovnikov, ktorizabezpéuju
administrativny servis pre vSetky oddelenia, vystavuju poistné mgluzabezpéuji
zapisovanie konkretnej produkcie do medzinarodrssistému CITRIX.

Recegna — zabezpeéuje chod sekretariatu a prepojenie telefonatovtatimgnmi
oddeleniami spoknosti. Pripravuje a zvolava porady vedenia spodsti, vyhotovuje
z nich z&pisy a vypisuje Ulohy pre zamestnancoeréktim boli na porade pridelené.
Eviduje, triedi a predklada poStu vSetkym pracownik spol@nosti, zabezpaije jej
odovzdavanie IlralSiemu vybaveniu. Eviduje pracovné a zahfiaéi pracovné cesty
vSetkych zamestnancov spahosti, objednava kancelarske potreby a zahegeechod

kuchynky, prijma pam@vu pasku od technického pracovnika, ktoru zalozmthivu.



Technicky pracovnik —spravuje¢innog’ vSetkych poéitacovych systémov, jeho
tlohou je zabezg&® vymenu paméovej pasky na dennej baze, ktord zaznamenava kazdy
elektronicky pohyb, tuto pasku odovzda resey).

Posudkovy lekar —hodnoti moznas likvidacie poistnych udalosti na zaklade

zozbieranych lekarskych sprav poskodenych

3.3 Marketingové makroprostredie spol@nosti

Marketingové makroprostredie vytvarajisi§i spoldenské vplyvy, ktoré posobia
na celé mikroprostredie a ovplwju proces vymennych vahov s ciovym trhom gize
schopnog manazmentu spracava reagovéna zmeny v trendoch vyvoja spétmsti.

Medzi makroprostredie podniku mozZzme zafadlemografické, ekonomické,
kultarne, technologické, prirodné a politické predie, ktoré pbsobia na celé
mikroprostredie a vytvaraju pre podnik prilezitosko aj prinasSaju dité rizika pre
podnik.3*

Demografické prostredie

Demografia je veda, ktora sa zaoberdidgtiidbbyvatéstva a charakteristikou jeho
poctu, hustoty, osidlenia, veku, pohlavia, rasy, zdnssa a ostatnej Statistiky.
Demografické prostredie ma pre marketingovych prattav najvé&si vyznam, pretoze sa
tyka Iudi aludia tvoria trhy. ManaZéri sa Kmi zaujimaju o vEkos’ a tempo rastu
obyvatd'stva v réznych mestach, regiébnoch, o vekovld a méstma Struktaru
obyvatd'stva, o jeho postavenie, chovaniecal@vané rozvojové trendy.

Medzi najdélezitejSie demografické trendy vo \Jssmnosti patria: zmeny vo
vekovej Struktare obyvafstva, v péte ¢lenov rodiny, v geografickom rozloZeni
populéacie, vo vzdelani a v pracovhom postaveniddsanie vyvoja populacie a jeho

analyza je nevyhnutnou &g’ou stratégie segmentécie triit.
Ekonomické prostredie

Sem patria predovSetkym také faktoryrimvplyviiuju kipnu silu spotrebifev a
Strukturu ich vydavkov. Organizaciu zaujima najpeéova kupna sila, ktoré je zavisla na

skutatnych prijmoch spotrebitev, arovni cien, vyske Uspor a vysSke uverov, ki@ u

¥ KOTLER, P. 2001. Marketing Management. Grada RBbbig: Praha. 2001, s. 111.
% FELDERER, B. — HOMBURG, S. 199%akroekonomika a nova makroekonomiBaatislava: Elita,
1995, s. 89.



byt spotrebitéom poskytnuté. Hlavné trendy, ktoré musime sleti®éazmeny v arovni
prijmov a zmeny v Struktare vydavkov. Prijmy sgaslednych rokoch na Slovensku
vyrazne diferencuju. Diferencované prijmové skypobyvatéov maja potom réznu

Struktaru vydavkov ajo sa tyka poistenia.

Politicko - pravne prostredie

Vyvoj politického prostredia zasahujeapmb alebo sprostredkovane do rozhodnuti
poig’ovne. Politické prostredie vytvaraja zakony vladmyorganov, ktoré spolu s
presadzovanim zaujmov natlakovych skupin ouvlytr a limituju ¢innog’ tak organizacii,

ako aj jednotlivcov. Medzi zakladné zakony patfia:
e zakonc. 8/2008 Z. z. o poi®vnictve ,
e zakon¢. 96/2002 Z.z. o ddiade nad finatnym trhom,

e zakonat. 186/2009 Z. z. o finamom sprostredkovani a finmom poradenstve a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni negtltoggredpisov

Technologické prostredie

Ide o dominujlcu zloZku makroprostrediagd@izacia nesmie stratikontakt s
pokrokom v tejto doélezitej oblasti. Niektoré vplywytvaraju bariéry, braniace slabsim
poig’ovniam v rozvoji napriklad natoog’ nakladov na vyskum a vyvoj. VSetky sféry
podnikania boli vyznamne ovplyvnené novymi komugikani technolégiami.
Komunikacia sa nebyvalym, spésobom zrychlila a anila vd’aka Sirokému uplatneniu
takych objavov ako optické prenosove siete, digéaia elektrického signélu a

asynchrénne spdsoby prendsu.

Prirodné prostredie

Na prirodné prostredie vplyvaju hlavne epwimentalne ohrozenia. Preto poistenie
proti Zivelnym pohromam je stéle rastucim fenomérsbowenskych domacnosti. Poistenie
kryje poisteny majetok (subor alebo jednotlivé Yyegre pripad Zivelnych S$kod
spésobenych nahodnymi poistnymi udékosi ako je napr. Zivelné katastrofy, povodne

ainé.

% Poigfovnictvo Jonline]. MINISTERSTVO FINANCIi SLOVENSKEJ REPUBLIK.SK, [cit. 2011-08-
19]. Dostupné na internete: http://www.finance.g&lDefault.aspx?CatlD=3842
¥ GRUN, L. 2001.Bankovnictvo a paisvnictvo Bratislava : EUROUNION, 2001. 164 s.



3.4 Marketingové mikroprostredie spol@&nosti

Mikroprostredie podniku tvoria faktorytoké ovplywiuju uspokojovanie potrieb
zdkaznikov. Tvori ho interné mikroprostrediéze firma a jej organizama Struktura a
externé mikroprostredie, ktoré tvoria zakaznici, d@lmtelia, marketingovi

sprostredkovatelia, konkurencia a verejhos

Interné mikroprostredie

Vrcholovy manazment tvori veduci orgafmeg zlozky. Vzitadom na nizky stav
pracovnikov, vSetky oddelenia Uzko spolupracuj@/®&mos’ nema vytvorené samostatné
makretingové oddelenie, ktoré by viedlo samostapnopagé&nu a reklamnucinnog’

spolanosti. VSetky spominanéinnosti priamo podliehaju generalnemu riatia.

Sprostredkovatelia

Sprostredkovdiskoucinnog’ou sa rozumiginnog’, ktord pre poigovne vykonavaju
sprostredkovatelia, ktori musia na vykon te§ianosti ziskd licenciu od dozoru nad
poig’ovnictvom. Zardujeme sem sprostredkovibe poistenia - maklérov, ktori maju so
spola@nog’ou Chartis Europe uzatvorenu zmluvu o sprostredkiopistenia. Za svoju
¢innog’ ziskavaju od pot®vne proviziu, Standardne vo vySke 17 %. Rwisa Chartis
Europe spolupracuje s mnohymi maklérskymi sprod@’ami, no medzi najvyznamnejSie
by sme mohli zadatiAon central and eastern europe spol. s r.o, Resglecakia s.r.o,

Marsh Europe- organizaa zloZzka Slovensko.

Zékaznici

Chartis Europe paisvia ziskava stale ¢ai paet uzatvorenych zmlav na zaklade
dihoratnej praxe a doveryhodnosti klientov. Najsa paet uzatvorenych zmliv ma
odelenie cestovného poistenia, no n&vézisk prinaSa oddelenie poistenia fitiaych
rizik. Je vémi zloZité speitat’ presny poet ,zivych* zmllv, vzitadom na to, Ze tento
pocet sa neustale meni. Piosna Chartis Europe ma celkovo 1 380 uzatvorenychizml
(za obdobie od 1. januara. 2011 — 31. decembral)2@ltoho 470 je uzatvorenych na
oddeleni cestovného poistenia, 267 je uzatvorengchdeleni finainych rizik, poistenie
vSeobecnej zodpovednosti zastreSuje 331 zmllv, imé&dzina preprava zasielok koriguje

39 zmluv a oddelenie poistenia majetku 255 a poist®mu strojov spravuje 18 zmlav.



Schéma 2 — 1Aktualny stav uzatvorenych poistnych zmlav za r2bd1

O Cestovné poistenie

B Poistenie finanénych rizik

O Poistenie vSeobecnej
zodpovednosti

O Poistenie majetku

B Poistenie lomu strojov

O Poistenie medzinarodnej
prepravy zéasielok

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Je vémi tazko vyzdvihnél a konkretizov& iba péar vyznamnych klientov
spolanosti Chartis Europe, pretoze phige vdké mnozstvo menSich ale profitovo
ziskovych spolonosti,¢i uz zameranych na pravnickeé alebo fyzické osabgrganizacie,

logistické spolénosti, rozne viké stavby a bytové domy Statutarov ako fyzické osoby.
Medzi najvyznamnejSich klientov pé@/ne patria:

e Narodna dialni¢na spola@nost’ - K hlavnym ¢innostiam spolénosti patri priprava,

realizacia oprav a vystavba tiéc a rychlostnych ciest na zaklade vladou schwien

Planu rozvoja difnic a ciest, ako aj ich sprava, prevadzka, udrzbaravy. Zaobera sa aj
projektovanim elektrickych zariadeni, projektovanineSenim a vyhodnocovanim uloh
inZiniersko-geologického prieskumu a geologickéhtegkumu Zivotného prostredia.
Takisto vykonava laboratérne préace pre inZiniergkologicky prieskuni®

» Centralny depozitar cennych papierov - poskytuje sluzby pre vSetky subjekty
kapitdlového trhu, t.j. pre majitev cennych papierov, emitentov, obchodnikov i

organizatorov verejnych trhov. Vykonava evidencakrmhovanych cennych papierov,

% NDS zadala zakazku na R1 v rokovacom konani leegjzenia.[online]. OBRODA.SK, 2010. [cit. 2010-
04-13]. Dostupné na internete: http://www.obrod&lskok/38527/NDS-zadala-zOTkazku-na-R1-v-
rokovacom-konanON-bez-zverejnenia/



zmeny ich majitbov a poskytuje informacie z nej vyine klientom a opravnenym
osobant’

* Shopping Palace Bratislava -verejna obchodna spd@oos’, zaoberd sa prenajom
vlastnych nehnut@osti.

* Slovenské elektrarne- vyrabaju elektrickil energiu v klasickych tepelhygodnych a
jadrovych elektrarach, prevadzkuju prenosové siete 400-220kV. Dodaedgktricku
energiu distribbnym podnikom a vybranym Vkoodberatbom, zabezp®iju import,
export a tranzit elektrickej energie, vyrabaju al@mju teplo, zaoberaju sa likvidaciou,

spracovanim a ukladanim odpadov.

* Novacke chemické zavody zaoberaju sa vyvojom, vyrobou, nakupom a pradajo
produktov anorganickej, organickej a makromolekajoechémie, ako aj spracovanim

plastov.

* Nafta — zaobera sa dobyvaniml'okiodikov a ich Upravou.

Konkurenti

Poig’ovnictvoceli neustale sa meniacemu podnikskému prostrediu, globalnym
vyzvam, silnej konkurencigastym politickym a prdvnym zmenadm¢a je najdolezitejSie,
aj neustale sa vyvijajucim poziadavkam zakaznikeeskytovatelia poistenia su preto
nateni resStrukturalizo¥aproduktové portfolio, upravovasvoje produkty pre individualne
potreby zakaznikov, zlepSavachranu dat, optimalizovanterné postupy a udrzZiawaak
krok s konkurenciou. Flexibilné, sfahlivé a pouzivatisky jednoduché softvérové
rieSenia v poifovnictve hraju rozhodujucu dlohu pri dosahovaniegbpv vo vSetkych
tychto oblastiach.

Najvasimi konkurentmi na trhu su:

* Allianz - Slovenska pot®via poskytujuca produkty a sluzby v oblastiach Ziebim
arazového, majetkového a zodpovednostného poisieriaz v poisteni podnikdiev

a priemyslu.

% Sluzby pre majittov cennych papierov fyzické osoby[online]. CENTRALNY DEPOZITAR
CENNYCH PAPIEROV.SK, 2010. [cit. 2011-04-16]. Doghé na internete:
http://www.cdcp.sk/dokumenty/10vyrocieSCP.pdf



* QBE - Slovenska invesina poisovina poskytujuca produkty a sluzby vyhe

v oblasti Zivotného poistenia

« KOOPERATIVA poistoviia — Slovenskd sukromna univerzalna poisacia

spolanog’ zaoberajluca sa Zivornym a nezivotnym poistenim.

« UNION poistoviia — ponuka Sirokd Skalu produktov Zivotného, neziebb a

individualneho zdravotného poistenia pre individyah, ako aj firemnych klientov.

* Generali Slovensko poigoviia — zaobera sa paigvacou ¢innog’ou V oblasti

Zivotného a neZivotného poistefifa.

Verejnost’

Verejnogou nazyvamelubovdnu skupinu, ktora prejavuje skdtty alebo
potencialny zaujem o produkt alebo o firmu. Versjhoktora ovplywiuje pois’oviu

mozno rozdeti do nasledovnych skupin:

%+ VSeobecna verejnog - Imidz, predstava verejnosti o ptiwne, ktora ovplyiuje
vyber produktu. Marketingova komunikacia formouomsporinguci d’alSich akcii z
oblasti public relation napomaha formovaniu ponélo postoja verejnosti k
pois’ovni.

% Finanéna verejnogx’ - Ovplyviiuje mozZnosti ziskavania finamych zdrojov.
Hlavnou finatnou verejnogou su banky, invesiné spol@énosti a akcionari.

Chartis Europe spolupracuje so Citibank Europepmbaka zahraninej banky.

% Medialna verejnos’ - Patria sem novinyasopisy, rozhlasové a televizne stanice.

Informuju o aktivitdch poigvni a mézu vyznamne ovplywhiverejnd mienku o
poig’ovni. Makretingova stratégia Chartis Europe je ndiadezova’ sa na trhu, ale
naopak, spoknog’ chce klientov ziskanie na zaklade reklamy medializacie, ale

na zaklade dobrého mena a dlkamgch skdsenosti na trhu.

% Vladna verejnos- Vedenie spolnosti musi sledovazmeny v legislative.
Zmeny moézu m@é velky vplyv na vyvoj produktu, dopyt paom. Generalny
riaditel’ sleduje vSetky zmeny v legislative a zdkonoch amaaidelnych poradach
generalny riadite informuje jednotlivé oddelenia o pripadnych zmémaby
nasledne mohli kyvSas a pohotovo aplikované do praxe.

9 profil. [online]. KOOPERATIVA VIENNA INSURANCE GROUP.SK, 2. [cit. 2010-04-19]. Dostupné
na internete: http://www.koop.sk/ActiveWeb/Pagesskias/profil.htm



% Internd verejnost’ - Sem zafame pracovnikov na vSetkych drovniach:
aradnikov, manazérov, spravnu radu. Motivacia ar@olm’ahy zamestnancov
vedie k dobrej prezentacii firmy, ich pozitivny pamjssa prenasa na externu

verejnos.

3.5 Metodické postupy

Pri pisani diplomovej prace sme vyuzivali hlaanalyzu ako jednu z metdd zberu
Gdajov. Podrobne sme analyzovali interné zazna$iatastické Udaje v danej pé/ni.
Literataru z oblasti pot®vnictva smeierpali zo zahrakdnej a domacej kniznej odbornej
literatary, ale aj zo zahramiych internetovych strdnok. Pomerne délezitym zhrpj
informacii bola internetova stranka Chartis Eur@a#@. Statistické Udaje o aktualnom
stave poigovni na slovenskom trhu snierpali z dostupnych zdrojov Narodnej banky
Slovenska. VEmi cennymi boli pre ziskanie potrebnych Udajov kjualne odborné

ekonomické&asopisy.



4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

Cig’om prieskum, ktory sme realizovali v ramci diplorepprace, bolo zistiaky
typ sprostredkovata je nafastejSie zastipeny pri spolupréaci s Chartis EurDpdej nas
zaujimalo, na zaklade akych kritérii si klienti eyhju vhodny poistny produkt pre ich
spolanog’. Tiez sme si stanovili za diezistit, ¢o najviac motivuje sprostredkovéite
poistenia pri odporani poisovne Chartis Europe klientom, prezoze ako sa hovori
peniaze hybu svetom a naSimTlam je preskim@ ¢i su financie tou najdolezitejSou
hybnou silou v oblasti sprostredkovike) ¢innosti alebo nie. Zamerali sme sa aj na
otdzkuc¢i pracu sprostredkovdie poistenia vykonava viac muzov alebo Zien. Viebee,
percentualny p&et muzov a Zien je stale aktuélny problém v mnohyedfesiach a preto
nas zaujimalo, ako to je pri vykonavani prace dpedkovatéa poistenia. V neposlednom
rade nas zaujimali navrhy a odp&adia klientov, ktoré by pomohli k efektivnejSiemu

rastu spolénosti a upevneniu jej pozicie na poistnom trhu.
Na z&klade ci&a sme si pre prieskum stanovili nasledovné hypotézy

1. Predpokladame, Ze najmenej 50 % sprostredkbmatepoistenia spolupracujuci

s Chartis Europe bude tagtejSie vystupovaako poisovaci agent.
2. Predpokladame, Ze najmenej 60 % potencialnychtkhesa bude pri vybere vhodného

poistného produktu pre ich sp@&log’ spoliehd plne na Usudok a odpadnia

sprostredkovat@a poistenia.

3. Predpokladame, Ze najmenej 90 % sprostredkbmat@oistenia bude n&gstejSie

odpor&at’ klientom poisoviiu na zaklade vysky provizie péatd’a.

4. Predpokladame, Ze minimalne 70 % sprostredkdgatbude pracowapre viac ako
p& poig’ovni.

5. Predpokladame, Ze pracu sprodtredkaiatgoistenia bude vykonavaiac ako 60 %

muzov, teda muzi budu ma tejto profesii véSie zastupenie ako Zeny.

4.1 Charakteristika prieskumu

Prieskum sme uskutoili metédou dopytovania s pouzitim Standardizovené

dotaznika s otvorenymi a zatvorenymi otazkami. @ebksme polozili respondentom 13



otdzok, na ktoré mali moznosyberu odpovede av jednej otdzke sme im dali gZn
vlastného vyjadrenia (priloh&. 1). Udaje z dotaznika sme spracovali pomocou
Statistického programu STATGRAPHICS. Vysledky snpeasovali do percentualneho
vyjadrenia do tabuliek a grafov.

Vzorku realizovaného prieskumu tvorilo 80 respemtdv, ktori pracuju v oblasti
sprostredkovania poistenia. Z celkovéh@tpabolo 23 Zien a 57 muzov. VSetci osloveni
respondenti vykonavaju svoju pracu v Bratislave.

Teoretické podklady na prieskum sme si pripraxolpred, t.j. v mesiacoch oktober
a november 2011. Prieskum sme realizovali v mestaa®ecember 2011 a januar 2012.
Oslovili sme viaceré institucie, kde sme sa pofésiekom dohovore dohodli o zaslani
dotaznika elektronickou formou. Vyplnené dotaznskye spé ziskali tiez elektronickou

posStou v priebehu 3 tyAdv. Navratno$ dotaznikov bola 80 %-na.

4.2 Vysledky prieskumu

Na ziskanie potrebnych udajov sme v prieskumeifiouetodu Standardizovaného
dotaznika s otvorenymi a zatvorenymi otazkami. ¥gkly uvaddzame v nasledujdcich

tabu’kach a grafoch:

1. Pohlavie

Z celkového p&tu 80 respondentov tvorilo prieskumnu vzorku 23nZzi€o
predstavuje 29 % a 57 muza@e, predstavuje 71 %.

Z prieskumu vyplyva, Ze znaSej vzorky respondentvykonava pracu
sprostredkovaltiskej ¢innosti viac muzov ako Zien. Ztychtdisel nam jednoziiae

vyplyva, Ze medzi muzmi a Zzenami existuje zamestckd segregacia.

TabuPka 4-1: Pohlavie

Odpoved’ Paolethog’
muz 57
zena 23

Zdroj: Vlastné spracovanie.



Graf 4-1: Pohlavie

O muz
® Zena

Zdroj: Vlastné spracovanie.

2. Povolenie posoltt ako poig’ovaci sprostredkovat® Vam bolo udelené v ramci
kategorie

Z tabu’ky vyplyva, Ze najvasiu skupinu oslovenych tvorisgovaci agentgo je
v percentualnom vyjadeni 51 %.

Druhu najvasiu skupinu tvori kategoria podriadeni sprostredikeNa poistenia t.|.
19 %. O ni¢o menSiu skupinu tvori kategoria p@msaci maklér s 15 % a pdvaci
sprostredkovatepoistenia z inéhgélenského Statu s 11 %. Tieto tri po sebe nasledujiuc
kategorie su s minimalnymi rozdielmi.

Vyrazny rozdiel oproti ostatnym predstavuje skapivyhradny poi%vaci agent,
¢o su len 4 %,6o znamena, Ze sprostredkovatelia poistenia sa ssrsgpdlupracoua

S viacerymi poigoviiami pre ziskaniéo najvasieho zisku.

Taburka 4-2: Povolenie pdsobBiako poisovaci sprostredkovatd/am bolo udelené
v ramci kategorie:

Odpoved’ Potetnos’
poig’ovaci sprostredkovdtgoistenia z inéhslenského Statu 9
podriadeny sprostredkovditpoistenia 15
poig’ovaci agent 41
vyluény poig’ovaci agent 3
pois’ovaci maklér 12

Zdroj:Vlastné spracovanie.



Graf 4-2: Povolenie posobiako poisovaci sprostredkovdté/am bolo udelené v ramci

kategorie:
@ poistovaci sprostredkovatel
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Zdroj:Vlastné spracovanie.

3. Sprostredkovatdsku ¢innost’ vykonavate v oblasti

Z tohto vysledku konsStatujeme, Ze oblasvotného a nezivotného poistenia ma
najva&sie zastlpenie a to az 80 %. Myslime si, Ze teystedok je spésobeny hlavne tym,
Ze obidve zloZky poistenia, teda Zzivotného aj nethgho davaju w#&ie moZnosti
realizacie. Zivotny poistenim sa zaobera 11 % wesigch respondentov. Nezivotnym

poistenim sa zaobera len 9 % oslovenych respondento

TaburPka ¢. 3: Sprostredkovatskucinnog’ vykonavate v oblasti:

Odpoved’ Potetnos’
Zivotného poistenia 9
nezivotného poistenia 7
Zivotného aj nezivotného poistenia 64

Zdroj: Vlastné spracovanie.



Graf 4-3: Sprostredkovatskicinnog’ vykonavate v oblasti:
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

4. Sprostredkovatdsku ¢innost’ vykonavate pre:

tabwky jasne vyplyva, Ze sprostredkovatelia vykonawjgju ¢innog’ pre 2 az 4

poig’ovne a to az 73 % respondentov. Tento vysledoldsapotvrdil aj v hypotéze, ktoré

budeme rozobetas zaveroch prieskumu.

Zaujimavy je vysledok, ktory poukazuje len na 4éspondentov pracujucich pre

jednu poisoviu. Pre 5 aviac paisvni pracuje 23 % oslovenych. Na otazku s ktorymi

pog’oviiami sprostredkovatelia spolupracujud, sa ndm nevijjani jeden respondent.

TaburPka 4-4: Sprostredkovatskucinnog’ vykonavate pre:

spolupracujete:

Odpoved’ Potetnos’
1 poig’oviu 3
2-4 poigovne 59
5 a viac poigovni 18
v pripade zaujmu, udée 3 poisovne, s ktorymi ng&pstejSie 0

Zdroj:Vlastné spracovanie.




Graf 4-4: Sprostredkovatsku¢innog’ vykonavate pre:
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

5. Do akej oblasti by ste zaradili VaSe najobchod@nejSie produkty v obdobi
rokov 2010-2011

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze najobchodovanpjodukt bol v rokoch 2010-
2011 zékonné poistenie motorovych vozidigb, uviedlo 34 % respondentoDalsie
skupiny skoro s totoznymi vysledkami ato 14 %,%5a 16 % predstavovali poistenie
majetku, cestovné a Uzazové poistenie a Zivotnéstgrue. Poistenie vSeobecnej
zodpovednosti za Skodu uviedlo iba 11 % oslovengkb najobchodovanejSi produkt
v rokoch 2010-2011 a len o percento menej respundea teda najmenej obchodovatg
produkt vo vysSie uvedenych rokoch bolo poisteniefgsnej zodpovednosti za Skodu
s vysledkom 10 %. K moznosti uviesé najobchodovaleejSie produkty sa ndm nikto
nevyjadil. Myslime si, Ze je to preto, Ze naSa &kabnuknutych alternativ ponukla
dost&ujuci vyber.

TaburPka 4- 5: Do akej oblasti by ste zaradili VaSe najobchodey&ia produkty v
obdobi rokov 2010-2011:

Odpoved’ Potetnos’
cestovné a Uzazové poistenie 12
Zivotné poistenie 13
poistenie majetku 11
poistenie profesnej zodpovednosti za Skodu 8
poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu 9
z&konne poistenie motorovych vozidiel 27
iné, uvel'te 0

Zdroj:Vlastné spracovanie.



Graf 4- 5: Do akej oblasti by ste zaradili VaSe najobchodey&a produkty v obdobi
rokov 2010-2011:
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Zdroj: vlastné spracovanie
6. Aké boli pod’a Vasho nazoru dévody obchodného Uspechu tychto pioktov?

Ako nam tabtka ukazuje, ngpstejSim dévodom obchodného Uspechu produktov
bolo to, Ze produkty boli pre klienta cenovo athahké, tito moznasuviedlo az 38 %
respondentov. Az 21 % oslovenych sa priklonilo kZnosti, Ze Uspech produktov
spaival v tom, Ze produkty najlepSie vystihovali palaaky klienta.

To, Ze uvedené vyrobky su novinkou na trhu pgidtnproduktov uviedlo 18 %
respondentov ako dovod uspechu a pre 15 % oslokiebgt dévodom Uspechu to, Ze
produkty boli medialne propagované. Z celkovéh&typoespondentov 8 % odpovedalo, Ze
produkty nevystihovali potreby klienta Uplne, alelibz danych moznosti najlepSim
moznym rieSenim. K moZnosti uviesné dovody uspechov sa ndm nikto nevyjadil.
Myslime si, Ze je to preto, Ze naSa Skala ponukitugjternativ ponukla dostguci vyber.

Taburka 4-6: Akeé boli poda VaSho nazoru dévody obchodného Uspechu tychto
produktov?

Odpoved’ Potetnos’
uvedené produkty boli pre klienta cenovo atraktivne 31
produkty najlepsie vystihovali poZiadavky klienta 71
produkty nevystihovali potreby klienta Uplne, atditz danych 6
moznosti najlepSim moznym rieSenim
uvedené vyrobky si novinkou na trhu poistnych pkooi 14
produkty boli medialne propagované 12
iné, uvel'te 0

Zdroj: Vlastné spracovanie.



Graf 4-6: Aké boli poda Vasho nazoru dévody obchodného Uspechu tychtugtov?
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

7. Pri vybere vhodného produktu sa klient obyajne

Z tabu’ky vyplyva, Ze klienti sa néastejSie rozhoduju na zéklade predloZzenych
navrhov od sprostredkovdite — 41 %. Myslime, si, Ze produkty ponudknuté
sprostredkovatimm poistenia sa im zdaju najvhodnejSie prave prée,on sam vie
najlepsSie vybra pre klienta zo Sirokého spektra moznosti pravedighodnejSie. Klienti
sa spoliehaju sa na jeho odbomasnadobudnuté pracovné skisenosti v ramci tejto
profesie.

V suvislosti s touto otazkou by sme chceli da pozornosti aj pomerne zaujimavy
vysledok, kde az 31 % respondentov uviedlo, Zenklisi davaju vypracovaposudky aj
od inych, viacerych nezavislych sprostredkoiate Domnievame sa , Ze to robia pre to,
aby sa uistili, Ze si vybrali dobre, Ze mali mozhssvybra’ z r6znych posudkov, to im
najviac vyhovujeludia su v tomto smere podozrievavi @ke existuje moznaosvyberu,

s radosou to vyuziju a daju si poratiod viacerych odbornikov.

Pomerne JVi&ka ¢ag’ respondentov ato az 21 % sa plne spolieha nadolasu

a odpordania sprostredkovdta a to aj napriek tomu, zZe klienti sa m6ézu obraii na

inych od seba nezavislych sprostredkokate



Stvor percentny vysledok, kde sa klient nerozieod@mi pre jenu alternativu,
napoveda tomu, Ze niektofudia su neddveéivi voci sprostredkovatiskym sluzbam
a spoliehaju sa na to, Ze poistné sluzby nebudiymphktrebové.

Len malé percento respondentov - 3 % uviedloklisnti si nechavaju doterajSie
poistenie a rozhoduju sa po rokti,ho meni’ alebo nie, poth toho,¢i sa im ponukne
nie¢o vyhodnejSie.

Taburka 4-7: Pri vybere vhodného produktu sa klient &djpe:

Odpovead’ Potetnog’
plne spolieha na V&S Gsudok a odgania 17
sam rozhodne na zaklade Vami predlozenych navikiowy z 33

produktov je pre neho najvhodnejsi
sprava sa k Vasim odpas@nim podozrievavo a necha si vypraabva | 25
posudky od viacerych nezavislych sprostredkdisate
nerozhodne ani pre jednu ponukanu alternativu 3
iné, uvelte 2

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Graf 4-7: Pri vybere vhodného produktu sa klient &dgype:
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Otazka 8: Na zaklade akych kritérii odporifate klientovi Vami odporuc¢anu
poistoviiu

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze sprostredkolateponukaju klientom
poig'oviiu na zaklade vySky provizie pémvatda, tito moznas uviedlo az 69 %
respondentov. Do pozornosti davame nulovy vysledmlpovede, Ze odpotanu



poig’oviiu Klientom sprostredkovdteponuka na zaklade najnizSej ponuknutej ceny
poig'ovatdov. Tento vysledok nas neprekvapil, pretoze vySkeovipie pre
sprostredkovata sa odvyja od vysky predpisaného poistnéhog¢ity. ma klient vyssie
poistné, tym vySSia prvizia pripada sprostredkdieate ako odmena za dohodnuty
obchodny vFah. AZ 20 % olovenych respondentov odgargvojim klientom im vybranu
poig’oviiu na zaklade dobrych skldsenosti so servisom adlkiou poistnych udalosti v
danej poisovni.

Dobré vrahy s pracovnikmi danej pé®ne su doélezité pre 11 % respondentov,
no vyska provizie jednoztiae prevysSuje nad ostatnymi moztiasi. Peniaze rozhoduju
vo vSetkych oblastiach kazdodenného zivibdaeka, stali sa nastrojom, pomocou, ktorého
je c¢lovek schopny si zabezgié v&Sinu svojich potrieb. Su Vkou motivaciou pri
rozhodovani sa, je preto pochopité, Ze vySka provizie sprostredkovatdude na prvom
mieste. Tento vysledok nas vébec neprekvapil, nagmatvrdil uz zname prislovie: ,, Nie

v peniazoch jet&stie, ale v ich mnozstve*.

Taburka 4-8: Na z&klade akych kritérii odpaféte klientovi Vami odportanu

poitoviu:
Odpoved’ Potetnos’
na zaklade najniZzSej ponuknutej ceny povatd’ov 0
na zaklade dobrych vahov s pracovnikmi danej péa/ne 9
na zéklade dobrych sklsenosti so servisom a likvidaciou poistnych udalostiv | 16
danej poistovni
na zaklade vysky provizie pésvatda 55

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Graf 4-8: Na zaklade akych kritérii odpafate klientovi Vami odportanu poisoviiu:
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Zdroj: Vlastné spracovanie.



Otazka 9: Ako hodnotite kvalitu a rozsah sluzieb pskytovanych spol&nostou
Chartis Europe?

Z oslovenych respondentov 35 % odpovedalo, Zs'@aia poskytuje maximalny
rozsah a kvalitu sluzieb existujuci na slovenskdmu.tLen o necelé dve percentd menej —
34 % odpovedalo, Ze pdmma neposkytuje komplexny rozsah sluzieb, ale slukbye
poskytuje su viami kvalitné a maju Siroky rozsah poistného kry®oji za zamyslenie,
preio je len dvojpercentny rozdiel v tychto dvoch odpdiach, kd'ze prva jednozrime
hovori o tom, Ze poi®via poskytuje maximum sluzieb a naopak, druha to tvegioale
hovori o tom, Ze sluzby su aj takl'va kvalitné. Z tohto vysledku mézeme konStati\ze
Klienti si vo vSeobecnosti s ptasiiou Chartis Europe spokojni, ptasma im ponuka
presne to¢o vyZaduju a jej sluzby su pbalnich na vemi dobrej arovni.

Prekvapujuci je percentualny vysledok 31 % s oéfiou, Ze poisovia
neposkytuje dostatoy rozsah a kvalitu sluzieb. Zaujimalo by nas,cprea az ttko
respondentov priklonilo k tejto odpovedi, &kee vySSie ziskané hodnoty a vysledky
ukazuju spokojnas klientov s naSou paisviiou. No toto nie je predmetom nasho
skimania a vysledky prieskumu plne akceptujeme.

Taburka 4-9: Ako hodnotite kvalitu a rozsah sluzieb poskytov@ngpol@nog’ou
Chartis Europe:

Odpoved’ Potetnos’
poig’oviia poskytuje maximalny rozsah a kvalitu sluzieb efigi na 28
slovenskom trhu
poig’oviia neposkytuje dostatny rozsah a kvalitu sluzieb 25
poig’oviia neposkytuje komplexny rozsah sluzieb, ale slutbre 27
poskytuju su vBmi kvalitné a maju Siroky rozsah poistného krytia

Zdroj: Vlastné spracovanie.



Graf 4-9: Ako hodnotite kvalitu a rozsah sluzieb poskytova@ngpol@énos’ou Chartis
Europe:
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Otazka 11: Ako hodnotite proces spracovania ponuk &sového a kvalitativneho
hradiska
Z celkového p&tu respondentov 38 % hodnoti proces spracovaniaikpoase]

poigovne pozitivne z obidvoch Tadisk. Nulovy vysledok celkového negativneho
hodnotenia nas potesil a ubegipe tom, Ze klienti nemaju Ziadne vyhrady &vdkvalite
spracovania ponuk @ sa tykatasoveho bPadiska v kombinacii s kvalitou, nevidia Ziadny
problém zo strany naSej spotmsti. Tento vysledok je ukdzkou toho, Ze pracavnic
v poig’ovni Chartis Europe su vysoko kvalifikovani a flekai F'udia, ktori si zodpovedne
plnia svoju pracu. Snazia sa vzdy klientom poniikiowunajlepSie, berd dad na vSetky ich
poziadavky, pracuju rychlo akvalitne. Chceli by esnale pripomentil aj to, Ze
z prieskumnej vzorky si 33 % respondentov zast@zom Ze poiovina spraciva ponuky
kvalitne, no¢asovo to hodnotia negativne. Na obhajobu by smdimoteda’ len to, Ze
nasi sprostredkovatelia maju mnozstvo klientovtosykni denne spolupracuju, preto sa
niekedy moze sta Ze ponuku nestihnu klientovi odovzdaacas, no to neznamena, Ze si
svoju pracu neplnia tak ako sa ma. Naopak, kligntbed ponukntl ten najlepsi produkt,
preto ponuku spracuvaju niekedy dlhSie no vzdy gsokej kvalitativnej Urovni. To
dokazuju aj ziskané vysledky z naSho prieskumu.

Zaujimalo by nas, pte az 29 % respondentov si mysli, Zetpigia Chatis Europe

spracovava ponuky z ¢asového hadiska k spokojnosti klietom, no z ale z kvalitagtio



hradiska k nespokojnosti klientom. Tu mozno konStatpwe spolénos’ aj napriek

vysokej miere spokojnosti klientov, ni& na svojich sluzbach zlepSava

TaburPka 4-10: Ako hodnotite proces spracovania pon@agového a kvalitativneho

Wadiska:
Odpoved’ Potetnos’
pozitivne zéasoveho aj kvalitativnehd’@diska 31
pozitivhe zéasového ale nagativne z kvalitativneliadiska 23
pozitivne z kvalitativheho ale nagativnéasového hadiska 26
negativne 2asového aj kvalitativnehd’&diska 0

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Graf 4-10: Ako hodnotite proces spracovania pon@agového a kvalitativnehd'ddiska:
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kvalitatimeho hradiska

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Otazka 11: Ako hodnotite preffadnog’ internetovych stranok spol@&nosti Chartis
Europe

Z vysledkov prieskumu nam vyplyva, Zze az 79 %poeslentov povaZuje
internetové stranky Chartis Europe za nepadhé, pretoZze su pisané v anglickom jazyku.
Tato nespokojnassi vysvefujeme tym, Ze hlavné sidlo spdhmsti je vo Francuzsku,
preto je pochopité, Ze z vé&ej ¢asti budu stranky na internete v agtjtie. U nas na
Slovensku sa spalaos’ snazi oich preklad, néasovo je to vBni nara@né, kazdé
oddelenie si preklada svofiag’ samostatne a veduci organigej zlozky to po schvaleni
publikuje na internete. Slovenské internetové &lydbhartis Europe su preto eSte v pozadi
a potrva eSte dity cas, aby boli pre klientov na Slovensku zrozuiimée a dostupné

v plnej miere. Pozitivne vnimame ale to, Ze z jpuesnej vzorky nikto z respondentov



neuviedol, Ze nenavstivil internetovu stranku sgrodsti Chartis Europe. Tento vysledok
nasveduje tomu, Ze klienti maju zaujem naSe stranky reagta’, na strane druhej tu
vidime, Ze jazykova bariéra je stalel'kyz problém, mnoho klientov preto, &enavstivi
stranky nasSej spotmosti na webe je znepokojenych, no verime, Ze tprablém s&o
najskor vyriesi k ich spokojnosti.

Napriek vysSie uvedenych vysledkov, si 21 % ragigotov mysli, Ze internetove
stranky su pretadné. Predpokladame, Ze tento nazor zastavajy, gestuvladaja anglicky

jazyk a preto nie je pre nich problém, orientbga na nasej internetovej stranke.

Taburka 4- 11: Ako hodnotite prefadnos internetovych stranok spaloosti Chartis

Europe:
Odpovead’ Potetnos’
internetové stranky su priddné 17
internetové stranky su nezrozuniiiié, pretoze su pisané prevazne po63
anglicky
zatid’ som nenavstivil/a internetovu stranku 0

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Graf 4-11: Ako hodnotite prefadnos internetovych stranok spaleosti Chartis Europe:
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Zdroj:Vlastné spracovanie.
Otazka 12: Mate skusenosti s likvidovanim poistnychudalosti v spol&nosti Chartis
Europe

S likvidovanim poistnych udalosti v spétmsti Chartis Europe ma skusenosti 65

% respondentov. MenSi get — 35 % uviedlo, Ze nemaju s naSou sfaa’ou v tomto



smere ziadne skusenosti. MdZeme preto payemao poigsoviiu Chartis Europe je zaujem

a klienti satasto naiu obracaju so svojimi poziadavkami.

TabuPka 4-12: Mate skusenosti s likvidovanim poistnych udalestpol@nosti Chartis

Europe:
Odpoved’ Potetnos’
Ano 52
nie 28

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Graf 4-12: Mate skusenosti s likvidovanim poistnych udalestpol@nosti Chartis
Europe:

O ano

M nie

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Otazka 13: Ako hodnotite proces likvidacie poistnyle udalosti v spol&nosti Chartis
Europe

Z vysledkov prieskumu nam vyplyva, Ze 51 % resjgoriov je spokojnych s
procesom likvidacie poistnych udalosti v sgolosti Chartis Europe. To, Ze prevagia&’
oslovenych vyjadrila spokojntsaj kel nie maximalnu, je pre nasSu sp&tog’ dolezité
vedig’ alen tak sa mbze eSte zlep&yvaby mohli klienti vyjadti vel'ka spokojnos.
Znova by sme chceli vyzdvihfidnulovy vysledok vikej nespokojnosti klientov, no
zarovei by nas zaujimali dévody nespokojnosti 38 % redpatov.

Z oslovenych respondentov bolo s likvidaciou puoish udalosti v spotmosti

Chartis Europe J#ni spokojnych 11 % opytanych.



Taburka 4-13: Ako hodnotite proces likvidacie poistnych udalesspol@nosti Chartis

Europe:
Odpoved’ Potetnos’
vel’mi spojojny 9
spokojny 41
nespokojny 30
vel’mi nespokojny 0

Zdroj:Vlastné spracovanie.

Graf 4-13: Ako hodnotite proces likvidacie poistnych udalesspol@nosti Chartis
Europe:

0% 11%

@ velmi spojojny
m spokojny
O nespokojny
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Otazka 14: Co by ste odpord&ili nasej firme pre zlepSenie jej kvality a kvantity
vramci jej fungovania ako takého

K tejto otazke vyjadrilo svoj nazor 38 respondentco predstavuje 48%
opytanych. Respondenti naSej sgolasti najviac odporali medializciu a zvidittnenie
sa ato v 20 %. Druhou rajstejSou odpovou bolo zlepSenie imagu organizacie. K tejto
odpovedi sa priklonilo 18 % respondentov. Pre spula’ Chartis Europe by zlepSenie
ponuky produktov odpotilo 13 % opytanych. 11 % respondentov bolo za tny; sa
spolanog’ zlepSila v rychlosti poistnych udalosti. Rovnakgrgentualny vysledok 8 %
odporali respondenti v dvoch moznostiach zlepSenia sspolanosti ato, aby

spola@nos’ zaala vydava informainé brozury o poisteni a aby zahrnula do svojho



portofélia PZP poistenie. Respondenti sa v5 % khwal d’alSich dvoch odpot@niach
pre spolénog’ Chartis Europe — privitali byasejSie Skolenia pre sprostredkovate

a prefifadnejSie vSobecné poistné podmienky. Osloveni resgdi mali aj také napady
ako zlep& fungovanie v spoknosti Chartis Europe ako su &&a pristupnas k
Specialnym poziadavkam sprostredkoVate castejSie organizovanie meetingov pre
maklérov, vytvaranie brozar o uz zlikvidovanych giaiych udalosti a préadnejSia web-

stranka. Tieto odpotiania predstavovali 3 % z opytanych.

Taburka 4-14:Co by ste odporili nasej firme pre zlepSenie jej kvality a kvamtit
vramci jej fungovania ako takého
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Zdroj: Vlastné spracovanie.



Graf 4-14: Co by ste odpoutili nasej firme pre zlepsenie jej kvality a kvagtiramci
jej fungovania ako takého
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

4.3 Zhrnutie prieskumu

Ciglom prieskumu bolo zigti aky typ sprostredkovdta nafatejSie vystupuje
v spolupraci s Chartis Europ&€p je najv&Sou motivaciou pri odpotani potovne
klientom aci v tejto oblasti pracuje viac muzov alebo Zien.SNazaujmom bolo zigli
navrhy a odportania klientov pre lepSie fungovanie skimanej sfodsti. Chceli sme tiez
zistit” vSeobecnu spokojntslebo nespokojndsklientov, ktori spolupracuju s pg@viiou
Chartis Europe S.A. Stanovili sme st'p#&ypotéz.

V prvej hypotéze sme predpokladali Ze najmenej %0 sprostredkovafev
poistenia spolupracujucich s Chartis Europe budéastejSie vystupovtaako poigsovaci
agent. Tato hypotéza sa nam potvrditaukazuju aj vysSie uvedené a ziskané udaje.

V druhej hypotéze sme predpokladali, Ze Ze nagn@d % potencialnych klientov
sa bude pri vybere vhodného poistného produktuigirespol@nog’ spoliehd plne na

Usudok a odporiania sprostredkovdte poistenia. Hypotéza sa nepotvrdila, percenta



ukazuju, Ze na odpotania sprostredkovdtev sa spolieha 41,25 % respondentov. Je to
mozno preto, Ze vzorka, ktord sme si vybrali dohoagyskumu sa tyka len niektorych
spolanosti a nie vSetkych v ramci tejto problematikyStavensku.

V tretej hypotéze sme predpokladali, Ze Zze nagh®® % sprostredkovdiav
poistenia bude né&stejSie odpokia’ klientom poisoviiu na zéklade vySky provizie
poigovatda. Tato hypotéza sa nam potvrdila a ukdzala pomemi&é percento
respondentov, pre ktorych je provizia dblezitejs& iné faktory. Je to pochopgite,
pretoZze peniaze su v dnesSnej dobe nepochyhik@wenotivaciou v kazdej profesii. Kazdy
¢lovek atakava od vykonanej prace najlepsSie finatné ohodnotenie a E&e peniaze su
pre mnohych na prvom mieste, do Uzadia sa bohuftiatavaju dobré ¥ahy, skisenosti
a odpordania.

V Stvrtej hypotéze sme predpokladali, Zze ze mahima 70 % sprostredkovéite
bude pracovapre viac ako papoig’ovni. Tato hypotéza sa nam nepotvrdila a percenta
ukazuju, Ze viac ako 70 % respondentov pracuje dwe az Styri poivne. Potla
odpovedi v dotazniku su to najma Allianz, QBE, Keapiva, Generali.

V piatej hypotéze sme predpokladali, Zze pracwspedkovatéa poistenia bude
vykonava viac ako 60 % muZov, teda muzi budutnvatejto profesii véSie zastlpenie
ako Zeny. Hypotéza sa nam potvrdila a z dotaznigplyva, Zze az 71,25 % respondentov
tvoria muzi ateda muzské pohlavie je viac zastépemri vykonavani prace
sprostredkovat@a poistenia. Pdé nasho nazoru je to tym, Ze priepasedzi muzmi
a Zenami na trhu prace je stale aktualny probléhy dotyka sa vSetkych krajin Eurépskej
Gnie. Zamestnané<ien je stale podstatne nizSia, Zeny byvaju negamaé dihsiu dobu
ako muzi, su slabSie platené a ich pracovné mg&staestabilné a neisté. Domnievame sa,
Ze vdky vplyv na to, ze Zzeny nemdzu vykonéuacité pracovné pozicie naplno ako by
chceli, je spdsobené tym, Ze im to nedwyo ich povinnosti vai rodine. Zena ma po tejto
stranke podstatne viac povinnosti ako muz a to ro§Ze jej praci problém. Preto su Zeny
¢asto zamestnané na polaw uvazok aby mohli spaji prdcu a rodinné povinnosti.
Samozrejme sa to odzrkage na ich pracovnom postupe, pret@iestkovy Uvazok ich
znane obmedzuje a s tym su spojené aj ich prava alsaen zabezpeni.

Povazovali by sme za uzZitwé a prospesSné, keby sa uskntbvyskum v oblasti
sprostredkovatiskej ¢innosti na Slovensku zamerany na skiumanigaha —Zeny verzus

muzi v profesii sprostredkovd® poistenia.



4.4 Navrhy a odporania

Zamerom diplomovej prace bolo pribtiziproblematiku sprostredkovditke;
¢innosti v poisovnictve. PredovSetkym sme sa zamerali na pracosspdkovatéov
v spol@nosti Chartis Europe S.A. Zaujimalo nas do akej ryniana praca
sprostredkovat®v tejto spoldnosti ale aj celkovo na Slovensku vyznam @&m sp@iva
vykonavanie tejto profesie. Otdzkami v prieskumee szig’ovali ako vykonavaju svoju
pracu sprostredkovdiekej ¢innosti sprostredkovatelia v spolupraci so spots’ou
Chartis Europe S.A., akymi obtasni poistenia sa n&stejSie zaoberaju, aké produkty
poistenia ndjastejSie zaujimaju klientowo motivuje sprostredkovdtev pri vykonavani
svojej profesie, ktoré pohlavie macéie zastupenie v rameinnosti sprostredkovatev
a mnozstval'alSich.

Z vysledkov prieskumu sme dospeli k zaveru aated najdblezitejSie zistenia
v nasej praci povazujeme to, Ze pracu sprostreatkitskejcinnosti vykonavaju vo ikej
prevahe muzi. V ramci vykonavania tejto profesie sistili va’ky nepomer medzi muzmi
a Zzenami. Sprostredkovatelia sa najviac zaobergjotrym aj neZivotnym poistenim
zarovel, samostatne boli tieto oblasti zastapené len namm Najvasi zaujem mali
klienti v minulych rokoch o zakonné poistenie motgrch vozidiel, to sa stalo
najobchodovanejSim produktom. Za vyznamné povazijajnzistenie, Ze klienti sa vo
vel’kej miere pri vybere produktov rozhoduju na zéklggedloZzenych névrhov od
sprostredkovat®v, preto mézeme povedlaze sprostredkovdiska ¢inno®” ma svoj
vyznam. Zaujimaveé je aj zistenie, Ze vySka provpoerovatda zohrava najdoélezitejSiu
Glohu pri odportdani poisovne Kklientovi. Zistili sme, Ze sprostredkovatef@acuju
prevazne pre dve az Styri pisne. Tento vysledok vyrazne prevySoval nad ostainy
moznosami. Na zaklade vysledkov prieskumu tiez konsStahg, Ze spolmog’ Chartis
Europe S.A. poskytuje svojim klientom maximalnysal a kvalitu sluzieb existujucich na
slovenskom trhu aklienti si n®u spokojni. Vémi pozitivne vnimame aj rb6zne
odpor&ania klientov pre zlepSenie fungovania sgolwsti Chartis Europe S.A.  Jediné
negativum, ktoré z vysledkov prieskumu vyplyva jehpadnos internetovych stranok
spolanosti Chartis Europe S.A. Je to spésobené tymtramky su pisané v anglickom
jazyku a pre klientov je Veni zloZité ich pochopi a vyzna sa v nich. Na obhajobu by
sme mohli poveda Ze spolénos’ Chartis Europe o tomto probléme vie a snazi sa to

napravi’ k ¢o najlepSej spokojnosti klientov.



Ako nam z vysledkov prieskumu vyplyva, praca spemtovat@éov poistenia ma vyznam
a stala sa neoddelifeou sw@ag’ou poigovnictva. Sluzby sprostredkovéide su naplno
vyuzivane, klienti sa na nichasto obracaju so svojimi poziadavkami a nechavaju s

poradt.



ZAVER

Trhové hospodarstvo je uz niito vyspelé, Zze podniky a organizacie musia medzi
sebou sUpeti 0 svoju poziciu na trhu. Potreby zakaznikovéeéaz viac narénejSie
a preto moéze kyuspesny len ten podnik, ktory dokaze zékaznikaged&ne oslow’
svojou ponukou a uspokgjjeho poziadavky v kazdom smere. Netyka sa to \atitkého
tovaru ale aj sluzieb. Preto jela dblezité aby ponuka bola Rmai zaujimava no zarovie
cenovo dostupna a prispoésobena predstavam zakaznika

Na poistnom trhu tento systém funguje presne akon Objektivne mézeme
povedd, Ze v Zivote kaZzdéhdloveka existuje uiité riziko. Riziko, Ze ochorie, strati
majetok, pracu alebo pridtev. Cokol'vek a kedykdvek. Preto sa kaZzdy snaZi svoje riziko
nejakym spésobom zniZzowa predig stratam, ktoré nim moézu Hyspdsobené. Jednou
z foriem krytia rizika je poistenie. Pdsvne ziskavaju klientov na zaklade réznych
ponuknutych poistnych produktov, samozrejme za @yi@oceny a eSte vyhodnejSie
podmienky. Ké'Ze konkurencia je Yeni vysoka, kazda paisviia musi by voci svojim
klientom vémi pruzna, ¢casovo flexibilna a cenovo dostupna tak, aby konkale
ostatnym kvalitou v sulade s kvantitou.

V diplomovej praci sme sa snaZili pribtiziproblematiku poi&vnictva, no
predovSetkym sprostredkovésiejcinnosti v poisovnictve v rdmci fungovania paisvne
Chartis Europe S.A. Rozvoj pésvnictva si v stasnej dobe vyZzaduje viaceré profesie,
bez ktorych by poitovne len tazko fungovali. Do tejto kategérie patria aj
sprostredkovatelia poistenia a ictinnog’. Sprostredkovanie v paigvnictve znamena
uzatvort’ poistni zmluvu za diti odmenu. Tu dostane sprostredkoVai2 vtedy, ak bol
ciel’ jeho snahy splneny jeho vlastnymdgprenim. Tato no d’alSie témy sme postupne
rozoberali v naSej diplomovej praci.

Zamerali sme sa aj nacinno¥ afungovanie sprostredkovite
a sprostredkovatskej ¢innosti na Slovensku. Vyzdvihli sme vyznam tejtofpsie, jej
z&leneniu sa na slovensky poistny trh. Na zodpovedaminohych otazok tejto
problematiky a ziskanie preddu ako takého sme vo vyskummtagti tejto prace vyuzili
dotaznik, ktory nam odhalil mnoZzstvo zaujimavycklegkov.

NaSou snahou bolo taénnog’ vyzdvihn’ v ramci fungovania spodoosti Chartis
Europe S.A., analyzovanie jej distrimych kanalov a celkového fungovania, aby sa

dostala do povedomia kazdého, kto tuto pracu bitee



Verime, Ze praca splnila svajal, priniesla cenné informéacie nielen pre Studentov
ekonomického zamerania, ale ponukla dostataoziad o sprostredkovdigkej cinnosti

aj pre odbornikov a pre kazdého so zaujmom o’peigctvo.
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Priloha ¢.1

Dotaznik
Véazeny pan, vazena pani,

Volam sa Monika Krnéova, som Studentkou Ekonomickej univerzity, Obclepdakulty

v Bratislave, Studijny program marketingovy managtreeviaceri z Vas ma dobre poznate
ako upisovatiku poistenia finaénych rizik poisovne Chartis Europe S.A. (slovenska
pobaika poig’ovne z inéh@lenského Statu).

V ramci svojej diplomovej prace realizujem prieskwroblasti sprostredkovdigke)
¢innosti v poigovnictve na Slovensku. Chcela by som Vas poZiadayplnenie tohto
dotaznika, ktory je anonymny, preto nijakym spoésobweposkodi VaSe meno, ani meno
Vasej spolonosti, ktoru zastupujete.

Vopred Vamd’akujem za Vasgas a spolupracu.

1. Pohlavie: muz o zenao

2. Povolenie po6sobi ako poisovaci sprostredkovdteVam bolo udelené v ramci
kategorie:

a) poisovaci sprostredkovdtgoistenia z ineholenskeho Statu

b) podriadeny sprostredkovatgoistenia

C) poig’ovaci agent

d) vylweny poig’ovaci agent

e) poisgovaci makleér

3. Sprostredkovatiskucinnog’ vykonavate v oblasti:
a) Zivotného poistenia

b) nezivotného poistenia

c) Zivotného aj nezivotného poistenia

4. Sprostredkovatskac¢innog’ vykonavate pre:

a) 1 poisoviu

b) 2-4 poisovne

¢) 5 a viac poiovni

d) v pripade zaujmu, udie 3 poisovne, s ktorymi n&gpstejSie spolupracujete:

5. Do akej oblasti by ste zaradili VaSe najobchodoj@a@eprodukty v obdobi rokov
2010-2011:

a) cestovné a Uzazoveé poistenie

b) Zivotné poistenie

C) poistenie majetku

d) poistenie profesnej zodpovednosti za Skodu

e) poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

f) zakonne poistenie motorovych vozidiel

Q) INE, UVETE......evveeiiiie e e

6. Aké boli pod’a Vasho nazoru dévody obchodného uspechu tychtiugtov?
a) uvedené produkty boli pre klienta cenovo afvaile



b) produkty najlepsSie vystihovali poziadavky kli@n

c) produkty nevystihovali potreby klienta Upiné boli z danych moZznosti najlepSim
moznym rieSenim

d) uvedené vyrobky su novinkou na trhu poistnyaidpktov

e) produkty boli medialne propagované

f) ) INé, UVEITE......evvveiiiiiiiiiiiiiie e

7. Pri vybere vhodného produktu sa klient &hjye:

a) plne spolieha na Vas usudok a odpania

b) sdm rozhodne na zaklade Vami predloZzenych oayktory z produktov je pre neho
najvhodnejsi

c) sprava sa k VaSim odp@anim podozrievavo a necha si vypraabpasudky od
viacerych nezavislych sprostredkoVate

d) nerozhodne ani pre jednu ponukanu alternativu

€) ING, UVETE.....cooi i e

8. Na zéaklade akych kritérii odpatdte klientovi Vami odporanu poisoviu:

a) na zaklade najnizSej ponuknutej ceny fmiaté’ov

b) na zaklade dobrych ¥ahov s pracovnikmi danej pém/ne

c) na zéklade dobrych skusenosti so servisom alfikiou poistnych udalosti v danegj
poig’ovni

d) na zaklade vySky provizie péiwatd’a

9. Ako hodnotite kvalitu a rozsah sluzieb poskytovdngpol@nog’ou Chartis Europe:

a) poigoviia poskytuje maximalny rozsah a kvalitu sluzieb tefisi na slovenskom trhu

b) poig’oviia neposkytuje dostatoy rozsah a kvalitu sluzieb

) poig’oviia neposkytuje komplexny rozsah sluzieb, ale slkibré poskytuja su \ieni
kvalitné a maju Siroky rozsah poistného krytia

10. Ako hodnotite proces spracovania ponagového a kvalitativnehd'ddiska:
a) pozitivne Zasoveho aj kvalitativnehd&diska

b) pozitivhe zZasového ale nagativne z kvalitativneliadiska

c) pozitivne z kvalitativneho ale nagativn&gasoveého Padiska

d) negativne Zasového aj kvalitativnehd’&diska

11.Ako hodnotite prefadnog internetovych stranok spaloosti Chartis Europe:

a) internetové stranky su pi@uné

b) internetové stranky su nezrozuriiité, pretoZe su pisané prevazne po anglicky
C) zatid som nenavstivil/a internetovl stranku

12.Mate skusenosti s likvidovanim poistnych udalostpel@nosti Chartis Europe:
a) ano
b) nie

13. Ako hodnotite proces likvidacie poistnych udalesspolanosti Chartis Europe:
a) ve’'mi spojojny

b) spokojny

c) nespokojny

d) ve’mi nespokojny



14.Co by ste odporili nasej firme pre zlepSenie jej kvality a kvagtivramci jej

ESte raz Vanakujem za ochotu éas, ktory ste tomuto dotazniku venovali.



Priloha €. 2: Vzor Ziadosti o udelenie povolenia pre pravnickas

II. Statutarny organ Ziadatela:

Clen podla § 24 ods
Z. z.*

Titul, meno, priezvisko:

Rodné Zislo**:

. 4 zakona €. 18672009

Adresa trvalého pobytu:

Funkcia:

Titul, meno, priezvisko:

Rodné Zislo**:

clen v

Adresa trvalého pobytu:

Funkcia:

Titul, meno, priezvisko:

Rodné gislo**:

Elen hd

Adresa trvalého pobytu:

Funkcia:

¢len v

IV. Vedici zamestnanec Ziadatel'a

Titul, meno, priezvisko:

Rodné Zislo**:

III. Dozorny organ Ziadatela (ak existuje):

Titul, meno, priezvisko:

Rodné &islo**:

Adresa trvalého pobytu:

Funkcia:

Titul, meno, priezvisko:

Rodné Cislo**:

Adresa trvalého pobytu:

Funkcia:

Titul, meno, priezvisko:

Rodné Zislo**:

Adresa trvalého pobytu:

Funkcia:

élen v

&len -

élen v

Adresa trvalého pobytu:

V. Osoba u Ziadatel'a, ktorej Narodna banka Slovenska prideli pristupové prava do internetovej

aplikacie na plnenie informaénych povinnosti podla zakona €. 186/2009 Z.z.

Titul, meno, priezvisko:

e-mail:

Telefénne Eislo:

VI. Vykonavanie &innosti prostrednictvom podriadenych finanénych agentov
(vypifia len Ziadatel’ o udelenie povolenia na vykon &innosti samostatného finanéného agenta)

[3 Nemam zdujem vykondvat ginnost prostrednictvom podriadenych finanénych agentov

EZMam zaujem vykonavat €innost prostrednictvom podriadenych finanénych agentov

Udaje v €astiach I. aZ VI. Ziadosti sii povinné.

*&len &tatutdmeho organu zodpovedny za vykondvanie finanéného sprostredkovania alebo finanéného poradenstva

** gk ide o cudzinca, uvadza sa datum narodenia
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Vyhlasujem, Ze vietky lidaje v tejto Ziadosti vratane jej priloh si (plné, spravne, pravdivé, pravé
a aktualne. Som si vedomy, Ze zodpovedam za pravdivost tohto vyhlasenia.

Y , dha
menao, priezvisko, funkcia a menao, priezvisko, funkcia a meno, priezvisko, funkcia a
aradne osvedceny podpis osoby aradne osved€eny podpis osoby aradne osvedceny podpis osoby
opravnenej konat za Ziadatela opravnenej konat za Ziadatela opravnenej konat za Ziadatela

pozn.: Podpisuje sa sp6sobom uvedenym v obchodnom registri (konanie menom spoloénosti)

Prilohy:

1. Vypis z obchodného registra alebo obdobného registra vedeného v State, na lzemi ktorého ma Ziadatel sidlo, nie starsi ako tri
mesiace, alebo doklad preukazujlci zaloZenie Ziadatela,

2. a. Vypisy z registra trestov (alebo obdobné potvrdenia vydané prislusnym orgdnom &tatu trvalého pobytu cudzinca) clenov
Statutamehe organu Ziadatela, clenov dozomehe organu Ziadatela (ak takyto organ existuje) a vedldceho zamestnanca Ziadatela,

b. Cestné vyhlasenia &lenov Statutdrneho organu iadatela, Elenov dozomého orgdnu Ziadatela (ak takyto orgén existuje) a vediceho
zamestnanca Ziadatela o ddveryhodnosti a plnej spdsobilesti na pravne Gkony,

3. Originaly alebo Uradne osvedfené képie dokladov preukazujicich u €lena Statutdrneho orgénu/vedlceho zamestnanca™®
+ poZadovanég vzdelanie,

« poZadovan( prax,

« absolvovanie osobitnéhe finanéného vzdeldvania a

+ osvedcenie o Uspesnom vykonani odbomej skusky /certifikat™.

4. Vyhlasenie Ziadatela, ¥e vietci jeho zamestnanci, prostrednictvom ktorych ma v imysle vykonavat finanéné sprostredkovanie alebo
finanéné poradenstvo, s déveryhodni a odbome spasobili,

5. Grafické zndzornenie Struktiry skupiny s tzkymi vézbami,

6. a. Opisu technického vybavenia Ziadatela,

b. Nawvrhy vnutomych predpisov o opatreniach na zamedzenie legalizacie prijmov z trestnej cinnost,

c. NAvrhy vnitornych predpisov o spasobe vybavovania staZnosti klientov a potencidlnych klientov v stlade s § 26
zdkona,

d. Navrhy vnitomych predpisov na zamedzenie konfliktu zaujmov v siulade § 27 zakona,

e,

Navrhy vnitornych predpisov pre pravidld styku s klientom a s potencidlnym Klientom,
f. Grafické zndzornenie navrhovanej organizacnej $truktiry, ktoré umoZfiuje postidenie rozdelenia a tpravy
pravoemoci medzi Elenmi Statutdmeho organu, dozernegj rady a vedicimi zamestnancami Ziadatela.

7. Ak mam zdujem vykondvat finanéné sprostredkovanie prostrednictvom pedriadenych finan&nych agentov (vid' &ast VI.
tejto Ziadosti), k Ziadosti prikladam:

a. navrh vniatomych predpisov upravujicich vztahy Statutdrneho organu Ziadatela, €lenov Statutdrneho orgénu Ziadatela,
veduceho zamestnanca Ziadatela alebo inych zamestnancov Ziadatela s jeho podriadenymi finanénymi agentmi,

b. ndvrh vnitomeého predpisu zabezpetujliceho plnenie povinnosti uvedenych v § 29 ods. 1 a 2 zakona &. 186/2009 Z.z.,

c. navrh opatreni voéi podriadenym finanénym agentom, ktoré budi siéastou zmliv podla § 9 zikona &. 186/2009 Z.z.,
na Ucely zabezpecenia plnenia povinnosti podla § 29 zdkona €. 18672009 Z.z.

8. Doklad o zaplateni poplatku za tkon Narodnej banky Slovenska.

*nehodiace sa skrinite
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Priloha €.3: Vzor Ziadosti o udelenie povolenia pre fyzicki lmso

Narodna banka Slovenska

Odbor dohladu nad trhom cennych papierov,
poistovnictvom a déchodkovym sporenim
Oddelenie povolovacie

Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava

Vec
ZIADOST O UDELENIE POVOLENIA NA VYKONAVANIE CINNOSTI

(® SAMOSTATNEHO FINANCNEHO AGENTA* i .
&islo Gétu: 2516/0720 Specificky symbol: 5102

O FINANENEHO PORADCU* N
Specificky symbol: 5104

1. Udaje o Ziadatel'ovi fyzicka osoba):

Titul, meno, priezvisko:
Adresa trvalého pobytu:
Adresa miesta podnikania:

Korespondencnd adresa:

Rodné Cislo**:

Kontaktna osoba (meno a priezvisko,
tel., email):

tymto Ziadam o udelenie povolenia podl'a § 18 zakona ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni v sektore/sektoroch*:

D poistenia alebo zaistenia,
O kapitalového trhu,
O doplnkového déchodkového sporenia,

D prijimania vkladov,

[l poskytovania Uverov a spotrebitel'skych tverov.

*oznatte vhodn(i moznost

** ak ide o cudzinca, uvddza sa datum narodenia
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II. Veduci zamestnanec Ziadatel’a

Titul, meno, priezvisko:
Rodné Cislo**:

Adresa trvalého pobytu:

III. Osoba u Ziadatel’a, ktorej Narodna banka Slovenska prideli pristupové prava do internetovej
aplikacie na plnenie informaénych povinnosti podl'a zakona €. 186/2009 Z.z.

Titul, meno, priezvisko:

e-mail:

Telefénne Cislo:

IV. Vykonavanie ¢innosti prostrednictvom podriadenych finanénych agentov
(vyplria len 2

Hdoloni leni

iadatel’ o p na vykon cinnosti samostatného finanéného agenta)

* Nemam zaujem vykonavat ¢innost prostrednictvom podriadenych finanénych agentov

" Mam zadujem vykondvat ¢innost prostrednictvom podriadenych finanénych agentov

Udaje v &astiach I. aZ IV. Ziadosti su povinné.

Vyhlasujem, Ze vSetky udaje v tejto Ziadosti vratane jej priloh si Gplné, spravne, pravdivé,
pravé a aktualne. Som si vedomy, Ze zodpovedam za pravdivost tohto vyhlasenia.

uradne osvedceny podpis
Ziadatela

Prilohy:

1. a. Vypis z registra trestov (alebo obdobné potvrdenie vydané prislusnym organom S$tatu trvalého pobytu cudzinca) ziadatela,
b. Cestné vyhlasenie Ziadatela o doveryhodnosti a plnej spdsobilosti na pravne tkony,

2. Originaly alebo Uradne osvedcené kdpie dokladov preukazujucich u Ziadatela
* pozadované vzdelanie,

« pozadovanu prax,

« absolvovanie osobitného finan¢ného vzdelavania a

« osvedcenie o UspeSnom vykonani odbornej skusky/certifikat*.

3. Vyhlasenie Ziadatela, Ze vSetci jeho zamestnanci, prostrednictvom ktorych ma v Umysle vykondvat finanéné sprostredkovanie alebo
finanéné poradenstvo, su déveryhodni a odborne spdsobili,

4. a. Opis technického vybavenia Ziadatela,
b. Navrhy vnutornych predpisov o opatreniach na zamedzenie legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti,
c. Névrhy vnutornych predpisov o spdsobe vybavovania staznosti klientov a potencidlnych klientov v sulade s § 26 zakona,
d. Navrhy vnitornych predpisov na zamedzenie konfliktu zdujmov v sulade § 27 zékona,
e. Navrhy vnutornych predpisov pre pravidla styku s klientom a s potencidlnym klientom,
5. Doklad o zaplateni poplatku za Ukon Ndrodnej banky Slovenska.
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Priloha €. 4: Formular na zapis Gdajov do obchodného registra

Priloha ¢. 1
k vyhlagke &. 25/2004 7. z.

Miesto na nalepenie kolkovej znamky

NAVRH NA ZAPIS PODNIKATELA FYZICKEJ OSOBY
DO OBCHODNEHO REGISTRA

Obchodny register

Okresny sud

Ulica Cislo

Obec

PSC
NAVRHOVATEDL

I
Sk 7 AZAVUHCE
MENOMN 1E ejnch iz S it
"""" dislo

P11




Na zaklade § 5 zakona ¢. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov navrhujem zapis tychto udajov:

1S

| di pse

P12



D Odstepny zav
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Ro
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ISOVA ]

olaara

okurista

Titul pred menom

|4 psc
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g ‘ a s
istra navrhujem zapis |_

PRILOHY K NAVRHU NA ZAPIS PODNIKATEI’A FYZICKEJ OSOBY DO OBCHODNEHO
REGISTRA:

Poradove A '
et Nazov: prilohy:

ol
<islo

Pocet listov, z ktorych pozostava navrh na zapis podnikatela fyzickej osoby do obchodného registra
(vratane doplnkovych listov):

[ L]

Pocet priloh (listin) priloZzenych k navrhu na zapis podnikatela fyzickej osoby do obchodného
registra:

[ L]
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