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ABSTRAKT

RIGOVA, Silvia: Outletové centréa ako perspektivny maloobchodny koncept. — Ekonomické
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; katedra marketingu. — doc. Ing. Monika

Matusovicova PhD. — Bratislava: OF EU, 2021, 72s.

Ciel'om zéverecnej prace je objasnit’ opodstatnenie existencie outletovych centier v

oblasti maloobchodu a zistit’ postoje respondentov k nakupovaniu v outletovych centrach.

Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 2 grafy, 2 tabul’ky a 12 obrazkov.
Prva kapitola je venovana teoretickej Casti diplomovej prace, kde st blizSie vysvetlené
pojmy ako outlet, maloobchod, ¢i obchod ako taky. Taktiez si v nej uvadzame funkcie,

¢innosti a typy maloobchodu, ako aj miernu historiu outletovych centier.

V druhej Casti sme charakterizovali ciel’ naSej zaverecnej prace, a parcialne ciele,
pomocou ktorych sme dosiahli na§ hlavny ciel. V tretej kapitole si uvadzame vedecké
metody, ktoré sme pouzili pri spracovani zavereénej prace. Stvrta kapitola sa zaobera
praktickym pohl'adom na tému, a rozoberdme v nej koncept village outletov, a Designer
outlet Parndorf spolu s One Fashion outletom Voderady. Na zaver tejto kapitoly mame
spracovany dotaznik, na zdklade ktorého sme vyvodili ur€ité zavery uvedené v nasledujlicej

podkapitole.
Na zaver nasej diplomovej prace sme dospeli k zaverom, ktoré sme si podrobnejsie

rozpisali v poslednej Casti nasej diplomovej préce.

Krucové slova: Outlet, maloobchod, Village outlet, Designer outlet Parndorf, One Fashion

outlet Voderady



ABSTRACT

RIGOVA, Silvia: Outlet centers as a perspective retail concept. - University of Economics
in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. - doc. Ing. Monika

MatuSovicova PhD. - Bratislava: OF EU, 2021, 72p.

The aim of the final thesis is to clarify justification for the existence of outlet
centers in the field of retail and to find out the attitudes of respondents to shopping in outlet

centers

The final thesis is divided into four chapters. Includes 2 charts, 2 tables and 12
images. The first chapter is devoted to the theoretical part of the diploma thesis where are
explained concepts as outlet, retail or trade as such. It is also given features, activities and

types of retail and mild history of outlet centers.

In the second part we have characterized the objective of our final thesis, and partial
objectives by which we have achieved our main goal. In the third chapter, we give scientific
methods used in the processing of final thesis. The fourth chapter deals with a practical look
at the topic, and we are discussing the village outlet concept, and Designer Outlet Parndorf
along with One Fashion Outlet Voderady. Finally, we have a processed questionnaire on

which we have drawn certain conclusions given in the following subchapter.
At the end of our diploma thesis we have come to the conclusions that we

disseminated in more detail in the last part of our diploma thesis.

Key words: Outlets, Retail, Village outlets, Designer outlet Parndorf, One Fashion outlet
Voderady
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Uvod

Maloobchod patri k najvyznamnejsej zlozke v systéme narodného hospodarstva,
ktory ma vysoky podiel na tvorbe DPH azamestnanosti v obchodnom sektore.
Maloobchodny predaj je primarne zamerany na spotrebitel’a, ako konecného uzivatela,
a zameriava sa nanho prostrednictvom roznych technik a foriem predaja. Medzi jednu
z tychto foriem patria aj outletové centra, ktoré si v nasej praci rozoberieme. Outletové
centra sa zameriavaji na plynuly tok predaja tovarov asu velmi pritazlivym
maloobchodnym konceptom, ktory pontika celorocné zlavy, ktoré lakaji spotrebitelov,

a tym podporuji rozvoj maloobchodu ako takého.

Hlavnym cielom naSej diplomovej prace bolo objasnit’ opodstatnenie existencie
outletovych centier v oblasti maloobchod a zistit'” postoje respondentov k nakupovaniu
v outletovych centrach. Tento ciel’ sme sa rozhodli dosiahnut’ pomocou parcidlnych cielov,

ktoré sme si rozdelili do teroetickej aj praktickej Casti.

Prva kapitola zéavereCnej prace sa zameriava na vSeobecnu charakteristiku
maloobchodu, jeho foriem, funkcii a typoldgiu. Uvadzame si v nej aj definiciu outletu
a historiu jeho vzniku, ako aj histériu vzniku obchodu ako takého. Co sa tyka outletov, tak
si uvadzame aj porovnanie medzi outletom a maloobchodom, a zameriavame sa aj na
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najvicsich vlastnikov outletovych centier.

V druhej kapitole si uvadzame ciel’ nasej prace a metddy, akymi sme sa k uvedenym
udajom dostali a ako sme ich spracovali. Nasledujuca kapitola, sa zameriava na rast
a fungovanie outletovych centier doma a v zahrani¢i. Zvolili sme si z domacej pody One
Fashion outlet Voderady, ktory uz neexistuje, a z blizkeho zahranic¢ia sme si zvolili Designer
outlet Parndorf zo susedného Rakuska. V tejto ¢asti ndjdeme spracovany aj koncept ,,village
outlet”, ktory je vo svete pomerne rozsireny, a rozhodli sme sa ho priblizit' ako moznu
inSpiraciu do budicna aj tu na Slovensku. V §tvrtej kapitole si taktiez spracujeme aj
prieskum spotrebitel'skych preferencii, kde sme sa zamerali na vSeobecny rozhl'ad

spotrebitel'ov na tému outlety ako perspektivny maloobchodny koncept.

Zaverecnd Cast’ diplomovej prace je zamerand na celkové zhodnotenie prieskumu
a doterajsich informaécii, ktoré sme nadobudli pocas pisania diplomovej prace. V zaverecnej

Casti uvadzame aj nas postoj k danej problematike.



1 SUCASTNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

1.1 Podstata, vyznam a funkcie obchodu

Prvé zmienky o tovarovej vymene, ¢i samotnom obchode pochddzaji uz z Cias
starého Egypta &i Ciny. Ekonomické myslenie bolo stiastou filozofie, a uz v ¢asoch
starovekého Egypta l'udia riesili otazky dnesnej doby, ako moézu zlepsit’ podmienky svojho
Zivota, alebo ako prostrednictvom tovarov uspokojit’ svoje potreby. V minulosti filozofovia
chépali obchod odlisne ako v dnesnej dobe. Xenofon, ktory vytvoril prvy spis Oikonomikos
o ekonomickom mysleni, akceptoval obchod iba za predpokladu, ze nie je motivovany
ziskom, pretoze uz vtedy rozliSoval uzitkova a vymenna hodnotu. Podobného nazoru na
obchod bol aj Aristoteles, ktory sa zaoberal vyvojom penazi, a pouzitie petiazi pri obchode
povazoval za spreneveru ich redlneho poslania, pretoze boli pouzité na tvorbu zisku, a jeho
cielom bolo, aby peniaze ulahdili vymenu alebo aby sluzili ako obezivo. V 14. storoci
dochadza k zmenam v hospodarstve a tvoreniu slobodného trhového hospodarstva.
Hlavnym ekonomickym smerom sa stdva obdobie merkantilizmu, pretoze az 2 storocia (16.
az 18. storoc€ie) predstavoval ucelentt podobu ekonomického myslenia, ktoré sa zaoberalo
nielen chdpanim bohatstva ale aj chapanim hospodarskeho zivota a problematikou obchodu.
Uz vtomto case dochadzalo k vzniku zahranicného obchodu, pretoze v obdobi
merkantilizmu bolo za bohatstvo povazované vlastnictvo drahych kovov, ktoré nasledne po
vytaZeni a spracovani smerovali do Europy. Teoriu medzinarodného obchodu rozsiril David
Ricardo o tedriu komparativnych vyhod, ktord znacila, Ze z obchodu moézu vytazit’ obe
strany, tym, ze budu vyrdbat produkty s najvy$Sou produktivitou. Vo vSeobecnosti
k obchodu ddjde len za t¢elom spokojnosti oboch stran. Obchod do ¢ias vzniku penazi
fungoval na vymene tovaru za tovar, tzv. Bartrovd vymena. Ak l'udia nieco chceli ¢i
potrebovali, museli vymienat tovar za tovar, ak si chceli zaobstarat' nieo, o si sami

nedokazali vyrobit’.!

Obchod je ekonomicky pojem, ktory je vyuzivany denno denne. Ako je aj vysSie

uvedené, je to vymena tovarov alebo sluzieb v ramci krajiny, alebo aj medzi krajinami. Ak

1SABAYOVA, Maria. Zdklady ekonomie pre neekonomické studijné odbory, Bratislava 2016, [elektronicky
zdroj]., s.15-17. ISBN 978-80-8054-664-9 dostupné na:
https://www.akademiapz.sk/sites/default/files/KSV/ZAKLADY %20EKONOMIE%?20elektronick%C3%A1
%20verzia%?20%28pdf%29.pdf
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su podmienky na obchodovanie vyhovujuce, obchod prinasa vyhody vsetkym zucastnenym
krajinam, a taktiez prindSa udrzatelny rast HDP a zvySuje zivotnu uroven obyvatelov.
Avsak nie vzdy su podmienky na obchod vyhovujice a potom to neprindsa vysledky aké by
sme ocakavali. Az do roku 1992 sa na Slovensku pouzivalo ¢lenenie hospodarstva na
odvetvia tzv. produktivnej a neproduktivnej sféry. Medzi odvetvia hmotnej vyroby patrili

napr. materidlno-technické zdsobovanie, obchod a verejné stravovanie a nakup.

Statisticka komisia OSN v roku 1989 schvalila nova verziu medzinarodnej typovej
klasifikacie odvetvi hospodarskej ¢innosti. VSetky st rozélenené pomocou 4 klasifikaénych
stupiiov: kategoria, oddiel, skupina, trieda. Samostatnu kategériu tvori: velkoobchod,

maloobchod, opravy motorovych vozidiel, motocyklov a spotrebného tovaru.

Obchod je teda mozné charakterizovat’ aj ako vymennu ¢innost, ktora sa moze
sprostredkovat’ peniazmi alebo formou naturdlnej vymeny. Tato ¢innost’ sa deli na dve
vicsie skupiny a to maloobchod a vel'koobchod. Rozdiel medzi tymito dvomi skupinami je
v tom, ze velkoobchod zahfna predaj tovaru a sluzieb subjektom, ktori ich nakupuji za
ucelom d’alSieho predaja v maloobchodnej sieti. A maloobchod zahfna vsetky aktivity, ktoré
su spojené s predajom tovaru alebo sluzieb koneénym spotrebitelom pre neobchodné
pouzitie.

Obchod je hlavnym sprostredkovatel'om obehu tovaru, a preto ho mézeme rozdelit’

podla uzsieho a SirSieho chdpania na obchod ako ¢innost’ a obchod ako institaciu.

Obchod ako ¢innost’ je pojem SirSieho chapania, a je to v podstate proces nakupu
a predaja subjektmi ako st predajcovia, vyrobcovia, dodavatelia alebo r6zny poskytovatelia

sluzieb?.

Obchod ako institacia zahtiia vSetkych, ktory nakupuju a predavaju tovar bez toho,

aby zmenili jeho podstatu. Hovorime o instituciach zapisanych v ORSR.?

Vyznam obchodu méZeme chapat’ ako:

e podiel na tvorbe HNP

e podiel na tvorbe €istého nadrodného produktu

2 CIHOVSKA, V.- MATUSOVICOVA, M. — HVIZDOVA, E. Manazment obchodnych
organizdcii. Bratislava,2012, Vydavatel'stvo EKONOM, s. 302 ISBN 978-80-3473-4.
3 CIHOVSKA, V.- MATUSOVICOVA, M. — HVIZDOVA, E. Manazment obchodnych
organizdcii. Bratislava,2012, Vydavatel'stvo EKONOM, s. 302 ISBN 978-80-3473-4.
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pocet zamestnanych pracovnikov v tomto odvetvi
pocet subjektov, ktoré posobia v tomto odvetvi

vykony merané v hodnotovych jednotkach vo vztahu k inym odvetviam

Ked’ sa chceme pozriet’ na obchod z hl'adiska jeho funkcii, treba si uvedomit’,
ze obchod nie je chvil'kova zalezitost’, ale treba si vybrat’ najvhodnejsie obdobie na

zaklade nasledujucich funkcii:

Priestorové pokrytie tovarom - priblizuje tovar k spotrebitel'ovi (budovanie predajni
po celom tizemi)

Casové pokrytie tovarom - odstratiuje ¢asovy nesulad medzi vyrobou a spotrebou
Kvantitativna funkcia - obchod prisposobuje velkost a objem podla potrieb
zakaznika (spotrebitel'ské balenie)

Kvalitativna funkcia - zabranuje prenikaniu nekvalitnych tovarov do spotreby a
rozsiruje sortiment

Poradenska a informacna - technicky charakter - nové vyrobky, pomoc pri vybere

Uverovd - platba v hotovosti alebo na uver

Na ukéazku delenia obchodu si méZzeme uviest’ Schenkovu schému, kde rozdel'uje

obchod na zéklade troch zdkladnych a $trnastich doplitujucich kritérii.*

Zakladné kritéria su:

Trh
Vnutorny obchod
Zahrani¢ny obchod

Dopliiujuce kritéria st nasledovné:

Okruh zékaznikov - exportny, importny a tranzitny obchod

Sortiment - vSeobecny a Specializovany

Nositel” funkcii - teritorialne orientovany , tovarovo orientovany

Priestorové kontrastné vizby cesty - priamy, nepriamy, so surovinami, druh tovaru,

s poloproduktmi, s hotovymi vyrobkami

4 VIESTOVA, Kristina., Teéria obchodu, Vydavatel'stvo ekonom, Bratislava 2004, ISBN 80-225-1913-8 -
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e Obchodny dohovor

e Tazisko trhovej strany

e Stanovenie ciela

e Vykon

e Pouzitie tovaru

e Stav tovaru

e Pravna forma

e Forma predaja

e Stupen zavislosti (vizby)

e Pocet podnikov

Obchod vsak mozeme delit’ este podl’a viacerych kritérii a to nasledujacich.’

Klasifikacia obchodu podla teritoria

e Vnutorny obchod

e Zahrani¢ny obchod

Tieto dve delenia patria medzi zdkladné z teritoridlneho hl'adiska. Vnatorny obchod
povazujeme za najvyznamnejsi z pohl'adu sektora ndrodného hospodarstva. Predstavuje teda
obchod na narodnej a regiondlnej rovni. Zahrani¢ny obchod je taktiez vyhodnym pre sektor
hospodarstva krajiny, avSak iba v pripade ak viac export prevySuje nad importom. Podstata

zahrani¢ného obchodu spociva v dovoze a vyvoze tovarov a sluZieb.

Klasifikacia obchodu podla vykonavanych cinnosti

e Maloobchod
e Velkoobchod

Maloobchodna firma nakupuje tovar z vel’koobchodu, a odliSuje sa tym, zZe nakupeny
tovar dalej predava kone¢nym zakaznikom, teda beZznym spotrebitelom. Pri maloobchode
si mézeme spomenut’ aj obdobné pomenovanie a to ,,retail“. Tento typ podnikania nastava
ak sa tovar predava konecnému spotrebitel'ovi na spotrebu a nie na ucely d’alSieho predaja v
malych mnozstvach. O maloobchode mozno povedat, Ze je sprostredkovatel'om medzi

vel'koobchodnikmi a zdkaznikmi.

5 CIHOVSKA,V - MATUSOVICOVA,M — HVIZDOVA,E.2012. Manazment obchodnych organizécii 1.
vyd. Bratislava: Ekonom, 2012. s 12-14. ISBN 978-80-225-3473-4.
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Velkoobchod sa zaoberd predajom tovaru zdkaznikom, ako st napriklad
maloobchodnici, priemyselné odvetvia a iné rézne podniky, ktoré d'alej tovar predavaju
alebo esSte spracuvaju. Tento predaj prebieha vo velkom a za nizku cenu. Ide o druh
podnikania, v ktorom sa tovar kupuje od vyrobcov vel’koobchodnikom vo vel'kych davkach
a potom sa velka Cast’ rozdeli na pomerne mensie Casti. Nakoniec st znovu zabalené a

predavané ostatnym stranam.

Klasifikacia obchodu podla viastnictva

e Sukromny obchod
e Statny obchod

e Druzstevny obchod

Stuikromny obchod méa presne definovaného majitela. Moze ist’ aj o pravnicku aj
o fyzickl osobu. Fyzicka osoba je Zivnostnik, alebo osoba, ktord ma opravnenie podnikat’
na zdklade osobitych predpisov napr. umelci, Sportovci ¢i danovy poradcovia. Pravnické
osoby su sukromné firmy zapisané v obchodnom registri. Medzi pravnické osoby patria
akciova spoloc¢nost’, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, verejna obchodna spolo¢nost’ a

komanditna spolo¢nost’.

Stdatny podnik je samostatna pravnicka osoba, ktora podnika na vlastny e, ktorej

vSetky naleZitosti a majetkové prava st majetkom Statu.

DruZstevny podnik je podnik, ktorého vlastnikmi st jeho €lenovia. Musi ich byt
minimalne 5, a patria sem bytové a pol'nohospodarske druzstva.
Klasifikdacia obchodu podla komodity, ktord je predmetom cinnosti obchodu
e Potravinarsky
e Nepotravinarsky
e Specializovany

e Univerzalny

Potravinarsky obchod je zamerany na predaj potravin, ¢o uz vyplyva aj zo samotného
nazvu. Je to typ obchodu, ktory je najviac rozsireny a zdsobovany, a preto dosahuje aj
najvyssi stupeni koncentracie a pracuje s najnov§imi technoldgiami. Rok 2001 je mozné
oznacit’ za rok kvalitativneho posunu v oblasti obchodu s potravinami na Slovensku. V tom Case

dosahovali obraty tesne pod 100 miliard kortin, narastal poc¢et hypermarketov, ale aj velkych
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supermarketov a prave tieto faktory mali zabezpeCit novy a modernej$i posun v ramci
potravinarskeho obchodu. Nepotravinarsky obchod je opakom potravinarskeho a je zamerany na
nepotravinarsky, alebo teda non-food tovar. MéZzeme ho definovat’ aj ako obchod vyrobnych
firiem, pri¢om samostatné skupiny sl automobilky ¢ Eerpacie stanice. Specialny je zamerany len
vylucne na urcité tovary, ako st napriklad farby & laky a podobne. Univerzalny typ obchodu je
obchod kde najdeme vsetky mozné tovary, ¢i uz potravinarskeho alebo nepotravinarskeho

charakteru.
Klasfikacia obchodu podla stanovista

e Obchod v sieti predajni
e Obchod bez predajne
e Trznica

e Stankovy predaj

Pri tomto deleni je vel'mi podstatné si v§imnut’ ako to byvalo volakedy a ako je to
v dne$nej dobe, pretoze oblast’ a vyvoj obchodu sa posunul rapidnym tempom vpred. Aj
nad’alej prevladaji obchody, ktoré maji svoje kamenné predajne, avSak rozsiril sa trend
obchodov na internete, tzv. e-shop, ktory je pre l'udi coraz viac pohodlnejsi, menej casovo
naroény a prehladnejsi. Co sa tyka trznic a stinkovych predajov, tak trznice uz nie su tak
v popredi ako v minulosti. Stankovy predaj sluZieb ¢i tovaru je stale popularny. A to nie len
na obcasnych jarmokoch ¢i oslavach vyrocia vzniku obce. Stale CastejSie st vyhl'addvanymi
rozne farmarske ¢&i iné, $pecializované, trznice, kde gro tvoria prave malé predajné stanky®.
Ako dalsi sposob predaja mdézeme spomenut’ priamy marketing, kde dochadza k predaju
alebo teda aspoil ponuke tovarov ¢i sluZieb prostrednictvom kataldgov ¢i brozur, a pisomnej

objednavky.

1.2 Funkcie a ¢innosti maloobchodu

Maloobchod je posledny krok v distribu¢nom kandli a ide o predaj tovarov alebo
sluZzieb konecnému spotrebitelovi. Na zéklade tejto definicie si mdzeme maloobchod
definovat’ nasledovne: ,,Maloobchod je posledny clanok distribucnej retaze vedicej od

vyrobcu  k spotrebitelovi, v ktorom si spotrebitel mozZe nakupit' prislusné tovary

6 https://www.svetpokladni.sk/stankovy-predaj/
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a sluzby. “’Ako nadm hovori samotny nazov, ide o predaj v malom mnoZstve za
maloobchodné ceny, ktoré st od velkoobchodnym cien vicsie len o obchodnli marzu.
O maloobchode teda moézeme povedat, Ze zahina , vSetky Ccinnosti, ktoré suvisia
s bezprostrednym predajom vyrobkov alebo sluzieb konecnym spotebitelom na ich osobné,

nie podnikatel’ské vyuzitie.

Funkcie maloobchodu

Najrelevantnejsie funkcie maloobchodu z hl'adiska vzt'ahu maloobchodu ku svojim

zékaznikom su nasledujuce”:

e Organizovanie fyzického pohybu tovaru od producentov a vel'koobchodnikov ku
kone¢nym individudlnym spotrebitel'om

e Umoznenie a ul'ah¢enie vyberu a nakupu produktov kupujiucim

e Udrziavanie zasob produktov na dlhodobé uspokojenie potrieb klientov

e ZnaSanie rizika predaja a dosahovanie prebytkov prijmov ndkladmi

e Dosiahnutie stabilen¢ho spojenia s klientmi

e Robenie reklamy predavajucich produktov
Cinnosti maloobchodu

Kazda funkcia, musi mat’ svoju podobu aj v praktickom hl'adisku, v tomto pripade

v ur¢itej ¢innosti. Tieto ¢innosti realizuje maloobchod vd’aka svojej ponuke a personélu.'”

e Nakup tovaru pre d’alsi predaj spotrebitelovi,
e Predaj a podpora predaja,

e Preprava tovaru,

e Prevzatie podnikatel'ského rizika,

¢ Finan¢né operacie,

e Ziskavanie informdcii na rozhodovaci proces.

7SIBL, D. : Velkd ekonomickd encyklopédia — vykladovy slovnik A-Z; Bratislava, Sprint 2002, 465s.

ISBN 80-89085-04-0

8 KOTLER, P. - AMSTRONG, G.: Marketing. Praha, GRADA publishing, 2004, 465.s ISBN 80-247-0513-3
9 VIESTOVA, K. a kol.: Tedria obchodu 3.; Bratislava, Ekoném 2008. 42.s ISBN 978-80-225-2505-3

0 VIESTOVA, K. a kol.: Tedria obchodu 3.; Bratislava, Ekonom 2008. 43.s ISBN 978-80-225-2505-3
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V dnesnej dobe sa vdcsina maloobchodov snazi o lepsi marketing a snazi sa zlepsit’
marketingové stratégie. Manazéri z oblasti maloobchodov, sa v marketingu zameriavaju

hlavne na nasledujuce oblasti:
e (Cielové trhy,
e Sortiment tovaru a jeho nadobtdanie,
e Ceny,
e Poskytované sluzby,
e Atmosféra a umiestnenie predajne,
e Reklama,

Treba sa vSak popri funkciach a €innostiach pozriet’ aj na to, aké vyvojové trendy
musi prevadzkovatel’ maloobchodu brat’ do tvahy pri tvorbe svojej konkurencénej stratégie.

Niektoré z vyvojovych trendov si preto uvadzame nizsie.!!
Nové formy maloobchodného predaja

Nové formy vznikaju stale, a nie je to len pri maloobchode. Pri kazdej podnikatel’ske;j
jednotke sa novymi formami ohrozuji uz existujuce zavedené formy. Zaujimavou formou
maloobchodného podnikania je navrat starSich foriem predaja, napriklad predaj cez pojazdné

stanky, alebo usporaduvanie trhov.
Skracovanie Zivotného cyklu maloobchodu

Nové formy maloobchodného predaja mézu mat’ za nasledok skracovanie Zivotného
cyklu maloobchodu, pretoZze dnesna doba je pokrokova hlavne v technologickom smere,
a tym padom st vel'mi rychlo nahraditel'né zauzivané formy predaja tymi novymi, o nemusi

mat’ pozitivny vplyv na existenciu podniku.
Maloobchodny predaj bez predajni

Koncept maloobchodu bez predajni, je v dnesSnej dobe nad mieru rozsireny, a to
hlavne formou rdéznych e-shopov, e-commercu aje to v podstate jednoduch$ia forma

nakupu, aj ked’ nie vzdy je to pravidlo.

1 https://www.euroekonom.sk/obchod/marketingove-riadenie-obchodu/trendy-v-maloobchode/
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Vzrastajuca konkurencia v odvetvi

Vzrastajica konkurencia moze mat® vplyv na skracovanie zivotné cyklu
maloobchodu. Konkurencia vo vnutri odvetvia sa moze tykat' aj kamennych predajni aj
v maloobchodoch bez predajni. Pri vzrastajlicej konkurencii sa ukéze stabilita podniku a jej

ekonomické zazemie, ktoré rozhodne v podstate o pokra¢ovani podniku ¢i jeho zaniku.
Vicési prevadzkovatelia maloobchodu

Vznikaju obrovské firmy, ktoré sa zaoberaju prave spominanym maloobchodnym
predajom. Kvalitna informovanost’ a kiipna sila umoziuje zabezpecit' zakaznikom velké

finan¢né tspory.
Rozvoj vertikalnych marketingovych systémov

Dalsim velmi dolezitym aspektom, ktory je potrebné si viimat’ je prave rozvoj
vertikdlnych marketingovych systémov, kedy dochddza k tomu, ze velké spolocnosti

vytlacaju malych sikromnych podnikatelov.
Rastici vyznam maloobchodnej technoléogie

Maloobchodnou technolégiou mame namysli napriklad pocitace, vd’aka ktorym sa

snima intenzita nakupujtcich v predajni.
Globalna expanzia vel’kych prevadzkovatel’ov maloobchodnych predajni

Zrejme najocakdvanej$i posun v oblasti maloobchodu, kedy sa prevadzkovatelia
maloobchodu, ktorym sa dari, rozhodnu expandovat’ do inych krajin, kde nadobudaju nové

technologie, nové spoluprace, nové moznosti predaja.

1.3 Typy maloobchodu

V tejto podkapitole si uvedieme niektoré typy maloobchodu, a blizsie si definujeme
ich podstatu a vyznam. NajrozsiahlejSim a najznamejSim typom obchodu su pripadne
obchodné centra, supermarkety ¢i obchodné domy. Menej znamy a najnovsi typ

maloobchodu je prave takzvany mama a popovy obchod.!'?

Obchodné domy
Je to obchodny dom, ktory pod jednou strechou pontka koncovym pouzivatel'om

Siroku Skalu produktov. V obchodnom dome modzu spotrebitelia dostat’” takmer vSetky

12 https://www.euroekonom.sk/obchod/marketingove-riadenie-obchodu/maloobchod/
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produkty, ktoré chcti nakupovat, na jednom mieste. Obchodné domy dokézu vd’aka tomu
plnit’ vSetky ndkupné potreby zékaznika. Tovar, ktory sa v takychto obchodnych domoch
predava je zo vsetkych predajnych kategorii ako elektro, odevy, doplnky, obuv, bizutéria,
hracky, knihy, drogéria ¢i domace potreby.
Diskontné obchody

Takéto obchody ponukaju Siroku skalu produktov pre koncovych pouzivatelov, ale
za znizenu cenu. Diskontné obchody zvycCajne ponukajii obmedzeny sortiment a kvalita v
urcitych pripadoch moze byt’ o nieco horsia v porovnani s obchodnymi domami. Prikladom
takéhoto obchodu moze byt spolocnost Wal-Mart, ktora v sucasnosti prevadzkuje v
Spojenych $tatoch viac ako 1 300 diskontnych obchodov. Z hl'adiska tovaru, je tam takmer

rovnaky sortiment ako v obchodnych domoch, len st cenovo vyhodnejsie.

Supermarket

Maloobchod, ktory vo vseobecnosti predava potravinové vyrobky a domace
potreby, spravne umiestnené a usporiadané v konkrétnych oddeleniach, sa nazyva
supermarket. Je to pokrocila forma malych obchodov s potravinami a uspokojuje potreby
spotrebitel’a v domacnosti. R6zne potravinarske vyrobky su spravne vystavené v prislusnych
oddeleniach, aby upttali pozornost’ zdkaznikov a vybrali si akykol'vek tovar v zavislosti od
ich vyberu a potreby. Medzi tovar, ktory sa v takomto maloobchode zarad'ujeme pekarenské
vyrobky, obilniny, misové vyrobky, rybie vyrobky, chleby, lieky, zelenina, ovocie, nealko

napoje alebo mrazené potraviny.

Skladové obchody

Maloobchodny format, ktory preddva hromadne obmedzené zasoby za znizent
cenu, sa nazyva sklad. Skladové obchody sa prili§ netrapia s interiérmi obchodu a produkty
nie su spravne vystaven¢.
Mama a popovy obchod

Mom-and-pop obchod je maly rodinny, pripadne nezavisly obchod. Su
prevadzkované jednotlivcami v blizkom okoli, ktoré uspokojuju kazdodenné potreby
spotrebitelov v okoli. Ponukaju vybrané poloZzky, ktoré nie st usporiadané tak ako v
supermarkete. Casto vSak tazko moézu konkurovat vi¢sim maloobchodnikom, ako su

napriklad supermarkety. Podniky typu mom-and-pop st tzv. synonymom pre rdzne typy
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podnikania, vratane reStauracii, knihkupectiev, opravovni automobilov a poistovacich
agenttr.'?
Specidlne obchody

Ako uz nazov napoveda, Specializovany obchod je obchod, ktory sa Specializuje
na konkrétny produkt a okrem $pecifického sortimentu nepreddva ni¢ iné. Specialne
obchody predavaju spotrebitelom iba vybrané produkty jednej konkrétnej znacky a
zameriavaju sa predovSetkym na vysoka spokojnost’ zakaznikov. Napriklad v obchode
Reebok najdete iba tovar Reebok a ni€ iné, ¢o z neho robi Specializovany obchod.
Obchodné centra

Obchodné centra su charakteristické tym, ze mnoho obchodov pdsobi na jednom
mieste. Obchodné centrum pozostava z niekol’kych maloobchodnych predajni, ktoré
predavaju svoj vlastny tovar, ale na spolo¢nej platforme. Nakupné centra st v dneSnej dobe
vel'mi multifunkéné, pretoze ponukaju cely rad non-retailovych aktivit ako napriklad kina,
fitness centrd, detské kutiky a podobne. DneSné nakupné centra sa nazyvaju aj ,,ndkupné
centra tretej generacie®.'
E-shop

Dnes maju zdkaznici moznost’” nakupovat’ z pohodlia domova. Moézu zadat’
objednavku cez internet, zaplatit’ pomocou debetnych alebo kreditnych kariet a produkty sa
dodavaju iba domov. Existuje vSak Sanca, Ze objednané vyrobky nemusia byt’ v rovnakom
stave, v akom boli objednané. Tento druh nakupovania je vhodny pre tych, ktori maju

upondhlany rozvrh a nestihaju ist’ do maloobchodnych kamennych predajni.

1.4 Vyvoj nakupnych centier ako trendu v oblasti maloobchodu

Vznik nadkupnych centier sa datuje takmer uz od starovekého Grécka a Rima. V
starovekom Grécku sa centralna nakupnd oblast’ mesta volala Agora a skladala sa z velkej,
otvorenej plochy, na ktorej mohli obchodnici vystavovat’ a predavat’ svoje vyrobky. Prvé
nakupné centrum postavil cisar Trajan v Rime takmer 2 000 rokov pred tym, ako vznikli
moderné ndkupné centra. Toto centrum obsahovalo mnoZstvo obchodov, ktoré smerovali do

,»chodby®, ¢o umoziovalo zadkaznikom, aby si prezerali vyrobky bez toho aby obchod

13 https://investopedia.sk/2020/10/2 1/mama-a-pop-mom-and-pop/

4“Medzinarodny vedecky Gasopis Mlada veda. Uvod do problematiky néakupnych centier. Vydavatel'stvo
UNIVERSUM, [elektronicky zdroj]. 2017, Cislo 8, roénik 5., ISSN 1339-3189 dostupné na:
http://www.mladaveda.sk/casopisy/17/17 2017 10.pdf
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navstivili. Takéto centrum vSak uz obsahovalo aj niekol’ko barov ¢i restaurécii a pozostavalo
z viac ako 150 predajni, ktoré predavali Siroku skalu vyrobkov vratane luxusného oblecenia,
hodvabu, korenia a ¢erstvych potravin. Prvé moderné ndkupné centrum, vzniklo v 20. rokoch
20. storocia v Spojenych Statoch americkych. V roku 1922 bol Nichols 'Country Club Plaza
postaveny ako obchodna Stvrt’ pre rozsiahly obytny rozvoj. V roku 1928 bolo otvorené
obchodné centrum Grandview Avenue v Columbuse v State Ohio. Toto velké centrum
zahtnalo takmer 300 obchodov a parkovisko, ktorého plocha zabezpecCovala miesta pre

takmer 400 automobilov.

Na zaciatku 50. rokov 20. storocia spolo¢nost’ Northgate v Seattli vo Washingtone
predstavila nové pobocky hlavnych obchodnych domov v centre mesta obklopenych

mensimi obchodmi.

V rokoch 1980 az 1990 bolo postavenych viac ako 16 000 nakupnych centier'®. Prave
pocas tohto obdobia, vznikali ndkupné centrd s rozlohou vacsou ako 70 000 m?. V 90. rokoch
20. storocia sa dostala do popredia prilezitost’ pre vyrobcov, aby mohli predavat’ svoje

vyrobky za zniZené ceny.

V roku 2018 bolo v Eurépe dokoncenych priblizne 2,6 miliona m? novych priestorov
nakupnych centier. Objem za spominany rok znaci najniZsiu troveinl vystavby za poslednych
24 rokov a tto uroven mozno porovnat’ s objemom vystavby v 90.rokoch, kedy sa otvéarali

prveé tradi¢né ndkupné centra v strednej a vychodnej Eurdpe.

Co sa tyka strednej a vychodnej Eurdpy, tak najaktivnejsie bolo Turecko, ktorého
dostavana predajna plocha bola az 525 000 m? novych priestorov obchodnych centier. AvSak
aj tato rozloha je jedna z menSich, pretoze developeri sa sustredili radSej na menSie projekty
a renovaciu starSich centier. Druhou najvacsSou krajinu v rebricku dostavanych nakupnych
centier je Rusko, ktorého plocha dostavanych projektov v roku 2018 predstavovala 436 000

m2

Doba ide vpred, atreba tomu prisposobovat aj sposob a formy predaja ¢i
komunikaciu so zdkaznikom. Velky rozvoj internetovych obchodov, alebo teda
nakupovania prostrednictvom internetu, spdsobil velky narast konkurencie a tlak na

nakupné centra.

BInternational Council of Shopping Centers. 2013 Economic impact of shopping centers [elektronicky zdroj].
Dostupné na: https://www.icsc.com/uploads/default/2013-Economic-Impact.pdf
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1.5 Historia outletov

Prvé outletové obchody vznikli na zaciatku 19. storocia a nachadzali sa v blizkosti
odevnych tovarni, kde si obleCenie z prebytocnej vyroby mohli za atraktivne ceny kupit’ iba
zamestnanci tychto spolo¢nosti. Postupom Casu sa nakupné osadenstvo menilo a v tychto
obchodoch mohol nakupovat’ kazdy. Tymto spdsobom by sa vyrobcovia mohli efektivne
vyrovnat’ s nadmernymi zdsobami. Namiesto toho, aby bojovali s problémom skladovania

alebo nicenia prebytkov, mohli svoj sortiment predat’ za urcitu cenu.

Vroku 1936 vyrobca panskeho obleCenia Anderson — Little otvoril prvy subor
outletovych obchodov, ktoré sa nenachadzali v blizkosti tychto tovarni, ale nachadzali sa
ned’aleko od primarnych maloobchodnych centier'®. Az do 70. rokov sluzili outletové
obchody predovsetkym na likvidaciu prebyto¢ného alebo poskodeného tovaru. V roku 1974
vyrobca damskeho spodného pradla, Vanity Fair, otvorila prvy obchod s viacerymi
obchodmi v Pensylvanii!”. Prvé uzavreté vydajné stredisko sa otvorilo az 6 rokov na to,
v roku 1980 a bolo od ostatnych podobnych miest vzdialené par desiatok kilometrov, prave
kvoli konkurenénym bojom, ktorym sa snazilo vyhnut’. Prave tieto 80. roky spolu s 90. rokmi
znamenali velky rozmach outletovych centier. V 80. rokoch sa uZ zacinal CastejSie
objavovat’ pojem outlet, a nebolo to uz viac skladisko prebytocného odevu. V- Amerike do
roku 2003 stalo 260 obchodnych centier, ktoré dosahovali trzby az 15 milidrd dolarov'.
V 90. rokoch sa ,,vel’ké* predajne dostali do Eurdpy, kde sa postupom €asu dokonca vyvinuli

do obchodnych centier.

Rastuci dopyt spotrebitel'ov po znaCkovych odevoch za zniZenu cenu zvysuje pocet
outletovych obchodov. Outletové oble¢enie by malo mat’ Stitky, takze spotrebitel’ mé vzdy
zaruku, Ze kupuje novy produkt, a to je dovod rasticeho zdujmu o outletové obchody a
vel'koobchodnikov. Ked’ ma zékaznik na vyber medzi pouZzitym alebo novym znackovym
oblecenim za rovnako rozumnt cenu, vzdy si vyberie nové. Outlet je rajom pre milovnikov
mody a zakaznikov, ktori vyhladavajii vyhodné ceny v obchodoch, kde kazdy zékaznik

najde Siroku skalu oblecenia kompatibilného s aktudlnymi trendmi. Outletovymi zadkaznikmi

16 https://amp.en.google-info.cn/48584169/1/anderson-little.html

7 WALLENFELDT, Jeff. Reading. Publikované v Encyklopedia Britanica. [elektronicky zdroj]., dostupné
na: https://www.britannica.com/place/Reading-Pennsylvania

¥ COUGHLAN A.,SOBERMAN D. 4 Survey of Outlet mall retailing, Past, Present and Future. Str.2 April
2004 [elektronicky zdroj ]; dostupny na internete: https://flora.insead.edu/fichiersti_wp/inseadwp2004/2004-
36.pdf
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su zeny aj muzi, l'udia, ktori si ve'mi vézia kvalitu znackového oblecenia. Vd’aka svojej
rozsiahlosti st outlety zvy€ajne umiestnené na okraji miest, priblizne do 50 km od velkych
miest, vzdy vSak s jednoduchym pristupom a parkovanim.

Z hladiska ekonomickej teorie predstavuje outlet formu predaja, prostrednictvom
ktorej jednotlivé vyrobné spolo¢nosti zabezpecuju predaj svojich znackovych tovarovych
kolekcii za znizené ceny s primarnym cielom zabezpecit’ plynuly tok tovarov a vyhnut sa
tak vzniku dodatoénych logistickych nakladov'®.

Outlet teda mo6Zeme v jednoduchosti definovat’ ako nadkupné centrum so zlacnenym
tovarom. Na to, aby sa outlet mohol nazyvat’ outletom, musi spifiat’ uréité podmienky. Rozlohu
miniméalne 5 000 m?, pravidelné ak nie stale zl'avy 30-70 % na tovar, a musi mat’ minimalne 20
znackovych obchodov. Majitelia outletovych centier maji samozrejme urcité benefity z takéhoto
projektu, pretoze z kazdého predaného tovaru mézu mat’ v priemere az 18 %-ny zarobok. Outlety
sa spoliehaju hlavne na turistov, ktori dokazu v takomto centre stravit kl'udne aj cely den,
a pritom aj usetria. Co je viak neprinosnou situdciou pre outlety, ako aj pre nakupné centré &i iné
obchodné retazce, je neistd ekonomickd situdcia, ktord méze obmedzit” alebo uplne zamedzit’
vystavbu centier. V roku 2012 bolo v Eurdpe planované otvorenie 18 outletov, avsak nakoniec

bolo otvorenych iba 5.

Ako sme si spominali, outlet je ndkupné centrum so zlacnenym tovarom, a teda tovar v nich

mozeme rozdelit’ do nasledujucich skupin.?°

e Nadbytocné zasoby

e Tovar z minulej kolekcie

e Poskodeny tovar

e Vybehove kolekcie

¢ Specialne zbierkové predmety

19 MATUSOVICOVA, Monika. Vybrané globdlne trendy vyvoja obchodu a ich prejavy vo svetovom

a europskom retailingu. Studia commercialia Bratislavensia, vyd.39, ro¢.11,2018, elektronicky zdroj. ,
dostupné na: https://of.euba.sk/www_write/files/veda-vyskum/scb/vydane-cisla/2018-01/scb0118-
matusovicova.pdf

20 ECOSTRA: Qutlet Centres in Europe, Market Survey covering all operating and planned Outlet Centres
in the European Countries, December 2014, [elektronicky zdroj |; Dostupné na internete:
https://ssl.webpack.de/ecostra.de/studien_und _marktberichte/outlet-centres-curope 2014-12.pdf
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V priebehu existencie tohto maloobchodného konceptu sa vyvinuli r6zne koncepcie
stavebného prevedenia, pricom jednotlivé podoby odrazali Specifika miest a samotného

regionu. Z hladiska stavebného prevedenia rozlisujeme pri outlete tri zdkladné formy?! ako:

e Strip center
e Mall center

e Village center

Strip center spociva vo vytvoreni dlhej ndkupnej ulice, ktora je iba po jednej strane
tvorena obchodnymi prevadzkami. Takyto druh prevedenia je znamy skor v USA, v Eurdpe

je typickym prikladom takéhoto centra Designer Outlet Parndorf.

Mall center je skor niekol'koposchodové nakupné centrum, v ktorom sa nachadzaju
okrem maloobchodnych aj gastro prevadzky. Prikladom takéhoto centra moze byt Designer

Outlet Salzburg.

Village outlet je uzavreté stredisko, ktoré svojim dizanom pripomina dedinu. Navstevnik

je po oboch stranach nakupnej promenady obklopeny jednotlivymi prevadzkami.
Pravé outletové obchody

Takéto predajne predavaji tovar, ktory bol pdvodne na sklade v beznych
maloobchodnych predajniach a bol preruSeny alebo vyradeny z ddvodu nakupnej sezony, ¢o
viedlo k vyraznym zl'avam. Tieto obchody tiez ¢asto prepravuju aj poSkodeny tovar, takze
predtym, ako zékaznik nieCo kuapi, vzdy starostlivo musi skontrolovat’ pripadné
nezrovnalosti. Medzi priklady obchodov v tejto kategoérii patria: Lands’ End, REI, Old
Navy, Levi’s, Lululemon, Champion, Eddie Bauer, Nine West, Children’s Place, Chico’s
alebo Motherhood Maternity.

Factory outlet

Takyto typ outletu ponuka tovar, ktory bol Specidlne vyrobeny pre outletové centra.
Aj ked’ tieto polozky mézu vyzerat’ ako vyrobky v beznych maloobchodnych predajniach a
maju rovnaky nazov, zvycajne st vyrobené z lacnejsich latok alebo s mensim poctom funkcii
ako vyrobky za plnu cenu. Dévod vyrazne znizenej ceny vo factory outletoch sa pripisuje

elimindcii ndkladov na distributorov a maloobchody, drobnych chyb, ktoré sa mézu vo

2 BITTNER, Oskar. Qutlet ako jeden z najnovsich maloobchodnych konceptov. Zavereéna praca, Bratislava,
2012 Slovensko
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vyrobku vyskytnit, vycisteniu nadbyto¢nych zasob atd’. S dneSnym dynamickym trhom
moze byt produkt, ktory je dnes na Cele v predaji zajtra zastarany a opit’ sa stdva neziaducim
v maloobchodnych predajniach, a jeho predaj smeruje prave do factory outletu. Obchody,
ktoré predavaju outletovy tovar, patria najma: Nike, J. Crew, Crewcuts, Polo Ralph Lauren,
GUESS, Calvin Klein, Gymboree, Loft, Coach, Banana Republic, Coldwater Creek,
Oakley alebo Ann Taylor.

Faktory, ktoré ovplyviiuja uspech outletového centra

e Vzrusenie a zvedavost - nové obchody, neo¢akavané ponuky
e Nevyhnutné ndkupy - $portové alebo in¢ oblecenie
e Emocné maxima - ndkup dobrot za nizke ceny

e Spolodenské prilezitosti - defi s priatel’mi®?

David Soberman, profesor marketingu na univerzite v Toronte, vysvetluje, Ze
koncept outletového centra sa rozbehol z dovodu rasticeho dopytu po znackovych odevoch
v strednej triede.”® V sti¢asnosti existuje v USA odhadom 216 tovarenskych outletovych
centier, kde priblizne 316 rd6znych znaciek prevadzkuje 13 000 obchodov.

Medzi vyhody factory outletu mézeme zaradit’ zvyhodnovanie zdkaznikov, pretoze
ziskavaju znackovy tovar za prijatelné ceny. Factory outlet v podstate pomaha
spolo¢nostiam ziskat’ prirastkové prijmy z tovaru, ktory nie je v mode alebo je mierne
chybny, a Setri skladové priestory spolo¢nostiam predavajicim znackovy tovar.

Medzi nevyhody factory outletu mozno zaradit’ nekvalitny material tovaru, pretoze
existuje znacna Sanca, ze sa vyrobky zakupené tomto type outletového centra mozu stat’
v priebehu kratkeho obdobia nepouzitel'né, o rozladi zdkaznika a mdZe sa znizit hodnota
jeho nékupného casu. Nevyhodou vSak moZze byt aj prave zlacneny tovar, pretoZze moze
priniest’ zékaznikovi iba chvilkové uspokojenie spotreby, v pripade produktu, ktory

nevydrzi tak dlho ako by mal ¢o kupujiceho v skutocnosti stoji eSte viac. Jednou asi

22 SIKOS, Tamés. Key to the success of the outlet shopping centers located in optimal site. Hungarian
Geographical Bulletin, [elektronicky zdroj].2009. Vol. 58. No 3. pp. 181-200 dostupné na:
http://www.physgeo.core.hu/mtafki/konyvtar/kiadv/HunGeoBull2009/HunGeoBull 2009 3 181-200.pdf
2 SEHGAL, Benu. Outlet centers: A succesfull global phenomenon. 2019. [elektronicky zdroj]., dostupné

na: https://www.indiaretailing.com/2019/11/26/retail/outlet-centres-a-successful-global-phenomenon/
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z poslednych nevyhod factory outletu je, ze predaj produktu s nizSou kvalitou

prostrednictvom predajni vo factory outlete znizuje hodnotu znacky pre spolo¢nost?*.

1.5.1 Outlet verzus maloobchod

Primédrnym rozdielom medzi outletom a maloobchodom je funkcia, ktora
vykonavaju. Outlet pontka nakupujucim nizsie ceny a kazdodenné vyhodné ponuky. V
skuto¢nosti outletové predajne vznikli pdvodne ako miesta, kde maloobchodnici predavali
poskodené vyrobky alebo vyrobky za nizke ceny. V priebehu rokov sa z predajni stali
obchody a z obchodov rovno centra, ktoré¢ uspokojuju tizbu spotrebitel'ov po znackovych
vyrobkoch, ktoré st cenovo dostupné a kvalitné. Oproti outletu, funkciou maloobchodu je
predavat’ kvalitné vyrobky za maloobchodnu cenu, ¢o znamend, Ze existuje iba malo zliav,
pokial’ nejde o vypredaj alebo Specidlnu udalost’. Maloobchodné predajne su vytvorené tak,
aby zékaznikom poskytovali presne to ¢o chcu, ked’ nakupuju vyrobky pod uréitou znackou.
Vysoky dopyt zvy€ajne znamen4, Ze tieto obchody budi mat’ dobré vysledky. Vysvetlime si
to na priklade obchode Adidas v obchodnom centre. Tento obchod mdze mat’ na sklade 40
parov Adidas Deerupt topanok, za cenu 100€/par. Outletova predajna v§ak ma tychto parov
na sklade napriklad 200, ale bude ich predavat’ za 50€/par s vedomim, ze niz§ia cena bude

mat’ za nasledok vyssi objem predaja.

Dal§i rozdiel medzi outletom a maloobchodom stvisi s kvalitou predanych
vyrobkov. Mnoho velkych maloobchodnych predajcov pouZziva outletové obchody na preda;j
nadlimitnych a mimosezonnych poloZiek za lacnejSiu cenu. Vyrobky st dobrej kvality, ale
maloobchodnikom chyba priestor na skladovanie tychto poloziek. Niektoré nazvy znaciek,

ktoré fransizuj(*

outletové obchody, vSak moézu pouzivat’ materidl nizSej kvality vo
vyrobkoch predavanych v tychto predajniach ako material, ktory pouZzivaji na vyrobky
predavané v maloobchodnych predajniach. Taktiez sa stdva, Ze niektoré outletové obchody
predavaju poskodené, trochu pouzité alebo nové tovary, ktoré maji nejaky druh chyby alebo

nezrovnalosti.

24 MBA skool team. Factory outlet [elektronicky zdroj]. Dostupné na: https://www.mbaskool.com/business-
concepts/marketing-and-strategy-terms/1873-factory-outlet.html

% Franchising - typ podnikatel'skej koncepcie, ktora znamena udelenie licencie jednou osobou
(franchisorom) druhej osobe (franchisantovi). T4to licencia opraviiuje franchisanta pouzivat’ znacku/logo
franchisora a celu licenciu, ktora zahrnuje vsetky elementy nevyhnutné na zaloZenie firmy novou osobou a na
podnikanie s trvalou pomocou franchisora, ktorti poskytuje podl'a skor stanovenych zasad.
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Takéto problémy sa Casto vyskytuji v predajniach, ktoré nepredavaju zlacneny
znackovy tovar, ale predavaji skor tovar Specidlne vyrobeny pre tuto predajiiu, ktory sa

nepredava v ziadnom maloobchodnom mieste.

Dal§im délezitym bodom v rozdieloch medzi outletom a maloobchodom je
lokalizécia. Outlety su zvyCajne umiestnené na miestach mimo centra, kde zdkaznici musia
cestovat, mimo svoju miestnu oblast. Predajne sa nachadzaji na odlahlych miestach
z dovodu lacnejSich nehnutel'nosti a prendjmu d’alej od obyvanych oblasti. Maloobchodnici
maju v tomto smere vyhodu, pretoze pokial ide o predajiiu a obchod tak vicsina obchodov
sa nachadza v obchodnych centrach, alebo v husto osidlenych oblastiach v centre vac¢Sieho
mesta alebo vel'kého mesta, €o je l'ud’om urcite pohodlnejsie ako cestovat niekol’ko desiatok
kilometrov do outletového centra. Dalgia vec, ktori je potrebné vziat' do wvahy je, Ze
maloobchodnici si radi zachovavaji bezpecnu vzdialenost’ medzi maloobchodnym tovarom

za bezné ceny a rovnakym tovarom pri lacnejsej predajni.

Medzi outletom a maloobchodom moéze dojst” aj ku kanibalizécii a to vtedy, ked’
maloobchodni zdkaznici prechddzaja do outletovych obchodov, ktorych ldkaju nizsie ceny.
K zriadeniu znacky dojde, ked’ zdkaznici zaéni nakupovat’ menej, pretoze nizsie ceny a
kvalita ponuky predajni ich uplne odchyl'ujii od znacky. Profesor marketingu na Kellogg
School, Lakshman Krishnamurthi a profesor marketingu na University of Texas v Dallase,
Gonca Soysal,? skiimali ndkupné navyky zakaznikov u vel’kého narodného maloobchodnika
so Specidlnymi odevmi, aby preskimali vplyv otvorenia outletovych obchodov. Z ich
vyskumu vyplyva, Ze zdkaznici, ktori zacali nakupovat’ v outletovych obchodoch, tiez
zvysili svoje vydavky v maloobchodnych predajniach. Tito dvaja vedci analyzovali udaje o
nakupe od vzorky viac ako 100 000 zakaznikov za obdobie 25 mesiacov. Chceli vediet’, ako
by zacatie nakupovania v obchode s outletom ovplyvnilo ndkupné navyky zakaznika v
maloobchode jednoduchym porovnanim skupin existujicich zakaznikov - niektori nakupuja
v obchodoch a ini nie. Zistili, Ze celkovo zakaznici, ktori nakupuju v maloobchodnych aj
outletovych obchodoch, minu asi o 10 % menej ako zdkaznici v maloobchode. Zistili tiez,
ze zakaznici, ktori nakupovali aj v maloobchode aj v outlete skutocne zvysili svoje vydavky
v maloobchodoch. Zakaznici, ktori zacali nakupovat' v obchode, zvysili svoje rocné

navstevy maloobchodnych predajni z priblizne 3,5 na 5.

26 SEHGAL B: Outlet Centres: A successful global phenomenon ; [elektronicky zdroj ]; Dostupné na internete:
26 November 2019 https://www.indiaretailing.com/2019/11/26/retail/outlet-centres-a-successful-global-
phenomenon/
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V priemere za rok utratili tito zdkaznici v maloobchodoch dalSich 155 dolarov, ¢o

predstavuje 34 %-ny narast v porovnani s tym, ¢o nakupovali.

Politika outletovych centier spoc¢iva v znizenych cenach, respektive povzbudzuje
nakupujucich v kipe produktu, kde zvyraziiuje hodnotu uspory. Outletové obchody
poskytuju maloobchodnikom ur¢iti formu kompenzécie strat ato tym, ze predavaju
napriklad poskodeny, alebo vybehovy tovar. Aspon tak to byvalo par rokov dozadu.
V dnesnej dobe je zname, Ze pre outletové centra sa vyrabaji osobitné tovary viac-menej,
pretoze urcita ¢ast’ nadmerného mnozstva sa stale predava v tychto outletoch. K tejto zmene
prislo hlavne z dévodu, Ze vo vyrobnych tovariiach uz nezostavalo tol’ko nadmerného ¢i
poskodeného tovaru, pretoze maloobchodnici uz neobjednéavali viac tovaru ako by mali

pravdepodobne predat’.?’

1.5.2 Najvdcsi viastnici Outletovych centier vo svete

V tejto Casti by sme sa zamerali na najvacsich majitel'ov, alebo prevadzkovatel'ov
outletovych centier vo svete. Medzi najvicsich majitel'ov outletovych centier zarad'ujeme
spolocnost’ McArthurGlen Designer Outlets, spolo¢nost” Simon Property Group, a Value
Retail. NajznamejSou je pravdepodobne spolocnost’ McArthurGlen, ked’Zze nazov majitela

sa nachadza aj v samotnom nézve outletu.
McArthurGlen Designer Outlet

McArthuerGlen vlastni niekol'’ko outletovych centier po celom svete. Presne je to 25
outletovych predajni v 10 krajindch sroc¢nou navstevnostou viac ako 90 miliénov
zakaznikov. Coskoro sa podet tychto predajni zvysi na 28, pretoze este 3 outletové centra su
vo vystavbe. Tieto outlety sa nachadzaju v krajinach ako Belgicko,Francuzsko, Grécko,
Holandsko, Kanada, Nemecko, Taliansko, Spanielsko a Vel’ka Britania. Vo Velkej Britanii
naraza na svoju konkurenciu, a to spolo¢nost’ Value Retail, ktord spravuje koncept ,,village
outlet®. V tychto 25-tich centrach sa nachadza viac ako 3 000 obchodov réznych Sportovych
a luxusnych znaciek. Kazdy z tychto outletov ma svoju Specificka architektaru, aj ked’ sa

miestami moze zdat, ze su si podobné, ale kazda krajina, kazdé miesto je typické niecim

Y’"KRAMER L: The Difference Between a Factory Outlet Store and a Company Retail Store; Marec 2019 ;
[elektronicky zdroj |; Dostupné na internete: https://bizfluent.com/info-8369325-difference-outlet-store-
company-store.html
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inym, a preto je tomuto prostrediu prispésobeny aj dany outlet. Nizsie V tabulke ¢. 1 si
uvedieme, v ktorej krajine a v ktorom meste je aky outlet. Uvedieme si aj pocet obchodov

na porovnanie, ktoré nasledne zhodnotime.

Tabul’ka ¢.1 — Rozdelenie outletov spolo¢nosti McArthurGlen podl'a krajin a miest

Belgicko

Francuzsko

Grécko

Holandsko

Kanada

Nemecko

Rakusko

Spanielsko

Taliansko

Velka
Britania

Zdroj: Vlastné spracovanie podla https://www.mcarthurglen.com/en/outlets/
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Moézeme vidiet, ze najviac outletovych centier vlastni spolo¢nost” v Taliansku
a Velkej Britanii. Z tohto hl'adiska vidime, Ze v talianskom meste Serravalle je najvacsi
outlet spomedzi uvedenych, hlavne z hl'adiska po¢tu obchodov v outletovom centre. Dokopy
vSetky tieto outlety tvoria plochu 675 000 m?, co vychadza priblizne na 27 000 m? pre kazdy
outlet. Spolo¢nost’ McArthurGlen zacala svoje posobenie vo Velkej Britanii v roku 1995
kedy zalozila prvy outlet v malom meste Cheshire Oaks, a v tom istom roku vybudovala
outletové centrum aj vo Franctizsku v meste Troyes. O 2 roky na to, vznikol druhy outlet vo
Velkej Britanii v meste Swindon. Rok na to, v roku 1998, vznikli v Britanii d’alSie 3 outlety
v mestach York, East Midlands a Bridgend, av Rakusku vznikol jeden, konkrétne
v Parndorfe. 1999 bol rok pre Franctzsky outlet v meste Roubaix, a v roku 2000 si vysluzilo
toto prvenstvo pod znackou McArthurGlen aj mesto Serravalle v Taliansku, a vo Velke;j
Britanii pribudol d’alsi zastupca do radu outletov v meste Ashford. Je podstatné podotknut,
ze za 5 rokov posobenia spolo¢nosti vzniklo 10 outletovych centier, ¢o je vel'mi slusna
bilancia a odvaha spolo¢nosti tol'ko investovat’ do novych projektov. V roku 2001 vznikol
outlet v Holandsku v meste Roermond a v roku 2003 v Taliansku, v meste Castel Romano.
Dalsi outlet vznikol aZ s troj roénym odstupom v roku 2006 v Taliansku, v mestecku
Barberino di Mugello, a v Taliansku eSte zostaneme, pretoze v roku 2008 tu vznikol d’alsi
outlet v meste Noventa di Piave. Nasledne sa tieto outlety stavali az do roku 2017. Potom si
dala znovu spolo¢nost’ trojro¢nt pauzu a v roku 2020 sa mohla pochvalit novym prirastkom
do svojej obchodnej siete v Spanielskom meste Malaga. Spolo¢nost’ McArthurGlen m4 este
3 outlety pripravené, ktoré¢ vzniknu, ak to situacia dovoli, v roku 2021 West Midlands,
v 2022 vo Francuzsku avroku 2023 vznikne Remscheid v Nemecku. VSetky miesta
umiestnenia svojich outletov si spolo¢nost’ vybrala strategicky, aby k nim mal dosah ¢o
najvacsi pocet zédkaznikov a klientov. TaktiezZ si su vedomi, Zze aj zamestnanci budl
potrebovat’ dochddzat’ tak svoje centra umiestnili tak, aby vyhovovali vSetkym skupindm.
Spolo¢nost’” McArthurGlen sa usiluje zabezpecit aby navStevnici zazili nakupovanie
v dizajnérskych obchodoch ¢o najlepsie?®.

Charakteristiku spolo¢nosti McArthurGlen definuje slovné spojenie priekopnik
maloobchodného predaja. Zatial’ vSak iba v Eurdpe, postupom Casu je mozné, zZe svoje

poOsobenie rozsiri aj za hranice Eurdpy.

28 https://www.mcarthurglen.com/en/discover/
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Simon Property Group

Skupina Simon Property Group sa stala jednym z najvacSich prenajimatelov
nakupnych centier v Amerike. Tato spolo¢nost’ prevadzkuje maloobchodné realitné
platformy zndme ako The Mills. Vlastni viac ako 204 nehnutel'nosti s celkovou rozlohou
22 000 m? v Severnej Amerike a Azii. Z toho bolo 69 outletovych centier. V roku 2009 tato
spolo¢nost’ ziskala portfolio spolo¢nosti Prime Retail, ktora zahfiiala outletové centra vo
Williamsburgu, Virginii, v Texase konkrétne v San Marcos a jedno v Marylande. Rok na to,
ziskal aj outlet v Portoriku, v Barcelonete. Celkovo tato spoloc¢nost’ ziskala od spolo¢nosti
Prime Retail 21 outletovych centier v hodnote 2,24 miliard dolarov. Na obrazku ¢.1 mame
znazornené celé potrfolio skupiny Simon Property. Vidime, Ze vlastni 106 nékupnych

centier, 69 outletov, 14 maloobchodnych platforiem a 29 medzinarodnych podnikov.

Obrazok ¢.1 Vlastnicke portfolio spolo¢nosti

GLOBAL PROPERTY
PORTFOLIO

Malls Premium
_\ Outlets
_~— International
29
.\— The Mills
14

N,
\_L'lfeswle Centers
4

Zdroj: https://business.simon.com/about

Outlety, ktoré vlastni tito spoloCnost’ st umiestnené v mestdch ako napriklad
Michigan, Arizona, Kalifornia, Florida, Colorado, Indiana, Nevada, New York, Ohio ¢i
Texas. Samozrejme aj v mnohych d’alSich, av§ak vymenujeme si len tie zndmejSie mesta.
Najviacsimi maloobchodnikmi v tychto centrach st znacky ako Adidas, Calvin Klein, Coach,

Levi’s, Michael Kors, Nike Factory Store, The North Face, Polo Ralph Lauren, Tommy
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Hilfiger, Tory Burch, Tumi, Under Armour, A|X Armani Exchange, Armani outlet alebo
White House Black Market®’. Tieto outletové centra su taktieZ strategicky umiestnené, a to

hlavne v tesnej blizkosti hlavnych metropolitnych alebo turistickych oblasti.

Stretégia dlhodobého tispechu tejto spolocnosti spociva vo viacerych bodoch, ktoré

si teraz predstavime.

1.bod — Zamerat’ sa na vysoku kvalitu vlastnictva

2.bod — Koncentrovat’ sa na maloobchod s nehnutel'nost’ami

3.bod — Mat’ vlastné aktiva v maloobchode

4.bod — Vylepsit’ zazitky z nakupovania prostrednictvom investicii a inovéacii
5.bod — Udrziavat’ vzt'ahy so zdkaznikmi

6.bod — Exportovat’ know-how

7.bod — Udrziavat vysoky rating na Grovni investicii*®

Na zéklade tejto stratégie je mozné zhodnotit’ pozitivnu perspektivu maloobchodu
avSak obmena maloobchodu za outlet je v dneSnej dobe vel'mi Ziadana a obl'ibena. Skupina
Simon Property si stoji za svojim ndzorom, Ze outlet nie je len miesto kde nakipime lacnejsi
tovar, ale je to aj o prezentdcii centra, o jeho architekture, usporiadani, a to je to, ¢o odliSuje

outlet od klasickych nakupnych centier a obchodov.
Value Retail

Value Retail je spolo¢nost, ktord sa ako jedind Specializuje na vytvéaranie
a prevadzkovanie takzvanych outletovych dedin, ,village outlet”, ktoré patria pod
kolektivny nazov The Bicester Village Shopping Collection v Eurépe a Cine. Ako uz je
zname, kazdy trh je nie¢im vynimoc¢ny a kazdy trh pritahuje globalne prepojenti komunitu
zékaznikov, ¢o sposobuje medzinarodné ohlasy a navstevy tychto centier. Kazda z tychto
dedin je niecim jedinecna, pretoZe sa viaze na dané prostredie a oblast’ kde vznikla. Najdeme
tu kombinaciu réznych medzinarodnych znaciek, ktoré vyuzivaju hlavne vo svojich

reklamnych kampaniach. Tymto sposobom posobi v podstate na B2B aj B2C trhu, pretoze

2 Simon Property Portfolio, 2019, [ elektronicky zdroj ], dostupné na internete:
https://19ecc05a05d7c6bd5508-
fe453cfe00977a743e¢98d480a2f68fee.ssl.cfl.rackcdn.com/Simon_Property Portfolio 12 16 19.pdf
30 https://business.simon.com/about
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znacky maju pristup na novy trh a tym ziskaju novych zékaznikov, a z pohl'adu zdkaznika
sa obohatia o nové skusenosti, prostredie, novy tovar alebo znacky. V Eurdpe sa tento
koncept outletovych dedin rozsiril hlavne v Londyne, Mildne, Mnichove, Dubline,
Barcelone, Madride, Parizi, Bruseli, Antverpach, Frankfurte, Diisseldorfe, a v Koline nad
Rynom. V Cine tieto dedinky vznikli v mestach ako Suzhou a Sanghaj. Princip konceptu je
v Cine rovnaky ako v Eurépe & Amerike. Ide o outletové centrum, ktoré je zmesou
znaCkovych a luxusnych obchodov, ktoré ponukaji zakaznikovi tovar za vyhodnejsiu cenu.
Taktiez tu vSak ndjdeme aj domace a nie len zahrani¢né znacky, pretoze zahrani¢ni zakaznici
aspoil maju moznost zaobstarat’ si aj domaci znackovy kusok za menej penazi, ako

v beznych maloobchodnych predajniach.

Village outlety s vSeobecne uznavané ako najvykonnejSie ndkupné destinacie
z hl'adiska hustoty predaja na svete. Kolekcia Bicester Village od svojho vzniku v roku 1995
priniesla kazdoro¢ny dvojciferny rast hrubého predaja, a v roku 2019 prilakala v Europe
a Cine az 45 miliénov zakaznikov. Tajomstvo tspechu spoloénosti Value Retail je podla
Scotta Malkina, predsedu spolo¢nosti Value Retail, v tom, Ze samotna spolo¢nost’ sa podiel’a
na podpore riadenia a optimalizécii maloobchodnych skusenosti. Podl'a Scotta su tieto
»Vvillages* hybridom medzi nehnutelnostami a maloobchodom. V tomto koncepte nejde len
o budovanie a prijem z nehnutel'nosti ale primarne o maloobchodny predaj. Cely tento
princip funguje na baze licencnych dojednani so znackami, ktoré vyuzivaji priestor
azaplatia za to ur¢ity honorar®'. S tymito znatkami osobne spolo¢nost Value Retail
spolupracuje v oblasti vizualneho merchandisingu a $koleni zamestnancov. Uspech
spolo¢nosti spociva aj v tom, Ze do takychto outletovych dedin chodia nakupovat’ aj beZni
maloobchodnici, a ddvaju im spétnii vdzbu, podla ktorej sa spolo¢nost’ nasledne riadi.
Takisto nie je cielom spolo¢nosti budovat’ viac takychto outletovych dedin, ide im hlavne

o0 zvySovanie vykonnosti.

3IAMED IMRAN: CEO Talk | Scott Malkin, Chairman, Value Retail, Easopis Business of Fashion, Jun 2013,
[ elektronicky zdroj ], dostupné na internete: https://www.businessoffashion.com/articles/news-analysis/ceo-
talk-scott-malkin-chairman-value-retail
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom nasej diplomovej prace bolo objasnit’ opodstatnenie existencie
outletovych centier v oblasti maloobchodu a zistit' postoje respondentov k nakupovaniu

v outletovych centrach.

Ciel’ zaverecnej prace sme sa rozhodli dosiahnut’ pomocou parcialnych ciel'ov v teoretickej

rovine ako su:
e Vymedzenie postavenia obchodu a jeho klasifikécia,

e Charakteristika vyvoja maloobchodu,

e Charakteristika maloobchodu a porovnanie s outletovym centrom,

A k praktickej Casti sme si zvolili nasledovné parcidlne ciele, ktorymi sme chceli dosiahnut’
nas hlavny ciel

e Zhodnotenie fungovania outletovych centier vo svete,
e Predstavenie niektorych vybranych outletovych centier vo svete,

e Realizacia dotaznikového prieskumu spotrebitel'skych preferencii v outletovych

centrach.

Pomocou dotaznikového prieskumu, ako sucasti potrebnej na dosiahnutie naSho ciel’a, sme

st stanovili aj nasledovné hypotézy, ktoré sme vyskumom chceli dosiahnut’.

H1: Predpokladame, Ze aspoii 50 % naSich respondentov pozna pojem outlet, a zvykne v

flom nakupovat’ najmi pocas vypredajov.

H2: Myslime si, Ze viac ako 60 % respondentov nakupuje v outletoch primarne oblecenie, a

je ochotnych minit’ minimalne 150 eur v outlete.

H3: Predpokladdme Ze viac ako 80 % respondentov by prijalo rozvoj outletovych centier aj

u nas na Slovensku.
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3 Metodika prace a metody skumania

3.1 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Vypracovanie nasej zaverecnej prace spocivalo v dokladnej priprave a nastudovani
si ¢i uz odbornej domacej literatiry alebo zahranicnej, a taktiez roznych internetovych
zdrojov, akymi su napriklad vedecké Casopisy, odborné ¢lanky, alebo blogy so zameranim
na nasu tému.

Rovnaky postup spracovania zdrojov sme vyuzili ako v teoretickej tak aj v praktickej
Casti. V teoretickej Casti sme vyuzivali viac odbornt literaturu, a v praktickej Casti sme sa
zamerali skor na ¢lanky a internetové zdroje, a taktiez na ziskanie udajov z dotaznikového
prieskumu. V praktickej Casti sme sa zamerali aj na priblizenie mozno nepoznaného
konceptu outletovych centier ako su ,,village outlety®.

Vysledky spotrebitel'ského prieskumu sme si spracovali taktieZ v praktickej Casti na
zaklade dotaznika, uverejneného na socidlnej sieti Facebook, pomocou ktorého sme chceli
zistit', ako outlety vnimaji nasi respondenti. Prostrednictvom respondentov, a zaroven aj

zékaznikov outletového centra sme docielili relevantné vysledky nasho prieskumu.

3.2 Pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacia vysledkov

ZavereCnu pracu sme si rozdelili na dve casti, teoreticki a praktickd. Pri
spracovavani teoretickej ¢asti sme pouzili metdodu analyzy, a zamerali sme sa aj na metodu
syntézy, nakol’ko sme sa pomocou Ciastkovych informéacii a deleni dostali k ucelenej podobe
nasej témy.

Dalsiu metodu sme vyuzili najmé v praktickej ¢asti, a to metddu dopytovania, kedy
sme vytvorili dotaznik, ktory sme zasielali respondentom, a zbierali sme relevantné

odpovede, ktoré sme nasledne spracovali a vyvodili zavery.
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4 Vysledky prace a diskusia

V tejto kapitole sa zameriame na jednotlivé outletové centrd. Priblizime si outletové
centra v Rakusku, na Slovensku, a porovname si ich s konceptom outletovych centier
v Amerike ¢i Velkej Britanii. Outlety v Europe zaznamenavaji navstevnost’ okrem susednych
krajin, aj z krajin ako Cina ¢&i Brazilia, ktori chodia do tychto obchodov za i¢elom &o najvyssej
uspory a minutia vol'ného ¢asu. Outlety maji dobru perspektivu na pokracovanie a rozvijanie
svojej myslienky, avSak nie kazdy je stymto konceptom stotozneny. AvSak ako si
preukazeme v spotrebitel’skom prieskume, respondenti, a buduici zakaznici by prijali takuto
formu aj na Slovensku, aj napriek likvidacii One Fashion outletu vo Voderaodch. V tejto
Casti sa zameriame na One Fashion Outlet Voderady, ktory vznikol na Slovensku,
aporovndme si ho srakiskym Designer Outlet Parndorf, ktory si nasledne tiez
rozpracujeme. Z trochu vzdialeného zahranicia si spomenieme koncept ,,village outlets®.
Tieto outletové centrd sme si vybrali z hlavne dovodu, aby sme vedeli nasledne porovnat’
koncept jednotlivych druhov outletovych centier v Eurdpe a v Amerike pripadne v Cine, ich
dizajn a strategické umiestnenie. Koncept village outletu sme zvoli z hl'adiska zaujimavosti
konceptu, a moznej inSpiracie do budicna pri vytvarani Slovenského outletu, nakolko je

respondetmi Ziadany.

4.1 One Fashion outlet 1 Voderady

One Fashion outlet 1 vo Voderadoch, v okrese Trnava, malo byt prvé slovenské
outletové centrum. Tento outlet sa mal otvorit’ podl'a povodnych planov v roku 2011, ale
problémy so stavebnymi dokumentmi spoOsobili odklad otvorenia outletu az do druhej
polovice roku 2013. Tento termin otvorenia bolo mozné zahajit’ 30. oktobra 2013, kedy bola
dokoncend prva faza vystavby. Pocas obdobia vystavby One Fashion outletu rastla ned’aleka
konkurencia v podobe D1 Outletu v Senci, avSak ten nebol nikdy otvoreny, a vd’aka tomu
mal One Fashion outlet jedini konkurenciu, a to Designer outlet Parndorf v susednom
Rakusku. Za vznik outletu vo Voderadoch bola vtom case zodpovedna spolo¢nost
Realiz, na chode ktorej sa podiel’al od roku 2015 kontroverzny podnikatel' Ladislav Basternak.
Momentalna situacia je vSak ind. Aredl outletu je skrachovany a patri aj inému majitel'ovi.
Konkrétne ide podla dostupnych informaci na internetovej stranke dennika SME, o
spolo¢nost’ Koruna Finance, ktora tento priestor kupila za 7 milionov eur®?. Najhlavnejsim

dovodom preco sa tomuto outletu nedarilo bola neschopnost’ konkurovat' Pardnorfu

32 https://reality.trend.sk/komercne-nehnutelnosti/outlet-voderadoch-neuspesnych-drazbach-dockal-noveho-
majitela
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v Rakusku, aj ked’ mal tento outlet mozno jednu vyhodu oproti Parndorfu, a to taku, ze sa tu
dalo nakupovat aj v nedel'u. Medzi d’alsie dovody bankrotu alebo teda zaniku tohto outletu
mozeme zaradit’ vysoké naklady na prevadzku tohto objektu, ktoré dosahovali vysku az
108 000 eur ro¢ne, vyska pociatocnej inveticie do projektu, ktord sa im nikdy nevratila,
a zanik outletu sa dal ocakdvat’ aj na zdklade priebehu fungovania outletu, a taktiez
dostatoénym dovodom zéniku a niz$ej miery navSetevovanosti mohla byt dostupnost’.
Jediny mozny pohodlny spdsob dopravy bol autom. V pripade autobusu by potencidlny
zékaznik musel prestupovat’ jedenkrat, a v pripade vlaku by musel dgjst’ tiez do Trnavy
najprv a potom sa presunit MHD alebo taxikom do tohto outletu.

Otvaracie hodiny boli oproti Parndorfu vyrazne odlisné, ked’ze tento outlet byval
otvoreny od 10:00-21:00 kazdy den, aj pocas vikendu, ¢o mohlo tvorit’ konkurenéna vyhodu
pre One Fashion outlet, avSak névstevnici to ako velki vyhodu nebrali, ked’Ze na zaklade
recenzii na portali Tripadvisor, sa tu zdrzali maximalne tak do 1 hodiny. Viacmenej si
zakaznici pochvalovali prazdnotu centra, ale otvaracie hodiny pre nich neboli kI'i¢ovym
parametrom na navstevu tohto centra.

One Fashion outlet sa rozprestieral na ploche priblizne 15 000 m? predajnej plochy,
a bolo mozné v nom n4jst’ viac ako 70 obchodov réznych znaciek ako napriklad Adidas,
Nike, Levi’s ¢i Mustang. Obsadenost’ centra bola v tom ¢ase nieco okolo 60 %. Outletové
centrum sa podl'a katastra vo Voderadoch rozprestiera na parcelach s celkovou vymerou
takmer 110 000 m?. Predpokladand ro¢na navstevnost’ sa mala pohybovat’ na urovni 1,5 az
2 miliény zakaznikov??, k tymto &islam sa nikdy nepodarilo ani len pribliZit.

Outlet mal s fungovanim a financovanim problémy aj v minulosti, na zéklade ¢oho
vlastnik poZiadal o reStrukturalizaciu. Vd’aka tejto ziadosti dostal outlet v roku 2017 rok
a pol na ngjdenie nového investora. Investori po zvaZeni vtedajsej situacie nechceli riskovat’
svoj vkladany kapital, preto hl'adanie investora bolo netispesné. Zaciatkom roku 2018 sa
zacalo konkurzné konanie voci outletu, a v druhej polovici roku 2018 One Fashion Outlet
poziadal sudy o vyhlasenie bankrotu a projekt skoncil v drazbe. Najvacsim veritel'om bola

VUB Banka s pohl'addavkami vo vyske takmer 14 miliénov eur.>*

33 POKORNY P. Viastnik One Fashion outlet poZiadal sid o vyhlasenie bankrotu; internetovy ¢asopis
Trnava-Live,[ Elektronicky zdroj ]; 2018 , dostupné na internete: https://www.trnava-
live.sk/2018/07/26/vlastnik-one-fashion-outlet-pri-voderadoch-poziadal-sud-o-vyhlasenie-bankrotu/

3 POKORNY P. Na druhé kolo drazby outletu pri Voderadoch nikto neprisiel, nepomohla ani znizend cena 7
milionov eur ; internetovy casopis Trnava-Live,[ Elektronicky zdroj ]; 2019, dostupné na internete:
https://www.trnava-live.sk/2019/08/26/na-druhe-kolo-drazby-outletu-pri-voderadoch-nikto-neprisiel-
nepomohla-ani-znizena-cena-7-milionov-eur/
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Graf ¢.1 — Trzby spolo¢nosti One Fashion outlet 1

Trzby
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Na grafoch ¢.1 a ¢.2 mézeme vidiet', ako sa vyvijala situdcia v outlete z fina¢ného
hl'adiska. Na grafe ¢.1 mame vysku trzieb od roku 2013 po rok 2018, a na grafe ¢.2 mame
Cisté zisky tohto outletu, za rovnaké obdobie. M6Zeme vidiet, ze trzby spolocnosti neboli
nizke, dokonca si dovolime tvrdit’, Ze trzby takmer 640 000 eur v priebehu prvého roka nie
su vobec zlé. Nasledne vidime krivku, ktord sa nadm vySplhala na vysoki uroven
v nasledujicom roku, az na 3,3 miliéna eur. Na zéklade grafu, by bolo moZné predpokladat’,
ze outlet od roku 2014 zalina prosperovat’, avSak nasledny pokles krivky a jej stagnacia
pocas nasledujucich troch rokov, tento predpoklad vyvracia, nakolko sa trzby dostali na
uroven 2 milionov eur aich vyska sa nemenila. V roku, kedy sa spolo¢nost’ rozhodla
poziadat’ o konkurz a vyhlasit’ bankrot, ked’ tieto trzby klesli o 800 tisic eur, na 1,2 miliéna
eur. Tento pokles viak nemusi byt’ pre spolo¢nost’ likvidny. Cisty zisk si uvadzame na grafe
¢.2, kde mdzeme konStatovat’ viac straty ako zisku. Mézeme vidiet', Ze napriek tomu, Ze sa
na prvy pohl’ad spolo€nosti v prvom roku darilo, tak v skuto€nosti to bolo presne naopak.
V prvych rokoch pdsobenia dokonca ani nemozeme hovorit’ o zisku, ked’Ze minusovy zisk
je z ekonomického hladiska vlastne strata, a One Fashion Outlet dosahoval straty v hodnote
takmer 3 miliony eur. Jedinym uspeSnym rokom bol rok 2017, kedy sa zisky vySplhali
dokonca vysSie ako trzby az o 700 tisic eur. Na neStastie tento rast nepokracoval d’alej,
a spolo¢nost’ mala v roku 2018 dokonca stratu vysSiu ako 5 miliénov eur. Z toho vyplyva,

zZe jej nezostavalo ni€ iné, iba poziadat’ o konkurz a nasledne bankrot.
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Graf ¢.2 — Zisky spolocnosti One Fashion outlet 1
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V tabul’ke ¢.1 si porovname na zéklade v§eobecnych ukazovatel'ov One Fashion outlet 1 vo

Voderadoch a Designer outlet Parndorf.

Tabul’ka ¢.1 — Porovnanie outletu vo Voderadoch a v Parndorfe

Voderady Parndorf
Rok otvorenia 2013 1998
Investicia 30 milidénov eur 150 mili6nov eur
Predajna plocha 15 000 m? 36 500 m?
Pocet obchodov 70 160
Kaviarne a restaurdcie 5 12
Pocet zakaznikov Menej ako 1 milién zarok  Viac ako 1,5 milidéna za rok
Parkovacie miesta 1300 3 000

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a udajov dostupnych na internete

39



V tabulke ¢.1 su uvedené aktudlne tidaje za Parndorf a posledné dostupné udaje za
Voderady. Zasadnym porovnanim moéze byt prave rok vzniku, alebo teda otvorenia. One
fashion outlet sa otvoril az v roku 2013, ¢o je 15 rokov po otvoreni Designer outletu
Parndorf. Za ten Cas si Parndorf ziskal slusnu klientelu a postavenie v outletovom priemysle,
anie je len také jednoduché mu konkurovat. Ked sa pozrieme na vySku investicii, tak
vidime, Ze Voderady investovali 30 miliéonov len do prvej ukoncenej fazy. Parndorf az 150
milidénov eur, avSak tych faz rozSirovania mal viac, konkrétne 5, takze keby si to porovname,
investicia do prvej fazy Parndorfu mohla byt na podobnej, mozno o nieco vysSej cenovej
urovni. Predajné plocha taktiez zavazi pri provnavani tychto dvoch outletovych centier. Je
potrebné poznamenat, ze One Fashion Outlet dokoncil len prvi fazu svojho projektu
s rozlohou 15 000 m?, ¢o znamen4, ze keby dokoncil aj druhu fazu, tak by sa mozno rozlohou

priblizil prave porovnavanému Parndorfu.

Na obrazku ¢.1 mozeme vidiet’ lokalitu outletu. Vidime, Ze sa nachadza ned’aleko
dial'nice D1, a v jej okoli su rozsiahle polia, takze by sme mohli zhodnotit’ tato lokalitu ako
vel'mi tichd, a pokojnua pre ndkupy. Tento outlet sa nachadza len dva kilometre od dialnice
DI pri obci Voderady, ¢o je asi 9 km od Trnavy. Spadova oblast’ tohto outletu znamena
pristupnost’ do 60 minat pre 2 milidny zékaznikov a priblizne 90 minut pre takmer 5
milionov zakaznikov. Téato spadova oblast’ centra zahfia Slovensko, a vSetky naSe susediace
krajiny, teda Cesku republiku, Rakusko a Mad’arsko™.

Obrazok ¢.2 spadova oblast’ pre One Fashion Outlet Voderady

Zdroj: https://onefashion.prevadzky.info/poloha/

35 KREMSKY P.: Slovensky Parndorf pri Voderadoch, asopis Trend,[ Elektronicky zdroj ], 2010, dostupné
na internete: https://reality.trend.sk/komercne-nehnutelnosti/slovensky-parndorf-pri-voderadoch
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4.2 Designer Outlet Parndorf

Designer Outlet Parndorf je ndkupné centrum nachadzajice sa v Rakusku pri
obci Parndorf v okrese Neusiedl am See. Vzniklo v roku 1998. Rozprestiera sa na ploche o
velkosti 36 500 m?, na ktorej mézeme ndjst’ rozne predajne oblecenia, obuvi, doplnkov ale
aj predajne Sperkov ¢i hraciek. Celkovo mozeme najst’ v tomto outletovom centre 160
obchodov so 600 znackami, kde sa taktiez predava tovar s 30 az 70 %- nymi zl'avami pocas

celého roka’®.

Co sa tyka otvaracich hodin, tak outlet je otvoreny kazdy deii po¢as pracovného
tyzdia od 9:00 — 19:00, v sobotu od 9:00-18:00°" a v nedel’u je outlet zatvoreny, pretoZe

nedel’a je v Rakusku povaZovana za sviatok.

Designer outlet Parndorf je zaradeny medzi najznamejSie outlety v strednej Eurdpe
s rastom trzieb o 11,2 % za obdobie 20 rokov.*3Celkovy pocet zakaznikov od vzniku
outletového centra presahuje pocet 61 milionov. Koncept outletu spociva v predaji
znackového prebytkového tovaru, pripadne sa mézu predavat’ aj rozne testovacie modely.
Testovaci model znamené nejaky kus odevu, obuvi, doplnku ¢i hracky, ktora je na predaj,
avSak vylu¢ne iba v danom outletovom centre aby vyrobcovia zistili, ¢1 méa vyznam a zmysel
pre nich takyto kus tovaru vyrabat’. Je vSak potrebné si uvedomit’, Zze 30 — 70%-n¢é zl'avy sa
tykaju iba oblecenia, a tato zl'ava neplati v restauraciach, ¢i kaviarnach.

Od svojho otvorenia v auguste 1998 poskytovala az 1150 pracovnych miest. Tento
pocet sa vSak zmenil, ked’ priSlo k rozSirovaniiu predajnej plochy, a momentélne tento outlet
zamestnava nieco okolo 1 800 zamestnancov. Vd’aka tomu sa zarad’uje aj medzi najvacsich
sukromnych zamestnavatel'ov v regione Neusiedlersee. Zamestnava 42 % zamestnancov
z Burgenlandu, asi 44 % zamestnanych je tu zo susednych krajin Mad’arska a Slovenska,

5 % zamestnanych je priamo z Viedne a 9 % pochadza z Dolného Rakuska®®.

Prevadzkovatelom tohto outletu je McArthurGlen. Spolo¢nost McArthurGlen

vlastni az 25 takychto outletov po celej Europe aj v Kanade.

36 https://www.mcarthurglen.com/outlets/sk/at/designer-outlet-parndorf/o-n%C3%A1s/

37 https://www.mcarthurglen.com/outlets/sk/at/designer-outlet-parndorf/ponuky/#/

38 Across Magazine . Qutlet segment performs better than the general retail sector. 2018 [elektronicky
zdroj]., dostupné na: https://www.across-magazine.com/outlet-segment-performs-better-general-retail-sector/
39 https://www.ots.at/presseaussendung/OTS 20180413 OTS0121/20-jahre-designer-outlet-parndorf-die-
erfolgsgeschichte-geht-weiter-bild
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V roku 2017 spolo¢nost’ McArthurGlen spolu so spolocnostou TH Real Estate
rozsirili predajn plochu o 5 500 m?. K rozsireniu predajnej plochy doslo vd’aka investicii
spolo¢nosti TH Real Estate vo vyske 50 milionov eur. Prave toto rozsirenie Designer Outletu
Parndorf predstavovalo doélezity impulz pre skupinu McArthurGlen na eurdépskom trhu.
McArthurGlen sa zarad’uje s 25 dizajnérskymi outletmi v desiatich krajinach a 600 000 m2
predajnej plochy k najrychlejSie rasticemu biznisu so znackovymi outletmi v Europe.
K takejto expanzii a popularite McArthurGlen ouletovych centier doslo vdaka vysokej
navstevnosti a kvoli potrebe vacsich centier s va¢§im mnozstvom obchodov. RozSirenim
svojho pdsobenia a zvySovanim obchodov, je tento outlet schopny prilakat’ si eSte VACSi
pocet zakaznikov, a rozsirit’ svoje portfolio vo viacerych krajinach Eurépy alebo zamoria.

Sam Henrik Madsen, ktory je riaditelom skupiny outletov McArthurGlen pre
severnui Eurdpu povedal, Ze: ,,Designer Outlet Parndorf je klucovy partner v regione a tvori
cezhranicny nakupny hotspot pre zakaznikov. S podporou investorov a partnerov spomedzi
znackovych predajni — a zaroven uzkou spoluprdacou s lokdalnymi autoritami a okolitymi
obcami — sa nam podarilo vybudovat nezavislé obchodné miesto pre cely region, ktoré je
zname daleko za nasimi hranicami. Nasim poslanim je prindsat rakuskym a medzindrodnym
navstevnikom jedinecny McArthurGlen zazitok: mix vysoko kvalitnych znaciek, zaujimavé
gastronomické moznosti, putavu zabavu a samozrejme, velké uspory po cely rok, co spolu

vytvori nezabudnutelny a prijemne strdaveny den.**

Tento outlet patri medzi jeden z najnavStevovanejSich outletov, a kazdoro¢ne sem
zavitaju milidny navstevnikov z Rakuska, Mad’arska a Slovenska, ako aj zdkaznikov zo
vzdialenejsich krajin, ako je Cina, Juzna Korea, Rusko, Singapur a $titov Stredného
vychodu. Z tychto krajin tvori najva&siu skupinu navstevnikov prave Rusko a Cina, ktorych
navstevnost’ sa zvysila na roven okolo 35 %. AvSak urcité zastipenie navstevnikov tu maju
aj krajiny ako India, Izrael ¢i Ukrajina. V roku 2017 sa trzby zvysili az o 11,2 % a taktiez
vyrazne stupol aj pocet navstevnikov. NajnavstevovanejSie obchody v roku 2017 spadali do
kategorie obuvi, az 0 9,4 % narast oproti roku 2016, druhou najnavstevovanejSou kategdriou

bolo Sportové obleCenie, ktoré zaznamenalo nérast az 8,4 % oproti roku 2016 a tretia

40 McArthurGlen Press : Austria’s best- known designer outlet officially unveils latest expansion;
[Elektronicky zdroj ]; 2017, dostupné na internete: https://www.mcarthurglen.com/en/press/austria-s-best-
known-designer-outlet-officially-unveils-latest-expansion/
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najnavstevovanejSia kategoria boli odevy a volny €as s narastom az 17,2 %. V roku 2017

vzniklo aj mnoho novych obchodov, ktoré mali za nasledok takyto prilev zékaznikov.

Ide najmd o obchody ako su Rituals, Nespresso, Daniel Hechter, La Cure
Gourmande, Douglas, Starbucks, Patrizia Pepe, Converse, Mey, Rich & Royal, Vingino,

Calvin Klein Jeans, Peak Performance atd’.*!

Podl'a manazéra strediska Maria Schwanna pochadza 21 % navstevnikov z Viedne,
12 % z Dolného Rakuska a 10 % z Burgenlandu. To znamen4, Ze outlet 1aka viac ako 50 %
svojich obyvatel'ov, o je pre krajinu a pre rozvoj maloobchodu velmi vyhodné. Vyrazné
zastupenie navstevnikov maju vSak aj zdkaznici zo Slovenska, az 17 %, a z Mad’arska az 15
% navstevnikov. Mnoho navstevnikov sa do centra dopravi svojim autom, avSak najdu sa aj
navstevnici, ktori pridu autobusom ¢i vlakom, ked’Ze ned’aleko od outletu sa nachadza
vlakova stanica. Celkovo za rok, do centra prichddza autobusom viac ako 70 000

navstevnikov.*

McArthurGlen Designer Outlet Parndorf sa neustale vyvija. V. roku 2017 okrem
50-milionovej investicie do piatej fazy sa investovalo d’alSich 10 milionov eur do
modernizécie centra. Centrum sa v rokoch 2018 a 2019 zameriavalo aj na rozSirovanie
svojich odbornych znalosti v oblasti krasy. Obchody ako Douglas, Rituals, Parfumerie 7,
L’Oréal alebo The Body Shop dopliaju komplexny sortiment znagiek v McArthurGlen
Designer Outlet Parndorf. KIicovli ulohu pri GspeSnosti centra zohrava vyvaZzena zmes
navrharskych, luxusnych a Zivotnych znaciek, Siroka Skala reStauracii, ako aj viacjazy¢ny a

dobre vyskoleny persondl, starostlivost’ o deti a po€etné podujatia pocas celého roka.

Henrik Madsen, tvrdi, Ze: ,,Segment outletovych sluZieb neustdle prekondva
v§eobecny maloobchod v Europe a spolocnost’ McArthurGlen je v dokonalej pozicii, aby
mohla z tohto pokracujiiceho trhového trendu profitovat. “** Na zéklade tohto tvrdenia je
mozné skonStatovat’, Ze outletovy koncept spolo¢nosti McArthurGlen je vel'mi dobrym

vzorom pre budici maloobchod a jeho rozvoj. McArthurGlen Designer Outlet Parndorf

41 https://www.ots.at/presseaussendung/OTS 20180413 OTS0121/20-jahre-designer-outlet-parndorf-die-
erfolgsgeschichte-geht-weiter-bild

42 https://www.ots.at/presseaussendung/OTS 20180413 OTS0121/20-jahre-designer-outlet-parndorf-die-
erfolgsgeschichte-geht-weiter-bild

43 Across Magazine: OQutlet segment performs better than the general retail sector; [ Elektronicky zdroj J;
2017, Dostupné na: https://www.across-magazine.com/outlet-segment-performs-better-general-retail-sector/
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podporuje navstevnost’ centra prostrednictvom nékupnych akcii, ktoré trvaju dlhsie ako
pocas klasickych otvaracich hodin, a ktoré sa konaju trikrat ro¢ne s pravidelne sa opakujiicim
rodinnym programom, ako je Kasperl & Strolchi kazdy prvy piatok v mesiaci, a mnohymi
d’al$imi podujatiami a spolupracami, napriklad s charitativnou organizaciou ROTE NASEN
Clowndoctors alebo WOMAN den. Takéto akcie uputaju pozornost’ potencidlnych aj stalych
zakaznikov, o spdsobuje zvysenie navstevnosti centra, a tym aj profit a rozsirovanie svojho

portfolia.*

Obrazok ¢.2 nam znazornuje spadovu oblast’ pre Designer outlet Parndorf. Prave na
tomto obrazku je vidiet' dostatocnu dostupnost zo susednych krajin. Z obrazku nam

vychadza, Ze najvzdialenejSie sa nachadza centrum préve od Prahy.

Obrazok ¢.3 — Spadova oblast’ pre Designer outlet Parndorf

SLOVAKIA

Vienna S ratislava
|
Parndo

AUSTR!A Designer \

Outlets Budapest

HUNGARY

Coach-route
Map showing the coach-route from Budapest to Bratislava,

Designer Outlets and Vienna on Day 3(15 Oct 201
Zdroj: https://www.travelcities.net/category/eastern-europe-travel-part-iibratislava-and-

parndorf-designer-outlet/

Rovnako délezita téma pre Designer Outlet Parndorf je téma ochrany Zivotného
prostredia. Centrum neustdle pracuje na svojich vysokych Standardoch a teraz ziskalo
uznanie za zodpovedné a prikladné riadenie. Spolocnost’ McArthurGlen Designer Outlet
Parndorf bol jednou z prvych spolo¢nosti v Rakusku a aj vS§eobecne v Eurdpe, ktora Gispesne
ziskala certifikat ISO-45001. Tento certifikat sa udel'uje spolo¢nostiam, ktoré sa osobitne
zaviazali k podpore ochrany zivotného prostredia a bezpecnosti prace vo svojej spolo¢nosti.
Otom, ze si tento certifkat zasluzili sved¢i aj to, ze elektrinu aplyn spolo¢nost’

McArthurGlen vyuziva predovSetkym na osvetlenie, vykurovanie a chladenie.

4 https://www.ots.at/presseaussendung/OTS_ 20180413 OTS0121/20-jahre-designer-outlet-parndorf-die-
erfolgsgeschichte-geht-weiter-bild
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McArthurGlen vyuziva elektrinu vyrobent vyluéne z obnovitelnych zdrojov energie. Tato
energetickd zmes sa skladé z vodnej energie, ktora tvori az 92,79 %, veternej energie, ktora
tvori 3,57 %, biomasy, ktorej podiel je 3,58 % a solarnej energie s podielom 0,06 %. Na
vykurovanie pouziva najmodernejSie kondenza¢né vykurovacie systémy. Tie ponukaju
optimalny pomer nakladov a prinosov so Standardnym pomerom ucinnosti 109%. Nizke
emisie a idedlny tepelny vynos zarucuju ekologickli prevadzku s nizkou spotrebou energie.*
Spolo¢nost” McArthurGlen navySe intenzivne investuje do rozSirovania svojej stratégie
digitalizacie. Designer Outlet Parndorf sa spolieha na rozsiahlu digitaliza¢nt ofenzivu, ktort

dostane zakaznik priamo vd’aka novej webovej stranke a pocetnym digitadlnym projektom.

Na zéaver si mézeme spomenut’ vyhody a nevyhody, tohto outletového centra, ktoré
sme pocas ziskavania informacii postrehli. Medzi velké vyhody by sme zaradili velka
predajntl plochu, celoroéné zl'avy od 30 do 70 %, priestrannt pasdz, mnozstvo obchodov,
ktoré sa svojim mnozstvom rovnaju outletom v zdmori, taktiez by sme medzi vyhody mohli
zaradit’ eSte vyhodnejsie vypredaje, ktoré sa konaju sporadicky, parkrat za rok, vel'kym plus
je pre tento outlet aj bezproblémova dostupnost’ ¢i vel'’kokapacitné parkovisko, a v dnesnej
dobe vel'mi podstatnou vyhodou je ochrana zivotného prostredia. Medzi nevyhody by sme
zaradili napriklad preplnené obchody pocas vypredajov, kedy sa zdkaznik nemusi odstat’
k tovaru, ktory si prisiel kapit’, a tym klesa jeho spokojnost’. Nevyhodou tychto vypredajov
byvala nekontrolovanost’ pri vstupe do obchodu, ¢im vznikal chaos a zakaznici stracali
trpezlivost. Nastastie tento chaos sa podarilo vyrieSit' kontrolovanym vstupom do
obchodov, o mdze ale nemusi vytvorit’ obojstrannii spokojnost. Dalsou nevyhodou méze
byt’ nekvalitny material alebo nepravy tovar, avSak tato informécia nie je nikde potvrdena,

ale ani vyvratena, takZe nie je mozné zhodnotit,, ¢i sa jedna o pravdiva informaciu alebo nie.

4.3 Village outlet

Koncept takzvanych outletovych dedin vznikol v Anglicku a v dneSnej dobe je
podstatne rozSireny. D4 sa povedat, ze je to urcitd alternativa k oby€ajnym obchodnym
domom. Takisto ako outlety vysSie spomenuté, aj tento koncept je zoskupenie outletovych
dizajnérskych obchodov ¢i kaviarni, len s nadychom rurdlneho prostredia. Navsteva tohto

typu outletového centra moze vyvolat v zdkaznikovi pocit, Ze sa nachadza na dedine

4 McArthurGlen — Environmental report 2018
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a zaroven ma dostupné vel'’ké mnozstvo cenovo vyhodnych znackovych obchodov, a pritom

sa citi prijemne a nemina ani tak vela penazi, ako v klasickom obchodnom dome.

Tento koncept je hlavne orientovany v krajinach s typickym ruralnym prostredim,
a svojou architektiirou odraza kultiru a architektiru miest. Nachadza sa iba v 11 mestach
v niektorych krajindch. Ide hlavne o krajiny ako Velka Britania, Taliansko, Spanielsko,
Nemecko, Franctizsko, dokonca aj Cina. V Cine je dokonca mozné néjst’ az 80 % zlavy, &o

u nas alebo teda vSeobecne v Eurdpe nendjdeme.

Ako sme si spominali, tento koncept sa nachadza iba v niektorych krajinach, a preto
nizS§ie najdeme uvedené niektoré z nich, ktoré povazujeme za podstatné si spomenat

a charakterizovat’.
1. Bicester Village v Londyne

Toto outletové nakupné centrum sa nachadza na okraji mesta Bicester v anglickom
Oxfordshire. Vlastni ju spolo¢nost’” Value Retail plc. Centrum bolo otvorené v roku
1995. Bicester village patri medzi popredné luxusné maloobchodné destinacie, a ndvstevnik
tu ma k dispozicii az 160 znackovych obchodov. Bicester Village v roku 2018 ziskal

ocenenie Best One Stop Shopping Destination.

Obrazok ¢. 4 — Bicester Village

Zdroj : https://www.ots.at/presseaussendung/OTS 20180413 OTS0121/20-

jahre-designer-outlet-parndorf-die-erfolgsgeschichte-geht-weiter-bild
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2. McArthurGlen Designer Outlet Malaga v Spanielsku

Tento outlet patri medzi najnovsie outlety, pretoze vznikol vo februdri 2020. Vd'aka
svojej elegantnej architektire povysil koncept maloobchodnu na novu troven. Prostredie
pripomina stredomorsku dedinu a to hlavne z dovodu jeho architektiry ako st slne¢né a
priestranné namestia a ulicky s palmami, kvetind¢mi a starozitnymi poulicnymi lampami.
V tomto outlete si ndjde kazdy navstevnik to svoje. Nachadzaju sa tu obchody so svetovymi
znackami, domacimi znakami, so Sportovym oblecenim alebo klasickym oble¢enim na
bezné nosenie, ale aj na ro6zne vyznamné udalosti. Nachddzaju sa tu obchody ako Adidas,
Puma, Levi’s, Pepe Jeans, Karl Lagerfled, Calvin Klein, Tommy Hilfiger, a z domacich

znaciek napriklad Camper ¢i Pikolinos.

Obrazok ¢.5 — Designer Outlet v Malage v Spanielsku

Zdroj: https://www.malagasunapartments.com/watch-huge-designer-fashion-outlet-
opening-on-spains-costa-del-sol-this-month-with-discounts-of-up-to-70-on-luxury-

brand-names/?lang=en

3. Kildare Village v Dubline
Kildare Village je najviésie outletové ndkupné centrum v Irsku, priblizne hodinu
jazdy od Dublinu. Nachadza sa v najludnatejom regiéne Irska, ktory je znamy svojou
tradiciou v chove a dostihoch koni. Toto outletové centrum je navrhnuté tak, aby
pripominalo miestne stajne a ZrebCiny v regione. Celorocne su k dispozicii zl'avy az 60 %,
rovnako su dostupné aj sluzby ako bezplatné parkovanie, nakupovanie bez dane pre
navstevnikov z krajin mimo EU ¢&i bezplatna kyvadlova doprava. Narozdiel od napriklad

Bicester Village, ¢o je provnatelny outlet z hl'adiska lokalizacie, sa tu nachadza len 100
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znackovych obchodov, €o je oproti Bicester village o 60 obchodov menej. Zakaznici tu ndjdu

aj menej zndme znacky ako napriklad Kennedy alebo Brooks Brothers.

Obrazok ¢.6 - Kildare Village v Dubline

Zdroj: https://www.tripadvisor.sk/Attraction Review-g656612-d982971-Reviews-
Kildare Village-Kildare County Kildare.html

4. La Vallée Village v Parizi

La Vallée Village sa nachadza pri Disneylande v Parizi, a vyznacuje sa osobitym
vidieckym franctizskym dojmom, ktory este pozdvihuje uvol'nenu atmosféru. Nachadza sa
tu viac ako 120 obchodov od najzaujimavejSich francuzskych a medzinarodnych dizajnérov.
Tato dedinka prekypuje luxusnymi dizajnérskymi butikmi, luxusnymi obchodmi s domacimi
dekoraciami, véazenymi klenotnictvami a najlepSou francizskou cokolddou. Medzi
najvyznamnejsie znacky patria Armani, Burberry, Celine, Valentino, Dolce & Gabbana a
ovel'a viac. VSetky pontikaju obrovské zl'avy a vyhodné ponuky. Kazdoro¢ne tento outlet
navstivi viac ako 170 narodnosti, a viac ako 50 % navstevnikov je zo zahranicia, Co znaci

dostatoc¢nu atraktivitu outletovej dedinky a ¢im podporuju aj rozvoj maloobchodu.
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Obrazok ¢.7 — La Vallée Village v Parizi

Zdroj: https://www.obonparis.com/en/magazine/la-vallee-village

5. Torino Outlet Village

Tento outlet vznikol vroku 2017 a nesie podpis jedného z najznamejSich
stcasnych talianskych architektov, architekta Claudia Silvestrina. Tento podpis nesie
kvoli 84-metrovému obelisku, ktory tvori vstupny portal do outletovej dedinky. Torino
Outlet Village, sa nachadza na okraji Turina a moZe sa pochvalit' s viac ako 80
luxusnymi obchodmi s obleCenim, doplnkami a obuvou, domécimi, Sportovymi a
osobnymi potrebami najlepSich talianskych a medzinarodnych znaciek so zl'avami az
70% po cely rok. Nachadza sa tu aj detské ihrisko, ktoré mozu vyuzivat’ najma rodicia
s det'mi, ak si chcu trochu popri nakupoch oddychnut’. Zaujimavost'ou v tomto outlete je
moznost’ vyuZzit’ parkovanie s obsluhou, osobného nakupcu, Soféra a biznis salonik.

Obrazok ¢€.9 — Torino Outlet Village

Zdroj: https://modulo.net/en/realizzazioni/torino-outlet-village
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6. Wertheim Village vo Frankfurte

Wertheim Village sa nachadza vo vinarskej oblasti dolia Tauber v Nemecku, a je ned’aleko
mesta Wertheim, ktoré je povaZzované za jedno z najkrajSich miest v krajine. Je to outlet
centrum vo franskom Style s krasnymi budovami, v ktorych sa nachadza viac ako 110
dizajnérskych obchodov, kde zlavy dosahuji vysku 60 % oproti povodnej odporucanej
maloobchodnej cene. Najdeme tu obchody domacich ale aj zahranicnych medzinarodnych
znacCiek ako napriklad Adidas, Calvin Klein, Birkenstock, Balmain, Flik Flak, Hallhuber

a mnohé iné.

Obrazok ¢.10 — Wertheim Village vo Frankfurte

)

Zdroj: https://www.frankfurt-tourismus.de/en/Media/Reiseplaner/Shopping/Wertheim-
Village-Frankfurts-most-beautiful-shopping-experience

7. Valdichiana Outlet Village v Taliansku

Valdichiana Outlet Village je jedno z najvyzyvavejSich miest v Toskdnsku s viac ako
140 obchodmi s obl'ibenymi znackami ako su Adidas, Arena, Baldini, Brooks Brothers,
Calvin Klein, Gas Jeans, Kappa, alebo domacou znackou Maledetti Toscani, a celoro¢nymi
zl'avami az 70% ¢i tradicnymi reStaurdciami ako Pizzeria del Borgo ¢i Terre di Masaccio.
Tento elegantny outlet je inSpirovany miestnou architekturou. K vybaveniu patri bezplatné
Wi-Fi pripojenie na internet, ihriska ale aj kozmetické centrum. V tomto outlete sa
stretdvame este s jednou zaujimavostou, a tou st rozne podujatia ako Noc farieb, podujatie

vytvorené na sv. Mikulaga, pripadne minuly rok sa tu konala vystava Cinskej terakotovej
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armady, takze navstevnici pocas nakupovania mohli obdivovat’ aj krasu tychto soch. Pocas
januara a februdra sa v tomto outlete dokonca kona aj karneval, ¢o je pre nds podujatie,

s ktorym sme sa doteraz v ziadnom outletovom centre nestretli.

Obrazok ¢.11 — Valdichiana Outlet Village v Taliansku

Zdroj: http://www.sol-ids.com/project/valdichiana-outlet-village-restyling-piazza-

maggiore/

8. Fidenza Village v Milane

Fidenza Village sa nachadza v regione Emilia Romagna, ktory je povazovany za
najl'udnatej$i region Talianska. Je vzdialenda priblizne hodinu jazdy od Milana a Bologne.
Milano v8ak nema iba jeden outlet, ono je nimi priam obklopené takmer pri kazdej dial'nici.
Fidenza Village je outletové centrum s kuriéznym namestim, elegantnymi chodnikmi pre
pesich, ktoré su lemované tymi najlepSimi moédnymi znackami a nadejnymi mladymi
navrharmi. Architektira tohto outletu je inSpirovana bohatym kultirnym dedi¢stvom
regionu obzvlast zndmym ako domovina zndmeho operného skladatela Giuseppe
Verdiho.V tomto outlete mézeme taktiez vyuzit' cestovné sluzby, ako je preprava Soférom
alebo nakupné balicky na mieru, ktoré zahtiiaji ochutnavky jedal a vstup do réznych muzei.
Zaujimavé na tomto outlete je, ze si domaci vazia navstevnikov a ddvajii im to patri¢ne
najavo, pretoze ich najhlavnej$im pravidlom je vitanie hosti a ich pripadné sprevadzanie
outletom. Tim profesionalov dokaze uspokojit’ zelania domacich i zahrani¢nych hosti. Tento

pristup je vyjadreny vo vSetkych fazach zazitku, od prichodu do outletu, cez nakupovanie,
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pohostenie, az po vylety do okolia oblasti. Za 15 rokov sem pricestovali hostia az 166
réznych narodnosti. Kazdoro¢ne tito oblast’ navstivi asi 11 milidénov turistov, ktory st
vzdialeni 90 minut jazdy od Fidenza Village, a az 20 milidonov turistov, ktori st od tejto
oblasti az priblizne 3 hodiny. Na zéklade tohto idaju m6Zeme povedat’, Ze I'udia st ochotni

cestovat’ aj 3 hodiny do tohto outletu aby zazili jeho atmosféru a uzili si nakupy.

Obrazok ¢€.12 - Fidenza Village v Taliansku

& “

Zdroj: https://st.ilsole24ore.com/art/moda/2016-05-13/value-retail-ceo-bollier-a-
fidenza-village-investiti-30-milioni-ricavi-gruppo- 1 5percento-dall-inizio-dell-anno-
115142.shtml?uuid=ADHPjHH

9. Shanghai Village v Sanghaji

Shanghai Village sa nachadza v rezorte Shanghai International, ktorého sucast'ou
je aj rezort Shanghai Disney. Tento outlet je jediny v tejto zone, a mohli by sme povedat’, Ze
jediny ndkupny ciel' v tejto destinacii. Nachadzaju sa tu rozne medzindrodné znacky
a zékaznici si tu tiez prijemne oddychnu pocas nakupovania, aj ked’ to znie mozno nereélne,
ked’ze ide o Cinu, jednu z najrusnejsich krajin. Medzi popredné znacky v tomto outlete
moézeme zaradit Armani, Hugo Boss, Burberry, Givenchy, Dunhill, Gucci, Salvatore
Ferragamo ¢i Versace. Samozrejme nesmu chybat’ ani reStauracie ¢i kaviarne s regionalnou
a medzindrodnou kuchyiiou. The Shanghai Village odraza 20 ro¢nu historiu medzi
Disneyland® Paris a La Vallée Village, ktora vytvoril a prevadzkuje Value Retail a ktora sa
nachadza vedla Disneyland® Paris. V roku 2018 dostala Shanghai Village ocenenie
»Retailer Gold Award for Development and Design® na Medzinarodnych cenach ICSC
v Cine, a zaroveii na sitazi Global Retail & Leisure International mu bola udelena cena

,International Outlet Center*, ktora bola vytvorena s cielom ocenit’ inovacie a dizajn, ktoré
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ponukaju maloobchodnikom aj zdkaznikom to najlepsie.V roku 2019 bola Shanghai Village
ocenena Narodnou atrakciou cestovného ruchu 4A. Oznacenie 4A je druhé najvysSie

oznacenie v ramci ¢inskej narodnej akreditacie pre vysoko kvalitné turistické destinacie v

krajine.

Obrazok ¢.13 — Shanghai Village

Zdroj: https://jrdv.com/work/yi-ou-lai-shanghai-village/
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4.4 Prieskum spotrebitel’skych preferencii

V tejto podkapitole sa zameriame na vysledky prieskumu preferencii spotrebitela,
ktorého ciel'om bolo zistit, ¢i spotrebitelia poznaji outlety, na ¢o v nich najviac minaju,
a aké su ich ndkupné preferencie. Prieskum bol realizovany prostrednictvom dotaznikového
dopytovania, ktory je prilozeny ako priloha ¢.1. Dopytovanie prebiehalo prostrednictvom
socialnej siete Facebook, kde bol tento dotaznik umiestneny v roznych skupinach. Dotaznik
bol adresovany vSetkym vekovym kategoridm, a vsetci respondenti odpovedali na rovnaké

otazky pocas obdobia od 13.1.2021 do 13.2.2021.

Dotaznik obsahoval 15 otazok, kde 1 otazka bola otvorena, v 2-och otazkach bola
moznost’ vyberu viacerych odpovedi, a vo zvy$nych 12-tich odpovediach mohli respondenti
vybrat’ iba jednu odpoved’. Prieskumu sa zucastnilo spolu 100 respondentov v réznych
vekovych kategoriach a z r6znych krajov Slovenskej republiky. Sucastou vyhodnotenia

dotaznika je 15 grafov.

Z vysledkov dotazniku vSeobecne vyplyva, ze az 23 % z opytanych respondentov
v outletovych centrach vobec nenakupuje. Tento vysledok sa nam vSak neguje v par d’alSich
odpovediach, kde zjavne aj tito respondenti odpovedali ¢o napriklad nakupuju, aj napriek
tomu, Ze v outletovych centrach nenakupujl. PoteSujuci vysledok, ktory ndm z prieskumu
vyplyva je, Ze az 86 % respodentov by prijalo rozsirenie outletového konceptu aj u néas na

Slovensku. V d’alSom texte d’alej uvedieme vysledky realizovaného prieskumu.
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1. Poznate pojem outlet?

Nasa prva otazka bola celkom jednoduchd a vSeobecnd. Zaujimalo nas, ¢i
respondenti poznaju pojem outlet. Az 99 % respondentov odpovedalo kladne, takze s tymto

pojmom sa uz stretli, ¢o ndm signalizuje znac¢ne pozitivny Start do d’alSich odpovedi.

® Ano
@® Nie

2. Nakupujete v outletovych centrach?

V nasej druhej otdzke nas zaujimalo, ¢i aj nakupuju v tychto centrach, a tu sa nam
vysledky trochu pomenili. Z predchadzajiceho vysledku 99 %, sme sa dostali na 77 % tzv.
aktivnych respondentov, ktori okrem poznania pojmu aj v outletoch nakupuji. Zvysnych
23 % respondentov je tzv. pasivnych, pretoze pojem sice poznaju, ale nakupovat sem
nechodia, o moze byt z rdéznych pric¢in ako napriklad velkéd vzdialenost’ ¢i nedostatok

finan¢nych prostriedkov.

® Ano
® Nie
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3. Ako casto nakupujete v outletovych centrach? ( tato otdazka je myslena mimo momentalnej

pandemickej situacie)

Touto otazkou sme sledovali pravidelnost’ nakupov v outletoch nasimi respondentmi,
a zhodné percento tvori odpoved’ raz za rok, a iba pocas vypredajov, ¢o nam hovori o tom,
ze slovaci radi vyuzivaju este vacsie zl'avy, ako klasické 30 -70 %-né pocas roka, pripadne
do outletu zajdu vynimocne, raz za rok, ked’ je nejaka akcia, pripadne Specialna udalost’.
20 % odpovedalo ze raz za pol rok, ¢o je v podstate 2x za cely rok, iba 7 % respondentov
nakupuje pravidelne kazdy mesiac, a 17 % respondentov nenakupuje vobec. A tu vidime
prave vyssie uvedeny rozdiel, kedze 23 % respondentov odpovedalo, ze nenakupuje

v outletoch, a pri tejto otazke je to len 17 %.

® Raz zarok
@ Raz za pol rok
Pravidelne ( kazdy mesiac )
@ |ba pocas vypredajov
@ Nenakupujem

4. Co najviac nakupujete v tychto centrdach?

Ako sme si vyssie spomenuli, zaujimalo nas aj to, ¢o najviac respondenti nakupuju
v tychto centrach. Predpokladali sme, Ze najcastejSia odpoved’ bude oblecCenie, a aj tak bolo.
Az 80 % opytanych nakupuje prave oblecenie, ¢o nie je ani ni¢ necakané, ked’ze obchody
s oble¢enim tvoria prevaznil va¢§inu obchodov v outlete. Co je celkom prekvapivé, Ze 7 %
respondentov nakupuje doplnky do domacnosti, ako su hrnce, misky, prestieradla
a podobne. Doplnky s elektronikou tvoria zhodne 2 %, 1 % néakupov tvoria Sperky,
azvySnych 10 % uviedlo, ze nenakupuju ni¢, ¢o ndm znova nesedi s vysledkom 23 %

nenakupujucich respondentov.
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@ Oblecenie

@ Dopinky

@ Elektroniku

@ Doplnky do domacnosti
@ Ni¢c

@ Nenakupujem

@ Nic.nepoznam

@ Sperky

172

5. Ktoré z nasledujucich outletovych centier poznate?

Zaujimalo nds taktiez, ktoré z vymenovanych outletovych centier respondenti
poznaju, a najznamejsim outletom je prave outlet v susednom Rakusku, Designer outlet
Parndorf, az 90 % . Po fiom nasleduje One Fashion outlet Voderady, ktory pozna 60 %
respondentov, a kde nas jeden respondent doknca upozornil, Ze tento outlet uz neexistuje,
ale aj napriek tomu nés zaujimalo, ¢i ho respondenti poznaju a ¢i ho aspon zaregistrovali.
9 % responedntov pozna taktiez VaNal Outlet Store v Ceskej republike, M3 Outlet Polgar
v Mad’arsku a Designer outlet Salzburg v Rakusku. Medzi tie menej zname z nasej ponuky
patria outlety v Pol'sku. 1 respondent nam napisal aj jeden outlet v Krakowe, d’als$i uviedol
outlet v Taliansku, a taktiez aj v Amerike, o znaci, Ze respondenti maju v§eobecny prehl’ad

aj v tejto oblasti.

Designer outlet Parndorf

( Rakusko)

One Fashion outlet Voderady
( Slovensko...

Wroctaw Fashion Outlet

( Pol'sko )

VaNa1 Outlet Store ( Ceska
republika )

Sawgrass Mills; 2801 W
Sunrise Blvd, Su...

Pandorf
Voderady su zrusene
Noventa di Piave Taliansko

0 20 40 60 80 100
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6. Kolko € priblizne miniete pri nakupe v outlete?

Zaujimalo nés, kol’ko st respondenti ochotni minat’ pri nakupoch, a preto sme si pri
tejto otazke sme stanovili maximalnu vysku na 350 eur. 4 % naSich respondentov zvolili
moznost’, Ze mind viac ako 350 eur. 47 % respondentov minie v outlete maximalne 150 eur,
¢o je v podstate tiez celkom slusnd suma. Druht najvacsiu skupinu tvori 23 %, ktori minu
od 0 eur do 50 eur, a tu sa ndm znovu potvrdzuje odpoved’, Ze 23 % respondentov nenakupuje
v outletoch, pretoze tito moznost’ je mozné brat aj tak, Ze respondenti nechaji maximalne
0 eur, ked’Ze tam ani nechodia. Na tretom mieste s najvyssim poctom percent sa nachadzaju
respondenti, ktori mint v outlete od 150 eur do 250 eur. Takychto je 18 %. Najde sa aj 8 %

respondentov, ktori mina od 250 eur do 350 eur.

@ 0€-50€

® 51€-150€
151€ - 250 €

@® 251€-350¢€

@ viac ako 350€

7. Co Vas najviac laka pri navsteve Outletového centra viac ako pri klasickom obchodnom

centre?

V otéazke €.7 sme sa respondentov pytali, Co ich najviac laka pri navsteve outletového
centra. Respondenti si tu mohli vybrat’ viacero odpovedi. Az 67 % respondentov lakaji
najme vel'ké zl'avy pocas celého roka. 54 % odpovedi si vysluZzila moznost’ ,,vel'a obchodov
na jednom mieste®, ¢o teda spolu s vel’kymi zlavami laka I'udi najviac. Dal$ou kategériu st
obchody, ktoré respondenti nendjdu na Slovensku, a tito moznost’ zvolilo az 35 % T'udi.
Dal§im podstatnym kritériom bola moznost’ takmer vzdy zaparkovat, o laka 15 %
respondentov. MoZnost’ prechadzat’ sa na Cerstvom vzduchu pri obzerani vykladov zaujalo
dokonca o 2 % viac respondentov ako moznost’ voI'ného parkovania, konkrétne teda 17 %,
anaslo sa aj 7 % respondentov, ktori nezvolili Ziadnu mozZnost’ alebo napisali Ze ich ni¢

nelaka.
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8. Myslite si, Ze v outletovych centrdach predavaju nekvalitné tovary?

Odpoved’ na tato otdzku nas vel'mi zaujimala, pretoZze nedavno kolovali informécie,
ze sa v outletovych centrach predavaju nekvalitné tovary, a zaujimalo nds, o si 0 tom myslia
nasi respondenti. 73 % respondentov si mysli, Ze v outletoch nepredavaj nekvalitné tovary,
a27 % si mysli ze ano. Tento pomer percent mohol vzniknat z dovodu, ze tych 27 % sa

stretlo s nekvalitnej$im kuskom oblecenia a maju s tym teda zIu skusenost’.

® ano
@ nie

9. Ako by ste sa zachovali, keby ste zistili, Ze tovar, ktory ste si v outlete kupili nie je pravy?

Zaujimalo nés tiez, ako by sa respondenti zachovali, keby zistili ze si kupili
neoriginalny tovar. 40 % by zevraj tovar vratilo, a iba o nieCo menej, 37,8 % by tuto
vzniknutpt situdciu neriesilo. 9,2 % respondentov by sa stazovalo na obchodnej inSpekcii,
alebo by to darovali nieckomu, kto by nevedel, Ze ma na sebe neorigindlny kusok oblecenia.
2 % zvolili svoju odpoved’ a tou je, Ze by viac v outlete nenakupovali, a 1 % bolo, Ze by

tento tovar nebol noseny.

@ Vratil/a by som ho
@ Neriesil/a by som to

(» Stazoval/a by som sa na obchodnej
inpekci

37,8%
_ @ Daroval/a by som to niekomu kto sa v
Nekvalitnych tovaroch nevyzna
@ Uz by som tam nikdy nenakupovala
@ Nenosila by som ho
40,8%

@ Uz by som v outletoch nenakupovala
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10. S kym chodievate do Outletovych centier?

Dal$ou otazkou bolo, s kym chodia respondenti do outletovych centier, pretoZe si
myslime, ze aj to s kym tam ideme, ma vplyv na to, kol’ko veci nakipime, kol'ko tam mineme
a podobne. Najviac respondentov zvolilo moznost, Ze chodia s rodinou na nakupy, ¢o teda
podla nds moze ovplyvnit' aj mieru vnimania outletového centra a aj vySku mifaného
obnosu penazi. Druhou najzastupenejSou kategdriou su nakupy s priatel'om/priatel’kou,
nasleduje moznost’ s kamaratmi, kde 20,4 % respondentov odpovedalo, a poslednou

kategoriou s 10,8 %-ami je, Ze respondenti chodia samy nakupovat’.

® S kamaratmi
® sam/Sama

S rodinou
@ S priatelom/kou

11. Co by ste vylepsili na koncepte Outletovych centier?

V tejto otazke nds zaujimal ndzor spotrebitel’a ako takého na to, ¢o by viac prijal
v tychto outletoch, o mu tam chyba. Dostévali sme dost’ ¢asto odpoved’, Ze ni¢ 'udom
nechyba pripadne tito odpoved’ nevyplnili, kedZe nebola povinnd, a tieto nevyplnené
berieme v podstate za odpoved’, Ze ni¢ im nechyba. Ale dostali sme aj odpovede ako: nizSie
ceny, viac parkovacich miest, detsky kutik, nejaké atrakcie na zabavenie, napriklad vodou
zostrelit' klauna; d’alej by l'udia prijali viac Sportovych a fitness obchodov, alebo aspon
produktov, viac reklam na tieto centrd, pripadne vécsie vel'kosti v obchodoch, teda tzv. plus
size velkosti, e-shop, moznost’ uvedenia aj lokalnych znaciek, viac priestoru na posedenie,
v pripade navstevnika fajCiara, predajiitu IQOS s prichutami heets, ktoré na Slovensku
nendjdeme a nakoniec oZivenie pasaze. Z tychto odpovedi mdZzeme konStatovat’, ze l'udia st
viacmenej spokojni s tymto konceptom, avSak stale sa daju najst’ nedokonalosti, a prave
uvedené by sa aj podl'a ndsho ndzoru mohli v buducnosti aplikovat’, a mozno by to prilédkalo

esSte viac navstevnikov.
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12. Myslite si, ze by sa tento koncept mohol viac rozsirit aj u nds na Slovensku ?

Touto otazkou sme chceeli zistit’ sympatie respondentov k outletovym centram, a ¢i
by prijali keby je tento koncept rozSireny aj unds na Slovensku. Velmi prijemnym
prekvapenim bolo, ze az 86,2 % respondentov by bolo za to, aby sa tento koncept na
Slovensku rozsiril. A tu je vidno vel'mi dobre, pri tejto odpovedi, Ze slovaci by radi podporili

rozvoj maloobchodu na Slovensku aj touto formou.

® ano
® nie

13. Uvedte prosim Vase pohlavie

Na nés$ prieskum reagovalo az 78 % zien, ale aj v podstate vysoké percento muzov,
az 22 %. Nie je to vSak ni¢ prekvapivé, pretoze z nasich skisenosti vieme, Ze zeny maju viac

¢asu a trpezlivosti na vyplnanie dotaznika ako muzi.

® Zena
® muz
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14. Uved'te prosim kraj z ktorého pochadzate

Najviac respondentov pochadzalo prave z Bratislavského kraja, az 59 %, ¢o moze
mat’ za nésledok aj najviac odpovedi pri 5.tej otazke, ktoré outlety respondenti poznaju.
Druhym najzastupenejSim krajom je PreSovsky kraj, a potom nasleduju respondenti
z TrenCianskeho kraja, Trnavského a KoSického kraja. NajmenSie zastipenie mali

Banskobystricky kraj a Zilinsky kraj.

@ Banskobystricky kraj
@ Bratislavsky kraj

@ Nitriansky kraj
@ Kosicky kraj

@ Presovsky kraj
@ Trenciansky kraj
@ Trnavsky kraj
® Zilinsky kraj

15. Uvedte prosim Vas vek

Najviac respondentov sme mali vo vekovej kategorii od 18 — 25 rokov, a hned’
v tesnom zastipeni bola vekova kategoria od 26 — 35 rokov. Naslo sa aj urcité percento
respondentov vo veku nad 46 a 55 rokov, ¢o je pre na§ vel'mi vyhodné, pretoze odpovede na
otazky nam dali aj mladSia generacia aj starSia, a tym padom sa vieme na problematiku

pozriet’ zo vSeobecného hl'adiska, nie len z pohl'adu mladych l'udi.

@ 18-25
® 26-35
® 36-45

® 46-55
@ viac ako 55
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4.5 Vysledky hypotéz

Pred vytvorenim dotaznikového prieskumu sme si vytvorili 3 hypotézy, ktorych

vysledky si teraz uvedieme.

H1: Predpokladame, Ze asponi 50 % nasich respondentov poznd pojem outlet, a zvykne v
nom nakupovat najmd pocas vypredajov.

Odpoved’ na nasu prva hypotézu ndjdeme v prvych troch otdzkach, kde sme
zistovali, ¢i respondenti poznajli pojem outlet, ¢i v ilom nakupuju a ako ¢asto. Z polozenych
otazok sme zistili, Ze 99 % respondentov pozna pojem outlet, ¢im sa prva Cast’ nasej
hypotézy potvrdzuje, druha Cast’ nasej hypotézy je tiez pravdiva, pretoze az 77 % zo vSetkych
opytanych respondentov nakupuje v tychto outletovych centrach. Tretia ¢ast’ nasej hypotézy,
o pravidelnosti nakupovania v outletovych centrach nekoreSponduje s vysledkom
prieskumu, pretoze iba 28 % respondentov nakupuje pocas vypredajov. Na zaklade tychto

udajov, by sme mohli povedat, Ze hypotézu H1 prijimame.

H2: Myslime si, Ze viac ako 2/3 respondentov nakupuje v outletoch primdarne oblecenie, a je
ochotnych minut minimdlne 150 eur v outlete.

Odpoved’ na tuto hypotézu ndm poskytne otazka ¢.4 a otazka €.6. V otazke ¢.4 sme
zistovali, €o najviac respondenti nakupuju v outletovych centrach, a na zaklade odpovedi
mdzeme povedat, Ze nasa prva Cast’ hypotézy je pravdiva, ked’ze vysledky Stvrtej otazky
hovoria o 80 % respondentov, ktori nakupujii najmé oblecenie. V otazke ¢€.6 nas zaujimalo,
kol’ko st ochotni respondenti minut pri nakupe v outlete, a taktieZ nam nasa hypotéza suhlasi
s vysledkom prieskumu. Takze aj v tomto pripade mdézeme povedat, ze hypotézu H2

prijimame.

H3: Predpokladame, zZe viac ako 80 % respondentov by prijalo rozvoj outletovych centier aj
u nas na Slovensku.

NasSa tretia hypotéza je podloZzena vysledkom otazky €.12, kde sme sa pytali
respondentov, ¢i by prijali rozSirenie konceptu outletu u nds na Slovensku, a pozitivne
odpovedalo az 86 % respondentov, ¢o znova potvrdzuje nasu hypotézu, ¢o znamena, ze aj

hypotézu H3 prijimame.
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4.6 Zavery vyplyvajuce z prieskumu

Na zéklade vysledkov, ktoré sme ziskali pomocou dotaznikového prieskumu
uvadzame zavery, ktoré sme zistili, a ktoré nam z prieskumu vychadzaja. Cielom nasho
prieskumu bolo zistit’ znalost’ problematiky outletov. Z vysledkov nasho dotaznika vyplyva,
ze slovaci navstevuju najviac Designer outlet Parndorf v susednom Rakusku, avSak prijali
by radsej outletové centrum aj na Slovensku. Dovolime si tvrdit’, Ze je to hlavne z dovodu
podpory domacej ekonomiky, rozvoja maloobchodu ¢i zvySenia poctu pracovnych miest.
Preto sa nam podstva odporGcanie na zvazenie tejto idei a nazoru respondentov, na
rozsirenie tohto konceptu aj u nas na Slovensku. Zo vSetkych respondentov prevazne
nadpolovi¢nd vicSina je naklonend moznosti rozvoja outletoych centier na Slovensku.
Najviac, ¢o im uz v existujicich centrach chyba st parky pre deti, viac priestoru na sedenie
¢1 viac lokalnych znaciek, pripadne e-shopy danych obchodov. Nad tymto ndzorom je dobré
porozmyslat’, nakol’ko by to mohlo vylepsit’ imidz centier, a mozno by sa tymito krokmi
zvysila aj navstevnost’ centra. Na zaklade vysledkov prieskumu si dovolime tvrdit, ze prave
vd’aka zistenym nedostatkom, a dopyte po outletovych centrach na Slovensku, by sa mohol
spustit’ nejaky podobny projekt, ako bol One fashion Outlet vo Voderadoch, a dat’ tomu
Sancu, nakol'ko l'udia su tejto moznosti nakloneni. Samozrejme, v naSom pripade ide iba o
vzorku 100 respondentov, Cize takyto projekt by si urCite vyzadoval viacsiu vzorku
respondentov, aby sa uistili, Ze vystavba centra pre nich bude aj ziskom, a nie nenavratnou
investiciou. Stretli sme sa uz aj s informaciou o napodobninidch ¢i neoriginaloch
predavanych v tomto type maloobchodu, avSak respondenti to nebert nejak vazne, nakol’ko
su si vedomi, ze ceny tovarov su podstatne nizSie ako v klasickom obchode ¢i nakupnom
centre. Najvacsim lakadlom pre zdkaznikov si samozrejme zl'avy, av§ak v naSom prieskume
sme sa stretli aj s odpovedou, Ze by bolo prijatel'né, keby su zl'avy este vyssSie, ked’ze sa
moze stat’, Ze zdkaznik nema pocit, Ze je zl'ava adekvatna na to, Ze dany produkt kupuje v
outlete, kde su deklarované celoro¢né zl'avy. AvSak to je uz na obchodnikovi a predajcovi,
ale moze to byt tiez vhodné odporacanie pre pripadny novo postaveny outlet na Slovensku,
pretoZe ako sme sa docitali na recenznom portali Tripadvisor, tak mnozstvo zékaznikov sa
stazovalo pri outlete vo Voderaodch na priliz vysoké ceny, ¢o malo za nasledok nizku
navsetvnost’ a ndsledne nizke trzby a zanik centra. Samozrejme, doleziti ulohu tu mala aj

lokalizacia centra.
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Zaver

Outletové centra st jedny z udrzatenych foriem maloobchodného predaja, ktoré sa
snazia o udrzanie plynulého toku predaja pre spotrebitel'ov. Outletové centra su lakadlom
pre spotrebitel'a hlavne kvoli celoroénym zl'avam vo vyske 30 -70 %. Najucelenejsia podoba
obchodu nastala az v 16. — 18. storoci, kedy sa viac zacinala vnimat’ problematika obchodu.
Historia outletovych centier siaha az do starovekého Grécka a Rima, avsak vtedy este tento
pojem nebol poznany. Prvé ndkupné centrum postavil cisar Trajan v Rime takmer 2 000
rokov pred tym, ako vznikli moderné ndkupné centrd. Prvé moderné nakupné centrum,
vzniklo v 20. rokoch 20. storo¢ia v Spojenych statoch americkych, ¢o znamenalo aj nasledny

rozmach tejto maloobchodnej formy aj do ostatnych krajin Eurdpy.

Cielom zaverecnej prace bolo objasnit’ opodstatnenie existencie outletovych centier
v oblasti maloobchodu, a zistit’ postoje respondentov k nakupovaniu v outletovych centrach.
¢o sme chceli dosiahnut’ ako tedriou tak aj praxou. Vytvorili sme prieskum spotrebitel'skych
preferencii, do ktorého sa ndm zapojilo 100 respondentov, a na zdklade ich odpovedi sme
vyvodili zavery. Z nasho prieskumu vyplynulo, ze 99 % respondentov pozna pojem
outletové centrum, avSak iba 77 % znich aj vtomto type maloobchodu nakupuje.
Z prieskumu nam taktieZ vyplynulo, Ze slovéci by prijali tento koncept aj na Slovensku,
aradi by tym podporili slovenskil ekonomiku a rozvoj maloobchodu. Dozvedeli sme sa aj
to, Ze slovaci su ochotni minit’ v outlete kl'udne aj viac ako 350 eur, avSak najCastejSie
mifaji maximalne 150 eur. Zistovali sme aj, Co zdkaznikom chyba v tychto centrach a vel'a
sme toho nezistili. NajcastejSia odpoved’ bola ,, ni¢* alebo ,,neviem®, ale naslo sa aj par
odpovedi, ktoré boli celkom trefné apresné. Dostali sme aj odpoved, ze outlet vo
Voderadoch skrachoval kvoli vysokym cendm. S tymto nédzorom si dovolime sthlasit,
pretoze pocas ziskavania informacii sme sa dopracovali aj k recenziam na One Fashion
outlet vo Voderadoch, a zdkaznici Casto kritizovali vysoké ceny, aj ked’ to bol outlet, kde

celoro¢né zl'avy maji byt od 30 % do 70 %.

Na zaver diplomovej prace je potrebné dodat, ze slovensky maloobchodny trh je
podl'a nas otvoreny a pripraveny na outletové centra, kl'udne aj dve, ale je potrebné najst’
investora, ktory by do tohto projektu iSiel. Mame na to aj vhodné ekonomické podmienky,
aj prostredie. Namiesto logistickych centier by mohlo vyrdst na Slovensku poriadne
outletové centrum, aby bolo dostupné takmer pre kazdého, a aby slovaci mohli podporovat’

aj rozvoj slovenského maloobchodu a slovenskej ekonomiky. Vznikli by tym nové pracovné
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prilezitosti a mozno by tento krok prildkal aj viac navstevnikov zo zahranic€ia, a podporil tym

aj obchodny turizmus.
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