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Analyza vplyvu priamych zahrani¢nych investicii
na regionalny rozvoj

Analysis of the Impact of Foreign Direct Investment

on Regional Development

Maria Uramova, Jozef Petka

Foreign direct investments (FDI) are key exogenous tool of increasing regional development. The
aim of this article is to evaluate impact of FDI in Banska Bystrica self-governing region to selected
regional indicators: regional employment, gross domestic product, added value and netto disposable
income in years 1997 — 2012. The evaluation we based on secondary data reported by National bank
of Slovakia and Statistical Office of the Slovak republic, by using Pearson correlation coefficient,
Regression and panel specification analysis. The results indicate that a small proportion of FDI lo-
cated in the region has not a significant impact on regional development. We expect that the inflow of
additional FDI can positively and significantly influence regional development.

Key words: Foreign direct investments. Regional development. Employment. Gross domestic product.
Average wages.
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Uvod

Rozvoj regionov je v Slovenskej republike frekventovanym pojmom. Cielena stratégia
rozvoja ma priniest zmieriovanie rozdielov medzi regionmi, zlepSovanie kvalitativnych
a kvantitativnych ukazovatel'ov, spaja sa s trvalo udrzatelnym rozvojom. Priame zahrani¢né
investicie sa vyuzivaju ako najvyznamnej$i exogénny nastroj regionalneho rozvoja.
Rozhodnutia investorov o ich alokovani okrem inych faktorov motivuji i podmienky, ktoré im
vytvara nielen centralna vlada, ale i podmienky a rozhodnutia regionalnych, samospravnych
vlad. Nasou snahou je odhadnutie miery vplyvu PZI na vybrané kvantitativne ukazovatele
regionalneho rozvoja.

1. Teoretické vychodiska skiimania
Priame zahrani¢né investicie predstavuji najvyznamnejsi exogénny nastroj regionalneho

rozvoja. St kategoriou cezhrani¢nych investicii spojenych s rezidentom jednej ekonomiky,
ktory ma kontrolu alebo vyrazny stupen vplyvu na riadenie podniku, ktory je rezidentom



inej ekonomiky (IMF, 2007). Narodna banka Slovenska (NBS) upresiuje, Ze trvaly podiel
investora vyjadruje existenciu dlhodobého vzt'ahu medzi priamym investorom a podnikom
priamej investicie a vyznamny stupeil vplyvu na riadenie podniku. V stlade s medzinarodnymi
Standardmi sa pouziva kritérium 10 % podielu na zakladom kapitali alebo hlasovacich pravach
(NBS, 2009).

Pojmy region a regionalny rozvoj su pribuzné terminy, ktoré neboli doteraz jednoznacne
definované. Teodria chape ich podstatu a vyznam rézne. Bucek, Rehak a Tvrdon (2010)
odvodzuju slovo region od latinského regio, t. j. vladnut’, spravovat. Vyznamni eurdpski
teoretici, Maier a Todtling (1998, s. 31) chapu region ako priestorové rozdelenie odlisné od
Statnej zvrchovanosti. Medzi regionmi jedného Statu moze prebiehat’ relativne bezprekazkova
vymena tovaru, l'udi, kapitalu a poznatkov. Hamann (2006, s. 3) uvadza region ako prepojenie
geografického priestoru strednej vel’kosti, ktory tvori sucast’ nadradenej jednotky. Vyznacuje sa
urcitou vnutornou Struktirou, v ktorej st vizby medzi jednotlivymi ekonomickymi jednotkami
vyssie ako viazby navonok (Eversole a Martin, 2005; Hoover a Giarrantani, in Buc¢ek, Rehak
a Tvrdon, 2010), pricom st regiony coraz menej urCované hranicami a oraz viacej pocitom
spolo¢nej identity v regione. Hartshorne (in Raj¢akova, 2005) dodava, ze region je Gizemie
so Specifickym charakterom, ktory sa odliSuje istym sposobom od inych Gizemi.

Slovenské teoretické zdroje (Capkové, 2004; Rajcakova, 2005; Hudec et al., 2009)
definuji pojem region podobne. Region je menSou tizemnou jednotkou, ktora je Castou
vacsieho priestorového alebo tizemného celku, v tomto pripade Statu. Je subnacionalnou,
stredne vel’kou izemnou jednotkou vo vnutri $tatu, s rozlohou mensou ako $tat a va¢sou ako
zakladna sidelna a spravna jednotka — obec (Hudec et al., 2009). Tieto regiony su urené
sucasne aj legislativne, priCom ide o ekonomicky region. Tento je mozné chapat’ odlisne od
legislativne urcenych hranic regionu, vyznacuje sa vnutornymi vézbami, pocitom spolocne;j
identity, infrastruktirnymi a ekonomickymi vdzbami, ktoré je mozné hodnotit’ z priestorového
aspektu. Legislativa, konkrétne Zakon o podpore regionalneho rozvoja ¢. 539/2008 Z. z., v §
2 definuje region ako izemny celok, vymedzeny podla klasifikécie Statistickych tzemnych
jednotiek.

Na zaklade uvedenych pristupov definujeme region ako izemnt jednotku, ktora je
legislativne ur€ena, sklada sa z mensich jednotiek (miest a obci) a je sti¢astou vacsej jednotky.
Ma politicky (legislativne) vymedzené hranice, ktoré nemusia kopirovat’ historické vézby
(tzv. prirodzené regiony). Je samospravna vlastnymi vdzbami, kultirou, zvykmi a tradiciami,
identitou, socialnymi prepojeniami a instituciami. V pripade, Ze regiony neprekracuju Statne
hranice, mdze v nich prebiehat’ bezprekazkova vymena osob, tovaru, sluzieb a kapitalu.

Ani regionalny rozvoj nie je v tedrii jednoznacne vymedzeny. Je to tazko definovatel'ny,
viacvyznamovy a ideologicky protichodny (Nohlen a Neschler, in Maier a Tddtling,
1998). Nechape sa len z ekonomického aspektu, ale Casto sa uvadza najmi kvantitativny
a kvalitativny rast v Strukture ekonomiky, zmena pristupu v spravani subjektov, inovacie
v inStiticiach a technologicky pokrok (Maier a Todtling, 1998; Beares a Vaugham, Storper in
Capkova, 2004; Belajova et al., 2012). Ide o dynamicky proces, charakterizovany hl'adanim
prosperity a blahobytu, ktoré su zamerané na trvalé zvySovanie zamestnanosti, prijmov
a produktivity (Storper, in Pike et al., 2006). Maier a Todtling zdoraziuju, Ze regionalny rozvoj
nie je len hospodarsky rozvoj, pricom poukazuju nielen na kvantitativne, ale aj kvalitativne
zlepSovanie Struktury ekonomiky, Zivotné podmienky a kvalitu zivota vratane problémovych



skupin obyvatel'stva (in Belajova, et al., 2012). Capkova (2004) uvadza aj d’al3ie oblasti ako
je zdravotnictvo, byvanie, zivotné prostredie, vzdelavanie, socialna §truktira, ktoré méze do
velkej miery formovat’ alebo ovplyviiovat’ prave ekonomika.

Zakon o podpore regionalneho rozvoja ¢. 538/2008 Z. z, v § 2, definuje regionalny rozvoj
ako stbor socialnych, hospodarskych, kultirnych a environmentalnych procesov a vztahov,
ktoré prebiehaju v regione a ktoré prispievaji k zvySovaniu jeho konkurencieschopnosti,
trvalému hospodarskemu, socidlnemu a uzemnému rozvoju, s dérazom na vyrovnavanie
hospodarskych a socialnych rozdielov medzi regionmi. Zo zakona vyplyva, Ze r0zvoj
jednotlivych regionov predpoklada konvergencny pristup.

Definovanie regionalneho rozvoja podla nasho nazoru nema vychadzat len
z ekonomického pristupu. Mal by sa chapat’ z globalneho aspektu, ktory spaja ekonomick,
politickt, hodnotov1, socialnu, kultirnu a environmentalnu oblast’. Je procesom, ktory ma
rozvijat a zvySovat’ nielen kvantitativnu a kvalitativnu Struktiru regionu. Ma zlepsovat
konkurencieschopnost’, rozvijat’ znalosti, inovacie, know-how a technolégie, podmienky pre
zivot ako i d’alSie pozitivne vysledky v regione. Na tomto procese maju aktivne participovat’
vsetky relevantné institucie a organizacie posobiace v regione.

Banskobystricky samospravny kraj (BBSK) dlhodobo patri medzi najmenej rozvinuté
regiony v Slovenskej republike, co determinovalo aj na$ vyber skimaného regionu.
Vykazuje vysoku mieru nezamestnanosti, ¢o je v niektorych okresoch najvyznamnej$im
problémom rozvoja. StiCasne, akademické prace riesiace rozvoj tohto regionu skimaj skor
endogénne nastroje regionalneho rozvoja. Prace, ktoré skamaju vplyv PZI sa venuju skor
konStatovaniu prilevu objemu PZI. Uvadzaji napriklad, Ze st vyznamnym akceleratorom
ekonomického rastu a regiondlneho rozvoja (Dubravska, 2011, s. 95). Autori opisuju stav,
ale nedokazuju, ¢i PZI maju vplyv na regionalny rozvoj, a ak ano, aky. Pri inych regiénoch
zas autori skiimaju iba jeden ukazovatel’ regionalneho rozvoja, najcastejSie zamestnanost’,
resp. konkurencieschopnost’.

PZI patria medzi najvyznamnejSie exogénne nastroje regiondlneho rozvoja. Jednym
z moznych deleni exogénnych koncepcii regionalneho rozvoja je na zaklade produkénej
funkcie. Bucek, Rehak a Tvrdon (2010, s. 67) uvadzaju ako najznamejsiu Cobb-Douglasovu
produkénu funkeiu, ktord rozsiruje teoretické zapisy o parametre 4 a o, pritom K predstavuje
kapital, L pracu, A4 celkovl produktivitu faktorov a a je koeficient elasticity:

Y = AK*L*2 (1)
2. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je odhadnutie miery vplyvu priamych zahrani¢nych investicii na regionalny
rozvoj v Banskobystrickom samospravnom kraji v rokoch 1997 az 2012. Subjektom skimania
je vplyv zmeny stavu PZI v regione, objektom skiimania je Banskobystricky samospravny kraj.

Material, ktory budeme spracuvat’ tvoria sekundarne Statistické udaje, ktoré sme Cerpali
z databazy DATA cube Statistického tradu Slovenskej republiky a Narodnej banky Slovenska
v ¢asovom obdobi rokov 1997 — 2012 (z dovodu casového odstupu vo vykazovani vybranych
ukazovatel'ov).



Pri skimani aplikujeme Cobb-Douglasovu produkénu funkceiu (1), ktora sme matematicky
upravili nasledovne:
Y=f(KL..), 2)

kde sme Y je hruby domaci produkt v regione v beznych cenach, K kapital, ktory
reprezentuje tvorba hrubého fixného kapitalu (THFK) v regione v beznych cenach, L praca
vyjadrena po¢tom zamestnancov v regione (Zam). Vo vzorci budeme samostatne skimat’
vplyv PZI. Daliie premenné reprezentuji vybrané regionalne premenné, na ktoré mozu
PZI vplyvat. Patria k nim regionalne bezné vydavky na vyskum a vyvoj (VaV), regionalna
priemerna mzda (PM) a regionalny pocet podnikov (PP).

Pri odhadovani miery vplyvu PZI na regionalny rozvoj treba pamaétat’, Ze na vybrané
ukazovatele regionalneho rozvoja nevplyvaji iba PZI. Preto abstrahujeme od inych vplyvov,
pri dodrzani podmienky ceteris paribus. Dalsie ukazovatele ovplyvnil subjektivny vyber
a §tatisticka dostupnost’ skimanych tidajov. Dalgie Gidaje reprezentujiice regionalny rozvoj
sme z dovodu mozného preparametrizovania modelu a mozného zniZenia vierohodnosti
vystupov nepouzili.

Po matematickej Cobb-Douglasovej rovnice (2) dostaneme:

YiK = w.THFKal.ZamaZ2.PZla3k.VaVa4.PMa5.PPa6 3)
a jej zlogaritmovanim:
logYiK = logw. allog(THFK). aZlog(Zam). a3klog(PZI). a4log(VaV). 4
.a5log(PM).a6log(PP)

kde i je index pozorovania, k samospravny kraj, ® konstanta.

Analyzovanie vplyvov PZI na regionalny rozvoj s vyuzitim Cobb-Douglasovej produkéne;j
funkcie je bezny vedecky pristup. Jej principy uvadza L. Alfaro z Harvard Bussiness School,
vychadzajuc z nasledovania pristupu Borenszteina, Carkovic a Levina (Alfaro, 2003).
Meranie vplyvu PZI na ekonomicky rast v severoafrickych krajinach na zaklade tohto
pristupu vyuzivaju Sghaier a Abida (2013), v Indonézii ho skima Khaliq (2007), v Alzirsku
Ali (2014) a mnohi ini.

Pri spracovani dat vyuzivame matematicko-Statistické a deskriptivne metody. Tieto ndm
umoznia odhadnit’ mieru vplyvu PZI, opisat’ a interpretovat’ vztahy medzi skimanymi
veli¢inami. Pri skimani vyuzivame ,,parcidlnu* analyzu, t. j. odhadujeme vztah v regione
medzi PZI a jednotlivymi vybranymi premennymi. Vyuzivame pritom Pearsonov korelacny
koeficient (r), prostrednictvom ktorého odhadujeme vzajomny vzt'ah dvoch premennych.
Koeficientom determinacie (7?) vyjadrujeme, na kol’ko percent variabilita jednej premennej
vysvetl'uje variabilitu druhej premennej. Druhou je ,,komplexnd* analyza, prostrednictvom
ktorej odhadujeme vztah regresnej a panelovej Specifikdcie, vychadzajucej z Cobb-
Douglasovej produkénej funkcie.

Pre zvysenie kvality vysledkov naSho skimania vychddzame z dlhsieho ¢asového radu
(16 rokov). Vysledky sme spracovali prostrednictvom Statistického programu R a Excel.



3. Vysledky a diskusia

Objem alokovanych PZI v BBSK je dlhodobo jeden z najnizsich podielov medzi regionmi
v Slovenskej republike (SR), a toho iba 2 — 3 %, ¢o je spolu s PreSovskym samospravnym

cvvr

vel'ké disparity medzi regionmi. Tieto potvrdzuje aj §tidia samospravnych krajov s pouzitim
Giniho koeficientu. V rokoch 2000 — 2011 oscilovali vysledky Giniho koeficientu okolo 0,60
(Petka, 2014), ¢o potvrdzuje vysoké nerovnosti medzi regionmi (tabulka 1).

Tabul’ka 1 Vyvoj sledovanych ukazovatel'ov v BBSK

BBSK PZI HDP THFK Zam VaV PM PP

1997 44,60 | 4711,08 978,64 264 576 9,21 216 6 195
1998 103,10 | 5008,38| 1 088,00 248 858 9,88 216 6792
1999 112,10 | 5 009,79 915,31 248 079 10,46 230 6 680
2000 123,70 | 5331,16 886,22 241 963 10,25 329 6742
2001 191,30 | 5851,88| 1056,08 239403 9,62 354 6 652
2002 203,50 | 6416,75| 1123,19 237 001 10,94 386 5774
2003 341,80 | 6646,29| 1053,58 231110 9,75 406 6170
2004 391,10 | 6848,42| 1103,57 222 057 10,80 442 7183
2005 407,90 | 6548,66| 1255,74 224 320 9,92 483 8 060
2006 519,70 | 7420,28 | 1363,69 228 955 9,34 520 8 883
2007 756,30 | 8369,27| 1532,40 231 400 9,42 560 9655
2008 876,50 | 9091,05| 1598,62 238 667 13,58 600 10 805
2009 891,50 | 8287,29| 1271,76 233507 14,79 605 11 341
2010 816,20 | 8940,00| 1363,64 226 683 17,47 635 12 573
2011 110590 8771,54| 1384,27 235799 24,17 652 13279
2012 1126,30| 9165,62| 1204,09 226 336 25,84 675 14 115
r 0,9625 0,7631 -0,5439| 0,8035| 0,9558 0,9554
r 0,9264 0,5823 0,2958 | 0,6457| 0,9135 0,9127

Legenda: regionalne udaje o HDP, THFK, VaV: v mil. EUR; Zam: pocet 0s6b; PM: priemerné
mzdy v EUR; PP: poc¢et podnikov v jednotkach
Zdroj: NBS, DATAcube Statisticky urad Slovenskej republiky, vlastné prepocty

Korelacna analyza odhaduje vzajomny vztah medzi PZI a ostatnymi premennymi
(,,parcialna“ analyza). Vysledky v tomto pripade s dodrZzanim podmienky ceteris paribus
naznacuju, Ze priame zahrani¢né investicie maju vyznamny vplyv na hruby domaci produkt
(0,9625), pocet pracovnych miest (0,9558), pocet podnikov (0,9554), bezné vydavky na
vyskum a vyvoj (0,8035) a tvorbu hrubého fixného kapitalu (0,7631). Naopak, vztah PZI
a zamestnanosti v regione je negativny (-0,5439) vypoveda o tom, PZI nemaju vplyv na
zamestnanost’. Koeficient determinacie (7°) rovnako ako korela¢na analyza naznaéuje vysoku



variabilitu medzi sledovanymi premennymi, s vynimkou zamestnanosti (0,2958). M6zeme
konstatovat, ze PZI maji na zamestnanost’ v regione iba maly vplyv. Toto konstatovanie
potvrdzuje aj podiel BBSK na celkovych PZI alokovanych v SR. Z tohto dévodu potrebné
interpretovat’ aj vplyv PZI na ostatné premenné.

Pri, komplexnej* analyze odhadujeme vzajomné vzt'ahy s pouzitim Regresnej a panelovej
$pecifikacie, vychadzajicej z Cobb-Douglasovej produkénej funkcie. Ciastoéné vystupy
z programu R uvadzaju nasledovné vysledky, s dorazom na vybrany region:

Call:
Im(formula = log (HDP) ~ log(THFK) + log(Zam) + log(PZI):factor (region) +
log(vaVv) + log(PM) + log(PP), data = d)

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t])
(Intercept) 0.53739 1.78831 0.301 0.76434
log (PZI) : factor (region)BBSK 0.02674 0.01620 1.651 0.10149

Vysledkom daného modelu je vypocet o, ktora predstavuje odhadnuti konstantu
v upravenej Cobb-Douglasovej rovnici. Vplyv PZI na region vyjadruje hodnota 0,02674,
¢im model odhaduje vel'mi maly vplyv. KI'i¢ovou je hodnota 0,10149, ktora predstavuje
vplyv PZI na ostatné sledované ukazovatele. Hodnota nad 0,05 vypoveda o tom, ze dany
ukazovatel’ nema vplyv na ostatné premenné. Vztah medzi mnozstvom alokovanych PZI
a HDP v BBSK charakterizuje nasledovny graf 1.

Vyvoj PZIl a HDP
10 000,00

8 000,00

6 000,00

Stav v mil. Eur

1997 1998 1999 200

o

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Roky

s HDP  mmmm PZI ——Linearny trend vyvoja HDP  ——Linedrny trend vyvoja PZI

Obrazok 1 Vyvoj PZI a HDP v BBSK
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z ekonomického aspektu a na zaklade grafického vyjadrenia konstatujeme, Ze priame

zahrani¢né investicie nemaju v Banskobystrickom samospravnom kraji vyznamny, resp.
len minimalny vplyv na vybrané ukazovatele regionalneho rozvoja. Dévodom je dlhodobo
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nizky objem alokovanych PZI. Casovy faktor, nakol’ko alokacia PZI v regiéne nevyvolava
okamzité efekty v ukazovatel'och regionalneho rozvoja, sme eliminovali pouzitim dlhsieho
¢asového pasma (16 rokov).

Pearsonov korelacny koeficient nam naznacil silny vplyv PZI na regionalne ukazovatele
hrubého domaceho produktu, tvorbu hrubého fixného kapitalu, bezné vydavky na vyskum
a vyvoj, pocet pracovnych miest a pocet podnikov. Matematicko-Statistické vysledky
korela¢nej analyzy ale musime interpretovat’ s prihliadnutim na vysledky regresnej a panelovej
$pecifikacie. PouZitie tohto pristupu preukazalo, ze PZI nemaju vyznamny vplyv na ostatné
vybrané ukazovatele regionalneho rozvoja.

Domnievame sa, Ze pripadny dodato¢ny prilev investicii do regionu by mohol vyvolat’
jeho rychlejsi rast (multiplikacia efektov), ¢o by mohlo pomdct ku konvergencii v porovnani
s inymi samospravnymi krajmi SR. Bolo by suc¢asne vhodné, pokial’ by sa §tat a regionalna
vlada sustredili si¢asne na rozvoj regionov, s prihliadnutim na ich predispozicie. Casto
uvadzany nedostatok dopravnej a technickej infrastruktiry pritom nie st najvyznamnejsie
faktory, ktoré vplyvaji na rozhodovanie investorov. Potvrdzuje to aj stidia DHV CR (in
Burger), ktora dava tieto faktory az na siedme, resp. 6sme miesto. Za najvyznamnejsie faktory
vyberu lokality investori povazuju kvalitu a dostupnost’ I'udskych zdrojov, miestnu ekonomiku
a majetkopravny Statit. Lelkes (2014) odporaca BBSK prijat’ konkrétne opatrenia. Medzi
kratkodob¢ zarad'uje zvySenie mobility pracovnej sily, spolupracu s prihrani¢nymi regionmi
a socialne projekty pre nezamestnanych. Z dlhodobych opatreni uvadza diverzifikaciu
podohospodarstva, podporu vyskumu, vyvoja a inovacii a podporu socialneho zaclefiovania.

Zaver

Moézeme konstatovat’, ze PZI maja vplyv na rozvoj regionov. Uz len prichod investora
a zvySenie mnozstva alokovaného kapitalu v regione dava miestnej ekonomike moznost
vyuzitia tohto exogénneho faktora rozvoja. Sti€asne je ale potrebné poznat’ determinanty
rozhodovania zahrani¢nych investorov pri vybere regionu, kde sa PZI alokuje.

Banskobystricky samospravny kraj je malo rozvinutym regionom s vysokou mierou
nezamestnanosti. Pomocou korelacnej analyzy a komplexnejSej regresnej a panelovej
$pecifikacie sme zistili, Ze mnoZzstvo alokovanych PZI je v BBSK tak mal¢, Ze iba malou
mierou ovplyviiuju zamestnanost'. Obdobne, velmi maly vplyv PZI sme zistili na hruby
domaci produkt, pocet podnikov, tvorbu hrubého fixného kapitalu a bezné vydavky na vyskum
a vyvoj. Napriek tomu, Ze vplyv PZI na skiimané premenné je vel'mi maly ako dosledok
nizkeho objemu PZI v regione, nemal by sa prestat’ vyuzivat. Naopak, §tat a regionalna
samosprava by sa mali sustredit’ na konkrétny dlhodoby plan rozvoja, s vyuzitim predispozicii
regionu. Vyuzitie PZI ako jedného z faktorov rozvoja regionov, moze prostrednictvom
multiplikacie efektov vyvolat’ akceleraciu rastu, Co tiez mdze prispiet’ ku konvergencii s inymi
regionmi Slovenskej republiky.

KPucové slova: Priame zahrani¢né investicie. Regionalny rozvoj. Zamestnanost. Hruby
domaci produkt. Priemerné mzdy.
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Ekonomicky vplyv Studentov univerzity v lokalnom kontexte
Economic Impact of University Students in a Local Context

Jakub Ciba, Maria Rostasova, Lucia MoZuchova

An university is an important part of the infrastructure of the region and has a potential to initiate
changes and transform the economy in various areas of its competence. In the article authors set
themselves the primary target, consisting in the presentation of the survey results of the local economic
impact of the University of Zilina on the city of Zilina and the Zilina region. The theoretical assumptions
of the relevant issues are approximated in the beginning of the article and subject of examination is
a primary research, which is used to achieve targets related to the quantification of the local impact
of the university through its students.

Key words: Creative City. Creative economy. Economic impact. University. Students.
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Uvod

Zijeme v dobe, kde sa poznatky, informacie a znalosti stali hybnou silou rozvoja mesta,
regionu a §tatu. V ich ziskavani, Sireni, a zdokonal'ovani ziskali maju univerzity vyznamnu
ulohu. Zahrani¢né $tudie pripisuju univerzitam silny multiplika¢ny efekt, ktory ovplyviuje
najma zamestnanost’ a rozvoj l'udskych zdrojov. Efektivne fungovanie a prosperita univerzity
je predmetom zaujmu regionalnej politiky a pdsobenie univerzity v regione je vstupnou
branou pre investicie. Univerzita tvori vyznamnu sucast’ infrastruktury regiénu a ma v sebe
potencial iniciovat’ zmeny a transformovat’ ekonomiku v Sirokej skale. V ramci univerzity
maju rozhodujucu tlohu najma 'udské zdroje z réznych oblasti vyskumu, napriklad vo vzt'ahu
k inovaénym systémom alebo k rozvoju miestnych ekonomik a podobne. Stcast'ou §ir§ich
regionalnych rozvojovych koncepcii sa javi kreativna ekonomika, ktori mozeme zaradit’
medzi endogénne koncepcie, pretoZe sa zameriava na vnutorné faktory, ktorymi disponuje
region (mesto). Postupne sa vyvinuli dva smery skiimania — kreativne mesta a kreativne
odvetvia, ktoré sa snazia prilakat’ kreativnu triedu.

1. Teoretické vychodiska skimania kreativnej ekonomiky a uloha univerzity
Dosial’ sa autori nezhodli na jednotnej definicii kreativity, ako Specifickej l'udske;j

vlastnosti. Definicia kreativity je dolezitym prvkom pri posudzovani kreativnej ekonomiky.
Rozdielne pristupy sa prejavuju napriklad v inom vymedzeni rozsahu kreativneho odvetvia,
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kreativneho povolania alebo kreativnych aktivit. R. Florida (2002) napriklad vymedzuje
Pudsku kreativitu ako umelecku a kultrnu kreativitu, ekonomickej kreativitu (podnikanie)
a technologicku kreativity (invencie). Cudsku kreativitu povazuje za vynimocny ekonomicky
zdroj. Schopnost’ ¢loveka vytvorit' nové myslienky je ddvodom rastu produktivity a nasledne
aj blahobytu. Uvedené dimenzie st navzajom zavislé, vyznamne sa ovplyviiuju a tvoria
spolupdsobiace efekty, ktoré stimulujii nielen inovacie, ale aj umenie a kultaru.

T. Corejova a kolektiv (2015) uvadzaji, Ze v rdmci monopolného kapitalizmu st kultira a
umenie, ktoré v sebe zahnuje film, rozhlas, noviny a popularnu hudbu, Giplne absorbované do
ekonomiky. Kontinualny proces vyroby podlieha mechanizmu inovacii, ktory vedie k trvalému
nahradeniu jedného produktu inym. V konceptoch kreativnych miest si mesta vnimané ako
,»kotol“ rozmanitosti a roznorodosti a rovnako ako zaklad pre inovacie a kreativitu.

J. Howkins (2001) charakterizuje kreativnu ekonomiku ako ekonomiku, ktora je
zalozend na novom spdsobe prace a myslenia. Medzi primarne vstupy zarad’uje individualne
schopnosti a talent. Tieto vstupy mézu byt nové alebo zname, ale eSte dolezitejsie je, Ze
kreativita ich transformuje novym spdsobom. Kreativita je priamo orientovana na jedincov,
ktori vd’aka svojej kreativnej schopnosti dokdzu generovat’ pre seba alebo pre podnik zisk.
V kreativnych mestach st vyrazne identifikovatelné kreativne aktivity a prepojenie zivota
v meste s kreativnymi odvetviami vytvarajucimi produkty. Kreativne mesto sa takymto
sposobom zameriava na podporu a vytvaranie tzv. kultirneho produktu. Tento pristup je
jeden z najviac rozsirenych, vyuzivanych a implementovanych do stratégii a politik miest.
Déraz sa kladie na navrh opatreni a vytvaranie priaznivych podmienok pre ziskanie a rozvoj
tvorivych podnikov ako zdroja pracovnych miest a bohatstva.

Ch. Landry (2008) opisuje kreativnu ekonomiku a koncept kreativneho mesta vo viazbe na
tvorbu stratégie kreativneho mesta, ktora je odlisna v zavislosti od celkovych a hodnotovych
vézieb a v tom, Ze takato stratégia sa viac orientuje na obyvatel'ov, pretoze prave ich kreativita
ma za nasledok rozvoj mesta. Myslienkou Ch. Landryho je, Zze v sucasnosti v dosledku
globalizacie mesta prezivaji obdobie zmien. Charakter tychto zmien sa v podmienkach
jednotlivych regionov lisi. V niektorych oblastiach mesta rasti, zatial’ co v inych regionoch
povodny priemysel mizne a pridana hodnota v mestach sa vytvara menej prostrednictvom
vyroby a viac prostrednictvom intelektualneho kapitalu aplikovaného na vyrobky, procesy
a sluzby. Pokial’ chce mesto ¢elit’ tymto zmenam, nestac¢i len doterajsia prax, ale je potrebné
sa dynamickému vyvoju vhodnym spdsobom prisposobit’.

Aké st ulohy univerzit v kreativnej spolocnosti? Zakladné ulohy univerzit su v
spolo¢nosti zname a vychadzaju z ich dlhorocného postavenia, pocas ktoré¢ho presli mnohymi
zmenami. Univerzity vzdy mali dolezity vplyv na mesta a regiony, v ktorych mali svoje
sidlo. K zakladnym uloham univerzit patri vzdelavanie, veda a vyskumu, ktory univerzita
uskutociiuje a tzv. sluzba pre spolocnost’. S prihliadnutim na tlohy univerzity v regione a na
jej vysledny produkt, mézeme hovorit’ o pdsobeni univerzity v regione. Na zaklade uloh
univerzity rozlisuju S. Rehak a M. Sipikal (2012) dva vplyvy univerzity na regién, ktoré
je mozné roz€lenit’ na tzv. nasledné vztahy a spétné vztahy. Nasledné (forward) vztahy
predstavuju zmeny v urovni 'udského kapitalu, zmeny v baze poznatkov a zmeny v baze
atraktivity lokality pre podniky a jednotlivcov. Spitné (backward) vzt'ahy st také, ktoré suvisia
s vydavkami zamestnancov, Studentov univerzity a univerzity ako institicie na domacnosti,
lokalnu verejnu spravu a podniky v podobe zmeny ich prijmov a zmeny zamestnanosti. Tieto
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zmeny mozu nastat’ prostrednictvom vystupov univerzity, a to najmé produkciou a Sirenim
poznatkov prostrednictvom jej absolventov a spolo¢nym vyskumom s podnikmi v regione.
Uvedené vplyvy je mozné vnimat’ ako impulzy, ktoré vyvolavaja pozitivne zmeny v regione.

Z uvedeného vyplyva, Ze univerzity a ich hlavné funkcie sa chapu ako jeden z vyznamnych
faktorov rozvoja kreativnej ekonomiky. Univerzity podporuji kreativne aktivity a ¢innosti,
ktoré maju transformacny charakter. Svojim pdsobenim zlepSuju kvalitu Zivota, skvalitiuja
hodnotu tizemia, pritom ich hlavnou tilohou je posun ekonomiky tak, aby sa stala primarnym
zdrojom bohatstva a prosperity. Trh prace ma v siicasnosti pristup k absolventom so Sirokou
Skalou kreativnych schopnosti a talentu. DoleZité preto je, aby sa vytvarali prepojenia medzi
univerzitami, sikromnym sektorom a kreativnymi odvetviami. Na zaklade tohto prepojenia
mozno povedat’, ze predovsetkym univerzity, ktoré maji vybudované vyskumné centra
a vedecké parky plnia ulohu katalyzatora v kreativnej ekonomike a pdsobia ako magnet,
pritahujici dusevné aktivity a inovacie. Poznatky, ktoré vyprodukuji univerzity sa transferuji
do podnikania a obchodu vd’aka partnerstvam a spolocnym programom, pricom pomocou
takéhoto transferu informacii univerzity zohravaji kl'ai¢ovt tlohu pri vytvarani partnerstiev,
ktoré su potrebné pre rozvoj kreativnej ekonomiky v regione.

R. Florida (2008) uvadza, ze klI'aicova tloha univerzit v ekonomike stivisi so schopnostou
transferovat’ vyskum a jeho vysledky do priemyslu, vytvarat’ invencie, inovacie a patenty,
ako aj aplikovat’ nové technologie v prospech vytvarania novych podnikov.

Vyznam univerzit a vyskumnych institucii je pri rozvoji l'udskych zdrojov a izemia
nenahraditel'ny, a to najmi z hl'adiska prinosov v oblasti inovéacii a technologii. Z tohto
dovodu je dolezité, aby miestne a regionalne samospravy, ktoré plnia tlohu koordinatora
Vv 10zvoji Uzemia, aktivne spolupracovali s vyskumnymi institiciami a univerzitami. Najméa
v rozvinutejsich krajinach mozno uz dlhsie pozorovat, ako univerzity zhodnocuju vysledky
vlastnej vedeckovyskumnej ¢innosti prostrednictvom sluZieb poskytovanych ich pracoviskami
na ochranu a komercializaciu dusevného vlastnictva (Corejova, Rostagova, 2015).

2. Ciel’, material a metodika skimania

Ciel'om state je identifikacia ekonomického vplyvu §tudentov Zilinskej univerzity v Ziline
(UNIZA) na mesto a region, v ktorom ma univerzita svoje sidlo.

Na dosiahnutie ciel’a sme uskutocnili primarny prieskum metédou opytovania s pouzitim
Strukturované¢ho dotaznika urceného Studentom UNIZA, aby sme ziskali tidaje o ich
prijmoch a vydavkoch, o pracujucich studentoch a pocte odpracovanych hodin, a tak mohli
vycislit’ vybrané aspekty lokalneho ekonomického vplyvu Studentov univerzity na mesto,
v ktorom posobi. Na zaklade vypoctu pocetnosti vyskumnej vzorky sme vytvorili subor
1970 respondentov - §tudentov Zilinskej univerzity. Pri prieskume sme zvolili interval
spolahlivosti 95,5 %. Prieskumu sa zGcastnilo 1993 §tudentov denného Stidia vsetkych fakult
univerzity. ZvySenim navratnosti dotaznikov o 1,17 % sa dosiahla potrebna entropia pre
moznost’ zovseobecnenia ziskanych vysledkov za univerzitu. Ziskané udaje sme importovali
pomocou sluzby Google Documents do MS Excel a vyhodnotené vysledky sme spracovali
do tabuliek a grafov.
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Pri spracovani sme pouzili aj sekundarne udaje ziskané zo Statistického uradu SR
0 zamestnanosti Studentov vo vybranych univerzitnych mestach Slovenska (Bratislava,
Kosice a Zilina).

Z metod vedeckej prace sme pouzili metdodu abstrakcie, metody analyzy (kauzalnu,
vztahovl a klasifika¢nu) a syntézy, metodu komparacie, indukcie a dedukcie.

Dosial’ sa takyto vyskum na slovenskych univerzitach nerealizoval, mozno ho preto
povaZovat’ za novatorsky a jedinecny.

3. Dosiahnuté vysledky a diskusia
3.1. Prijmy, vydavky a zamestnanost’ Studentov Zilinskej univerzity v Ziline

Kedze je tato oblast’ analyzy vel'mi Siroka a rdéznoroda, prostrednictvom primarneho
prieskumu sme zistovali len vybrané ukazovatele, ktorymi je mozné preukazat' lokalne
vplyvy $tudentov univerzity na mesto Zilina. I§lo o zamestnanost’ $tudentov, ich prijmy
a vydavky a ich Strukturu.

Najskor sme skumali podiel pracujucich studentov v roku 2013 vo vybranych univerzitnych
mestach na Slovensku, a to v meste Bratislava, Kogice a Zilina. Najvi¢si podiel pracujucich
$tudentov je v meste Bratislava a najmensi v meste Zilina (graf 1).

Zilina | ST
Kosice  |NNENSSHOZoNNNN
Bratislava  [NSOMO7

0,00% 50,00% 100,00%
Podiel pracujucich Studentov

Mesto

®mAno ®=Nie

Graf 1 Podiel pracujicich §tudentov v roku 2013 v meste Bratislava, Kosice a Zilina
Zdroj: Spracované udaje SU SR.

V prieskume sme identifikovani pracujucich Studentov podla povolania a odvetvia,

v ktorom st zamestnani. Studenti vybranych miest pracujii najviac na pozicii administrativnych
zamestnancov a v sluzbach a v obchode (graf 2).
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Graf 2 Podiel pracujucich studentov podl'a povolania
Zdroj: Vlastny primarny prieskum, 2013.

Podiel pracujucich Studentov podl'a odvetvi zachytdva graf 3. Najviac zastupenym
odvetvim, v ktorom su Studenti zamestnani je vel’koobchod a maloobchod a nasledne nasli
Studenti zamestnanie v ubytovacich a stravovacich sluzbach.
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Graf 3 Podiel pracujucich studentov podl'a odvetvia
Zdroj: Vlastny primarny prieskum, 2013.
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Prijmy a vydavky Studentov UNIZA v jednotlivych ro¢nikoch studia vyjadruje graf 4.
Najvicsie prijmy, ale aj vydavky maju Studenti druhého stupiia v druhom ro¢niku. Priemerné
mesacné prijmy v tomto segmente Studentov st 264 EUR a priemerné mesacné vydavky

167 EUR.

_— =N W
wm o W o W O
S o o o o o <o

1. stupent

Priemerné prijmy a vydavky [€]

264
233 236 230
508 224
67
42 42 41 38 45

1. ro¢nik 2.ro¢nik 3.ro¢nik 1.ro¢nik 2. roénik Spolu

2. stupen

Ro¢nik a stupern Stadia

B Prijmy spolu

Vydavky spolu

Graf 4 Priemerné prijmy a vydavky Studentov UNIZA v jednotlivych ro¢nikoch
zarok 2013 v EUR

Zdroj: Vlastny primarny prieskum, 2013.

Podiel zamestnanych Studentov UNIZA podl'a jednotlivych fakult s uvedenim priemernej
mzdy a po¢tom odpracovanych hodin zachytava tabul’ka 1. Najviac zamestnanych Studentov
bolo z Fakulty prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov (FPEDAS), kde zamestnani Studenti
tvorili 43 % zo vSetkych Studentov fakulty. Priemerny pocet odpracovanych hodin bol 55.

Tabul’ka 1 Podiel pracujicich studentov UNIZA v roku 2013

Fakula | Podie pagicich %] | (NP ) |0 o hod)
FEL 18 4,0 61
FBI 36 3,6 53
FHV 26 3.3 51
FPEDAS 43 3,3 55
FRI 24 4,1 61
STVF 26 4,1 62
STRF 14 4,0 53
Spolu 27 3,7 56

Zdroj: Vlastny priméarny prieskum, 2013.

Poet odpracovanych hodin $tudentov UNIZA podla toho, & pracovali v Ziline
podl’a jednotlivych ro¢nikov a priemernou hrubou hodinovou mzdou zachytava tabul’ka 2.
Z vysledkov vyplyva, Ze priemerna hruba hodinova mzda podl'a ro¢nikov rastie exponencialne.
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Tabulka 2 Pocet odpracovanych hodin a priemerna hruba mzda Studentov UNIZA v roku

2013 podla ro¢nikov
Pocet
ks | Temte | sl || enendintd
[hod]
ano nie

Prvy ro¢nik (Bc.) 19,70 | 80,30 51 34
Druhy roénik (Bc.) 25,00 | 75,00 49 3,6
Treti rocnik (Bc.) 30,90 | 69,10 62 3,7
Prvy ro¢nik (Ing./Mgr.) | 32,00 | 68,00 58 3,8
Druhy ro¢nik (Ing./Mgr.) | 30,20 | 69,80 61 4,1
Spolu 26,80 | 73,20 56 3,7

Zdroj: Vlastny primarny prieskum, 2013.

Dévody préce Studentov podla jednotlivych fakilt st zachytava tabulka 3. Najviac
Studenti pouZzivaji peniaze na zabavu, s ktorou je spojeny volny cas a kultara. Nésledne
pracuju preto, aby ziskali peniaze na stravu a najom.

Tabul’ka 3 Dovody prace studentov UNIZA

P Ziskat peniaze na | Ziskat’ (odborné) Ziskat’ peniaze na
Fakulta ZIS}( a}t p emaoz © zivobytie (strava, | pracovné skusenosti | zabavu (volny Cas,
na Stadium [%] prendjom ap.) [%] | a navyky [%] kultara ap.) [%]
FEL 30,90 45,50 32,70 76,40
FBI 30,90 37,20 27,70 73,40
FHV 36,80 33,80 20,60 73,50
FPEDAS | 33,10 42,40 45,30 79,90
FRI 23,90 47,90 29,60 67,60
STVF 25,00 41,20 25,00 72,10
STRF 32,50 55,00 32,50 62,50
Spolu 30,70 42,20 32,10 73,60

Zdroj: Vlastny primarny prieskum, 2013.

Struktura prijmov $tudentov UNIZA je vyjadrena na obrazku 5. Najviac prijmov ziskavaji

Studenti priamo od rodicov a nasledne z vlastnej pracovnej ¢innosti.
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Prijmy 2 predaja, __—Pefiané dary; 7;
prendjmu a pod.; 2; —__ " 3%
1% =

Prijmy z letnych
brigid; 53; 24%

Prijmy od rodicov;

Prijmy 7o Stipendia;
21;9%

Zamestnania; 55;
25%

Graf 5 Struktira prijmov $tudentov UNIZA v roku 2013 v %
Zdroj: Vlastny primarny prieskum, 2013.

Zaujimava je Struktura vydavkov Studentov UNIZA (graf 6). Najviac vydavkov davaja
Studenti na potraviny a byvanie.

Vzdeldvanie (3koly a kurzy); 2; . o
Poita a telekomunikacie; 6; 1% ‘77 __Ostatné vidavky; 2; 1%

4%

Potraviny a nealkoholické
ndpoje; 33; 23%
Doprava; 18;12%

Zdravotnictvo; 2; 1%
Nabytok, bytové vybavenie a
tdriba; 1;1%
Poplatky spojené s byvanim; 2;
1%

Alkoholické ndpoje a tabak;
11; 8%

Byvanie (ndjomné, interndt...);
24;16%

Kaviarne, bary, restauricie a
hotely; 14; 10%

Rozli¢né tovary a sluiby; 8; 6%

Rekredcia, volny as a kultura;
8:6%

Graf 6 Struktira vydavkov $tudentov UNIZA v roku 2013 v %
Zdroj: Vlastny primarny prieskum, 2013.

Odevy a obuv; 15;10%
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3.2. Lokalny ekonomicky vplyv $tudentov univerzity na mesto Zilina

V nadvéznosti na vysledky primarneho prieskumu a zistenych vydavkov bolo mozné
vy¢islit’ vybrané ekonomické ukazovatele vplyvu Studentov univerzity na lokalnu ekonomiku.
Studenti UNIZA svojim pobytom, §tadiom a pracou v univerzitnom sidle vyznamne
ovplyviiuji ekonomiku mesta Zilina (tabul’ka 4).

Tabulka 4 Vplyv $tudentov UNIZA na ekonomiku mesta Zilina

Kategorie dennych Studentov
Ekonomicky Studujicich na UNIZA
C. ukazovatel’ Sposob vypoctu Trvale | Denne Byva- Byva- | Spolu
[merna jednotkal] byva- |dochddza-| jucina | jicina
juci juci internate | private
Priemerné mesacné riezqrflzi‘ntl‘ﬁctslscaﬁv:}llq och
L. vydavky Studentov p . Y 223 212 238 281 229
[EUR] vydavkov $tudentov -
respondentov
Priemerné mesatné aritmeticky priemer hodndt
2. lokalne vydavky dosahovanjch mesacnjch | ¢ 115 167 193 145
Studentov [EUR] vidavkov SEL!d_entOV
v meste Zilina
podiel prijmov §tudentov
Podiel exogénnych — respondentov, ktori
3. rijmov Studentov [%] Studuji na UNIZA, ale 5 75 71 68 60
pry 0 pracuji mimo mesta
Zilina v %
Priemerné mesacné sudin riadku €. 3 a riadku
vydavky financované ¢. 2 adeleny 100
4. z exogénnych zdrojov (zaokruhlené na celé 6 86 19 131 ol
[EUR] Cisla)
Podiel lokalnych riadok €. 2 deleny
5. vydavkov z prijmov | riadkom ¢. 1, a ndsobeny 57 54 70 69 63
Studentov [%] 100
Vyska dodato¢nych
lokalnych mesa¢nych sucin riadkov €. 3 a ¢.1
6. vydavkov $tudentov deleny 100 1 159 169 191 139
[EUR]
7 Pocet Studentov- dosiahnuty pocet 353 656 852 132 1993
) respondentov respondentov
Studenti, ktorf uviedli,
ze ak by nenavstevovali .
Podiel respondentov
g |  UNIZA.takby ktori uviedli tato 61 81 98 86 85
navStevovali univerzitu skutotnost v %
v inom meste alebo by ’
pracovali v inom meste
pocet Studentov
v jednotlivych
ey kategoriach vypocitany
9. | FPrepotitany pocet z dosiahnutého 1476 | 2744 | 3563 | 552 | 8334
percentudlneho zastupenia
vo vyskume k celkovému
poctu Studentov (8 334)
Upraveny pocet sucin riadku ¢€.8 a riadku
10. Studentov ¢ 9 a deleny 100 900 2223 3492 475 7 085
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Mesacné upravené B N .
11| vidavky studentoy | SiCinriadkudariadku | s 400 | 91 178 | 415548 | 62225 | 0%
[EUR] ¢. 10 735
sucin riadku ¢.11 a
Roc¢né upravené hodnoty 1.0 $ kt(gré
12.|  vydavky Studentov predstavuje pocet | 54 500 |1 911 780| 133 | 622250 | €447
[EUR] mesiacov, pocas ktorych 480 350
su Studenti v sidle
univerzity
Mesacné upravené AV N .
13.|  lokdlne vydavky | Si¢intiadkuéSariadku | 376 1 10336 | 200884 | 42935 | 40
Studentov [EUR] ¢. 11 a deleny 100 183
Roéné upravené lokalne Sﬁ?ﬁiﬁi‘iku(féafk?op‘?fﬁl 2908 4061
14. vydavky Studentov acov, pocas ktory 30780 | 1032360 429 350
[EUR] su Studenti v sidle 840 830
univerzity (10)
15. Celkovy vplyv
Mesacéné vydavky
Studentov financované
16. z gxogenn?/ch sucin I'ladk}l ¢.4 ariadku 8856 | 235984 | 423997 | 72312 758
zdrojov vzhl'adom ¢.9 485
na prepocitany pocet
Studentov [EUR]
Rocné vydavky sucin riadku ¢.16 a
Studentov financované hodnoty 10, ktora
z exogénnych predstavuje pocet 4239 7584
17. zdrojov vzhl'adom mesiacov, pocas ktorych 88 560 12359840 970 723 120 850
na prepocitany pocet st Studenti v sidle
Studentov [EUR] univerzity
18. Lokalny vplyv
Mesacéné vydavky
Studentov, ktoré st
zaroven prijmami
19 subjektov pdsobiacich a | sicin riadku ¢.6 a riadku 16236 | 436296 | 602 147 | 105 432 1158
" | podnikajucich v meste ¢.9 565
Zilina vo vzt'ahu
k prepocitanému poctu
Studentov [EUR]
Ro¢né vydavky
Studentov, ktoré st sucin riadku ¢. 19
zaroven prijmami a hodnoty 10, ktora
subjektov posobiacich a predstavuje pocet 6021 1054 |[11585
20. podnikajucich v meste | mesiacov, pocas ktorych 162 360 4 362 960 470 320 650
Zilina vo vztahu st Studenti v sidle
k prepocitanému poctu univerzity
Studentov [EUR]
21. Hrubé vydavky
Mesacné uplné vydavky | .. . y .
22. | $tudentov bez vietkych | 4" “adkg °9' Zariadku | 1 eg 9781 315560 | 595021 | 106 536 1527(;8
vplyvov [EUR] )
sucin riadku €. 22
Roc¢né uplné vydavky a hodnoty 10, ktora
23. | studentov bez vsetkych predstavuje pocet 1288%9 3155600 5295)0 13%%5 (7)23
vplyvov [EUR] mesiacov, pocas ktorych st
Studenti v sidle univerzity

Zdroj: Vlastny primarny prieskum, 2013.
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Exogénne zdroje prijmov predstavuju prijmy Studentov, ktori Studuji na UNIZA, ale
su zamestnani v inom meste. S tym stvisi aj pojem ,,dodato¢né lokalne vydavky*, nakol'ko
exogénne prijmy su sucastou dodato¢nych lokalnych vydavkov, ktorymi $tudent disponuje
v meste Zilina. Najvicsie mesaéné vydavky maju prave $tudenti, ktori byvaju na private a
v internate (tabul’ka 5). Vyznamny vplyv na ekonomiku mesta Zilina maju $tudenti, ktori
denne dochadzaji do Ziliny a $tudenti byvajuci v internate, nakol’ko ich mesaéné vydavky
v meste tvoria necelych 400 tisic EUR. Celkové rocné vydavky Studentov (tabulka 4), ktoré
st zaroved prijmami subjektov pdsobiacich a podnikajucich v meste Zilina, dosahuju cca
11,5 miliona EUR, ¢o nie je zanedbateI'na hodnota.

3.3. Diskusia

Kreativita a kreativne mesta vyvolavaju diskusiu nielen vo vedeckych kruhoch, ale aj
medzi praktikmi. Napriklad tvrdenie R. Floridu, ze v si¢asnosti si kreativna trieda vybera
miesto svojho pdsobenia na zaklade inych faktorov ako je ponuka prace, na Slovensku nie je
uplne pravdiva. Prikladom je znacna migracia pracovnych sil do hlavného mesta Bratislava, a
to najmé z dovodu nedostatocnej ponuky prace v ostatnych regionoch Slovenska. Aj koncept
J. Howkinsa o vyzname kreativnych odvetvi pre ekonomicky rozvoj slovenskych miest, ¢i
regionov je diskutabilny, nakol’ko podstatna Cast’ kreativneho priemyslu je koncentrovana
v Bratislave a motorom ekonomického rozvoja ostatnych regionov a miest su iné odvetvia,
napr. v Ziline je to automobilovy priemysel. Okrem uvedenych skuto&nosti, tykajucich sa
jednej z oblasti vplyvu UNIZA na mesto a region, existuju aj d’alSie pohlady a aspekty, ktoré
je potrebné preskumat’, vycislit’ a analyzovat’. Skuto¢nostou vsak je, ze UNIZA ma svoje
nezastupitelné miesto v meste a regione, v ktorom pdsobi. Vystupuje ako tvorca poznatkov a
znalosti tym, Ze vzdelava studentov ako potencialnych zamestnancov na trhu prace. Zvysuje
tak nielen svoju atraktivitu, ale aj atraktivitu hostitel'ského sidla. Z primarneho prieskumu
vyplyva, Ze uz poas $tudia pracuje v meste Zilina viac ako 20 % $tudentov - respondentov,
zamestnavatelov v Ziline. UNIZA v sti¢asnosti priamo podporuje zamestnanost’ vytvorenim
viac ako 1500 pracovnych miest. Zamestnanci univerzity rovnako ako Studenti, znamenaju
ekonomicky prinos pre ekonomiku mesta a regionu, ktory je mozné kvantifikovat’ a podrobit’
analyze. UNIZA v ramci svojej prevadzky a investicnych aktivit stimuluje ekonomiku firiem,
ktoré sa dodavatel'sky podiel’aju na tychto procesoch. Svojou tispesnou vedeckovyskumnou
¢innost'ou, vystavbou vedeckych parkov a angazovanim sa v r6znych projektoch univerzita
vyznamnou mierou prispieva k inova¢nému rozvoju mesta a regionu, k zvySovaniu svojej
atraktivnosti, ktora ju moéze posuniit’ na eurdpsku, ¢i svetovl uroven.

Zaver

Zilinska univerzita svojou existenciou a postavenim v meste a regione prispieva vyraznou
mierou k ekonomickému, kultirnemu, spolo¢enskému a inova¢nému rozvoju regionu.
Definovanie a vy¢isl'ovanie vplyvu univerzity v lokdlnom a regionalnom kontexte sa povazuje
za vyznamny pocin, pretoze zahranicné univerzity ich ekonomicky vplyv kazdoroc¢ne
analyzuju v ekonomickych $tudiach, deklaruju svoje vyznamné postavenie a vplyv, a tym
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vytvaraju a dokresl'uju svoj pozitivny imidz v oCiach miestnej a regionalnej samospravy,
ako aj v oCiach Sirokej verejnosti.

KPuové slova: Kreativne mesto. Kreativna ekonomika. Ekonomicky vplyv. Studenti.
Univerzita.

Grantova podpora: Stat’ vznikla ako sucast’ rieSenia projektu APVV — 14 - 0512 UNIREG
— Univerzity a ekonomicky rozvoj regionov.
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Business Process Standardization
Normalizacia podnikovych procesov

Jana Ladanyi Puchovska, Jan Zavadsky

Consistency in operations is necessary for a company’s growth. But it is very difficult to achieve con-
sistency, when employees perform the same task in different ways. Therefore, academics and practitio-
ners turn their attention to standardization of business processes. This paper is a step towards a solid
theoretical framework around business process standardization and also indicates the assumptions of
business process standardization. The findings are based on method of social research and processed
by mathematical and statistical methods. Also, the data collected via questionnaire are tested by set
of hypotheses which are validated. On the sample of Slovak medium and large companies is being
proved that performing of automated BPS is not possible in each company. The article reveals that
there exist assumptions for implementation of automated business process standardization such as
annual turnover, economic sector and age of company.

Key words: Business processes. Business process standardization. Business process management.
Standard.

Zhoda v riadeni je nevyhnutna pre rast organizacie. Avsak, je velmi obtiazne dosiahnut zhodu,
nakolko zamestnanci vykondvaju rovnaku vulohu roznymi spésobmi. Z toho dovodu akademici a
praktici obracajii svoju pozornost k Standardizdcii podnikovych procesov. Standardizdcia je pre or-
ganizdcie velmi délezita. Standardizdcia procesov znizuje ndklady, zvysuje kvalitu vyrobkov a sluzieb,
zlepsuje spolupracu a ulahcuje manazérom rozhodovanie. Navyse, v danej oblasti sa pomaly vynara
terminologicky zmdtok. Z tohto dévodu je cielom tohto prispevku zvysit povedomie o normalizdcii
medziorganizacnych podnikovych procesov. Tento vyskum je krokom k vytvoreniu pevného teoretického
ramca tykajuceho sa Standardizacie podnikovych procesov, pretoze poniika rozne definicie ohladne
Standardizdacie procesov. Nakoniec, vyskumna cast ¢lanku zahrna hypotézy tykajice sa predpokladov
pre normalizaciu podnikovych procesov. Vysledky skumania clanku siu zaloZené na analyze primarnych
zdrojov udajov ziskanych prostrednictvom dotaznikového prieskumu.

Klucové slova: Podnikové procesy. Normalizacia podnikovych procesov. Riadenie podnikovych
procesov. Norma.

JEL Classification: O,
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Introduction

The competitive business environment in the time of globalization is characterized
with turbulent changes. Globalization means for companies both a threat and an opportunity,
because everyday changes become the vital part of modern life. To remain competitive
in this environment, any company needs to continually innovate and improve. As a result,
companies require from their suppliers do the same, since customers have changed in last
few years. They are getting smarter more quickly, they learn more quickly. They know
more about the products than ever before. “This means that it is not possible to fool them
anymore (Burlton, 2001, p. 23). If companies miss a market trend, they lose customers.
They are “pushed to adapt new conditions or quit, to make decisions and steps leading to
continuous improvement, sustainability or loose competitive ability” (Pawliczek and Piszczur,
2012, p. 1339). Therefore, companies are under constant pressure to improve their business
performance through business processes, measure themselves against world class standards,
and improve their ability to deliver high-quality products and services to customers. Naturally,
researchers and practitioners turn their attention to business process management — BPM.
It seems more important than ever, to know how to manage business processes and change
the company from a functional towards a process oriented model. Also, many successful
companies demonstrate that having well-managed business processes is fast, flexible and
cost-effective (Schiafermeyer, Grgecic, Rosenkranz, 2010, p. 1). BPM focuses on making
business processes more efficient, effective and easy adapting to the changing environment. It
boosts performance of companies to a significant higher level while realizing benefits in terms
of cost and time reductions and quality improvements. The goal is attaining a competitive
advantage by offering unique with high quality and cheap products and services. For better
results, many companies make determined efforts to standardize their business processes.
Having standardized processes improves performance, quality of products and services,
collaboration, achieves cost savings and eases decision making for managers.

1. Literature review

Business process standardization is a key ingredient for success for many companies.
Many practitioners claim that business process standardization is desirable. Business process
standardization is one of the major topics in the field of BPM. In addition, it becomes one
of the most difficult challenges facing companies today. As Ungan (2006, p. 1) pointed out:
“companies in all over the world are spending significant amount of time and money to register
with them to improve their operations and increase their business opportunities”. Among the
best examples Manrodt and Vitasek (2004, p. 1) chose fast food restaurant chain McDonald s
that “seek to serve its customers with the same quality product and experience, whether that
restaurant is located in Moscow, Idaho or Moscow, Russia”. On the other hand, each company
should take into account various cultural or geographic differences. For this purpose, it is
inevitable to define and also provide a solid theoretical basis for the term of standardization,
because in this area, terminology confusion is slowly emerging. Hence, the next section
introduces theory to business process standardization based on the detailed literature analysis
where different definitions of business process standardization were synthesized.
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1.1 Theoretical foundation for business process standardization

Business process standardization (BPS) is an important tool of business process
management. The name arose by combining the words and definitions of business process
and standard. Let’s start with definition of a standard, which is crucial in defining of business
process standardization. The standard is a guideline or rule with standard’s body, which tend
to be either the product of committees or formal setting standard companies, or established
as aresult of market dominance, and used by many people and companies. Standards describe
requirements that a particular kind of product, service or process must have. Usually, standards
represent a high quality - the best, the easiest and the safest way to do an activity.

Back to definition of term business process. A business process is a sequence of activities
which adds value for the customer and should not include unnecessary activities. It is the
transformation of inputs to outputs. The inputs are generally the outputs of other processes.
The process can be ordering material, making products or selling services.

Further, it is crucial to stress that business processes are a fundamental building block
of company success. Therefore, companies aim to manage business processes effectively
— to increase value for customer, and to use less of resources. This activity is called process
optimization. After improving of process, the process become the object of standardization.
The goal of BPS is standardizing processes from the current state towards a target state. The
output of standardization is a standardized business process that is working well and simpler
to perform than a non-standardized business process. Standardized processes represent the
highest level of control, predictability and economic efficiency (Ould, 2010, p. 306). The
standard process always exhibits predetermined input, produces  a specified output and it
is repeated identically. Standard process is considered to be the time, cost and quality optimal
way of achieving the business goals, as well.

Finally, business process standardization means an aligning of the given business process
variants against an enhanced archetype process that is created or selected within the local
company or adopted from an existing external company. BPS also means producing goods
and services on a consistent basis of rules, policies and procedures, which ensures consistent
quality and more customers. The goal of BPS is to reduce process diversity, achieve uniformity
of process activities and minimize interpretation differences by standardizing of business
processes. Tregear (2010) added another definition of standardization as “the development
of a standard or best-practise process to be used as a template for all instances of the process
throughout the organization”. It is also appropriate to mention that BPS “refers to a common
approach to business throughout the world” (Ang, Massingham, 2007, p. 6), since it is
considered “as the best method to accomplish the business process with regard to customers’
expectations”, Zellner, Laumann and Appelfeller (2015, p. 4130) stressed out. From this point
of view, customers expect the same level of quality of product or service, and do not wish
to be either positively or negatively surprised.

1.2 Benefits of business process standardization

Standardization helps to improve company’s competitive advantage and offers many
benefits. As Johnson (2009, p. 32) told: “process standardization is the road to promise land”.
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The advantage, that standardization offers, is ensuring unified and consistent quality processes,
across all companies’ facilities, that maximize their performance. The homogenous processes
allow to reduce process variants and waste by simplifying the activities and subactivities,
that provide operational efficiency and effectiveness of business processes. BPS helps to
identify sources of delay and unnecessary steps, and so to shorter processing times and
improve processes. In addition, Minstermann et al. (2010, p. 32) added that if the process is
standardized, it is easier to figure out which parts of the process may be outsourced to external
service providers. Actually, “standardization may even open up for more flexibility. In addition,
by performing the same processes, it is possible to reduce costs by decreasing process errors,
reducing the number of employees necessary to operate the standardized processes, reducing
working capital and inventory costs, variation facilitating communication, and profiting from
expert knowledge, Soderstrom (2002, p. 1048) and Siurdyban (2012, p. 919) agreed.

Via standardization the managers overcome the problems associated with variation among
customers and employees in ways of performing tasks by different people and results, as
well. Sandoff (2005, p. 533) asserted, “well defined standards and manuals guarantee that
everybody gets the same information and that nothing is left to chance”.

BPS allows the redeployment of employees from one business unit to another, because
transfer of work responsibilities to another facility with consistent processes is less
complicated.

And the next major benefit where companies can benefit from process standardization is
focusing on business process management, according to Manrodt and Vitasek (2004, p.1).
By standardization, the company is able to successfully reorient its culture by focusing
on processes instead of managing people, who better see the ways to change the processes
in a way to ensure better outcomes. From the management perspective, standardization is
used to help the management to control process quality and costs, predict and minimize
risks, especially the ones dependent upon the human factor, even when they take place
geographically far away.

Finally, business process standardization makes a greater contribution to society too.
By standardization companies react more flexibly and innovatively to changes. It allows
rapid development of a new product designs and facilitates international trade. BPS leads to
lower transaction costs in the economy as whole and helps to economic growth.

1.3 Standardization activities in practise

Managers of companies performing standardization are dealing not only with modern
management, but also with new management methods, techniques and software to design,
model, automate, integrate, enact, control and analyse operational processes (Siurdyban,
2012, p. 915). The purpose of standardization activities is to wrap up the processes in an IT
solution in order to achieve time, cost and quality benefits. In this context many authors have
stressed the potential of IT to reach maximum efficiency in work with business processes.

The standardization of processes is not possible in each company. Usually, standardization
activities are performed in companies selling homogenous products and services that are used
by a number of customers across all of markets. As Siurdyban (2012, p. 922) expressed, “a
full unification is suitable for companies with high compliance requirements in terms of legal
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regulations and transparency”. On the other hand, performing process standardization can
also be applied to domestic companies, not only to international companies. In fact, process
standardization should be less difficult for domestic companies, because, they do not face
to cultural and language barriers, current standards, government regulations or education
levels that exist in global companies. Further, Ungan (2006, p. 145) noted that even not all
processes are suitable for standardization. “Even if a process has identical inputs, operations,
and intends to produce identical outputs, its standardization is far from easy”, Ungan (2000,
p. 145) proposed. Subsequently, processes that are often repeated in an identical manner
can be standardized successfully. Also, it is important to mention uncertainty, which is
considered as an inhibiting factor which impedes process standardization. Schifermeyer,
Grgecic and Rosenkranz (2010, p. 2) summarized, “a process is successfully standardized if
itis processed each time in a predefined optimal way by doing the same activities in the same
order producing previously specified output”. According to our study, there exist two ways
of business process standardization, i.e. mechanical and automated BPS. In the third section
of the paper, the assumptions of BPS were summarized according to questionnaire survey.

2. The aim of the research, material and methodology

The paper aims to define business process standardization, it’s benefits, success factors
and also to explore the assumptions of business process standardization, what is result of
our survey. The previous section started with theoretical foundation of BPS. And the next
section deals with results of questionnaire survey. The final results are focused on finding
assumptions of automated business process standardization - the objective of our research.

The survey was divided into three main steps: problem formulation, data collection and
data evaluation. A problem formulation included the definition of the research questions
that guided the literature review and the set of inclusion and exclusion criteria used for the
selection process. The data collection step included a definition of the search strategy, the
selection of relevant articles and formulation of hypotheses. In third step - data evaluation,
there were described the type of data that had been extracted from each article selected during
the data collection. Then, an empirical research with testing of hypotheses began.

There are numerous research methods that were used for researching scientific subjects
and analysing results of our survey. The method of content analysis or documentary analysis
involved obtaining data from existing foreign and domestic documents. Next, the induction
and deduction were used as two opposite methods. The induction as bottom-up approach
moves from specific observations to broader generalizations and theories. The method is
often linked to qualitative interviews. On the contrary, the deduction is top-down approach,
moves from the more general to the more specific and is used for quantitative analysis. The
aim of this method is narrowing theory down into specific hypotheses that can be tested. For
gathering the necessary data, the descriptive method was utilized, as well as the inclusion
of tables and statistics. Next, the method of social research was used for gathering data
from questionnaire survey. The results of the survey were processed by mathematical and
statistical methods. Then, by using the comparative method theory was compared with results
of questionnaire survey. Finally, all results were graphically processed into tables and graphs
with using MS Office.
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In the survey, two types of data were used: the primary and the secondary data. The primary
data were derived from the answers respondents gave in the self-administered questionnaire
prepared by the researcher. The secondary data, on the other hand, were derived from the
findings stated in published documents and literatures related to the research problem. It
included academic and commercial articles, bibliographic databases, and Internet search
engines.

The mentioned identifying questions became foundation for determination of criterions
and formulation of assumptions of automated BPS and setting hypotheses H1 — H4 (Table 1).

Table 1 Criterions, hypotheses and assumptions of automated BPS.

No. | Criterion | Assumption of Hypothesis
automated BPS
1. Size of | Large company | HI: The larger companies (> 250 employees) are
company (> 250 more likely than mid-sized companies to perform
employees) automated BPS.
2. | Annual Over 80 mil € | H2: Companies with turnover of 80 mil € and more
turnover are more likely than companies with lower turnover

to perform automated BPS.

3. | Industry | Manufacturing | H3: Companies from manufactoring sector are more
of sector likely than companies from other sectors to perform
company automated BPS.

4. Age of > 10 years H4: Older companies (> 10 years) are more likely
company than younger companies to perform automated BPS.
Source: Elaborated by the author on the base of the own research.

The above mentioned hypotheses H1-H4 were tested by Chi-Square test of independence
that is finding out an association between two categorical variables. For testing of hypotheses
was used an interactive tool - Chi-Square calculator supported by Social Science Statistics
(www.socscistatistics.com). The results are written in the next section — the results of
questionnaire survey.

3. Results and discussion

The section of results and discussion presents assumptions of automated business
process standardization which has been unexplored area till now. Because, researchers and
practitioners have not been interesting in exploring success factors for automated BPS.
From the business point of view, there are many companies process oriented, but only
small percentage of them performed automated BPS. The survey found out that 66,7 % of
the survey companies (30 out of 45) answered that they are process oriented and generated
norms. In total, 24 % of companies that generated norms and used document management
(11 out of 45) said that they performed automated BPS. The survey detected and confirmed
by hypotheses three assumptions, which are in relationship with automated BPS.
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Back to the questionnaire survey regarding to the assumptions of business process
standardization. This method of social research was chosen because of collection qualitative
and quantitative information from a number of respondents. The questionnaire survey took
place in two different stages. In the first stage in July 2015, pre-test of our questionnaire
survey was done with representants of thirty medium and large companies. In this pilot
phase the survey questions were checked to ensure consistency and reliability. The second
survey was done over a period of two months - August and September 2015. 345 companies
were contacted for filling in our questionnaire. The overall response rate was almost 13 %,
rendering 45 completed evaluable questionnaires.

The questionnaire was distributed via form of Google Docs together with introducing
email with aim to invite and encourage companies to participate in the survey. In order to
convince companies to participate in our survey an additional reminder was sent. The Google
Docs form was used as a distribution channel of our questionnaire survey. This electronic
survey provided many benefits, including simple distribution, simple orientation, flexible
questionnaire design, support of different question types, automatic data collection, analysis
and evaluation as well.

Subject of the survey were medium and large companies in Slovakia, selected from
company database supplied by Statistical Office of the SR. A population size reached 3
325 companies. The survey was conducted on a sample of 345 companies from all sectors
of economy in order to guarantee it’s representativeness. The sample size was determined
by sample size calculator supported by Raosoft (www.raosoft.com) with following input
data: 5 % the margin of error, the 95 % confidence level and 50 % response distribution.
The representative sample was taken using a random sampling approach. The sample was
chosen with help of database programs such as MS Excel and SPSS. Respondents included
managers and directors and other knowledgeable employees. Not each respondent was asked
to identify his or her company for assuring the privacy of the companies. It was generally
assumed that each respondent represents a different company.

The questionnaire was divided into two main parts: questions regarding the topic of
survey and identifying questions. It included 18 closed and 5 open format questions to allow
the participants flexibility in their responses. The questionnaire asked a number of questions
concerning process approach of company, several questions about degree of application of
IT in company and some questions focused on generation of norms in order to gain insight
into BPS activities. The survey finished by establishing background information - identifying
questions about each company, including the size of company, it is location, industry, property,
business entity, annual turnover, and age of company.

The first hypothesis H1 concerning size of company, has not been corroborated. The
larger companies (> 250 employees) are not more likely than mid-sized companies to perform
automated BPS. Although, 64 % large companies and 36 % mid-sized companies performed
automated BPS according to our survey (Graph 1), chi-square statistic is 0,1874 and p-value
is 0,665079. From this reason, this result is not significant at p <0.05.
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Size of company

B mid-sized company (51-250
employees)

B Jarge company (>250 employees)

Graph 1 Size of company with automated business process standardization
Source: Elaborated by the author on the base of the own research.

The hypothesis H2 regarding annual turnover of company, has been corroborated.
Companies with turnover of 80 mil € and more are more likely than companies with lower
turnover to perform automated BPS, 64 % companies had their turnover more than 80 mil
€ (Graph 2). The chi-square statistic is 14,8057 and p-value is 0,005122. From this reason,

this result is significant at p <0.05.
Annual turnover

20 - 40 mil. €
80 - 100 mil. €

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graph 2 Annual turnover of company with automated business process standardization
Source: Elaborated by the author on the base of the own research.

The hypothesis H3 referring industry of company, has been corroborated. Companies
from manufacturing sector are more likely than companies from other sectors to perform
automated BPS. According to survey, 82 % companies from secondary sector (20 % chemical
industry, 18 % companies from engineering) and 9 % from tertiary (16 % tourism and 16 %
hotels and catering) and 9 % from quaternary sector performed automated BPS (Graph 3).
The chi-square statistic is 8.0422 and p-value is 0,045148. This result is significant at p <0.05.

Economic sectors

Primary sector
Secondary sector | I | 7
Tertiary sector [ IEEEZ
Quaternary sector KR
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%
Graph 3 Industry of company with automated business process standardization

Source: Elaborated by the author on the base of the own research.
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The hypothesis H4 regarding age of company, has been corroborated. Older companies (>
10 years) are more likely than younger companies to perform automated BPS. According to
result of survey, the largest group of older companies operated on a market (91 %) performed
automated BPS (Graph 4). The chi-square statistic is 3.8503 and p-value is 0,049738. From
this reason, this result is significant at p <0.05.

Age of company

= < 10 rokov => 10 rokov

Graph 4 Age of company with automated business process standardization
Source: Elaborated by the author on the base of the own research.

Finally, the results of questionnaire survey revealed that size of company does not
influence the way of business process standardization. So, size of company and automated
BPS are independent variables. On the other hand, annual turnover, economic sector and
age of company is linked with way of business process standardization. So, the research
proved that these three previous variables are considered as assumptions for implementation
of BPS. To sum up, the company from secondary sector that operates on the market more
than 10 years and with turnover over 80 mil. € has the best assumptions for introduction
of automated BPS.

Conclusion

On example of the sample of Slovak medium and large companies was proved that
performing of automated BPS is not possible in each company. The study according to
questionnaire survey showed that 66,7 % of companies are process oriented and generated
norms, but only 24 % of these companies performed automated BPS. Usually, these companies
are more than 10 years old, from secondary economical sector and with higher annual turnover.
From this reason, the article also persuades that these factors belong to assumptions for
implementation of automated BPS. From a theoretical perspective, the research is a building
block for knowledge on automated business process standardization success. This paper
provides interesting insights of assumptions of automated BPS for the academic community
which can test further more assumptions for automated business process standardization.
Actually, business practitioners can benefit from our study concerning BPS, since the article
recommends to perform process standardization because of many benefits that it can offer to
companies, such as improving performance, ensuring unified and consistent quality processes,
improving quality of products and services, collaboration, achieving cost savings and easing
decision making for managers.
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The subject of financial analysis is financial situation research. The financial analysis provides us with
the important information about financial situation and development of basic financial indicators,

signalises the main financial risks and provides grounds for possible improvements of the enterprises.

The main aim of this article is to explore and evaluate the financial situation development in the field
of accommodation and hospitality services in Slovakia in the years 2012 — 2014. The evaluation of
the financial situation and its development is based on the analysis of financial indicators of liquidity,

activity, profitability and indebtedness. The main data source for financial analysis is acquired from

the annual bulletin of Mean Values of Financial Indexes of Economic Activity of the Slovak Republic.

Based on the information from the bulletin, financial situation of accommodation and hospitality
services in the years 2012 — 2014 was mostly negative.

Key words: Accommodation services. Financial analysis. Financial situation. Hospitality services.

JEL Classification: C,, L, M,

Uvod

Ubytovacie a stravovacie sluzby tvoria neoddelitel'nu stcast’ sluzieb cestovného ruchu,
ktory patri medzi dynamicky sa rozvijajuce sektory narodného hospodarstva. Vel'ku cast
podnikov poskytujucich ubytovacie a stravovacie sluzby na Slovensku tvoria mikro a malé
podniky, ktoré nevenuju dostatocnu pozornost’ skimaniu svojej financnej situacie. Finanéna
situdcia je predmetom skumania financnej analyzy. Analyza financnej situacie poskytuje
dolezité informacie o problémovych oblastiach finan¢ného zdravia podnikov. V snahe udrzat’
podniky v dobrej finan¢nej kondicii je preto dolezité finan¢nu situaciu sledovat’, pravidelne
vyhodnocovat, a na zaklade vysledkov prijimat’ cielené opatrenia.

1. Finanéna situacia odvetvia ubytovacich a stravovacich sluZieb na Slovensku
Bez poznania financnej situacie sa dnes, v podmienkach trhového hospodarstva s vysokou
konkurenciou na trhu, nezaobide Ziaden podnik, a preto rastie vyznam finan¢ného riadenia.

Neoddelitel'nou sucast'ou riadenia je financna analyza, ktora umoznuje skiimat’ finan¢na
situaciu a ako vychodisko a podklad pre ostatné funkcie finanéného riadenia, konkrétne
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finan¢né planovanie, rozhodovanie a organizovanie finan¢nych procesov, poskytuje vstupné
udaje, a zaroven vystupy spomenutych funkcii predstavuju vstupy pre finan¢nu analyzu.

Finan¢nl analyzu moZzno uskuto¢niovat’ nielen na mikrourovni, ale aj na makrotrovni,
kde je predmetom skiimania finan¢na situacia odvetvia, pripadne narodného hospodarstva.
Ruckova (2011, s. 15) odvetvim z hl'adiska financnej analyzy rozumie ,,skupinu objektov, ktoré
su si z nejakého hl'adiska podobné, pricom podobnost’ je urcena prevadzkovymi ¢innostami z
hladiska pouzitych technologickych postupov, ¢i poskytovanych sluzieb a pod. Pre Statistickeé,
ekonomické a d’alsie ucely nie je ¢lenenie narodného hospodarstva do Styroch zakladnych
sektorov ekonomiky (primarny, sekundarny, terciarny, kvartérny) dostatoc¢né, preto existuje
niekol’ko narodnych a medzinarodnych klasifikacii, ktoré sa postupne harmonizuji. Vyhlaskou
Statistického tradu Slovenskej republiky &. 306/2007 bola vydana $tatisticka klasifikacia
ekonomickych ¢innosti SK NACE Rev. 2. Ide o narodnt klasifikaciu vypracovani na baze
Statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti v Eurdpskom spoloc¢enstve NACE Revision
2, predmetom ktorej st vSetky ¢innosti vykonavané ekonomickymi subjektmi. Ekonomické
¢innosti su v klasifikacii rozdelené do piatich urovni, a to sekcia, divizia, skupina, trieda a
podtrieda. Odvetvie ubytovacich a stravovacich sluzieb sa nachadza v sekcii I, divizii 55 —
Ubytovanie a divizii 56 — Cinnost’ restauracii a pohostinstiev.

Zakladnymi nastrojmi elementarnej financnej analyzy su financné ukazovatele (Lesakova,
2007, s. 100). Multikriterialne ¢lenenie ukazovatel'ov z ¢asového hl'adiska, z hladiska
matematickej operacie, metod ziskavania a obsahu ukazovatela, rozliSuje extenzivne
(objemové) a intenzivne (relativne) financné ukazovatele (Kubickova, Jindfichovska, 2015,
s. 62). Kym extenzivne ukazovatele informuju o objeme ¢i rozsahu analyzovanej polozky,
intenzivne informuju o miere, s akou sa zdroje vyuzivaju a ako rychlo sa menia. Zvycajne
ide o pomer dvoch extenzivnych ukazovatel'ov, t.j. hovorime o pomerovych ukazovatel'och.

Ukazovatele likvidity sleduju platobnt schopnost’ podniku a jeho pripravenost’ uhradzat’
svoje zavizky (Knapkova, Pavelkova, Steker, 2013, s. 91). Zabezpedit' likviditu podniku
znamena mat takd Struktiru majetku a finanénych zdrojov, ktord umozni, aby jednotlivé
zlozky majetku nadobudli v procese kolobehu peniazni podobu skor, ako sa splatia zavizky,
ktoré dany majetok kryji. Udrzat likviditu na pozadovanej Grovni, resp. ju zlepsSit mozno
pomocou opatreni, akym je napriklad zvysenie predaja, a to zmenou sortimentu, ipravou cien
a pod. Uginok tohto opatrenia sa viak prejavi v dlhodobom horizonte. Okamzité zlep3enie
likvidity mozno dosiahnut’ prostrednictvom urychlenia inkasa pohl'adavok a spomalenim
tempa splacania zavizkov, ¢o sa vSak v dlhodobom horizonte méze prejavit’ negativnymi
dosledkami, najméi v podobe zniZenia doveryhodnosti v ramci obchodno-zaviazkovych
vztahov (Kotuli¢, Kiraly, Raj¢aniova, 2010, s. 61). Pri hodnoteni likvidity je nevyhnutné
brat’ do tivahy predmet ¢innosti podniku, pretoze ten ma vplyv na Struktaru kratkodobého
majetku (Gucik, Sebova, Bajanik, 2015, s. 192)

Aktiva maji zasadny vyznam pri dosahovani podnikovych vykonov a zhodnocovani
vlozeného kapitalu. Mnoho podnikatel'ov sa domnieva, Ze ¢im va¢$im objemom aktiv podnik
disponuje, tym lepsie. V skuto¢nosti by najlepSou moznost'ou bolo produkovat’ prijmy bez
akychkol'vek aktiv (Higgins, 1997, s. 50). Dosahovanie vysokych trzieb pri malom objeme
aktiv vypoveda o kapitalovo intenzivnom podniku. Analyza aktivity vypoveda o tom, ¢i podnik
vyuziva majetok produktivne vo vztahu k ¢asovému fondu a efektivne vo vzt'ahu k trzbam.
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Délezitym indikatorom finan¢ného zdravia podniku je rentabilita, oznacovana aj ako
vykonnost’ alebo navratnost, prostrednictvom ktorej sa najcastejSie posudzuje uspesnost’
podnikatel'skej ¢innosti. Gurc¢ik (2004, s. 65) definuje rentabilitu ako ,,pomer dosiahnutého
efektu k prostriedkom vynalozenym na dosiahnutie tohto efektu®.

Poslednou oblast'ou hodnotenia finan¢ného zdravia je zadlZenost’, pri ktorej je dolezité
stanovenie optimalneho pomeru medzi vlastnymi a cudzimi zdrojmi. Dévodov pre pouzitie
cudzieho kapitalu na financovanie ¢innosti podniku existuje viacero. Vo vSeobecnosti je
cudzi kapital lacnejsi ako vlastny, avSak ak celkova zadlZzenost’ podniku presiahne rizikova
hranicu zadlZenosti 70 %, podnik sa vystavuje riziku nestability a v spojeni s problémami
v d’al$ich oblastiach aj riziku bankrotu.

2. Ciel’, material a metodika skiimania

Cielom state je preskimat a zhodnotit’ financnu situaciu odvetvia ubytovacich
a stravovacich sluzieb na Slovensku a jej vyvoj v rokoch 2012 — 2014 na zéklade analyzy
finan¢nych pomerovych ukazovatel'ov likvidity, aktivity, rentability a zadlZzenosti. Zaujima
nas, aky je vyvoj financnej situacie odvetvia v rokoch 2012 — 2014, ¢i odvetvie dosahuje
odportacanu hodnotu finan¢nych ukazovatel'ov a ktoré st problematické oblasti finan¢ného
zdravia podnikov patriacich do odvetvia.

Pre naplnenie ciel’a state sme zvolili analyzu prostrednictvom pomerovych (relativnych)
ukazovatel'ov nazyvant aj R-analyza, ktora predstavuje jadro finan¢nej analyzy, a ktorej
cielom je ziskat' rychly a nenadkladny obraz o zakladnych finan¢nych charakteristikach
(Bondareva, 2013, s. 38). Obsahom R-analyzy je analyza ukazovatel'ov likvidity, aktivity,
rentability, zadlZenosti a kapitalového trhu. Pri financnej analyze odvetvia vynechame
ukazovatele kapitalového trhu, nakol'ko vo vyberovom stibore st kapitalové spolocnosti
zastiipené len v minimalnom pocte.

Udaje pre finanént analyzu sme ziskali z publikcie Stredné hodnoty finanénych
ukazovatelov ekonomickych Cinnosti, ktora obsahuje Statistické charakteristiky horny
kvartil, dolny kvartil a median pre sustavu 20 finan¢nych pomerovych ukazovatelov. Pre
zabezpecenie objektivneho hodnotenia vychadzame z priemernych hodnét vybranych
ukazovatel'ov stanovenych strednou hodnotou — medianom. Udaje st vysledkom spracovania
Statistickych vykazov. Zistuji sa za podniky zapisané v obchodnom registri a prispevkové
organizacie s po¢tom zamestnancov 20 a viac a subjekty s po¢tom zamestnancov od 0 do
19, s roénymi trzbami za vlastné vykony a tovar viac ako 5 miliénov €. Hlavnym kritériom
¢lenenia podnikov je predmet ich ¢innosti. Pre analyzu finan¢nej situdcie podnikov odvetvia
ubytovacich a stravovacich sluzieb vyuzijeme udaje nachadzajuce sa v sekcii I, divizii 55 —
Ubytovanie a divizii 56 — Cinnost’ restauracii a pohostinstiev.

V analyze financnej situacie odvetvia a jej vyvoja v rokoch 2012 — 2014 sme skumali
celkovo 15 finan¢nych ukazovatel'ov, z toho dva ukazovatele likvidity, Styri ukazovatele
aktivity, Styri ukazovatele zadlzenosti a pét’ ukazovatel'ov rentability (tabulka 1).
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Tabulka 1 Vybrané financné pomerové ukazovatele

Ukazovatel’ Vzorec

Bezna likvidita (Kratkodoby majetok - Zasoby)/Kratkodobé cudzie zdroje (1)
Celkova likvidita Kratkodoby majetok/Kratkodobé cudzie zdroje 2)
Doba obratu zasob Zasoby/Denné trzby 3)
Doba inkasa kr. pohl'adavok Kratkodobé pohl'adavky/Denné trzby 4)
Doba splatnosti kr. zavézkov Kratkodobé zavizky/Denné trzby Q)
Obrat aktiv Trzby/Aktiva (6)
Celkova zadlZenost’ aktiv (Cudzie zdroje/Aktiva) x 100 (7
Pomer vl. imania k zavazkom Vlastné imanie/Zavazky (8)
Urokové krytie (Zisk pred zdanenim + Nakladové uroky)/Nakladové tiroky  (9)
Tokové zadlzenie Cudzie zdroje/Bilan¢ny cash flow (10)
Rentabilita vlastného imania (Zisk po zdaneni/Vlastné imanie) x 100 (11)
Rentabilita aktiv (Zisk po zdaneni/Aktiva) x 100 (12)
Prevadzkova rentabilita trzieb (Prevadzkovy vysledok hospodarenia/Trzby) x 100 (13)
Podiel novovytvorenej hodnoty v trzbach | Novovytvorena hodnota/TrZby (14)
Podiel pridanej hodnoty v trzbach Pridana hodnota/Trzby (15)

Pramen: Vlastné spracovanie, 2016.

Okrem metod finan¢nej analyzy pouzijeme aj metody vedeckej abstrakcie, syntézy,
indukcie, dedukcie a komparacie.

3. Vysledky skimania a diskusia

Stcasny stav odvetvia ubytovacich a stravovacich sluzieb na Slovensku charakterizujeme
pomocou poctu podnikatel'skych subjektov v odvetvi, ktoré boli zahrnuté do analyzy, trzieb
odvetvia za vlastné vykony a tovar, po¢tu zamestnancov v odvetvi a priemernej nominalne;j
mesacnej mzdy v rokoch 2012 — 2014 (tabul’ka 2).

Tabul’ka 2 Pocet analyzovanych podnikatel'skych subjektov, trzby, pocet zamestnanych 0s6b
v odvetvi a priemerna nomindlna mesacna mzda v rokoch 2012 - 2014

Pocet Trzby za vlastné Pocet Priemerna nominalna
Rok | podnikatel'skych | vykony atovar | zamestnanych mesacna mzda (v
subjektov (v mil. EUR) 0s0b EUR)
2012 3982 1 134,20 44 341 465,00
2013 4 807 1 170,85 44 946 477,50
2014 4945 1210,24 48 014 483,00

Prameni: Vnutorny obchod, ubytovacie a stravovacie sluzby 2012, 2013, 2014.

V roku 2012 bolo v odvetvi 3 982 podnikatel'skych subjektov s minimalne 20
zamestnancami alebo ro¢nymi trzbami za vlastné vykony a tovar viac ako 5 mil. EUR. V roku
2013 sa pocet podnikov v odvetvi zvysil 0 20,7 %, ale v roku 2014 sa dynamika jeho rastu
znacéne spomalila, pocet podnikov vzrastol o 3 %, a to z 4807 na 4945 podnikov.
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Trzby odvetvia maji v sledovanom obdobi rovnako rasticu tendenciu. Uvedeny trend
naznacuje postupné zotavovanie sa ekonomiky z hospodarskej a finan¢nej krizy z roku 2008.
Trzby rastli v rokoch 2012 — 2014 vyrovnanym tempom, z roku 2012 do roku 2013 0 3,2 %
a zroku 2013 do roku 2014 o 3,4 %, kedy dosiahli najvyssiu hodnotu v sledovanom obdobi,
ato1 210,24 mil. EUR.

Rastuci trend sme zaznamenali aj vo vyvoji poctu zamestnancov, ako aj vo vyvoji
priemernej nominalnej mesacnej mzdy. V roku 2012 bolo v odvetvi zamestnanych 44 341
0s0b, ktorych priemerna mesacna mzda bola 465 EUR. V roku 2013 sa pocet zamestnancov
mierne zvysil, rovnako ako aj mzda v odvetvi. K vyraznejSiemu zvySeniu poctu zamestnancov
doslo v roku 2014. Ich pocet sa v porovnani s predchadzajicim rokom zvysil 0 6,8 %, a to
70 44 946 na 48 014 osob, ktori pracovali v priemere za 483 EUR mesacne.

Vyvoj uvedenych charakteristik hodnotime pozitivne, s vynimkou priemernej mesacnej
mzdy, ktora v sledovanom obdobi sice rastla, avSak v roku 2014 predstavovala len 56 %
priemernej nominalnej mesa¢nej mzdy v narodnom hospodarstve.

3.1. Analyza likvidity

Pri ukazovatel'och likvidity skimame schopnost’ podnikov odvetvia splacat’ kratkodobé
zavizky. V oblasti likvidity hodnotime ukazovatele likvidity 2. a 3. stupia (tabulka3).

Tabul’ka 3 Vyvoj ukazovatel'ov likvidity odvetvia v rokoch 2012 - 2014

Ukazovatel’ / Rok 2012 2013 2014
Bezna likvidita (koef.) 0,63 0,76 0,69
Celkova likvidita (koef.) 0,84 0,98 0,89

Pramen: Stredné hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR, 2016.

Ukazovatel likvidity 2. stupna (beznd likvidita) dava do pomeru kratkodoby majetok okrem
zéasob s kratkodobymi zévizkami, pri¢om odporticané hodnoty koeficienta st v rozmedzi od
1,0-1,5. Ukazovatel beznej likvidity dosiahol v roku 2012 0,63, nasledne v roku 2013 vzrastol
na 0,76, pritom v roku 2014 doslo k opatovnému poklesu beznej likvidity na 0,69.

Podobny vyvoj sme zaznamenali aj pri ukazovateli likvidity 3. stupnia (celkova likvidita),
ktory vyjadruje stupen krytia kratkodobych zavédzkov celym kratkodobym majetkom.
Optimalne hodnoty celkovej likvidity st v rozmedzi 1,5 — 2,5. V roku 2012 dosiahlo odvetvie
celkovu likviditu 0,84, ktora v roku 2013 vzrastla na 0,98, a nasledne v roku 2014 klesla na
0,89. Uvedené hodnoty ukazovatel'ov likvidity boli poc¢as sledovaného obdobia nizsie ako
odporucané hodnoty pre jednotlivé ukazovatele, odvetvie vykazuje problémy s likviditou,
nakol’ko nebolo schopné kryt’ svoje kratkodobé zavéazky obeznym majetkom v plnom rozsahu.

3.2. Analyza aktivity
V oblasti aktivity dosiahlo odvetvie najlepSie hodnoty analyzovanych ukazovatelov v

porovnani s ostatnymi oblastami. Ukazovatele aktivity charakterizuja hospodarenie podniku
s majetkom a vyjadrujt, ako aktivne st vyuzivané prostriedky vlozené do podnikania. V
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oblasti aktivity sme skumali ukazovatele doby obratu zasob, doby splatnosti kratkodobych
pohl'adavok a zavédzkov z obchodného styku a obrat aktiv (tabulka 4).

Tabul’ka 4 Vyvoj ukazovatelov aktivity odvetvia v rokoch 2012 — 2014

Ukazovatel’ / Rok 2012 2013 2014
Doba obratu zasob (v dioch) 5,76 5,43 431
Doba splatnosti kratkodobych pohl'adavok z OS (v dioch) 8,52 8,14 8,68
Doba splatnosti kratkodobych zaviazkov z OS (v dioch) 22,99 23,23 18,54
Obrat aktiv (koef.) 1,09 1,07 1,29

Pramen: Stredné hodnoty financnych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR, 2016.

Kedze podniky odvetvia su podnikmi sluzieb, nie je predpoklad, Ze vytvaraji vysoké
zasoby a maju dlhy vyrobny cyklus. Ukazovatel’ doby obratu zasob dosiahol nizke hodnoty
a v priebehu sledovaného obdobia sa menil len minimalne. Podniky odvetvia v roku 2012
obratili zasoby v priemere za 5,76 dni, v roku 2013 za 5,43 dni a v roku 2014 dosiahol

fvw e

v

v

k viazaniu hotovosti v pohl'adavkach, ktord by sa mohla pouzit’ efektivnejSim sposobom
a zaroven nedoslo k ohrozeniu likvidity podnikov. Priemerna doba splatnosti kratkodobych
pohladavok z obchodného styku sluzieb v sledovanom obdobi bola relativne stabilna
a pohybovala sa v rozmedzi 8 — 9 dni. M6zeme konstatovat’, ze vyvoj ukazovatel'a v rokoch
2012 — 2014 je stabilny a pozitivny vzhl'adom na charakter ¢innosti odvetvia.

Rovnako délezité je sledovanie doby splatnosti kratkodobych zaviazkov z obchodného
styku. Prili§ vysoké hodnoty mézu pre veritel'a znamenat’, Ze podnik ma problémy s likviditou
a nie je schopny uhradzat’ svoje zavizky vcas. Doba splatnosti kratkodobych zavidzkov
z obchodného styku v roku 2012 bola 22,99 dni, nasledne v roku 2013 mierne vzrastla na
obdobi, a to 18,54 dni. Priemerna hodnota ukazovatel'a v rokoch 2012 — 2014 bola 21,59 dna,
a teda podniky odvetvia uhradili svoje zavéizky v priemere priblizne za 22 dni. Kedze doba
splatnosti kratkodobych pohl'addvok z obchodného styku pohybovala v rozmedzi 8 — 9 dni,
z hl'adiska likvidity je optimalne, ak je doba splatnosti kratkodobych zavézkov z obchodného
styku vyssia. Dosiahnuté hodnoty povazujeme za pozitivne.

Poslednym ukazovatel'om aktivity, ktory analyzujeme, je obrat aktiv. V roku 2012
odvetvie ubytovacich a stravovacich sluzieb obratilo svoj majetok v trzbach 1,09-krat,
v roku 2013 hodnota koeficienta mierne poklesla na 1,07, ale v roku 2014 sa zvysila 0 20,5
% a dosiahla 1,29. Jedno EUR celkového majetku odvetvia vyprodukovalo 1,29 EUR trzieb.
V priemere sa majetok odvetvia v sledovanom odvetvi obratil v trzbach 1,15-krat.
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3.3. Analyza zadlZenosti

Obraz o tom, ako odvetvie vyuziva na financovanie cudzie zdroje, je vysledkom analyzy
zadlZenosti. Ukazovatele zadlzenosti zachytava tabul’ka 5.

Tabul'ka 5 Vyvoj ukazovatel'ov zadlZenosti odvetvia v rokoch 2012 - 2014

Ukazovatel'/Rok 2012 2013 2014

Celkova zadlzenost’ aktiv (v %) 86,84 83,68 84,29
Pomer vlastného imania k zavizkom (koef.) 0,16 0,20 0,19
Urokové krytie (koef) -62,07 -51,42 0,56
Tokové zadlzenie (v rokoch) Inf Inf 338,26

Prame: Stredné hodnoty finanénych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR, 2016.

Celkova zadlzenost aktiv je jednym z najddlezitejSich ukazovatelov zadlZenosti, ktory
vyjadruje, kol'ko percent z celkového majetku tvoria cudzie zdroje. Celkova zadlzenost' sa
v sledovanom obdobi pohybovala nad rizikovou hranicou zadlZenosti 70 %. V roku 2012 az 86,84
% majetku odvetvia tvorili cudzie zdroje. V roku 2013 celkova zadlzenost’ odvetvia poklesla
na 83,68 %, ale v roku 2014 opit’ vzrastla a priblizila sa k hodnote z roku 2012. V priemere
az 85 % majetku tvorili cudzie zdroje. Vyvoj celkovej zadlzenosti povazujeme za nepriaznivy,
s negativinym vplyvom na likviditu odvetvia. Vysoka celkova zadlzenost’ sa prejavila v d’alsich
ukazovatel'och, a to v pomere vlastného imania k zavdzkom, ako aj tokovom zadlZeni.

Pomer vlastného imania k zavazkom je koeficient, ktory nepriamo vypoveda o zadlZenosti
— s rastom zadlZenosti klesa. Jeho hodnota v rokoch 2012 — 2014 bola niz8ia ako 1, a teda
cudzie zdroje prevysovali vlastné zdroje. Hodnota ukazovatel'a sa v sledovanom obdobi
menila mierne. V roku 2012 a 2013 vzrastla z 0,16 na 0,20, a nasledne v roku 2014 klesla
na 0,19. V roku 2014 na 1 EUR zavézkov pripadalo 0,19 EUR vlastného imania.

Vysoka zadlzenost’ sa prejavila aj v ukazovateli tokového zadlZenia. K dispozicii sme
mali len hodnotu ukazovatela pre rok 2014 (hodnoty pre roky 2012 a 2013 boli nahradené
hodnotu Inf, ktora nahradza extrémne hodnoty, t. j. hodnoty nizsie ako -10000 alebo vyssie
ako 10 000). V roku 2014 by odvetviu trvalo splatenie svojich dlhov 338 rokov.

Sledovanym ukazovatel'om zadlzenosti je aj koeficient trokového krytia, ktory vypoveda
o tom, Ci je odvetvie schopné hradit’ uroky pomocou vyprodukovaného zisku. Pozitivne
hodnotime predovsetkym vyvoj tokového zadlZenia, ktory v rokoch 2012 a 2013 dosiahol
vyrazne zaporné hodnoty, a to -62,07 v roku 2012 a -51,42 v roku 2013, a nasledne v roku
2014 vyrazne vzrastol a predstavoval 0,56.

3.4. Analyza rentability
Délezitymi ukazovatel'mi finanéného zdravia a stability su ukazovatele rentability,
nazyvané aj ukazovatele navratnosti alebo vynosnosti, ktoré hodnotia tspesnost’ dosahovania

cielov vzhl'adom na pouZité prostriedky. V praxi sa pouzivaju viaceré ukazovatele rentability.
Pri analyze rentability odvetvia sa zameriame na rentabilitu vlastného imania, hrubt rentabilitu
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aktiv, prevadzkovu rentabilitu trzieb, podiel novovytvorenej hodnoty v trzbach a podiel
pridanej hodnoty (tabulka 6).

Tabulka 6 Vyvoj ukazovatel'ov rentability odvetvia v rokoch 2012 - 2014

Ukazovatel’/Rok 2012 2013 2014
Rentabilita vlastného imania (v %) -7,57 -5,60 -6,08
Rentabilita aktiv — hruba (v %) -1,62 -1,39 0,00
Prevadzkova rentabilita trzieb (v %) -4,84 -4,30 0,49
Podiel novovytvorenej hodnoty v trzbach (v %) -6,82 -5,84 -0,50
Podiel pridanej hodnoty v trzbéach (v %) 9,35 10,53 16,60

Pramei: Stredné hodnoty finanénych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR, 2016.

Hoci vicsina ukazovatel'ov rentability dosiahla v roku 2012 - 2014 zaporné hodnoty,
pozitivne hodnotime postupny rast hodndt vsetkych ukazovatel'ov v sledovanom obdobi.

Ukazovatel rentabilita vlastného imania ddva do pomeru vysledok hospodérenia a vlastné
imanie, t. j. vyjadruje vynosnost’ vlastnych zdrojov. Hoci vysoka zadlzenost, resp. nizky
podiel vlastného imania, ktory je v pripade odvetvia priblizne 20 %, moze prispiet’ k lepSim
hodnotam tohto ukazovatela. V naSom pripade i napriek nizkemu podielu vlastnych zdrojov,
dosahuje ukazovatel’ rentability vlastného imania v rokoch 2012 — 2014 zaporné hodnoty
a menil sa len minimalne.

Rovnako zaporné hodnoty zaznamenala rentabilita aktiv — hruba, ktora vyjadruje
efektivnost’ celkovych zdrojov, bez ohladu na ich pévod, merana hrubym ziskom pred
zdanenim. Rentabilita aktiv v priebehu sledovaného obdobia mierne rastla, z -1,62 v roku
2012 na-1,39 v roku 2013 a do roka 2014 sa zvysila na 0. To znamena, Ze majetok odvetvia
ma nulovu rentabilitu.

O tom, kol'ko prevadzkového vysledku hospodarenia obsahuje jedno euro trzieb
vypoveda ukazovatel’ prevadzkovej rentability trzieb, t. j. vypoveda o efektivnosti ¢innosti
odvetvia ubytovacich a stravovacich sluzieb. Ukazovatel' v rokoch 2012 a 2013 dosiahol
zapornu hodnotu, a to -4,84 v roku 2012 a -4,30 v roku 2013. Pozitivny vyvoj sa najviac
prejavil v roku 2014, kedy bola prevadzkova rentabilita trzieb odvetvia 0,49 %, t. j. 1 EUR
trzieb obsahovalo 0,49 % prevadzkového vysledku hospodérenia, z coho vyplyva, Ze ¢innost’
odvetvia je neefektivna.

Obraz o efektivnosti ¢innosti odvetvia a vypovednu hodnotu ukazovatela prevadzkova
rentabilita trzieb dopliiaju d’aldie dva ukazovatele rentability, opisujuce tvorbu hodnoty
v prevadzke podnikov patriacich do odvetvia, a to podiel novovytvorenej hodnoty v trzbach
a podiel pridanej hodnoty v trzbach.

Podiel novovytvorenej hodnoty v trzbach vyjadruje schopnost’ odvetvia vytvarat
produkciou vlastnych vykonov novytvoreni hodnotu. Vzhl'adom na negativne hodnoty
ukazovatel'a v sledovanom obdobi moZeme konStatovat’, Ze odvetvie svojou Cinnost'ou
nevytvara novovytvorent hodnotu. Z hl'adiska vyvoja tohto ukazovatel’a doslo k vyraznejSiemu
rastu v roku 2014 z -5,84 na -0,5 v roku 2013, pritom jeho hodnota zostala nad’alej zaporna.

Na rozdiel od predchadzajiiceho ukazovatel'a bol podiel pridanej hodnoty v trzbach
v priebehu sledovaného obdobia kladny a mal od roku 2012 do roku 2014 rasticu tendenciu.
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V roku 2012 tvorila pridana hodnota 9,35 % trzieb odvetvia, v roku 2013 10,53 % trzieb
a v roku 2014 podiel pridanej hodnoty vzrastol na 16,60 % a dosiahla najvyssiu hodnotu
v sledovanom obdobi.

Zaver

Cielom state bolo preskumat’ a zhodnotit' finan¢nu situdciu odvetvia ubytovacich
a stravovacich sluzieb a jej vyvoj v rokoch 2012 — 2014 na zaklade analyzy finan¢nych
pomerovych ukazovatel'ov likvidity, aktivity, rentability a zadlZenosti.

Hoci celkové trzby odvetvia, pocet podnikov odvetvia ako aj pocet zamestnancov
v priebehu sledovaného obdobia rastli, finan¢nu situaciu odvetvia s vynimkou aktivity
hodnotime ako nepriaznivi. Najvicsie problémy sme identifikovali v zadlZenosti, kde vysoka
celkova zadlzenost’ odvetvia ovplyvnila ostatné ukazovatele zadlZenosti, ako aj rentabilitu,
v ktorej vécSina analyzovanych ukazovatel'ov bola zaporna, ¢o indikuje zaporny vysledok
hospodarenia odvetvia.

Finan¢nu analyzu odvetvia sme uskutocnili na vzorke podnikov uctujucich v ststave
podvojného uctovnictva, ktorych udaje spracovali rocenky Stredné hodnoty financ¢nych
ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti Slovenskej republiky v rokoch 2012 az 2014. V priemere
za sledované obdobie tvorili cca 65 % z celkového poctu pravnickych osob, pricom cca 85
% vSetkych podnikov v odvetvi su fyzické osoby. Z uvedeného dévodu nie je mozné zistené
skutocnosti zovSeobecnit pre vSetky podniky poskytujice ubytovacie a stravovacie sluzby.

Kracové slova: Finan¢na analyza. Finan¢na situécia. Stravovacie sluzby. Ubytovacie sluzby.
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Vyuzivanie nehnutel’nych kulturnych pamiatok v cestovnom

ruchu na priklade Banskobystrického kraja
Using of Immovable Cultural Monuments in Tourism
on the Example of Banska Bystrica Region

Jan OrieSka, Kristina Pancikova

Immovable cultural monuments can also provide for using and recovering on the tourism market. An
important condition for their using in tourism is satisfactory construction and technical state. The
aim of this paper is to assess the relationship of ownership form, construction and technical state
and using of immovable cultural monuments in tourism on the example of Banska Bystrica Region.
The dependence of examined variables is analyzed by correlation analysis. The paper analyze some
secondary data of Monument Office in Banskad Bystrica about ownership, construction and techni-
cal status and ways of using of immovable cultural monuments in Banska Bystrica Region in 2016.

Key words: Banska Bystrica region. Tourism. Immovable cultural monuments. Ownership.
Construction and technical state.
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Uvod

Vyznamnou stucast’'ou kultirneho prostredia Slovenska su nehnutel'né kultirne pamiatky.
Ich spektrum je $iroké a zahriiuje pamitné tabule, susosia na stipoch, cintoriny, kaplnky
a kostoly, mestianske domy, kastiele a kurie, hrady, zamky alebo len ich ruiny a pod.
Dokumentuju Zivot v minulosti a pripominaju dolezité historické udalosti. Niektoré z nich
su miestami nabozenskych obradov. VzhI'adom na svoj charakter a stavebno-technicky stav
maju v sucasnosti rdzne moznosti vyuzitia. Pamiatky s charakterom stavieb sa mo6zu vyuzivat’
ako sukromny bytovy fond, zariadenia organov Statnej spravy, samospravy alebo cirkvi,
zdravotnicke a Skolské zariadenia, zariadenia socialnych sluzieb, ¢i zariadenia maloobchodu,
skladového hospodarstva a iné.

Nehnutel'né kultarne pamiatky maju predpoklady aj na vyuzivanie a zhodnocovanie v
cestovnom ruchu. Ako muzea, galérie, kulturne zariadenia sa stavaji  motivom 0casti na
kultirnom cestovnom ruchu najmé pre osoby so zaujmom o vzdelavanie a poznavanie, ale
aj rozptylenie a zabavu. Vystupuju tak ako sprostredkovatelia kulturnych zazitkov, ktoré
mozu na jednej strane pozitivne ovplyvilovat’ narodné povedomie a vzdelanostnil tiroven
obyvatel'stva a na druhej strane prispievat’ aj k jeho psychickej regeneracii. Kultirne pamiatky
mozu plnit’ nielen tlohu atraktivit, ale aj zariadeni cestovného ruchu. V praxi ide najcastejSie
o ubytovacie, stravovacie a kiipel'né zariadenia.
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Délezitou podmienkou vyuZzivania nehnutel'nych kultirnych pamiatok ako atraktivit, ¢i
zariadeni cestovného ruchu, je vyhovujlci stavebno-technicky stav. Vzhl'adom na sucasny
nevyhovujuci stav viacerych nehnutel'nych pamiatok zostavajii mnohé bez vyuzitia. Medzi
odbornou aj laickou verejnostou st v su€asnosti preto aktualne diskusie aj o tom, ¢i je z
hl'adiska stavebno-technického stavu pre nehnutel'né kultirne pamiatky vhodnejSie vlastnictvo
sukromného alebo verejného sektora.

1. Vyznam a mozZnosti vyuZivania nehnutenych kultirnych pamiatok v cestovhom
ruchu

Na Slovensku existuje husta siet’ narodnych kultirnych pamiatok. Pocetne su zastipené
pamiatky hnute'ného aj nehnutelné¢ho charakteru. Podl'a Registra narodnych kultirnych
pamiatok sa v sucasnosti eviduje viac ako 14 700 hnutel'nych a viac ako 9 800 nehnutel'nych
kultirnych pamiatok. Ich vyznam pre spolo¢nost’ je nespochybnitelny. Verejny zaujem o
zachovanie kultirnych pamiatok je dovodom, pre ktory sii predmetom Statnej legislativy.
Vzhl'adom na meniaci sa vyznam pamiatok v ¢ase dochadza v dosledku ich zarad’ovania ¢i
vyrad’ovania spod Statnej ochrany k zmenam pamiatkového fondu.

Osobity vyznam maju nehnutelné kultirne pamiatky. Ide o rozmanité nehnutel'né
pamiatkové objekty alebo subory pamiatkovych objektov. Komplex nehnutel'nych kultrnych
pamiatok na Slovensku zahriiuje az 15 406 pamiatkovych objektov. Pamiatkovy urad SR
(2013) rozdel'uje objekty nehnutelnych kultirnych pamiatok na archeologické naleziska,
pamiatky architektiry a urbanizmu, pamiatky historie, l'udové staviteI'stvo, vytvarné
pamiatky, pamiatky vedy, vyroby, techniky a historicka zelen. NajpocetnejSie zastupenie
maju pamiatky architektiry a urbanizmu, ktorych objekty tvoria viac ako polovicu vsetkych
objektov nehnutelnych kulturnych pamiatok. Podobne ako pocet objektov ostatnych
druhov nehnutel'nych kultarnych pamiatok, aj ich pocet rastie (Pamiatkovy tirad SR, 2013).
Z tzemného hladiska sa vedie evidencia nehnutel'nych kultarnych pamiatok podl'a krajov.

Ked'Ze kazda z pamiatok by mala byt nielen nositel'om, ale aj sprostredkovatel'om
jedine¢nych kultirnych hodnét, je v zdujme verejnosti ich zmysluplné a trvaloudrzatel'né
vyuzivanie. Hoci existuju rozlicné moznosti, v praxi moze byt vyuzivanie reSpektujuce
trvalo udrzateI'né principy zlozité. Poradenska spoloc¢nost’ Centire (2014) povazuje spravne
vyuzivanie nehnutelnych kultirnych pamiatok za ich najlepSiu ochranu. Podmietuje ho
reSpektovanim pdvodnej funkcie stavieb a vykonavanim ich priebeznej tidrzby.

Vzhl'adom na pamiatkovu starostlivost, vyznam a poslanie kultirnych pamiatok, povazuje
Velasova (2001) za najvhodne;jsi, najprijatelnejsi a najprinosnejsi spdsob ich vyuzivania
posobenie na trhu cestovného ruchu. Vyuzivanie kultirnych pamiatok v cestovnom ruchu ma
svoje opodstatnenie. Rastica intenzita kultirnych motivov cestovania a dopyt preukazuju, Zze
kultara v sucasnosti podnecuje k Gcasti na cestovnom ruchu zna¢nu Cast’ obyvatel'stva. Tie
kultirne pamiatky, ktoré¢ si motivom dopytu po cestovnom ruchu, sa stavaju atraktivitami
cestovného ruchu. S cielom vyuZzivania nehnutelnych pamiatok ako atraktivit cestovného ruchu
sa mnohé z nich obnovuji, rekonstruuju a aj aktivizuju. To prispieva k naplifianiu ich poslania,
ktorym je predovsetkym zachovavanie a Sirenie kultirnych hodnot. Ich navstevovanie podporuje
vzdelanostnu uroven, narodni1 identitu a zazitky obyvatel'stva. Dolezitost” kultirnych atraktivit
v cestovnom ruchu si uvedomuju na Slovensku mnohi autori, ktori parcialne pojednavaju o
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suCasnom stave a perspektivnych moznostiach vyuZzivania vybranych druhov nehnutelnych
kultarnych atraktivit vo vattornom cestovnom ruchu. Viaceri z nich (Babic¢ova, 2001; Marakova,
2001; Poduselova, 2001; Zuskinova, 2001, 2014; Sopoliga, 2014) upozoriiuji na potrebu lepsiecho
vyuzivania kastiel'ov, kurii, hradov a zamkov, ako aj mestskych muizei a galérii. VSeobecne sa
vSak zhoduju, ze mnohé kultirne pamiatky na Slovensku nie st ako atraktivity na trhu cestovného
ruchu dostatocne aktivne, Co sa prejavuje najma v ich navstevnosti a vykonoch. Nedostatoné ¢i
nerovnomemé vykony su podnetom pre tvorbu takého produktu, ktory zodpoveda poziadavkam
dopytu na trhu cestovného ruchu. Aby sa kultirne pamiatky uplatnili na trhu ako atraktivity
cestovného ruchu, mali by sa snazit’ uspokojovat’ potreby navstevnikov ¢o najkomplexnejsie.
Tvorba komplexného produktu cestovného ruchu suvisi aj s rozvojom komerénej ¢innosti. Viaceré
z nehnutelnych kultiirnych pamiatok sa v cestovnom ruchu vyuzivaju na podnikatel’ské ucely
aj ako zariadenia suprastruktury cestovného ruchu, t. j. ako ubytovacie a stravovacie zariadenia.

Vyuzivanie nehnutelnych kultrnych pamiatok v cestovnom ruchu je v kompetencii ich
vlastnikov. Kesner (2005) a Leaskova (2010) povazuju preto formu vlastnictva za dolezity
determinant ovplyviujuci vyuzivanie kultirnych pamiatok ako atraktivit cestovného ruchu,
ktory méze ovplyviiovat nielen pristup manazmentu k trvalej udrzatel'nosti, ale stvisi aj so
spdsobmi financovania. Hoci Kesner (2005) zdovodiuje, Ze verejné vlastnictvo obmedzuje
aktivny vykon riadiacej role manazmentu, nie je Uplne jednoznacné, Ci je pre lepsie
vyuzivanie v cestovnom ruchu vhodnejSie verejné alebo stikromné vlastnictvo. O mnohé
kultirne pamiatky sikromny sektor nema zaujem z dévodu malej ziskovosti, ktora plynie
z verejnoprospesného charakteru kultirnych sluzieb. Z tohto hl'adiska povazuji Hughes
a Carlsen (2010), vzhl'adom na obmedzené prijmy z cestovného ruchu, za vhodnejsie
verejné vlastnictvo. Zaroven vsak poukazuji na potrebu ich silnejsej komercnej orientacie.
Swarbrooke (2002) vSak naopak v stvislosti s lepSim vyuzivanim atraktivit v cestovnom
ruchu poukazuje na tendencie prechodu z verejného do sukromného sektora.

V désledku odlisnych spolocenskych pomerov v poslednom Stvrt'storo¢i doslo na Slovensku
k vyznamnej$im zmenam vlastnickej formy nehnutelnych kultirnych pamiatok. Aktualne
udaje o vlastnickej forme uvadza Pamiatkovy trad SR z roku 2013. Kym v roku 1989 bolo
vo vlastnictve $tatu az 36 % z nich, v roku 2013 klesol podiel Statneho vlastnictva na 9 %.
Najvicsi pokles statneho vlastnictva nastal v rokoch 1990 az 1994, pocas ktorych §tat vracal
majetky v restitacii. V roku 1997 doslo k vyznamnejSiemu presunu kompetencii a majetku na
obce a v roku 2006 na vysSie uzemné celky (Pamiatkovy trad SR, 2013). Podl'a Zvizu muzei
na Slovensku (2011) vSak prave prechod nehnutel'nych kultirnych pamiatok do posobnosti obci
a vyssich izemnych celkov sposobil problém ich poddimenzovaného financovania. To moze
zdovodnovat stcasnu intenzivnu snahu o predaj a prenajom tychto pamiatok. Aktudlny zoznam
pamiatok na predaj a prenajom zverejiiuje Pamiatkovy tirad SR (2015). V sticasnosti sa na predaj
ponuka 48 nehnutel'nych kultirnych pamiatok a 6 sa pontika na prendjom.

Centire (2014) povazuje vlastnicku formu nehnutel'nych kultirnych pamiatok a s fou
suvisiace problematické financovanie za jednu z moznych pri¢in stagnacie obnovy ich
stavebno-technického stavu. Aby sa nehnutelné kultirne pamiatky mohli vyuzivat
v cestovnom ruchu, nesmie ich stavebno-technicky stav ohrozovat navstevnikov. Je
dolezité ho v Case monitorovat. Prevazna Cast’ pamiatok sa nachadza v dobrom (31,2 %)
a vyhovujiicom stave (38,5 %). Hoci v 90. rokoch minulého storocia podiel pamiatok v dobrom
stave klesal, podl'a Pamiatkového uradu SR (2013) sa ho v 21. storoci podarilo stabilizovat’
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prave vyuzitim grantovych programov. Pozitivne je, ze v poslednych rokoch klesa podiel
pamiatok v neuspokojivom stave, t. j. v narusenom, dezolatnom stave a v obnove.

2. Ciel’, material a metodika skimania

Cielom state je posudit’ vztah medzi vlastnickou formou, stavebno-technickym
stavom a spdsobmi vyuZivania nehnutelnych kultirnych pamiatok v cestovnom ruchu na
priklade Banskobystrického kraja. Material, ktory spracuvame, tvoria nepublikované sekundarme
udaje ziskané z Krajského pamiatkového tiradu v Banskej Bystrici o vlastnictve, stavebno-
technickom stave a spdsoboch vyuzivania objektov nehnutelnych kultirnych pamiatok
v Banskobystrickom kraji v roku 2016. Podl'a vlastnickej formy rozliSujeme pamiatkové
objekty vo verejnom, sukromnom a neziskovom sektore. Na zaklade stavebno-technického
stavu eviduje Krajsky pamiatkovy turad v Banskej Bystrici objekty v dobrom, vyhovujiicom,
narusenom, dezolatnom stave a v obnove. Z hl'adiska spdsobu vyuzivania klasifikujeme objekty
na vyuzivané v cestovnom ruchu, mimo cestovného ruchu a nevyuZzivané.

Ziskané a triedené udaje spraciivame vybranymi Statistickymi metodami v programe
SPSS Statistics. Na overenie zavislosti skimanych premennych pouzivame analyzu
zavislosti kvalitativnych znakov, ktora patri medzi korela¢né analyzy. Zavislost’ premennych
interpretujeme na zéaklade hodnot koeficienta Cramerovo V.

3. Vysledky a diskusia

Nauizemi Banskobystrického kraja sa nachadza mnozstvo nehnutel'nych kultirnych pamiatok.
St obrazom jeho bohatej historie, ktora siaha uz do zaciatkov osidlenia v dobe bronzovej, spajasas
prichodom Keltov, Slovanov, v stredoveku s Uhorskom, neskor s rozvojom banictva a zeleziarstva,
tureckymi vpadmi, slovenskym narodnym obrodeneckym hnutim, svetovymi vojnami, ako aj
s protifasistickym odbojom v Slovenskom narodnom povstani (www.najkrajsikraj.sk, 2013).
Podrl’a evidencie Krajského pamiatkového tradu SR v Banskej Bystrici tvori v sticasnosti fond
nehnutelnych kultirnych pamiatok az 2 949 pamiatkovych objektov. V zozname sa uvadza
2 968 objektov, avsak jedenast’ z nich podla stavu uz fyzicky zaniklo a osem obnovou stratilo
pamiatkové hodnoty. Jednotlivé pamiatkové objekty tej istej nehnutelnej kultirmej pamiatky
mozu byt v rdznom stavebno-technickom stave a mozu ich vlastnit’ rozne subjekty. Statistickou
jednotkou na overovanie zavislosti vybranych $tatistickych znakov je preto pamiatkovy objekt.
Pri overovani zavislosti sme zo suboru vylucili tie Statistické jednotky, pri ktorych nebola uvedena
hodnota obidvoch testovanych znakov, t. j. vlastnictvo a stav pamiatky (tabul’ka 1).

Tabul'ka 1 Pamiatkové objekty podl'a vlastnictva a stavu v roku 2016

Vlastnictvo/Stav Dobry | Vyhovujuaci | Naruseny | Dezolatny | V obnove | Spolu
Verejny sektor 299 263 225 79 115 981
Stukromny sektor 247 351 286 67 69 1 020
Neziskovy sektor 226 203 164 14 41 648
Spolu 772 817 675 160 225 2 649

Prameni: Spracované v programe SPSS Statistics podla udajov Krajského pamiatkového
uradu v Banskej Bystrici, 2016.
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Hodnota Cramerovho V (0,118) naznacuje, Ze medzi $tatistickymi znakmi existuje vzt'ah,
ale ide len o slabu zavislost. V praxi to moze znamenat, ze jednotlivé sektory sa staraju
o pamiatkové objekty priblizne rovnako.

NehnuteI'né kultirne pamiatky a ich objekty su velmi rozmanité. Nie vSetky maju
rovnaké a vhodné predpoklady pre vyuzivanie v cestovnom ruchu. Medzi pamiatkové objekty
s potencialom vyuzivania v cestovnom ruchu patria hlavne hrady, zamky, kastiele, kurie
a pamiatkové domy, s vynimkou ich ruin. Ostatné objekty, aj ked’ v nevyhovujucom stave,
sa daju zrekonstruovat’ jednoduchsie, preto je ich vyuzivanie v cestovnom ruchu realnejsie.
Tato skupina pamiatok je podl'a Velasovej (2001) variabilna z hl'adiska rozlohy, ¢o sa moze
premietat’ prave vo vyuzivani v cestovnom ruchu. Dispozicné rieSenie tychto stavieb moze
pontikat’ vhodné priestory na vystavovanie muzealnych a galerijnych expozicii, na poskytovanie
stravovacich a ubytovacich sluzieb, ako aj kombinaciu viacerych moznosti vyuzitia.

Pamiatkovych objektov s potencidlom vyuZzivania v cestovnom ruchu je podl'a Krajského
pamiatkového uradu v Banskobystrickom kraji 121. Z toho 44,6 % tvoria kastiele, 38 %
pamiatkové domy, 9,9 % kurie a 7,4 % hrady. Vlastnictvo jednej kurie nie je vysporiadané,
preto sa pri overovani zavislosti medzi stavom a vlastnictvom uvadza 120 pamiatkovych
objektov. Viac ako polovicu (55,0 %) objektov s potencialom vyuzivania v cestovnom ruchu
vlastni verejny sektor, priCom najviac z nich (37,9 %) je v dobrom stave. Vo vlastnictve
sukromného sektora je 40,8 % pamiatkovych objektov s potencialom vyuZivania v cestovnom
ruchu. Oproti verejnému sektoru st vSak pamiatkové objekty v dobrom stave zastipené
najmenej (10,2 %). Nepatrne (4,2 %) st zastipené aj pamiatkové objekty neziskového
sektora (tabul’ka 2).

Tabul’ka 2 Pamiatkové objekty s potencidlom vyuZzivania v cestovnom ruchu podl’a vlastnictva
a stavu v roku 2016

Vlastnictvo/Stav Dobry | Vyhovujuci | Naruseny | Dezolatny | V obnove | Spolu
Verejny sektor 25 22 11 3 5 66
Stkromny sektor 5 17 11 9 7 49
Neziskovy sektor 1 1 3 0 0 5
Spolu 31 40 25 12 12 120

Pramen: Spracované v programe SPSS Statistics podl'a udajov Krajského pamiatkového
uradu v Banskej Bystrici, 2016.

Na rozdiel od pamiatkovych objektov Banskobystrického kraja vo vSeobecnosti, pri
pamiatkovych objektoch s potencialom vyuzivania v cestovnom ruchu sa potvrdila mierne
silnejsia zavislost’. Na zdklade hodnoty koeficienta Cramerovo V (0,294) vSak zostava stale
slaba. Nemozno preto jednoznacne konstatovat, ze verejny sektor sa stard o pamiatky lepSie
ako stikromny sektor.

SilnejSia zavislost’ sa potvrdila medzi stavom a potencidlnym vyuzitim objektov
v cestovnom ruchu. Hodnota Cramerovho V (0,518) potvrdzuje stredne silnu zavislost’. Je
to pochopitelné, ked’ze na jednej strane by nemal stav objektov vyuzivanych v cestovnom
ruchu ohrozovat’ navstevnikov a na druhej strane pamiatky v nevyhovujicom stave, ktoré
stracaju pamiatkové hodnoty, prestavaju byt pre navstevnikov obvykle zaujimavé.
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Vyuzitie dvoch objektov s potencidlom pre vyuzivanie v cestovnom ruchu nie je
Krajskému pamiatkovému uradu zname, preto sa stibor redukuje na 119 objektov. Z nich
sa realne vyuziva v cestovnom ruchu 40,3 % a viac ako 3/4 su v dobrom stave. Priblizne
rovnaky podiel (37,8 %) objektov, ktoré maji potencial pre vyuZivanie v cestovnom ruchu,
sa vyuziva inym sposobom. Negativnym zistenim je, Ze 21,8 % objektov, ktoré maju potencial
pre vyuzivanie v cestovnom ruchu, sa nevyuziva vobec. Pri¢inou méze byt predovsetkym
ich nevyhovujuci stav (tabul’ka 3).

Tabul’ka 3 Pamiatkové objekty s potenciadlom vyuzivania v cestovnom ruchu podl'a vyuzitia
a stavu v roku 2016

Vyuzitie/Stav | Dobry | Vyhovujuci | Naruseny | Dezolatny V obnove | Spolu
V cestovnom 23 14 6 0 5 48
ruchu

Iné vyuzitie 7 23 10 1 4 45
Bez vyuzitia 1 2 9 11 3 26
Spolu 31 39 25 12 12 119

Pramen: Spracované v programe SPSS Statistics podl'a udajov Krajského pamiatkového
uradu v Banskej Bystrici, 2016.

Z0 48 objektov vyuzivanych v cestovnom ruchu sa prevazna cast’ (83,3 %) vyuziva ako
pamétné izby a budovy, muzea, galérie, t. j. atraktivity cestovného ruchu, ktoré primarne
uspokojuju potreby poznavania a vzdelavania navstevnikov v cestovnom ruchu. Ostatné
objekty (16,7 %) sa vyuzivaju ako zariadenia cestovného ruchu, ktorych hlavnym cielom
je uspokojovanie sekundarnych potrieb navstevnikov v cestovnom ruchu. Jeden z nich sa
vyuziva na individualnu rekreaciu (tabul’ka 4).

Tabul'ka 4 Vyuzitie pamiatkovych objektov v cestovnom ruchu

Spdsob vyuzitia/Pamiatkové objekty Pocet Podiel v %
Pamétné izby a budovy 22 45,8
Muized a galérie 18 37,5
Ubytovacie zariadenia 3 6,3
Stravovacie zariadenia 2 472
Kupel'né zariadenia 2 4,2
Zariadenia individualnej rekreacie 1 2,1

Spolu 48 100,0
Prameni: Spracované v programe SPSS Statistics podla udajov Krajského pamiatkového
uradu v Banskej Bystrici, 2016.

Z objektov, ktoré maji potencial pre vyuZzivanie v cestovnom ruchu a vyuzivaju sa inak,
tvori tretina bytovy fond. Zariadenia organov §tatnej spravy a samospravy sa nachadzaju
v 17,8 % objektoch. Rovnakym podielom (13,3 %) su zastipené zdravotnicke a socidlne
zariadenia. V Skolstve sa vyuZziva 6,7 % objektov. Iné vyuZitie (napr. kniznica, banka, skladové
priestory, ostatné sluzby ap.) ma 15,5 % objektov (tabulka 5).
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Tabulka 5 Vyuzitie pamiatkovych objektov mimo cestovného ruchu

Sposob vyuzitia/Pamiatkové objekty Pocet Podiel v %
Bytovy fond 15 33,3
Zariadenia organov $tatnej spravy a samospravy 8 17,8
Zdravotnictvo 6 13,3
Socialne sluzby 6 13,3
Skolstvo 3 6,7
Iné 7 15,5
Spolu 45 100,0

Pramen: Spracované v programe SPSS Statistics podl'a udajov Krajského pamiatkového
uradu v Banskej Bystrici, 2016.

O sposobe vyuzivania pamiatkovych objektov rozhoduju ich vlastnici. Pre objekty,
ktoré maju potencial pre vyuzivanie v cestovnom ruchu je délezité, aby ich vlastnici tento
potencial vyuzili. Z objektov, ktoré maju potencial pre vyuZzivanie v cestovnom ruchu a st
vo vlastnictve verejného sektora, sa v cestovnom ruchu vyuziva takmer polovica (48,5 %). Z
objektov v sukromnom vlastnictve sa vyuziva v cestovnom ruchu 27,7 %. Z objektov, ktoré
vlastni neziskovy sektor, sa vyuziva v cestovnom ruchu rovnaky podiel (40 %) ako mimo
cestovného ruchu. Najviac (61,5 %) objektov s potencidlom pre vyuzivanie v cestovnom
ruchu, ktoré st v sucasnosti bez vyuzitia, vlastni sukromny sektor. V subore nie st zahrnuté
tri pamiatkové objekty, z ktorych jeden nema vysporiadané vlastnictvo a o d’alSich dvoch
neeviduje Krajsky pamiatkovy urad sposob vyuzitia. Stibor sa preto redukuje zo 121 objektov
na 118 (tabulka 6).

Tabul'ka 6 Pamiatkové objekty s potencialom vyuzivania v cestovnom ruchu podl'a vyuzitia
a vlastnictva v roku 2016

Vyuzitie/Vlastnictvo | Verejny sektor | Sikromny sektor | Neziskovy sektor | Spolu
V cestovnom ruchu 32 13 2 47
xlrlrlll;) cestovného 25 18 5 45
Bez vyuzitia 9 16 1 26
Spolu 66 47 5 118

Prameni: Spracované v programe SPSS Statistics podla udajov Krajského pamiatkového
uradu v Banskej Bystrici, 2016.

Aj napriek diskusiam o tom, ktora forma vlastnictva je pre kultirne pamiatky vhodnejsia,
sa Statisticky vyznamnej$ia zavislost medzi vyuzivanim pamiatkovych objektov s potencidlom
pre vyuzivanie v cestovnom ruchu a formou vlastnictva nepotvrdila. Podl’a hodnoty koeficienta
Cramerovho V (0,186) existuje vzt'ah medzi vlastnictvom a vyuzivanim pamiatkovych objektov,
ale ide len o slabu zavislost’. Pre vyuzivanie pamiatkovych objektov Banskobystrického kraja
v cestovnom ruchu tak nie je forma vlastnictva rozhodujuca. Zabezpecenie spravneho vyuZzivania
pamiatkového objektu je v kompetencii kazdého vlastnika.
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Zaver

Bohaty kultarno-historicky potencial Banskobystrického kraja je nevyhnutné chranit,
zvelad'ovat’ a vyuzivat' trvalo udrzatelnym spoésobom, aby sa zachoval nielen pre sucasné,
ale aj buduce generacie.

Cielom state bolo posudit’ vztah medzi vlastnickou formou, stavebno-technickym
stavom a spdsobmi vyuzivania nehnutelnych kultirnych pamiatok v Banskobystrickom
kraji. Medzi stavebno-technickym stavom a formou vlastnictva vSetkych pamiatkovych
objektov nehnutel'nych kultirnych pamiatok sme potvrdili iba slabt zavislost’. To naznacuje,
ze neexistuju vel'ké rozdiely v stavebno-technickom stave objektov v sikromnom, verejnom
aneziskovom sektore. Oproti tomu, v pripadne objektov, ktoré maji potencial pre vyuzivanie
v cestovnom ruchu, sa medzi stavebno-technickym stavom a formou vlastnictva potvrdila
mierne silnej$ia zavislost’. Lepsi stav objektov je vo verejnom sektore. Zachovanie dobrého
stavebno-technického stavu nehnutelnych kultarnych pamiatok, resp. ich jednotlivych
objektov, by malo byt v zaujme kazdého vlastnika. Okrem prirodzenej spolocenskej
zodpovednosti im tato povinnost’ vyplyva aj z legislativy (§ 28, ods. 2a Zakona NR SR ¢.
49/2002 Z. z. o ochrane pamiatkového fondu). Prax vsak potvrdzuje, Ze mnohé pamiatkové
objekty s zanedbané, ¢o ich vlastnici zdovodiuji najma nedostatkom finanénych prostriedkov.

Predpoklady pre ziskanie finan¢nych prostriedkov na pravidelna udrzbu pamiatok vytvara
aj cestovny ruch, ktory zaroven umoziuje Sirenie kultirnych hodnot. Medzi spdsobom
vyuzivania a formou vlastnictva pamiatkovych objektov existuje iba slaba zavislost. To
znamena, ze miera a sposoby vyuzivania pamiatkovych objektov jednotlivymi sektormi
su relativne podobné. V cestovnom ruchu sa nevyuzivaji pamiatkové objekty adekvatne.
Na nedostato¢ne vyuzivany potencial kultiry v cestovnom ruchu poukazuju aj strategické
dokumenty rozvoja cestovného ruchu na Slovensku. Mnoh¢é pamiatky zostavaji bez vyuzitia
najmé pre nerealnost’ alebo rozporuplnost’ zamerov vlastnikov s ochranou pamiatkovych
hodnét. Plany vyuZivania je preto nevyhnutné konzultovat’ s prislusnym pamiatkovym
uradom.

Narozdiel od vlastnickej formy sa medzi vyuzivanim pamiatkovych objektov a stavebno-
technickym stavom potvrdila stredne silna zavislost. Vyuzivanie pamiatkovych objektov
v cestovnom ruchu vyzaduje vhodny stavebno-technicky stav. Vlastnici, ktori maji zdujem
o0 zhodnocovanie pamiatkovych objektov na trhu cestovného ruchu, by tak nemali podcenovat’
ich priebeznt1 udrzbu respektujiicu zachovavanie pamiatkovych hodnot.

KrPucové slova: Banskobystricky kraj. Cestovny ruch. Nehnutel'né kultirne pamiatky.
Vlastnictvo. Stavebno-technicky stav.
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ManaZment dobrovolnikov na priklade vybranych podujati
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Case Studies of Management of Volunteers in Events Organized in Slovakia
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A new, dynamically developing trend in the global environment is volunteering and volunteering
tourism. The goal of this paper is also to evaluate the activity and management of volunteers partici-
pating in selected events organized in the relatively homogeneous regions of Slovakia. The results of
structured interviews with volunteers’ coordinators confirmed the notion that volunteers play a major
role in planning and organizing events in the regions. The degree of coordination of their activity is
also quite high. An optimal amount of involvement of volunteers in organizing events as a part of a
tourism product may contribute to the generation of positive effects for the region.

Key words: Events. Volunteer. Volunteering.
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Uvod

Pri tvorbe konkurencieschopného produktu cestovného ruchu je nevyhnutné tcelne
vyuzivat’ primarnu ponuku cielovych miest, ktorej suc¢ast'ou su aj organizované podujatia.
Na Slovensku je ponuka organizovanych podujati pestra (Pompurova, 2013). Méze podnietit’
ucast’ na cestovnom ruchu, sprijemnit’ pobyt navstevnikov v cielovom mieste, ovplyvnit
imidZ cielového miesta (Mardkova, Simo¢kova, 2014), a tak stimulovat’ rozvoj cestovného
ruchu v uzemi.

Zakladom pre poskytovanie kvalitnych sluzieb na podujatiach st 'udské zdroje. Okrem
platenych zamestnancov su pritom kl'acovi aj dobrovolnici, t. j. osoby, ktoré su na zaklade
svojho slobodného rozhodnutia ochotné vo svojom volnom ¢ase bez naroku na odmenu
poskytovat’ urcité sluzby v prospech prijimatel’a dobrovol'nickej ¢innosti.

1. DobrovoPnici pri organizovani podujati

K novym, dynamicky sa rozvijajiicim trendom v globalnom prostredi patri dobrovol'nictvo
a s nim spojeny dobrovol'nicky cestovny ruch. Napriek tomu, Ze urcité znaky dobrovol'nickeho
cestovného ruchu sa v jednotlivych regiénoch Slovenska objavovali uz od druhej svetovej
vojny, v domacej literature nie je dana problematika, ktorej sucastou je aj zapojenie
dobrovol'nikov do organizovania podujati v cestovnom ruchu, nalezite spracovana.
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Dobrovolnici mézu byt sucast’ou vel'kych a vyznamnych podujati (napr. na Olympijskych
hrach v Pekingu poméhalo az pol miliéona dobrovol'nikov, vo Vancouveri 29,5 tisic, v Londyne
60 tisic a v Soci 25 tisic dobrovolnikov), ale aj podujati s narodnym, regionalnym ¢i lokalnym
vyznamom. Na organizovanych podujatiach rozliSujeme dobrovolnikov, ktori tvoria tzv.
jadro organiza¢ného timu a dobrovolnikov, ktori vykonavaji operativne ulohy nevyhnutné na
zabezpecenie podujatia. Zapojenie dobrovolnikov do organizovania podujati m6ze mat’ staly,
sezonny alebo docasny charakter (Holmes, Smith, 2009). Vstup dobrovol'nika do organiza¢ného
timu podujatia pritom predstavuje systémovi zmenu a musi byt Ziaduca a prijatel'na pre vSetky
subjekty zainteresované na organizovani podujatia (ToSner, Sozanska, 2006).

Efektivne zapojenie dobrovol'nikov do organizovania podujatia vyzaduje planovany
a organizovany postup. Ide predovsetkym o (1) zistenie potrieb podujatia a planovanie
programu, (2) pripravu a navrh pracovného miesta dobrovolnika, (3) nabor dobrovol'nikov, (4)
pohovor, zaradenie na vhodné miesto, (5) orientaciu a zaskolenie, (6) riadenie dobrovolnikov
a motivaciu, (7) ocenenie dosiahnutych vysledkov a (8) hodnotenie (Majduchova, 2006).
Riadenie dobrovol'nikov je ulohou koordinatora, resp. manazéra dobrovol'nikov. M6Ze nim
byt’ ¢len organiza¢ného timu alebo dobrovolnik, ktory ma podporu garanta dobrovolnickeho
programu na podujati.

Organizator podujatia by sa mal pri h'adani dobrovol'nikov obratit’' na organizacie, ktoré
vyberaju, eviduju, pripravuju a vysielaju dobrovol'nikov na vykon dobrovol'nickej ¢innosti
alebo priamo oslovit’ vybranych jednotlivcov. Pri vyznamnych podujatiach je nevyhnutné
zacat’ s hl'adanim pracovnikov v dostato¢nom ¢asovom predstihu. Ako uvadzaji Robinson,
Wale a Dickson (2010, s. 116), dobrovol'nikov poméhajucich pri zabezpeceni Olympijskych
hier v Londyne (2012) zacali vyhl'adavat’ uz v roku 2009, pricom s naborom ¢lenov hlavného
organizacného vyboru a zamestnancov sa zacalo este skor.

2. Ciel’ a material

Cielom state je posudit manazment dobrovolnikov na vybranych podujatiach
organizovanych na Slovensku.

Informacie Cerpame zo sekundarnych aj primarnych zdrojov udajov. Sekundarne udaje sme
ziskali z kniZnej a Casopiseckej literatiry. Primarne tidaje sme ziskali kvalitativnym prieskumom
prostrednictvom riadeného rozhovoru s relevantnymi koordinatormi vybranych podujati.

Pracujeme pritom s dostupnym vyberom podujati, ktoré sme si zvolili na zédklade ich
druhu (kultarne podujatia ako najnavstevovane;jsi druh podujati z hl'adiska tematiky), formy
(festival ako najnavstevovanejsia forma kultirnych podujati), vyznamu (narodny vyznam
podujati pre rozvoj cestovného ruchu na Slovensku), periodicity (raz ro¢ne), kritéria zapojenia
dobrovol'nikov do organizacného timu a miesta konania v porovnatel'nych administrativnych
regionoch Slovenska - vybranych krajskych mestach na zdpadnom Slovensku, ktoré maju
analogickt dopravnu dostupnost’ a podobné interakéné vézby prirodnych a humannych
zloziek, urcujucich ich potencial pre ekonomiku Slovenska a rozvoj cestovného ruchu
(Michniak et al., 2015).

Analyzované podujatia sa naopak liSia charakteristikou priestorov, v ktorych sa konaju
(interiér, exteriér), dizkou trvania, obdobim konania, ako aj priemernou navstevnost'ou, danou
zameranim podujatia (divadlo, hudba) a atraktivnost'ou programu.

57



3. Vysledky skiimania
3.1. Charakteristika vybranych podujati

Festival Divadelna Nitra je najvacsim divadelnym festivalom na Slovensku. Ide o nesut’azna
prehliadku popredného eurdpskeho divadla. Organizuje sa s roénou periodicitou od roku
1992 v Nitre. Orientuje sa na netradi¢né, inovativne a inSpirativne scénické diela, pricom
obsahuje pestry sprievodny program. Poskytuje priestor aj inym druhom umenia a prezentacii
regionalnych kultarnych aktivit. Téma festivalu je kazdy rok ina s ciel'om uspokojit’ réznorodé
potreby navstevnikov s prihliadnutim na aktualne trendy a perspektivy v divadelnom umeni.

Hlavnym organizatorom festivalu je Asociacia Divadelna Nitra. NeoddeliteI'nou sucast'ou
organiza¢ného timu festivalu su dobrovolnici, ktori kazdoro¢ne prispievaji k tspesnosti
podujatia a spokojnosti navstevnikov.

Festival Bazant Pohoda je hudobnym multikultirnym festivalom, ktory sa od roku 1997
kazdoro¢ne kona v Trenéine, zvyc¢ajne cez vikend tretiecho julového tyzdna. Od roku 2000
je najvacsim slovenskym hudobnym festivalom (v priemere sa na nom zacastiuje 30 tisic
navstevnikov); podl'a European Festival Awards patri medzi najlepSie europske stredne vel'ké
festivaly. Pre festival st okrem minoritnych hudobnych Zanrov typické aj zabavné aktivity,
literarne besedy, divadelné predstavenia, taneéné workshopy, diskusie, Citaren, program Liga
za dusevné zdravie, ako aj neziskova zona mimovladnych organizacii. Vzhl'adom na Siroké
spektrum umenia (hudba, divadlo, film, literatara) su cielovou skupinou festivalu navstevnici
vSetkych vekovych kategorii.

Pripravou festivalu sa pocas celého roka zaobera agentiira Pohoda s.r.0. Organiza¢ny tim
festivalu pritom dopliaju aj dobrovolnici.

Uprising reggae festival sa organizuje od roku 2008 na bratislavskych Zlatych pieskoch
(aredl prirodného kupaliska); podl'a European Festival Awards patri medzi Styridsat’ najlepsich
europskych festivalov. Na festivale sa prezentuje niekol’ko hudobnych Zanrov — reggae,
dancehall, ska, latino, hip-hop, dub, dubstep, ragga-jungle a dnb. Okrem hudobného programu
su pre navstevnikov pripravené rézne sprievodné podujatia (futbalové turnaje, preteky na
vodnych bicykloch, exhibicia bikerov, skaterov na U-rampe, tane¢ny dancehall workshop,
ponuka cviceni capoiery alebo yogy, vystavy pouli¢ného umenia ap.), ktoré vytvaraja
podmienky pre uspokojenie viacerych ciel'ovych skupin.

Ako v pripade predchadzajucich dvoch podujati, aj na Uprising reggae festivale su
sucast’ou organiza¢ného timu dobrovolnici, av§ak organizator vyuzil ochotu dobrovol'nikov
zapojit’ sa do ¢innosti na podujati prvykrat v roku 2014.

3.2. Zapojenie dobrovol’nikov do pripravy a realizacie podujatia

Vybrané podujatia sa odli§uju v priemernom pocte dobrovolnikov, ktori sa podielaju
na priprave a realizacii podujatia (Divadelna Nitra - 150, Bazant Pohoda - 600, Uprising
reggae festival - 45). Predpokladame, ze d6vodom vécsieho poctu dobrovol'nikov na festivale
Bazant Pohoda je, Ze sa organizuje na rozl'ahlom priestranstve (letisko), kde sa nachadza viac
moznosti pre vyuzitie dobrovol'nickej ¢innosti. V pripade Uprising reggae festivalu je nizsi
pocet dobrovol'nikov spdsobeny ich zapajanim len do konkrétnej ¢innosti (upratovacich prac).
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Aj zddvodu odlisného zamerania vybranych podujati st ¢innosti dobrovol'nikov rozdielne
a spojené s réznym stupetiom zodpovednosti.

Na festivale Bazant Pohoda sa dobrovolnici naj¢astejSie podiel’aju na usmernovani
navstevnikov v areali festivalu, poskytuju informacie, zapéjaji sa do riadenia dopravy na
parkovisku, vykonavaji kontrolu festivalovych naramkov pri vstupe do arealu festivalu,
strazia rozne objekty nachadzajiice sa v mieste konania podujatia, zastupuju poziciu tzv. crowd
asistenta, ktory dohliada na zdravie a bezpecnost’ navstevnikov na podujati, monitoruju
situaciu v stanovych mesteckach, a tak predchadzajii pripadnym kradeziam, staraju sa
o Cistotu na podujati ap. Dobrovol'nici nepracuji po cely Cas trvania festivalu, ale vykonavaju
dobrovol'nicku ¢innost’ na 8-hodinové zmeny.

V pripade festivalu Divadelna Nitra sa dobrovol'nici zapajajii do ¢innosti ako je kontrola
a registracia ucinkujacich festivalu, technické a materiadlne zabezpecenie podujatia (stavba
podii, nosenie techniky a i.), starostlivost’ o hosti a VIP hosti, participacia na divadelnom
jarmoku a sprievodnych podujatiach, sprevadzanie a starostlivost’ o domaci alebo zahrani¢ny
divadelny stubor, zabezpecovanie ubytovania hosti, preprava hosti a potrebného materialu.
V projekte Darujem ti tulipan sa dobrovolnici podiel'aji na tvorivom workshope, ktorého
hlavnou myslienkou je poskytnut’ priestor pre stretnutie deti so zrakovym postihnutim so
zdravymi det'mi. Okrem toho st dobrovol'nici sucast’'ou sekretariatu, tlacového strediska a timu
blogerov, ktory sa stara o pisanie clankov, uverejiiovanie prispevkov a fotografii na socialnych
sietach a webovej stranke. Dobrovolnici zastavaju aj pozicie osobnych asistentov ¢lenov
Stabu ako napriklad asistent riaditel’a festivalu, asistenti festivalovych fotografov, asistent
vytvarnicky, manazéra dobrovolnikov ap.

Dobrovolnici na Uprising reggae festivale zabezpecovali vylucne Cistotu na podujati
(rozdeleni do zmien upratovali areal festivalu).

Na organizovanych podujatiach mézu dobrovolnici vykonavat’ réznorodé¢ ¢innosti, od
pomocnych prac az po priamu Ucast’ na priprave a realizacii podujatia s rdznym stupiom
zodpovednosti.

3.3. Manazment dobrovol’nikov

Ked'ze efektivne zapojenie dobrovolnikov do organizovania podujatia vyzaduje
planovany a organizovany postup, zamerali sme sa na zistenie stupiia profesionalizacie prace
s dobrovol'nikmi na zaklade jednotlivych prvkov a nastrojov manazmentu dobrovolnikov.

Na dvoch z vybranych podujati (festival Bazant Pohoda a Divadelna Nitra) je riadenim
dobrovolI'nikov povereny koordinator, ktory je externym zamestnancom s vytvorenymi
pracovnymi podmienkami a jasne stanovenou pracovnou napliou. Tato praca je platena.
Poukazuje to na Coraz CastejSie vyuzivanie outsourcingu na zabezpecenie a poskytovanie
kvalitnych sluzieb aj na organizovanych podujatiach. Na festivale Bazant Pohoda ma
koordinator dobrovolnikov k dispozicii aj manazérsky tim, ktory sam zostavuje a tak isto
ide o platent pracu. Koordinovanim dobrovol'nikov je na Uprising reggae festivale povereny
manazér dobrovol'nikov, ktory je clenom organiza¢ného timu, tzn. je platenym zamestnancom
na pozicii asistenta organizatora festivalu. Existencia koordinatora je kI'ai¢ovym prvkom pri
riadeni dobrovol'nikov na podujati a je garantom kvality manazmentu dobrovol'nikov.
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Na vybranych troch podujatiach s ¢innosti manazmentu dobrovolnikov zastipene
pomerne rovnako (tabul’ka 1).

Tabulka 1 Zoznam ¢innosti manazmentu dobrovolnikov

. . . Uprisin
Vykonavané ¢innosti Divadelnd | Bazant rg aeg
Y Nitra Pohoda g8
festival
zistenie potrieb podujatia a planovanie potreby < X <
dobrovolnikov
priprava a navrh pracovného miesta dobrovol'nikov < X X
(pracovna népln)
nabor dobrovolnikov X X X
pohovor, zaradenie na vhodné miesto X - X
psychologické postidenie dobrovol'nikov - - -
zaSkolenie, vycvik X X X
koordinovanie dobrovol'nikov a ich motivacia X X X
hodnotenie prace dobrovolnikov < < <
(celkovy prinos, u€¢innost’ ich pomoci)
ocenenie a odmenovanie dobrovolnikov X X X
zistovanie spokojnosti dobrovol'nikov (spétna vizba) X X X
evidencia dobrovol'nikov X X X

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015.

V procese naboru dobrovol'nikov pre potreby podujatia je mozné pouZit’ viacero spdsobov
oslovovania potencialnych zaujemcov. Za naj¢astejSie pouzivany a ucinny sposob ziskavania
dobrovol'nikov povazuju koordinatori podujati, v stiilade s aktualnymi trendmi marketingove;j
komunikacie (Mar¢ekova, Malachovsky, 2015), oficialne webové stranky podujati, socialne
siete, média, pricom organizator festivalu Bazant Pohoda ma zriadent samostatni webovi
stranku pre dobrovol'nikov (www.pohodavolunteers.sk). Organizatori festivalu Divadelna
Nitra okrem toho oslovuju potencialnych dobrovol'nikov plagatmi a prednaskami na vysokych
Skolach a spolupracujil aj s vybranymi katedrami vysokych $kol. Registracia zaujemcov
o dobrovolnicku ¢innost’ na podujatiach sa robi online formou vyplnenim registraéného
formulara na oficialnych webovych strankach podujati.

Zistené sposoby ziskavania dobrovol'nikov maju znaky hromadného naboru, kedy sa
nevyzadujui osobitné zru¢nosti a vzdelanie zaujemcov o dobrovolnicku ¢innost’. Takato
metoda naboru je typicka pre vyhladavanie dobrovolnikov na jednorazovu realizaciu
masovejSich podujati, priCom ide o pracu, ktord méze vykonavat takmer kazdy jednotlivec.

Pri vybere dobrovolnikov na vybranych podujatiach sa neuplatiuju konkrétne vopred
stanovené kritéria. V pripade festivalu BaZzant Pohoda sa uprednostiiuju byvali dobrovol'nici.
V pripade nedisciplinovanosti a zlej skusenosti s konkrétnymi dobrovol'nikmi sa jednotlivei
vyradia z evidencie dobrovolnikov. Festivalu Divadelnd Nitra sa m6zu zucastnit’ vSetci
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dobrovolnici, ktori maju volny ¢as. Obcas sa pri vybere dobrovolnikov uplatiuju
osobitné kritéria, napriklad konkrétne jazykové znalosti. Niektoré Cinnosti na festivale
su jednoduchsieho charakteru, pripadne ide o manualne Cinnosti, pre ktoré nie je vyber
dobrovol'nikov na zéklade vopred stanovenych kritérii vyznamny.

Kazdého dobrovolnika je nevyhnutné oboznamit’ s pracou, ktort bude na podujati
vykonavat, preto sa pred zacatim podujatia ma uskutocnit’ zaskolenie, pripadne vycvik
zamerany na informacie o ciel'och, hodnotach, poslani podujatia a pracovnej naplni
dobrovol'nika. Zaskolenie a vycvik moézu mat’ r6znu formu.

Pre potreby festivalu Bazant Pohoda sa vykonavaju nasledujiice spdsoby zaskolenia:
(1) posielanie informacii vopred e-mailom, (2) skolenie o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci na mieste konania podujatia (BOZP), (3) ivodné stretnutie s dobrovol'nikmi s cielom
poskytnutia zakladnych informacii den pred zaciatkom festivalu v mieste konania, (4)
zaradenie dobrovolnikov do zmien a obchddzka arealu festivalu so zmenovym veduicim;
(5) rozdelenie a urcenie konkrétnych uloh a ¢innosti.

Zaskolenie a vycvik na festivale Divadelna Nitra zahriiuje: (1) posielanie informécii
vopred formou newslettra a socidlnych sieti, (2) G€ast’ na informacnom seminari pred
podujatim, (3) dobrovolnicky seminar, (4) Skolenie o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
(BOZP), (5) skolenie dobrovolnikov manazérmi jednotlivych sekcii festivalu v zavislosti
od konkrétnych poziadaviek. Okrem uvedenych ¢innosti je sucast'ou zaskolenia na danom
podujati aj prirucka dobrovolnika, v ktorej su uvedené povinnosti dobrovol'nika, pravidla
spravania sa na festivale a jednotlivé oblasti, v ktorych m6zu dobrovol'nici posobit’.

V pripade Uprising reggae festivalu postupovali organizatori pri zaskol'ovani a vycviku
nasledovne: (1) tvodné informativne stretnutie s dobrovolnikmi spojené s registraciou
a podpisom zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti; (2) obchodzka arealu festivalu; (3)
rozdelenie dobrovol'nikov do skupin a pridelenie jednotlivych zon arealu spolu s casovym
harmonogramom; (4) skolenie o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci (BOZP).

Ocenenie prace po skonceni podujatia je dolezitou a nevyhnutnou stcastou udrzania
a motivacie dobrovolnika ako prvku manazmentu dobrovolnikov (tabul’ka 2).

Tabul’ka 2 Formy ocenenia dobrovol'nikov na vybranych podujatiach

. , . Uprisin
. " . Divadelna | Bazant P &
Forma ocenenia, odmenovania . reggae
Nitra Pohoda ;
festival
pod’akovanie, pochvala X X X
darceky, symbolickd odmena X - X
diplom - - -
verejné ocenenie X - -
uvedenie mien dobrovol'nikov vo vyroénej sprave - X -
poskytnutie vstupeniek na podujatie X - X
pozvanie dobrovolnikov na neformalne stretnutie, <
vylet, zajazd ap.

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015.
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Predpokladame, ze dovodom nizkeho vyuzivania jednotlivych foriem ocenenia
na festivale Bazant Pohoda a Uprising reggae festivale je skutocnost’, Ze dobrovol'nikom sa
pocas festivalu vytvaraji vhodné podmienky na vykonavanie ich ¢innosti, primerané vyhody
(tabul’ka 3) a rovnako je pre mnohych dobrovol'nikov ocenenim uz len ucast’ na popularnom
podujati narodného vyznamu.

Tabul’ka 3 Vyhody poskytované dobrovolnikom na vybranych podujatiach

Vyhody Divadelna Nitra Bazant Pohoda Uprlselzgvr;lggae
ubytovanie X - -
strava, obCerstvenie X X X
oblecenie X - X
propagacné predmety X - X
vstupenka na podujatie X X X
doprava do miesta konania
podujatia i X )
doprava z miesta konania
podujatia i X )
vstupenka na podujatie pre i i i
priatel’ov, pribuznych, ap.
iné e teambuldingové
podujatia pocas e vstupenka
roka na zimny
. neformaillne e samostatné }il;r;ieng
str(eitr%utlre po stanové festival
podujatl mestecko
e  mornost . samost:ettné
vyuzitia ucasti stanove
na podujati pre mestecko
prax

Pramen: Vlastné spracovanie.

Na vytvorenie podmienok pre dobrovol'nikov sa na podujatiach najcastejSie vyuzivaja
vlastné zdroje, pripadne prostriedky od sponzorov. Kazdorocne to vSak zavisi od rozpoctu
podujatia.

Pri praci s dobrovolnikmi je vhodné viest' evidenciu pre organizatora podujatia
alebo aj iné organizacie. Obsahom evidencie dobrovolnikov festivalu Bazant Pohoda su
osobné a kontaktné udaje, hodnotenie dobrovolnika a zmluva o dobrovolnickej ¢innosti.
Evidencia festivalu Divadelna Nitra je doplnena o informacie o jazykovych schopnostiach
a inych zru¢nostiach dobrovolnika, fotografiu a druh dobrovolnickej ¢innosti vykonavane;j
na festivale. Na Uprising reggae festivale evidencia obsahuje kontaktné udaje, zmluvu
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o dobrovol'nickej ¢innosti, predchadzajice skiisenosti s dobrovol'nickou ¢innost'ou a doklad
o pouceni BOZP. Organizatori festivalu Divadelna Nitra uzatvaraji s dobrovol'nikom trazové
poistenie a poistenie zodpovednosti za dobrovol'nikom sposobent Skodu. Na festivale Bazant
Pohoda sa s dobrovolnikmi uzatvara len urazové poistenie a v pripade Uprising reggae
festivalu organizator dobrovol'nikom neposkytuje moznost’ poistenia.

K negativnym skusenostiam koordinatorov s dobrovol'nikmi na vybranych podujatiach
patria napriklad nevhodni uchadzaci s nedostatocnou zodpovednost'ou, slabymi jazykovymi
znalostami, dobrovol'nici, ktori porusili predpisané pravidla, kradeze, porusenie discipliny.
Koordinatori vybranych podujati v§ak vyjadrili celkova spokojnost’ s cinnostou dobrovol'nikov
a zhodli sa na tom, Ze ich postavenie v organizacnom time je opodstatnené.

Zistovali sme, ¢i sa na vybranych podujatiach robi prieskum spokojnosti navstevnikov
festivalu s ¢innost'ou dobrovol'nikov. Uvedeny prieskum vykonavaju len na Uprising reggae
festivale s vyuzitim dotaznika, na zaklade ktorého nasledne vyzrebujui na podujati vyhercu
vecnej ceny. Ide o zaujimavy sposob, ako navstevnikov stimulovat’ k vyplneniu dotaznika,
ziskania spétnej vidzby a zaroven zabezpecenia obojstrannej spokojnosti.

Naopak, prieskum, ktorého ciel'om je zistenie spokojnosti dobrovol'nikov s poskytovanymi
podmienkami, sa uskutociiuje na vSetkych vybranych podujatiach. Prieskum ma formu
osobnych rozhovorov pocas podujatia alebo po jeho skoncenti, resp. uskuto¢nuje sa posielanim
e-mailu s prosbou o vyjadrenie spokojnosti, pripadne formou dotaznika. Na festivale Bazant
Pohoda sa snazia dobrovolnikov stimulovat’ k vyplneniu dotaznika moznostou vyhry
vstupenky na nasledujiici ronik festivalu.

Zaver

Podoba dobrovolnictva, ako aj celej spolocnosti, je vyrazne ovplyvnena historickym
vyvojom krajiny, tradiciami, ako aj sucasnou socidlnou, ekonomickou a politickou
situaciou (Sery, 2014). V poslednych rokoch demografické a socialno-ekonomické trendy
zvySuju zaujem predstavitelov vlad, organizacii ¢i podnikatel'ov o dobrovolnicku ¢innost'.
Dobrovorlnici sa tak stavaju hodnotnym prvkom v mnohych sférach spolocnosti vratane
organizovania podujati.

Uskutocnili sme preto prieskum medzi koordinatormi dobrovol'nikov na vybranych
kultrnych podujatiach s ohl'adom na zistenie a posudenie prvkov manazmentu dobrovol'nikov,
ako aj miery zapojenia dobrovol'nikov do organizovania vybranych podujati.

Organizatori podujati sa potencialnym dobrovol'nikom snazia priblizit' najmé prostrednictvom
internetu, pricom ucinnymi a relativne nevtieravymi st najmé socidlne siete, vyuzivajuce
odportcania a hodnotenia priatel’'ov, resp. vybranych socialnych skupin. Prikladom dobrej praxe
je oslovovanie dobrovolnikov cestou prednasok na vysokych Skolach a SirSou spolupracou
s akademickym prostredim tak, ako je to v pripade festivalu Divadelna Nitra. Suhlasime pritom
s nazorom Robinsona, Wale a Dicksona (2010), Ze dobrovolnikov je nevyhnutné vyhladavat
a informovat’ v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred konanim podujatia.

Vicsina dobrovolnikov je na vybranych podujatiach zapojena do ¢innosti, pri ktorych
prichadzaju do priameho kontaktu s navstevnikmi. V tejto suvislosti je vhodné zistovat
spokojnost’ navstevnikov s ¢innostou dobrovol'nikov na podujatiach. Vysledkom mézu byt
cenné informacie uplatnite'né pri hodnoteni dobrovolnika a jeho d’alSom postupe, alebo

63



naopak pri negativnej skusenosti navstevnikov moze byt prostriedkom ukoncenia vztahu s
dobrovol'nikom. Spétna vdzba je dolezitym prvkom pri zlepSovani poskytovanych sluzieb,
a to aj na podujatiach v cestovnom ruchu.

O dobrovolnikov je potrebné sa zaujimat nielen vo faze naboru a ziskavania,
ale predovsetkym po skonéeni podujatia. V prvom rade je vhodné vykonat’ hodnotenie
dobrovolnickej C¢innosti na podujati. Pritom povazujeme za vhodné, aby vybrané podujatia
pouzivali metddy a principy hodnotenia dobrovol'nickej prace ako v pripade platenych
zamestnancov. Tak je mozné preukazat’, ze praca dobrovol'nika ma pre podujatie rovnaky
vyznam ako praca platenych zamestnancov. Hodnotenie je potrebné vnimat’ ako prostriedok
na dosiahnutie lepSich vysledkov a skvalitnenie personalneho manazmentu.

Dobrovolnici ako l'udské zdroje mdzu svojim vykonom a vystupovanim prispiet
k prosperite podujatia, dosiahnutiu cielov organizatora a k rozvoju cielového miesta
cestovného ruchu.

Kracové slova: Dobrovolnici. Dobrovol'nicka ¢innost’. Organizované podujatia.

Grantova podpora: Stat’ je sucastou projektu VEGA 1/0509/16 Perspektivy rozvoja
dobrovolnickeho cestovného ruchu na Slovensku, ktory sa riesi na Ekonomickej fakulte
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
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Diagnostics of the Customer’s Satisfaction of Services
Diagnostika spokojnosti zakaznikov so sluZbami

Iryna Reshetnikova, Mykhailo Sagaidak

In the article the attention is paid to the development of methodological tools for the diagnosis of
customer § satisfaction of services by such criterias as: quality, process of service, customer s level
of expectations. The diagnostics of the customer s satisfaction has been proposed to make on the
example of enterprises that provide tourist services, at that, the method proposed in the Article can
be adapted for using by any other service industries, where quality of service and the process of its
creation and use customer to a greater extent depend on the competence, expertise and other personal
characteristics of the contact personnel. The methods of comparison, summarizing, questioning, and
graphical method of presenting the results were used in the process of the study. The information,
received according to the results of the diagnostics allows management of the enterprise to adopt the
most optimal solution to improve services quality and customer s servicing process.

Key words: Internal marketing. Diagnostics. Consumer. Service. Service attributes. Matrix “impor-
tance - satisfaction”.

V stati sa venuje pozornost tvorbe metodologickych nastrojov pre diagnostiku spokojnosti zakaznikov so
sluzbami podla kritérii ako je kvalita, proces poskytovania sluzieb, ocakavania zékaznikov. Diagnos-
tika spokojonosti zakaznikov je robend na priklade podnikov poskytujucich sluzby v cestovnom ruchu.
Metody navrhnuté v stati mozu byt prisposobené na pouzitie v ktoromkolvek inom odvetvi sluzieb,
kde kvalita sluzieb, proces jej tvorby a pouzitia vo velkej miere zavisia od kompetencii, expertize a
inych osobnostnych charakteristikach kontaktného personalu. V stati su pouzité metody komparacie,
sumarizdcie, opytovania a metdda grafickej interpretacie vysledkov. Informacie z vysledkov diag-
nostiky ponukaj manazmentu podnikov prijatie optimalneho rieSenia na zlepsenie kvality sluzieb a
procesu ich poskytovania.

Kracové slova: Interny marketing. Diagnostika. Zakaznik. Sluzba. Atributy sluzby. Matica “déleZitost
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- spokojnost”.

JEL Classification: D, M,
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Introduction

The key attributes were outlined to assess customer satisfaction of services and service
processes, which in general have the greatest impact on the perceived quality of tourist
services. The following principles were chosen as basic for the diagnostic of the service
process: the principle of determination, consistency, alternative and stochastic principle.
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1. Aim and material

The objective of the paper is to develop methodological tools of diagnostics of customer’s
satisfaction from services, to determine existing problems and to develop a complex of
measures for improvement of customer’s servicing process.

Using the proposed methods of diagnostics of the internal marketing system of the
enterprises, taking into account the special features of providing tourism services, allowed us
to get the information necessary for analyzing the level of satisfaction of services and contact
personnel of tourism enterprises. The survey was made using questionnaires in May 2015
in such cities as Kryvyi Rih, Dnipropetrovsk and Kyiv (Ukraine). In a survey of consumers
of tourism services the sample was 292 respondents. The average portrait of respondents is
as follows. The vast majority of women respondents (59 %) and men (41 %) aged 31 to 35
years (40 %) and 36-40 years (32 %), 26-30 years (16 %), social status - entrepreneurs (42
%) and employees (31 %), mostly married (53 %) and unmarried (29 %).

2. Development of the methodological fundamentals of the diagnostics of the customer’s
satisfaction from services

The basis of the proposed approach to the diagnostics of the internal marketing is the
research of J. J. Lamben (2007). However, we note that, in contrast to the current approach,
the proposed method in the diagnostic study takes into account that identified attributes of
the services which will be diagnosed, will depend and, at the same time, affect satisfaction
of work performed by contact personnel and top management of the enterprise which may
meet their own needs by meeting the needs of the end user the best possible way.

Therefore, the method diagnostics of the service’s customer, firstly, takes into account not
only the attributes of services, but their importance to the customer; secondly, the construction
of the matrix “importance-satisfaction” (Goderis, 1998) gives a wide scope for its adaptation
to specific business attributes as the choice made by the researcher. The probability that some
important attributes will not be taken into account by the questionnaires developer shall be
compensated by a special item that provides for the opportunity for the consumer to specify
his/her reasons for satisfaction/dissatisfaction. Third, the use of two matrices “satisfaction-
dissatisfaction” of the customers and “importance-satisfaction (performance)” allows you
to provide specific recommendations for making strategic decisions on further interaction
with the consumer on the basis of the research results.

The diagnostics of the internal marketing is proposed to be made on the example of tourist
services. Such a choice is stipulated by the greatest degree of contact between the personnel
and clients at all stages of the creation, delivery and consumption of services, as well as
the highest level of the emotional component of consumer services. Note that the proposed
method can be adapted for use in other service industries, where quality of service and the
process of its creation and use by a customer to a greater extent depend on the competence,
expertise and other personal characteristics of the contact personnel.
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2.1. Development of the questionnaire

The developed questionnaire for survey of consumers of tourism services is conditionally
consists of three parts: introduction (congratulations, encouragement, instructions for
completing the questionnaire); main (list of major issues that divided in 3 groups); passport
questionnaire (questions to determine the profile of the respondents).

The first group of the questionnaire issues concerns the detection of the level of the
customer’s satisfaction with services. These issues are important to identify the general level
of service of the enterprise from the perspective of the client, and are an integrated assessment
of satisfaction with the service. Customers often dissatisfied on specific items can generally
high estimate the activities of the enterprise-service-provider.

The second group of the issues concerns the attributes of the services, which is the highest
priority for consumers. While describing the process of service provision, 17 major attributes
have been allocated, in our opinion; in general have the greatest impact on the perception of
tourist services quality. Respondents are proposed to provide estimates in points 1 to 5 on
two scales: “importance” and “satisfaction”. That is, for each attribute of evaluation of the
quality of services a respondent must give 2 estimates. In this case the first estimate gives
an opportunity to determine how important it is to attribute the consumption of services,
the second - as he/she is pleased with this attribute in cooperation with the enterprise. A
double assessment will allow building a matrix “importance-satisfaction (performance)” and
discovering not only the satisfaction of a specific attribute, but its importance to the client.

The third group of issues concerns the intentions of the further cooperation with the
enterprise. It contains the issues regarding identification of the social and demographic
profile of the client and his/her involvement in the values of a service brand or corporate
values of the enterprise. The issues of this group are aimed at identifying the attributes that
will determine the intent of further long-term cooperation of the customer with the enterprise
service-provider. Customers, who intend at least once use the services of the enterprise, shall
bring double profit: they not only plan to get the service, but also recommend it to their
colleagues, relatives and friends. Under such conditions the customer’s loyal attitude to the
enterprise-service-provider or to a particular employee is formed. Then the respondent gets a
question “Why?” Here the customer specifies the reason why he/she is going/not going to use
the services of the enterprise. This question makes it possible to identify those attributes that
have been proposed for evaluating higher and will help in the preparation of the questionnaire
in the future. This question will also provide the company’s management with an opportunity
to reveal the negative attitude of consumers and to take into account the claims (Table 1).

Surveys may be made on a regular basis according to the representative sample of clients
of a particular enterprise that will make the evaluation of the dynamics of changes. You can
also make surveys according to the customers’ sample of specific enterprises, operating in
the same market, which will allow making comparisons between competitors. At this stage
you can analyze the customer’s satisfaction. First, calculate the standard deviation for each
attribute. These estimates are compared with the average for the segment being studied. This
comparison allows you to draw a picture of the market perception of the quality of services.
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Table 1 Key attributes of estimation of the client’s satisfaction with the services of the
enterprise

No | Indicators Key service attributes

1 |Pre-sale service |1. Politeness, attentiveness of staff

2. Competence in solving customer problems

3. Efficiency in decision-making

4. Understanding customer problems

5. Individual approach to offered services

2 |Process of 6. Focus on the customer’s wishes
creating and 7. Friendliness and sociability
providing a 8. Style of communication with the customer
service, service | 9. Appearance (neatness)
quality 10. Level of communication between the personnel itself

11. General atmosphere at work with a client (opening,
honesty, trust)
12. Relevant service within a specified period
13. No errors and inaccuracies in the
14. Modern equipment (due to which services are created, rendered

and consumed) and/or interior of the premises
3 | After-sale service |15. Focusing on compliance with commitments

16. Focus on the rights of consumers
17. Timely detection of customer satisfaction with the received
services

Source: Own processing.

2.2. Method of building the matrix “importance - satisfaction (performance)”

Answers to the questions according to the service attributes (Table 1) are proposed to
be distributed on two axes, one of which corresponds to the average overall satisfaction,
the other - the standard deviation estimates. Large deviation means that the same opinion is
shared by a small number of customers. The point of intersection of the axes usually chooses
the average of the total estimates for enterprises sector or the result of the nearest competitor.

Evaluation of the results of the survey involves the analysis of the ratio “satisfaction-
importance”. This stage is to determine those attributes of the services that are the most
important for customer evaluation and implementation of satisfaction for each of them.
Comparison of the received estimates on the importance with assessments of the degree
of presence of the attribute in the service is valuable; because it lets you check whether
the quality of the service meets the expectations of the client. To measure the degree of
compliance of the service according to the level of the customer’s satisfaction from its
receipt and consumption, the ratio “importance - satisfaction (performance)” (IS) shall be
used, expressed as a percentage. Answers to different questions related to the attributes can
be distributed in two axes. The first of them corresponds to the ratio of the IS, and another
- to the mean-square deviations. Graphically, the results can be presented in the form of a
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matrix, putting on the horizontal axis the customer’s satisfaction with the service, and on the
vertical axis - importance of a particular attribute (Figure 1).

I. Successful

II. Focus on it
result

Importance

»

Satisfaction (performance)
IV. Possible re-

evaluation

1. Low Priority

Figure 2 Matrix “Importance-satisfaction (performance)”
Source: Novatorov, 2001.

I. Quadrant I “Successful results” indicate the attributes of those services that are important
to the customers and with which they are satisfied. The Manager’s task is to maintain this
state of affairs.

II. Quadrant “Focus on it” indicates problematic attributes of the service. These attributes
are essential for customers, significantly influence their purchasing and consumer behavior,
but the enterprise does not pay enough attention and resources to them.

III. Quadrant “Low priority” specifies the attributes of the service to which the company
pays insufficient attention and resources. It is not recommended to spend additional funds
on these attributes, because they are less important for consumers as well.

I'V. Quadrant “Possible re-evaluation” indicates possible re-use of the resources on those
attributes of the service that do not significantly influence the purchasing behavior because
of their importance for consumers is low.

3. Results of diagnostics of satisfaction from tourism services

The main purpose of the survey was to determine the level of satisfaction of tourist services
for taking reasoned decisions by the players in the tourism market. Determination of the level
of satisfaction gives an opportunity to evaluate how much consumers are satisfied with the
activities of tour operators in the tourism market, its tourism products, additional service, etc.
The received and interpreted primary information allows for the business owner to identify
a “critical point” in the activities of the enterprise, compare its performance indicators with
the market in general, and to develop appropriate marketing strategy for further activities.

It should be noted that such surveys are appropriate to make on a quarterly basis or prior
to the start of the tourist season, which will provide an opportunity to compare the results,
to track changes and to develop the best management decisions.

The analysis of the customer surveys showed the following. Making the evaluation of the
customer satisfaction, we found that among the respondents the proportion of dissatisfied and
completely dissatisfied people with the services of travel agencies totaled 3.5 % (1.2 points).
The reasons for dissatisfaction were named by the respondents as follows:

70



— tourists’ inability to move to hotels upon arrival to their destination because they were
refused in settlement because the operator did not make a payment in time without the

return of compensation;
— irritation due to subjective reasons (theft, illness while traveling);

— unsuitability of hotels and transport vehicles for travelers with disabilities (non-allowance

to the aircraft aboard);

— limited service to tourists traveling with animals (lack of proper care for the animals,

preventing them from the aircraft aboard);

— limited service for mothers nursing infants (lack of menu meals for babies, inability of

hotels and transport for swaddling baby etc.).

In general, 96.5 % of respondents are satisfied with the cooperation with travel companies.
g P P p

Among them satisfied — 38 % (3.4 points), completely satisfied - 58.5 % (5 points).

To process the results of the questionnaire, all the information was systematized in the
Table. In the first column the number of attributes is specified, in the second - the code
corresponding to the issues, in the third - the results of calculations of the average values for
each attribute on a scale of “importance” and “satisfaction”, respectively. Standard deviations
have been calculated only on the scale of “satisfaction” and are in the 5th column, because
the graphic interpretation of it is enough. The initial data were received by calculation of

mean values and standard deviation for each attribute and systematized in Table 2.

Table 2 Outgoing data to build matrices “satisfaction-dissatisfaction” and “importance-
performance” for the attributes of travel services for consumers

Attribute No. Average meaning Mean-square deviation
Importance Satisfaction Satisfaction
1 4.8 4.4 0.6
2 4.5 4.5 0.5
3 4.0 4.5 0.5
4 3.8 4.6 0.5
5 4.0 3.8 0.5
6 4.0 4.1 0.36
7 4.9 4.3 0.4
8 4.0 4.0 0.0
9 3.8 4.4 0.6
10 4.0 4.1 0.5
11 4.6 4.2 0.3
12 4.9 4.1 0.54
13 4.6 43 0.7
14 4.0 43 0.42
15 4.5 4.0 1.0
16 43 4.1 0.4
17 4.0 3.0 0.2
Average meaning 4.28 4.16 0.47

Source: Own processing.
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The graphic interpretation of the received information is displayed on the matrix (Figure 2).
The point of intersection of the axes was chosen a point with coordinates corresponding to the
average assessment of 4.16 points (X) and standard deviation equal to 1. This is justified by
the fact that when the customer puts the estimate below average, then that is a good reason.
Evaluation is above 4.16 is an indication of good enough quality of the attributes. Standard
deviation value of ““1” is critical to determine how unanimous the opinion on the evaluation
of the attribute is.
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Figure 2 Matrix “Satisfaction-Dissatisfaction” with the attributes of the tourist services for
consumers
Source: Own processing.

To identify the most and least important attributes for the customer, let’s build a matrix
“importance-performance”. For this purpose let’s show the averages ratings on the axes for
each attribute according to the parameters “importance” (4,28) and “satisfaction” (4,16)
(Figure 3).
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Figure 3 Matrix “Importance-Performance” for consumers
Source: Own processing.

The point of intersection was chosen a point with coordinates corresponding to the average
meaning of satisfaction and importance (4.16; 4.28).

Thus, in the upper right quadrant “successful result” there are those attributes of services
that are important for the customer and with which they are satisfied. It includes the following
attributes: (1) courtesy and attentiveness of the personnel, (2) competence in solving customer
problems, (7) friendliness and sociability, (11) general atmosphere at work with the client,
(13) no errors, inaccuracies in the work.

The task of the company’s management is to maintain the quality of service of the
attributes. High estimates are a positive voice in choosing the company for services.

The right lower quadrant “possible re-evaluation” reflected those attributes that are
important to small customers and have no influence on their consumer choices. As the company
maintains these attributes at a high level without apparent reason, there is over expenditure
of the resources without significant impact. Here are the attributes: (3) efficiency in decision-
making, (4) understanding of the customer, (9) appearance (neatness), (14) modern equipment
(due to which services are created, rendered consumed) and/or interior.

The left lower quadrant “low priority” reflects the attributes that are less important to the
customer, but the company pays little attention to them. These attributes include the following:
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(5) individual approach in offering services, (6) focus on the customer’s wishes, (8) style of
communication with the customer, (10) level of communication between the personnel itself,
(16) focus on the rights of consumers, (17) timely identification of the customer’s satisfaction.

In this case the attribute 16 is at the intersection of the quadrants “low priority” and
“focus on it” that does not allow including it at the same time in the less important attributes.

The left upper quadrant “Focus on it” indicates problematic attributes of services. These
attributes are important for customer’s satisfaction but the level of their satisfaction is low.
These are the following attributes: (12) appropriate level of service at a specified time, (15)
focus on compliance with the obligations.

The Company’s management should review the composition of these attributes, because
their low estimates will force customers to turn to competing firms for further cooperation.

On the whole the survey results turned out to be positive. The summarized information
that was presented at the matrices gives an opportunity to evaluate the consistency of
meeting the needs in the chain “consumer - contact personnel” in two important parameters
“importance” and “satisfaction”.

The summarizing results of the level of the customer’s satisfaction with the services of
travel companies according to the matrix “importance - performance” are given in Table 3.

Table 3 Results of the level of the customer’s satisfaction with the services of travel
companies, using the matrix “importance - performance”

Location on the matrix Consumers’ satisfaction with the attributes of

services

L. “Focus on it” — the attributes are
important for respondents, but the
level of satisfaction is very low

12. Relevant level of service in the specified
period
15. Focus on compliance with the obligations

IL. “Successful result” - these are
the attributes that are important for
respondents and with which they are
satisfied

1. Politeness and attentiveness of the personnel
2. Competence in a client’s problem solving

7. Friendliness and sociability

11. General atmosphere at work with customers
13. No errors, inaccuracies in the work

III. “Low Priority” - the attributes that
are less important for respondents, but
the enterprise pays not much attention
to them

5. Individual approach in offering services
6. Focus on the client’s wishes
8. Style of communication with the customer
10. Level of communication between
the personnel itself
16. Focus on the rights of consumers
17. Timely detection of the clients’ satisfaction

IV. “Possible re-evaluation” — the
attributes that are less important
for respondents, but the enterprise
supports them at a high level

3. Fast decision-making

4. Understanding customer problems.
9. Appearance

14. Modern equipment and/or interior

Source: Own processing.
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According to the received data presented in Table 2 and Table 3 we build a basic matrix of the
results of assessment of agreement the needs in the chain “consumer - contact personnel” (Figure 4).

1. FOCUS ON IT
(the attributes are important for respondents,
but the level of satisfaction is very low)

Attributes:

12) Relevant level of service in the
specified period;

15) Focus on compliance with the
obligations.

Recommendations: Creation of the groups
of a “rapid response” (personnel
replacement); Daily operative meetings for
the purpose of discussing non-standard
requests of consumers and discussing the
relevant actions of the personnel for
perspectives

1I. SUCCESSFUL RESULT
(these are the attributes that are important
for respondents and with which they are
satisfied)

Attributes: 1) Politeness and attentiveness
of the personnel; 2) Competence in a client’s
problem solving; 7) Friendliness and
sociability; 11) General atmosphere at work
with customers; 13) No errors, inaccuracies
in the work;

Recommendations: Implementation of the
program of assessing the quality of customer
service using the method of Mystery
Shopping; Retraining of the personnel
(improvement of the personnel’s
qualification); Trainings with the contact
personnel; Preferential compliance with the
service standards; Implementation of
mentoring, compliance with the service
standards

III. LOW PRIORITY
(the attributes that are less important for
respondents, but the enterprise pays not
much attention to them)

Attributes: 5) Individual approach in
offering services; 6) Focus on the client’s
wishes; 8) Style of communication with the
customer; 10) Level of communication
between the personnel itself; 16) Focus on
the rights of consumers; 17) Timely
detection of the clients’ satisfaction.

Recommendations: Trainings with the
contact personnel; Improvement of the
service standards aimed at improving the
tourism products in retail outlets; Correction
of the service standards; Strict compliance
with the service standards in the legal and
regulatory field; Implementation of the
program of assessing the quality of customer
service using the method of
MysteryShopping

1V. POSSIBLE RE-EVALUATION
(the attributes that are less important, but the
enterprise supports them at a high level)

Attributes: 3) Fast decision-making;
4) Understanding customer problems;
9) Appearance; 14) Modern equipment
and/or interior;

Recommendations: Standardization of
answers to customers (scenarios of
conversations); Trainings with the contact
personnel; strict compliance with the
standards; opening and support of different
feedback customer channels for consumer

“consumer - contact personnel”

Source: Own processing.

Figure 5 Basic matrix of the results of evaluation of the consistency of the needs in the chain
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Conclusions

The results of the diagnostic study of the internal marketing of the enterprises in the
sphere of tourism services that were used to build the matrix “importance-performance”
will provide the business owner or a top manager with an opportunity to develop a range of
management solutions to best meet the needs of a chain of “consumer - contact personnel”.
The importance of the proposed approach is to identify the problem areas of functioning
of the system of the internal marketing of tourism enterprises, and the development of the
operational measures will reduce risks of excess expenditure of the enterprise’s resources.
Business owners and top managers of tourism enterprises should periodically make diagnostics
to identify problematic moments, affecting the satisfaction the needs of both the consumers
from the received services and the personnel - from the performed work, taking into account
the factors of the internal and external marketing environment.
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The article deals with the role of bankruptcy law in the Slovak Republic with a focus on bankruptcy
proceedings and creditors’ position in these proceedings. The article defines the legal conditions of
bankruptcy and some economic context connected with this proceeding. The article also examines and
evaluate selected official data on bankruptcy proceedings, that may clarify financial circumstances
of debtors which enter bankruptcy proceedings and in this context examines satisfaction of creditor
claims. The data are evaluated from the year 2008 up to the year 2015. The aim of this article is to refer
on financial situation of debtor s in bankruptcy proceeding and also refer on progress in this area.
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Uvod

V obchodnych i sutkromnych vztahoch existuje medzi veritel'om a dlznikom obycajne
dvojstranny pravny vztah zaloZzeny zmluvou a veritel ma viaceré moznosti ako individualne
(stidne a exekucne alebo mimostudne) vymahat’ svoju nezaplatenu pohl'adavku od dlznika.
Za predpokladu, ze sa dlznik dostane do takej ekonomickej situacie, uz nie je schopny
samostatne riesit’ svoj krizovy stav, nie je schopny plnit’ svoje splatné zavizky viacerym
veritel'om, dostava sa do ipadku (bankrotu) a na riesenie tejto ekonomickej situacie dlznika
sa vztahuje konkurzna legislativa.

Prvy zékon, ktory upravoval konkurzné konanie po viac ako 40. rokoch absencie takejto
pravnej Gpravy na izemi Slovenska, bol zakon ¢. 328/1991 Zb. o konkurze a vyrovnani v zneni
neskorsich predpisov. Uvedeny zakon platil uréitd dobu aj po rozdeleni Ceskoslovenska
v obidvoch $tatoch. Na Slovensku bol tento zakon nahradeny zakonom ¢. 7/2005 Z. z.
o konkurze a restrukturalizacii a v Cesku zakonom ¢&. 182/2006 Zb. o tipadku a spdsoboch
jeho riesenia, tzv. insolven¢ny zakon.

U&elom konkurzného prava je stanovit’ ekonomické podmienky dlznika, ktoré
predpokladaju jeho upadok (bankrot), upravit' postupy rieSenia tejto situacie a spdsoby
spolo¢ného (kolektivneho) uspokojovania prihlasenych pohl'adavok veritelov z majetku
dlZznika — upadcu tak, aby nedoslo k zvyhodneniu niektorych veritel'ov na ukor ostatnych.
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Dlznikovi, pravnickej osobe, sa konkurzom umoziuje pravne zabezpecit svoj zanik
(konkurzné konanie) alebo odpustenie Casti starych dlhov (restrukturaliza¢né konanie), teda
zotrvanie na trhu a pokracovanie v ekonomickej ¢innosti. Dlznikovi, fyzickej osobe, zakon
umoznuje pri splneni urcitych podmienok Ciastocné odpustenie starych dlhov (oddlZenie).
V konkurznom alebo restrukturalizacnom konani ma veritel’ posledni moznost’ na vymahanie
aspon Casti dlznikom neuhradenej pohl'adavky.

V konkurznom prave rozliSujeme v zasade dve konania, a to konkurzné a restrukturalizacné
konanie. V stati sa venujeme len konkurznému konaniu (pravnické osoby, fyzické osoby
v postaveni podnikatel'ov a nepodnikatel'ov) s akcentom na postavenie veritelov v tomto
konani a naznacujeme niektoré skutoCnosti, ktoré suvisia s problematikou uspokojovania
pohladavok konkurznych veritel'ov.

1. Pravne podmienky konkurzu a niektoré ekonomické suvislosti

Prvoradou tilohou zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii (d’alej ZKaR) je
stanovit’, aké ekonomické podmienky dlznika maji taky charakter, Ze jeho situdciu je mozné
a potrebné riesit’ v konkurznom konani.

DlzZnik sa mdze dostat’ do tpadku (bankrotu) len za predpokladu, Ze je platobne neschopny
alebo predizeny. Podmienky uplatnenia tychto institatov su prisne vymedzené v zakone
(§ 3 ZKaR). V zasade je platobne neschopny taky dlznik, ktory nie je schopny plnit’ 30 dni
po lehote splatnosti aspon dva pefiazné zavizky viac ako jednému veritel'ovi a predizeny je
dIznik, ktory je povinny viest’ i€tovnictvo podl'a osobitného predpisu, ma viac ako jedného
veritel'a a hodnota jeho zaviazkov presahuje hodnotu jeho majetku. Rozoznavame teda dve
formy tipadku — platobna neschopnost’ (pouZiva sa aj pojem insolventnost) a prediZenie.

Najvyznamnejsi rozdiel medzi obidvomi formami tpadku je v tom, Ze pri platobnej
neschopnosti sa berie do tivahy stav hotovych finanénych prostriedkov dlznika a pri predlzeni
sa posudzuje cely majetok dlznika. V stvislosti s tymito formami tpadku je logické aj
diferencovanie 0sob, u ktorych je mozné preukazat’ konkrétnu formu tpadku. Platobna
neschopnost sa tyka prakticky vsetkych osob a predizenie je spojené len s kategériou osob,
ktoré st povinné viest’ uctovnictvo. Predlzenie sa tyka hlavne pravnickych osob a fyzickych
0s0b v postaveni podnikatelov.

Konkurzné pravo sa dostava do popredia zaujmu aj v suvislosti so zadlzovanim fyzickych
splacania dlhu. Podl'a Narodnej banky Slovenska (Rychtarik, 2015, s. 14) je rast iverov
domacnostiam aktualne najvyznamnej$im trendom v slovenskom bankovom sektore.
Délezita je najmi skutoCnost’, Ze najvacsi rast zaznamenavaju uvery s dlhou splatnostou.
Preto aj pri pripadnom spomaleni rastu averov sa bude jeho vplyv na banky, domacnosti ¢i
celi ekonomiku prejavovat’ este dlho. Priemerny rast iverov domacnosti v roku 2014 bol
na Slovensku najvyssi v ramci Europskej Unie.

Vymedzenie pojmu, predmetu, ¢i charakteru konkurzného konania nachadzame v odbornej
domacej a zahranicnej literatare, ako aj v rdznych, viac-menej popularnych clankoch
a vysvetlovacich statiach. V zasade sa vychadza zo zakona (§ 1 ZKaR) ktory vymedzuje
konkurzné konanie ako ,,rieSenie ipadku dlznika speniazenim majetku dlznika a kolektivnym
uspokojenim jeho veritel'ov*.
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Konanie ma niekolko $tadii, ktoré na seba bezprostredne nadvizuju. V zasade ide
o podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu, pripadné zamietnutie navrhu konkurznym stdom,
vyhlasenie konkurzu na majetok dlznika, ktory sa vyhlasenim konkurzu stava tipadcom,
spenazovanie majetku tipadcu az po skoncenie konkurzu kolektivnym, pomernym (k vyske
prihlasenej a uznanej pohladavky) uspokojenim veritelov alebo skoncenim konkurzu
pre nedostatok majetku Gpadcu.

Konkurznému konaniu, ako osobitnému sudnemu konaniu, sa venuje hlavne odborna knizna
a éasopisecka pravnicka literatira. Komplexny pohl’ad nachadzame napr. v dielach Duricu (2012),
Hasovej a Moravca (2012). V ekonomickej teorii sa upadky podnikov z makroekonomického
hlradiska povazuju za pozitivny jav, nakol’ko prostrednictvom nich dochadza k zaniku podnikov,
ktoré uz nie su samostatne schopné existovat’ na trhu, plnit’ svoje zavézky a z mikroekonomického
pohladu sa bankroty spajaji s mnohymi negativnymi vplyvmi na podnik a jeho okolie. Medzi
negativne dosledky bankrotov patria aj neuhradené zavézky dlznikov a mozny vplyv financnej
straty na veritelov a ich d’alSiu existenciu. Podl'a Kudeja, Loudu a Alexandera (2015, s. 44)
je tpadok podniku dlznika spravidla vysledkom dlhodobej podnikovej krizy, ktora nastala
nechcenym procesom, pocas ktoré¢ho sa vynosovy potencial, ¢isté obchodné imanie a likvidita
vyvijali nepriaznivo. Upadok z ekonomického pohl’adu tak predstavuje stav, kedy podnik uz nie
je samostatne, bez vonkajsej ekonomickej pomoci schopny d’alsej existencie. Odhalit’ pric¢iny
upadku a u€inne im zamedzovat’ je v rukach podnikov a je ekonomickym problémom.

V ekonomicke;j literatire sa mozna neschopnost’ podnikov plnit’ svoje zavazky veritelom
spaja napr. s problematikou zivotného cyklu podniku, konkrétnymi ukazovatel'mi financne;j
analyzy podniku, finan¢ného zdravia podniku, teoretickymi modelmi, ktoré prognézuju
ekonomickll vykonnost’ podniku a v tej stvislosti aj jeho upadok (napr. Lesakova, Gundova,
2015). Vyznamné ekonomickeé stvislosti konkurznych a restrukturalizacnych konani nachadzame
nielen v zahranicnej, ale aj v domacej ekonomickej odbornej literatire. Z poslednych rokov
moézeme uviest’ ako priklad autorské kolektivy (Neumannova, Rybarova, Braunova, 2014),
ktoré poukazuji na vztah medzi vykonnostou slovenskej ekonomiky a poctom konkurznych
arestrukturalizaénych konani (Jakubik, Skerlikova, 2014), ktoré sa venujiu makroekonomickym
determinantom upadku ceskych podnikov (Artlova, Placek, Smrcka, 2015), ktoré skamaju
vztah medzi vykonnost'ou ekonomik a vysledkami insolvencnych konani.

V uvedenej suvislosti je potrebné pripomenut, ze v trhovom hospodarstve podniky
prirodzene vznikaju a zanikaju. Ak vychadzame zo Statistickych tdajov zistujeme,
ze z existujucich ziskovo orientovanych podnikov (pravnickych os6b) v roku 2014 zaniklo
len o malo viac ako 3 % podnikov. Podiel vyhlasenych konkurzov v tomto obdobi ku vSetkym
existujucim podnikom predstavoval menej ako 0,4 %. Konkurz moze byt vyhlaseny aj na
fyzicka osobu, preto uvedeny idaj bude vo vztahu k pravnickym osobam realne este nizsi.
Konkurz je len jednou z moznosti zaniku podniku a je len poslednym rieSenim v pripade
problémov s plnenim zavizkov dlznika voci veritelom.

Konkurzné konanie je z pohl’adu veritel'ov kolektivnym konanim, v ktorom dlznik - ipadca moze
mat’ velky pocet veritel'ov s vysokou sumou ich neuhradenych pohl'adavok. V mnohych konkurzoch
ide o stovky, pripadne aj o niekol’ko stoviek veritel'ov. V stvislosti s konkurznym konanim preto
vystupuji do popredia hlavne veritelia a moznosti thrady ich pohl'adavok a v stvislosti s tym
mnohé otazky, ako napr. majetkové pomery dlznika—tipadcu, dizka konkurzného konania, naklady
konania a z toho vyplyvajiica mozna miera uspokojenia veritelov v tomto konani.
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2. Ciel’ a material

Ciel'om state je prezentovat’ niektoré oficialne Statistické udaje o konkurznych konaniach
a pomocou nich zhodnotit' majetkové pomery dlznikov vstupujtcich do konkurznych konani,
naznacit moznu vysku uspokojovania neuhradenych pohl'adavok konkurznych veritel'ov a
odhadnut’ smer vyvoja v tychto oblastiach od roku 2008.

Uspokojovanie veritel'ov v konkurznych konaniach je predmetom diskusie nielen
v slovenskych odbornych kruhoch, ale aj vo verejnosti. Prevlada nazor, ze pohladavky
nezabezpecenych veritel'ov nie su v konkurze uspokojené vobec alebo len v minimalnej
vyske zo skuto¢nej neuhradenej pohl'adavky. V sucasnosti nie su k dispozicii udaje, o ktoré
by sme sa mohli opriet’ a porovnavat napr. obvyklé vynosy veritel'ov z konkurznych konani
v jednotlivych rokoch, naklady na konkurzné konania a d’alsie. Statisticky podchytit’ tieto
udaje nie je jednoduché. Konkurzné konanie pozostava z viacerych predpisanych pravnych
krokov, v ramci ktorych mdze dojst’ k roznym tkonom a nepredpokladanym vysledkom. Je
tiez potrebné uviest, ze konkurzné konania, ktoré¢ s pravne a ekonomicky komplikované,
mozu trvat’ aj niekol’ko rokov a aj ¢iastocné vysledky z tychto konani sa mézu prejavit’ az
po dlhsom case.

Vo vyskume sledujeme vyvoj udajov, ktoré mézu mat’ uréitu vypovedaciu schopnost’
o postaveni veritel'ov v konkurznom konani najmé z hl'adiska uspokojovania ich pohl'adavok.
Vyuzivame oficialne S$tatistické udaje zverejiované Ministerstvom spravodlivosti SR,
a to daje o podavani navrhov na vyhlasenie konkurzu, zastaveni (zamietnuti) konkurzného
konania z dévodu, Ze majetok dlznika nepostacuje ani na thradu nakladov konkurzu, zruseni
prebiehajuceho konkurzu pre nedostatok majetku tipadcu a zruSeni konkurzu po splneni
rozvrhového uznesenia.

Povazujeme za potrebné uviest’, ze Statistické udaje nerozlisuju konkurzné konania
v podnikatel'skom prostredi (podniky) a konkurzné konania iniciované fyzickymi
podnikatel'skymi a nepodnikatel'skymi osobami. Z toho dévodu nie je mozné vzt'ahovat
prezentované udaje len na podniky, ale na vetky osoby, ktoré mozu vstipit’ do tohto konania.
Rovnako je potrebné akceptovat skuto¢nost’, Ze pouzité uidaje vyjadruja ukony sudov, a preto
by pri realnom hodnoteni mohlo déjst’ k ur¢itym ¢asovym posunom.

Pre porovnanie sme vyuzili aj niektoré publikované idaje Svetovej banky a vyskumu,
ktorému sa od roku 2008 venuje skupina odbornikov na Vysokej $kole ekonomickej v Prahe
s podporou Technologickej agentary Ceskej republiky.

3. Vysledky a diskusia

Vyska (miera) uspokojenia pohl'adavok veritel'ov v konkurze zavisi hlavne od majetku
upadcu (konkurzna podstata), jeho $truktury, hodnoty, jeho schopnosti byt rychle a vyhodne
speniazeny a sucasne, s akymi nakladmi a v akom ¢ase bude prebiehat’ tento proces.

Z hl'adiska uspokojovania veritel'ov je potrebné doplnit’, Ze po vyhlaseni konkurzu maja
veritelia pravo prihlasit’ svoju splatni pohl'adavku do konkurzu a prihlaskou si uplatiuju
svoje pravo na jej uspokojenie z majetku Gipadcu. Aj ked veritelia maji v konkurznom konani
rovnaké prava, charakter pohl'adavky ich diferencuje do urcitych skupin. Pohl'adavky zakon
rozliSuje z viacerych hl'adisk, ale za zakladné mézeme povazovat’ rozliSovanie pohl'adavok
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podla ¢asu vzniku. Pohl'adavky, ktoré vznikli pred vyhlasenim konkurzu sa prihlasuja do
konkurzného konania prihlaskou. Podl’a toho, ¢i je prihlasovana pohl'adavka zabezpecena
napr. zaloZznym pravom, zadrznym pravom alebo nie, rozliSujeme pohl'adavky zabezpecené
a nezabezpecené a z toho pohl'adu rozliSujeme aj veritelov na zabezpecenych, ktori maju
pravo, aby ich pohl'adavka bola uspokojena z vytazku predaja veci, ktoré ju zabezpecuju
a nezabezpecenych veritel'ov, ktori budu uspokojeni len z majetku, na ktorom neviazne
zabezpecovacie pravo, t. j. z majetku, ktory ostane po uspokojeni zabezpecenych veritel'ov.
Je zrejmé, ze zabezpecCeni veritelia maji z hl'adiska uspokojenia svojich pohladavky
vyhodnejsie postavenie, ako veritelia nezabezpecenych pohl'adavok. Uspokojovanie veritel'ov
v konkurze tak bezprostredne zavisi od majetkovych pomerov dlznikov —upadcov v konkurze
a postavenia veritelov v tomto konani.

3.1. Konkurzné konanie a moZné vynosy veritel’ov na Slovensku

V konkurznom konani je potrebné rozliSovat’ vznik ekonomickych problémov dlznika
a faktické vyhlasenie konkurzu na majetok ipadcu, medzi ktorymi moze byt aj znacny Casovy
odstup z r6znych dovodov. Pri podnikatel'skych subjektoch je to najmé snaha o samostatné
rieSenie ekonomickych problémov, o uspokojenie len niektorych veritel'ov, ale aj snaha
o zabezpecenie osobnych majetkovych pomerov investorov. Je mozné predpokladat, ze
podanie navrhu na konkurz znamena, Ze u dlznika nastali také skutocnosti, ktoré zodpovedaji
zakonnym podmienkam upadku (insolvencia, predlzenie) a vyhlasenie konkurzu je uz
formalny akt konkurzného sudu, ktorym sa z dlznika stava upadca. Nie vSetky navrhy na
vyhlasenie konkurzu dospeju do Stadia vyhlasenia konkurzu, ale prave navrhy na vyhlasenie
konkurzu, poéty ekonomickych subjektov, ktoré nie si schopné plnit’ svoje zaviazky lepsie
vyjadruju realny stav v ekonomickom prostredi ako vyhlasené konkurzy.

Néavrh na konkurz méze podat’ veritel', dlznik, ale aj iné osoby. Do analyzy sme zahrnuli
vsetky podané navrhy na konkurz a vy¢lenili len navrhy dlznikov a veritel'ov. Akym spdsobom
sa podiela dlznik na podavani navrhov na konkurz sme zistovali podl'a poctu navrhov
jednotlivych subjektov na vsetkych navrhoch podanych na konkurzny sud (tabul’ka 1).

Tabulka 1 Podané navrhy na konkurz z pohl'adu navrhovatel'ov
Podané navrhy/Rok |2008 |2009 (2010 (2011 (2012 [2013 |2014 |2015 |Spolu |Podiel

v %
Podané navrhy 841 [1060 |[1248 |1408 |[1251 |1326 |1388 |[1470 |9992 |100,0
spolu
Dlznik fyzicka 169 182 | 221 339 | 351 481 550 | 687 (2980 | 29.8
osoba

Dlznik pravnicka 378 | 518 | 597 | 672 | 445 | 379 | 360 | 294 |3643 | 36,5
osoba

Veritel’ fyzicka 29 40 42 35 46 46 58 75 | 371 3,7
osoba

Veritel' pravnicka 166 | 209 | 225 172 | 259 | 263 | 310 | 273 |1877 18,8
osoba
Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky MS SR. Vybavovanie konkurznej agendy na
okresnych sudoch SR.
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V rokoch 2008 az 2015 bolo na konkurzné sudy na Slovensku podanych takmer 10 000
navrhov na vyhlasenie konkurzu na majetok dlznika. Z hl'adiska casu sa od roku 2008 pravidelne
zvySuje pocet ekonomickych subjektov, ktoré nie si schopné plnit’ svoje zavazky. Z hl'adiska
subjektov, ktoré podavaji navrh na vyhlasenie konkurzu, mézeme situaciu zhodnotit’ z pohl'adu
navrhov dlznikov a navrhov veritel'ov podielom z poctu podanych navrhov jednotlivymi
subjektmi na celkovych navrhoch na vyhlasenie konkurzu v jednotlivych rokoch.

Je zrejmé, Ze iniciativa na zacatie konkurzného konania vychadza hlavne od dlznikov.
V sledovanom obdobi viac ako 66 % navrhov na vyhlasenie konkurzu podavali dlZnici.
Veritelia vyuzili toto svoje pravo len v 22,5 %. Navrhmi na konkurz dlZznici deklaruja svoj
krizovy ekonomicky stav, pravnické osoby potrebu zaniknut a fyzické osoby eliminovat

V sledovanom obdobi rovnomerne vzrasta podiel navrhov dlznikov - fyzickych osob,
ktoré v roku 2008 predstavovali len 20 % na vSetkych podanych navrhoch, v roku 2015 uz
predstavuju takmer 50 % na podanych navrhoch. Sucasne zaznamenavame pokles podielu
navrhov dlznikov - pravnickych os6b z takmer 50 % podielu v rokoch 2009 az 2011 na 20 %
vroku 2015. Uvedeny trend moéZeme z hl'adiska podnikov hodnotit’ pozitivne a predpokladat’,
ze dlznici (pravnické osoby) pristupuju k podnikaniu zodpovednejsie a v pripade potreby
zaniku vyuzivaju aj iné pravne moznosti napr. likvidaciu, fuzie a pod. alebo moznosti
ozdravenia podniku formou restrukturalizacie. Z pohl'adu veritel'ov je mozné konstatovat,
ze ich aktivita je v tejto oblasti vyrazne niz$ia ako aktivita dlznikov. U pravnickych osob ide
v sledovanom obdobi o relativne stabilné podiely v podavani navrhov na konkurz na majetok
dlznika. Za sledované obdobie predstavuju tieto navrhy necelych 20 % na vsetkych navrhoch.
Podiel veritel'ov, fyzickych 0sob na podavani navrhov na konkurz je nizky a v sledovanom
obdobi nedosahuje ani 4 %. MdZeme predpokladat’, Ze tato kategoria ekonomickych subjektov
nema dostatocné vedomosti o konkurznom konani alebo zvazuje potrebné administrativne
kroky na podanie navrhu, néklady spojené s konkurznym konanim, vysku svojej pohl'adavky
voci dlznikovi, moznu vysku jej uspokojenia a pripadne aj moznost’, Ze pohl'adavka v konkurze
vobec nebude uspokojena. Mézeme konstatovat’, ze veritelia — fyzické osoby vyuzivaju svoje
zakonné pravo na podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu na majetok dlznika minimalne.

Podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu este neznamena, Zze dojde k vyhlaseniu
konkurzu na majetok dlznika. Konkurzny sid je povinny preskimat’, &i navrh spiia zdkonné
predpoklady na vyhlasenie konkurzu. V pripade, Ze sud zisti, ze v konkrétnom pripade nie je
mozné vyhlasit’ konkurz na majetok dlznika, navrh zamietne — konkurzné konanie zastavi.
Jednym z dévodov zastavenia konkurzného konania je aj skutocnost’, Ze majetok dlznika
nepostacuje ani na naklady konkurzného konania. Sid moze konanie zastavit' aj z inych
dovodov. Podstatné je zastavenie konkurzného konania pre nedostatok majetku dlznika, ktoré
sme skumali vo vztahu k podanym navrhom na vyhlasenie konkurzu (tabul’ka 2).

V sledovanom obdobi necelych 20 % navrhov na vyhlasenie konkurzu na majetok dlznika
konkurzné sudy zamietli z dovodu, Ze majetok dlznika nestaci ani na naklady konkurzného
konania. Najviac zamietnutych navrhov bolo v roku 2009 (25 %). Od roku 2012 podiel
zamietnutych navrhov z tohto dovodu vyrazne klesa a v roku 2015 uZz predstavuje len 12,4
% z podanych navrhov. M6Zeme konstatovat’, Ze postupne sa znizuje pocet nemajetnych
dIznikov, kde vyhlasenie konkurzu neméa zmysel, lebo pohl'adavky veritelov nemdzu byt
uspokojené vobec. Tento trend ovplyviiuje okrem ekonomickych podmienok aj konkurzna

82



Tabul'ka 2 Zacatie a zastavenie konkurzného konania

Zacatie 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Spolu | Podiel
konkurzného v %
konania/Rok

Néavrhy podané na 841 | 1060 | 1357 | 1408 | 1251 | 1326 | 1388 | 1470 | 9992 | 100,0
sud

Zastavené konania pre
nedostatok majetku 192 | 265 | 313 | 255 | 261 | 282 | 177 | 183 | 1928 | 19,3

Podiel zastavenych
konani pre
nedostatok majetku
v % 228 | 250 | 23,1 | 203 | 20,8 | 21,3 | 12,6 | 12,4 | 19,3 X
Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky MS SR. Vybavovanie konkurznej agendy na
okresnych sudoch SR

legislativa, ktora spristiuje zodpovednost’ 0sob povinnych podat’ v€as navrh na vyhlasenie
konkurzu. Aj ked’ je vyvoj v tomto ukazovateli optimisticky, v absolitnom vyjadreni sa pocet
zamietnutych navrhov v roku 2015 oproti roku 2014 zvysil.

Konkurzné konanie je $pecifickym druhom sudneho konania, preto aj pre jeho skoncenie
platia niektoré osobitosti. Zakon o konkurze a restrukturalizacii explicitne stanovil, akym
spdsobom sa vyhlaseny konkurz na majetok tipadcu kon¢i. Ide hlavne o zruSenie konkurzu
po vykonani vsetkych krokov v konkurze a splneni rozvrhového uznesenia, teda pomerného
uspokojenia veritel'ov z majetku dlZznika, ale aj o zruSenie konkurzu pocas konania v pripade,
ze majetok upadcu uz nepostacuje na d’alSie pokracovanie v konkurze. Ako postupoval vyvoj
v tomto smere sme skumali v suvislosti s vyvojom vyhlasenych konkurzov (tabul’ka 3).

Tabulka 3 Dovody zruSenia konkurzu

Déovody/Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Spolu Pg‘;f"
Jyblasen 251 | 276 | 344 | 414 | 463 | 585 | 682 | 762 | 3777 | 100,0
onkurzy

Zru$ené konkurzy

pre nedostatok 35 | 53 | 61 | 101 | 77 | 72 | 86 | 102 | 587 | 15,5
majetku

Zru$ené konkurzy

rozvrhovym 23 | 36 | 55 | 85 | 105 | 127 | 167 | 209 | 807 | 21,4
uznesenim

Podiel zrusenych

konkurzov pre 139 | 192 | 17,7 | 244 | 16,6 | 123 | 12,6 | 134 | 155 | x

nemajetnost’ v %
Podiel zrusenych
konkurzov
rozvrhovym
uznesenim v %
Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky MS SR. Vybavovanie konkurznej agendy na

okresnych sudoch SR

92 | 13,0 | 16,0 | 20,5 | 22,6 | 21,7 | 24,5 | 27.4 | 214 | x
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Kym pocty vyhlasenych konkurzov maju v sledovanych rokoch stupajiicu tendenciu
a rovnako stipaju aj pocty zrusenych konkurzov z dovodu splnenia rozvrhového uznesenia,
pocty zrusenych konkurzov pre nedostatok majetku nemaji rovnomerny priebeh. V sledovanom
obdobi bolo pre nemajetnost’ upadcu zrusenych spolu 587 konkurzov, ¢o z hl'adiska poctu
nie je vela, ale otazkou ostava, kol'ko veritel'ov bolo prihlasenych do tychto konani, aka
bola vyska ich prihlasenych pohl'adavok a aka strata neuhradenim ich pohl'adavky im bola
sposobena. Je zrejmé, Ze vplyv hospodarskej krizy sa prejavil aj na uvedenych vysledkoch.
Najvyssi podiel zrusenych konkurzov pre nemajetnost’ dlznika sme zaznamenali v rokoch
2009 az 2011. Situacia sa postupne stabilizuje a znizuje sa podiel zruSenych konkurzov
pre nemajetnost’ dlznika a rovnako dochadza aj k zvySovaniu podielu riadne ukoncenych
konkurzov splnenim rozvrhového uznesenia. Mozete teda predpokladat, ze viac veritel'ov
moze byt’ v konkurze aspon ¢iastocne uspokojenych.

Facit. Z hladiska majetkovych pomerov dlznikov mézeme konstatovat, ze v rokoch
2008 az 2015 bolo podanych takmer 10 000 navrhov na konkurzné konanie, 20 % navrhov
na vyhlasenie konkurzu bolo zamietnutych pre nemajetnost’ dlznika (1 928 dlznikov) a viac ako
15 % konkurzov bolo ukon¢enych z dévodu nemajetnosti ipadcu (587 Gpadcov). Z uvedenych
vysledkov vyplyva, Ze veritelia, ktori nemali svoje pohl'adavky zabezpecené neboli v tychto
pripadoch uspokojeni vobec. V pripadoch ukoncenia konkurzu splnenim rozvrhového
uznesenia mozZeme konstatovat’, Ze z vyhlasenych konkurzov len 21,4 % konkurzov (807
upadcov) skoncilo ¢iastocnym uspokojenim veritel'ov, ¢o znamena, ze je vysoky podiel
prebiehajucich konkurzov, s tym stvisi dizka konkurzného konania a zvy$ovanie nakladov
na konkurzné¢ konanie. Aj ked’ sa situacia v poslednych rokoch ¢iasto¢ne zlepsuje a v roku
2015 bolo len 12,4 % navrhov zamietnutych pre nedostatok majetku dlznika (183 dlznikov)
a 13,4 % vyhlasenych konkurzov skon¢enych pre nemajetnost’ upadcu (102 tpadcov), mézeme
suhlasit’ s tvrdenim, Ze uspokojovanie veritel'ov, ktori nemali zabezpecené svoje pohl'adavky
je v konkurznych konaniach v priemere nizke. Aj ked’ z hl'adiska poc¢tu dlznikov - upadcov
ide o zanedbatel'ny pocet, pocty veritelov mozu byt niekol’konasobne vyssie a vyska straty
na neuhradenych pohl'adavkach mdze negativne ovplyvnit ich d’alsiu existenciu.

Veritelia si musia uvedomit’ skutocnost’, ze do konkurzného konania vstupuje dlznik
len za uréitych podmienok (insolvencia, prediZenie) a vy$ka uspokojenia ich pohladdvok
bude vzdy zavisiet od majetkovych pomerov dlznika, ktory vstupuje do konkurzu, moznosti
rychleho a efektivneho spefiazenia jeho majetku, dizky konkurzného konania, ndkladov na
konkurzné konanie, priCom nezabezpeceni veritelia musia pocitat’ s tym, Ze ich pohl'adavky
budu uspokojené len z majetku, na ktorom neviazne zabezpecovacie pravo spolu s ostatnymi
veriteI'mi pomerne k vyske prihlasenej a zistenej pohladavky.

3.2. Niektoré publikované hodnotenia uspokojovania pohPadavok veritelov v konkurze

Prevlada nazor, Ze uspokojovanie veritelov v konkurze, hlavne uspokojovanie
nezabezpecenych veritelov je mimoriadne nizke. Konkrétne udaje o priemernom alebo
obvyklom uspokojovani pohl'adavok veritel'ov v konkurze v urcitych ¢asovych intervaloch
zo Statistiky nezistime, ale méZeme vychadzat’ z medzindrodnych porovnavani a niektorych
doterajsich vyskumov v tejto oblasti.
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Medzinarodné databazy porovnavaju niektoré zistené idaje o upadkoch v jednotlivych
Statoch. Porovnavanie upadkovej situacie, konkrétne v oblasti uspokojovania veritel'ov nie
je zalozené na Statistickych vyskumoch, ale na mienke odbornikov. Nepostihuje vsetky
pripady, ale vychadza z modelového pripadu, ktory sa posudzuje tak, ako by dopadol v tej-
ktorej krajine. Vysledky sa zverejiiuju v pravidelnych spravach Doing Business a vyskum
prebicha rok dopredu, takze udaje za rok 2016 su vyhodnotené uz v roku 2015.

Vzhl'adom na sposob hodnotenia nie je mozné tieto vysledky pouzit’ na redlne hodnotenie
pomerov v narodnom prostredi jednotlivych ekonomik. M6Zzu mat’ urcitu vSeobecni
vypovedaciu schopnost’ o tom, v ktorom §tate je systém pre veritelov priaznivejsi, a aky bol
jeho vyvoj. Vyber niektorych §tatov, ktory uvadzame bol uskuto¢neny viac menej nahodne,
ale &iastoéne s prihliadnutim na rozsah obchodnych vztahov Slovenska s krajinami EU
(tabulka 4).

Tabul’ka 4 Vyvoj uspokojovania veritelov v konkurzoch vo vybranych §tatoch EU v %

Vynos pre veritel'ov (x) | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012|2013 | 2014 | 2015|2016
Slovensko 38,6 | 48,1 | 452 (45,9459 | 553|543 |53,6|54,1 54,4547
Cesko 17,8 [ 18,5 21,3 [ 20,9 | 20,9 | 55,9 | 56,0 | 56,3 | 65,0 | 65,6 | 66,0
Pol’sko 32,1 (33,8(33,7 34,1 |34,1|358|31,5|54,5|54,8 57,0583
Nemecko 81,3 | 81,5 (81,9 | 80,5 | 80,5 | 81,9 | 82,9 | 78,4 | 83,2 | 83,4 | 83,7

(x) Poznamka: vynos pre veritel'ov - podiel z jedného dolara
Pramen: http://www.doingbusiness.org/custom-query

Hodnotenie Doing Business zahtiia vSetkych veritel'ov v konkurze, t. j. so zabezpecenou
aj nezabezpecCenou pohl'adavkou a aj veritel'ov pohl'adavok, ktoré vznikli poc¢as konkurzného
konania a neuspokojuju sa v rozvrhu.

Zaujimavy je poznatok z hodnotenia uspokojovania pohl'addvok konkurznych veritel'ov
pre Slovensko. Od roku 2006 (okrem roku 2011) postupne rastie podiel uspokojovania
veritelov a tendencia rastu je v zasade pomala a rovnomerna. V Cesku a Pol'sku doslo
k relativne prudkému vzostupu tohto ukazovatela, aj ked’ v roznych casovych obdobiach.
V porovnani s vybranymi krajinami ma Slovensko od roku 2013 doteraz najnizSiu mieru
uspokojovania veritel'ov.

Skimanim realneho priebehu insolvenénych konani a ich skuto¢nych vysledkov
sa od roku 2008 venuje skupina odbornikov na Vysokej Skole ekonomickej v Prahe s podporou
Technologickej agentury Ceskej republiky. Hlavnymi oblastami zdujmu st skutoéné vysledky
tychto konani, predovsetkym vynos pre veritel'ov, naklady konania a d’alsie, ktoré neuvadzaja
oficialne Statistiky. Vyskum vychadza z konani, ktoré boli zacaté od 1. januara 2008 a tyka
sa len konani, ktoré s vedené s pravnickymi a fyzickymi osobami v postaveni podnikatela.
Najnovsie vysledky vyskumu zahfiiaji 3 222 insolvencnych konani v obdobi rokov 2008
az 2014 (tabul’ka 5).
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Tabulka 5 Niektoré udaje o insovenénych konaniach v Ceskej republike

Pocet skimanych konani 3222
Konanie s upadkom (pocet) 1750
Podiel z celkového poctu konani v % 54,3
Konanie bez upadku 1472
Podiel z celkového poctu konani v % 45,7
Uznané zabezpecené pohladavky v mil. CZK 5460,3
Uspokojené zabezpecené pohl'adavky v mil. CZK 1347,1
Podiel z celkového objemu uznanych zabezpecenych pohl'adavok v % 25,2
Uznané nezabezpecené pohl'adavky v mil. CZK 233240
Uspokojené nezabezpecené pohladavky v mil. CSK 1061,5
Podiel z celkového objemu uznanych nezabezpecenych pohl'adavok v % 4,6
Uspokojenie veritelov z celkového objemu vSetkych uznanych pohl'adavok

(vratane pohl'adavok proti podstate a im na rovei postavenych pohl'adavok) v % 11,5

Pramen: Kislingerova, 2015 s. 31.

Kislingerova (2015) uvedené udaje vysvetl'uje nasledovne. Len malo viac ako polovica
insolvenénych konani sa dostane do Stadia vyhlasenia ipadku (vyhlasenia konkurzu) a ostatné
navrhy boli zamietnuté pre nedostatok majetku dlznika. Za rozhodujtice sa povazuju tdaje
vyjadrujuce navratnost’ pohl'adavok veritel'ov, ktoré predstavuji pre zabezpecenych veritel'ov
len 25 % z objemu ich uznanych zabezpecenych pohladavok. Nezabezpeceni veritelia
ziskali len 4,6 % zo svojej uznanej pohl'adavky. Priemer uspokojenia pohl'adavok vo vyske
11,5 % zvysuju pohladavky proti podstate, ktoré vznikli v priebehu konania a uspokojoval
ich spravca. Z vysledku vyskumu vyplyva, ze vo vyskumnej vzorke skiimanych konani
bolo uspokojenie pohl'adavok veritel'ov vel'mi nizke. Vyskum sa zaoberal aj konkrétnymi
majetkovymi stratami veritel'ov v skimanych insolvencnych konaniach a pri hodnoteni
sa uvadza, ze predmetom vyskumu bolo 20 % vSetkych insolven¢nych konani a veritel'om
v tychto konaniach vznikla strata takmer 27 mld. K¢. (Kislingerova, 2015, s. 32, 33).

Vysledky uvedeného vyskumu v ¢eskych podmienkach nemézme vzt'ahovat’ na slovenské
podmienky, mézeme len konStatovat’, ze nezabezpeceni veritelia z vyskumnej vzorky
podnikajucich fyzickych a pravnickych oséb boli uspokojeni vel'mi nizkym podielom z ich
prihlasenych pohl'adédvok, konkrétne len viac ako 4 %. O podobnom vyskume na Slovensku
nemdme vedomost’.

Zaver

Ciel'om state bolo prezentovat’ niektoré oficialne Statistické udaje o konkurznych konaniach
a pomocou nich zhodnotit’ majetkové pomery dlznikov vstupujucich do konkurznych konani,
naznacit’ moznu vysku uspokojovania neuhradenych pohl'adavok konkurznych veritelov
a odhadnut’ smer vyvoja v tychto oblastiach od roku 2008.

Vyvoj vybranych ukazovatel'ov sme sledovali v rokoch 2008 az 2015. Aj ked’ neexistuju
oficidlne udaje z ktorych by bolo mozné vychadzat’ pri hodnoteni majetkovych pomerov
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dlZnikov v konkurznom konani, domnievame sa, Ze sa podarilo poukazat’ na to, aké dolezité
su ekonomické podmienky, konkrétne majetkové pomery dlznikov pri vstupe do konkurzného
konania a potvrdit’, Ze mnoho dlznikov vstupuje do konkurzného konania s nedostatocnym
majetkom. Z toho vyplyva aj nizka miera uspokojovania pohl'adavok veritelov v tomto
konani. V pripade porovnania udajov z medzindrodného vyskumu, kde Cesko vykazuje lepsie
vysledky ako Slovensko a vyskumu realizovaného v Cesku, podl'a ktorého sa predpoklada
uspokojenie pohl'adavok nezabezpecenych veritel'ov vo vyske 4 % z prihlasenej pohl'adavky
mdzeme predpokladat’, Ze na Slovensku sa pohladavky veritel'ov uspokojuju v eSte nizsej
miere ako 4 %.

Novela Obchodného zakonnika (zakon ¢ 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) Gi¢inna
od 1. 1. 2016 reaguje na nepriaznivy vyvoj v uspokojovani konkurznych veritel'ov a zavadza
novy institat pre obchodné spolocnosti ,,spolocnost’ v krize®, ¢im priamo nadvézuje na zakon
o konkurze a reStrukturalizacii v definovani upadku. Rovnako v ekonomickom ponimani
vymedzuje ,,hroziaci upadok®. Od 1. 1. 2016 nadobudla u€¢innost’ aj novela zadkona o konkurze
a reStrukturalizacii, ktora hlavne v stvislosti s neskorym podavanim navrhov dlznikov na
konkurz (majetkové pomery) rozsiruje zodpovednost’ 0sdb, ktoré si povinné navrh podat’. Je
potrebné pockat, aké zmeny sposobia tieto novely v praxi. Dolezité je pripomentt’, ze podstata
neuspokojenia veritel'ov v konkurznom konani nie je len v legislative, ale hlavne v spravani
sa ekonomickych subjektov — dlznikov. ,,Pravo moéze riesit’ len pravne dosledky krizového
stavu, ktory dosiahne intenzitu bankrotu a méze vytvarat’ mechanizmy, aby sa pravne dosledky
bankrotu riesili sidom uz v jeho zaciatocnom Stadiu tak, aby sa dosledky bankrotu nezvacsovali
a neohrozovali dotknuté osoby, najmé veritel'ov* (Durica, 2012, s. 23).

Kracové slova : Konkurzné konanie. Pohl'adavka veritel'a. Majetok dlznika. Uspokojenie
pohladavok veritel'ov.
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Zabezpecovanie investicného procesu v hoteloch
Ensuring Investment Process in Hotels

Andrej Malachovsky, Miroslav Hruska

Hotel product must constantly adapt to increasing demands of guests who have experience with the level of
services in the international market of hotel accommodation. Slovak guests create pressure on the product
price with high standard. Investment policy of the hotel is not always sophisticated and investments are
realized on the basis of intuitive decisions. Proper investment goal and object identification, effective
acquisition of financial sources for investment and proper sequence of steps in the investment process
affects the competitiveness of hotel product. of. It is therefore necessary to systematize the investment
process of hotels in Slovakia, which is aim of this paper. We analysed selected hotels and identified prob-

lems in hotel investment processes. This paper brings systematized steps of efficient investment processes.

Key words: Hotel. Investment Process.

JEL Classification: L, O,

Uvod

Na zabezpecenie konkurencieschopnosti hotela su nevyhnutné investicie. Ich spravne
planovanie, realizacia a hodnotenie vplyvaju na ich obsah, finanéni naroc¢nost’ a vysledok.
Investovanie ovplyviuje konkurencieschopnost’ produktu hotela. ,,Investovanim sa rozumie
ekonomicka Cinnost, pri ktorej sa subjekt vzdava svojej stiCasnej spotreby s cielom zvysit’
produkciu statkov v buducnosti® (Jakubec, 2005, s.185). Hotel zostavuje plan investiéného
procesu, ktory je jedineény pre kazdu konkrétnu investiciu. Investicie musia byt vysledkom
dosledne pripravenej idajovej zakladne. Priebeh investiéného procesu ma tri hlavné fazy, a to
planovaciu, realiza¢nu a kontrolnu fazu. Kazda z nich je spojena s inou ¢ast’ou priebehu investicie
z hl'adiska ¢asu a nevyhnutnych ¢innosti (Bieg, 2009). Vsetky kroky v jednotlivych fazach musia
hotely realizovat so zretelom na podnikové ciele a v stlade s financnymi moznost’ami hotela.

Hotely ako podniky cestovného ruchu st zvacsa malé podniky, ktoré ale disponuji velkym
nehnutelnym majetkom. Osobitost'ou hotela ako podniku ktory investuje, je mensia schopnost’
ziskavat’ cudzie zdroje, citlivost’ klientely na moralne opotrebenie obstaraného majetku,
sezonne vykyvy v prijmoch z investicie, vysoké kapitalové naklady investicie v porovnani
s ronym obratom a vzhl'adom na lokalizaciu hotela nevyhnutnost’ vyvolanych investicii .

Planovacia faza obsahuje investi¢nu kalkulaciu, zhromazdenie moznych alternativ,
nasledné kritické posudenie alternativ z monetarneho a funkéného pohladu a rozhodnutie
sa (vyber) pre najlepsiu alternativu.
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Pocas realiza¢nej tazy podnik zabezpecuje, aby vysledok investi¢ného procesu zodpovedal
stanovenym cielom. Investicia je uspesna vtedy, ak sa dodrzia technické parametre, casovy
harmonogram a nakladové bremeno.

Hlavnou tlohou hotela pocas kontrolnej f4zy je porovnanie planovanych predpokladov
s vysledkami realizacnej fazy a ich nasledné hodnotenie a naprava.

Niektori autori (Bikar, 2012; Chovancova, 2012; Holscher, 2012) zarad’uji medzi fazy
investi¢ného procesu aj implementa¢nu fazu. Ide o sprievodné ¢innosti spojené s tispeSnym
zavedenim vysledku investovania do transformaéného procesu v podniku. Pre hotely su
podstatné tri hlavné fazy investicného projektu, pretoze v hotelierstve je potrebné realizovat’
investicie tak, aby po zavedeni vysledku investovanie do praxe nebolo potrebné uskuto¢novat’
zmeny. Investicia musi byt uskuto¢nena tak, aby v okamihu uvedenia predmetu investicie do
prevadzky mohol hotel dosahovat’ planované vysledky. V opa¢nom pripade bude ohrozena
konkurencieschopnost’ hotela.

1. Ciel’ a material

Ciel'om state je navrhnut’ optimalizaciu investi¢ného procesu v hoteloch a upriamit
pozornost’ na ¢innosti, ktoré v skimanych hoteloch absentovali.

Investi¢ny proces je subor ¢innosti, ktoré ma hotel zabezpecit', aby naplnil stanoveny ciel’
investicie a zabezpecil vyuzivanie obstaraného majetku. Investicny proces sa sklada z faz
investi¢ného procesu, ktoré sa optimalizuju na zaklade vnutornych a vonkajsich osobitosti hotela.

Analyzovali sme investi¢ny proces troch vybranych hotelov na Slovensku. Investicnu
politiku hotelov sme posudili na zaklade realizovanych investicii. Investicie sme
charakterizovali na zaklade klasifikacie rozliSujucej zamer, objekt, podnet na investovanie
a vecny obsah investicie. Nasledne sme investicie vyhodnotili pomocou dynamickych metdd
hodnotenia a na zaklade vysledkov sme identifikovali silné a slabé stranky realizovanych
investicii. K zadkladnym nedostatkom investi¢ného procesu vybranych hotelov patri
nedostatocna orientacia ciel'ov investicie na konkurencieschopnost’ hotela, absencia
hodnotenia investicii, absencia kalkulacie prijmov a nékladov investicie a neschopnost’
pracovat’ s finanénymi prostriedkami na kapitalovom trhu. Vysledky analyzy st vychodiskom
tvorby optimalizacie postupu investicného procesu, ktory sme konstruovali podl’a postupnosti
faz investi¢ného procesu.

2. Vysledky skimania a diskusia

Vysledky analyzy poukazali na tri hlavné nedostatky investicnej politiky vybranych
hotelov na Slovensku. Ide o absenciu hodnotenia investicie, neschopnost” hotelov ziskavat
cudzie zdroje na financovanie investicii a nedostato¢nll orientaciu ciel'ov investicie na
konkurencieschopnost’ produktu hotela. V tychto troch oblastiach je potrebné sformulovat’
principy, ktorymi sa maji hotely riadit’ pri investovani s ciel'om zvysenia konkurencieschopnosti
svojho produktu na trhu. Jednotlivé odporic¢ané postupy sme zoradili podl'a obdobia, v ktorom
sa musia zabezpecit (tabulka 1).
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Tabul’ka 1 Optimalizaciu investi¢ného procesu hotela

Obdobie Opatrenia
Predinvesti¢na faza . planovanie investicie vzhl'adom na
konkurencieschopnost’ produktu hotela
. ziskavanie finanénych prostriedkov na kapitadlovom trhu
. hodnotenie ekonomickej efektivnosti investicie
Investicna faza . vytvorenie finanéného a organizaéného ramca
. skusobna prevadzka
Prevadzkova faza . hodnotenie ekonomickej efektivnosti investicie
. sledovanie vyvoja prijmov z investicie v Case
. predikcia d’alSieho vyvoja investicie
. analyza potreby kontinualneho investovania
. prispdsobenie ceny situacii na relevantnom trhu
Bez ohl'adu na fazu projektu | e zabezpecenie adekvatnych vedomosti a zrucnosti zamestnancov
. sledovanie spokojnosti zakaznikov
. outsourcing

Pramen: Vlastné spracovanie, 2016.

V predinvesticnej faze projektu je nevyhnuté pozornost’ venovat’ planovaniu investicie,
moznostiam financovania investicii v hoteloch a spravne hodnotenie investicie. Planovanie
investicie vzh'adom na konkurencieschopnost’ produktu hotela by mala pozostavat z troch
Casti: (1) Studia prilezitosti, (2) prvotna Stidia realizovatel'nosti a (3) $tadia realizovatelnosti.
Vsetky tri $tudie sa maja spracovat’ s cielom zvySenia konkurencieschopnosti produktu hotela.

Hotely maju Casto problém ziskat' cudzie zdroje na financovanie svojich investicii.
Hotely ako podniky poskytujuce sluzby maja najvyssie rizikové prirazky pri ziadosti o aver
v bankach. Ak hotely nie st schopné ziskavat’ cudzie finan¢né zdroje v komercnych bankach,
mali by vyuzit’ d’alSie moznosti kapitalového trhu. V krajinach s rozvinutym cestovnym
ruchom (Rakusko, Svajéiarsko) existuju $pecializované institucie, ktoré poskytuju zvyhodnené
financovanie investicii v cestovnom ruchu. V Raktisku je takouto institiciou Osterreichische
Hotel und Tourismusbank, ktora poskytuje tivery od 350 tis. do 4 mil. EUR na dobu 17 rokov
s trokom 1,75 % p. a. Vo Svajéiarsku posobi Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit,
institicia poskytujuca Gvery, poradenstvo a asistenciu pri investi¢nych projektoch. Aktualny
cennik spolo¢nosti uvadza moznost’ iveru maximalne na 20 rokov s tirokom do 3,5 %.
Na Slovensku existuje Sest’ $pecializovanych institcii finanéného trhu. Hotely mézu na
financovanie svojich investicii vyuzit’ tri z nich. Ide o Slovenskl zaru¢na a rozvojova banku,
Exportno-importni banku Slovenskej republiky a Centralny depozitar cennych papierov.

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a.s. ponuka tri produktové skupiny, a to tvery,
bankové zaruky a vklady. Banka neposkytuje zvyhodnené Givery podnikom v cestovnom ruchu,
podmienky poskytnutia iveru su rovnakeé pre vSetky pravnické osoby. Vysku uroku urcuje na
zaklade hodnoty Euribor, ktory v pravidelnych intervaloch uverejiiuje Narodna banka Slovenska.
Z hl'adiska financovania investicii v hoteloch je mozné vyuzit uvery a bankové zaruky.
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Exportno-importna banka Slovenska pontika svojim klientom bankové a poistné produkty
a poskytuje aj moznost’ ich kombinacie. Zamerom banky je poskytnat’ klientom komplexnu
formu podpory a zabezpecenia ich exportnych aktivit. Spotreba produktu hotelov zahrani¢nou
klientelou sa oznacuje ako neviditelny export. Investicie urené na zvysSenie navstevnosti
zahranicnej klientely st investicie zamerané na export. Hotely maja vyuzZit’ tito skutocnost’ a ziskat
zvyhodnené uvery tejto Specializovanej financnej institucie. Pre malé a stredné podniky pontika
banka osem produktov. Pre financovanie investi¢nych projektov hotelov st vhodné dva z nich.
Uver na nékup a modernizaciu technolégie a stvisiacej infrastruktiry pri poskytovani sluzieb
uréenych na export. Uver je mozné poskytnit’ maximalne do vysky 85 % nakladov na nakup
alebo modernizaciu technologie a stvisiacej infrastruktury a uver na financovanie investicie.

Centralny depozitar cennych papierov je institlcia, prostrednictvom ktorej mézu hotely
emitovat’ podnikové dlhopisy. Tento spdsob ziskavania finanénych prostriedkov je vhodny pri
vel’kych investiciach. Na slovenskom kapitalovom trhu dominuju emisie $tatnych dlhopisov
a dlhopisy komercnych bank.

Hotely mozu ziskat’ aj rizikovy kapital. Su to finan¢né prostriedky vkladané investorom
do vlastného imania nekétovanych spolocnosti. Zamerom je zacatie ¢innosti spolo¢nosti,
jej rozvoj alebo expanzia, kedy investor rizikového kapitalu nadobuda dohodnuty podiel na
vlastnom imani spolo¢nosti za to, zZe poskytne urcity objem financného kapitalu. Hotely moézu
vyuzivat rizikovy kapital najmé vo Stvrtom investicnom $tadiu. Rozvojové financovanie sa
vyuziva za ucelom rastu a rozvoja uz existujuceho hotela bez ohl'adu na to, ¢i uz dosiahol bod
rentability, alebo nie. Investicia sa orientuje na rozsirenie vyrobnych kapacit, rozvoj trhového
potencialu, d’alsi rozvoj produktu alebo sluzby, alebo na rozsirenie pracovného kapitalu.

Zdroje na financovanie investicii mozu hotely ziskat aj vo forme nenavratného finan¢ného
prispevku zo Strukturalnych fondov. Koncom novembra 2014 bola ukoncena vyzva na
predkladanie Zziadosti z Operacného programu Konkurencieschopnost' a hospodarsky
rast. ISlo o prioritnt os ¢. 3 Cestovny ruch, konkrétne opatrenie Podpora podnikatel'skych
aktivit v cestovnom ruchu. Od marca 2016 mo6Zzu hotely vyuzit' Operacny program Kvalita
zivotného prostredia, prioritni os ¢. 4 Energeticky efektivne nizkouhlikové hospodarstvo
vo vSetkych sektoroch. Ide o opatrenie na zniZenie energetickej naro¢nosti a zvysenie
vyuzivania obnovitel'nych zdrojov energie v podnikoch v dvoch aktivitach, a to zabezpecenie
energetickych auditov a implementaciu opatreni z energetickych auditov.

V predinvesti¢nej faze je nevyhnutné venovat pozornost’ aj ekonomickej efektivnosti
investicie. Hotel mé pri hodnoteni ekonomickej efektivnosti investicie spravne urcit
kapitalové naklady investicie, identifikovat’ buduce prijmy z investicie, vypocitat’ diskontna
sadzbu a vybrat’ metody hodnotenia investicie.

Nespravny odhad kapitalovych nakladov investicie sposobi chybné nastavenie jej
hodnotenia.. Hotel ma presne identifikovat’ prijmy z predaja dlhodobého majetku, ktory sa
investiciou nahradi. Tieto prijmy znizuju kapitalové vydavky investicie. Ma presne urcit
aj kapitalové naklady, resp. vydavky. Investicné kapitalové naklady zahriuju naklady na
obstaranie dlhodobého hmotného a nehmotného majetku. Ide o naklady na stavebné prace,
na spracovanie Stadii a projektovej dokumentacie, prepravné, colné poplatky a naklady
nehmotného majetku, naklady na ziskanie patentov, priemyselnych prav a zriadovacie
naklady, ktoré zahrnuji naklady spojené s registraciou podniku, rézne poplatky, naklady na
reklamné materialy, mzdové naklady pracovnikov, ktori sa podiel’aji na priprave projektu,

92



naklady na pripravu a vycvik pracovnikov a podobne. Hotel neméa zabudnut ani na vyc¢islenie
nakladov na prirastok pracovného kapitalu.

Najdolezitejsia je identifikacia buducich prijmov z investicie. Tieto prijmy nie je mozné
predikovat’ presne, hotelu v§ak musi byt jasné, ako a kde budu tieto prijmy vznikat’. Musi
pripravit’ metodiku, akou sa budu vy¢isl'ovat’ a oCistovat prijmy od nakladov na prevadzku
investicie tak, aby bolo mozné ratat’ cash flow investicie. Toto bol najvacsi problém
v sledovanych hoteloch. Chybali im zakladné udaje potrebné pre hodnotenie investicie. Ak
bude ekonomické oddelenie hotela mat’ povinnost’ viest taktto evidenciu, moze vytvorit’ aj
analytické Uity v uctovnictve a sprehladnit’ tak udaje.

Na prepocet hodnoty prijmov z investicie v Case je urCujuca diskontna sadzba, ktorou
sa nasledne upravuje hodnota peniazi. Hotely by mohli vyuZzivat’ postup, ktory sme pouzili.
Zostavili sme diskontnu sadzbu na zaklade priemernych vazenych néakladov kapitalu
a nasledne hodnotit’ investiciu dynamickymi metodami. V predinvesticnej faze hotel urcuje
metddy, ktoré bude nasledne vyuzivat tak, aby nedochadzalo k ich ¢astym zmenam.

V investicnej faze je urcujuca realizacia projektu a uvedenie investicie do uZzivania.
Hotel tvori finan¢ny a organizacny ramec, zabezpec€uje financovanie a urcuje zodpovednych
zamestnancov. Hotel nemdze zabudnit’ na sktiSobnu prevadzku obstaraného majetku, aby
nedoslo k zlyhaniu poc¢as poskytovania produktu zdkaznikom. Takato skusenost’ zakaznikov
by mala negativny vplyv na konkurencieschopnost’ produktu hotela.

V prevadzkovej faze investicie nema hotel prerusit’ ekonomické hodnotenie investicie. Na
hodnotenie mensich a kratkodobych investicii mézu hotely vyuzit' len ziskové a nakladové
kritéria alebo statické metédy hodnotenia investicii. Za vhodné pokladame pouzivanie
dynamickych metdd hodnotenia investicie. Hotel nesmie prestat’ sledovat prijmy z investicie
a musi reagovat’ na ich vyvoj v ¢ase. Ak ich hotel pozna, vie prijat’ opatrenia v procese
poskytovania produktu, aby ich optimalizoval.

Potrebné je viest podrobnu evidenciu trzieb a ndkladov hotela. Hotel moéze roz¢lenit’ trzby
na zaklade vlastného uvazenia, viest rovnakl evidenciu aj v Gétovnictve na analytickych
uctoch. Toto rieSenie nie je administrativne naroc¢né a zjednodusi vypocty prijmov z investicie.

Dal3im krokom ma byt’ sledovanie vyvoja prijmov z investicie v ¢ase. Je vhodné evidenciu
a vypocty graficky spracovat’. Takto spracované udaje st pripravené na pouzitie v dynamickych
metodach hodnotenia investicie. Tento navrh v ramci tabul’kovych kalkulatorov je ureny pre
menSie hotely nizsich tried. Vel'ké hotely, ktoré disponuji vac¢simi finanénymi zdrojmi by
mali tento proces automatizovat’. Ak moduly ich hospodarskych systémov a moduly systémov
rezervovania tuto funkcionalitu nemaja, hotely by mohli vytvorit’ jednoduchu aplikaciu
v rozhrani operacného systému. I§lo by o integrujici program na baze servisne orientovanej
architektiry SOA. Zdrojom tidajov mozu byt’ databazy programov, ktoré hotel vyuziva. Ulohou
aplikacie by bolo len automaticky prepocitat’ archivované udaje a zobrazit’ ich v novom rozhrani.
Tuto jednoducht aplikaciu je mozné zhotovit’ na mieru s nizkymi nakladmi.

Hotely m6zu pozitivne ovplyvnit cash flow investicie v pripade, Ze vyuziju diferenciaciu
uctovnych a daitovych odpisov. Mozné je to vtedy, ak st schopné vyuzivat’ obstarany majetok
dlhsie ako stanovuje Zakon o dani z prijmov. Za predpokladu, ze o¢akavaju nizke prijmy z
investicie v zaciatocnych rokoch prevadzky, mali by vyuzit’ odlozenu dai.

Odlozena dan vyjadruje sumu dane z prijmov, ktora sa vyuctuje ako zvySenie alebo
znizenie nakladov hotela z dovodu presunu vybranych druhov nékladov a vynosov do zakladu
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dane z prijmov v inom zdanovacom obdobi. Docasné rozdiely medzi uctovnou hodnotou
majetku a jej dafiovou zakladiniou mézu mat’ charakter zdaniteI'nych docasnych rozdielov.
Rozdiely vznikaju, ak uctovna hodnota majetku je vysSia, ako je jeho danova zakladna a vedu k
odlozenému danovému zaviazku. Hotel moze odlozit’ aj danova pohl'adavku. Ide o situaciu, ak
je ictovna hodnota majetku nizsia, ako je jeho dafiova zakladna. Pri vycisleni odloZenej dane
by mali hotely postupovat’ v nasledujucich krokoch: (1) identifikacia konkrétneho dlhodobého
majetku, (2) vycislenie rozdielu uctovnej hodnoty majetku a jeho danovej zakladne, (3) z
docasného zdanitel'ného rozdielu vypocitat’ odlozeny danovy zavizok a (4) zauctovat’.
Evidenciu odlozenej dane je potrebné evidovat' prehl'adne a sledovat’ jej vyvoj v rokoch
(tabul’ka 2 a 3). Vypocet ilustrujeme na priklade, kde hotel obstaral automobil, zaradil ho do
odpisovej skupiny podl’a Zakona o dani z prijmov. Hotel zaradil automobil do uzivania v septembri
roku 2015 a bude ho vyuzivat’ 6 rokov. Obstaravacia cena automobilu bola 20 000 EUR, hotel
odpisuje rovnomerne aj pri u¢tovnych odpisoch. Pri i¢tovani o odlozenej dani hotel vychadza z
predpokladov v buducich obdobiach. Sadzbu dane pouzije taku, o ktorej predpoklada, ze bude
platit’ v tom obdobi, v ktorom sa uplatni daniovy zavézok. Ak tato sadzba dane z prijmov nie je
znama, hotel pouzije sadzbu dane z prijmov, ktora plati v nasledujicom uc¢tovnom obdobi.

Tabul’ka 2 Diferenciacia i¢tovnych a daiiovych odpisov v EUR

Rok Danové odpisy Uttovné odpisy
Roc¢ny odpis Zostatkova cena Roc¢ny odpis Zostatkovéa cena

2015 1 666,6 18333,4 1 111,1 18 888,9
2016 5000,0 13333,4 33333 15 555,6
2017 5000,0 83334 33333 122223
2018 5000,0 33334 33333 8 889,0
2019 33334 0,0 33333 5555,7
2020 33333 22224
2021 22224 0,0

Pramen: Vlastné spracovanie, 2016.

Rozdiel medzi uctovnou hodnotou majetku a danovou zakladiiou spdsobuje ind doba
pouzivania majetku a jeho dlhSie opotrebovavanie. Rozdiel medzi tymito hodnotami tvori
zéklad pre vypocet odlozenej dane. Odlozent dai je nevyhnutné kalkulovat precizne
a sledovat’ jej vyvoj v jednotlivych rokoch, aby nedochadzalo k chybam (tabul’ka 3).

Tabulka 3 Kalkulécia odloZzenej dane v EUR

Rok Uétovna hodnota | Daiiova hodnota | Dodasny rozdiel | Odlozen dan22 %
2015 18 888,9 18 333,4 555,5 122,2
2016 15 555,6 133334 22222 488,8
2017 12 222,3 83334 3 888,9 855,5
2018 8 889,0 33334 5555,6 12222
2019 5555,7 0,0 5555,7 12222
2020 22224 22224 488.9
2021 0,0 0,0 0,0

Pramen: Vlastné spracovanie, 2016.
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Vyslednt odlozenu dan a jej zactovanie mozu hotely vyuZit' na optimalizaciu cash flow
investicie. Moznosti st dve, bud’ vyuZziju odloZenie danového zavizku alebo pohladavky.
Pri prehladnej evidencii stavu odloZenej dane a hodnoty majetku na analytickych Gctoch
zabezpeci hotel eliminéciu casovej a administrativnej zat'aze.

Investicny proces bez ohladu na jeho fazy. Z prieskumu vyplynulo, ze najdolezitejSim
faktorom konkurencieschopnosti produktu hotela je I'udsky kapital. Zamestnanci ako nositelia
Pudského kapitalu s doleziti pocas vsetkych faz investi¢ného projektu. Zaroven mozu byt
objektom investi¢ného procesu. Aktivity hotelov zamerané na rozvoj 'udského kapitalu by
mali byt” sucastou strednodobych a dlhodobych planov. Rozhodujiicim faktorom tspechu
akejkol'vek investicie je kvalifikovany riadiaci pracovnik a jeho podriadeni. Plan projektov
zameranych na rozvoj vedomosti a schopnosti zamestnancov by mal byt’ spracovany v logickej
Struktare (tabulka 4).

Tabul’ka 4 Charakteristika projektu na rozvoj vedomosti a zrucnosti zamestnancov hotela

Charakteristika projektu

Ciel e Ktori zamestnanci — pracovna pozicia
e Aky pocet zamestnancov
e Ktoré vedomosti a zrucnosti bude projekt rozvijat’

e Obsah — konkrétne aktivity
Casovy ramec e Vymedzenie trvania projektu

e (asova dotacia — absencia zamestnancov

Celkové naklady e Presny rozpocet

e Rezerva

Aktivity e Vstupnd identifikacia vedomosti a zru¢nosti zacastnenych za-
mestnancov

e Harmonogram a popis aktivit, ktoré umoznia rozvoj vedo-
mosti a zruénosti

e Zaverecné hodnotenie

Spétna vdzba na e Porovnanie vysledkov so stanovenym ciel'om
ciel
Pramen: Vlastné spracovanie, 2016.

Uspesné zvladnutie rozvoja Pudského kapitalu vyzaduje spravnu formulaciu ciel'a. Hotel
musi poznat’ nielen pocet zamestnancov, ale najmaé tych, ktorych vedomosti a zru¢nosti chce
rozvijat. Musi identifikovat’, ktoré to st a akym sposobom ich moZzno rozvijat. Stanovenie
casového ramca suvisi s celkovymi nakladmi. Zamestnanci, ktori sa zi¢astnia vzdelavacich
aktivit, nebudii moct’ v tom Case pracovat. Nahradia ich ini a ddjde k zdvojnasobeniu
mzdovych nakladov. Casova dotacia jednotlivych aktivit uréi dobu nepritomnosti
zamestnancov na pracovisku. Napokon hotel musi vyhodnotit’, ¢i bolo vzdelavanie prinosom
a zodpoveda vytyéenym cielom.
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Investi¢na politika hotelov uzko suvisi s tvorbou ceny produktu, ktorého hlavnou sucast'ou
je poskytovanie prechodného ubytovania. Bez ohl'adu na metodu kalkulacie ceny prechodného
ubytovania (ndkladova metoda, Hubartov vzorec, hodnotovy faktor atd’.) musia hotely brat’
do ivahy troven cien ubytovania, za ktori predavaju ich konkurenti na relevantnom trhu.
Pri kalkulacii ceny by mal hotel zohl'adnit’ vnutropodnikové moznosti, Standard sluzieb a
rozsah ubytovacej kapacity. Takto stanovenu zakladni cenu ma hotel porovnat’ s priemernymi
hodnotami na slovenskom trhu a relevantnych trhoch. Na zaklade udajov Statistického uradu
SR za rok 2015 sme zostavili prehl'ad priemernych cien za prenocovanie v jednotlivych

v

su oznacené tucne a najvyssie kurzivou.

Tabul’ka 5 Priemerné cena ubytovania v slovenskych krajoch roku 2015 v EUR

Trieda / Ukazovatel’ | Pocet prenocovani Triby zavugytovame Prﬁgﬁgﬁisgﬁi za
Bratislavsky kraj

hotely * 65 159 1314238 20
hotely ** 186 537 3104585 17
hotely *** 356 738 11199847 31
hotely ***%  *kk* 1109 072 58900402 53
Trnavsky kraj

hotely * 140 034 1352 865 10
hotely ** 141 277 1788 387 13
hotely *** 229202 5379272 23
hotely *##* sk 385963 14 721 870 38
Trenc¢iansky kraj

hotely * 44 011 956 683 22
hotely ** 16 420 338 572 21
hotely *** 195 522 6427292 33
hotely ***%  *kk* 85014 3 949 796 46
Nitriansky kraj

hotely * 5025 106 428 21
hotely ** 62 751 1601 661 26
hotely *** 128 226 3 607 357 28
hotely *##% &k 105 881 6768 120 64
Zilinsky kraj

hotely * 49 531 1208 514 24
hotely ** 134 624 2193 106 16
hotely *** 647 157 16 044 908 25
hotely ***%  *k¥x* 490 342 19 189 032 39
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Banskobystricky

kraj

hotely * 59977 656 913 11
hotely ** 30 741 620212 20
hotely *** 472 022 10 626 487 23
hotely *##* sk 239 355 10 094 256 42
Presovsky kraj

hotely * 25 395 455 478 18
hotely ** 378 341 4 254 400 11
hotely *** 679 901 13 894 872 20
hotely *#*#  kdx 451 523 21031716 47
Kosicky kraj

hotely * 28 029 445 412 16
hotely ** 34118 637 860 19
hotely *** 179 117 5261490 29
hotely *#*% ki 121 423 7395797 61
Slovensko

hotely * 417 161 6 496 531 16
hotely ** 984 809 14 538 783 15
hotely *** 2887 885 72 441 525 25
hotely *##*%  *#itx 1750 427 142 050 989 81

Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade idajov SUSR, 2016.

Najvyssia priemerna cena ubytovania v hoteloch* je v Zilinskom kraji, v hoteloch** a
Ak HaEE v Nitrianskom kraji a v hoteloch*** v Tren€ianskom kraji. NajlacnejSie ubytovanie
je v Trnavskom kraji (hotely* a **** *#***) 3 y PreSovskom kraji (hotely** a ***). Takyto
prehl'ad cien mézu hotely aktualizovat’ kazdy Stvrtrok na zaklade verejne dostupnych tidajov
Statistického uradu SR a budd mat’ prehl'ad o priemernej cene prechodného ubytovania na
trhu, na ktorom posobia. Prehl’ad cien pre jednotlivé triedy hotelov na Slovensku mézu hotely
vyuzit’ pri kalkulécii ceny pre kiipyschopny dopyt zo zahranicia.

Zaver

Investi¢ny proces je vyznamnou stiCast’ou fungovania hotela, vyZaduje si ale optimalizaciu
vzhl'adom na osobitosti prostredia, v ktorom pdsobi. Na zaklade analyzy investicii vo
vybranych hoteloch sme sformulovali odporucania, na ktoré treba brat’ ohl'ad v podmienkach
slovenského trhu. Ide o opatrenia v troch fazach investicného procesu a o ¢innosti, ktoré
sa tykaju kazdej fazy investi¢ného procesu. Je to najmé planovanie investicie vzhl'adom na
konkurencieschopnost’ produktu hotela, sledovanie prijmov z investicie, jej ekonomickych
vysledkov a zabezpeCovanie rozvoj 'udského kapitalu.
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Tourism Local Production Systems in the Central

and Eastern European Countries
Miestne produkcné systemy cestovného ruchu
v krajindch strednej a vychodnej Eurdpy

Kamila Borsekova, Katarina VitaliSova, Mariia Lyzun, Thor Lishchynskyy

Tourism local production system became an important part of producing GDP, in last decade especially
in the countries of Central and Eastern Europe. The presented research aims at mapping the clusters
in tourism industry and the factors that generate networking in order to provide inputs for tourism
stakeholders in conditions of Slovakia and Ukraine. It identifies the various types of clusters as tour-
ism local production systems, explains its origin and development. In conclusions, it presents a list
of recommendations and best practice experiences (transfer of knowledge from Slovakia to Ukraine)
for the further development of tourism LPS in both countries. The paper presents the outputs of the
situation analysis in the tourism cluster development in two countries, covers less researched issues
of tourism cluster formation in the Ukraine and by experience in Slovakia it identifies the possibilities
of better utilization of tourism potential there.

Key words: Tourism local production system. Cluster. Tourism. Cooperation. Slovakia. Ukraine.

Lokalne produkcné systémy v cestovnom ruchu sa v poslednej dekade stali dolezitou zlozkou tvorby
HDP najmd v krajindch Strednej a Vychodnej Eurdpy. Cielom prezentovaného vyskumu je zmanpovanie
klastrov v sektore cestovného ruchu a faktorov, ktoré vytvaraju sietovanie pre zabezpecenie vstupov
zainteresovanych subjektov cestovného ruchu na Slovensku a Ukrajine. Identifikujeme rozne typy
klastrov ako lokalnych produkénych systémov v cestovnom ruchu, vysvetlujeme ich vznik a vyvoj. V
zavere prezentujeme odporucania a skusenosti z osvedcenych postupov (transfer poznatkov zo Slov-
enska na Ukrajinu) tak, aby bol umozneny dalsi rozvoj lokdlnych produkénych systémov v obidvoch
krajindch. Stat’ prezentuje vystupy zo situacnej analyzy vyvoja klastroov cestovného ruchu v dvoch
krajindch; pokryva menej preskumavanu oblast tvorby klastrov na Ukrajine a skusenosti zo Slovenska
identifikuju moZnost’ lepsieho vyuzitia potencidalu cestovného ruchu na Ukrajine.

Kracové slova: Lokalne produkcné systemy v cestovnom ruchu. Klaster. Cestovny ruch. Spoluprdca.
Slovensko. Ukrajina.

JEL Classification: L, R,
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Introduction

Tourism as a part of the economic word, in the Europe, has a strong position. It generates
over 10 % of EU GDP (directly or indirectly), employing 13.975 million citizens in 1.8 million
businesses (WTTCc, 2015). During last years, in the Europe the tourism sector has developed
differently by the subregions. In 2013, the highest growth in international tourist arrivals was
recorded in Central and Eastern Europe; with 7% more arrivals (average growth in Europe
- 4.9 %) (UNWTO, 2014). However, in 2014 there was significant decrease in arrivals in
Central and Eastern Europe (-4.9 %) and the highest increase was evident in Southern and
Mediterean Europe (6.9 %) (average growth in Europe — 2.7 %). The prediction for 2015
for Europe (there is still no official published data) is an average increase in international
tourist arrivals — 2.8 %.

The role of tourism for less developed countries is even more important because it can
bring the new opportunities for the further economic and social development of the country.
It includes mainly the building necessary infrastructure, net of services and strong network
of collaborated stakeholders. To these countries belong also Slovak Republic and Ukraine.
The aim of the paper is to identify and compare the conditions of functioning tourism local
production systems in the form of clusters in the Slovak Republic and Ukraine and make
recommendations for the further development based on the theoretical knowledge and best
practice experiences.

1. Literature review

The importance of tourism is still highlighted by the official reports of World Tourism
Organisation (UWTO), national tourism agencies but also by the official statements of the
European Union. The development of competitive sustainable, responsible and high — quality
tourism is even the aim of the European tourism policy; especially because of it significant
share on the GDP.

The tourism is closely connected with the destination (territory) which composes
of various entities as natural sources, cultural and historical sources, entrepreneurs and
organizations of public and private sector provided services and goods consuming in the
tourism industry (Patis, 2012). To develop the tourism, it is necessary to create the product
of the destination. If this process is effective, it involves all relevant actors from the public,
private and also non-profit sector. All their activities should be controlled and managed from
the quality, time and content point of view (Vanova, 2006). The developed cooperation of all
mentioned stakeholders can culminate to establishing the tourism local production system
or cluster as a dominant orientation of all activities within the territory. By Lastres (2003, p.
10) the local production systems (LPS) are defined as “productive agglomerations involving
economic, political and social agents localized in the same area, performing related economic
activities and presenting consistent articulation, interaction, co-operation and learning
processes. It includes not only firms (producers of final goods and services, suppliers of
inputs and equipment, service providers, etc.) and their different forms of representation
and association, but also other public and private organizations specialized in educating
and training human resources, R&D, engineering, promotion, financing, etc.” A territorial
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production system broadly comprises the production equipment, the technological culture
and the particular competence or skills necessary for utilising these assets. These physical
and intellectual assets give the territorial production system its specific regional or local
characteristics (Lundquist, 1999). One of the features of the LPSs is the cooperation among
competing local firms to share risk, stabilize markets and share innovation (Markusen, 1996)
in formal and informal horizontal and vertical networks (Winther, 2003).

Tourism production system includes all economic activities that contribute to production
and distribution of tourism products and services, i.e. products and services that generate
tourist experiences; the social groups, cultural features, and physical elements that are
incorporated into tourism products and services; and agencies for regulating the commercial
behavior and social externalities associated with such production and distribution (Britton,
1991, pp. 455-456). The tourism production system characterizes a high concentration of
small and medium sized companies and their specialization in the tourism industry. In our
paper, to realise the analysis, the tourism local production system is used as an equivalent
to the tourism cluster.

The topic of tourism cluster is researched by many experts; e. g. Beni (2003), Ferreira
(2003), Capone (2004), Mezentsev (2012), Smyrnov (2013). All authors agree that the tourism
cluster is associated with the limited geographical area with interconnected active partners
(e. g. companies, institutions, service’s providers, suppliers, policy makers, universities,
competitors etc.) interconnected in tourism activities. The cooperation among partners,
excellent management of the network, and the coordination of the production chain can
generate the original product — a touristic destination as a competitive advantage (Beni, 2003;
Ferreira, 2003). The role of tourism cluster is in connecting SMEs in mutual cooperation
resulting in establishing the unique tourism offer. By Soteriades (2012) it can be one of the
best available tools in fostering tourism development. Clusters are vital for development of
regional economy, increasing the productivity, performance, innovative capacity and local
businesses’ critical mass (Novelli et al., 2006). They can become the means of converting
comparative advantage to competitive advantage and making better use of existing tourism
resources (Jackson, 2006).

Base on the type of relations between enterprises and institutions a tourism cluster can be
established as a horizontal or a vertical one. The horizontal tourism cluster consists of strategic
alliances, where agreements can be in the form of agreements between enterprises that have
the same principal activity (i.e. among enterprises in field of entertainment, transport and
catering) and in the form of agreements between enterprises working on the same group of
customer satisfaction, but offering different product components to the customers. The vertical
tourism cluster is created as a strategic net with a unilateral supplier-customer relation among
the partners in such a way that the object activities of the agreement are fulfilled by one of the
parts, which gives its output to the other in exchange for a payment (Rodrigues, 2001, p. 307).

After systemizing and comparison of scientific approaches we can distinguish three
types of approaches toward clusters: regionally limited form of economic activity in specific
industry; vertically integrated production chain (e.g. supplier-producer-seller-consumer);
aggregated industry.

At the base of each tourism cluster should be a principle of competitiveness: availability
of natural or historical and cultural resources, favourable geographical location, and
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qualified labour, balance of stakeholders’ interests in investing and distributing of income.
All abovementioned aspects should be satisfied in the context of four main sectors: tourism
product generation, services, auxiliary destination and support of sustainability (figure 1).

The most important preposition is collaboration as a cluster’s main element. However,
the natural competition and rivalry is inevitable for the future cluster development especially
the innovation process, which bring the higher added value not only for the customer but
also for the involved actors (Kindl da Cunha, da Cunha, 2005).

* tour operators and travel agents; * banking, credit and insurance
+ accommodation establishments; Institutions;
* nutrition; \ * educational institutions for
- transport companies; tourism;
« recreation facilities; « scientific facilities;

* business centers;
* leasing companies.

* tourism entertainment Tourist

centers. product |Services
. Auxiliary [Support of
* souvenirs manufacturers; destinations |sustainability * marketing office;
* tourism equipment * PR office;
manufacturers; * logistics office;
* publishers; * legal office.

* mass-media;
* authorities, agencies,
international organisations.

Figure 1 Structure of tourism LPS
Source: Elaborated by authors on the basis of Kovaliova (2008, p. 101).

2. Aim and material

The paper presents the outputs of the situation analysis in the tourism cluster development
in two countries of the Central and Eastern Europe (CEE) - Slovak Republic and Ukraine. The
presented research fills one of the gaps related with mapping the clusters in tourism industry
and the factors that generate networking in order to provide inputs for tourism stakeholders
(Erkus — Oztiirk, 2009) in Ukraine in comparison with the Slovak Republic.

The special part of analysis is devoted to identifying and analysing the tourism LPSs in
the form of clusters in both countries. The analysis is based on the secondary data provided
by the Slovak Statistical Office, Ukrainian Statistical Office, European statistical offices,
UNWTO and WTTC. For the Slovak analysis, to the important part of sources belong the
strategies of tourism development in the Slovak Republic and Slovak regions, legislative.
Identifying and mapping forms of tourism LPSs was done by the review of tourism cluster
webpages in comparison with the official publish data, in case of Slovakia by Slovak
Innovation and Energy Agency, and by synthesis and comparison of these information. The
sources of the Ukrainian data were legislation in the field of special economic zones, the
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programs of promoting tourism development of separate regions, the summarized input of
previous researchers, content of related web-pages and own experience gained during the
research visits. Data were processed by the mathematical and statistical methods, for better
presentation they are illustrated in graphs, tables and pictures.

In the last part of the paper we present a list of recommendations to support the development
of tourism LPSs as a new perspective for the economy in the Slovak Republic and in Ukraine.

3. Results and discussion

Slovakia. The diverse natural potential, cultural and historical heritage in the Slovak
Republic creates the suitable preconditions for the tourism development. In 2014, the tourism
contribution to Slovak GDP was EUR 4.4bn (5.9 % of GDP), and is forecast to rise by 2.7 %
in 2015, and to rise by 3.5 % pa to EUR 6.3bn (6.2 % of GDP) in 2025. The tourism sector
including indirectly linked jobs shares on total employment by 5.8 % of total employment
(136,000 jobs). This is expected to rise by 0.7 % in 2015 to 137,000 jobs and rise by 1.0 %
pato 151,000 jobs in 2025 (6.2 % of total) (WTTC, 2015a).

The Slovakia disposes of many tourist attractions (figure 2), what is one of the preconditions
to develop the tourism clusters. The highest number of tourism attractions is situated in Bratislava
region (214). The great share of attractions is localised in the mountain area of High, Low
Tatras and Slovak Paradise (436 items). The location of tourism objects creates also suitable
conditions for the cross-border cooperation in tourism industry, especially with Czech Republic
(76 items), Poland (286 items), Hungary (157 items) and Ukraine (58 items).
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Figure 2 Tourism objects’ concentration in Slovakia
Source: http://slovakia.travel/destinacie/map, 15.6. 2015.
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The development of tourism in the Slovak Republic is in the hands of Ministry of
Transport, Constructing and Regional Development of the Slovak Republic in cooperation
with the Ministry of Foreign and European Affairs of the Slovak Republic and Slovak Tourist
Board. It belongs also to the priorities of the Slovak government defined in its program for
2012 —2016. Program of the Government of the Slovak Republic (2012) identified the support
of the stakeholder’s institutionalization in the tourism development at national; regional
and local level as one of the key aims in the territorial development and by this way also
contributes to decreasing the regional differences in the economic and social development.
It resulted in the Act no. 91/2010 on the promotion of tourism. To the main reasons for the
act adoption were the organizational inadequacies and also the lack of financial sources
for supporting tourism development. The Act initiated an establishment and operation of
local and regional tourism organizations from 2011. The organization’s tasks are oriented at
the development and creations of products, attracting the domestic and foreign customers,
marketing and promotion activities, destination branding, planning and coordination’s tasks,
selling the destination and development of tourism infrastructure (Kuhn, Tomasova, 2011).

However, the first efforts to establish the tourism cluster appeared in 2008, in Liptov
region. The formation of cluster was initiated from the bottom (from the clustered subjects).
Later this idea was implemented also in other parts of Slovakia (e. g. Orava, Turiec) with
suitable preconditions to develop tourism. The first clusters were aimed at the marketing
activities, promotion of destinations, preparing strategic development plans in the field of
tourism, developing the regional products and creating the product packages for the guests.
The clusters interconnected the entities from the private sector (e. g. aqua-parks, hotels, ski-
parks, thermal parks, etc.), the local municipalities that represents the largest cities in the
regions where the cluster is situated and later also the non-profit organizations were joint. Some
tourism clusters (e. g. Nitra royal wine route) also cooperate with the research institutions
and universities, so they can become the important holders of innovations.

Because of the new law (Act no. 91/2010 on the promotion of tourism), from 2011
some clusters established concurrently or have been reorganised into the organisation of
destination management. Nowadays, there are established 35 local organizations of destination
management and 35 regional organizations of destination management (DMO) (www.telecom.
gov.sk, cit. 7. 6. 2016). DMO interconnects the entities from all economic sectors in the field
of tourism, or the actors that can influence the tourism development in the territory. It plays
a role of coordinator and manager of tourism development based on the partnership and the
participation of the members involved in the organization of destination management (actors
in tourism in the territory). DMO should be a coordinator of all activities in the tourism in
the defined territory.

By the analysis of the official publish data by Slovak Innovation and Energy Agency
and cluster webpages we identified 12 tourism clusters with the specific features that are
directly connected with the tourism, even 8 of them includes the term “tourism” in their name.
Their structure by the region is illustrated in the table 1. We abstracted from the destination
management organisations.

104



Table 1 Official established tourism clusters in the Slovak Republic by regions

Regions Clusters

Banska Bystrica - Cluster of border castles, Fil'akovo
- Spa tourism cluster - Balnea cluster Dudince
- Tourism cluster - Horehronie

Kosice - Tourism cluster - KoSice
Nitra - Cluster of ecological tourism — Nitra royal wine route
PreSov - Tourism cluster Tatry
- Rural cluster — Slanské Vrchy
Trnava - Rural cluster — Smolenice

- Wine cluster — Malocarpatian wine route

- Tourism cluster — Zapadné Slovensko

Zilina - Tourism cluster LIPTOV — Liptovsky Mikulas
- Tourism cluster TURIEC — Martin

- Tourism cluster ORAVA - Dolny Kubin
Source: Own workmanship.

Seven clusters are presented as a pure tourism cluster. Currently, they operate in the
territory partially as destination management organisation. As we mentioned above, the first
tourism cluster was established in Liptov. Following this example also other clusters were
developed (Orava, Turiec), later Horehronie. In KoSice, the tourism was developed during last
years also because of the competition — European Capital of Culture. KoSice gain the title for
2013, and preparation activities started in 2009. During this period also the tourism cluster was
established. The estimation of tourist number in KoSice region for 2013 is 600 000 tourists.
The problem is that a great share of tourists visit the region just for the day trip (the official
number of visitors in the accommodation premises is 314 651) (Borsekova, Petrikova, 2015).

Other kinds of clusters include the wine clusters, cluster of border castles, rural cluster and spa
tourism cluster. The wine production has a long tradition in the south part and south-west part of
Slovakia (partially Bratislava region, Nitra region and Trnava region). There are also concentrated
the activities of wine clusters. Nowadays, there are 2 official wine clusters — Malocarpatian wine
route and Royal wine route within the cluster of ecological tourism in Nitra region.

The special kind of cluster is a cluster of border castles based on the cross border
cooperation between the south part of Slovakia and north region of Hungary. It links the
stakeholders from various sectors along the border with the castle on the territory. Specifically,
on the Slovak side it covers the districts of Novohrad, Gemer - Malohont, Abov and Zemplin.
The cluster activities are oriented on the preservation of the cultural heritage through the
information service and technologies, promotion activities with aim to increase the tourism
(www.slanec.sk, cit. 12. 6. 2015).

The first rural cluster was established in 2010, in Smolenice (south Slovakia). It links 13
members with aim to increase of the territory attractiveness, and promote its historical and
cultural heritage, natural unique points. But the part of activities is devoted to the support of
local businessmen in tourism and producers of traditional local products (farmers, beekeepers,
vintners, foresters etc.) (www.klaster.smolenice.com, cit. 15. 6. 2015). The same type of cluster has
developed its activities in the region of Slanské Vrchy (Eastern Slovakia) from December 2014. To
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the priority cluster activities in 2015 belong the infrastructural projects that link the stakeholders, reflect
to the territorial potential and promote the destination with key customer segment - tourist cyclists.

The last form of cluster unites the stakeholders operating in spa tourism. It was established
in 2008 in the south part of Central Slovakia as a first spa cluster with the name Balnea Cluster
Dudince. To the founding members belong city Dudince, a self-governing region Banska Bystrica,
the Spa Dudince, hotels - Hviezda, Pramen, Flora and Park Hotel. The number of members has
increased gradually and the cluster changed the organisation form in 2013 to the destination
management organization. The aim of the cluster activities is to increase the number of tourist
incoming to the destination by the best quality services and implement common marketing with
all relevant stakeholders based on the good cooperation (www.dudince.sk, cit. 15. 6. 2015)._

Ukraine. What concerns Ukraine, the tourism industry is of great but not crucial importance
for the economy of Ukraine. After a significant decline in tourism flows due to the global financial
crisis the trend to recovery and development of the market was observed after 2010 — 24.7
million foreign tourists in 2013. But political and military crisis causes decline of the amount
of foreign tourists in 2014 — 12.7 millions.

The tourism direct contribution to Ukrainian GDP in 2014 was UAH 28.4 bn (1.9 % of GDP).
This is forecast to fall by 1% in 2015. The direct contribution of tourism to GDP is expected to
grow by 4.1% pato UAH 42.0 bn (1.8% of GDP) by 2025. In the same time the total contribution
of tourism to employment was 1 270 000 jobs in 2014 (6.4% of total employment). This is
forecast to rise by 1.3% in 2015 to 1 287 000 jobs (7.9% of total employment). By 2025, it is
forecast to fall by 1 % pato 1 158 000 jobs in 2025 (6% of total employment) (WTTC, 2015b).

The tourist objects are rather numerous in Ukraine: 130 000 historical and cultural objects, 400
historical settlements, 75 castles, 470 wooden sacral structures, 7200 objects of natural preserved
fund (Mezentsev, 2012). But they are spread rather unevenly through the territory of the country
that is rather favorable for the creation of LPS. At the Figure 4 five regional macro-clusters of
tourist’s objects may be observed — mostly in the Western and Southern parts of Ukraine (Figure 3).
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The first efforts to create LPS in Ukraine (in national practice they are traditionally called
“clusters”) were made by enthusiasts of science and business in the mid-1990s. They had created
in Khmelnytskyi region the Association “Podillia Pershyi” (“Podillia the First”) headed by the
rector of the Podillia National University Radomir Silin. The “Godfather” of Khmelnytskyi
cluster project was an American businessperson Wolfgang Price, who was in Ukraine as a
volunteer of “Peace Corps”. He managed not only to spark with his idea the working group
of local economists and managers, but also to involve technical assistance of the World Bank.
By 2005 the Association contributed to the formation of five clusters: construction, clothing
and food — in Khmelnytskyi, food and tourism — in Kamianets-Podilskyi. In addition, a green
tourism business network was created based on several small businesses in the village Hrytsiv.
(PPA official website).

Except Khmelnytskyi region the tourism clusters and cluster initiatives are available in
other regions of Ukraine but they are not numerous (according to different estimations there
are 16-31 tourist clusters or cluster initiatives). The most promoted established tourism clusters
are presented at the table 2.

Table 2 Tourism clusters in Ukraine

Region Clusters

Khmelnytskyi tourist cluster
Khmelnytskyi Kamianets-Podilskyi tourist cluster
Cluster of eco-agritourism “Oberih* in Hrytsiv of Shepetivka district.

Cluster “Suziria” (production of souvenirs)
Ivano-Frankivsk Cluster “Manufacturing of ethnic products Prykarpattia”(manufacture
products from sheep’s wool)

Odesa Cluster of organic farming and green tourism in Danube region
Cherkasy Cluster of green tourism and ethnic products

Kherson Transport-tourism cluster «Southern gateway of Ukraine»
Kyiv Cluster “Slavutych” (attending Chornobyl nuclear station area)
Poltava Cluster “Gogol’s places in Poltava”

Mykolaiv Cluster “Voznesensk”

Kharkiv Cluster in the Euroregion “Slobozhanshchyna”

Source: Own workmanship.

In spite of low quantity of tourism LPSs in Ukraine they are rather diverse in their nature.
The following groups can be determined:

Green tourism clusters. The first and the most famous in this group is already mentioned
cluster “Oberih” in village Hrytsiv of Khmelnytskyi region. Created in 2002, now it involves
62 persons: huts’ owners, shopkeepers, organizers of attractions, representatives of local
governments, educational institutions (Turyzm silskyi zelenyi, 2015).

Rather interesting also is the concept of cross-border cluster of rural tourism “Dnieper”
created in 2011. A joint project was developed by two NGOs from Gomel in Belarus and
Chernihiv in Ukraine”. Round 300 natural, historical, cultural and archaeological sites were
included into cluster.
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Clusters-metropolises. The concept of tourism clusters-metropolises is based on the
consideration of whole city as a destination and uniting the stakeholder in varied sectors that
acts together in the frame of the city. In Ukraine the prototypes of such alliances are creating in
two UNESCO World Heritage cities: Kamianets-Podilskyi and Lviv. “Kamianets on Podillia”
is expected to be the most powerful pure tourist cluster. Currently only Kamianets-Podilskyi
fortress officially hosts annually more than 200 thousand foreign and domestic tourists.

Craft-clusters. This group unites clusters the core of which forms producers of different
tourism handicrafts. In Ukraine there are two clusters of such type: cluster “Suzirya” in Ivano-
Frankivsk (production of carpets, souvenirs); Inter-regional traditional textile cluster “Ecological
perspective”, that is a network of 4 Ukrainian regions involved: Yavoriv (Lviv), Hlyniany
(Ivano-Frankivsk), Bohuslav (Kyiv), Reshetylivka (Poltva) and 4 foreign centers-partners:
Krosno (Poland), Surgut (Russia), Chisinau, Kloshneva (Moldova).

Aqua-clusters. We can admit following tourism aqua-cluster in Ukraine: “Desna river
cluster” in Chernihiv region (rafting, river-restaurants and other outdoor water entertainments);
transport-tourism cluster «Southern gateway of Ukraine» in Kherson (sea entertainment);
“Cluster of organic farming and green tourism in Danube region” (mix of green tourism and
river entertainment); concept of aqua-cluster in Lutsk (indoor and outdoor water entertainments).

Tourism-route clusters. This group comprises: cluster “Podilya-Bukovyna Necklace” (castles
and historical sites of Chernivtsi, Khotyn, Kamianets-Podilskyi); cluster “Gogol’s places in
Poltava” (visiting of places described in the novels of the popular writer: Dykanka, Sorochyntsi,
Myrhorod, Gogolevo); cluster “Slavutych” (attending Chernobyl nuclear station area, visiting
ghost-city Prypiat, other tourist services).

Thus, both Slovak Republic and Ukraine have successfully made their first steps toward
development of tourism LPS. There are a number of common moments, as well as differences.

Discussion. The tourism development in the Slovak Republic was during last year’s strongly
influenced by the economic crisis. Its development level differentiates by the region and its
specific potential. From the strategic point of view, there has been recognized an important role
of the cluster cooperation which is supported from 2010 by legislation and is institutionalised in
the form of destination management organisations network. However, the first cluster activities
appeared earlier spontaneously in the north part of Slovakia, in natural and historical region Liptov,
where was established the first official tourism cluster. It can be seen as a best practice example
of tourism local production system based on beneficial cooperation of involved stakeholders
from private (ski centers, aquaparks, hotels, etc.), public (municipalities, cross-border partner
cities and regions) and non-profit sector (associations) (see more: www.klasterliptov.sk).

From 2010 also another twelve official established tourism clusters began implementing
its activities. They reflect partially the specifics of the regions, e. g. rural cluster, wine cluster,
cluster of border castles, or spa clusters, and partially their creations was caused by the change
in the Slovak legislative and grant possibilities.

Even the tourism production systems are more conceptual and developed in the Slovakia as
in Ukraine, there can be also identified a few problem areas as follow:

— inadequacies in the legislative support of the subsides for the clusters, only for the destination
management organisation (there is a continual process of law commenting with aim to
reflect the real needs of tourism in regions) and the big influences of political preferences
and dominant financial groups;
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— difficulties to persuade the actors in territory to cooperate and to invest own sources to the
cluster activities (in cluster is usually the annual fee for membership calculated by the various
tourism indicators);

— inadequate state of infrastructure in the selected regions, bad accessibility of the region
including the historical and cultural heritage (not only physical infrastructure, but also the
information accessibility);

— problems in care about the historical monuments in SR. Because of the high financial burdens
connected with the monuments, the owners are often not able to protect and preserve the
monuments in appropriate state.

The regions of Ukraine have good preconditions for the formation and development of tourist
clusters according to their priorities. However, there are number of problematic moments as well:
— lack of legislative and normative support (there is no term “cluster” used in national

legislation; all tourism cluster were created by means of bottom-up approach);

— weak promotion (no one Ukrainian tourism cluster has its own stable web-site);

— the term “cluster” is rather trendy among politicians but there are too much talks;

— real initiatives are not SO numerous;

— bad conditions of roads and transport infrastructure;

— bad conditions of tourist objects.

Tourism LPS in Ukraine are currently passing their initial phase and experience of the
Slovak Republic can be very useful for their future development. First of all, the practice of
reconstruction of public tourism heritage by means of EU projects with their next exploitation.
Special attention should be also paid to the creation of destination management organizations
and regional tourism networks. The good examples of tourism cluster cooperation and Slovak
regional alliances devoted to the special historical and cultural values as “Slovak Royal Towns”
or the wine roads (Malocarpathian wine route, Nitra Royal wine route) can be a guideline for
Ukrainian municipalities for creation of their own local tourism systems. There is a good potential
also for forming of joint Ukrainian-Slovakian cross-border clusters in Carpathian Mountains
(mix of green tourism and winter sports), establishment of common historic routes etc.

Definitely, the recent political and military events in Ukraine will effect development of tourism.
The annexation of Crimea (where several tourism LPS were also created), war events in Donetsk
and Luhansk will lead to reduction the number of tourists (in particularly foreign). Nevertheless, in
our opinion, total volume of tourist flows in Ukraine does not fundamentally change. It is predicted
that in 2015 this share of Ukrainian tourists will be shifted to other regions of Ukraine, so we can
expect a decrease due to foreign tourists (mostly from CIS countries) (Osypchuk, 2014). There is
a possibility of tourists redirecting from Ukraine to the resorts of Bulgaria, Turkey, Greece, Croatia
or Spain, however, because of the devaluation of Ukrainian currency and reduction of real incomes,
their flow will be not very massive. In such conditions cluster formation in the recreational area can
be a powerful mechanism to resolve issues related to socio-economic development of the region,
strengthening its competitiveness in domestic and foreign markets.

Conclusions

The conceptual development of tourism in the form of clusters as LPSs is very current
topics in the Slovakia and also in Ukraine. The state of art in Slovakia is more advanced, but
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still can be identified a few problem areas to being improved. The tourism clusters in Ukraine
are at the beginning of the long way to build the strong cooperation, reputation and exploit
effectively the tourism potential in the regions. We identified a few good examples that with
the respecting the own specifics can be a source of ideas how to strength the cluster building in
Ukraine. The potential for increasing tourism attractiveness in Ukraine is great. However, during
last two years strongly negatively influenced by the military conflict in the Eastern Ukraine and
all other aspects connected with it (as economic problems, currency instability, reforms, etc.).
Just the longer time period shows the real possibilities to develop the position of Ukraine as a
perspective tourism destination.
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Z VEDECKEHO ZIVOTA /
FROM SCIENTIFIC LIFE

Ekonomicko-pravne problémy a vyzvy trhu
prace a ich vplyv na individualny blahobyt
— medzinirodna vedecka konferencia
Economic and Legal Issues and Challenges of
the Labour Market and Individual Well-being
- International Scientific Conference

Skuimanie prace ako jedného z vyrobnych
faktorov sa v si¢asnom ekonomickom mysleni
rozsirilo o celi $kalu d’alsich aspektov, medzi
inym aj o vztah prace a individualneho
blahobytu jednotlivca. V tejto stvislosti sa
pozornost’ venuje aj tzv. ,,nekomodifikovanej*
praci, t. j. praci, ktora nie je predmetom trhovej
vymeny. Vyskumy naznacuju, ze jej vystupy
su dolezité pre jednotlivcov aj spolo¢nost’
a vyrazne ovplyviujui vykonnost’ ekonomiky, aj
ked’ nie st zahrnuté v beznych ekonomickych
ukazovatel'och. Medzinarodnd vedecka
konferencia pod nazvom ,,Ekonomicko-
pravne problémy a vyzvy trhu prace aich vplyv
na individualny blahobyt” ponukla Siroky
interpretacny priestor pre aktualnu problematiku
trhu prace v spojeni s individualnym
blahobytom jednotlivca, a bola tiez prilezitostou
pre spolupracu odbornikov z viacerych
vednych odborov v medzinarodnom kontexte.
Organizatormi konferencie boli Ekonomicka
fakulta UMB a Pravnicka fakulta UMB
v Banskej Bystrici a Fakulta prava a verejnej
spravy Warminsko-Mazurskej Univerzity
v Olsztyne. Zastitu nad konferenciou, ktora sa
konala v diioch 12. az 14. maja 2016 v Hoteli
Myto v Myte pod Dumbierom, prevzal rektor
Univerzity Mateja Bela doc. Ing. Vladimir
Hiadlovsky, PhD. Konferencie sa zucastnili
aj dekani Ekonomickej fakulty UMB, Fakulty
prava a verejnej spravy WMU a riaditel’ka
Sekcie zberu a spracovania dat v priemysle a
terénnych zistovani Statistického iradu SR Ing.
Zlata Jakubovie, CSc.
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Tematickému vymedzeniu konferencie
zodpovedali aj referaty a vystupenia autorov,
ktoré reflektovali interdisciplinarny charakter
skaimanej problematiky. Konferencia
zaroven poskytla moznost prezentacie
vysledkov viacro¢ného kontinudlneho
vyskumu neplatenej prace na Slovensku.
Uz treti rok je tato problematika predmetom
vyskumu na Ekonomickej fakulte UMB
v ramci projektu VEGA €. 1/0935/13, ktorym
skupina riesitel'ov z viacerych pracovisk fakulty
nadviazala na predchadzajtci tispesny projekt
zamerany na tato vyskumnu oblast’. Znacna
cast’ referatov sa preto podla ocakavania
venovala prezentovaniu dosiahnutych
vysledkov a interpretécii reprezentativneho
primarneho vyskumu tykajiceho sa prave
osobitosti neplatenej prace v slovenskych
domacnostiach. Mnozstvo a zaroven Siroka
tematicka diferenciacia referatov naznacuje,
ze skumana problematika je nielen aktualna,
ale aj mimoriadne rozsiahla a vyzaduje
precizne monitorovanie. V tejto oblasti
vyskumny tim vypiia medzeru v poznani
tak v teoretickej rovine, ako aj v dostupnosti
dat, ktoré v inych krajinach zabezpecuju
Statistické urady. Je preto prirodzené, Ze
nadim doélezitym partnerom je Statisticky
urad SR, s ktorym sme nadviazali obojstranne
vyhodnu spolupracu. Na tuto skutocnost’
poukazuje prispevok, ktory priblizuje techniky
anastroje zberu primarnych dat v rozsiahlom
empirickom vyskume neplatenej prace na
Slovensku, priCom zvySenl pozornost
venuje dotazniku (Kasc¢akova, Kollar, I.).
Dalsie prispevky dopiali danti problematiku
o suvislosti z hl'adiska skimania socidlneho
kapitalu na Slovensku (Kubisova, Nedelova)
¢i indikatorom chudoby a socialneho vylucenia
(Jakubovie). Ur¢itl tematicku pribuznost’ maju
referaty, ktoré postivaju zaujem skumania do
oblasti socialneho podnikania, ¢i uz v kontexte
socialno-pravnych aspektov socialneho
podnikania (Korimova, Hudecova) alebo



sprostredkovania sktisenosti s touto formou
aktivit na trhu prace v rozvojovych krajinach
(Nova). Uroviiou (ne)zabezpedovania oblasti
spolo¢ného zaujmu sa zaoberaju vo svojej stadii
autori (Murray Svidronova, VitaliSova, Gregus),
ktori venovali pozornost’ modernym nastrojom
miestnej samospravy zameranym na podporu
neplatenej prace v podobe dobrovolnickych
aktivit. Referat pol'skych autorov (Arendt,
Kukulak-Dolata, Poliwczak) prezentoval
vyhody neplatenej prace v rodinnom podnikani
a dobrovolnictve z pohl'adu jednotlivcov i
ekonomickych ukazovatel'ov.

Dalsie $tadie posudzovali vzajomné
suvislosti neplatenej prace a Specifickych
oblasti, ktorych sa dotyka. Patri k nim skiimanie
vplyvu zamestnanosti a nezamestnanosti na
rozsah neplatenej prace v domacnostiach
(Uramova, Hronec, Kollar, J.) a skimanie
podielu sluzieb na hrubom domacom
produkte vo vztahu k zamestnanosti (Kiaba).
Zaujimavou dimenziou neplatenej prace je jej
vplyv na pripravu jednotlivca na uplatnenie
sa trhu prace (Kika, Nedelova), ¢o svojim
skimanim potvrdzuju aj autori d’alSej Studie
(Vallusova, Povazanova, Nedelova), ktori
odhal'uju vplyv neplatenej prace a spdsob jej
vykonavania v domacnostiach na Specializaciu
ich ¢lenov. Nadobudnuté vedomosti,
zrucnosti, schopnosti a postupy realizacie
jednotlivych ¢innosti patriacich do kategorie
neplatenej prace v domacnostiach mézu

napomoct’ lepSiemu uplatneniu jednotlivca
na oficialnom pracovnom trhu a zvySovat tak
jeho individualny blahobyt (Orviska, Hunady).
Zachovavanie, pripadne zniZovanie objemu
a rozsahu neplatenej prace v slovenskych
rodinach vzhl'adom na demografickt prognézu
bolo predmetom skiimania d’al§ieho prispevku
(Martinkovicova, Kasc¢akova).

Pravne aspekty fungovania trhu prace
vo vztahu k jednotlivcovi boli predmetom
prispevkov v pravnej sekcii konferencie.
Zaoberali sa jednak legislativnymi bariérami
v zamestndvani v pracovnom prave,
predovsetkym v suvislosti s pracovnopravnou
ochranou zamestnancov pri prepustani
(Markova, Hroncek), ako aj vybranymi
aspektmi genézy pracovnej zmluvy ako
faktora individualneho blahobytu jednotlivca
(Durana, Turo$ik), &i alternativnymi
zmluvnymi dojednaniami pri poskytovani
prace (Lewandowska).

S poteSenim mozno konsStatovat, ze
organizatorom vedeckej konferencie sa podarilo
uspesne nadviazat' na predchadzajliice dve
konferencie, ktoré sa organizovali v Pol'sku, a
vytvorit’ adekvatne vedecké a diskusné forum
pre vymenu poznatkov, skusenosti a podnetov
na d’alsiu spolupracu tak vo vede a vyskume,
ako aj praxi.

Miriam Martinkovicova,
Luboslava KubiSova
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RECENZIE / BOOK REVIEW

KUCEROVA, J. - SMARDOVA, L.
Podnikanie v cestovnom ruchu. Bratislava :
Wolters Kluwer, 2016. 208 s. ISBN 978-80-
8168-396-1.

Enterpreneurship in Tourism

Podnikanie je hybnou silou ekonomiky.
Osobitny vyznam nadobuda v sucasnosti
aj rozvoj cestovného ruchu. Ide o rychlo
sa rozvijajuci sektor ekonomiky nielen vo
svete, ako aj na Slovensku. V roku 2015
zaznamenalo Slovensko najvac¢si pocet
navstevnikov v ubytovacich zariadeniach
a prijmy z cestovného ruchu. Od poklesu poctu
navstevnikov, ktory sa prejavil predovsetkym
v rokoch 2009 a 2010 ma cestovny ruch
v stcasnosti rasticu tendenciu. Pohl'ad aj na
tato problematiku, vyvoj cestovného ruchu
a tiez trendy ponuka publikdcia Podnikanie
v cestovnom ruchu.

Cielom publikacie je sprostredkovat
su¢asnym a buducim podnikatelom
v cestovnom ruchu, ale aj Studentom
zdkladné poznatky tykajiice sa podnikania v
cestovnom ruchu, s osobitnym dérazom na
podmienky na Slovensku. Autorky rozdelili
problematiku na Sest’ Casti, ktoré su zamerané
na teoretické a legislativne aspekty podnikania
a podnikatel'ského prostredia, podnikatel'sky
zamer, majetok a kapital podnikov cestovného
ruchu, zamestnavanie a osobitosti hospodarenia.
Na zéklade teoretickych vychodisk a praktickych
skuisenosti aplikuji zakladné principy podnikania
na podniky cestovného ruchu, reSpektuji pritom
ich osobitosti a uvadzaju priklady z praxe
uzitocné pre podnikatel'ov i odbornu verejnost’
vyuzitelné v d’alSom vzdelavani a prehlbovani
poznatkov.

Prva cCast’ sa venuje zakladnym aspektom
podnikania. Charakterizuje predmet ¢innosti
podnikov cestovného ruchu a sposobilosti
na podnikanie. V§ima si pritom podniky
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poskytujuce ubytovacie a stravovacie sluzby,
sluzby cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur a doplnkové sluzby v cestovnom
ruchu. Uvadza pravne formy podnikania
vratane Struktiry podnikov cestovného ruchu,
kde prevazuju fyzické osoby podnikajice na
zéklade zivnostenského opravnenia (65 %) a
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (33 %).
Autorky poukazuju aj na velkost podnikov
a zdoraznuju, Ze podniky cestovného ruchu
na Slovensku patria prevazne medzi mikro
a malé podniky, podobne ako v zahrani¢i.
V krajinach s rozvinutym cestovnym ruchom
je roz§irené rodinné podnikanie, ktorému sa
v publikacii venuje osobitna pozornost’. Presné
vymedzenie rodinného podnikania je zloZzité.
Za smerodajntl povazuju definiciu formulovanii
expertnou skupinou Eurépskej komisie (2008),
ktora bola prijatd z dovodu jednoduchsej
evidencie a najmé merania prinosov rodinného
podnikania v narodnom hospodarstve.
Podnikanie ovplyviiuji podmienky
prostredia, v ktorom podniky cestovného
ruchu posobia. V sicasnom globalizovanom
prostredi a na jednotnom eurdpskom trhu uz
podniky neposobia izolovane a do vel'kej miery
ich ovplyviuje otvorenost’ trhu, ako aj politiky
Eurépskej unie. Ich konkurencieschopnost’ je
nevyhnutné posudzovat’ nielen na narodnej,
ale aj medzindrodnej urovni. Hodnoteniu
podnikatel'ského prostredia z roznych uhlov
pohl'adu sa publikacia venuje v samostatnej Casti.
Poznanie institucii a ich metodiky umoziuje
identifikovat’ ohrozenia podnikov anedostatky
podnikatel'ského prostredia na Slovensku a
na medzinarodnom trhu cestovného ruchu.
Rychlo sa meniace podmienky ovplyviuju
aj vyvoj cestovného ruchu, preto mu autorky
venuju osobitnu pozornost’ vratane najnovsich
trendov na strane ponuky i dopytu. Poukazuju
aj na skutocnost’, Ze nie je mozné ignorovat’
domaceho navstevnika a plne sustredit
pozornost’ na rozvoj domaceho cestovného
ruchu, ktory nielen na Slovensku, ale aj



v krajinach s rozvinutym cestovnym ruchom
prevazuje nad prichodovym zahrani¢nym
cestovnym ruchom.

Tretia Cast je tematicky venovana
podnikatel'skému zameru, vSeobecnym
podnikatel'skym rizikdm a Strukture
podnikatel'ského planu adaptovanej na potreby
planovania podnikov cestovného ruchu.

Pohl’ad na logické vdzby medzi majetkom
a kapitalom podniku poskytuje Stvrta Cast
publikacie, a to na zaklade vycerpavajuceho
skiimaniu dostupnej nielen domacej, ale aj
zahranicnej literatiry. Poznatky aplikuje na
podniky cestovného ruchu, ktoré vymedzuje
zhladiska investicnej a prevadzkovej narocnosti,
¢o vyplyva z ich majetkovej a kapitalove;j
Struktury (s. 76). Podrobne sa majetkove;j
Struktare podniku venuje pozornost’ najmé
s dorazom na slovensku pravnu upravu (Zakon
¢.595/2003 Z. z. v zneni neskorSich predpisov)
a postupy Uctovania pre podnikatel'ov (opatrenie
MF SR ¢. 23054/2002-92 a opatrenie MF SR
¢.27076/2007-74). Uvedené normy vysvetl'uju
autorky na praktickych prikladoch vymedzenia,
obstarania a odpisovania réznych druhov
dlhodobého majetku a rieSenych tlohach. Pre
podniky cestovného ruchu s typické aj zasoby,
t. j. kratkodoby (obezny) majetok. Poznatky
inych autorov, ktori sa venuju prevadzkovému
cyklu najmé vyrobného podniku rozsiruju
o osobitosti podnikov sluzieb. Uvadzaju druhy
obezného majetku, ktoré st pre tieto podniky
netypickeé, ako je napriklad nedokoncena vyroba
najmi z dovodu potravinového charakteru
a narocnosti legislativnych podmienok
jeho skladovania a spracovania (s. 96). Na

praktickych prikladoch uvadzaju deformacie
kapitalovej a finan¢nej Struktiry podnikov
cestovného ruchu na Slovensku, ktora je
v porovnani s inymi podnikmi v narodnom
hospodarstve typicka vysokou zadlzenostou,
dlhodobym dosahovanim straty (az 80 %
podnikov) a d’al$imi vplyvmi.

Otazkam zamestnavania v podnikoch
cestovného ruchu sa venuje piata Cast
publikacie. Cudské zdroje maji osobitny
vyznam v podnikoch cestovného ruchu ako
v podnikoch sluzieb. Su tu nenahraditel'né
a od ich kvality zavisi Gspech podnikania
v cestovnom ruchu. Pozornost’ sa venuje aj
legislativnym aspektom zamestnavania vratane
najcastejsich pripadov porusenia Zakonnika
prace (zakon €. 311/2001 Z. z.) v podnikoch
cestovného ruchu na Slovensku.

Vypocet problematiky uzatvara
hospodarenie podniku cestovného ruchu,
v ktorom sa v kone¢nom désledku prejavuju
aj uvedené aspekty podnikania. Vysvetluje
naklady, vynosy, ceny a vysledok hospodarenia
podniku cestovného ruchu.

Publikacia pontka uceleny pohlad
na doteraz nepublikovanu problematiku
podnikania v cestovnom ruchu a jeho
osobitosti na Slovensku v podobe kniznej
publikacie. Informacie teoretického charakteru
a vycCerpavajuci prehl’ad legislativy doplneny
praktickymi prikladmi vytvara predpoklady
pre jej vyuzitie pre za¢inajucich aj existujicich
podnikatelov, Studentov, ako aj odbornu
verejnost’.

Zuzana Jobova
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