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ABSTRACT

The concept of corporate social responsibility is increasingly getting recognized by people.
Businesses this concept or at least some of its principles implement into their activities,
consumers are increasingly interested in social, respectively ethical business aspect. In
Slovakia, this concept is still in the background and there are only few institutions that
support its development, its implementation into business practice and its presentation and
explanation to the consumers. The article deals with the various institutions supporting the
introduction of the concept of corporate social responsibility in Slovakia.
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Myslienka a koncept spolocensky zodpovedného podnikania nie je novy, na
Slovensko vSak prichddza v porovnani so zahraniénymi krajinami oneskorene. Principy
spoloCensky zodpovedného podnikania zavadzaju a uplatiuji predovsetkym pobocky
nadnarodnych zahraniénych podnikov. Malé a stredné podniky sice niektoré principy
uplatiiuja, casto krat bez toho, aby si uvedomovali, Ze ide o nejaky konkrétny koncept. Ako
vyplyva z viacerych vyskumov, mnoho obyvatel'ov Slovenska nemd povedomie o tom, ¢o
spoloCensky zodpovedné podnikanie znamend, nevedia oznacit, ktoré spolo¢nosti
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie uplatiiujl, ani ¢o to pre nich ako spotrebitelov znamena.
Podpore zavadzaniu konceptu spolocensky zodpovedného spravania a jeho prezentacii sa na
Slovensku venuje len niekol’ko institticii, samotné podniky tento koncept vel'mi nepropaguja,
ked’, tak len na svojich internetovych strankach. Je potrebné zlepSit marketingova
komunikaciu a propagaciu spoloc¢ensky zodpovedného podnikania podnikmi a d’al§imi, ¢i uz
Statnymi alebo mimovlddnymi organizaciami smerom k spotrebitelom a Sirokej verejnosti.

Spolocensky zodpovedné podnikanie

Spolocenska zodpovednost’ firiem bola definovana prvy krat v roku 1953 ako zavézok
podnikatel'ov usilovat’ sa o také stratégie, robit’ také rozhodnutia alebo vykonavat' také
aktivity, ktoré su ziaduce z pohl'adu cielov a hodndt naSej spoloc¢nosti (Carroll, 1999).

* Ing. Lucia Bartkova, Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, Institit manaZérskych systémov so sidlom
v Poprade.

17



Zakladnou myslienkou spolocensky zodpovedného spravania podnikov je také
podnikanie firmy, aby boli dosiahnuté ciele $irSej spolo¢nosti, aby z podnikania firmy malo
osoh aj jej SirSie okolie, aby boli negativne vplyvy jej podnikania, ¢i uz socialne alebo
ekologické, minimalne. V tedrii sa stretdvame sroznymi definiciami spolocensky
zodpovedného podnikania (BUNCAK, 2005):

a) Business for Social Responsibility: ,,Podnikat’ takym spdsobom, Ze firma dosiahne
alebo prekona etické, pravne, komeréné a verejné oakavania, ktoré od nej ma spolo¢nost’.*

b) The Canadian Centre for Philanthropy: ,,Subor manazérskych postupov, ktoré
zabezpeCia, ze organizacia minimalizuje negativne, a zaroven maximalizuje pozitivne
dosledky jej spravania na spolo¢nost’.*

c) The Corporate Social Responsibility Newswire Service: ,Integracia firemnych
praktik a hodnoét takym spdsobom, Ze st do nich zahrnuté zaujmy vsetkych zainteresovanych
subjektov vratane spotrebitel’'ov, zamestnancov, investorov a zivotného prostredia.*

V suvislosti s marketingom a orientaciou na spotrebitel'a sa uvadzaju tri vzorové typy
spolocenskej zodpovednosti podnikania (LUKNIC, 1994): zodpovednost’ voci spotrebitel'om,
zodpovednost’ voci verejnosti a vztahy s konkurentmi,

Podpora spolocensky zodpovedného podnikania na Slovensku

V tejto oblasti sa vykazuje nizky zaujem vlady a médii, aj ked’ tie by mohli mat’ vel'mi
vyznamny dosah na zvySenie povedomia obyvatel'stva a na zavadzanie zodpovedného
podnikania predovsetkym v malych a strednych podnikoch. Na vladnej Grovni sa pripravuje
navrh Narodnej CSR stratégie s viziou do roku 2017, v ktorej sa uvazuje o niekolkych
inStrumentoch (www.euractiv.sk, 2008):

vznik Narodnej komisie a vladneho portalu pre CSR,

¢ierne listiny nezodpovednych firiem,

kodexy spravania pre jednotlivé sektory,

CSR ako danovo odpocitatel'na polozka.

Napriek tomu, podpore a propagacii zavadzania spolocensky zodpovedného
podnikania na Slovensku sa V najvac¢Sej miere venuju mimovladne organizacie. Ide
predovsetkym o nadaciu Pontis, ktord je zaroven administratorom neformalneho zdruZenia
firiem Business Leaders Forum.

Nadécia Pontis je jednou z najvacsich grantovych a operacnych nadécii na Slovensku.
Programovo sa venuje trom zakladnym oblastiam: pomoc neziskovym organizaciam, podpora
zodpovedného podnikania a demokratizicia a rozvojovd pomoc. Systematicky podporuje
firemnu filantropiu, komunitné investovanie a spolocensku zodpovednost’ firiem. Chéape ju
ako Sir§i zavdzok vytvarat a dodrziavat etické Standardy, prispievat k udrzatelnému
ekonomickému rozvoju spolo¢nosti a zlepSovaniu Zivotného prostredia, zvySovat kvalitu
zivota zamestnancov a podporovat’ rozvoj komunity, v ktorej posobia. Pomaha firmam pri
realizéacii filantropickych aktivit a poskytuje poradenstvo pri tvorbe filantropickej stratégie.
Realizuje vyskumnu a publika¢nu ¢innost’ a je organizatorom ocenenia filantropickych aktivit
Via Bona Slovakia. PodnikateI'skym subjektom pontka najma (www.nadaciapontis.sk, 2011):

- odborné manazovanie nada¢nych fondov,

- realizaciu zamestnaneckych grantovych programov,
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- podporu pri priprave programov firemného dobrovolnictva,

- pomoc pri rozvoji spoloc¢ensky zodpovedného podnikania vo firme,
- pomoc pri zavedeni Standardov pre zodpovedné podnikanie,

- efektivne distribuovanie vecnych darov,

- organizovanie verejnej zbierky,

- dalsie prilezitosti ako rozvijat’ medzisektorovu spolupracu.

Nadacia Pontis poskytuje priestor na vymenu praktickych skusenosti a SirSiu diskusiu
0 principoch, vyhodach a novych trendoch spolocensky zodpovedného podnikania
prostrednictvom realizdcie vzdeldvacich podujati. Svojou vyskumnou a publikacnou
ginnostou prispieva k rozvoju diskusie a prehibeniu teoretickych vedomosti o téme
spolocensky zodpovedného podnikania na Slovensku. Snazi sa tak rozsirit ponuku
relevantnych informacii pre firmy, ktorésa strategicky rozhodli podnikat spolocensky
zodpovedne (www.nadaciapontis.sk, 2011). Zaverom viacerych vyskumov realizovanych
naddciou sa venuje d’alSia kapitola prispevku.

Dalsou organizaciou podporujucou spolotensky zodpovedné podnikanie na
Slovensku, ktorého administratorom je prave nadicia Pontis je Business Leaders Forum
(d’alej BLF) Ide o neforméalne zdruzenie firiem, ktoré sa zavizuji byt lidrami v presadzovani
principov zodpovedného podnikania na Slovensku. Poslanim BLF je kultivovat
spolo¢nost’ vytvaranim a implementovanim Standardov zodpovedného podnikania. Viziou
BLF je zodpovednym  podnikanim  dosiahnut  trvalo  udrzatelny  rozvoj
a prosperitu Slovenska. BLF pontika svojim ¢lenom aktivity zamerané na jednotlivé aspekty
zodpovedného podnikania, do ktorych je mozné sa zapojit' réznou formou (www.blf.sk,
2011). Na internetovej stranke BLF je mozné najst’ zoznam jeho ¢lenov, ¢ize podnikov, ktoré
maju zavedeny koncept spoloc¢ensky zodpovedného podnikania na Slovensku.

Vdaka podpore svojich ¢lenov a medzinarodnych partnerov BLF realizovalo aktivity
a podujatia zamerané na jednotlivé aspekty spolo¢ensky zodpovedného podnikania s cielom
zvysit povedomie o danej problematike na Slovensku a prispiet’ tak k poctu firiem, ktoré
popri finanénych ukazovatel'och zaujima aj dopad ich podnikania na spolo¢nost’ a Zivotné
prostredie. Jednotlivé podujatia a aktivity si prisposobené potrebam odbornej verejnosti,
charakteru problematiky a aktualnej situacii na Slovensku, pricom ponukaji priestor pre
pripadové S§tadie inych firiem, ndzory domadcich 1 zahrani¢nych odbornikov a vymenu
skusenosti.

Business Leaders Forum je sucastou najviacsej europskej platformy, zname;j
pod ndazvom CSR Europe, ktora presadzuje koncept spolocenskej zodpovednosti firiem.
Platforma zdruzuje 25 organizacii zameranych na podporu zodpovedného podnikania z 19
krajin, ¢o spolu reprezentuje viac ako 1 800 firiem. Medzi d’alSie partnerské organizacie BLF
patri Business in the Community, ktora je najstarSou britskou organizaciou v Europe, ktora sa
venuje podpore myslienky spolocensky zodpovedného podnikania, uz viac ako 20 rokov.
International Business Leaders Forum je vzdelavacia charitativna organizacia fungujtca od
roku 1990. Jej hlavnym cielom je S$irit’ principy zodpovednych podnikatel'skych praktik v
medzinarodnom meradle, so Specidlnym zameranim na nové a vznikajice trhové ekonomiky.
Business Leaders Forum komunikuje s touto organizaciou zatial ako neformalny partner
(www.blf.sk, 2011).

Dal§imi, medzinarodnymi ingtiticiami, podporujicimi koncept spologensky
zodpovedného podnikania na Slovensku su Global Reporting Initiative, nezavisla
medzinarodnd institacia, ktord vznikla v Amsterdame v roku 1997, ktorej hlavnym ciel'om je
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zvysenie kvality, spolahlivosti a vyuZzitel'nosti vyroénych sprav o zodpovednom podnikani a
United Nations Global Compact, ktora je jednou z celosvetovych dobrovolnych iniciativ
prezentujucich zodpovedné firemné obcCianstvo a opiera sa o principy verejnej zodpovednosti,
transparentnosti a otvoren¢ho dialogu (www.zodpovednepodnikanie.sk, 2011).

Vnimanie spolocenskej zodpovednosti podnikov na Slovensku

Na Slovensku sa koncept spolocenskej zodpovednosti podnikov zacal etablovat
V polovici devétdesiatych rokov v stvislosti s prichodom nadnarodnych korporacii na
slovensky trh.

V roku 2004 uskutoc¢nila Nadacia Pontis v spolupraci s agentirou FOCUS prieskum
vnimania spoloc¢ensky zodpovedného podnikania medzi obyvateI'mi SR na reprezentativne;j
vzorke 1010 obyvatel'ov SR vo veku od 18 rokov (www.nadaciapontis.sk, 2004). Ako
ukazuju vysledky prieskumu, hoci obyvatelia Slovenska nevedeli presne definovat’
spolocenskll zodpovednost’ podnikov, tento pojem sa sklad4 z natol’ko rozsirenych pojmov, ze
deviatim desatindm populacie asociuju aktivity suvisiace so spolocensky zodpovednym
podnikanim.

Takmer dve tretiny respondentov povazovali za doblezité vediet, aké konkrétne
spoloCensky zodpovedné projekty sa na Slovensku podporuju a viac ako Styri pétiny
respondentov si myslelo, ze média by mali viac informovat’ o spolo¢ensky zodpovednych
projektoch. Asi polovica vSetkych respondentov deklarovala, Ze by uprednostnila kupu
vyrobku alebo sluzby od spoloc¢ensky zodpovednej firmy aj v pripade, ze by za fu museli
zaplatit’ viac.

Spolocensky zodpovedné aktivity sa pri utvarani osobného ndzoru na firmy nachadzali
hned’ za vSeobecne uznavanymi parametrami, ako je kvalita poskytovanych vyrobkov a
sluzieb, a pristup k zékaznikom. NajdolezitejSou spolocensky zodpovednou aktivitou bola pre
respondentov poctivost’ a otvorenost' pri podnikani, nasledoval pristup k zamestnancom,
prospech pre ekonomiku Slovenska, vzt'ah k Zivotnému prostrediu, vztah ku komunite a
pristup k dodavatel'om.

Dal§i reprezentativny kvantitativny prieskum, ktory uskutodnila Nadacia Pontis v
spolupraci s agenturou FOCUS pre potreby zdruzenia Business Leaders Forum prebehol v
roku 2005 na reprezentativnej vzorke 1003 obyvatelov SR vo veku od 18 rokov
(www.nadaciapontis.sk, 2005).

V roku 2005 si takmer polovica (46 %) respondentov myslela, Ze na Slovensku
existuju asponl nejaké spoloCensky zodpovedné firmy. Az 43 % respondentov si pritom
myslelo, ze takéto firmy existuju, ale st v menSine a len 3 % respondentov tvrdili, Ze vacSina
firiem na Slovensku je spolocensky zodpovedna. V porovnani s rokom 2004, poklesol pocet
respondentov, ktori si mysleli, Ze na Slovensku existuju spoloensky zodpovedné firmy o 26
percentualnych bodov. Neceld polovica (45 %) respondentov vedela priamo pomenovat’
nejaké konkrétne spolocensky zodpovedné firmy.

Vo vSeobecnosti respondenti povazovali za najddlezitejSie spolocensky zodpovedné
aktivity poctivost’ pri podnikani (45 %), vzdelavanie zamestnancov (44 %), zohl'adiiovanie
zivotného prostredia (40 %), vyvazenost’ pracovného a osobného ¢asu (39 %), zamestnavanie
postihnutych (35 %), rekvalifikacia prepustenych zamestnancov (27 %) a dobrovolnictvo (24
%). Respondenti, ktori sa uz stretli so spolocenskou zodpovednostou firiem kladli vyssi doraz
na odlisSné polozky spolocensky zodpovedného podnikania. V porovnani so vSeobecnou
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populéciou CastejSie uvadzali zohl'adiiovanie Zivotného prostredia, vzdelavanie zamestnancov
a dobrovol'nictvo.

Dalsi zber dat agentarou FOCUS v ramci prieskumu prebehol v roku 2006 na vzorke
1036 obyvatel'ov Slovenska vo veku od 18 rokov (www.nadaciapontis.sk, 2006). Podl’a tohto
prieskumu sa so spolo¢ensky zodpovednym podnikanim stretlo 40 % respondentov. Mnohi
Z nich vsak tento pojem rozpoznavaju len intuitivne. Tento koncept je pre respondentov prili§
abstraktny aV kazdodennom zivote sa oneho nezaujimaju. NajdolezitejSou oblastou
spoloCensky zodpovedného podnikania je pre respondentov zamestnanecka politika, vztah
k zivotnému prostrediu a filantropia.

Podla vyskumu vykonaného v roku 2008 zdruzenim Business Leaders Forum
Vv spolupraci s agentirou FOCUS na vzorke 1007 respondentov, az 50 % respondentov sa
nikdy nestretlo s pojmom spolo¢ensky zodpovedné podnikanie, pri¢om len 39 % zo vSetkych
respondentov skutoéne vedelo vyjadrit obsah pojmu. Dalou informaciou bolo, Ze az 17 %
respondentov si myslelo, Ze spolo¢ensky zodpovedné podniky na Slovensku nie su.

Az 80 % respondentov pri vybere zamestnavatel'a zohl'adiiuje jeho povest’, pri kupe
produktov zodpovedné spravanie zavazi u 60 %, kedy uprednostnia produkt zodpovednej
firmy a dokonca 10 % respondentov uz nekupilo produkt z dévodu nezodpovedného
spravania firmy. Medzi najdoleZitejSie atributy zodpovedného sprévania podniku sa zaradili
poctivost’ a dobré pracovné podmienky.

NajaktualnejSie sa na to, ako I'udia na Slovensku vnimaji spoloc¢ensky zodpovedné
konanie podnikov zameral online prieskum spolo¢nosti GfK Slovakia, do ktorého sa v roku
2010 zapojilo 1010 respondentov vo veku od 15 do 60 rokov.

Ked sa povie firemna filantropia alebo spolo¢ensky zodpovedné podnikanie, I'udia si
najcCastejSie spomenu na spolo¢nosti v telekom sektore a v energetike, d’alej su to podniky z
oblasti médii, bankovnictva a IT. Zeny si skor spomentl na kozmetické firmy, muzi zase na
spolo¢nosti z priemyslu. Vyse tretina 'udi nevedela uviest’ Ziaden konkrétny podnik, ktory by
Zast’ zo svojho zisku zmysluplne investoval do spoloéensky zodpovednych projektov. Dalsich
15 percent I'udi spdjalo s tymito aktivitami skor subjekty z tretieho sektora.

Najviac uznavanou aktivitou medzi 'ud'mi na Slovensku je podpora vzdelavania a
vedy. Na druhom mieste skon¢ila ekoldgia a ochrana Zivotného prostredia. Podpora rodiny sa
umiestnila na tretom mieste a podpora zdravia a prevencie na Stvrtom. Medzi dalSie
vyznamné oblasti, kde l'udia ocenuju podporu firiem, je medicina a zdravotnictvo, spolu s
prevenciou. Podporu humanitarnych a charitativnych projektov ocenuje asi Stvrtina I'udi na
Slovensku.

ZAVER

Napriek tomu, ze spolocensky zodpovedné podnikanie mé vo svete bohatu historiu, na
Slovensku je tento koncept esSte stale novinkou. Povedomie o koncepte v sucasnosti Siria
predovSetkym rézne doméce 1 medzinarodné nadacie, ¢i mimovladne organizacie a zdruzenia
venujuce sa spolocensky zodpovednému podnikaniu. VacsSinou tak robia iba na internete, kde
sa s tymi informaciami stretdvaji len l'udia, ktori sa o dant problematiku zaujimaju. Chyba tu
SirSi zaber v oblasti oslovenia Sirokej verejnosti. Svoju ulohu by mohli lepSie zohravat’ Statne
institacie prostrednictvom vytvorenia napr. centralne riadenej marketingove] kampane,
pripadne zlepSenim legislativneho a danového prostredia v prospech zvyhodnenia
spolo¢ensky zodpovedného podnikania.
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