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ABSTRAKT

KUCHAROVIC, Pavol: Teoretické pristupy v globalnej ekonomike buducnosti. —
Ekonomickd wuniverzita v Bratislave. Fakulta medzinarodnych vztahov; Katedra
medzinarodnych ekonomickych vzt'ahov a hospodarskej diplomacie. — doc. Ing. Martin Gress,
PhD., mim. prof. — Bratislava: FMV EU, 2019, 120 s.

Ciel'om zéaverecnej prace je analyza vplyvu implementacie prvkov Stvrtej priemyselnej
revollcie na vybrané oblasti ekonomiky a naslednt kompatibilitu s ekonomickymi te6riami.
Parcidlnymi ciel'mi su definovanie a analyza v siCasnosti najpouzivanejSich teoretickych
pristupov medzinarodnych ekonomickych vztahov a vSeobecnych technologickych $pecifik
Stvrtej priemyselnej revollcie, analyza dopadov zavedenia Industry 4.0 na viaceré oblasti
ekonomiky, zvlast sohladom na vSeobecny teoreticky koncept vyrobnych faktorov
a fungovanie sféry obehu. Praca je rozdelena do Styroch kapitol. V prvej kapitole sa
zameriavame na definovanie Gstrednych myslienok a kritiky vybranych ekonomickych teorii
a teoretické vymedzenie Specifickych konceptov Industry 4.0. V druhej Casti definujeme ciele
a metodiku. V tretej kapitole analyzujeme vplyv implementacie prvkov §tvrtej priemyselnej
revollcie na vybrané oblasti ekonomiky zameriavajuc sa na sféru vyroby a obehu. Stvrta
kapitola sa sustred’'uje na hlavny ciel’ prace analyzovanim kompatibility ekonomickych teodrii
s realnou ekonomikou v kontexte Stvrtej priemyselnej revolucie. Dospeli sme k zaveru, zZe
stulad mechanizmov niektorych tedrii sa s tendenciami fungovania Industry 4.0 potvrdil. Jej
vplyv bude mat’ zdsadny dopad na produktivitu, vyrobny faktor kapital a praca, obchodnu
vymenu, ale aj na spolo¢nost’ a vel’ky vyznam preto ziska I'udsky rozmer ekondémie. Napriek
definovaniu urcitych teoretickych odporacani tato dynamicky sa vyvijajica oblast’ si bude
vyzadovat’ eSte d’al$i vyskum, pretoZze vyraznym spOsobom ovplyvni fungovanie globélne;j
ekonomiky v buddcnosti.

KPacové slova: ekonomicke tedrie, Industry 4.0, kompatibilita, vyrobné faktory, obchod



ABSTRACT

KUCHAROVIC, Pavol: Theoretical Approaches on the Future Global Economy. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of International Relations; Department of
International Economic Relations and Economic Diplomacy. — doc. Ing. Martin Gress, PhD.,
mim. prof. — Bratislava: FMV EU, 2019, 120 s.

The objective of this final thesis is the analysis of the impact of the elements of the
Fourth Industrial Revolution on selected areas of the economy followed by the analysis of the
compatibility with economic theories. The partial goals consist in the definition and analysis
nowadays most used economic approaches in international economic relations, analysis of
general technological specificities of the Fourth Industrial Revolution, analysis of the impacts
of the Industry 4.0 implementation on various areas of the economy, especially on the
production and circulation sphere. The thesis is divided into four chapters. The first chapter
focuses on the definition of the main ideas and critics of selected economic theories and
theoretical definition of specific Industry 4.0 concepts. In the second part we define the goals
and methodology. In the third chapter we analyze the impact of the implementation of
elements of the Fourth Industrial Revolution on selected areas of the economy focusing on the
sphere of production and circulation. The fourth chapter focuses on the main goal of the thesis
by analyzing the compatibility of economic theories with the real economy in context of the
Fourth Industrial Revolution. We concluded that there is a consistency between some of the
analyzed theories” mechanisms and the tendencies of the Industry 4.0 economic behavior. Its
impact on the productivity, capital and labor factor and trade, but also on the society will be
fundamental, therefore the human dimension of the economy will be of paramount
importance. Even we defined some theoretical approaches, this dynamically evolving area will
need more research to be done as it will influence the functioning of the global economy in the

future in very significant way.

Key words: Economic Theories, Industry 4.0, Compatibility, Production Factors, Trade
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Uvod

Témou prace je vel'mi aktudlna otdzka relevantnosti teoretickych pristupov v uz dnes
prebiehajlcej Stvrtej priemyselnej revolucii. V sucasnosti je téma ekonomickej transformacie
a pripravenosti §tatov, firiem ¢i domacnosti ¢oraz CastejSie analyzovana a diskutovana na pode
mnohych medzinarodnych fér a organizacii, pretoze bude pre kazdy ekonomicky subjekt, ale
I pre l'udstvo ako také, znamenat’ zasadni zmenu v redlnom fungovani ekonomiky. Je vSak na
tuto zmenu pripravena ekonomicka teéria? Zdrojom naSej motivacie bolo preto zistit, ako
bude fungovat’ hospodarstvo pri masivhom vyuziti tychto technologii a verifikovat' sulad
Vv sti¢asnosti vyuzivanych teoretickych pristupov s realitou buducnosti naSej generacie.

Primarne ciele préce spocivaju v analyze vplyvu Industry 4.0 na vybrané oblasti
ekonomiky, néslednej verifikacie kompatibility su¢asnych ekonomickych tedrii s fungovanim
globalnej ekonomiky s novymi technologickymi prvkami a navrhnuti buducich teoretickych
odporucani.

Diplomova préca je struktirovana v $tyroch kapitolach.

Prva kapitola pontka prehl'ad dnes najpouzivanejSich ekonomickych teoretickych
pristupov v medzinarodnych ekonomickych vztahoch, definiciu zakladnych konceptov
Industry 4.0 a cirkularnej ekonomiky, ktoré si medzinarodnym spolo¢enstvom povazované za
integralne sucasti globalnej ekonomiky v buddcnosti.

Druha kapitola determinuje ciele prace a zvolen( metodiku skimania.

Tretia kapitola je venovana analyze vplyvu implementacie Industry 4.0 na vybrané
oblasti ekonomiky v praxi vo sfére vyrobnych faktorov i obchodnej vymeny. Vyznamnu cast’
tejto kapitoly venujeme analyze vplyvu na pracovnl silu, pretoze prave ta vyvolava
najrozsiahlejSiu spoloc¢ensku diskusiu, ked’ze sa odhaduje, Ze tato technologicka transformécia
prebehne v ¢asovom horizonte len jednej generécie.

Stvrtou kapitolou je diskusia, ktora verifikuje kompatibilitu fungovania ekonomiky
vramci Industry 4.0 s teoretickymi pristupmi tykajucimi sa sféry obchodnej vymeny a
vyrobnych faktorov. Sucast'ou kapitoly su aj teoretické odportacania ekonomickym subjektom,
akym spésobom by mali pristupovat’ k tymto oblastiam, zohladiiujuc model cirkularnej

ekonomiky a vplyv Industry 4.0 na celkovy socio-ekonomicky kontext.



1 Sucasny stav skimanej problematiky

V prvej Casti tejto kapitoly predstavime 10 ekonomickych teoretickych pristupov
medzinarodnych ekonomickych vztahov s pripadnymi rozSireniami a kritikou. V d’alsich
dvoch ¢astiach definujeme zakladné koncepty Industry 4.0 a cirkularnej ekonomiky, ktore su

medzinarodnym spolo¢enstvom pokladané za primarne sucasti budlcej globalnej ekonomiky.

1.1 Ekonomické teorie pouzivané v sucasnosti

Piliermi suicCasnej tedrie medzinarodnych hospodarskych vztahov su: Ricardo-
Torrensov princip komparativnych vyhod, Hekscher — Ohlinova teoréma, matematické
analyzy Paula Samuelsona, Krugmanov model dopytu a ponuky z rozsahu a hospodarskej
geografie, Melitzov model medzinarodného obchodu s heterogénnou firmou.! V nasledujicej
Casti preto vysvetlime podstatu v si€asnosti najpouzivanejSich makroekonomickych tedrii

v medzindrodnom obchode a ich najvyznamnej$ich rozsireni.

1.1.1 Teoria komparativnych vyhod
,Princip komparativnych vyhod je jednym z najdolezitejSich stavebnych kamenov
medzinarodnych ekonomickych vztahov. Mnohi vedci ho povazuju za najhlbsi a najkrajsi

princip v celej ekonémii.*?

Za autorov sU povazovani David Ricardo a Robert Torrens, ktori
tak rozsirili Smithovu tedriu absolutnych vyhod tym, ze do medzinarodného obchodu sa oplati
zapojit' obom krajindm, aj tej, ktord& ma absolutne nevyhody v produkcii ur¢itého statku.
Kazda krajina sa totiz ,,bude Specializovat na vyrobu a vyvoz toho statku, pri vyrobe ktorého
dosahuje nizsie komparativne naklady ako druhad krajina, t.j. vyraba ho s relativne nizsimi
nékladmi. Krajina s absolitnymi vyhodami sa bude Specializovat’ na vyrobu a vyvoz toho
statku, ktory vyrdba efektivnejsie. Krajina s absolitnymi nevyhodami sa bude Specializovat na
vyrobu a vyvoz toho statku, ktory vyrdba menej neefektivne. 3

Obchod podla tejto teorie vedie krajiny k uplnej Specializacii, pretoze kazda krajina

bude vyrabat’ len statok produkovany s relativne niz§imi nakladmi, a teda s komparativnou

! GRANCAY, M. et al. 2014. ,Teérie medzinarodnych hospodarskych vztahov. Vybrané tedrie.” Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM. 2014. s. 87-110. ISBN 978-80-225-3921-0.
2 -

Ibid. s. 60.
® RICARDO, D. 2001. ,,On The Principles of Political Economy and Taxation.* [online]. Kitchener: Batoche
Books 3. Vyd. (1. Vyd. Londyn: J. Murray. 1817.) s. 313. [cit. 2018-12-20]. Dostupné na:
https://socialsciences.mcmaster.ca/econ/ugcm/3lI3/ricardo/Principles.pdf
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vyhodou, a vymienat’ ho za druhy statok dovazany za urcité mnozstvo prvého statku. Na
rozdiel od merkantilistickej tedrie je obchod vnimany ako hra s pozitivnym stuétom, pretoze
obe krajiny vd’aka nemu dokazu spotrebovat’ vysSSie mnozstvo statkov v porovnani
s autarkénym stavom. Ak su ekonomiky obchodujtcich krajin priblizne rovnakej velkosti
a spotrebitelia maju podobné preferencie, ich zisky z obchodu budt priblizne rovnaké. Ak sU
ich velkosti rozdielne, vécSie zisky z obchodnej vymeny dosiahne menSia krajina, ktora
dokaze svoju vyrobu uplne $pecializovat’ na statok s komparativnou vyhodou, na rozdiel od
vacsej krajiny, ktorej exportéri pokryju zahrani¢ny dopyt menSej krajiny aj bez Uplnej
$pecializacie celej ekonomiky. *

Predpoklady tedrie komparativnych vyhod su rovnaké ako pri Smithovej teoérii
absolutnych vyhod: raciondlne spravanie vSetkych hospodarskych subjektov, neexistencia
penaznej iltizie, existencia dvoch krajin a dvoch statkov, praca ako jediny vyrobny faktor, plati
teoria pracovnej hodnoty, konStantna vybavenost vyrobnymi faktormi, existencia plnej
zamestnanosti, konStantnost’ nakladov vyroby (neexistencia uspor z rozsahu), dokonald
vnutornd a nulovd medzinarodna mobilita pracovnej sily, dokonald konkurencia, vyrovnané
saldo obchodnych bilancii oboch krajin, vol'ny obchod, neexistencia dopravnych nakladov
a neexistencia vedeckého pokroku.

Dané predpoklady modelu vSak nezodpovedaju realnej situacii vo svetovej ekonomike.
Po rozsireni modelu o viacero krajin a statkov (Deardorffova formulécia) vznikla takzvana
slabad definicia principu komparativnych vyhod. ,Existuje negativna koreldcia medzi
autark&nymi vymennymi pomermi v krajine a jej vzorcami &istych exportov.«

Po zahrnuti dopravnych nékladov do vymennych pomerov statkov sa tieto zmenia,
pretoze vzhladom na geograficki vzdialenost sa moéZu navysit naklady natolko, Ze
jednotlivym krajindam sa neoplati produkt dovéazat, ¢im sa tieto statky stant
neobchodovatel'nymi. Podobny efekt majd aj obchodné restrikcie (tarifné aj netarifné), ktoré
dokazu zvySenim dovoznych nakladov import danych statkov obmedzit alebo ho Uplne

zamedzit’.

* GRANCAY, M. et al. 2014. ,,Tedrie medzindrodnych hospoddrskych vztahov. Vybrané teorie.” Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM. 2014. s. 62-85. ISBN 978-80-225-3921-0.

> DEARDOFF, A. 1980. ,,The General Validity of the Law of Comparative Advantage.“ [online]. Chicago: The
University of Chicago Press. In: Journal of Political Economy. Vol. 88, No. 5 (Oct., 1980), s. 941-957. [cit.
2018-12-20]. Dostupné na: https://www:.jstor.org/stable/1833142?seq=1#page_scan_tab_contents
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1.1.2 Heckscherova — Ohlinova teoréma a jej rozsirenia

Teoréma Hechschera a Ohlina (tedria vybavenosti vyrobnymi faktormi) sa zaklada na
relativnej vybavenosti krajin vyrobnymi faktormi, ktorych cena je urcend ich ponukou
adopytom na trhu vyrobnych faktorov. Podl'a tejto teGrie prave rozdielne mnoZzstvo
vyrobnych faktorov urcuje vyrobné naklady, tym aj predajnu cenu, ateda aj komparativne
vyhody krajin a vysvetluje tak existenciu medzinarodného obchodu.® Krajina, ktora je hojna
na pracu, bude vyvazat' hlavne pracovne naro¢né statky a krajina hojnd na kapital, bude
vyvazat' hlavne statky narocné na kapital. Obe krajiny budu vyrdbat’ oba statky, no export
bude prebichat’ v smere komparativnych vyhod. Nepredpoklada teda Gplna S$pecializaciu
vyroby. ’

Predpoklady tejto neoklasickej tedrie sa zakladaju na predpokladoch klasickych teorii,
okrem uvazovania s dvoma vyrobnymi faktormi — préce a kapitalu. Neoklasicki ekondmovia
teda uz rozliSovali rozdielnu kapitalovli vybavenost’ pracovnikov v jednotlivych odvetviach,
ktord sa dovtedy povaZovala za fixnu. Odvetvia s lepSou kapitdlovou vybavenostou preto vo
vSeobecnosti dosahuju vyssiu produktivitu, za kratsi ¢asovy interval st vd’aka vyssej intenzite
kapitalu schopnejs$i vyrobit’ viac statkov ako ti s nizsou kapitalovou vybavenostou.

Rozdielom oproti klasickym teéridm je teda aj to, ze krajiny uz nie si povazované za
uplne identické, ked’ze majt pri porovnani relativne rozdielne mnozstvo vyrobnych faktorov,
ktoré determinuje ich komparativne vyhody. Fakt, ze faktorova vybavenost’ je relativna
znamena, Ze jedna krajina moze byt pri porovnani s druhou relativne hojnejSie vybavena
jednym vyrobnym faktorom, no v porovnani sinou krajinou méze byt hojnejSia na druhy
vyrobny faktor.

Ani tato tedria nepredpoklada existenciu vedecko-technického pokroku. Na rozdiel od
klasickych tedrii, ktoré predpokladali r6zne technologické vybavenie krajin, predpokladom
neoklasickych tedrii su rovnaké technoldgie v krajinach. Vyrobna metéda bude zavisiet' od
ceny vyrobnych faktorov, ¢ize v pripade relativnej hojnosti kapitalu v krajine, jeho cena je
niz$ia ako cena prace, vyrobcovia s cielom zniZovania nakladov a maximaliz&cie produkcie

budia mat’ ziujem vybavit' svojich pracovnikov dostatoénym mnozstvom kapitalovych

® OHLIN, B.G. 1933. "Interregional and international trade." [online]. Cambridge : Harvard University Press,
1933. Harvard economic studies no: 39 0073-0505. s. 617. [cit. 2018-12-20]. Dostupné na:
https://trove.nla.gov.au/work/8942341?q&versionld=38444229

" GRANCAY, M. et al. 2014. ,.Teérie medzindrodnych hospoddrskych vztahov. Vlybrané tedrie.« Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM. 2014. s. 87-110. ISBN 978-80-225-3921-0.
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prostriedkov. Naopak, ak je relativne hojnej$im vyrobnym faktorom praca, cena pracovnej sily
bude nizka a vyrobcovia sa namiesto zvySenia kapitalovej intenzity vyroby rozhodnd pre
nakladovo menej naro¢nt alternativu zamestnania novych pracovnikov. Heckscher - Ohlinova
teoréma (HOT) dalej predpoklada, Ze spotrebitelia v oboch krajinach maji rovnaké
preferencie. V pripade, Ze by boli rozdielne, mnozstvo a smer obchodu by bol ovplyvneny aj
stranou dopytu, ¢o v neoklasickych tedriach nie je Zelanym javom.®

Znamy test HOT uskuto¢nil Wassily Leontief, ktory na baze input-output tabuliek
porovnal exporty a importy USA v roku 1953. Tieto tabulky zahfnali mnozstvo vyrobnych
faktorov potrebnych pre vyrobu danych produktov. Test odhalil, ze USA exportuje viac
pracovno-intenzivnych statkov a importuje viac statkov intenzivnych na kapital.? Po druhej
svetovej vojne, kedy bolo USA krajinou s relativne vysokym mnozZstvom vyrobného faktoru
kapital, to bolo povazované za paradox a vyvratenie HOT. Kiritici testu vy¢itaji nevhodne
zvoleny bazicky rok, neexistenciu objektivnych $tatistik faktorovej hojnosti, vylucenie tovarov
nevyrdbanych v USA, rozli¢ni faktorovu intenzitu vyroby v inych krajinach, porovnanie
nespravnych veli¢in, neuvazovanie o prirodnych zdrojoch ako o tretom vyrobnom faktore,
rozdielnost’ technologii medzi krajinami aj v rdmci odvetvi, existenciu protekcionistickych
opatreni a dopravnych nékladov v medzinarodnom obchode, rozdielnost’ spotrebitel'skych
preferencii, ale imedziprodukty a existenciu vnuatroodvetvového obchodu, ktoré HOT
nedokaze vysvetlit'.

Existuji vSak vysvetlenia tohto javu, ktor¢é HOT i Leontiefov paradox naopak
potvrdzuju a zaroven odhaluju slabé stranky modelu. Jednou z nich je otdzka Tl'udského
kapitalu. Leontief totiz chapal pracu aj vratane vysokokvalifikovanej ako vyrobny faktor
praca. Vysoka kvalifikdcia zamestnancov si vSak vyZaduje vysoké investicie do ziskania
novych vedomosti, znalosti, skusenosti a kvalifikacie, ktoré st potom vyuZivané ako
prostriedok zvySujuci efektivitu a produktivitu préce, presne ako vyrobny faktor kapitél.
Keesingova tedria o l'udskom Kkapitale predstavuje alternativu HOT, pri ktorej Staty
obchoduju s produktmi s rozdielnou relativnou intenzitou a vybavenostou l'udského kapitalu

pracovnej sily. Dokazal, ze $taty relativne hojné na pracovnikov s vysokou kvalifikaciou budd

8 GRANCAY, M. et al. 2014. ,.Teérie medzindrodnych hospoddrskych vztahov. Viybrané tedrie.« Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM. 2014. s. 87-110. ISBN 978-80-225-3921-0.

® LEONTIEF, W. 1953. ,Domestic Production and Foreign Trade: The American Capital Position Re-
Examined.* In: Proceedings of the American Philosophical Society ro¢. 97. s. 331-349.
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vyvazat statky, ktorych vyroba je relativne intenzivna na vysokokvalifikovanu pracu
a naopak, krajiny s relativnou hojnostou nizkokvalifikovanych pracovnikov budua vyvazat
statky, ktorych vyroba je relativne intenzivna na pracu, pri ktorej je potrebnd nizka
kvalifikacia a teda niz§ia vybavenost’ ludskym kapitdlom. Dal§imi ekonémami, ktori takymto
spésobom potvrdili kompatibilitu Leontiefovho paradoxu s HOT su Bowen, Leamer
a Sveikauskus. Vo svojom teste rozdelili pracovnikov podl'a vysky a nutnosti kvalifikécie
(technici, manazéri, Gradnici, predavaci, pracovnici v oblasti sluzieb, pracovnici vo vyrobe a
pol'nohospodarski pracovnici) apotvrdili, ze po rozdeleni prace na viacero kategorii
Leontiefov paradox mizne a HOT nadalej plati.’® HOT viak nebola potvrdena porovnanim
obchodnej vymeny medzi USA a Kanadou'' a USA a Indiou®?, pretoze v oboch pripadoch
USA exportovalo menej vyrobkov intenzivnych na kapitdl ako dovaZzalo, ¢im sa potvrdil
Leontiefov paradox.

Vo vseobecnosti preto mozno dospiet’ Kzaveru, ze historicky HOT pomerne
uspokojivo vysvetl'ovala medzinarodny obchod v prvej polovici 20. storocia. Dnes dostato¢ne
vystihuje vzajomna obchodni vymenu hotovych vyrobkov a nerastnych surovin medzi
hospodarsky vyspelymi a rozvojovymi krajinami — medziodvetvovy obchod. Nedokaze vsak
vysvetlit' vnutroodvetvovy obchod medzi hospodarsky vyspelymi krajinami, kedze
nezohladnuje podobnost’ preferencii spotrebitel'ov.

Teoréma ovyrovnavani cien vyrobnych faktorov formulovana Paulom
Samuelsonom ako dalSie zrozsireni HOT predpoklada, Ze ceny vyrobnych faktorov su
zhmotnené v cenach statkov, s ktorymi sa medzi krajinami obchoduje, ¢im by ich ceny mali
Uplne konvergovat' aj pri absencii ich medzinarodnej mobility. Pri zachovani volného
obchodu, dokonalej konkurencie a pouzitia rovnakych technologii existuje totiz teoreticky
predpoklad pre rovnaké relativne ceny vyrobnych faktorov a medzinarodny obchod tak musi

viest vyrovnaniu cien vyrobnych faktorov.™ Spomenuté predpoklady st vSak len

19 BOWEN, H.P. - LEAMER, E.E. — SVEIKAUSKUS, L. 1987. ,,Multicountry, Multifactor Tests of the Factor
Abundance Theory.“ [online]. In: American Economic Review. 1987. vol. 77, no. 5. s. 791-809. [cit. 2018-12-
20]. Dostupné na: http://links.jstor.org/sici?sici=0002-8282%2819871 ... 0%3B2-K&origin=repec

" WAHL, D. 1961. ,Capital and Labour Requirements for Canada’s Foreign Trade.“ [online]. In: The
Canadian Journal of Economics and Political Science. Vol. 27, No. 3 (Aug., 1961), s. 349-358. [cit. 2018-12-
20]. Dostupné na: https://www.jstor.org/stable/139592

12 BHARADWAJ, R. 1962. , Factor Proportions and the Structure of Indo-U.S. Trade.“ In: Indian Economic
Journal. Vol. 10., s. 105-116.

¥ SAMUELSON, P.A. 1971. "Ohlin Was Right." [online]. In: The Swedish Journal of Economics Vol. 73, No. 4
(Dec., 1971), s. 20. [cit. 2018-12-20]. Dostupné na: https://www.jstor.org/stable/3439219
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matematickym zjednodusenim a ekonomickou abstrakciou a ceny sa vo v§eobecnosti z tohto
dovodu vo svetovej ekonomike nevyrovnavaju. Konvergentnu tendenciu vsak ziskavaju pri
predpoklade ich medzinarodnej mobility,** ako sa to preukazalo medzi USA a Mexikom po
vytvoreni Severoamerickej zony vol'ného obchodu (NAFTA).15

Rybczynského teoréma tvrdi, Ze pri zachovani konStantnych svetovych cien,
zachovani zasoby jedného vyrobného faktora a naraste mnozstva druhého vyrobného faktora,
krajina bude produkovat’ viac statkov s vyrobou intenzivnou na faktor, ktorého zasoba vzréastla
a znizi produkciu vyrobkov naro¢nych na vyrobu pomocou faktora, ktorého mnozstvo zostalo
nezmenené.’® Ak sa zvysi zasoba oboch vyrobnych faktorov, vyraznejsie vzrastie vyroba
statku produkovaného vyrobnym faktorom, ktory zaznamenal va&§i proporcionalny narast.'’

Stolper-Samuelsonova teoréma tvrdi, Ze slobodny medzinarodny obchod je
prospesny pre vlastnikov hojného vyrobného faktora a neprospesny pre vlastnikov druhého
vyrobného faktora,'® pretoze vlastnikom hojného vyrobného faktora po zapojeni sa do
medzinarodnej obchodnej vymeny rastie redlna kupna sila a vlastnikom nedostatkoveho
vyrobného faktora klesa.’® Ak sa v danej ekonomike zmenia ceny oboch statkov, prijmy
vlastnikov vyrobného faktora pouzivaného na produkciu statku s va¢$im narastom ceny
vzrastl viac a prijmy vlastnikov vyrobného faktora intenzivneho na vyrobu statku s mensim
narastom ceny vzrastl v mensom pomere ako narastla cena.

Model specifickych faktorov Ronalda W. Jonesa na rozdiel od HOT predpoklada, ze
jeden z vyrobnych faktorov je z kratkodobého hl'adiska imobilny a Specificky pre vyrobu
konkrétneho statku, pretoze len v dlhodobom horizonte existuje moznost substiticie
Specifického faktoru vo vyrobe. Podla tejto tedrie nim mdze byt kapital alebo pdda, pretoze
predpokladd, Ze urcité zariadenia alebo prirodné zdroje mézu sluzit’ na vyrobu len daného

produktu. Ak je tento viac exportovany ako produkty inych sektorov, je po nom vyssi dopyt

1 GRANCAY, M. et al. 2014. ,Tedrie medzindrodnych hospoddrskych vztahov. Vybrané tedrie.« Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM. 2014. s. 122. ISBN 978-80-225-3921-0.

> LEAOQ, P. 2018. ,,Integracdo econdmica.” 2018. Universidade de Lisboa, Lisabon: Prednaska na ISEG

1 RYBCZYNSKI, T.M. 1955. ,Factor endowments and relative commodity prices.“ In: Economica 22, s. 336—
341.

" GRANCAY, M. et al. 2014. ,,Teérie medzindrodnych hospoddrskych vztahov. Vybrané tedrie.« Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM. 2014. s. 122. ISBN 978-80-225-3921-0.

18 STOLPER, W.F., SAMUELSON, P.A., 1941. , Protection and real wages.” Review of Economic Studies 9, s.
58-73.

¥ GRANCAY, M. et al. 2014. ,,Teérie medzindrodnych hospoddrskych vztahov. Vybrané tedrie.« Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM. 2014. s. 131. ISBN 978-80-225-3921-0.

15



arastie jeho cena. Nésledne rastie cena aj vyrobnych faktorov, ktoré sa podiel’aju na jeho
produkcii — S$pecifického vyrobného faktoru (kapitalu) aprédce. Mzdy pracovnikov
V exportujicom sektore teda rastd rychlejSic ako v inych sektoroch, z dévodu mobility
pracovnej sily v8ak pomalSie ako rast cien exportovaného statku. Vonym medzinarodnym
obchodom tak ziskavaju vlastnici Specifického vyrobného faktora pouzit¢ho na vyrobu
exportovanych statkov a stracaju vlastnici $pecifického vyrobného faktora vyuZzitého na
produkciu statkov, ktorym konkuruje import. Medzinarodny obchod tak vtomto modeli
nevedie k vyrovnavaniu cien vyrobnych faktorov. Zvysenie zasoby mobilného faktora vyvola
narast produkcie v oboch odvetviach ekonomiky, ak sa vSak zvysi zasoba Specifického
faktora, vyroba narastie len v sektore, v ktorom sa pouziva dany vyrobny faktor a v ostatnych
vyroba poklesne.?’ Této tedria teda vysvetluje obchod produktov, pri ktorych sa vyuZivaju
z kratkodobého hladiska nezamenitel'né vyrobné faktory.21

Gordon H. Hanson, profesor na Massachusettskom technologickom institate, na
zéklade vysledkov Andersona, van Wincoopa a Feenstra vysvetluje pri¢inu obchodu
rozdielnost'ou krajin, ¢i uz v technologiach alebo vo faktorovej vybavenosti, t.j. v sulade
s komparativnymi vyhodami a HOT.? V empirickej Casti pridelil k 9 kateg6riam exportov
krajiny podla relativnej vybavenosti vyrobnymi faktormi na krajiny s hojnostou
nizkokvalifikovanej pracovnej sily, vysokokvalifikovanej pracovnej sily a kapitalu. Dospel
k zdveru, ze medzinarodna Specializacia je aspon v Sirokom ponimani v sulade s
komparativnymi vyhodami. ,, Krajiny s nizkym prijmom zaznamenali pozitivne Cisté exporty
V troch sektoroch intenzivnych na nizkokvalifikovanu pracu (polnohospodarstvo, primarne
suroviny, oblecenie a obuv) anegativne exporty v ostatnych sektoroch. Cina a India mali
pozitivny cisty vyvoz v troch sektoroch narocnych na pracovnu silu (odev, obuv, elektronika a
ostatné priemyselné vyrobky) a v ostatnych sektoroch maju negativny alebo zanedbatelny cisty
vyvoz. Krajiny so strednymi prijmami maji zaporny cisty vyvoz v troch kapitdlovo ndarocnych

odvetviach (chemické latky, stroje a dopravné zariadenia), no exportnd silu v ostatnych

0 JONES, R. W. 1971. , A three-factor model in theory, trade, and history.« In: BHAGWATI, J.N. (et al.). 1971.
"Trade, balance of payments and growth: papers in international economics in honor of Charles P.
Kindleberger." Amsterdam: North-Holland Publishing. 1971. s. 3-21. ISBN: 0-444-10094-6.

2l GRANCAY, M. et al. 2014. ,,Teérie medzindrodnych hospoddrskych vztahov. Vybrané tedrie.« Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM. 2014 s. 170-183. ISBN 978-80-225-3921-0.

22 HANSON, G. H. 2012. “The Rise of Middle Kingdoms: Emerging Economies in Global Tade.” [online]. In:
Journal of Economic Perspectives, Volume 26, Number 2, Spring, s. 41-64. [cit. 2018-12-20]. Dostupné na:
https://gps.ucsd.edu/_files/faculty/hanson/hanson_publication_it_kingdoms.pdf
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tovaroch. Krajiny s vysokymi prijmami zaznamenali pozitivny Cisty vyvoz v troch kapitalovo
narocnych sektoroch a zdporné Cisté exporty v ostatnych“.®® Hanson tieZ upozoriiuje, Ze
ekonomicka Specializacia krajin sa moze postupom ¢asu dynamicky menit’ v zavislosti od
relativnej faktorovej vybavenosti. Na priklade Ciny vysvetluje, ako sa z krajiny kedysi
$pecializovanej na vyrobu textilii a obuvi, ktoré vroku 1995 tvorili 29,82 %** exportu,
postupne vyvinula na ekonomiku $pecializovana na vyrobu a vyvoz elektroniky (26,43 %)%
astrojov (21,63 %).%° Jednou zpri¢in zmeny faktorovej vybavenosti vedicej k zmene
Specializacie dnes druhej najvacsej ekonomiky na svete bolo vytvorenie Specialnych
ekonomickych zon, ktoré ul'ahlili prilev zahrani¢nych investicii a tym narast vyrobného
faktoru kapital. Cina tak zlepsila svoju vyrobn( efektivitu a pokro¢ila v rozvoji technoldgii
a kapitadlovo naro¢ného priemyslu, ¢o jej umoznilo skonsolidovat’ svoju poziciu na

medzinarodnych trhoch.?’

1.1.3 Linderova teoria dopytu

Svédsky ekoném Staffan Burenstan Linder je autorom hypotézy, ktora vysvetluje
medzindrodny vnutroodvetvovy obchod, t.j. pripad, kedy jedna krajina vyvaza i dovaza
produkty toho istého odvetvia, ktoré si priemyselnej vyroby a vyznacuji sa vysokou mierou
diferenciécie a substitlcie (Linderove statky).? ,,Linderova hypotéza rvrdi, Ze ¢im podobnejsie

su priemerné vysky prijmu na obyvatela v krajindch, tym podobnejsie budu Struktury ich

2 HANSON, G. H. 2012. “The Rise of Middle Kingdoms: Emerging Economies in Global Tade.” [online]. In:
Journal of Economic Perspectives, Volume 26, Number 2, Spring, s. 49. [cit. 2018-12-20]. Dostupné na:
https://gps.ucsd.edu/_files/faculty/hanson/hanson_publication_it_kingdoms.pdf

?* ATLAS OF ECONOMIC COMPLEXITY. 2019. ,,What did China export in 19952 [online]. [cit. 2019-2-20].
Dostupné na: http://atlas.cid.harvard.edu/explore/?country=43&partner=undefined&product=undefined&product
Class=HS&startYear=undefined&target=Product&year=1995

2> ATLAS OF ECONOMIC COMPLEXITY. 2019. ,,What did China export in 20162 [online]. [cit. 2019-2-20].
Dostupné na: http://atlas.cid.harvard.edu/explore/?country=43&partner=undefined&product=undefined&product
Class=HS&startY ear=undefined&target=Product&year=2016

% HANSON, G. H. 2012. “The Rise of Middle Kingdoms: Emerging Economies in Global Tade.” [onling]. In:
Journal of Economic Perspectives, Volume 26, Number 2, Spring, s. 53-54 [cit. 2018-12-20]. Dostupné na:
https://gps.ucsd.edu/_files/faculty/hanson/hanson_publication_it_kingdoms.pdf.

2 CUNHA S.F. - XAVIER C.L. 2010. "China: padréo de especializagdo comercial, tecnologia e comércio
intraindustrial.” [online]. In: Brazilian Journal of Innovation. v. 9, n. 2 (2010) Campinas (SP). s. 257-287. [cit.
2018-12-20]. ISSN 2178-2822. Dostupné na: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rbi/article/view/
8649002/15549

%8 LINDER, S.B., 1961. "An Essay on Trade and Transformation." [online]. Uppsala: Almqvist & Wiksells.
1961. s. 153. [cit. 2018-12-20]. Dostupné na: https://ex.hhs.se/dissertations/221624-FULLTEXTO1.pdf.
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dovozu a vyvozu a teda tym vicsi bude potencidl pre vznik obchodu,**®

pretoze maju vel'ky
prekryvajuci sa dopyt. Na trhu s diferencovanymi produktmi tak uz neuvazujeme s dokonalou
konkurenciou ako v predoslych tedriach, ale s konkurenciou monopolistickou. Pri¢inou vzniku
vnutroodvetvového obchodu st rozdielne preferencie spotrebitelov, dumping a uspory
z rozsahu. Préve uspory z rozsahu, ktoré s rasticou produkciou znizuju jednotkové vyrobné
naklady, umoziiuju vyvoj 1 stabilizdciu inak cCasto nahodnych komparativnych vyhod
v ekonomike. Komparativne vyhody ekonomik su teda dynamické a reflektuju zmeny
prijmovej Urovne v krajine, ktora meni dopyt a preferencie spotrebitel'ov. Pri naraste prijmov
na obyvatela rastie spotreba uréitého produktu, rastie zAaujem spotrebitela 0 kupu
sofistikovanejSich vyrobkov. V sulade s Engelovym zakonom teda rastie absol(tna hodnota
vydavkov na potraviny a klesé ich relativna hodnota na celkovej spotrebe.*

Linderova hypotéza nedokdZe uspokojivo vysvetlit medzinarodny obchod medzi
rozvojovymi, podla prijmov na obyvatela chudobnymi, krajinami, aj ked’ ich dopytova
Struktara je vel'mi podobna. Tento argument je vSak s jeho tedriou kompatibilny, pretoze ta sa
zameriava na obchod s priemyselnymi ,,Linderovymi‘ statkami. Najchudobnejsie krajiny totiz
zvacSa hotové priemyselné vyrobky len dovazaji a exportuju nerastné suroviny
a pol'nohospodarske vyrobky, ktorych vzajomna vymena predstavuje medziodvetvovy obchod
vysvetleny HOT. Napriek tomu Linder vo svojej hypotéze neuvazuje s inymi faktormi, ktoré
vyrazne ovplyviiuju potencial pre vznik vzajomnej obchodnej vymeny, hlavne s geografickou

a kultarnou proximitou obchodujucich krajin.

1.1.4 Teoria imitacnej medzery

Podstata tedrie anglického ekondma Michaela Posnera spoc¢iva v tom, ze komparativnu
vyhodu mé krajina, ktor& vyvinie novud technoldgiu alebo produkt a exportuje ho, az kym dant
inovaciu ostatné krajiny dostatoéne efektivne a UspeSne nenapodobnia, t.j. neprekonaju
imitadni medzeru.®* Krajiny st preto stimulované k investiciam do technologickych inovacif,

aby si dokazali stallym vyvojom novych produktov a vyrobnych postupov zabezpeCit

% GRANCAY, M. et al. 2014. ,,Teérie medzindrodnych hospoddrskych vztahov. Vybrané tedrie.« Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM. 2014. s. 494 ISBN 978-80-225-3921-0 s. 217

* Ibid. s. 202-217

38 POSNER, M.V. 1961. ,International Trade and Technological Change.* [online]. In: Oxford Economic
Papers. 1961. Vol. 13, no. 3. s. 323-341. [cit. 2018-12-20]. Dostupné na: https://doi.org/10.1093/
oxfordjournals.oep.a040877
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permanentnd komparativnu vyhodu. Podstata tejto teorie je platna, no jej pdsobnost’ je znaéne

obmedzen4, ked’Ze sa limituje len na hotové produkty najastejsie podlichajice inovaciam.*

1.1.5 Teoria medzinarodného zZivotného cyklu vyrobku

Americky ekondbm Raymond Vernon vo svojej teorii venujucej sa obchodu s hotovymi
vyrobkami videl pri¢inu medzinarodného obchodu v rozdielnej technologickej a prijmovej
urovni ekonomik. Charakteristickymi znakmi novovyvinutych technologickych produktov je,
ze kI"a¢ovym vyrobnym faktorom na ich vyrobu je kapital, ktory Setri vyrobny faktor praca a
najprv  uspokojuju potreby spotrebitelov s vysokymi prijmami, pricom Setria ¢as
spotrebitelov. Zivotny cyklus takéhoto vyrobku sa sklada z fizy nového produktu, pocas
ktorej je uvedeny len na vysokoprijmovy trh aupraveny na zéklade spatnej vazby
spotrebitel'ov. Druhou je faza dospievania, kedy sa najskor exportuje na trhy vyspelych
ekonomik, kde sa neskor i vyraba. Pocas tejto fazy sa zacina exportovat’ aj do rozvojovych
ekonomik. Poslednou fazou je faza Standardizovaného produktu, v rdmci ktorej produkcia
aexport prechddza do kompetencie rozvojovych ekonomik snizSou troviiou prijmov a
hospodarsky vyspelé krajiny sa stavaji ¢istymi importérmi daného produktu a sustredia sa na
vyskumno-vyvojové aktivity d’alsich produktov.*®

Pozitivom tohto modelu je jeho dynamickost’ a vSestrannost’, pretoze sa da aplikovat’
v kazdom odvetvi vyrabajacom sofistikované produkty. Vyska prijmu na obyvatel’a objasfiuje
dovod, preco st niektoré Staty inovatormi a iné imitatormi. Krajiny s vys$simi prijmami dokazu
novy produkt otestovat na domacom trhu s vy$§im kapyschopnym dopytom a je preto
pravdepodobnejsie, Ze buda mat’ s inovaciou Uspech. Na druhej strane, v pripade neuspechu
utopené ndklady budi na domacom trhu nizSie ako na zahranicnom, kde by zahfiali aj
obchodné néklady (néklady na dopravu, poistenie, prekonanie pripadnych protekcionistickych
opatreni apod.). Model je vyznamny aj z manazérskeho hladiska, kedze uvazuje
s externalizaciou vyroby do oblasti, kde sa dokaze vyrabat’ s niz§imi jednotkovymi nakladmi.
Negativom tedérie je neuvazovanie Srychlostou prechodu technologickych inovacii

z vyspelych krajin na rozvojové, ktord sa neustale zvySuje. Rovnako nezohladiiuje sucasny

%2 GRANCAY, M. et al. 2014. ,Teérie medzindrodnych hospoddrskych vztahov. Vybrané tedrie.« Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM. 2014. s. 219-222. ISBN 978-80-225-3921-0.

% VERNON, R. 1979. . The Product Cycle Hypothesis in a New International Environment.« [online]. In: Oxford
Bulletin of Economics and Statistics, ro¢. 41, ¢ 4. s. 255-267. [cit. 2018-12-20]. Dostupné na:
https://doi.org/10.1111/j.1468-0084.1979.mp41004002.x
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fenomén globalnych hodnotovych retazcov a subdodavatel'skej siete, vdaka ktorej sa
produkcia do rozvojovych krajin, ktoré si do nich zapojené, presuva takmer okamzite po
uvedeni na trh v hospodarsky vyspelych krajinach, ktoré sa dnes ¢oraz viac sustredia len na
vyskumno-vyvojové aktivity. Teoria tiez neuvazuje s dopytom v rozvojovych krajinach, ktoré
v dosledku Coraz kratSich zivotnych cyklov produktov niektoré vynechavaju a prechadzaju
hned’ na najnovsie vyrobky. Model totiz nezahiha globalnu trhovi segmentaciu, pretoze aj
Vv rozvojovych krajinach sa vyskytuju trhové segmenty spotrebitelov, ktoré rychlejsSie
prechadzaju na nové produkty a naopak vo vyspelych su konzervativni spotrebitelia, ktori sa

adaptuju pomalgie.®

1.1.6 Teoria technologického cyklu

Model vzt'ahujuci sa na prechod vyrobnych technologii nadvézujici na tedriu Vernona
vypracovali James Markusen, James Melvin, Keith Maskus a William Kaempfer. Podl'a ich
tedrie sa nové technoldgie zavadzaju v krajindch relativne bohatych na kapital (hlavne
hospodarsky vyspelych), ktoré zvySuji produktivitu pradce a znizuji potrebné mnozstvo
vyrobného faktora praca, ¢o vedie k narastu miezd v krajine. Naopak, krajiny s relativnou
hojnostou vyrobného faktora praca efektivnejSie (s niz§imi dodato€nymi nékladmi) zvysia
svoju produktivitu zamestnanim viacerych pracovnikov s niz§ou mzdou ako zavedenim novej
vyrobnej technologie, ktora je relativne drah$ia z dovodu vyssSej ceny kapitalu. ZvySeny dopyt
na trhu prace rozvojovych krajin povedie k rastu miezd do takej urovne, kedy sa aj v dosledku
eSte novsich a produktivnejsich technologickych postupov v hospodarsky vyspelych krajinach
relativna cena zavedenia novych technologii znizi natolko, Ze ich bude mozné efektivne
zaClenit’ do vyrobného procesu. Rozvojové krajiny tak implementuji nové technolédgie a za¢na
ich samy vyrabat’. Vo vyspelych krajinach st uz vSak vo vyrobnom procesu technologie eSte
s vys§im stupiiom pokroku a produktivity.®> Tento model sa zameriava len na technologicku

oblast’ urcitej Casti ekonomiky, je vSak v siasnom globalizovanom svete platny.36

% GRANCAY, M. et al. 2014. ,,Teérie medzindrodnych hospoddrskych vztahov. Vybrané tedrie.« Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM. 2014. s. 222-230. ISBN 978-80-225-3921-0.

% MARKUSEN, JR. et al. 1995. , International Trade — Theory and Evidence.“ New York: McGraw-Hill. 1995.
ISBN 0-07-040447-X.

% GRANCAY, M. et al. 2014. ,,Teérie medzindrodnych hospoddrskych vztahov. \ybrané teorie.« Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM. 2014. s. 230-231. ISBN 978-80-225-3921-0.
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1.1.7 Nova teéria medzinarodného obchodu

Paul Krugman, drzitel Nobelovej ceny za ekondémiu zroku 2008, je autorom
ekonomickej tedrie, vysvetlujicej aj vnatroodvetvovy medzinarodny obchod, zakladajlcej sa
na predpokladoch ako Uspory z rozsahu a monopolistické konkurencia.*” To znamena, Ze
produkty v jednom sektore si medzi sebou diferencované akazdy vyrobca ma monopol
Vv §pecifickom variante produktu, ktory vyraba a prijima ceny ostatnych producentov ako dané.
Dal§im predpokladom je homogénnost’ firiem, ktoré maju teda rovnakii funkciu vyrobnych
nékladov a smeruje k nim dopyt takisto s rovnakou funkciou — kazdej zodpoveda rovnaky
segment trhu. Existencia Uspor z rozsahu umoziuje s rasticou vyrobou znizovat jednotkové
vyrobné naklady tym, ze sa fixné naklady moézu vydelit’ va¢§im po¢tom vyrobenych vyrobkov
a ich podiel na priemernych nakladoch tak klesa.

Teodria Krugmana predpoklada, ze ak sa firmy v krajine buda Specializovat’ na vyrobu
konkrétnej variacie produktu, vd’aka vysSej koncentrécii vyrobnych faktorov zvysia svoju
produkciu a dokazu tak zaznamenat’ uspory z rozsahu znizovanim jednotkovych vyrobnych
nakladov. Uspory z rozsahu mozu byt interné, ak sa koncentruju vyrobné faktory v ramci
firmy, alebo externé, kedy sa firmy p6sobiace v podobnom odvetvi a v rovnakej geografickej
oblasti spoja do klastrov, ¢o im umozni neformalnu vymenu informacii a poznatkov. Efekty
oboch typov Uspor zrozsahu su vSak protichodné. Kym uspory zrozsahu, ktoré vznikli
externym spdsobom implikuju existenciu relativne malych dokonale konkuren¢nych firiem,
efekt internych Gspor z rozsahu ma za néasledok vznik oligopolov a monopolov. Prirodzenym
dbsledkom medzindrodného obchodu je teda vytvaranie nedokonalej konkurencie
a koncentracie trhovych sil. Pridruzenym procesom, ktory je potrebné v tomto kontexte
spomentt’ je ,,learning-by-doing“, ¢o v praxi znamena, ze vdaka opakujucim sa vyrobnym
procesom sa tieto vd’aka cielavedomej l'udskej aktivite uCenia sa stavaji efektivnejSimi
a menej nakladnymi. Prave zniZenie nakladov umozni znizit' aj predajnu cenu produktu, ¢im
vzrastie jeho konkurencieschopnost, tym aj konkurencieschopnost’ firmy aj celého sektora
ekonomiky. Slobodny medzinarodny obchod medzi dvoma identickymi ekonomikami umozni
rozSirenie velkosti trhu a zvySenie dopytu pre jednotlivé firmy. Tym, ze sa kazdy Stat bude

Specializovat’ na mensi pocet variacii produktov, dokaze zvysit svoje Uspory z rozsahu

¥ KRUGMAN, P. 1980. "Scale economies, product differentiation, and the pattern of trade." [online]. In:
American Economic Review Vol. 70. No. 5. s. 950-959. [cit. 2018-12-20]. Dostupné na:
https://www.princeton.edu/~pkrugman/scale_econ.pdf
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a konkurencieschopnost’. Otvorenie sa ekonomiky teda na jednej strane umozni firmdm nérast
konkurencieschopnosti firiem vdaka Specializacii, no taktiez prinesie vyhody hlavne
spotrebitelom, ktori ziskaju pristup k vicSej skale diferencovanych produktov s nizSimi
cenami, ¢o im umoznuje maximalizovat’ uzitocnost’ a spotrebitel'sky prebytok.

Velkost vnutroodvetvového obchodu medzi ekonomikami bude zavisiet od
podobnosti firiem, ktora je dana podobnost'ou ich faktorovej vybavenosti. V pripade rozdielnej
faktorovej vybavenosti ekonomik existuje vyS$$i potencial zapojenia sa Krajiny do
medziodvetvového obchodu, ¢o taktiez umozZiiuje dosahovanie uspor z rozsahu, pokial’ sa
firmy dostato¢ne Specializuji na komparativne vyhody ekonomiky vyplyvajiuce z jej

vybavenosti vyrobnymi faktormi.*®

1.1.8 Nova hospodéarska geografia

Najvyznamnej$im prinosom Krugmana do makroekonomickej teorie je bezpochyby
nova hospodérska geografia a v nej zahrnuty gravitatny model.*® Predpokladom tejto tedrie je
existencia vnuatroodvetvového obchodu, kedy sa obchoduje vramci monopolistickej
konkurencie s heterogénnymi priemyselnymi produktmi a uvazuje sa s Usporami z rozsahu, ale
aj medziodvetvového obchodu, vramci ktorého prebieha vymena homogénnych
pol'nohospodarskych statkov v sulade s komparativnymi vyhodami krajin podla modelu
Ricarda a Heckscher - Ohlina bez Uspor zrozsahu av prostredi dokonalej konkurencie.
Predpoklady dvoch rovnako velkych $tatov s r6znou faktorovou vybavenostou, horizontéalnej
diferencidcie produktu aendogénneho poctu firiem vekonomike si rovnaké ako
v predchadzajicom Krugmanovom modeli. Model hospodarskej geografie uvazuje s centrom,
kde je prevaha priemyselného sektora, a perifériou, kde ma vyraznejsie zastipenie
pol'nohospodarstvo. Centrum vyrabajuce priemyselné produkty s usporami z rozsahu dokaze
efektivnejSie  znizovat naklady, tym aj cenu produktu azvySovat tak svoju
konkurencieschopnost’ voci periférii, ktora nedokaze svojimi cenami v tomto sektore efektivne
konkurovat’. Vd’aka medzinarodnému obchodu produkty centra postupne vytla¢ia z trhu menej

efektivne firmy periférie, ¢o zvysi ich trhovy podiel, tym aj dopyt po ich produktoch.

% KRUGMAN, P. 1980. "Scale economies, product differentiation, and the pattern of trade." [online]. In:
American Economic Review Vol. 70. No. 5. s. 950-959. [cit. 2018-12-20]. Dostupné na:
https://www.princeton.edu/~pkrugman/scale_econ.pdf

% KRUGMAN, P. 1991. "Geography and Trade." Cambridge: MIT Press, 1991. In: Journal of International
Economics, 1993, vol. 34, issue 1-2. s. 195-198. ISBN 0-262-11159-4.
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Specializované firmy centra pdsobiace v klastroch si tak motivované zvysit' aj vyrobu, ¢im
eSte vo vicSej miere zaznamenaju uspory z rozsahu, ¢o im umozni znizit' cenu oproti periférii
eSte vyraznejSie. Vyroba v priemyselnom sektore sa preto postupne ¢oraz viac koncentruje do
centra. Tento mechanizmus s polarizaénym efektom bude pokracovat,, pretoze so stupajucou
vyrobou v centre rastie aj dopyt po pracovnej sile a tym aj cena prace. Vy$sie mzdy v centre
prirodzene vyvijaju tlak na migraciu pracovnikov pdsobiacich v priemyselnom sektore
periférie a vSetky zdroje sa postupne koncentruju v oblasti centra, ktoré je ¢oraz ekonomicky
silnejSic a ekonomicky vyznam periférie slabne. Tento prirodzeny vyvoj vo svetovej
ekonomike ma preto divergentné tendencie a nie konvergentné, ked’Ze rozdiely medzi centrom
a perifériou v sektore, v ktorom existuju Uspory z rozsahu, narastajd. Narastajdca koncentracia
zdrojov do jednej oblasti vSak na jednej strane vyvolava zvySeny dopyt po pdde a rast cien
nehnutel’nosti a na druhej zvySeny dopyt po pracovnej Sile a rast miezd, ¢im vyvolava opaény
mechanizmus veduci k narastu priemernych vyrobnych nakladov.*

Krugman v teorii tiez vysvetluje, Ze vysoka efektivita firiem posobiacich v klastroch
generuje uspory z rozsahu Vv takej miere, ze nizka vyrobna cena pri volnom medzinarodnom
obchode neumozni vznik vyroby v oblastiach, kde by dosiahla eSte nizsie vyrobné naklady.
Ak by sa vSak tato oblast’ s potencidlne niz§imi nakladmi ekonomicky uzavrela
protekcionistickymi  opatreniami  a ochranila novovznikajice firmy od zahrani¢nej
konkurencie, dokazala by vytvorit' firmy schopné pri navySeni objemu vyroby a rozvinuti
uspor zrozsahu vyrabat za nizSie jednotkové naklady. Pri naslednom otvoreni sa
medzinarodnému obchodu by tak vyroba tejto nizkonékladovej oblasti dokédzala ovplyvnit
svetov( cenu smerom nadol.**

Logickou kritikou tedrie su jej prirodzené doésledky polarizujice svetovd ekonomiku
do centier a narast divergentnych tendencii. Prave z tohto dévodu, napriklad v Eurdpskej anii
existuju kohézne fondy s ciel'om obmedzovat’ trhové sily a vyrovnavat regionalne rozdiely.

Naérast globalizacie a interdependecie medzi ekonomikami spdsobil zmeny vo vyzname
jednotlivych parametrov gravitatného modelu. Takéto zmeny boli zaznamenané aj na priklade

obchodovania medzi Ceskom a Slovenskom. ,,Postupujica globalizacia a ekonomicka

0 KRUGMAN, P. 1991. "Increasing returns and economic geography.” [online]. The University of Chicago.
1991. In: Journal of Political Economy Vol. 99. No.3. s. 483-499. [cit. 2018-12-20]. Dostupné na:
https://pr.princeton.edu/pictures/g-k/krugman/krugman-increasing_returns_1991.pdf
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Vydavatel'stvo EKONOM. 2014. s. 275-295. ISBN 978-80-225-3921-0.
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integrdcia menia vyznam geografie pre obchod. Subeh , paradoxu vzdialenosti a
postupujucej integrécie vytvoril zaujimavé prostredie, v ktorom sice klesa uloha hranic, ale
zdroveri rastie rola vzdialenosti.“*® Dovodmi, kvoli ktorym v obdobi 1995-2012 klesol
vyznam determinantu spolo¢nej hranice, st prehlbujica sa integracia v Europe, vstup oboch
statov do EU, klesajiice dopravné naklady a postupujica globalizécia. Rola vzdialenosti pre
zahrani¢ny obchod Ceska a Slovenska je taktiez odli$na, pretoZe obe krajiny maju rozdielnu
teritoridlnu Struktaru priamych zahrani¢nych investicii, ktoré vo vyznamnej miere ovplyviiuja
aj nasledné obchodné toky. Najvacsi potencial pre rozvoj obchodu preto existuje s blizkymi,
nie s nutne hranic¢iacimi §tatmi. Vyskum potvrdil, Ze iloha vzdialenosti v ¢ase neklesa a pre
rozvinutie obchodu s geograficky vzdialenymi krajinami st nutné vladne zasahy v podobe
uzatvérania medziStatnych obchodnych a investi¢énych dohod.*®

Gravitatny model, v ktorom si velkost' ekonomiky a vySka obchodnych nakladov
hlavnymi determinantmi velkosti obchodnych nakladov podl'a Andersona a van Wincoopa
podkopéva vyznam komparativnych vyhod, rozdielnosti technoldgii a $pecializacie krajin.**
Eaton aKortum® viak teoreticky overili kompatibilitu gravitatného modelu
s komparativnymi vyhodami niektorych ekonomik a dospeli k zaveru, ze st medzi sebou
Vv urcitej miere konzistentné. Exportérovi, podl'a ich zaverov, pripadd na dovoznom trhu podiel
zodpovedajuci ich technologickej kapacite a obchodnym nékladom potrebnym pre dorucenie
produktu. V teoretickom modeli neuvazuju s tplnou $pecializaciou ekonomiky a zameriavaju
sa len na produktivitu firiem v krajine dant ich technologickou vybavenostou a firmy su tak
zakladnymi principmi modelu. Feenstra v d’alSom modeli dospel k zaveru, Ze komparativne
vyhody vyplyvajuce z faktorovej vybavenosti ekonomik urcuju obchod s medziproduktmi

a tvorbu globalnych vyrobnych sieti.*®

* GRANCAY, M., et al.. ,,Gravitacny model zahranicneho obchodu Ceskej a Slovenskej Republiky 1995-2012:
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1.1.9 Tedria obchodu s heterogénnymi firmami

Harvardsky profesor Marc Melitz vytvoril model medzinarodného obchodu, ktory
uvazuje doposial’ s novymi predpokladmi, Zze obchodujice firmy nie si homogénne, pretoze
maju rozli¢nt velkost’, rozliénu produktivitu, vyrabaju diferencované produkty, aj ked’ maju
rovnaku troven vyrobnych nakladov a smeruje k nim rovnaky dopyt. Predpokladmi modelu je
racionalne spravanie vSetkych subjektov, neexistencia penaznej iluzie, existencia len
vyrobného faktoru praca, nemoznost’ medzinarodnej mobility pracovnej sily, ekonomiky su
symetrické a pésobi v nich rozdielny pocet firiem, cena prace je rovnaka, vstup do odvetvia si
vyzaduje fixné naklady, firma posobi na domacom aj na zahrani¢nom trhu, monopolisticka
konkurencia a dopravné naklady narastaju s rasticou vzdialenostou.*’

Pri predpoklade, Ze existuji dva $taty, priCom jeden je vdési ako druhy, po nadviazani
vzajomného obchodu a otvoreni zahrani¢nych trhov sa zvysi aj pocet obchodujucich subjektov
atym aj konkurencia. VysSia ponuka na trhu spdsobi tlak na rast konkurencie takym
sposobom, Ze efektivnejSie firmy s niz§imi nakladmi stanovia cenu na niz$ej urovni. Désledky
zahrani¢ného obchodu pre firmy teda zéavisia aj od schopnosti €elit’ zahrani¢nej konkurencii a
pri danej trovni nékladov dosahovat prijatelny zisk.*®

Obchod je teda vyhodny pre firmy s relativne nizkymi vyrobnymi néakladmi, ktoré
dokazu aj za cenu nizkej jednotkovej marze rozsirit svoj trhovy podiel atym aj zisk.
Naopak, menej nékladovo efektivne firmy budi kvéli nizkym predajnym cendm nutené
opustit’ trh (dosiahnu tzv. bod zastavenia ¢innosti), ¢im v kone¢nom désledku uvolnia svoj
trhovy podiel pre efektivne vyrabajlce firmy. Tymto este viac zvysia svoj predaj a vyrobu, ¢o
im umozni tvorbu Uspor z rozsahu, znizenie nakladov, nérast konkurencieschopnosti a este
dominantnejsie postavenie na medzinarodnom trhu. Prave z dovodu vyssej produktivity sa na
export ststredia len dostato¢ne produktivne a konkurencieschopné firmy schopné prekonat’
pociatocné naklady pre vstup na zahrani¢ny trh. Vyska produktivity, oddel'ujica exportujlice
firmy od neexportujdcich, sa nazyva bod zastavenia exportu. Liberalizacia obchodu tak vedie

k rastu celkovej produktivity sektora a presunu vyroby a pracovnej sily do efektivnejsich

" MELITZ, M. 2003. ,The Impact of Trade on Intra-Industry Reallocations and Aggregate Industry
Productivity. In Econometrica, ro¢. 71, €. 6, s. 1695-1725.
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firiem. Rast produktivity sektora vyvolava pokles cien, ¢o znizuje podnikatel'ské marze,
zvysuje spotrebitel'sky prebytok a tym aj ndrodny blahobyt.

Medziodvetvovy obchod vysvetluje rozSirenie Melitzovho modelu Bernardom,
Reddingom a Schottom, ktoré uvazuje s kvalifikovanou a nekvalifikovanou pracou
vyrébajucou dva produkty srozdielnou faktorovou intenzitou v ramci monopolistickej
konkurencie s heterogénnymi firmami s rozdielnou faktorovou vybavenostou 3tatov.*® Pri
neexistencii pociato¢nych nakladov by medzindrodny obchod prebiehal podl'a HOT, ak vSak
existuju, ako otom uvazuje Melitzov model, dbjde k redistribdcii vyroby a pracovnej sily
v sektore s komparativnou vyhodou (exportujicom produkty vyrobené hojnej$im vyrobnym
faktorom), pretoze len urcity pocet firiem bude schopny ich u¢inne prekonat’ a posobit’ na

.y 50
zahrani¢nom trhu.

1.1.10 Gravitacné modely v medzinarodnom obchode

Gravita¢ny model obchodu objasiuje faktory vysvetl'ujice intenzitu obchodnych tokov
medzi krajinami. Jeho autorom je prvy laureat Nobelovej ceny za ekonémiu Jan Tinbergen.>
Cim vacsie su ekonomiky, tym vacsi potencial existuje pre rozvinutie vzajomnej obchodnej
vymeny. Naopak, obchod je nepriamo umerny od vzdialenosti medzi ekonomikami, pretoze
podobne ako gravita¢na sila s rasticou vzdialenostou slabne, aj obchodnd vymena medzi
ekonomikami sa stiva Coraz menej intenzivnou. Doélezitym faktorom je aj priestor
nachadzajuci sa medzi ekonomikami, ktory determinuju podmienky obchodu. Cim volnejsi
a jednoduchsi je obchod, tym viac sa bude rozvijat.®®> Vychadzajuc zo $tatistickych analyz
mozno vyvodit' zaver, Ze zdvojndsobenie vzdialenosti medzi ekonomikami prindSa pokles
vzéjomného obchodu 0 30-50 %.%® Aj ked’ fyzicka vzdialenost’ a spolona hranica podmiefiuji
dizku &asu na prepravu a tym aj mieru rizika, pre najobjektivnejsie uréenie vzdialenosti je

najvhodnejSie uvazovat s vyskou dopravnych nakladov. K rozvoju zahrani¢ného obchodu

* BERNARD, A.B. - REDDING, S. J. — SCHOTT, P.K. 2007. ,,Comparative Advantage and Heterogeneous
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prispievaju aj prvky vzdialenosti kultarnej, napr. spolo¢ny jazyk a mena, podobné preferencie
spotrebitelov ¢i historické, nabozenské a politické vdazby. Intenzitu obchodu medzi
ekonomikami ovplyviiuje aj sila inStitacii, miera korupcie, podnikatel'ské prostredie, stabilita
ekonomiky a pod.>* Délezitym rozsirenim Andersona a van Wincoopa je zavedenie preferencii
spotrebitel'a a obchodnych nakladov (Trade Costs). St to vSetky naklady potrebné na
realizciu obchodnej vymeny od vyroby produktu po jeho kone¢nu spotrebu (dopravné,
transakéné, obchodnych bariéry, naklady na marketing a pod).>

Kritikou modelu je staticka perspektiva firiem, binarny charakter urcitych faktorov,
neuvazovanie S interdependenciou ekonomik v zavislosti od svojho ekonomického vyvoja a
nejednozna¢né stanovenie objektivnej metddy determinovania dopravnych néakladov pre

jednotlivé produkty.®

1.2 Technologické Specifika Stvrtej priemyselnej revolucie - Industry 4.0

Stvrta priemyselna revolGcia (Industry 4.0) sa spaja s vyznamnymi technologickymi
objavmi za uplynulych 75 rokov a nadvézuje na predchadzajlce priemyselné revollcie.

Prvou najhlbSou zmenou v spdsobe zivota l'udstva bola okolo roku 10 000 p.n.l.
neolitickd (pol'nohospodarska) revolucia, kedy ¢lovek zaznamenal prechod z €loveka lovca
a zberaCa na farmara a zacCal obrabat’ podu a domestifikovat’ zvieratd. S postupnym rastom
efektivity a udrzatel'nosti pol'nohospodarskej vyroby rastla produkcia, obchod, Zivotna Groven
i populécia, &o v koneénom désledku viedlo k urbanizéacii a budovaniu miest.”’

Prva priemyselnd revollcia zacala vo Velkej Britanii a prebehla medzi rokmi 1760-
1840. NajvyznamnejSou technologickou zmenou bol prechod z ru¢nej vyroby na mechanicku
vd’aka vyuzitiu vodnej a parnej energie. Tym vzrastla efektivita vyroby latok, spracovania

zeleza a neskor i chemikalii.
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Implementécia objavenej elektrickej energie v priemysle mala v rokoch 1870 — 1914 za
nasledok vznik druhej (technologickej) priemyselnej revollcie, ktora sa charakterizuje
narastom industrializacie, zavadzanim montaznych liniek, expanziou komunikaénych sieti
(telegraf, telefon) a postupnou vystavbou zelezni¢nej infrastruktury a privodov plynu, vody a
elektrickej energie do vyrobnych podnikov i doméacnosti.

Tretia priemyselnd revollcia je zndma ako pocitacova alebo digitalna, pretoze vd’aka
objavu polovodi¢ov bol zaznamenany prechod z mechanickej a analégovej elektrotechniky na
elektrotechniku digitalnu. Charakteristickymi prvkami tejto revolUcie je rozsirenie digitalnej
logiky obvodov a ich odvodenych technoldgii, ¢o malo za nasledok vznik pocitacov,
mobilnych telefonov ainternetu. Zacala po druhej svetovej vojne a znamenala zaciatok

informacne;j doby.58

1.2.1 Industry 4.0

Stvrta priemyselna revolucia (Industry 4.0) je vizia priemyslu buddcnosti. Prvykrat sa
tento pojem objavil v strategickom dokumente spolkovej vlady Nemecka (Industrie 4.0). Jej
cielom je optimalizacia produkcie, zefektivnenie priemyselnej vyroby a narast produktivity
pomocou automatizdcie a vymeny dat medzi priemyselnymi technoldégiami a informac¢nymi
systémami. V tejto transformécii priemyslu vd’aka internetu veci (Internet of Things - 10T)
dochadza k prepojeniu senzorov, strojov, nastrojov a informa¢nych systémov, ktoré tak tvoria
takzvany kyberneticky systém. V budtcnosti podniky zaloZia globalne siete, ktoré budh
zahrhat' ich strojové vybavenie, skladovacie systémy a vyrobné priestory v ramci kyber-
fyzickych systémov.”® Integracia prvkov kyberfyzickych systémov prebieha na dvoch
urovniach. Na vertikalnej sa prepoja ,,smart machines“ (mudre stroje), vyrobky a vyrobné
zdroje, ana horizontalnej, v ramci ktorej sa ,,smart factories (mudre fabriky) prepoja do

medziodvetvovych hodnotovych sieti.®
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Prvky spomenutého systému budl schopné vzajomnej koomunikacie pomocou
zakladnych internetovych protokolov, koordinacie ¢innosti a navzajom nezavislého
kontrolovania.®* Systém analyzuje data na predpokladanie zlyhania a vykonava samostatni
konfiguraciu parcialnych systémov prispdsobujic sa zmenam v redlnom case. Automaticke
zberanie, analyzovanie a vyhodnocovanie dat umozni zvysit' rychlost’, flexibilitu a efektivitu
rozhodovania, vyrobnych procesov, spotrebovaného materialu, dodavacieho retazca
a zivotného cyklu produktu.®? ,Smart products® (mddre produkty), tj. produkty vyrobené
v ,,mudrych tovariiach,* dokdzu vd’aka personalizacii efektivnejSie reagovat’ na individualne
poziadavky a preferencie spotrebitel'ov a uspokojovat’ ich potreby.

Zaciatok Stvrtej priemyselnej revollcie je datovany zadiatkom 21. storoCia, vd’aka
coraz viac pritomnému pripojeniu na internet, mensim, lacnejSim a vykonnej$im senzorom, no
hlavne vd’aka Big data analyze, umelej inteligencii astrojovému uceniu. Globalne
prepojenie I'udi prostrednictvom internetu umoznuje rychle zdielanie informacii, poznatkov
a znalosti, komunikaciu ¢i vzdelavanie na dialku, ¢o rozSiruje moznosti a akceleruje proces
ekonomického, spolo¢enského i 'udského rozvoja, pretoze ,,hlavnym palivom urychl’ujacim
svetovy pokrok st nase vedomosti a brzdou je nas nedostatok predstavivosti.«®

Predpokladom Industry 4.0 je existencia internetu veci (l0T), prepojenie a integracia
zariadeni so senzorovou sietou. Priemyselna verzia IoT zahfnajica vzdjomni komunikéaciu
medzi pristrojmi (M2M - Machine 2 Machine) prinasa firmam vyhody v zbere dat v redlnom
case, ktoré im umoznuju lepSie kontrolovat’ a automatizovat’ vyrobné procesy, vytvarat’ lepSie
produkty, efektivnejSie predvidat, ¢i uz potreby svojich klientov alebo 1 predchadzat
problémom, a tak transformovat’ zazitok a skusenosti uzivatel'ov s produktom. Ekonomickym

prinosom loT v kombinacii s analyzou Big Data je néarast ziskov z efektivity procesov
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a zvySenej produktivity, ¢o redukuje Casové a vyrobné néklady a optimalizuje fungovanie

podniku, &im prispieva k rastu rentability.*

1.2.2 Big Data

Fundamentalnym prvkom Industry 4.0 je Big Data. VSecobecne uznavana definicia
tohto pojmu sa opiera o atributy Volume (objem), Velocity (rychlost’) a Variety (r6znorodost’).
,Big Data su vysoko-objemné, vysoko-rychle a vysoko-roznorodé informacné sety, ktoré
vyzaduju nakladovo efektivne a inovativne sposoby spracovania informacii, ¢o umoziuje
zdokonaleny nahlad, rozhodovanie a automatizaciu procesov.“65 Vdaka elektronickému a
pocita¢ovému spracovaniu a zhromazd'ovaniu dat pri niz§ich nakladoch je mozné spractvat
Coraz vicsie objemy snaziac sa Statisticky zachytit' celti populaciu v systéme. Vd’aka vicsej
vzorke je mozné porovnavat vdcSie mnozstvo vplyvajucich faktorov a analyticky odhalit’
viac vzajomnych interakcii medzi nimi, ako to bolo mozné v minulosti.®® Pri zhromazdenti,
spracovani a vyhodnoteni udajov je kl'U¢ové redukovanie Casového tseku, ¢o umoziuje
prijimat’ adekvatne rozhodnutia rychlo, prakticky v realnom c¢ase. Atribut roznorodosti
znamena, ze data pochadzaji z viacerych zdrojov s heterogénnou Struktarou aje preto
potrebné usporiadat’ ich do S$truktrovaného formatu a pripravit’ na spracovanie a detailnu

analyzu vzajomnych relacif.®’

1.2.3 Umela inteligencia

Najvyznamnej$im prvkom Industry 4.0, ktory mé za nasledok transformaciu Zivota
l'udi, je implementécia umelej inteligencie (Artificial Inteligence - AI). Pocitace su totiz také
pruzné, ze je takmer nemozné virtudlne predpokladat’, aké aplikacie buda pouzivané v blizkej
budticnosti.?®® Vytvorenie skutogne funkénej Al je povazované spolu s globalnym digitalnym

prepojenim I'udi prostrednictvom internetu za najvacsie objavy historie v sti¢asnosti.
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Personifikaciou umelej inteligencie su roboty. Robot je umelé zariadenie schopné
vnimat’ informacie z okolitého prostredia, spracovat’ ich a urCitym spdsobom zareagovat’ a
V tomto prostredi autonémne pdsobit.®® Pojem robot vznikol v roku 1921 zasluhou hry Karela
Capka R.U.R. (Rossum’s Universal Robots). Termin robotika ako vedné odvetvie sa zadal
pouzivat’ v roku 1941 vd’aka Isaacovi Asimovi, ktory zadefinoval 3 zakladné zékony robotiky,
ktorymi sa umelé zariadenia musia riadit’:"°

1. Robot nemoéze zranit'® T'udska bytost’ alebo dopustit, aby doslo k jeho zraneniu
v dosledku jeho necinnosti.

2. Robot musi posluchat’ rozkazy l'udskych bytosti, okrem tych, ktoré by neboli v sulade
s prvym zékonom.

3. Robot musi chranit’ svoju existenciu, kym nie je v rozpore s prvym a druhym zdkonom.

Stroje, ktoré dokazu plnit’ kognitivne tlohy, su totiz eSte ddleZitejSie ako tie, ktoré
dokazu plnit’ tlohy fyzické. Uz dnes sa prvky Al vyuzivaju pri tlohach, ktoré boli kedysi len
doménou l'udi (komplikovana komunikécia, rozpoznavanie vzorov, tvare, reci; Citanie textu,
odportcanie produktov, vyber zamestnancov, riadenie vozidiel,...), ¢im vyrazne prispieva k
rozsirovaniu l'udského potencialu. Napriklad superpocita¢ Watson spolocnosti IBM analyzuje
mnozstva relevantnych akademickych textov, vysledkov a informécii z mediciny, hlada
stvislosti medzi syndrémami pacientov a testuje dosiahnuté vysledky. Na zéklade nich
formuluje diagnézy a radi doktorom pri stanoveni naju¢innejiej lie¢by. ™

V ekonomike Al spdsobi vyssiu diverzifikaciu firemnych sluzieb. Umozni zdkaznikom
prinaSat’ kvalitnejSie sluzby s vys$Sou pridanou hodnotou, ktorymi sa zaroven zhodnoti aj

troved ponuky, ¢o prispeje k ziskom produktivity.”® Al prispieva k zvySovaniu pragmatickosti
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a efektivity c¢innosti atym aj k narastu efektivity organizacii ajednotlivcov. Vd'aka
technologickému pokroku a automatizacii dokaze teda jedina osoba s menSou mierou
chybovosti vykonat’ rovnakt pracu ako viacero I'udi. V call centrach sa napr. automaticky na
zéklade charakteristik hlasu klienta prispdsobi vyber operatora, ktory bude s klientom
komunikovat’, ¢o minimalizuje komunikacné problémy a efektivnejsie tak dokaze splnit’ jeho
poziadavku. V koneénom dosledku tak zvysi jeho spokojnost, uzitocnost’ a zvysi efektivitu
vynaloZenych zdrojov.” Al vd’aka analyze Big Data dokaZe nasledne predvidat’ buddci vyvoj
analyzovanej situacie. V ekonomike moze pri Specifikacii tohto ciel'a napriklad predpovedat
potreby spotrebitel'ov a dopyt, ¢o umozni podnikom ucinnejsie prisposobit’ svoju ponuku a tak
zvysit' efektivitu predaja, skladovania ¢i vyroby. Exponencialnou aplikaciou Al v dosledku
Klesajucej ceny senzorov a neustaleho technologického vyvoja klesnd aj naklady na
predvidanie, ¢o bude viest' k d’alsiemu rozireniu pouZivania tejto technolégie.”

Digitalna transformécia vyvolava sériu zmien, ktoré si teda zamerané na optimalizaciu
vyrobnych procesov v zaujme ziskov z efektivity.” Urobi tak podnikanie jednoduchsim,
inteligentnej$im, poznatkovym, interaktivnejSim a celkovo kolabora‘[ivnejéim.76 Vo finan¢nom
sektore vd’aka automatizacii mechanickych a analytickych ¢innosti ul'ah¢i proces otvorenia si

¢t a transakcie budd rychlejsie, bezpednejsie a konzistentnejsie.”’

Strojové ucenie (Machine Learning) je Vv st¢asnosti jednou z najfascinujtcejSich
oblasti technolégie a mbézeme ju definovat’ ako podmnozinu Al Tato technologia dava
pocitatom kapacitu ucit’ sa bez toho, Ze by na to boli priamo naprogramované. Metoda
strojového udenia zahffia pouZitie matematickych algoritmov’® a pravdepodobnostnych

modelov, ktoré su vyuzivané na vyhotovovanie predpovedi na zédklade mnoZiny podobnych

" ILHARCO, F. 2018. , A inteligéncia artificial no dia-a-dia.“ In: Negécios.pt No. 3884. 14.12.2018 ISSN:
0874-1360. s. 30. Fernando llharco, Profesor Universidade Catdlica Portuguesa.
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Oliveira, Sage. s. 28.
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dat. Prave vd’aka spracovaniu mnozstva dat prevySujiceho l'udské kapacity, stroje dokazu
zachytit’ aspekty, ktoré Pudskému poznaniu doposial’ unikali.”

Prvykrat ho vyuzil vyskumnik Arthur Samuel v roku 1959 pri uceni strojov hrat’ damu.
V nedavnom obdobi sme vd’aka schopnosti spracovat’ vacsi objem dat zaznamenali masivny
narast v pouzivani tejto technoldgie, ktoré denne vyuzivame pri vyhladavani na internete
alebo pri pouzivani virtudlnych asistentov ako Cortana alebo Apple Siri. Podl'a Luisa Silvu,
riaditel'a Cloudu Microsoft, vd’aka znaénym pokrokom v neuorénovych sietach a hibkovému
uceniu (,,deep learning™), ktorych technologickym zakladom su biologické neuronalne
systémy s vrstvami uéenia s vysokou schopnost’ou prijimania novych vzorov, a algoritmom
automaticky sa uciacich na zaklade interakcii, bolo strojové ucenie implementované uz
prakticky vo vsetkych odvetviach priemyslu, automatizacii vyrobnych procesov, autonomnych
vozidlach,  finan¢nej  negociacii, nadvdzovani  zmlav,  prediktivnej  udrZbe,
robotike, kyberbezpecnosti a d’alsich.

Jodo Freitas, CTO spolo¢nosti DefinedCrowd, vidi vyznam v zlepSovani klientskej
podpory a znizovani nakladov pri opakujtcich sa ¢innostiach a varuje, ze firmy, ktoré strojové
ucenie neimplementujt, stratia konkurencieschopnost’. Parnter EY, Nuno Costa, vSak

zdoraziiuje potrebu regulacie schopnosti algoritmov samostatne sa uéit’.*°

1.2.4 Implementécia Industry 4.0

Jednou z najddlezitejSich charakteristik Industry 4.0 je rychlost’ jej implementacie.
V porovnani s vyssie spomenutymi priemyselnymi revoluciami je vdaka jednoduchsej a
globalnej expanzii inovacii niekol'’kokrat rychlejsia. Pred par rokmi boli dnes pouzivané pojmy
ako Uber, Airbnb alebo Alibaba Uplne neznamymi. Prvy smartfon, dnes vsadepritomny
iPhone, bol uvedeny do predaja v roku 2007. Po 8 rokoch, na konci roku 2015, boli vo svete
viac ako 2 miliardy podobnych zariadeni. Detroit, najvac¢Sie centrum tradi¢ného priemyslu
v 90. rokoch, mal hodnotu na trhu 36 miliard USD, prijmy 250 miliard USD a 1,2 miliona

zamestnancov. V roku 2014 tri najvécésie spolo¢nosti v Silicon Valley mali hodnotu na trhu na

" FLORINDO, L. 2018. ,, Como evitar o desconforto sentindo-se desconfortavel.“ In: Jornal Econémico No.
1962. Lusi Florindo, EY. 9.11.2019 s. 33.
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urovni 1,09 bilidbna USD, dosahovali porovnatel'né prijmy (247 miliard USD), no s takmer 10-
nasobne mensim po&tom zamestnancov (137 000).*

Podla stidie vyskumnej agentury Acatech najvicsie ekonomiky sveta (USA, Cina,
Japonsko, Nemecko, Spojené kralovstvo a Juzna Korea) postupne implementuju strategické
plany prechodu svojho hospodarstva vramci spoluprdce medzi vladdou, akadémiou
a sukromnym sektorom v kontexte S§tvrtej priemyselnej revolicie na automatizaciu s prvkami
Al. Podl'a expertov budu spolupracu s vliadou a ostatnymi aktérmi v oblasti vedy, vyskumu
arozvoja profesiondlnych zrucnosti potrebovat prave malé a stredné podniky, ktoré vo
vSeobecnosti nemaju taky pristup k externému financovaniu ako velké podniky. Len
vzajomne prospesnou kooperaciou vSetkych zaujmovych stran si dokazu pri transformacii
svojho podnikatel'ského modelu udrzat’ svoje miesto v dodavatel'skych retazcoch a
konkurencieschopnost’. Za najvicsie prilezitosti nemecké a ¢inske firmy povazuji rychlost’
produkcie, prinosy z inovacii, interoperabilitu systémov, znizenie nakladov a synergické
efekty. Na druhej strane za ohrozenia pokladaju ochranu dat a systémov, stratu know-how,
piratstvo vyrobkov a stratu kontroly.®?

Na zasadnuti Rady EU 18.2.2019 pre konkurencieschopnost’ venovanému umelej
inteligencii (Al) Eurdpska komisia i vSetky ¢lenské Staty vyjadrili podporu a prioritu
implementécie tejto technoldgie v priemysle i ostatnych oblastiach spolo¢nosti. Za hlavné
vyzvy oznalili $trukturdlne zmeny modelov podnikania a pracovného trhu, vzdelavanie
digitalnych zrucnosti, rozvoj talentov, eticky a legalny aspekt ochrany dat, transparentnost’ a
doveryhodnost’ algoritmov v zaujme wudrzania si konkurencieschopnosti v globalnej
ekonomike. Zdoraznili tieZ vyznam podpory zo strany Statu a prejavili zaujem spolupracovat’

vo vyskume, vyvoji a sprostredkovani pristupu Al malym a strednym podnikom.®

Pre implementaciu internetu veci (10T) je potrebné znizit’ latenciu (komunikaény Cas

medzi dvoma bodmi v priestore) kvoli zvyseniu hustoty zariadeni, ¢o implikuje zvySenie

8 MANYIKA J., CHUI M.: “Digital Era Brings Hyperscale Challenges”, The FinancialTimes, 13 August 2014.
%2 COMMUNICATION PROMOTERS GROUP OF THE INDUSTRY-SCIENCE - ACATECH. 2013. "Securing
the future of German manufacturing industry. Recommendations for implementing the strategic initiative
INDUSTRIE 4.0. Final report of the Industrie 4.0 Working Group." [online]. Frankfurt/Main: Lyoner Stralle 9.
2013. s. 36-61. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: https://www.slideshare.net/AlanLung/final-report-industrie40
accessible-45987399?from_action=save

8 COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION. 2019. "Competitiveness Council: Public session. Monday, 18
February 2019 10:45 CET." In Council of the European Union. 18.02.2019 Brusel. [Cit. 18.02.2019] Dostupné
na: https://video.consilium.europa.eu/en/webcast/2ef89aa3-16e8-4b3f-able-b019db1ba390
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kapacity zariadeni pripojenych do rovnakej siete na jednotku plochy. Fungovanie novej
generacie komunika¢nej technolégie znamej ako 5G bude pren nevyhnutnostou. V EU je
ambiciou rozsirit' tuto technoldgiu aj do odlahlych a vidieckych oblasti do roku 2020.84
V suvislosti s implementaciou (10T) stadia IDG Connect vypracovana pre Fujitsu preukazala,
7e 10T dobre funguje v 73 % z 250 hodnotenych firiem, 38 % firmam prinieslo efektivne
vysledky, 35 % ich vyuziva v kI"aGovych procesoch vyroby a 56 % firiem o¢akava navratnost’
investicie v troch rokoch. 47 % firiem sa vyjadrilo, Ze implementacia IoT zlepsila zdravie,
bezpecnost a umoznuje im vytvarat ucinnejSie stratégie. ZlepsSenie udrzby vdaka IoT
zaznamenalo 46 % firiem.%> Prickopnikom v oblasti automatizacie vdaka IoT je nemecka
firma Bosch. Jej stratégia je zalozena na vyuzivani senzorov, softwaru a sluzbach. V kontexte
Industry 4.0 sa okrem toho snaZzi uspiet’ nielen ako vyrobca, ale aj ako zdroj poznania.® Za
hlavné problémy tspesnej implementacie ucastnici studie oznacili konektivitu siete, chybajice
znalosti azmeny v regulaciach.’” Margarida Leitdo Nogueira zo spolo¢nosti DLA Piper
ABBC identifikovala rizika pravnej regulacie hlavne v oblasti intelektudlneho vlastnictva
a spotrebitel'skych  vztahov. Manazérka predaja spolo¢nosti Executive Networks
v Portugalsku, Elizabeth Alves vidi riziko v kybernetickej bezpe¢nosti a ochrane dat

a povaZuje za potrebné prijatie efektivnych opatreni v tejto oblasti.®®

Pre implementaciu strojového uéenia vo firmach v zaujme ¢o najsignifikantnejSieho
zvysenia prijmov a znizenia nakladov sa firmam odporuca nadviazat’ spolupracu s datovymi
timami inych spolo¢nosti a zameriavat’ sa stale na vlastnl oblast’ podnikania. Implementovat’
prvky strojového ucenia do vyroby ¢o najrychlejsie a neustale tento proces zdokonalovat'.
Odporutca sa teda ¢o najintenzivnejSie prepojenie medzi vedou a produkciou. Centralizacia

alebo decentralizacia datovych timov zavisi od konkrétnych aktivit a ich rozsahu. Mnozstvo

% RODRIGUES, J.V. 2018. , Préximo ano é o inicio da exploracdo da nova geracdo moével.“ In: Jornal
Econdmico No. 1969. Mais: TIC 28.12.2018 Luis Alveirinho — CTO Altice Portugal - Rozhovor s. V.

8 IDG CONNECT. 2018. "White paper Things Are Moving Fast: The State of loT Today." [online]. Londyn:
FUJITSU, Baker Street. 2018. s.15. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: https://marketing.global.fujitsu.com/rs/807-
GYW-324/images/Fujitsu_loT_WP_240918_FinalPaper.pdf

8 RODRIGUES, J.V. 2018. ,, Temos o método aleam&o, com a criatividade portuguesa. “ In: Jornal Econémico
No. 1967. 14.12.2018. s. 18-19. Antonio Pereira, spravca Bosch Ovar — Rozhovor.

8 FUJITSU. 2018. ,White paper Things Are Moving Fast: The State of loT Today.* [online]. 2018. Fujitsu with
IDG Connect. s. 15. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: https://marketing.global.fujitsu.com/rs/807-GYW-
324/images/Fujitsu_loT_WP_240918_FinalPaper.pdf

% BANDEIRA, M. 2018. , Empresas esperam retorno do investimento em IoT em dois anos.“ In: Jornal
Econdmico No. 1969. Mais: TIC 28.12.2018 s. II.
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datovych vedcov zavisi od fazy podnikania — vo vyvojovej je odporuany pomer 2-3
konstruktérov na jedného datového vedca, v neskorSich fazach postacuje pomer 1:1. Pre
ucinné meranie vykonu je potrebné urcit’ si Specifické klicové indikatory, ktorymi sa budu
moct’ optimalizovat’ a ndsledne i uskutoc¢fiovat’ stanovené ciele. Najcastejsie sa vyskytujucimi
problémami je velké mnozstvo neStrukturovanych, zmieSanych alebo nedostupnych dat,

nedostatok talentu a riadenie bez pecifickych cielov.*

1.3 Cirkularna ekonomika

Tento ekonomicky model spodiva v maximalizdcii vyuZzitia zdrojov bez plytvania
a zneGistovania v zaujme obnovenia prirodného systému.®® Je zaloZeny na redukcii,
reutilizacii, rekuperécii a recyklacii uz pouzitych materialov. Odpady sa teda povazuju nie za
koniec, ale za zaliatok nového vyrobného cyklu. Na rozdiel od linedrnej ekonomiky,

. . . . .9l
v cirkulérnej sa ,,ni¢ nestraca a vSetko sa transformuje.*

Nadbyto¢na produkcia sa mdze
transformovat’ na nové materialy, ktoré moézu byt opdtovne vratené na trh a komercializované
bez straty pridanej hodnoty a potrebnych vlastnosti.

Vdaka vyuzitiu novej technoldgie, kvalitnych, kompozitnych a recyklovatelnych
materialov niektoré recyklaéné procesy umoznuju az 98 %-nt recyklovatelnost’ vsetkych
pouzitych materidlov pre via¢sinu vyrobkov vyrobenych sucasnymi technologickymi procesmi.
Préave kritérium ekologicky prijate'nej mozZnosti likvidovat’ resp. recyklovat’ produkciu bude
vd’aka schopnosti minimalizovat’ vstupné energetické i celkové naklady zohravat’ v buducnosti
omnohu vi&iu alohu.®

V tejto ekonomike je cielom extrahovat’ zo zdrojov ¢o najmenej, pouzivat’ ich dlhsi
Cas aprispiet’ tak k trvalo-udrzatelnému fungovaniu ekonomiky v dlhodobom horizonte.

Z tohto dovodu je ekonomickej$im rieSenim namiesto predaja vyrobku predat’ sluzbu, ktord

tento vyrobok poskytuje. Vlastnictvo vyrobku tak neprechddza na spotrebitel’a, ale zostava na

% YARDEN, Y. 2018. , Sete dicas para machine learning. “ In: Jornal Econémico No. 1969. Especial: Mais TIC
28.12.2018 s. 111,

% ATAIDE, A. 2019. ,, Um novo paradigma para os desafios atuais. “ In: Jornal Econémico No. 1973. 25.1.2019
Especial: Economia Circular. Sofia Santos, odborni¢ka na trvalo-udrzatel'ny rozvoj - Rozhovor s. I.

%8 ATAIDE, A. 2018. , Economia circular vai obrigar a nova regulagéo. “ In: Jornal Econémico No. 1960.
26.10.2018 s. 16-17. Konferencia Economia circular: desafios e oportunidades para a economia portuguesa 2018.
% STANEK, P. 2008. ,,Technolégie a konkurencieschopnost." WP 13. 2008. Ekonomicky ustav SAV, Sancova
56, 811 05 Bratislava. s. 9-10. ISSN 1337-5598.
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strane firmy.”® Fyzické vlastnictvo produktu ma tak tendenciu byt nahradené konkrétnymi
sluzbami, ¢o v kombindcii s outsourcingom vedie k vzniku zdielanej ekonomiky. Vsetky
trhové subjekty uprednostiiuju sluzby namiesto vlastnictva zvlast’ pri sekundarnych aktivitach
svojho zaujmu, ¢im pretransformuji vysoké jednorazové fixné nadklady na nizSie variabilné
naklady vo vy$§om mnozstve, ¢o je uréitou formou outsourcingu na mikrodrovni. Zdiel'ana
ekonomika poskytuje spotrebitelom vyhody v podobe vyssej efektivity produktu a lepSicho
zazitku z produktu a uspokoja jeho potrebu presnejSic a pri nizSich finan¢nych a ¢asovych

nakladoch.*

% ANTUNES, G. 2018. , Desafios e oportunidades da economia circular. “ In: Jornal Econémico No. 1959.
19.10.2018 s. 40. Licinio Pena, predseda spravnej rady Crédito Agricola — Rozhovor.

94 ROSADO, L. 2018. ,, Experiéncia do cliente e eficiéncia operacional.“ In: Jornal Economico No. 1963.
16.11.2018 s. 29.
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metédy skimania

Hlavnym ciel'om prace je analyzovat’ vplyv implementacie prvkov Stvrtej priemyselnej
revolUcie na vybrané oblasti ekonomiky a naslednu kompatibilitu s ekonomickymi tedriami.

Parcidlnymi cielmi su definovanie a analyza v sicasnosti najpouzivanejSich
teoretickych pristupov medzinarodnych ekonomickych vztahov, v§eobecnych
technologickych $pecifik Stvrtej priemyselnej revollcie a konceptu cirkularnej ekonomiky,
analyza vSeobecnych dopadov zavedenia Industry 4.0 na viaceré oblasti ekonomiky zvlast
s ohl'adom na vSeobecny teoreticky koncept vyrobnych faktorov a fungovanie sféry obehu.
Findlnym cielom je zistit kompatibilitu novych technoldgii implementovanych v
globalnej ekonomike s jednotlivymi  ekonomickymi teoretickymi pristupmi, vyhodnotit’
ich buducu relevanciu a navrhntt’ teoretické odporti¢ania pre pristup ekonomickych subjektov
k tymto oblastiam reflektujdcich buduci kontext globalnej ekonomiky pocas Stvrtej

priemyselnej revoldcie.

Z metodického hl'adiska je objektom vyskumu zavere¢nej prace vplyv Stvrtej
priemyselnej revolucie na vybrané oblasti ekonomiky s cielom verifikacie jeho kompatibility
S dnes pouzivanymi ekonomickymi tedriami.

V prvej casti prvej kapitoly analyzujeme 10 najrozsirenejSich a najpouzivanejSich
tedrii medzinarodného obchodu vybranych po konzultécii s veducim prace a profesormi
z Universidade de Lisboa, Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG) pri vyuziti
origindlnych diel ich autorov a dokumentov poskytujucich relevantnd kritiku jednotlivych
ekonomickych modelov. V nasledujucich c¢astiach tejto kapitoly definujeme zékladné
koncepty Stvrtej priemyselnej revoltcie a cirkularnej ekonomiky. KedZe ide velmi
aktualnu tému zaoberajiicu sa budicnostou, vyuZzivame hlavne viaceré zahrani¢né Stadie
a odborné ¢lanky publikované v portugalskych ekonomickych dennikoch a tyzdennikoch s
aktualnymi informaciami o vplyve Industry 4.0 na viaceré socio-ekonomické oblasti, s
prikladmi z praxe a exkluzivnymi rozhovormi s vedicimi zastupcami sukromného a verejného
sektora. Pristup k spomenutej literatire mi bol umozneny vd’aka semestralnemu $tudijnému
pobytu Erasmus+ na ISEG v Lisabone v Portugalsku. Pocas tohto pobytu som mal moznost

zucCastnit’ sa aj na najvicsej technologickej konferencii na svete, WebSummit 2018, ktora mi
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poskytla exkluzivne informacie 0 smerovani a perspektivach buddceho

vyvoja technologického sektora.

V tretej kapitole sa zameriavame na Ciastkovy ciel' analyzy vSeobecnych dopadov
zavedenia Industry 4.0 na viaceré oblasti ekonomiky zvlast s ohladom na vSeobecny
teoreticky koncept vyrobnych faktorov a fungovanie sféry obehu. Po detailnej analyze stadii
medzindrodnych organizacii (ILO, World Economic Forum,...) a portugalskych ekonomickych
periodik sme identifikovali désledky Industry 4.0 na 15 vybranych oblasti ekonomiky, ktoré
sme usporiadali do tematickych celkov. Metodou syntézy sme tieto celky v zavislosti od
obsahu zIlucili do ¢asti venovanej vplyvu na vyrobné faktory, casti analyzujlcej oblasti

vplyvajuce na budiacnost’ obchodnej vymeny, spolo¢nost’ a cirkularnu ekonomiku.

V zéavere€nej Stvrtej kapitole sa sustredime na findlny a hlavny ciel’ prace. Vedeckym
postupom indukcie vyvodzujeme vSeobecné teoretické zavery, metddou komparacie nasledne
verifikujeme kompatibilitu globalnej ekonomiky buddcnosti v kontexte Industry 4.0
s analyzovanymi teoretickymi pristupmi a postupom dedukcie skimame primarne ekonomickeé
dosledky implementacie cirkularnej ekonomiky. Snazime sa pri tom najst odpoved na

nasledujuce vedecke otazky:

1. Sa technologie Stvrtej priemyselnej revoliicie implementujice sa v
globéalnej ekonomike v stlade s dnes pouZivanymi ekonomickymi teoriami?

2. Ako bude fungovat’ ekonomika pri masivnom vyuZiti tychto technologii? Budu stale
platné dnes pouZivané teoretické pristupy?

3. Aky vplyv budd mat’ na trh prace? Aky vplyv budi mat’ na ekonomicky kontext a

spolo¢nost’ ako celok?
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3 Vplyv Industry 4.0 na vybrané oblasti ekonomiky

V tejto kapitole postupne analyzujeme vplyv Industry 4.0 na vyrobné faktory,
obchodnu vymenu, urcité oblasti spolo¢nosti a ekonomické implikacie cirkuldrnej a zdiel'anej

ekonomiky.

3.1 Vplyv na vyrobné faktory

Prva podkapitola analyzujuca vplyv na vyrobné faktory prechadza oblastami najviac

zasiahnutymi implementaciou Industry 4.0 v kontexte sféry produkcie.

3.1.1 Ekonomicky rast

Otazka vplyvu $tvrtej priemyselnej revolucie na hospodarsky rast rozdel'uje ekonémov
na dva hlavné filozofické prudy. Jedni tvrdia, ze prinos digitalizacie v produktivite je uz
vyCerpany a prechod na automatizaciu vyrazny rast nepriniesie kvoli globalnemu starnutiu
populécie a ndslednému obmedzenie dopytu, ktoré okrem vyspelych ekonomik v najblizsich
rokoch zasiahne aj niektoré rozvojové $taty v Juznej Amerike a Azii. Druhy prid argumentuje,
7e prave technologické inovacie spOsobia narast produktivity a tym aj hospodarsky rast.
Schwab  upozoronuje, ze zdb6vodu nizkej ceny digitalnych  produktov vo
vysokokonkurenénych platforméach (napr. objednanie taxi sluzby cez mobilni aplikaciu)
s takmer s nulovymi marginalnymi nékladmi, narast produktivity v poslednom obodobi nie je
Statisticky objektivne zaznamenany. Zakladnym predpokladom pre rast firiem bude
zachovanie si konkurencieschopnosti, ktora bude mozna len pri inovativnej stratégii
neustaleho zlepSovania poskytovania sluzieb aj za cenu mierneho zvySenia fixnych

nakladov.*

3.1.2 Qutsourcing

Outsourcing je proces, v ramci ktorého spolo¢nosti a organizacie externalizuju zdroje,
¢innosti alebo iné elementy prakticky vSetkych sekundarnych procesov do kompetencie tretich
subjektov, ktoré maju tieto ¢innosti ako primarne, Specializuju sa na ne, majua v nich potrebné

skusenosti, know-how a dokazu ich vykonavat’ s vys$sou kvalitou a produktivitou. Firmy sa tak

% SCHWAB, K. 2016. “The Fourth Industrial Revolution.” [online]. Geneva : World Economic Forum. 2016.
ISBN 978-1-944835-01-9. s. 32-37. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: https:/luminariaz.files.wordpress.com
/2017/11/the-fourth-industrial-revolution-2016-21.pdf
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modzu efektivnejSie Specializovat’ a sustredit’ len na hlavnu oblast svojho podnikania s
uchovanim si svojho podnikatel'ského tajomstva. Outsourcing je schopny optimalizécie
procesov a nakladov, pretoze firmy externalizaciou transformuja fixné naklady na variabilné,
¢o im umoznuje flexibilnejSie reagovat’ na trhové vykyvy.

Na prelome 21. storoCia sa vdaka globalizacii vyuzivanie outsourcingu este viac
zintenzivnilo. Elisabete Roxo, vykonna riaditel’ka EGOR Outsourcing, tvrdi, ze firmy sa ¢im
dalej vyvijaju smerom k Specializicii a pouzivani sluzieb ako k smerom ziskavaniu. Za
rozSirenie externalizdcie firemnych aktivit je vo velkej miere zodpovedna digitalna
transformacia ekonomiky. Napriklad technologia cloudu spristupnila sluzby a
,zdemokratizovala software” firmy SAP malym a strednym podnikom (SMEs). Len
Vv Portugalsku tato firma poskytuje sluzby 5600 firmam, z ktorych az 4000 je prave SMEs.%
V digitalnej ére firmy externalizuju procesy hlavne v oblastiach ako riadenie, uctovnictvo,
financie ariadenic Iudskych zdrojov.”” Sérgio Moraes, predseda sekcie outsourcingu
Portugalskej asocidcie pre rozvoj komunikécii (APDC), outsourcing oznaéil za novi
komoditu. Podl'a Moraesa je prvou troviiou outsourcingu praca na do€asny pracovny uvizok,
ktord ma tendenciu miznut', druhou je delegovanie sluzby ako celku inému podnikatel'skému
subjektu a tretou je digitalna transformacia, kedy firmy prenechavaji procesy na externych
botov a stroje s prvkami Al. Aj z tohto dovodu sa domnieva, Ze nasledujlice generacie budu
pracovat’ Coraz menej C¢asu a Ulohou S$tatov bude vyrieSit' novovznikajuce socialne otazky
V zdujme nahradenia sucasnych prac vykonavanych lud'mi autonomnymi strojrni.98 Za
najvacSie sucasné vyzvy outsourcingu manazéri oznacili nedostatok talentovane; a
kvalifikovanej pracovnej sily v oblasti informaénych technologii, rychlost’ definovanu trhom,
Klientmi a konkurenciou, agilnost’ pri adaptacii na zmeny a schopnost’ kolaboracie medzi

organizaciami.”

% BANDEIRA, M. 2018. ,, Cloud democratizou sistemas de gestdo nas PME. “ In: Jornal Econémico No. 1965.
30.11.2018 s. 26. Carlos Lacerda, SAP — Rozhovor.

% ROMEIRA, A. — MOREIRA, A.V. 2018. , Transformacao digital vai intensificar outsourcing. “ In: Jornal
Economico No. 1965. 30.11.2018 Especial: Outsourcing s. Il Elisabete Roxo, EGOR Outsourcing; Matilde
Campos, Areagest; Sérgio Moraes, APDC — Rozhovor.

% ROMEIRA, A. — MOREIRA, A.V. 2018. , O outsourcing veio para ficar e ficou mesmo.“ In: Jornal
Economico No. 1965. 30.11.2018 Especial: Outsourcing s. VII. Sérgio Moraes, APDC — Rozhovor.

% ROMEIRA, A. - MOREIRA, A.V. 2018. , Transformacéo digital vai criar oportunidades para o surgimento
de novas empresas de outsourcing. “ In: Jornal Econdmico No. 1965. 30.11.2018 Especial: Outsourcing s. X-XI.
Sérgio Duarte, Adecco Portugal; José Cruz, Aubay Portugal; Bruno Casadinho, Altran Portugal- Rozhovor.
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3.1.3 Inovacie a transformacia firiem

Paul Krugman tvrdi, ze z dlhodobého hladiska je produktivita takmer vSetkym, pretoze
zvysit zivotni uroven Krajiny je mozné len zvySovanim produktivity, tj. zvySovanim
produkcie na pracovnika, ¢o je mozné udrzate'ne zabezpecit’ iba permanentnym inovovanim
vyrobného procesu. Historicky najvyznamnej$imi priemyselnymi inovaciami, ktoré sa spajaju
s priemyselnymi revoltciami, bola implementécia parnej energie, elektrickej energie, internetu
a dnes prave umelej inteligencie. Podstata inovacii podla Gordona a Cowena spociva hlavne
v rekombinécii uz existujicich myslienok doposial’ novym originalnym spésobom c¢astokrat
z Gplne odlisnych vednych oblasti, ¢o je este evidentnejsie v digitalnej ekonomike.*®

Inovaénu kapacitu firiem determinuje taktiez ich velkost. Kym SMES su agilnejsie,
rychlejSie aplikuju zmeny a flexibilnej$ie sa prispdsobia externym vplyvom technologie,
konkurencie alebo pravnej regulacie, velké firmy maju vyhodu v objeme zdrojov a
diverzifikacii inovativnych projektov.

Antonio Bob Santos, spravca Narodnej agentdry pre inovacie Portugalska, upozoriuje,
ze inovacie maju aj vysokd mieru rizika, no apeluje na vyznam dynamickej kolaborécie
Vv zdiel'ani poznatkov medzi firmami a inymi entitami, pretoze je ¢asto povodcom inovacii a
pre Gspech inovativnych prvkov je klI'i¢ové rozsirenie ich pouZivania a ndsledna valorizacia na
trhu. ' Generalny riaditel’ spolo¢nosti Tetra Pak Ibéria, Alejandro Cabral, oznacil za sucasnil
megatendenciu  prave kolaborativnu ekonomiku spoéivajucu v naraste vyznamu
komunikécie, moci a vplyvu spotrebitel'ov, ktory ziskali vd'aka digitalizacii. %

Dalsimi tendenciami je skracovanie cyklov uvadzania novych vykonnejsich
a personalizovanych produktov na trh a hilbsia interna i externd integracia do podnikovych
procesov (¢i uz pri vyvoji, vyrobe, logistike, distribucii alebo sluzbach zakaznikom), ktoré
prinasaju zisky v podobe flexibility a ¢asu odpovede trhu, ktoré sa odrazaju vo vysSej
produktivite a efektivite. Jednym z faktorov zodpovednych za prinasanie inovécii je i firemna

kultira a kooperaéné siete. Castym negativom napr. vedicich portugalskych firiem je

100 BRYNJOLFSSON, E. - MCAFEE, A. 2014. "The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a
Time of Brilliant Technologies.” [online]. London: W. W. Norton & Company Ltd. 2014. Chapter 5, s. 42-44.
ISBN 978-0-393-24125-9. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/622156/
mod_resource/content/1/Erik-Brynjolfsson-Andrew-McAfee-Jeff-Cummings-The-Second-Machine-Age.pdf

100 ATAIDE, A. 2019. , Empresas portuguesas reforgam aposta na inovagéo. “ In: Jornal Econémico No. 1970.
Especial: Economia do futuro 4.1.2019 s. I.

192 51LVA, N.M. 2018. , Embalagens inteligentes vao chegar a Portugal em 2019.“ In: Jornal Econémico No.
1963. 16.11.2018 s. 20-21. Alejandro Cabral, Tetra Pak Ibéria — Rozhovor.
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prehnané ststredenie sa na Cinnosti v kratkodobom horizonte a podceniovanie predvidania
a pripravovania sa na zmenu. Dopad digitalnej revollicie bude globélny, rychly a len

regulaciami tazko zmiernitel'ny.

3.1.4 Odporucania firmam

V zéujme digitalnej transformécie sa firmy musia zamerat’ na 5 oblasti: Organiza¢ny
model musi odrdzat’ nové potreby danej oblasti; determinovat kIi¢ové indikatory merania
vykonu; mat systematicky pristup a dlhodoby strategicky plan vyrovnavajuci sacasné
abududce ciele, aby tak boli schopné neustalej inovacie a flexibilnej reakcie na
zmenu® a monitorovat’, upravovat’ a upresiiovat’ tento postup; rozvijat talent a potrebné
digitdlne zru¢nosti zamestnancov a vytvorit' digitdlnu platformu s vyuzitim akceleratorov
inovacie Industry 4.0.2%* Podla Ari Wallacha, zakladatel’a konzultantskej firmy Synthesis,
zameranie sa na dlhodobé ciele firmdm umoznuje jasnejSie zadefinovat’ svoj spolocensky
zamer ahlbsie uvazovat' o zaujmoch zamestnancov a akcionarov. Na zéaklade prieskumu
McKinsey z roku 2014 firmy zamerané na dlhodobé ciele mali v priemere 047 % vyssie
prijmy a 0 36 % vyssie zisky ako tie uvazujuce v kratkodobom horizonte.’® Ciele firmy by
teda mali byt dlhodobé vizionarske, no aktivity by mali vykonavat v kratkodobom
horizonte.'®

S bliZziacou sa neistotou, Luis Florindo, partner Ernst & Young (EY), firmam navrhuje,
aby Kkladli déraz na vyznam talentu, neustale inovovanie technologii i produktov a

vytvaranie partnerstiev.*®’

Podla EY budd firmy aorganizicie nutené sa digitalnej
transformdcii prisposobit’ a najst’ efektivne sposoby ako technoldogie moédzu zvysit' ich

konkurencieschopnost’.108 V opa¢nom pripade pridu o konkurencieschopnost’, ¢im stratia

1% COUTINHO, P.C. 2018. ,,Uma mudanca civilizacional. “ In: Jornal Econémico No. 1959. 19.10.2018 s. 31
Pedro Carvalhas, Strategy practice co-leader.

104 COIMBRA, G. 2018. , Transformar as organizacdes incumbentes nacionais em nativas digitais. “ In:
Diretério das TIC: O guia essencial para a transformacgao digital. Empresas e profissionais 2018/2019. IDC.
APDC. s. 9-11.

1% FERNANDES, F.S. 2018. , N&o ha solucdo rapida para os desafios mais complexos. “ In: Negécios.pt No.
3877.21.11.2018. s. 20. ISSN: 0874-1360. Ari Wallach, Longpath, Synthesis — Rozhovor.

106 NEGOCIOS. 2018. ,,Cinco tendéncias de marketing digital. “ In: Neg6cios.pt No. 3863. 31.10.2018. s. 31.
ISSN: 0874-1360. Iniciativas: Futura — Boosting Global Marketing.

Y7 FLORINDO, L. 2018. ,, Como evitar o desconforto sentindo-se desconfortavel. “ In: Jornal Econémico No.
1962. Lusi Florindo, EY. 9.11.2019 s. 33.

1% DE SOUSA, L. 2018. ,, Transformag&o digital: aproximac&o do negécio a tecnologia. “ In: Quem é Quem nas
TIC em Portugal 2018. Jornal Econoémico. Rua Vieira da Silva 45, 1350-342 Lisboa, Portugal. s. 58. Luis de
Sousa, vykonny riaditel’ firmy ACIN s. 16
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podiel na trhu ariskuji svoj zanik.'® Transformacia by teda mala byt , business-driven®
za¢inajuc identifikaciou potrieb podniku a vytvorenim technologického riesenia zameraného
na maximalizaciu vynosu z investicii.*?

Technicky riaditel Amazonu tvrdi, Ze v suCasnom digitdlnom svete firmy nesmu
suvedenim produktu cakat, kym bude absolutne dokonaly, pretoze ich méze predbehnut
konkurencia a odporaca prijimat’ rozhodnutia asi pri 70 % mnozstva celkovych informacii. Pri
zamerani sa na vyvoj produktu by tak mali oCakavat aj netspech, na ktory je potrebné ¢o
najflexibilnejSie zareagovat’ systematickou opravou nespravnych rozhodnuti vychadzajticich
z hibkovej analyzy korena problému.**

Tym, Ze sa skracuju zivotné cykly produktov a d’al$i proces inovacie je vzdy
komplexnejsi, st firmy nitené vyuzit’ tzv. open innovation - externalizovat’ svoje kapacity na
vyvoj. Zdielanim informacii v rdmci partnerstiev nebudu disponovat’ len vlastnymi zdrojmi,
jednoduchsie ziskaju pristup k novym poznatkom a dokazu tak maximalizovat’ svoje vysledky
v inovaénej oblasti.™? Firma4m sa vtejto oblasti odporita externalizovat prehodnotenie
vlastného dizajnu vyrobnych procesov. Prikladom je komunika¢na spolo¢nost’ CIDI, ktora
znizenim objemu prace pracovnikov a zvySenim agility procesov vyroby vdaka dizajnu
vyroby od firmy DataSmart zaznamenala narast efektivnosti.***> Novymi typmi spolupréace
s externym prostredim je crowdsourcing, spolo¢ny vyskum a vyvoj, ,.technology licencing*
a kooperacné siete. Dolezitym prvkom pri tomto type inovacii je presna determinécia ochrany
dusevného vlastnictva, ktord minimalizuje riziko privlastnenia si technoldgie nespravnym
subjektom. ™

Vyznamnou inovaciou v digitalnej ekonomike je moznost’ Simulacie Zivotného cyklu

produktu, ktora umoziuje existenciu tzv. ,,ekonomiky vykonu®, priame spojenie cez vsetky

19 BATISTA, J. 2018. ,, Transformacéo digital: aproximag&o do negécio & tecnologia. “ In: Quem é Quem nas
TIC em Portugal 2018. Jornal Econémico. Rua Vieira da Silva 45, 1350-342 Lisboa, Portugal. s. 58. Jorge
Batista, vykonny riaditel’ firmy agap2IT s. 17.

110 CASADINHO, B. 2018. ,, Transformacao digital: aproximacdo do negdcio a tecnologia. “ In: Quem é Quem
nas TIC em Portugal 2018. Jornal Econémico. Rua Vieira da Silva 45, 1350-342 Lisboa, Portugal. s. 58. Bruno
Casadinho, Altran Portugal s. 17.

11 \OGELS, W. 2019. ,, Esqueca a perfeicdo e aprenda com os seus proprios erros. “ In: Jornal Econémico No.
1972. Mais: TIC 18.1.2019 s. VII.

12 F L ORINDO, L. 2018. ,,15 anos de open innovation: como potencializar o seu valor. “ In: Jornal Econémico
No. 1962. Lusi Florindo, EY. 9.11.2019 s. 33.

3 DATASMART. 2018. ,, DataSmart agiliza negécio da CIDI em Portugal. “ In: Jornal Econémico No. 1969.
Mais: TIC 28.12.2018

14 FLORINDO, L. 2018. ,,15 anos de open innovation: como potencializar o seu valor. “ In: Jornal Econémico
No. 1962. Lusi Florindo, EY. 9.11.2019 s. 33.
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kanaly medzi vyrobcom a spotrebitelom, digitalne trhy umoziujice vdaka rychlejsej a
priamejSej komunikacii so spotrebitefom ako aj rychlejsiu komercializiciu a globalnu
internacionalizaciu produktu.**

Dosledkom Industry 4.0 je vytvorenie nového priemyselného odvetvia v oblasti dat,
ktoré st dnes fundamentdlnou sucastou algoritmov firiem takmer vo vSetkych oblastiach.
Takouto spolo¢nostou je DefinedCrowd, ktora sa Specializuje na zber, Strukturalizaciu
a obohacovanie databaz pre Al a poméaha firmam dodavat’ produkty na trh s va¢Sou rychlostou
a kvalitou s vyuzitim technik strojového ucenia a ,,human-in-the-loop*“ (model vyzadujici si
Pudska interakciu). Klienti tejto firmy si sektorovo znaéne diverzifikovani (fintech,
maloobchod, zdravotnictvo, energetika, 10T,...)."*

Nastrojom na spracovanie tychto dat si riadace softwary zname aj ako ERP
(Enterprise Resource Planning) - planovanie firemnych zdrojov. Tento balik viacerych
informatickych programov poésobiacich v rozlicnych oblastiach organizacie spracuva data
integrovanym spésobom, zhromazd'uje ich Vv databazach, vyhodnocuje ich, poméha tak
pracovnikom ucinnejsie identifikovat’® komplikacie a prvok, ktory je vo firme potrebné

£ 117

restrukturalizovat’.™" ERP posobi vo vSetkych oblastiach firmy — od logistiky, riadenia

T'udskych zdrojov, spoluprace medzi timami az po obsluhu klienta.*® Systémy spractvajice
Coraz vacsie mnozstva informacii pri nizSich casovych a prevadzkovych nékladoch a
analyzujuce aktivity v realnom case dokazu lepsie predvidat’ buduci vyvoj, planovat’ stratégie
a uskutociiovat’ efektivnejsie rozhodnutia.**® Al poskytuje sluzby s eSte efektivnejSim
vysledkom, garantuje ochranu Udajov, predchadza podvodom a minimalizuje nepresnosti
a pripadné chyby, ¢im vedie k narastu produktivity a Usporam, ktoré uvolnuju kapital na

d'alsie aktivity.'?

15 ATAIDE, A. 2019. , Persiste um foco exagerado na atuacédo de curto prazo.“ In: Jornal Econémico No.
1970. Especial: Economia do futuro: Jorge Portugal (Rozhovor) 4.1.2019 s. II.

116 SARMENTO, A. 2019. , Daniela Braga, uma portuguesa no topo da Inteligéncia Artificial. “ In: Jornal
Econdmico No. 1970. Especial: Economia do futuro 4.1.2019 s. VI.

17 ALMEIDA, J. 2019. ,, Ferramenta para agilizar operacdes nas empresas. “ In: Jornal Econémico No. 1972.
Mais: TIC 18.1.2019 s. VI.

118 RAPOSO, C. 2018. , Transformacéo digital: aproximagéo do negécio & tecnologia. “ In: Quem é Quem nas
TIC em Portugal 2018. Jornal Econémico. Rua Vieira da Silva 45, 1350-342 Lisboa, Portugal. s. 58. Claudia
Raposo, PHC Software s. 27.

9 RODRIGUEZ-MARTIN, X. 2018. ,,Os dados e a transpiracdo. “ In: Jornal Econémico No. 1961. 2.11.2018
S. 21.

120 ALMEIDA, J. 2019. ,, Ferramenta para agilizar operagdes nas empresas. “ In: Jornal Econémico No. 1972.
Mais: TIC 18.1.2019 s. VI
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Prikladom spolo¢nosti poskytujucich riadiaci software je PHC, ktory umoziiuje
spresnenim vypoctov a zvySenim spoluprace avykonu firemnych timov zlepsit' kapacitu
firiem prijimat’ rozhodnutia, rychlejSie sa prisposobit’ a ziskat’ tak komparativne V}'/hody.121

Cristina Rodrigues, predsednic¢ka trhovej jednotky Campegnini, dodava, ze neustale
viac dostupnych informacii o procesoch prostrednictvom technoldgie cloudu dokaze dokonca
predvidat’ budice rozhodnutia, ¢im prinasa velké vyhody do celého podnikatel'ského sveta
v podobe skratenia ¢asu potrebného na adaptaciu sa na trh, doru¢enie produktu spotrebitel'ovi
s lepsim zéazitkom a celkového zniZenia nédkladov.'??

V suvislosti s digitalnou transformaciou buda firmy ndtené zmenit' svoju firemnad
kultiru azmyslanie zamerané na vyraznejSiu integraciu s va¢$im mnozstvom interakcii
medzi jednotlivymi Castami firmy, zvlast s IT odbornikmi, atvorit rovnocenné sucasti
jedného timu.?® Pedro Afonso, CEO spolo¢nosti Axians, tvrdi, Ze stredobodom pozornosti
firiem a organizécii by mali byt Pudia. Doélezité podla neho pocas Stvrtej priemyselnej
revolUcie bude, aby boli organizécie na tuto transforméciu kognitivne, emocionalne a moralne
pripravené a udrziavali vyznamné vzt'ahy so svojimi klientmi, partnermi, spolupracovnikmi
a spolo¢nostou celkovo a zaujali tak v zaujme prinavratenia vSeobecne znizenej dovery l'udi v
intitacie i proaktivny pristup ku spoloenskej zodpovednosti podnikov.?* Okrem vyhod
v podobe Uspor z rozsahu, dynamizéaciou procesov a moznosti integracie, povazuje za nemenej
dolezité spolocenské aspekty, akymi st bezpec¢nost' a dévera. Prdve zachovavanim pravych
hodndt a upravenim vzdelavacieho prostredia sa da zabezpeCit' ochrana humanity a prezitie
I'udstva.'® Predstavitelia Microsoftu a Accenture povazuji za dolezité vytvorit’ novy retazec

hodndt, zostladenie ponuky s dopytom a eliminaciu opakujucich sa Ginnosti.”®® Kedze

121 pHC. 2018. ,, A tecnologia necessaria para os desafios da gestdo moderna. “ In: Jornal Econémico No. 1966.
7.12.2018 s. 14.

122 RODRIGUES, C. 2018. ,, Tecnologias revelam enorme crescimento. “ In: Negdcios.pt. No. 3893. 13.12.2018.
s. VII. ISSN: 0874-1360. Negdcios em Rede: Mulheres na tecnologia.

122 MONTEIRO, M.S. 2018. ,,0 futuro das organizacdes passa por transformar dados em valor. “ In: Quem é
Quem nas TIC em Portugal 2018. Jornal Econdmico. s. 58. Rua Vieira da Silva 45, 1350-342 Lishoa, Portugal. s.
7-9. Eduardo Mastranza, CEO Gartner.

124 SARMENTO, A. 2018. ,, As sete tendencias que vdo mudar as pessoas e as empresas. “ In: Jornal Econémico
No. 1959. ET CETERA 19.10.2018 s. 4-5.

125 FERNANDES, F. 2018. ,, As pessoas sd0 0 centro da equacao. “ In: Negécios.pt No. 3873. 15.11.2018. s. 23.
ISSN: 0874-1360.

126 FERREIRA, C.A. 2018. , Inteligéncia artificial: 0 bom, 0o mau e o que ainda na ose percebeu. “ In: Quem é
Quem nas TIC em Portugal 2018. Jornal Econdmico. Rua Vieira da Silva 45, 1350-342 Lishoa, Portugal. s. 58.
28. Digital Business Congress, Portugalska asociacia pre rozvoj komunikacie (APDC), Lisabon, Portugalsko.
Paula Panarra, Microsoft; José Gongalves, Accenture. s. 14
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technologia uz dnes zasahuje aj do eticky citlivych oblasti, firmy by mali dokazat’ mat’ vo
svojich aktivitch na zreteli subor hodnét a zasad I'udského spravania a nasledne tieto morélne
principy aplikovat, pretoZe prave otazky etiky a sukromia vzbudili na 28. konferencii Digital

Business Congress v Lisabone najvicsie znepokojenie.*?’

3.1.5 Zamestnanie

Vdaka vsadepritomnému vysokorychlostnému internetu, technol6gii cloudu, aplikécie

128 rozpoznévaniu a spracovaniu symbolov*?®, aplikacii algoritmov

analyzy velkych objem dat
a Al dokazu stroje vo firmach samostatne pdsobit’ v ¢innostiach nevyzadujucich si vysoky
stupen sofistikacie na zaklade vopred definovanych rozhodovacich stromov bez Unavy, chyb a
mzdovych nakladov na rozdiel od 'udskych zamestnancov.™ Viac ako 85 % firiem sa v tadii
Svetového ekonomického féra (World Economic Forum — WEF) vyjadrilo, Ze nové
technologie planuje implementovat’ v zdujme zvySenia efektivity vyroby a produktivity v
globalnej konkurencii.'*!

Pre komplexnejSie prace ako napr. udrzba systémov ¢i kontrola kvality vSak zatial
neexistuje funkéné technické rieSenie, ktoré by nahradilo pritomnost’ l'udského faktora. Aj ked’
je uz v sucasnosti hlasové rozpoznavanie realitou, vyvinutie komplikovanej komunikacie
strojov, ktora je nevyhnutna pre procesy vyucovania, riadenia a predaja, ktoré si vyzaduju
prenos a interpretaciu Sirokej $kaly informacii, bude trvat dlhsie.® Ohrozenymi su teda
v prvom rade nizkokvalifikovani zamestnanci, ktorych jednoduché cinnosti mézu byt

zmechanizované, a teda aj ekonomiky, v ktorych prevlada tento typ prace.

127 AFONSO, P. 2018. , No tempo da tecnologia (i)moral.“ In: Diretério das TIC: O guia essencial para
a transformacdo digital. Empresas e profissionais 2018/2019. IDC. APDC. s.21-23. Pedro Afonso, Axians
Portugal.

128 WORLD ECONOMIC FORUM (WEF). 2018. "The Future of Jobs Report 2018." [online]. World Economic
Forum. Cologny/Geneva. Switzerland. s. 3-22. ISBN 978-1-944835-18-7. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs_2018.pdf

129 BRYNJOLFSSON, E. - MCAFEE, A. 2014. "The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a
Time of Brilliant Technologies." [online]. London: W. W. Norton & Company Ltd. 2014. Chapter 6, s. 51-55.
ISBN 978-0-393-24125-9 [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/622156/mod
_resource/content/1/Erik-Brynjolfsson-Andrew-McAfee-Jeff-Cummings-The-Second-Machine-Age.pdf

10 FLORINDO, L. 2018. ,, Como evitar o desconforto sentindo-se desconfortavel. “ In: Jornal Econémico No.
1962. Luis Florindo, EY. 9.11.2019 s. 33.

131 WEF. 2018. "The Future of Jobs Report 2018." [online]. World Economic Forum. Cologny/Geneva.
Switzerland. s. 3-22. ISBN 978-1-944835-18-7. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: http://www3.weforum.org/docs/
WEF_Future_of Jobs 2018.pdf

32 LEVY, F. - MURNANE, R. J. 2004. "The New Division of Labor: How Computers Are Creating the Next
Job Market." Princeton, NJ: Princeton University Press, 2004. s. 29. ISBN 0691119724.
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Mnozstvo pracovnych miest, ktoré v dosledku automatizacie prestant existovat’, zavisi
od mnozstva potencialnych pozicii na automatizaciu v danej ekonomike. Podl'a $tadie WEF
zrealizovanej na 313 firmach z réznych sektorov i geografickych oblasti zamestnavajlcich
viac ako 15,1 miliéna pracovnikov automatizicia bude viest' asi v 50 % spolo¢nostiach
K zniZeniu zamestnancov pracujucich na plny tvazok a technoldgia bude zodpovedna za zanik
75 miliénov pracovnych miest. Tie vSak nebudu priamo vykompenzované novovytvorenymi
poziciami Vv po¢te 133 miliénov, pretoze tieto vzniknU v odlisnych oblastiach s vyssim
stupiom kvalifikacie. V roku 2018 sa odhaduje, ze l'udia vykonavali 71 % a roboty 29 %
vsetkych pracovnych hodin. Do roku 2022 sa predpoklada nérast hodin vykonavanych robotmi
na 42 % a pokles hodin vykonavanych 'udmi na 58 %. V oblasti spracovania Udajov a prenosu
informacii sa vSak v roku 2022 oc¢akava, ze bude automatizovanych az 62 % ¢innosti oproti 46
% v roku 2018. Postupne narasta aj automatizacia ¢innosti ako komunikacia, koordinacia,
riadenie, prijimanie rozhodnuti ¢i poradenstvo. V ramci oblasti ekonomiky sa najvacsi
pozitivny dopad na pokrok v dosledku prijatia novych technoldgii ocakava v letectve,
cestovnom ruchu, informaénych a komunika¢nych technologiach, zdravotnej starostlivosti,
chémii, energetike, v priemysle modernych materialov, biotechnologiach, finanénych sluzbach
a investovani, poistovnictve a v spotrebnom priemysle.** Jednou z novovytvorenych, dnes
eSte neexistujucich pozicif, bude aj eticky tréner strojov.***

Podla inych studii je v dosledku automatizacie v USA ohrozenych 47 % pracovnych

m iest, 135 136

v ASEAN 35 je pocas nasledujucich 20 rokov ohrozenych 56 % pracovnych miest,
v OECD je 9 % pracovnych pozicii vo vysokom ohrozeni automatizacie, no v50 - 70 %

poziciach je vysoky podiel tlloh, ktoré mézu byt’ zautomatizované.*®’ Stidia McKinsey Global

13 WEF. 2018. "The Future of Jobs Report 2018." [online]. World Economic Forum. Cologny/Geneva.
Switzerland. s. 3-22. ISBN 978-1-944835-18-7. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: http://www3.weforum.org/docs/
WEF_Future_of Jobs 2018.pdf

13 SARMENTO, A. 2018. ,, As sete tendencias que v&o mudar as pessoas e as empresas. “ In: Jornal Econémico
No. 1959. ET CETERA 19.10.2018 s. 4-5. Alessandro Ghetti, Business Design Lead, Fjord, Accenture.

135 FREY, C.B.; OSBORNE, M. 2015. , Technology at work: The future of innovation and employment, Citi
Global Perspectives and Solutions (Citi GPS).« Oxford. New York. University of Oxford and CitiGroup.

136 CHANG, J.-H.; PHU, H. 2016. ,, ASEAN in transformation: The future of jobs at risk of automation. Bureau
for Employers’ Activities. Working Paper No. 9. Geneva, ILO.

7 OECD (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT). 2016.
LyAutomation and independent work in a digital economy, Policy Brief on the Future of Work. *“ [online]. Paris. s.
1-4. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: https://www.oecd.org/lemployment/Policy%20brief%20-%20Automation
%20and%20Independent%20Work%20in%20a%20Digital%20Economy.pdf
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Institute’®® dospela k zaveru, Ze asi 60 % v3etkych pracovnych pozicii mé minimalne 30 %
¢innosti, ktoré moézu byt zautomatizované a v roku 2030 vo svete zanikne 800 miliénov
pracovnych miest. Napriklad v Portugalsku, kde je tento potencial relativne vysoky, podla
Stadie vypracovanej McKinsey Global Institute a Nova School of Business and Economics sa
oCakava, Ze automatizacia bude viest' do roku 2030 k zaniku 1,1 miliéna pracovnych miest,
najma v oblastiach priemyslu a obchodu (operatori strojov, obsluha verejnosti, administrativa,

zber Gdajov*®

). Na druhej strane $tadia predpoklada, ze vytvori 600 000 — 1 100 000 novych
miest hlavne v oblastiach ako zdravotnictvo, socialna starostlivost, veda, technika
a stavebnictvo. Z tohto dovodu stadia dospela k zaveru, ze priblizne 1,8 miliona pracovnikov
bude potrebovat do roku 2030 =zlepsit svoje profesiondlne zrucnosti alebo zmenit
zamestnanie. ILO odhaduje, ze do roku 2030 bude vytvorenych 475 miliénov pracovnych

miest v zdravotnej a socialnej starostlivosti.**°

WEF odhaduje tiez narast dopytu po datovych
analytikoch a vedcoch, vyvojaroch softwaru a aplikacii, Specialistoch na big data,
automatizaciu procesov, informaénti bezpecnost’, elektronicky obchod, socialne siete,
marketing, predaj, sluzby pre zdkaznikov, rozvoj organizacii a na Tudi a kultaru. Taktiez
odbornikov na blockchain, robotiku a dizajn interakcii 'udi s robotmi.*** V/ oblasti marketingu
bude multidisciplinarny pristup od zamestnancov vyzadovat’ nové zruc¢nosti ako analytické
myslenie a ,,soft skills*. Zakladnu sucast’ pracovnych timov budu preto tvorit’ datovi analytici
a profesionali z oblasti spolocenskych vied.**?

WEF tieZ upozorfiuje na fakt, Ze profesie ohrozené digitalizaciou su CcastejSie
vykonavané zenami a v novovytvorenych technickych pozicidch maji dominantné postavenie

muzi, ¢o moze v konetom dosledku prehibit rozdiely v prijmovej nerovnosti medzi
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pohlaviami. Na druhej strane v§ak budi vytvorené nové miesta v oblasti sociélnej a zdravotnej
starostlivosti, kde maji vyznamnejSie zastupenie zeny, aj ked z hladiska miezd su tieto
novovytvorené pozicie menej atraktivne ako zamestnania v technickom odvetvi.**3

Pocet pracovnikov, ktori najdu svoje uplatnenie na novych pozicidch vSak bude podl'a
predsedu Podnikatel'skej konfederacie Portugalska zavisiet' od rozhodnuti firiem a vzajomnej
kooperécie so Statom a akadémiou v rekvalifikacii, restrukturalizacii, schopnosti zmenit’

h.}%  V/ kone¢nom dosledku bude teda

oblast avVv dodatoénom vzdelavani dospelyc
rekvalifikacia zavisiet’ aj od aktivity a motivacie kazdého profesionéla.145 Zvysi sa preto tlak
na univerzity, vzdelavacie a vyskumné institacie, od ktorych sa bude ocakavat okrem
zvySovania kvalifikacie a trovne vzdelania Specialistov aj viac vysledkov vo vedeckej
&innosti.**®

Odbornici z McKinsey tvrdia, Ze na rozdiel od priemyselnych revolucii a zmien v
minulosti bude tato rychlejsia a odohra sa v rdmci jednej generécie.**” Zmeny v zamestnani sa
uskuto¢nia pravdepodobne v tak kratkom cCase, ze len nedavno nadobudnuté kvalifikacie sa
Goskoro stant zastaranymi.'*® Prieskum WEF poukazuje, 7e vroku 2022 bude hlavnou
tendenciou pri nedostatku kvalifikdcie zamestnanie novych pracovnikov s potrebnymi
vlastnostami (84 %), 71 % firiem rekvalifikuje svojich zamestnancov, 64 % vyuzije sluzby
externych pracovnikov, 61 % docasnych pracovnikov a 54 % sluzby freelancerov.
Rekvalifikaciu bude v roku 2022 podla projekcii potrebovat’ asi celkovo 54 % zamestnancov a
pre 35 % zamestnancov bude tento proces trvat’ asi 6 mesiacov. Okrem toho 54 %

zamestnavatelov sa vyjadrilo, Ze pri rekvalifikdcii uprednostni klucovych a lepSie

143 WEF. 2015. " Global Gender Gap Report 2015." [online]. World Economic Forum. Cologny/Geneva.
Switzerland. ISBN 978-92-95044-41-8. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: http://www3.weforum.org/docs/GGGR
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ohodnotenych zamestnancov vyuzivajicich nové technolégie a len 33 % odpovedalo, Ze by
uprednostilo zamestnancov v technologicky rizikovych poziciach. Inymi slovami, ti
Regionalne je najvi¢§ia priemerna ocakavana dizka procesu rekvalifikacie vo firméach
lokalizovanych vo Francizsku (105 dni), Filipinach, Singapure a Nemecku; najmenej ¢asu je
potrebné vo Svajéiarsku (83 dni) a regionoch Juznej Azie a Vychodnej Eurépy.*® Désledky
Industry 4.0 sa na pracovnej sile naprie¢ vSetkymi odvetviami prejavia hlavne v zmene
hodnotového ret'azca, znizeni pracovnej sily v dosledku automatizacie, rozSirenim vyuzivania
zmluvnych pracovnikov na $pecifické ¢innosti a v zmene lokalizacie vyroby. V mensej miere
sa prejavi roz$irenim pracovnej sily (pracovnikov s vysokou kvalifikaciou a ,,soft skills“ ako
emocionalna inteligencia, kreativita, vyjednavanie, flexibilita, odolnost’, kritické myslenie,
schopnost’ spolupracovat’ a rieSenie komplexnych problémov), zvySenim financovania pre
uskutocnenie transformacie pracovnej sily a najmenej rozsirenim pracovnej sily v dosledku
automatizacie.™™ Podla Alaina Dehazeho, ¢lena pracovnych skupin  Medzinarodnej
organizacie prace (ILO), Svetového ekonomického fora (WEF) a CEO naborovej agentiry
Adecco, bude preto Glohou vlad i firiem investovat’ do vzdelavania a rozvoja tychto vlastnosti,
aby si firmy i staty dokazali udrzat’ svoju konkurencieschopnost’. Investovat do vlastnych
zamestnancov je podla Dehazeho menej ndkladné, ako zamestnanie novych pracovnikov,
pretoze uz poznaju produkt, tvoria sucast’ firemnej kultiry a o.i. ich prepustenie spdsobuje
spolo&enské problémy.***

Stroje, ktor¢ nahradia l'udi vykonavajicich opakujice sa cinnosti, budi coraz
komplexnejSie a bude potrebné zvySovat kvalifikaciu a znalosti zamestnancov, aby ich
dokazali obsluhovat, ¢o vyvola d’alsi tlak na rast miezd vysokokvalifikovanych pracovnikov.

Naopak, tym, Ze o nizkokvalifkovanych na pracovnom trhu poklesne zaujem z dévodu
automatizacie ich pracovnej ¢innosti, o¢akava sa znizenie ich mzdy. Podl'a Antonia Brand&o
Moniza, bude tymito tendenciami najviac zasiahnutym odvetvim automobilovy priemysel.

Vyrazny pokles cien automobilov vSak neocCakava, pretoze pokles nakladov vdaka

19 WEF. 2018. "The Future of Jobs Report 2018." [online]. World Economic Forum. Cologny/Geneva.
Switzerland. s. 3-22. ISBN 978-1-944835-18-7. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: http://www3.weforum.org/docs/
WEF_Future_of Jobs 2018.pdf
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11 SARMENTO, A. 2018. ,, Investir na formag&o dos colaboradores é mais barato do que despedir e contratar
outros. “ In: Jornal Econémico No. 1967. 14.12.2018. ET CETERA. s. 12-13. Alain Dehaze, CEO Adecco, ¢len
pracovnych skupin ILO a WEF — Rozhovor.
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mechanizacii bude vykompenzovany rastom mzdovych nékladov vysokokvalifikovanych
pracovnikov.*?

Negativum zaniku najma nizkokvalifikovanych pracovnych miest umocnuje fakt, ze
vd’aka vysSej medzinarodnej interkonektivite sa udeje v kratSom ¢asovom horizonte, vyrobné
procesy zasiahne hlbSie ako predchadzujice priemyselné revolucie. Obzvlast negativne sa
dotkne pracovnikov z rozvojovych krajin, kde ma pripojenie na internet len 15 % domécnosti

153 3 Tudi slabsie pripravenych na

(vo svete 53,6 %), ¢o limituje transformaciu ich zamestnania,
zmenu ateda, uz v sucasnosti, prave tych najohrozenejsich socialnou exkliziou.*®* Okrem
toho sa podla UNDESA v roku 2050 celosvetovo okrem Afriky ocakava zvysenie podielu
ekonomicky zavislych F'udi (s menej ako 16 rokov a nad 65 rokov) — v Eurpe 0 24,8 %,
v Severnej Amerike 0 14,4 %, v Azii 0 8,5 %, v Oceénii 0 6,8 % a v Latinskej Amerike 0 7,6
%. V Afrike by mala klesnut’ o 18,3 %, pretoze asi polovica populécie bude do 24 rokov.™>
Znepokojenie nad masivnym nérastom nezamestnanosti v dosledku automatizacie umociuje aj
pritomnost’ klimatickych zmien a narast populacie zvlast v buducnosti nehostinnych
regionoch, ktoré mézu zvysit' viny migracie. Okrem starnutia teda aj migracia moze vyvolat’
vacsi tlak na socialne systémy rozvinutych krajin. Dolezité je v tomto kontexte spomentt’, Ze
automatizacia neprebieha rovnakym tempom vo vSetkych krajindch sveta ama skor
regiondlny charakter, pricom primarne sa digitalizuji regiony rozvinuté s vysSou
koncentraciou dopytu a vyrobnych faktorov, ¢o spolu s tendenciou poklesu miezd a narastu
nezamestnanosti nizkokvalifikovanych pracvnikov arastom miezd vysokokvalifikovanych
predstavuje ndrast rizika prijmovej nerovnosti, socialnej exklazie a ekonomickej

divergencie,**® ktora ma potencial vyvolat’ d’alsie spolo¢enské a politické problémy.™’
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Branddo Moniz d’alej upozorfiuje na prijimanie rozhodnuti, ktoré by firmy nemali
prenechavat’ len na stroje asamostatne sa uciace atlgoritmy.158 NajkontroverznejSou
a extrémnou myslienkou v tomto kontexte je uplatnenie robotov vo vojenskej oblasti a vyvoj
technologie schopnej automaticky rozhodovat' o zivotoch I'udi, ¢o kritizoval aj generalny
tajomnik OSN, Anténio Guterres.’®® Cestou by mohla byt okrem stratégie automatizacie aj
tzv. ,stratégia rozSirenia“ (augmentation strategy), ktora spociva v automatizacii len
ur¢itych ¢innosti dopinajucich celkovy vyrobny proces a rozsiruje tak schopnosti pracovnikov,

160

aby mohli plne vyuzit' svoj l'udsky potencial a komparativhu vyhodu™", pri¢om prijimanie

rozhodnuti zostava na Fudoch samych. Na stroje sa bude hladiet’ ako na kooperatorov
a partnerov pre vytvéranie synergif. Cudia sa tak stant na technolégiach este zavislejsimi.®*
V stcasnosti firma Volkswagen vyuziva kolaborativnych robotov, tzv. ,.kobotov* (robotov
spolupracujdcich so zamestnancami), pri vykonavani c¢innosti vyzadujuacich si presnost’
a vykon nad ramec l'udskych moznosti vyuzivajuc umelé videnie. Tato tendencia v robotike
podl'a Nuna Floresa, generdlneho riaditel'a Introsys, mdze znamenat’ technologicky prelom
v priemysle.*®

Filozof ariaditel doktorandského $tidia na Universidade de Beira Interior, André
Barata, poukazuje na zmenu vnimania ¢asu v dosledku priemyselnej revolucie, pretoze to, ¢o
ju charakterizuje, nie je priemyselna produkcia ako taka, ale produkcia za urcity ¢asovy usek,
¢ize produktivita. Podl'a Baratu je dneSnéd spolo¢nost’ takpovediac posadnutd produktivitou,

ktora sa stala jej tstrednou myslienkou.
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V monotonnych ¢innostiach meranych na ¢as by ¢lovek nemal superit’ so strojmi,
prave naopak, mal by sa ststredit na Cinnosti vyzadujuce interakciu s 'ud’mi, kreativitu
a vlastna realizaciu (socialna praca, vyucovanie,...) a teda nezavisiacimi od produktivity.
Prave zavislost’ od produktivity by mala byt kritériom pre rozliSenie Cinnosti pre I'udi a pre
stroje. ,,VSetko to, co je zmechanizovatelné a zautomatizovatelné, by nemalo byt ludskou
pracou a vsetko to, co objavime, Ze méze nahradit mechanickii pracu vykondavani ¢lovekom,
pracou, ktora kona stroj, je pokrok — spolocensky pokrok. . Mechanicka praca skor ¢i neskor
bude vykonavana len strojmi a ¢lovek by sa preto takymto ,,nel'udskym ¢innostiam nemal
venovat’, pretoze v konkurencii so strojmi nemoze uspiet. Konceptualne teda podl'a Baratu
ludia so strojmi nie su v konkuren¢nom vztahu. André Barata je aj zastancom
bezpodmienecného zakladného prijmu, ktory by mal byt’ podl'a neho poskytovany pre kazdého
a odmenou za pracu by mali byt vzajomne poskytované sluzby v spolocnosti.’®® Vyrazny
zlom vSak vtomto kontexte moze spdsobit’ schopnost’ inteligentnych kamier zachytavat
datové body, ¢itat’ tuto informaciu bez d’alsich textovych inputov a automaticky ju nasledne
zanalyzovat' v ramci neuronovej siete podobne ako Tudsky mozog, ¢im je Al Coraz

podobnejsia loveku.'®*

Technolodgia tiez umoziuje Coraz viac vyuzivat’ pracu z domu. Podl'a studie agentury
Pudskych zdrojov Regus vypracovanej M. Jenkinom'® bol tento narast za uplynulych 10
rokov 115 % a v roku 2030 sa ocakava, ze v rozvinutych krajinach bude 8-13 % zamestnani
vykonavanych z domu. Vyhodou takejto prace je zvySenie produktivity vdaka nizSim
prevadzkovym nédkladom firmy, dvakrat vysSia spokojnost’ zamestnancov ako ich kolegov
v praci atym aj vyssia ich lojalita k firme. Zamestnanci usetria ¢as i prostriedky suvisiace
s logistikou, ¢im Setria aj infrastruktiru a Zivotné prostredie. Nevyhodou vSak podla stadie
moze byt nedisciplinovanost’ zamestnancov, strata priameho kontaktu s kolegami, zhorSenie
vzajomnej komunikacie anizSia disponibilita pracovnikov pre neocakavané pripady.
Zasahovanie firemnych zaleZitosti do rodinnych a naopak moze sposobit’ narast konfliktov.

Odportacanim Stadie v zaujme efektivity tohto typu prace je spravne naplanovanie prace, dobra
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disciplinovanost’ a sebaovladdanie zamestnancov, aby sa nasla rovnovéha produktivity medzi
pracou vykonavanou samostatne doma a spolupracou so zamestnancami na pracovisku
prinasajucou synergicky efekt.'®

Zamestnanci sa vdaka vyuzivaniu novych technoldgii stavaju produktivnejSimi

a zviazanymi s organizaciami.'®’

Nizsie ¢asové a finanéné ndklady na mobilitu pracovnej sily
umoznuju pracovnikom vykonavat svoje cinnosti vo vic¢Som geografickom priestore
a dosahovat’ tak vyssiu produktivitu prace. Digitalna transformacia vSak revolu¢ne umoziiuje
prekonavat’ i tieto bariéry a pracovat’ so vzdialenym pristupom bez potreby fyzického presunu
prostrednictvom videokonferencii a zdokonalenych technickych metdod pri udrziavani
systtmov na dialku vramci zabezpeCeného internetového spojenia a cloudovych

168

platforiem.™ Napriklad technikom firmy Tetra Pak technoldgia Hololens uz v roku 2019

umozni udrziavat’ systémy aj bez ich fyzickej pritomnosti a nebudi tak musiet’ cestovat, aby
opravili baliace linky v inych firmach.*®

Existuju kontrakty, na zaklade ktorych musia byt’ pracovnici prakticky 24 hodin 7 dni
v tyzdni k dispozicii prostrednictvom telekomunikac¢nych prostriedkov. Podl'a Teresy Moreira
niektori zamestnanci tak pracuju 16 — 18 hodin denne a nedokazu si stanovit’ ¢asové limity
svojej prace, ¢o podobne ako diskriminacia pracovnikov, nie je v sulade s platnou legislativou
a mdéze mat’ vyrazne negativny vplyv na ich zdravie. Na druhej strane, vplyv outsourcingu
V podobe automatizacie ¢innosti vykonavanych I'ud’'mi sposobuje, Ze sa skracuje ¢as venovany
tymto ¢innostiam. Praca l'udi sa vyvija smerom k riadiacim, inova¢nym a optimalizacnym
funkciam, ktoré si vyzaduji viac znalosti, skusenosti a st teda naro¢nejSie na prostriedky

T'udského kapitalu.!”® Tym, Ze je praca oraz viac fragmentovand na individualne mikrotlohy,

tym vacsmi st vyuzivané sluzby poskytované kvalifikovanymi tretimi stranami a flexibilna
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pracovnd doba pri praci na dial’ku online, otvara sa priestor pre seniorov, ktori po odchode do
doéchodku spinaji vietky poziadavky na pracu v buddcnosti.'”* Prave opatovné zamestnanie
vzdelanych a vysokokvalifikovanych déchodcov pri fyzicky nenaro¢nej praci na dialku by im
umoznilo ziskat’ d’als$i zdroj prijmu, prispiet do automatizovanej prace svojimi dlhoro¢nymi
skusenostami a l'udskostou a odbremenit’ socidlne systémy Statu. V tomto kontexte bude
dolezitym aspektom inkluzia a spolupraca medzi pracovnikmi medzi 4-5 generaciami, ktord
ma potencidl prist sinovativnym medzigeneratnym pristupom k rieSeniu Coraz
komplexnejSich Giloh.}"

Jednou zo stcasnych tendencii v oblasti zamestnanosti je Coraz kratsi ¢as viazanosti
zamestnancov vo firmach, pricom jednym z faktorov je podl'a podnikatel'a Alexandra Reala
zaujem mladych o ziskavanie skasenosti a odpor vo¢i monoténnosti namiesto stabilného
zamestnania na cely Zzivot. V budlcnosti sa preto ocakavaju vysoko diverzifikované,
mnohoaspektové a hybridné kariéry pracovnikov odrazajtce faktory, ktoré najviac kontribuujt
ku $tastiu a spokojnosti kazdého jednotlivca. Tato zmena si pravdepodobne bude vyzadovat
transformaciu sucasného systému socialneho zabezpeéenia, aby vo vidcsej miere dokézal
reflektovat’ slobodnu volu a sebarealizaciu zamestnancov.'”

Dalsiu zmenu tykajicu sa prace v budicnosti predstavuje zavadzanie mikrocipov pod
pokozku pracovnikov, ¢o by im malo nahradit’ pouzivanie vstupovych kariet, umoznit’ pristup
K pocitatu bez zadévania hesla alebo pouzivanie pristrojov automatického predaja.
V niektorych americkych $tatoch prebieha diskusia o zak&zani zavadzania tychto praktik
z dévodu porugovania prava na sikromie a zasad verejného poriadku.*™

ILO ocakéva, ze pouzivanie aplikacii a platforiem spdsobi, ze budice generacie budu
digitalni dnovi robotnici a budl vyplacani denne podl'a odpracovanej prace, podobne ako v 19.
storo&i.'"

Digitalizacia tieZ meni podstatu prace tak, Ze ¢innost’ vykonavanu urcity ¢as nahradza

plnenie $pecifickych Gloh Sastokrat na dialku s vyuZitim tzv. ,,Fudského cloudu.«!"®

" RODRIGUEZ-MARTIN, X. 2019. ,, Velhennials. “ In: Jornal Economico No. 1973. 25.1.2019 s. 19.

12 MEISTER, J. C. - WILLYERD, K. 2010. "The 2020 Workplace: How Innovative Companies Attract, Develop
and Keep Tomorrow’s Employees Today." HarperCollins Publishers. 2010. s. 294. ISBN 978-0-06-176327-4.

3 REAL, A. 2019. As novas carreiras profissionais. In Negdcios.pt No. 3922. 29.1.2019. s. 26. ISSN 08741360.
174 PEREIRA, C.A. 2018. , Podemos vir a ser contratados por um algoritmo.“ In: Negdcios.pt No. 3879.
23.11.2018 ISSN: 0874-1360 s. 4-6

75 11L0. 2019. "Work for a brighter future — Global Commission on the Future of Work." [online]. International
Labour Office — Geneva: ILO, 2019. s. 66. [cit. 2019-2-20]. ISBN 978-92-2-132796-7 Dostupné na:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_662410.pdf
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Podl'a WEF je potrebné, aby kl'acovh tlohu zohrali vlady, regulatori a vzdelavacie
institacie v zlepSeni tréningovych a vzdeldvacich systémov, intenzivne sa tak zamerali na
rozvoj schopnosti pracovnikov aupravili pracovnu politiku potrebam Stvrtej priemyselnej
revolicie.!”” Moznym rieSenim vysokej komplexnosti prace je tie? vyuZitie pomocnych
technologii rozsirenej a virtualnej reality pdsobiacej na intuitivnej podstate, ktoré by dokazali
komplikovanost’ iloh zniZit' a tym aj skratit’ ¢as na potrebnu rekvalifikéciu zamestnancov.'”

Odportcanim ILO pre vlady Statov je zamerat sa na rozvoj l'udského kapitalu
a schopnosti I'udi, dostojni a udrzatel'nti pracu a pracovné institicie presadzujuce dostojnost’
a spravodlivost’ prace. Taktiez pre medzindrodni komunitu odporic¢a uznanie zékladnej
slobody na celozivotné vzdelavanie vramci efektivneho celozivotného vzdelavacieho
systému, ktory by kazdému c¢loveku umoznil déstojné vzdelavanie, priCom by sa malo
predvidat’ a zameriavat' sa na schopnosti, ktoré budi potrebné v buducnosti, ¢im by sa
zabezpecila dlhodoba udrzatel'nost’ tohto procesu. Financovanie vzdeldvania by malo byt
zdiel'ané medzi $tatom a firmami a uskutocnované prostrednictvom sociadlneho zabezpecenia
zamestnancov. ILO tiez odporica vladam zamerat’ socidlne sluzby na plynulost’ prechodu lI'udi
medzi Skolou a zamestnanim a zvySenie podpory pre starSich pracovnikov, aby v pripade
zaujmu mohli vd’aka novym technologidm pracovat’ na dialku alebo na skrateny uvézok.
V zaujme zniZenia prijmovej nerovnosti a socidlnej exklizie by sa mali aplikovat’ opatrenia
mzdovej transparentnosti, spravodlivého ohodnocovania v podobe d6stojnej mzdy, bez
pouzitia algoritmov uprednostiiujucich vyber zamestnancov podla pohlavia a tiez efektivne
vladne opatrenia znizujuce pocet neformalnych zamestnani, ktorymi zamestnavatelia mézu
pracovnikov zneuzivat. ILO zdoraziuje, aby $taty zaruCovali dostojni a vSeobecnti socialnu
ochranu od narodenia az po starobu prisposobentl vSetkym, aj novovzniknutym typom préce.
V ramci dodrziavania zdkladnych pracovnych instititov okrem iného vyzyva firmy
k zabezpeCeniu  demokratického  kolektivneho vyjednavania, Tudskych pracovnych

(13

podmienok, adekvatnemu ohodnoteniu pohotovosti ,,na telefon* a obmedzeniu pracovného

16 SCHWAB, K. 2016. “The Fourth Industrial Revolution.” [online]. Geneva : World Economic Forum. 2012. s.
50. [cit. 2019-2-20]. ISBN 978-1-944835-01-9. Dostupné na: https://luminariaz.files.wordpress.com/2017/11/the-
fourth-industrial-revolution-2016-21.pdf

Y7 WEF. 2018. "The Future of Jobs Report 2018." [online]. World Economic Forum. Cologny/Geneva.
Switzerland. s. 3-22. [cit. 2019-2-20]. ISBN 978-1-944835-18-7. Dostupné na: http://www3.weforum.org/docs/
WEF_Future_of Jobs_2018.pdf

8 DURCIK, L. 2017. ,Industry 4.0 Pohlad do budiicnosti: bakalarska praca. Skolitel: prof. RNDr. Frank
Schindler, PhD. 2017. Bratislava. s. 14.
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Casu, aby l'udia ziskali vac¢Siu kontrolu nad svojim ¢asom, zdravim atym, v kone¢nom
doésledku, i zvysili svoju produktivitu. Apeluje tak na vSetkych aktérov vratane firiem, aby
spolo¢ne implementovali trvalo-udrzatel'ny systém zamerany na l'udi takym spésobom, aby
'udia rozhodovali a riadili technoldgie, ktoré by 'udom pomahali. Vlady by mali efektivnymi
opatreniami podporovat’ dobudovanie digitdlnej infrastruktiry vytvarajiucej uz dnes znacné
zisky, ¢im by sa zabezpecila univerzalna konektivita Statov a zvysila Gi€ast’ pracovnikov na
digitalnych hodnotovych retazcoch a kreativnej ekonomike. Prave tym by sa vyrazne prispelo

k ekonomickému rozvoju a socialnej inkldzii aj v rozvojovych krajinach.*”

3.1.6 Riadenie ludskych zdrojov

Industry 4.0 postupne transformuje aj oblast’ riadenia I'udskych zdrojov. Vyuzivanie
elektronickych Zivotopisov, internetovych telefonatov na wuskutociiovanie pracovnych
pohovorov ¢i Vviacero internetovych databdz (napr. LinkedIn, Aftercollege.com, Knack,
HireArt, oDesk,...) umoznuje efektivnejSie vzajomné prepojenie medzi zamestnavatel'om
a potenciadlnym zamestnancom tak, aby ich vlastnosti, schopnosti a sktisenosti ¢o najviac
odrazali potreby prace vo firme a priniesli firme ¢o najvacsiu hodnotu. Tym prispeju k narastu
flexibility pracovného trhu, plynulosti prechodu medzi zamestnaniami a nasledne aj k znizeniu
frik¢nej nezamestnanosti."®® Naborové agentura Adecco Portugal od septembra 2018 vyuziva
robotizovaného asistenta optimalizujiceho procesy analyzou dat z elektronickych formularov
uchadzacov a naslednou interakciou s kandidatmi prostrednictvom e-mailu. Po¢as 7 minut je
schopny poslat’ 134 e-mailov. Firma vd’aka nasadeniu robota do decembra 2018 zaznamenala
10 % nérast produktivity.*®* Podobne firma Amazon interne vyvinula algoritmus a program
automatickej selekcie kandidatov na zaklade ich Zivotopisov na prvotnd selekciu pre
pracovnikov Tudskych zdrojov. Systém kandidatov ohodnotil podla kritérii, ktoré mu

automaticky vyplynuli z profilu zamestnancov. Jednou z automaticky hodnotenych

19 1L0. 2019. "Work for a brighter future — Global Commission on the Future of Work." [online]. International
Labour Office — Geneva: ILO, 2019. s. 66. [cit. 2019-2-20]. ISBN 978-92-2-132796-7 Dostupné na:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_662410.pdf

180 BRYNJOLFSSON, E. - MCAFEE, A. 2014. "The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a
Time of Brilliant Technologies.” [online]. London: W. W. Norton & Company Ltd. 2014. Chapter 13, s. 120. [cit.
2019-2-20]. ISBN 978-0-393-24125-9. Dostupné na: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/622156/mod_
resource/content/1/Erik-Brynjolfsson-Andrew-McAfee-Jeff-Cummings-The-Second-Machine-Age.pdf

81 SARMENTO, A. 2018. ,, Investir na formag&o dos colaboradores é mais barato do que despedir e contratar
outros. “ In: Jornal Econémico No. 1967. 14.12.2018. ET CETERA. s. 12-13. Alain Dehaze, CEO Adecco, ¢len
pracovnych skupin ILO a WEF — Rozhovor.
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charakteristik bolo vSak aj pohlavie kandidatov, pretoze Amazon v tom case zamestnaval
vacsi pocet muzov ako zien, ¢o systém vyhodnotil tak, ze preferoval muzov a zivotopisy,
v ktorych sa nachadzali vyrazy pouzivané muzskymi pracovnikmi. Selekcia kandidatov
s vyuzitim algoritmov ma vo svetovej ekonomike rasticu tendenciu. Profesorka pracovného
prava na Universidade de Minho, Teresa Moreira, dodava, ze algoritmy hl'adaju informécie,
ktoré zanechavame online, aj v komentaroch a nazoroch na socialnych sietach. Podla jej
nazoru je potrebné, aby algoritmy zohladnovali pravne principy hlavne v kontexte vyssie
spomenutej diskriminacie. Prave preto je dolezité zlepsit’ algoritmicka transparentnost’, aby
spolo¢nost’ mala moznost mat’ algoritmy pod kontrolou. Dodava, Ze ,technoldgia je

. C e . o182
neutralna, jej ucel zavisi od toho, kto ju vytvara.* 8

3.1.7 Vzdelavanie

Digitalna transformacia je nezastaviteI'na aj v sektore vzdelavania, a preto sa jej cely
vzdelavaci ekosystém musi prispdsobit’. Nositel' Nobelovej ceny za ekondémiu Jan Tinbergen
povedal, Zze nerovnost’ je zavod medzi vzdeldvanim a technoldgiou, pretoze ak technologia
pokro¢i prili§ rychlo oproti pokroku vzdeldvania, nerovnost’ sa vo vSeobecnosti zvySuje, ¢o sa
zaznamenalo v USA v minulom storo&i.'*®

Podl'a profesora ISCTE Business School v Lisabone, José Paula Esperancu, je
ekonomicky vplyv vzdelania aludského kapitilu signifikantnejs$i ako vplyv mnozstva
prirodnych zdrojov, ktoré mézu sposobovat’ ekonomicktl zavislost’ a holandskd chorobu. Na
priklade Portugalska pozorujeme, Ze vysokoskolské vzdelavanie malo v poslednych rokoch
pozitivny dopad na Tudsky kapitéal, ktory spolu s pozitivnym prostredim spdsobil narast
podnikania v podobe vzniku inovativnych start-upov a,,jednorozcov* (start-upov, ktorych
trhova hodnota prekro¢i 1 miliardu USD). Prinos kvalifikovanej pracovnej sily bude
V budtcnosti eSte dolezitejSi a umozni Celit’ zavislosti sektorov na urc¢itych komparativnych

vyhodach.'®

182 PEREIRA, C.A. 2018. , Podemos vir a ser contratados por um algoritmo.“ In: Negécios.pt No. 3879.
23.11.2018 s. 4-6. ISSN: 0874-1360.

183 BRYNJOLFSSON, E. - MCAFEE, A. 2014. "The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a
Time of Brilliant Technologies.” [online]. London: W. W. Norton & Company Ltd. 2014. Chapter 12-13, s. 107-
120. ISBN 978-0-393-24125-9. Dostupné na: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/622156/mod_resource/
content/1/Erik-Brynjolfsson-Andrew-McAfee-Jeff-Cummings-The-Second-Machine-Age.pdf

184 ESPERANCA, J.P. 2018. ,, Humano ou natural: qual o melhor capital. “ In: Negécios.pt No. 3848. 10.10.2018
s. 29. ISSN: 0874-1360.
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Pocitace aroboty vSak autondmne nevytvaraji myslienky, len odpovedaji na

otazky.'®®

Tvorba novych myslienok, kreativita, komplikovana komunikacia, rozpoznavanie
modelov fungovania, rieSenie neStrukturovanych problémov a zmysel pre inovacie su (zatial’)
len Tudskou doménou a sl prave tym, ¢o 'udom dava hlavnu komparativahu vyhodu oproti
strojom. Prave na rozvoj tychto vlastnosti by sa mali ststredit’ vzdelavacie systémy vsetkych
krajin, ktoré sa v sucasnosti riadia vo velkej vacsine viktorianskou metodikou reflektujucou
potreby 19. storo¢ia. Odportac¢anim pre vzdelavacie institacie v zaujme dlhodobého udrzania
konkurencieschopnosti ekonomiky je taktiez implementovanie digitalnych vzdelavacich
prostriedkov umoziujicich vzdeldvanie na dial’ku prostrednictvom internetovych webinarov
najlepsich ucitel'ov a akademickych textov v digitdlnej podobe pri nizkych nékladoch na
reprodukciu, ¢o by umoznilo pristup ku vzdelaniu aj chudobnejSim vrstvdm obyvatel'stva.
Stadie potvrdzuj, Ze pozitivny vplyv na vysledky vzdelavania méa adekvétne vysoké finanéné
ohodnotenie uéitel'a, dizka vyudovacej hodiny a filozofia bez vyhovoriek.!® Podla Rui
Pacheca, riaditela multimedialneho centra Porto Editora, je potrebné najst’ rovnovahu medzi
analogickym a digitalnym svetom. Prechod na digitalny sposob vyucby otvara nové moznosti
ako efektivne vzdelavat’ a flexibilne a kolaborativne zhodnocovat’ I'udsky kapital na dialku.
,,Na rozdiel od sedenia a pociivania niekoho ako vam prendsa vedomosti, v digitdlnom svete je
vzdelavaci proces ovela aktivnejsi: musite citat, pisat prace a plnit ulohy, aby ste dokazali, co
ste sa naucili,“ zhrula v rozhovore Ana Silva Dias, ved(ica Centro e-learning TecMinho.™®’
V zaujme Gspesného pripravenia sa na vyvoj pracovnej sily bude potrebné, aby l'udia mysleli
kolaborativnejSie a inkluzivnejSie, zintenzivnili vzdjomné interakcie, dokazali zdiel'at’ rovnaké

ciele, konali v danom momente, no premyslali v dlhodobom horizonte.'®®

185 FORBES NEXT. 2018, Myslienky o technolégidch. “ Forbes Next, Nitra. Jeset 2018. s. 98. ISSN 2453-793X.
s. 98. Pablo Picasso, maliar.

18 BRYNJOLFSSON, E. - MCAFEE, A. 2014. "The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a
Time of Brilliant Technologies.” [online]. London: W. W. Norton & Company Ltd. 2014. Chapter 12-13, s. 107-
120. [cit. 2019-2-20]. ISBN 978-0-393-24125-9. Dostupné na: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/622156/
mod_resource/content/1/Erik-Brynjolfsson-Andrew-McAfee-Jeff-Cummings-The-Second-Machine-Age.pdf

87 _LARGUESA, A. 2018. , Escola digital da licdo a alunos, professores e livreiros. “ In: Negdcios.pt No. 3879.
23.11.2018 s. 8-10. ISSN: 0874-1360.

188 FJORD. 2018. ,Fjord Trends 2019.“ Design and Innovation from Accenture Interactive. 22.11.2018.
Dostupné na: https://trends.fjordnet.com/Trends_2019_download.pdf
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3.2 Vplyv na obchod

Implementécia Industry 4.0 bude mat vyznamny vplyv aj na sféru obehu, ktor(
ovplyvni prostrednictvom viacerych parcidlnych oblasti, ktoré st s obchodnou vymenou v

stcasnosti inherentne spojené.

3.2.1 Elektronicky obchod a konkurencia

Elektronicky obchod je realizovany zvdcsa cez internetové stranky priamo
porovnavajuce produkty medzi sebou a zdkaznik si ich méze jednoduchym a transparentnym
spdsobom prezriet’ viac za kratsi ¢as.'®®

Digitalizacia arozsirenie internetu umoznili exponencialny narast online nakupov
a v budicnosti sa o¢akava podobna rastiica tendencia elektronického obchodu ,,e-commerce®.
Rast sa predpoklada tak v pripade priameho online obchodu medzi podnikom a spotrebitel'om
- B2C (business to consumer), medzi podnikom a vlddou — B2G (business to government), ako
aj pri elektronickom obchode medzi podnikmi navzajom - B2B (business to business), pretoze
firmy coraz viac investuju do svojich klientov, aby svoje objednavky vykonavali cez

internet.*®

Nedavna stidia The Economist preukazuje, Ze maloobchod bude v priemere rast’ 3-
5 %, kym ,e-commerce* 21 %."' Vyznamnym katalyzatorom pokroku elektronického
obchodu su tiez fintech. Prikladom je start-up Aplazame, ktory pontka garancie okamzitého
financovania pri medzinarodnom obchode online.!*?

Skuto¢nt technologickti revoluciu v elektronickom obchode predstavujd digitalne
platformy AliExpress, Tmall a Tmall Global ¢inskej skupiny Alibaba, ktord sprostredkuje
globalny cezhraniény obchod priamo medzi vyrobcom a findlnym spotrebitel'om (B2C), ¢im

vdaka dohodam s ndrodnymi poStami a medzinarodnymi logistickymi spolo€nost’ami vyrazne

189 SCHWAB, K. 2016. “The Fourth Industrial Revolution.” [online]. Geneva : World Economic Forum. 2012. s.
55. [cit. 2019-2-20]. ISBN 978-1-944835-01-9. Dostupné na: https://luminariaz.files.wordpress.com/2017/11/the-
fourth-industrial-revolution-2016-21.pdf

1% RODRIGUES, J.V. 2018. ,,Préximo ano é o inicio da exploracdo da nova geragdo mével. “ In: Jornal
Economico No. 1969. Mais: TIC 28.12.2018 Filipe Moura a Nuno Breda — spoluzakladatelia Ifthenpay -
Rozhovor s. VII.

1 MOREIRA, A.V. 2018. ,, O adeus anunciado as notas e moedas. “ In: Jornal Econémico No. 1969. Mais: TIC
28.12.2018.

192 ABREU, P. 2018. , Aplazame, o aliado do comércio online.“ In: Negécios.pt No. 3866. 6.11.2018 s. 23.
ISSN: 0874-1360.
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ul’ah¢uje medzinarodny obchod, znizuje transakéné naklady a prehlbuje kontakt medzi firmou
a klientom."*

Ernst&Young charakterizoval buduci vyvoj trhovej ekonomiky vysokou fluktuaciou
produktov a ,,superplynulostou.” Al a si¢asné technologické inovacie vyrazne redukujt alebo
dokonca eliminuju neefektivitu trhov. Ponuka je prepojena s dopytom optimalnym kanélom,
v ramci ktorého je produkt doru¢eny najrychlejsie, ako je mozné a pri najnizsej cene a dovera
medzi predavajucim a kupujucim je stanovena algoritmom. Vd’aka tomu, Ze internet a ro6zne
elektronické platformy umoznili inovaény a revolu¢ny pristup k informaciam, zrychlili
komunikaciu medzi trhovymi subjektmi a prakticky odstréanili sprostredkovatel'ov, vyrobcovia
Coraz CastejSie interaguji priamo so spotrebitel'om. Interakcie dopytu s ponukou su ¢im d’alej
tym intenzivnejSie a trhy su tym padom plynulejSie, rychlejSie a efektivnejSie. Velké
mnozstvo analyzovanych dat umoziuje optimalizovat’ procesy transakcie aktiv a anticipacie
preferencii a potrieb spotrebitel'ov. Vzajomné prepojenie datovych systémov so senzormi
a zariadeniami vd’aka technologii blockchain s vysokym stupfiom dovery umoziuje ich
bezpe¢nu komunikaciu a zdielanie dovernych informacii a dokazu automaticky poskytovat
sluzby a hl'adat’ dodavatelov.'%

Odstranenie fyzickych bariér v marketingu a obchode vd’aka internetu taktiez zrychlilo
realizciu obchodov a firmy tak musiet’ Celit vyzvam rychlejSie a v kontexte globalnej

konkurencie.'*®

Charakteristickym aspektom technologickej transformacie je vyrazné
uPah&enie vstupu na trhy vo viacerych oblastiach.*® Technoldgia predstavuje novy spdsob,
akym sa moézu firmy odliSovat, vyvijat, vyuzivat' nové trhové prilezitosti prostrednictvom
aplikécii ainternych rozhrani, atak odpovedat na narastajicu naro¢nost’ poziadaviek

spotrebitel’a.197

1% MACHADO, A. 2018. , Empresas podem aproveitar a nossa porta para a China. “ In: Negdcios.pt No. 3883.
29.11.2018. s. 4-5. ISSN: 0874-1360 Rodrigo Foressio — generalny riaditel Alibaba pre juzni Eurdpu —
Rozhovor.

19 ERNST&YOUNG. 2018. , Bem vindos & era dos Superfluid Markets. “ In: Jornal Econémico No. 1967.
14.12.2018 s. 25.

1% NABEIRO, R.M. 2018. ,,Com o digital, as marcas estdo mais proximas dos clientes? “ In: Negécios.pt No.
3872.14.11.2018. s. 23. ISSN: 0874-1360.

19 NICOLAU, P. 2018. ,, Transformacéo digital: aproximagao do negécio a tecnologia. “ In: Quem é Quem nas
TIC em Portugal 2018. Jornal Econémico. Rua Vieira da Silva 45, 1350-342 Lisboa, Portugal. s. 58. Pedro
Nicolau, Askblue s. 18.
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,Obchody vdaka pristupu k nasim registrom online vyhladdvania budi schopné
vopred predpokladat’, ¢o si chceme kupit.“*®® Firma Amazon dnes tvori trh asi 500 miliénov
produktov, ¢o predstavuje najvacsi globalny trh. Vd’aka internetu a digitadlnym technoldgiam
sa jej podarilo zhromazdit vel'ké mnozstvo informécii o nakupoch svojich spotrebitelov.
Automatickym vyhodnotenim tychto dat dokaze kazdému zakaznikovi odporacat’ produkty
najviac zodpovedajice jeho potrebam a preferenciam. V stcasnosti az 37 % produktov
predanych Amazonom je odporucenych samotnou firmou, ¢o znamena, Ze jeho vplyv na
zékaznikov je vel'mi V}'/razny.lgg

V USA v roku 2018 dve najvicsie firmy vyrabajice smartfony kontrolovali 90 % trhu,
dvaja operatori 69 %, dvaja vyrobcovia cigariet 82 %, jediny internetovy vyhl'adavac¢ viac ako
90 % a dve socialne siete 83 % trhu. Koncentrécia je narastajicim javom v 26 analyzovanych
sektoroch priemyslu, klesa iba v styroch. Globalizacia vedie prostrednictvom dspor z rozsahu
k ¢oraz vacsim a efektivnejSim firmam s vyraznej$im vplyvom na medzinarodné dianie ako
majl mensie 3taty.””® Eurokomisarka pre konkurenciu, Margrethe Vestager, dodala, Ze
srastom velkosti firmy rastie aj jej zodpovednost’, pretoZze konkuren¢né firmy sa

stavaju slabsimi.

3.2.2 Produkt a digitalny marketing

Vyznamnym trendom firiem bude zameranie sa na poskytovanie sluzieb a nie na
sprostredkovanie predaja fyzickych vyrobkov. Znamymi prikladmi je databaza digitalnych
knih Kindle spolo¢nosti Amazon, takmer vsetky piesne dostupné na digitalnej platforme
Spotify & platforma na zdiel'anie vozidla bez potreby ho vlastnit’?** Mnohé produkty s dnes

teda nehmotného charakteru a su tak digitalizovatel'né, jednoducho a zadarmo replikovatel'né

1% GODINHO, R. 2018. ,,E se puder usar uma peca de roupa para fazer pagamentos? “ In: Negécios.pt No.
3879.23.11.2018. s. 20-22. ISSN: 0874-1360.

%9 RODRIGUEZ-MARTIN, X. 2018. , Uma mudanca civilizacional.“ In: Jornal Econémico No. 1959.
19.10.2018 s. 25.

200 MONTEIRO, R. 2018. , Monopdlios, filhos bastardos da democracia. “ In: Jornal Econémico No. 1969.
Mais: TIC 7.12.2018 s. 14.

21 SCHWAB, K. 2016. “The Fourth Industrial Revolution.” [online]. Geneva : World Economic Forum. 2012. s.
58-59. [cit. 2019-2-20]. ISBN 978-1-944835-01-9. Dostupné na: https://luminariaz.files.wordpress.com/2017/11/
the-fourth-industrial-revolution-2016-21.pdf
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a vdaka internetu okamzite vyuzitelné alebo transportovateIné na ktorukol'vek cast’ sveta.
Informécie je totiZ zloZité vytvorit, no jednoduché zreprodukovat’.?*

Narast mnozstva dat o spotrebitel'skych preferencidach vdaka internetu a socialnym
sietam sposobil rast ich vyuZivania na marketingové ucely.’® Investicie do digitalneho
marketingu v roku 2018 predstavovali 40 % celosvetovych investicii vtomto sektore
a ocakava sa, ze v roku 2020 dosiahnu troven 50 %. Digitalny rozmer marketingu narasta, no
fyzicky aspekt ma vyznamnu Glohu v komunikacii vd’aka svojej emocionalnej sucasti. Podl'a
stadii zo Spojeného kralovstva, obchod zaznamena 5-krat viac navstev, ak su digitalne
kampane prepojené s fyzickymi.?*

Zékaznik sa Coraz viac nachadza v centre z&ujmu digitalnej ekonomiky a jeho
o¢akavania sa menia na zazitok, ktory splia viacero o¢akavani.’®® Don Tapscott, poradca
svetovych lidrov v oblasti digitalizacie, povazuje v kontexte digitalnej transformacie
marketingu schopnost’ firiem poskytnit’ spotrebitelom vd’aka virtudlnej a rozSirenej realite
zazitok z produktu, ktorého vplyv je podla stadii hodnoteny na rovnakej Urovni ako jeho
uzito¢nost’. Prikladom su okamzité¢ vided na sociadlnych sietach, v ktorych sa pouzivatelia
podelia s potencialnymi zakaznikmi s osobnou skusenostou (,,storytelling*).2%

Dolezitym marketingovym aspektom firiem je Cestnost’ a skuto¢na integrita svojich
zéujmov so zaujmami klientov.?’” Firmy tak vd’aka automatizacii procesov dokéazu presnejsie
adresovat’ svoju ponuku azvySovat efektivitu vynalozenych prostriedkov na reklamné
kampane. Neil Patel, tvorca najpopularnejSich nastrojov na optimalizaciu vyhladavacov,

povazuje za zaklad stratégie digitallneho marketingu mat® jedine¢ny, autenticky,

relevantny, kvalitny a vzdelavajici obsah, ktory zabezpe¢i vysoké hodnotenia v

202 BRYNJOLFSSON, E. - MCAFEE, A. 2014. "The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a
Time of Brilliant Technologies.” [online]. London: W. W. Norton & Company Ltd. 2014. Chapter 4, s. 38. [cit.
2019-2-20]. ISBN 978-0-393-24125-9. Dostupné na: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/622156/mod_
resource/content/1/Erik-Brynjolfsson-Andrew-McAfee-Jeff-Cummings-The-Second-Machine-Age.pdf

23 RODRIGUEZ-MARTIN, X. 2018. ,,Os dados e a transpirag&o. “ In: Jornal Econémico No. 1961. 2.11.2018
s. 21.

%4 FERNANDES, F.S. 2018. , A alianca do fisico e do digital. “ In: Negdcios.pt No. 3889. 7.12.2018 ISSN:
0874-1360 Iniciativas Futura — Boosting Global Marketing. s. IV. Filipe Flores Ribeiro, CTT — Prihovor na
konferencii Futura.

205 SCHWAB, K. 2016. “The Fourth Industrial Revolution.” [online]. Geneva: World Economic Forum. 2012. s.
54. [cit. 2019-2-20]. ISBN 978-1-944835-01-9. Dostupné na: https://luminariaz.files.wordpress.com/2017/11/the-
fourth-industrial-revolution-2016-21.pdf

206 NEGOCIOS. 2018. ,,Cinco tendéncias de marketing digital. “ In: Negécios.pt No. 3863. 31.10.2018 s. 31.
ISSN: 0874-1360. Iniciativas: Futura — Boosting Global Marketing.

27 OLIVEIRA, A.B. 2018. , Demografia trava Lisboa como préximo centro global. “ In: Negécios.pt No. 3884.
30.11.2018. s. 22. ISSN: 0874-1360. Don Tapscott — Prihovor na konferencii Futura.
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najpouzivanejSom Vyhl'adavac¢i Google. Ten je povazovany za najdolezitejsi prvok marketingu
buducnosti, pretoze ho l'udia najcastejsie vyuzivaji na hl'adanie rieSeni r6znych problémov a
koncentruje teda pohyb relevantnych Gdajov. Paulo Pereira da Silva dodava, Ze netcast’ vo
vSadepritomnom digitalnom prostredi generuje vysoké straty a otazka marketingu je Coraz
komplexnejsia.”®® Spotrebitelia celkovo Eoraz viac nakupuju, & uz v kamennych obchodoch
alebo online. Predajcovia by preto mali vyuzivat' synergiu medzi oboma formétmi a
,omnikanalitu“ - diverzifikdciu pokrytim vsetkych kanalov a vytvorenim jedného celku.
V digitalnej sfére to znamena vyuzitie internetovych vyhladavacov, brandingu, marketingu
obsahu, reklamy a marketingu na socialnych sietach.”® Napriklad tovary v Amazone a Nike
su usporiadané podla online referencii, ¢im sa zvySuje pravdepodobnost’ lepSieho zazitku
spotrebitel’a.210 Z hl'adiska znaciek sa odporti¢a obchodnikom prispdsobit’ ponuku stabilnych
znaCiek ich doplnenim o nové zodpovedajuce budicim tendencidm atak predstihnat
konkurenciu a zvysit rentabilitu.

Vyuzitim analyzy Big data maju firmy ¢oraz viac informécii o preferenciach klientov,
¢o Im umoziiuje mat’ na rozdiel od tradiénej trhovej segmentacie Specifickej$i pristup
(,,precision marketing), predvidat’ nové trendy spotreby a personalizovat’ produkty, ktoré
efektivnejsie pokryvaju potrebu klienta a prinaaju vyssiu hodnotu.?™* Hradanie hodnoty bude
podla Marka Curtisa z Fjord Trends, hlavnym trendom pre nasledujicich 5 rokov:
spotrebitelia sa zameraju na hodnotu pochadzajucu z mnozstva poskytnutych dat, vplyv
produktov na zivotné prostredie a objavenie individualnej hodnoty a relevancie. Organizécie
afirmy sa zasa prirodzene sustredia na prinaSanie Coraz vécSieho zhodnotenia svojich
produktov, no Uspech zaznamenaju prave tie, ktoré poskytna klientom zmysel pre relevanciu.
Tym, ze je Coraz viac prilezitosti v oblasti dizajnu, da sa v buddcich 2-3 rokoch ocakavat

revolicia kreativity.“?? Produkty budu posobit’ elegantnejsie, jednoduchsie a budd viac

2% FERNANDES, F.S. 2018. ,, Neil Patel: Google é mais importante que os media sociais. “ In: Negécios.pt No.
3882. 28.11.2018. s. I1-111. ISSN: 0874-1360. Iniciativas: Futura — Boosting Global Marketing. Neil Patel, Paulo
Pereira da Silva — Rozhovor.

% FERNANDES, F.S. 2018. ,, O marketing digital ¢ omnicanal. “ In: Negécios.pt No. 3892. 12.12.2018. s. VII.
ISSN: 0874-1360. Iniciativas: Futura — Boosting Global Marketing. Neil Patel — konferencia.

219 FJORD. 2018. ,,Fjord Trends 2019. “ [online]. Design and Innovation from Accenture Interactive. 22.11.2018.
s. 4-97. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: https://trends.fjordnet.com/Trends_2019_download.pdf

I ROSA, R. 2019. , Que futuro e que desafios para os centros comerciais?“ In: Negdcios.pt No. 3913.
16.1.2019. s. 30. ISSN: 0874-1360.

22 FJORD. 2018. "Trends overview." [online]. In: Fjord.com 2018. [cit. 2018-09-16]. Dostupné na:
https://trends.fjordnet.com/trends/overview
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zamerané na l'udi ako jednotlivcov. Na druhej strane Industry 4.0 otvéra priestor potencidlnym
hrozbam v otazkach etiky a bezpecnosti osobnych tdajov, pretoze reguldcie sa vyvijaja
pomal§im tempom ako technologie. Digitalny marketing uz dnes vyuziva technologiu
Business Inteligence, ktora okrem zberu Udajov dokaze na baze Al automaticky tieto data
vyhodnotit’ v podobe praktickych odportéani v oblasti planovania firemnych zdrojov a riadeni
vztahu so zakaznikom. Pre ucely efektivnejSieho zberu a analyzy dat bol vytvoreny systém
CRM (Customer Relationship Management), ktory pomaha riadit’ individualne interakcie so
stcasnymi a potencialnymi budicimi zakaznikmi, v ramci ktorého poskytuja spatnu vézbu a
informacie o svojich preferenciach.”® V zaujme zabezpetenia dovery spotrebitelov potrebnej
pre zverovanie osobnych udajov, algoritmy firiem budi musiet’ byt transparentnej$imi a
otvorenejSimi, aby spolocnost’ bola obozndmenéd so spdsobom ich zaujatosti, priCom by sa
firmy mali sustredit len na tudaje potrebné k vytvoreniu produktu v sdlade sich
podnikatel'skymi ciel'mi. V tomto kontexte bude vyzvou otdzka inkluzie, pretoze l'udia,
ktorych data nebudd zbierané, kvantifikované a implementované do produktu, budt mat
problém s celkovym uspokojovanim svojich potrieb v pripade, Zze sa buda vyrazne lisit’ od
potrieb zaclenenych jednotlivcov.214

Podla Ricarda Costu je fundamentalnym elementom digitdlneho marketingu centralizacia na
moment transakcie, kedy firma vdaka ziskaniu znalosti a nadviazaniu vztahu so
spotrebitelom dokaze vygenerovat vysSiu budicu hodnotu (consumer journey). Prave
digitalizacia umoziuje efektivnejSie monitorovat’ stratégiu jednotlivych etép, ale hlavne
pouzivatel'ovu skusenost. Moze tak v kratkom cCase upravit' produkt, aby spotrebitel'ovi
priniesol eite vys§iu uZitoénost.?™®> Umerne s narastom néarokov spotrebitel'a rastie tlak na
reakény Cas vyrobcov, aby boli ¢oraz flexibilnej$i, kreativnejsi, transparentne;jsi, autentickejsi,

rozvijali blizsi, hibsi a osobnejsi vzt'ah so zakaznikom,?™® pochopili jeho zmyslanie a potreby.

213 FORBES NEXT. 2018, CRM — skratka pre efektivne riesenia.“ Forbes Next, Nitra. Jeseni 2018. s. 36-37.
ISSN 2453-793X. Brandvoice — Resco.

214 FJORD. 2018. ,,Fjord Trends 2019. “ [online]. Design and Innovation from Accenture Interactive. 22.11.2018.
s. 4-97. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: https://trends.fjordnet.com/Trends_2019_download.pdf

215> FERNANDES, F.S. 2018. ,,O advento da voz e do marketing automation.“ In: Negdcios.pt No. 3882.
28.11.2018 ISSN: 0874-1360 Iniciativas: Futura — Boosting Global Marketing s. IV-VI. Rodrigo Costa,
Sumol+Compal; Ménica Serrano, L"Oréal — Rozhovor.

28 FERNANDES, F.S. 2018. ,,Poder de decisdo esta no consumidor. “ In: Neg6cios.pt No. 3882. 28.11.2018
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Don Tapscott povazuje transformaciu marketingu za taka vyznamnt, ze meni tradi¢né
4 P (place, product, price, promotion) nasledovne: miesto je nahradené celym priestorom,
vyrobok znackou, cena zakaznikovou skisenost’ou a objavujucim mechanizmom pre cenu a
propagaciu nahradza angaZovanost’.?!’ Podla d’alsich marketérov by sa mali firmy ststredit’
miesto vernosti na relevanciu a navrhuji zamerat' sa na 5 P: zmysel, hrdost, partnerstvo,

ochranu a personalizaciu.?*®

3.2.3 Mobilita a transport

Mobilita, Uzkospata oblast s medzinarodnym obchodom, bude v Industry 4.0
personalizovana, prispdsobend poziadavkam spotrebitel’a, zalozena na multimodalnosti sluzieb
a vzajomne automaticky komunikujudcich dopravnych prostriedkoch.?*® Stcasna elektrifikacia
vozidiel aklesajuca tendencia pouzivania vozidiel na fosilne palivd ma potencial prispiet
k ochrane zivotného prostredia, iba ak sa rozsiri vo velkom prostrednictvom fleetovych
spolo¢nosti, taxisluzbami, verejnou dopravou a vozovych parkov firiem.??° Fjord ocakava, Ze
vd’aka internetovym platformam déjde k prechodu od vlastnictva dopravnych prostriedkov
k poskytovaniu dopravnych sluzieb, zla¢eniu a integracii verejnej a osobnej dopravy do
jedného dopravného ekosystému zahfiiajiic vSetky druhy dopravnych prostriedkov, ktoré buda

zvii&ia na elektricky pohon, autonémne a vzajomne prepojené.??!

Firma Deloitte odhaduje, Ze
v roku 2040 len 10 % Tudi bude vlastnit’ automobil a 80 % najazdenej vzdialenosti bude
prejdenej Vv uplne autondomnych vozidlach. Vyskumni¢ka Univerzity v Aveire, Susana
Sargento, potvrdzuje tito sucasnt tendenciu a dodava, ze I'udia budu ¢oraz viac na dopravu
vyuzivat sluzby zdiel'anych vozidiel, ¢o eSte viac umocni existencia autonomnych aut bez

vodi¢a. Miguel Eiras Antunes, partner Deloitte zodpovedny za sektor automobilov a dopravy,

ztychto dovodov zastdva myslienku, Ze okrem toho, ze sa automobilovy priemysel v

' FERNANDES, F.S. 2018. ,, O blockchain aumenta a confianca. “ In: Negécios.pt No. 3892. 12.12.2018 ISSN:
0874-1360 Iniciativas: Futura — Boosting Global Marketing s. V. Don Tapscott — konferencia.
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buddcnosti za¢ne sustred’ovat’ na predaj dopravnych sluzieb, stane sa z neho aj dolezity aktér
pri zbere, analyze avyuzivani dat o individualnej mobilite, napriklad aj systéemom firmy
Bosch, V2X, ktorym dokazu automobily komunikovat’ s 0sobami, objektmi i navzajom medzi
sebou.???

Analytici Citi Bank predpokladaji, ze systém autonémnych taxi sluzieb vstapi do
predaja uz v roku 2019. Priekopnikom v tejto oblasti je firma Waymo vlastnena spolo¢nost'ou
Alphabet, ktord ma vo Phoenixe v USA spustit’ do prevadzky autonémne taxiky na zaciatku
roka 2019. V sucasnosti vSak zatial autondémne vozidla predstavuja rizika v bezpe¢nosti
cestnej premavky, ¢o dokazali viaceré skuSobné testy. Technologicky vyvoj vSak neustale
napreduje a je pravdepodobné, Ze autonomne vozidla sa stant realitou uz v najblizsich rokoch,
k ¢omu bude nevyhnutna existencia 5G prepojenia s potrebnym rychlym prenosom vysokého
objemu dat. Studia IHS Markit predpoklada pri spusteni predaja jednotlivcom v roku 2021, ze
predaj bude predstavovat’ celosvetovo 51 000 kusov, 1 milion dosiahne v roku 2025 a 33
miliénov v roku 2040, ¢o bude predstavovat’ 26 % celkového predaja automobilov. Okrem
aktualneho rizika bezpecnosti su d’alSimi rizikami podla spolo¢nosti Deloitte ich ucinna
pravna regulacia, financovanie i odpor znevyhodnenych skupin spolo¢nosti, napr. taxikarov
vo&i pouzivaniu platformy Uber.??

V tomto kontexte je vyznamnou globalnou tendenciou urbanizécia a ¢oraz vicsia
koncentracia populacie v mestach. Podla OSN sa doroku 2050 pocet P'udi v mestach
zdvojnasobi na 6,5 miliardy a v roku 2030 bude byvat’ 9 % globalnej populécie v 41 mestach,
¢o si bude vyzadovat' upravu infrastruktary a sposobu dopravy a prepravy. Vdaka mnozZstvu
zhromazdenych udajov o mobilite I'udi a tovaru bude mozné¢ efektivnejSie planovat’ vystavbu
miest vratane infrastruktiry, obytnych, pracovnych a oddychovych zon. DoleZitymi vyzvami
bude integracia, prepojenost novych systémov s existujucimi, sukromnych s verejnymi
a Uplne nové regulacie tykajdce sa lietajicich dopravnych prostriedkov.?** Podla Alexandra
Zosela, hlavného inovatora spolo¢nosti Volocopter, ktord planuje testovaci proces lietajicich

taxikov v Singapure v roku 2019, sa aerotaxiky mozu stat’ realitou uz v roku 2021, kedze

222 SARMENTO, A. 2019. ,,As novidades tecnolégicas que vdo marcar o mundo. “ In: Jornal Econémico No.
1971. ET CETERA 11.1.2019ss. 8.
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23.11.2018. s. 16-19. ISSN: 0874-1360.

224 FJORD. 2018. ,,Fjord Trends 2019. “ [online]. Design and Innovation from Accenture Interactive. 22.11.2018.
s. 4-97. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: https://trends.fjordnet.com/Trends_2019 download.pdf

68



adekvatna legislativa zatial’ absentuje, aj ked’ technoldgia je uz vyvinuta. Ceny tejto dopravy
budd v jej zaciato¢nej faze vyssie, no Remo Gerber zo spolo¢nosti Lillium Aviation, tvrdi, ze
V neskorSej faze budi progresivne klesat na uroven taxisluzby Uber, pretoze elektrické

lietajuce taxiky budu mat’ nizsie prevadzkové naiklady.225

3.2.4 Logistika

Vyzvou slvisiacou s elektronickym obchodom je aj logistika, ktora si vyzaduje
flexibilizaciu fyzickych stucasti maloobchodu, automatizaciu procesov a vytvorenie vhodnych
podmienok pre riadenie zasobovania.?”® Podl'a Luisa Marquesa z DB Schenker bude vyzvami
logistiky autonémne riadenie vozidiel vyuzivajuce IoT a Al.?*" Raul Magalhaes z APLOG
dodava, v kontexte ¢oraz hustejSich a intenzivnejsich globalnych hodnotovych retazcov, ze od
logistiky zaloZenej na nakladoch, Case a kvalite sa oakava Coraz viacésia flexibilita, agilnost’
arychlost. Firmy, ktoré najefektivnejSie implementujii prvky modernej technologie, tak
ziskaji komparativnu vyhodu.””® Multimodalnost dopravy, dematerializécia dokumentov,
digitalizacia aimplementacia spol'ahlivejSich informa¢nych systémov zlepsi kvalitu
poskytovanych sluzieb optimalizaciou ciest a procesov, znizenim casovych plytvani,
digitalizaciou skladov, dohl'adom nad kazdou etapou prepravy tovaru a celkovym
zefektivnenim organizécie logistiky. V oblasti planovania umozni predvidat’ narasty potreby
prepravy, ¢im sa dokaze prepravny systém ucinnejSie vyrovnat’ s nahlymi vykyvmi alebo
dokonca autonomne expedovat’ produkt skor, ako sa uskutoéni jeho objednavka. Napriklad
spolo¢nost’ DB Schenker vyvinula digitadlnu platformu, vd’aka ktorej sa zintenzivni vymena
informacii medzi firmou a klientom o stave, lokalizcii a ¢asu prepravy tovaru.’”® ZniZenie

prepravnych a energetickych nakladov tiez vygeneruje zisky pre zivotné prostredie a znizi sa
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ekologicka stopa prepravy.”®

Vdaka presnejSiemu monitoringu prepravovaného tovaru
s vyuzitim IoT je podl'a odhadov spolo¢nosti Cisco mozné pocas nasledujucej dekady
vygenerovat’ ekonomicky vynos vo vyske 14,4 biliona USD a 2,7 biliona USD pri odstraneni
odpadu a zlepseni dodavatel'ského retazca.”®

Skuto¢nu revoluciu v logistike a dorucovani tovaru by spdsobilo dorucovanie tovaru
dronmi. Firme Amazon boli v roku 2018 v USA udelené patenty na vzdusné klientské centrum
podobné vzducholodi aletecké doruCovanie zasiclok autonémnymi dronmi vyuZivajlc

elektrickd energiu vygenerovana vzdusnou turbinou.?*?

3.2.5 Uctovnictvo

Zmeny v savislosti s digitdlnym outsourcingom nastavajl aj v uétovnictve, kde okrem
analyzy podnikovych informacii, pésobi prostrednictvom automatického prijimania
aspracovania faktdr. Automatizaciou zberu informéacii a zefektivnenim komunikéacie
s prislusnymi tradmi sa vyrazne zvysi kvalita sluzieb®® a skrati ¢as vynakladany na pracu
s dokumentami. Pracovnici sa preto buda méct podla profesorky Susany Bastos
a podnikatel’ky Sary Do O v budicnosti viac zamerat’ na budovanie vztahu s klientom.?**
Z tohto dévodu podobne ako v inych profesiach vzrastie vyznam kritického myslenia, ,,soft

skills“ a emocionélnej inteligencie.?*®

20 RODRIGUES, J.V. 2018. ,,Préximo ano é o inicio da exploracdo da nova geragdo mével. “ In: Jornal
Econdmico No. 1969. Mais: TIC 28.12.2018 Victor Gonzalez, GLS - Rozhovor s. V1.

21 SCHWAB, K. 2016. “The Fourth Industrial Revolution.” [online]. Geneva : World Economic Forum. 2012. s.
64. [cit. 2019-2-20]. ISBN 978-1-944835-01-9. Dostupné na: https://luminariaz.files.wordpress.com/2017/11/the-
fourth-industrial-revolution-2016-21.pdf

%2 NEGOCIOS. 2018. ,,0 céu é o limite na Amazon. “ In: Negdcios.pt No. 3863. 31.10.2018. s. X. ISSN: 0874-
1360. Negdcios em Rede: Modernizagdo technoldgica assegura mudancgas no sector.

% NUNES, A. 2018. , Digital molda futuro dos contabilistas. “ In: Jornal Econémico No. 1959. 19.10.2018.
Especial: Contabilistas certificados s.VI. Anténio Nunes, Grupo Nucase — Rozhovor.

Z4 ROMEIRA, A. - MOREIRA, A.V. 2018. ,, Transformagéo digital vai criar oportunidades para o surgimento
de novas empresas de outsourcing. “ In: Jornal Econémico No. 1965. 30.11.2018 Especial: Outsourcing s.XI Sara
Do O, Your — Rozhovor.

% DE SOUSA, A.F. 2018. , Tecnologia é oportunidades de desenvolvimento. “ In: Jornal Econémico No. 1959.
19.10.2018. Especial: Contabilistas certificados s.ll. Susana Bastos, Instituto Superior de Contabilidade e
Administracéo Publica — Rozhovor.
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3.2.6 Financie — platba, bankovnictvo, investovanie

Finan¢né trhy su dnes riadené algoritmami s primarnym cielom znizovania nékladov
zautomatizovanim opakujucich sa cinnosti a vyuziti strojovej analyzy dat na hladanie
trhovych prileZitosti na zaklade suvislosti, ktoré Pudom v mnoZstve dat unikaji.?*

Hlavné inovéacie v poslednych rokoch su zamerané predovSetkym na platenie bez
pouzivania fyzickych penazi a zapojenie d’alSich entit do uskutoéfiovania transakcii okrem
bank. V USA uz dnes existuje 9 supermarketov Amazon Go s technoldgiou ,,just walk out*
(staci odist’), ktora umozniuje zaplatit' za vybraty tovar smartfonom automaticky vyjdenim
z obchodu.?*” Spolognost’ Visa zameriava svoje inovécie na platbu cez ,,tokeny*, t.j. unikatne
kody vygenerované v momente danej transakcie 'ubovolnym ,,smart™ zariadenim overené

238 &im sa skrati Gas platby a zvysi efektivita a

registrovanym biometrickym udajom platitel’a,
bezpec¢nost’ nakupu.
V stadii sa 83 % eurdpskych bank vyjadrilo, ze do produkénych retazcov uz zacali

29 Buyducnost bank reflektuje vyuZivanie automaticky

implementovat’ digitalizaciu.
obsluhujdcich botov, chatbotov, digitalizovanych penazi a elektronickych transakcii
uskuto¢nenych vredlnom ¢ase cez smartfony s vyraznou redukciou nékladov, celkova
koncentracia bank zvysujuca kontrolu nad systémom??® aglobalnu bezpecnost, kedze
v krajindch s vysokou troviiou elektronickych transakcii je nizSia uroven paralelnej
(nelegalnej) ekonomiky.?*! Al sa vyuZiva v podobe chatbotov automaticky poskytujiicich
odpovede na otdzky, objasiiujucich a internacionalizujucich procesy, riadiacich investicie

podla zadefinovanych preferencii Klienta, ale i predpovedajucich buddce cashflow a platobnu

236 ZABORSKY, J. 2018. ,, Umeld inteligencia vo financnictve: rychlejsie, lacnejsie, rozumnejsie. “ In: TREND +
Ako sporit’ a investovat' No. 40. 4.10.2018 s. 52-53. ISSN 1335-0684.

#T MOREIRA, A.V. 2018. ,, 0 adeus anunciado as notas e moedas. “ In: Jornal Econémico No. 1969. Mais: TIC
28.12.2018.

%8 RODRIGUES, J.V. 2018. , Préximo ano é o inicio da exploracdo da nova geracdo mével. In: Jornal
Econdmico No. 1969. Mais: TIC 28.12.2018. Filipe Moura a Nuno Breda — spoluzakladatelia Ifthenpay —
Rozhovor. s. VII.

29 CAVALEIRO, D. 2018. ,,Banca ainda est4 a agecer na corrida da digitalizag&o. “ In: Negdcios.pt No. 3865.
5.11.2018. s. 18. ISSN: 0874-1360.

0 DE SOUSA, A.F. 2018. ,,Banca 4.0: a disrupgao digital ja est4d em marcha. “ In: Jornal Econémico No. 1967.
14.12.2018. ET CETERA. s. 3. Paulo Alcarva, Catolica Porto Business School.

%1 PIRES, R. 2019. , Easypay: a fintech que na ose quer tornar num banco. “ In: Jornal Econémico No. 1970.
Especial: Economia do futuro: 4.1.2019 s. VII.
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schopnost’ firiem zvysujicu doveryhodnost’ veritel'ov a znizujucu operacné naklady o viac ako
80 %°*? a ulah&ujic klientom moZnost' kontrolovania stavu uétu a uskuto&iiovania operacii.?*®

Vdaka liberalizacii systému a regulécii atechnologickému pokroku sa oslabilo
postavenie bank, o v pripade banky Santander moze znizit’ prijmy asi o 1,2 miliardy EUR za
rok.”** Stcasnou tendenciou je pdsobenie digitalnych bank &i nebankovych?”® finanénych
sprostredkovatel'ov jednoduchého realizovania platieb a inych personalizovanych finanénych
sluzieb s potvrdenim klienta, tzv. ,fintech*,2*® ktoré vysSou agilitou a schopnostou flexibilne
reagovat’ na externé zmeny umoznuju lepSiu rentabilizaciu informacii pri vyrazne nizsich
logistickych a prevadzkovych nakladoch ako tradiéné banky vd’aka jedinému digitdlnemu
rozhraniu, masovému vyuzitiu cloudového uloziska a analyze vysSicho objemu dat
a efektivnej komunikécie tvoriacej hibsi vztah s klientom®’ v rimci modelu (C2B — consumer
to business) G¢innejsie uspokojujuceho jeho potrebu. Pri digitdlnom financovani méa potencial
podla analytikov Citi tzv. peer-to-peer lending (poziCiavanie medzi partnermi) a tzv.
crowdfunding (kolaborativne financovanie) priamo a rychlejsie parujuce ponuku s dopytom

h.248

pri nizsich nakladoc Uz v stiéasnosti sa vytvaraju kooperacie a symbioticky sa dopliajtice

partnerstva medzi tradicnymi bankami a fintech, z ktorych viac ako 75 % ma zadjem

> 249

s bankami spolupracovat’,”” pretoze kym jedny maja vybudovanu infrastruktaru, doveru

avelky objem uchovanych dat adruhé prinasaji technologicky pokrok redefiniciou

250

pouzivatelovho zazitku,”" poskytuji automatizaciu vykaznictva, analyzu komplexnych

%2 | ARGUESA, A. 2018. , Porto cobra dividas sem chamar banditos aos clientes. “ In: Negécios.pt No. 3887.
5.12.2018 ISSN: 0874-1360 s. 24. — Pedro Mendes — CEO Invisible Collector — Rozhovor.

3 RODRIGUES, J.V. 2018. ,,Préximo ano é o inicio da exploracdo da nova geragdo mével. “ In: Jornal
Econdmico No. 1969. Mais: TIC 28.12.2018 s. VI Rozhovor - Filipe Cataldo, administrator firmy ITSector

% DE SOUSA, A.F. 2018. ,,Banca 4.0: a disrupcao digital j& estd em marcha. “ In: Jornal Econémico No. 1967.
14.12.2018. ET CETERA. s. 3. Paulo Alcarva, Catolica Porto Business School.

5 MOREIRA, A.V. 2018. , O adeus anunciado as notas e moedas. “ In: Jornal Econémico No. 1969. Mais: TIC
28.12.2018.

¢ GODINHO, R. 2018. , H4 cinco anos ninguém ousaria sair de casa sem levar dinheiro ou cartdo. “ In:
Negécios.pt No. 3879. 23.11.2018. s. 22. ISSN: 0874-1360. Rozhovor s Maria Antdnia Saldanha, riaditelka
znaCky a komunikécie SIBS.

7 FERNANDES, F.S. 2018. ,,Banca: a ameaca das big techs.“ In: Negdcios.pt No. 3833. 18.9.2018. s. 20.
ISSN: 0874-1360. Nuno Fernandes - Catolica Lisbon School of Economics — Rozhovor.

%8 GODINHO, R. 2018. ,,E se puder usar uma peca de roupa para fazer pagamentos? “ In: Negécios.pt No.
3879. 23.11.2018. s. 20-21. ISSN: 0874-1360.

9 FERNANDES, F.S. 2018. ,,Banca: a ameaca das big techs.“ In: Negdcios.pt No. 3833. 18.9.2018. s. 20.
ISSN: 0874-1360. Anirban Bose - Campegnini — Rozhovor.

2% |pid. Jo#o Freire de Andrade — Portugal Fintech — Rozhovor.
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pravnych textov (,regtech®),”®* dohlad nad algoritmami vo frekventovanych transakciach

alebo v robotizovanom poradenstve (,,suptech«),?*?

3

sluzby v oblasti dodrziavania predpisov a
optimalizécii procesov,* z ktorych budid moct najviac benefitovat prave klienti. Koniec
koncov, ako povedal zakladatel Microsoft, Bill Gates: ,,Potrebujeme bankové sluzby, nie
banky.“**

Kryptomeny podla Toufaniho vdaka nano transakciam spdsobia revollciu v
medzinarodnom obchode a stant sa beZne pouZivanymi menami.”® Za ich najddlezitejsiu
sticast’ je povazovana technoldgia blockchain, ktora dava pristup ksieti Sifrovanych
a zdiel'anych informacii ¢lenom ret'azca, ktori ju tvoria, bez toho, zeby sa tieto mohli menit
alebo kopirovat. V praxi technologia funguje tak, ze pri realizécii platby sa kryptomena
posiela do velkého mnoZstva pocitacov, pricom kazdy znich pouzije vysoky stupen
Sifrovania. V momente, kedy sa dosiahne stanoveny pocet transakcii, blok sa uzavrie aje
platny, iba ak je naviazany na predchadzajuci. Cize pre rozifrovanie kryptomeny by nestaéilo
dekédovat’ len jeden blok, ale bolo by potrebné dekédovat’ celu jej historiu.?® Blockchain mé
v pripade vyvinutia potencial realizovat vysokoSifrované a jednoduchs$ie kontrolovatelné
transakcie prakticky v realnom &ase,” tvorit inteligentné zmluvy, zabezpecovat’ komunikaciu

258 -
N8 &i sledovat

vo firméach i volebny proces v Juznej Korei, posielat’ potravinovl pomoc OS
pohyb mésa spolo¢nosti Walmart®®® a zmenit’ tak internet z internetu informécii na internet

hodnoty zniZujuci riziko a zvysujuci vzajomna doveru zaastnenych stran.”®

#1 7ZABORSKY, J. 2018. ,, Umeld inteligencia vo financnictve: rychlejsie, lacnejsie, rozumnejsie. “ In: TREND +
Ako sporit a investovat’' No. 40. 4.10.2018 s. 52-53. ISSN 1335-0684.
%2 OLIVEIRA, F. 2018. , Fintech, Regtech, Suptech: uma geografia financeira em constante mutac&o.“ In:
Negécios.pt No. 3834. 19.9.2018. s. 30. ISSN: 0874-1360. Filomena Oliveira, viceprezidentka CMVM (Komisia
pre trh s cennymi papiermi).
3 ABREU, P. 2018. , Fintech querem ser parceiras dos bancos. “ In: Negécios.pt No. 3866. 6.11.2018. s. 22.
ISSN: 0874-1360. Bruno Costa, Infosistema; Filomena Oliveira, CMVM — Rozhovor.
24 We need banking. We don’t need banks anymore.* Bill Gates, 1997 LEITCH, J. 2018. ,, We need banking.
We don’t need banks anymore. “ In: JESS LEITCH (cit. 15-01-2019) Dostupné na: https://jessleitch.co/books/we-
need-banking-we-dont-need-banks-anymore/
? SANTOS, A.S. 2018. ,,Os negdcios nunca mais serdo como antes.“ In: Expresso Economia. No. 2400.
27.10.2018 Amin Toufani, Singular University — Rozhovor. s. 16.
2% RIBEIRO, S. 2018. ,,Blockchain? McNugget ndo volta a ser uma galinha. “ In: Negécios.pt No. 3885.
3.12.2018. s. 18. ISSN: 0874-1360. Don Tapscott — Rozhovor.
%7 ABREU, P. 2018. , Algoritmos assumem o controlo no mundo do investimento. “ In: Neg6cios.pt No. 3879.
23.11.2018. s. 23. ISSN: 0874-1360.
%8 CALADO, S.R. — GALLI, G. 2019. ,, A privacidade de blockchain. “ In: Negécios.pt No. 3919. 24.1.2019. s.
17. ISSN: 0874-1360.
%9 FERNANDES, F.S. 2018. ,,O blockchain aumenta a confianca. “ In: Negécios.pt No. 3892. 12.12.2018. s. IV.
Q%SN: 0874-1360. Iniciativas: Futura — Boosting Global Marketing. Don Tapscott — konferencia.

Ibid.
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Globalnymi vyzvami zostava najst’ regulaciu nebrzdiacu dynamiku inovécii v sektore
a rovnovahu medzi bezpegnostou a inovéaciami®®, kybernetické hrozby i vstup velkych
technologickych spolo¢nosti, ,,big-tech”, ktoré mézu vyrazne zmenit pravidla fungovania

v sektore.?%?

3.2.7 Polnohospodarstvo

Podobne ako ostatné sektory ekonomiky, aj pol'nohospodarstvo je Coraz viac
digitalizovanejSim. Trendom budtcnosti je pol'nohospodarstvo presnosti. Pritomnost’ Al a 0T
V pol'nohospodarskom vybaveni umoziiuje vd’aka mnozstvu udajov lepSiu monitorizaciu
a vd’aka rychlejSej reakcii na zmeny zniZenie prevadzkovych nakladov, ¢im sa produkcia stava
efektivnejSou, o zvysuje pridani hodnotu celého sektora.?®® Najvyraznejsie zisky z efektivity
by sa dali zaznamenat' u¢innej$im zavlazovanim vd’aka novej technike uchovavania vody
v pbde s organickym materialom, ¢o sa vyrazne odrazi na usporach spotreby energie tvoriacej
hlavna &ast vyrobnych nakladov.?®® Prikladom je aj portugalska firma Watgrid, ktora
V realnom Case monitoruje kvapaliny pri vyrobe vina a optimalizuje jeho vyrobny proces.
Potencial ma aj integrovany projekt trvalo-udrzatel'ného riadenia cyklu cirkulacie vody vd’aka
inovaénym technologidm rastlinnych podlozi, ktoré &istia vodu a umoziiuji jej opdtovné
vyuzitie Vpol’nohospodélrstve.265 Uplatnenie Al v pol'nohospodarstve za pomoci dronov
a senzorov dokdze priniest’ vyhody aj findlnemu spotrebitelovi v podobe nizsej ceny vd’aka
znizenym dopravnym nakladom a lepSej kvality Cerstvosti produktu doruceného v kratSom
tase.?®® Ked'ze sa vo svete plytva tretinou aZ polovicou vyprodukovanych potravin, efektivitu
a uzitocnost' polnohospodarskej produkcie je mozné zvysit presnejSou monitorizaciou
vyrobného a skladovacieho procesu Vv rozvojovych Kkrajindch a parovanim nadbytoc¢nej

produkcie s dopytom prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky ¢i pouzivanim

%1 ABREU, P. 2018. , Regulagdo é a &rea onde s&o necessarias mais melhorias.“ In: Negdcios.pt No. 3866.
6.11.2018. s. 23. ISSN: 0874-1360. Paula Alves, FinLab — Rozhovor.

262 \VERISSIMO, A. 2018. ,,No olho do furacéo da revolugéo digital. “ In: Negdcios.pt No. 3839. 26.9.2018. s. 4.
ISSN: 0874-1360. Pablo Forero, BPI — konferencia Banca do Futuro 2018.

%63 NEGOCIOS. 2018. , Finalistas aproveitam a experiéncia para melhorar.“ In: Negécios.pt No. 3868.
8.11.2018. s. VI. ISSN: 0874-1360. Negocios em Rede: O futuro de agricultura semeia-se hoje.

%4 FERNANDES, F.S. 2018. ,, Agricultura s6 é competitiva em regadio. “ In: Negécios.pt No. 3866. 6.11.2018. s.
IV. ISSN: 0874-1360. Negdcios Iniciativas: Tecnologia e inovacdo na agri-indistria.

%5 NEGOCIOS. 2018. , Finalistas aproveitam a experiéncia para melhorar.“ In: Negécios.pt No. 3868.
8.11.2018. s. VI. ISSN: 0874-1360. Negocios em Rede: O futuro de agricultura semeia-se hoje.

%6 ROSADO, L. 2018. ,, Food Design. “ In: Jornal Econémico No. 1963. 16.11.2018 s. 29.
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inteligentnych chladni¢iek informujucich o stave potravin.?®’

Podl'a generalneho riaditel’a
Agromais a spravcu Narodného institutu pol'nohospodarskeho a veterindrneho vyskumu
(INIAV), st vyzvami sektora nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily,?® klimatické zmeny,
choroby, pliagy, vyrobna produktivita, bonita pddy, vody a ostatnych vyrobnych faktorov.
Moznym rieSenim narastu produktivity su investicie do inovacii, pestovanie odolnejsich odréd
rastlin podmienenych preferenciami spotrebitel’a, pozitivny vzt'ah k Zivotnému prostrediu a
biodiverzita pestovanych kultdr redukujuca nadmerné vyuzivanie rovnakych prirodnych

zdrojov.?®

3.3 Vplyv na urcité oblasti spolo¢nosti

V energetike ekonomicka transformacia spociva v implementacii decentralizovanych
mikrosieti s vlastnym obnoviteInym zdrojom energie, novej generacii batérii, inteligentnych
meracov spotreby riadenych na dialku v redlnom case a inteligentnych dvojsmernych sieti
vyuzivajicich 10T pre generovanie velkych objemov dat a prvky Al na celkové riadenie.?”
V tomto kontexte su rizikami stfasnd nizka flexibilita systému pre dvojsmernost
energetickych tokov, znizenie prijmov energetickych spoloc¢nosti kvoli vyuzivaniu energie
vyrobenej priamo spotrebitelom, regulaéné zmeny a kybernetické hrozby.?"*

Kvoli zvySenej interkonektivite systémov a Coraz vécSiemu objemu spracovanych
dovernych informdacii na externych online uloZiskdch v ramci Industry 4.0 je klIicovou
otdzkou posilnenie kybernetickej bezpe¢nosti’’? v zaujme zabezpedenia integrovanej
ochrany vsetkych aktiv i systému ako celku. Stadia EY na vzorke 1400 respondentov

preukazuje, Ze 34 % najnebezpecnejSich zranitelnosti firiem stvisi s nepozornostou

pracovnikov, 26 % s prekonanou bezpe¢nost'ou, 13 % s nepovolenym pristupom a 10 %

%7 SILVA, N.M. 2018. , Aprender a comer na era digital. “ In: Jornal Econémico No. 1966. 7.12.2018 ET
CETERA. s. 6-7.

28 FERNANDES, F.S. 2018. ,,O grande desafio dos agricultores. “ In: Neg6cios.pt No. 3866. 6.11.2018. s. II.
ISSN: 0874-1360. Negdcios Iniciativas: Tecnologia e inovagdo na agri-indistria.

%9 FERNANDES, F.S. 2018. ,, A inovacdo a partir do consumidor. “ In: Negécios.pt No. 3866. 6.11.2018. s. V.
ISSN: 0874-1360. Negocios Iniciativas: Tecnologia e inovagdo na agri-inddstria.

20 MALTEZ, J. 2018. ,,N&o ha empresa que no seja afectada pelo Acordo de Paris. “ In: Negécios.pt No. 3883.
29.11.2018. s. 15. ISSN: 0874-1360. lvone Rocha — advokatka v prave Zivotného prostredia - Telles — Rozhovor.
° DE FREITAS NUNES, J. 2019. , Energia digital. “ In: Jornal Econémico No. 1971. 11.1.2019 s. 25.

22 SERESCO. 2018. ,,A nossa historia é feita de ambig&o e prudéncia, com um crescimento sélido. “ In: Jornal
Econdmico No. 1965. 30.11.2018 Especial: Outsourcing. s. V Seresco — Rozhovor.
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s vyuzivanim cloudovych sluzieb. Alarmujucimi udajmi je, ze 82 % organizacii nevie Uispesne
identifikovat’ problémy kybernetickej bezpecnosti a 87 % firiem priznalo, Ze pracuje

s poddimenzovanym rozpoctom v tejto oblasti a pripustilo, Ze k navySeniu dojde, az ked sa

213 Rie3enie kyberbezpecnosti bude spocivat v

4

stani  obetou kybernetického Utoku.
dynamickom vyuZivani prvkov Fudskej iumelej inteligencie,?”* ako strojového udenia na
identifikaciu Soraz komplexnejiich hrozieb algoritmickou detekciou anomélneho spravania,”’
avytvaranim partnerstiev s externymi odbornikmi a vlidnymi inS$titGciami, ktorymi
bezpecnost’ ziska spolo¢ny globalny rozmer.?’® Uspesnym prikladom je Izrael, v ktorom
vdaka dlhodobo budovanému ekosystému existuje vel'mi tizka spolupraca medzi vladou,
firmami a akademickou obcou a do kybernetickej bezpecnosti prispieva az 18 % globalnych
vydavkov.?”’

V sektore prava ma technologia strojového ucenia s vyuzitim algoritmov potencial
vykonavat analyzu dokumentov a poskytovat’ pravne rady, ¢im sa praca l'udi zredukuje na
finalnu kontrolu a verifikaciu vysledkov,?’® no automatické prijimanie rozhodnuti a aplikacia
trestov sa z etického hladiska povazuju za diskutabilné.?”

Fjord tiez varuje pred narastom vyuzivania syntetickej reality, ktora spociva
v aplikécii Al v médiach, reklaméch, umeni ale i v zdravotnictve, mobilite ¢ bezpe&nosti.”®
Ked'Ze Al na zaklade algoritmov dokaze upravit’ fotografie, videa ¢i rézne in¢ skuto€nosti, aby
v Co najvacsej moznej miere reflektovali preferencie Tudi vyplyvajuce zo
zhromazdenych Udajov, existuje vysoké riziko jej zneuzitia na rozne druhy podvodného
konania, ktoré moze spOsobit’ narast neistoty a pocitu strachu v spolo¢nosti z manipulacie.

V médiach Al aneurénové siete spbsobuji popri inovativnych botoch automaticky

2 EY. ,Global Information  Security Survey  2018-2019.“ In: EY  Dostupné  na:
https://www.ey.com/en_gl/advisory/global-information-security-survey-2018-2019

2" MACIAS, F. 2018. , O futuro da ciberseguranca e da sua empresa.“ In: Jornal Econémico No. 1964.
23.11.2018. s. 19. Fernando Macias, Deloitte.

"5 KUBOVIC, 0. 2018,,CRM — skratka pre efektivne riesenia. Forbes Next, Nitra. Jeseii 2018. s. 41. ISSN
2453-793X. Ondrej Kubovi¢, ESET — rozhovor.

" MACIAS, F. 2018. , O futuro da ciberseguranca e da sua empresa.“ In: Jornal Econémico No. 1964.
23.11.2018. s. 19. André Aragdo Azevedo, Microsoft Portugal — Rozhovor.

2T BANDEIRA, M. 2018. ,, Estamos presos nesta versdo de internet. H& oportunidade de criar uma nova. “ In:
Jornal Econdmico No. 1963. ET CETERA 16.11.2018 s. 8-9. Menny Barzilay — Rozhovor.

28 MALTEZ, J. 2018. ,,J4 hé robds a assessorar os advogados. “ In: Negécios.pt No. 3868. 8.11.2018. ISSN:
0874-1360. Nuno Pena, Rita Gouveia — CMS-RPA — Rozhovor.

2 ROMEIRA, A. 2018. ,Justica: pode um algoritmo aplicar penas.“ In: Jornal Econémico No. 1965.
30.11.2018. s. 36. Jorge Pereira da Silva, Universidade Catdlica Portuguesa — Rozhovor.

280 FJORD. 2018. ,,Fjord Trends 2019. “ [online]. Design and Innovation from Accenture Interactive. 22.11.2018.
s. 4-97. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: https://trends.fjordnet.com/Trends_2019 download.pdf
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analyzujucich a generujucich spravy aj rizikd v podobe algoritmov schopnych integrovat’
video alebo re¢ inej osoby, synchronizovat’ pery dvoch osob alebo prendsat’ vyrazy mimiky
vyuzivanych na tvorbu falo$nych spreiv.281 Tie maji vd’aka vicsej patavosti o 70 % vyssSiu
pravdepodobnost’ na preposlanie ako spravy pravdivé®® aboj vo&i nim uz preto vyhlasili
Facebook, Instagram ¢i Wall Street Journal vytvorenim multidisciplinarnych timov.
V sucasnosti v8ak uz existuju aj algoritmy schopné rozpoznavat’ prvky Al v realite, no firmam
sa odporifa zamerat sa na vysSiu autenticitu obsahu, vyuzivat Al v simulacidch avo
vzdelavani.

Ked'ze algoritmy konaju v sulade snazormi osoby, ktora ich naprogramovala,
v rozhodovani sa mézu vyskytovat’ chyby a ztohto ddvodu je potrebné zvySovat ich
transparentnost’, pretoze novinarstvo je pilierom demokracie.’®® Digitalna transformécia
Vv oblasti $tatnej spravy sa ma riadit’ principmi kongresu Open Government z roku 2007,
v ramci ktorych musi obcanom zadarmo poskytovat’ ¢o najvacsie mnozstvo neupravenych a
Strukturovanych dat s vynimkou obmedzenych bezpe¢nostou alebo ochranou sukromia.
Vdaka nim mozu aj v spoluprici so stkromnym sektorom vyvijat aimplementovat

4

efektivnejsie rieSenia problémov, riadenie hromadnej dopravy,?®* riadace softwary ERP

285 alebo

optimalizujlce procesy, kvalitu rozhodnuti a riadenie finan¢nych i Fudskych zdrojov
prepojené systémy Statnej spravy s prvkami Al umoziujicich prevenciu nadmerného
predpisovania antibiotik, sluzby firmam, detekciu profilov dlhodobo nezamestnanych,
prevenciu dopravnych nehdd aakademického netspechu.?®® Slovenské samospravy mézu

vd’aka aplikdacii ,,LepSia obec* komplexne a efektivne rieSit’ problémy indikované obCanmi,

%1 MACHADO, A. 2018. , Inteligéncia artificial para o bem e para omal.“ In: Negécios.pt No. 3879.
23.11.2018. s. 24-26. ISSN: 0874-1360. Francesco Marconi, Wall Street Journal — Rozhovor.

%82 |LHARCO, F. 2019. , A velocidade das noticias verdadeiras e falsas. “ In: Negécios.pt No. 3915. 18.1.2019.
s. 26. ISSN: 0874-1360.

83 BATALHA, A.O. 2018. , Fake news atacam a democracia. Redes sociais d&o as luvas. “ In: Negdcios.pt No.
3868. 8.11.2018. s. 24-25. ISSN: 0874-1360.

84 PEIXOTO, J. 2018. ,, A importancia dos dados abertos nos servicos pablicos. “ In: Diretério das TIC: O guia
essencial para atransformacgdo digital. Empresas e profissionais 2018/2019. IDC. APDC. s. 96-98. Joana
Peixoto, Opensoft.

5 MOREIRA, A.V. 2019. , Entidades ptblicas poupam milhares com ERP integrados. “ In: Jornal Econémico
No. 1972. Mais: TIC 18.1.2019 s. V Ana Lucia Guerreiro, regionalna komisia koordinacie a rozvoja Algarve —
Rozhovor.

%86 | ANCA, F. 2018. ,, Portugal entra no grupo dos mais avancados na governacao digital. “ In: Negécios.pt No.
3878. 22.11.2018. s. 14. ISSN: 0874-1360. Maria Manuel Leitdo Marques — ministerka pre predsednictvo a
modernizaciu §tatnej spravy — Rozhovor.
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ktori su automaticky informovani az do ich uspesného vyriesenia.”®’ Vdaka digitalizacii a Al
vo fiSkdlnej oblasti $tat ziskava vicsiu kontrolu nad dodrziavanim regulécii kladtc vyssi
dbraz na viazanost' dane na miesto spotrebitel'a produktu, pravidla cien transferov, fiskalne
benefity za aktivity firiem v oblasti trvalo-udrzateI'ného rozvoja a spolo¢enskej zodpovednosti,
no vyssiu penalizaciu zne&istovania Zivotného prostredia (tzv. ,,Pigova dan“?®®). Firmy zase
dokazu znizit naklady automatickym dodrziavanim danovych noriem, identifiké&ciou
prilezitosti pre danovi optimalizaciu a redukciou rizika nespravneho splatenia dane,?® pricom
najvyraznejsie dopady sa oakavaju v bankovnictve, energetike a maloobchode.?®

Svetovi lidri sa na konferencii WebSummit 2018 v Lisabone zhodli, Ze Industry 4.0
okrem ekonomickych ziskov produktivity prinasa aj nesmierne rizika v podobe $irenia nasilia
online aohrozenia demokratickych hodnét, ktoré musia byt ochranené inteligentnymi a

2% internetu, konkrétne vytvorenim globalneho kontraktu, kédexom

ucinnymi reguldciami
spravania sa pre programatorov, ale i etickym podnikanim s novym dlhodobo udrzatelnym
modelom riadenia vztahov so vSetkymi zGCastnenymi stranami schopného generovat
konStantny Gspech na trhu.?? Aj ked’ je implementécia globalnej pravnej Gpravy a bezpe¢ného
alternativneho internetu s povinnou autentifikaciou (AGN) komplikovana, prili§ restriktivna
regulacia a technicky mozné monitorovanie ob¢anov Statom moéze spdsobit’ obmedzenie
zakladnych Pudskych prav a slobod. Tie boli v 18. storo¢i charakteristické slobodou, v 19.
rovnostou a v 20. spravodlivost'ou, mierom a solidaritou. Nova generécia l'udskych prav by
ludstvo mala chranit' pred ,,objektifikdciou®, pretoze nové technologie su zamerané na
komunikaciu medzi strojmi (predmetmi). Prdvo na zabudnutie, odpojenie, identitu, digitalny

odkaz, transparentnost’, bezpecnost’ a nestrannost’ algoritmov, spotrebu ¢i rovnost’ digitdlnych

ekonomickych prilezitosti nie su vo vyvoji 5G s enormnym technologickym potencialom

27 FORBES NEXT. 2018,,CRM — skratka pre efektivne riesenia.“ Forbes Next, Nitra. Jeseil 2018. s. 98. ISSN
2453-793X. s. 36-37. Eduard Kirchner, Resco — rozhovor.

288 BRYNJOLFSSON, E. - MCAFEE, A. 2014. "The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a
Time of Brilliant Technologies." London: W. W. Norton & Company Ltd. 2014. Chapter 12-13, s. 125. ISBN
978-0-393-24125-9. Dostupné na: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/622156/mod_resource/content/1/Erik-
Brynjolfsson-Andrew-McAfee-Jeff-Cummings-The-Second-Machine-Age.pdf

% HENRIQUES, R. 2019. ,, Como o Digital esta4 a transformar afuncdo do fiscal do futuro. In: Jornal
Econdmico No. 1973. 25.1.2019 Rui Henriques, EY — lider pre datiové technologie a transformaciu.

20 BRAVO, L.T. 2018. , Tributagdo, os desafios do futuro.“ In: Jornal Econémico No. 1965. 30.11.2018 ET
CETERA, s. 4-5.

L SARMENTO, A. 2018. ,, O futuro do mundo em debate na cimeira da tecnologia. “ In: Jornal Econémico No.
1962. Especial: Web Summit 9.11.2018 s. I1. Ant6nio Guterres, OSN.

292 AFONSO, P. 2018. ,,A moralidade dos negécios. “ In: Negécios.pt No. 3883. 29.11.2018. s. 29. ISSN: 0874-
1360.
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zahruté. Cast’ spolo¢nosti s pristupom k vedomostiam a technol6giam bude s Industry 4.0
ziskavat’, zatial' ¢o l'udia bez poznatkov a dostato¢nej kvalifikdcie budu ohrozeni stratou
zamestnania a prijmu, ¢o modze prehibit’ socialne nerovnosti, polarizaciu a socialno-politické
problémy.?* Ked’7e na zaklade behavioralnej ekonomiky Fudia potrebuju citit’ pocit kontroly,
prienik samostatnej a autonomne uvazujucej Al do Coraz viac oblasti ma potencial vyvolat
d’al$i narast tendencie strachu a odporu l'udi vo¢i Al. Na druhej strane, v pripade zlepSenia
vztahov s Al, existuje moznost’ zhorSenia vztahov medzil’udskjfch.294

Za technologicky vyvoj je vSak zatial’ stdle zodpovedny clovek. Bude preto potrebné
klast si Coraz viac otdzok o zmysle a vplyve vyvijanej technoldgie na zivot eSte pre jej
implementéciou.”® Z tohto dévodu bude Gstrednou témou otazka etiky, bezpe¢nosti osobnych
(dajov a determinovania oblasti, o ktorych nechame rozhodovat’ algoritmy.?* Prave preto je
potrebné apelovat na vychovu, vzdelavanie, informovanost, obnovenie vyznamu
spologenskych vied, zvlast' filozofie, ktora sa dokaze zaoberat vysoko komplexnymi
myslienkami®®’ a prispiet’ tak uvedomelému konaniu vietkych ekonomickych subjektov,?®
pretoze buducnost a bezpecnost spolocnosti zavisi od toho, ako zodpovedne dokéze

V sucasnosti zaobchadzat’ so zverenou slobodou.

3.4 Cirkularna ekonomika v kontexte Industry 4.0

Spotrebitelia sa v kontexte nedostatku prirodnych zdrojov a klimatickych zmien budu
Coraz viac sustredit’ na ekologicku stopu svojho konania. V tejto stvislosti je potencialnym
rieSenim prave implementacia cirkularnej ekonomiky recyklaciou odpadu a opétovnou
inkorporaciou nadbyto¢nej produkcie do vyrobného procesu, hlavne plastov aich vyuzitia

najma v textilnom priemysle. Prikladom su mnohé firmy (napr. Apple, Dell, Nike, H&M.,...)

2% RODRIGUEZ-MARTIN, X. 2018. , Europa contra o cesarismo digital. “ In: Jornal Econémico No. 1967.
14.12.2018. s. 19.

2% CABRAL, I. 2018. ,,Humanos Aumentados e Design Comportamental.“ In: Jornal Econémico No. 1969.
Barémetro EY- 28.12.2018 s. 32.

2% pPROKOPCAK, T. 2018. ,,Nemal som pravdu, mrzi ma to. “ In: SME Ro¢nik: 26. Cislo.: 232.9.10.2018 s. 12.
26 TEIXEIRA, M. 2018. ,,0 mundo esta a mudar e temos de nos adaptar sem nunca perder o foco. “ In: Jornal
Economico No. 1962. Especial: Web Summit 9.11.2018 s. V1. Miguel Teixeira, Managing Director everis.

#7 RODRIGUEZ-MARTIN, X. 2019. ,, 4G contra os riscos digitais. “ In: Jornal Econémico No. 1971. 11.1.2019
s. 17.

2% BATALHA, A.O. 2018. ,, Fake news atacam a democracia. Redes sociais d&o as luvas. “ In: Negdcios.pt No.
3868. 8.11.2018. s. 24-25. ISSN: 0874-1360.
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avlady, ktoré uz dnes vypracivaji stratégie a prechadzaji na modely transformécie
ekonomiky z linearnej na cirkularnu. Dokazom zmeny spotrebitel’'ovej potreby v spolo¢nosti
Unilever je 0 30 % vAacsi narast dopytu po trvalo-udrzatenych znackach, ktoré st v sucasnosti
zodpovedné za 70 % jej celkového rastu. Prechod na cirkularnu ekonomiku ma podl'a odhadov
Accenture potencial vygenerovat' 4,5 biliona USD, pretoze umozni vznik novych firiem
pdsobiacich v spracovani a logistike odpadov, ktoré sa stani vyraznym zdrojom buducich
prijmov. Firmy tak dokazu nielen prispiet’ k ochrane zivotného prostredia, ale aj znizit’ svoje
néklady ato dvojakym spésobom: neznasaju naklady na obstaranie primarnej suroviny ani

naklady potrebné na likvidaciu odpadu.?®®

Napriklad portugalskd firma Sonae MC vyuziva
nadbyto¢né potraviny na vyrobu sladkosti a chutney a prebyto¢né vyrobky pre domécnost’ ako
dekorécie. Asociacia portugalskych firiem pre sektor Zivotného prostredia (AEPSA) zase
posobi v procese pripravy a transformécie kovovych anekovovych materialov, papiera,
karténu a vozidiel na konci Zivotnosti.*®® Francuzska spolo¢nost Veolia sa zameriava na
organizaciu workshopov a podujati pre firmy, aby tak mohli identifikovat’ prileZitosti pre
cirkularnu ekonomiku a zvysit energetickl efektivitu svojich priestorov a infrastruktary
opitovnym vyuzitim vody a tuhych odpadov. Odpadova voda sa vyuZiva na tvorbu bioplastov
a bioodpady na vyrobu hnojiv. Tuhé odpady sa zhodnocuju pri anaerébnom spracovani vo
vyrobe biometanu a bioplynu, ktory po zavedeni do existujucej siete zemného plynu slazi ako
d’al8i zdroj elektrickej energie.301

Prikladom takejto firmy je Behogitor, ktora bude vyuzivat inak odpadové kmene
bananovnikov na vyrobu dyh a recyklovatelného umakartu pre nabytkarsky priemysel.**?

V sucasnosti sa koncept z ekologického hladiska cirkuldrnej ekonomiky povazuje za
najudrzatel’nejsie buduce riesenie v dlhodobom horizonte. Prikladnym riesenim v budicnosti
bude dnes vyvijana platforma asociacie Smart Waste, v rdmci ktorej sa dostanu do interakcie
a vzajomnej spoluprace spolo¢nosti, ktoré maju nadbytok materialu s tymi, ktoré maju jeho

nedostatok. Licinio Pina, predseda Credito Agricola, na konferencii spomenul, ze vztah

2% MALTEZ, J. 2018. ,,N&o ha empresa que ndo seja afectada pelo Acordo de Paris. “ In: Negdcios.pt No. 3883.
29.11.2018. s. 15. ISSN: 0874-1360. Ivone Rocha — advokatka v prave Zivotného prostredia - Telles — Rozhovor.
30 ALMEIDA, J. — REIS, R.A. 2019. , Empresas nacionais ddo passos para reduzir desperdicio. “ In: Jornal
Economico No. 1973. 25.1.2019. Especial: Economia Circular. Sonae BC, AEPSA, Veolia - Rozhovor s. IV-V.
%01 BANDEIRA, J.M. 2019. , Potencialidades da economia circular em Portugal. “ In: Jornal Econémico No.
1973. 25.1.2019 Especial: Economia Circular. José de Melo Bandeira, manazér Veolia pre Portugalsko -
Rozhovor s. VI.

%02 P|RES, R. 2018. ,, Behogitor quer dar novo uso ao tronco da bananeira e prevé instalar fabrica na madeira
em 2019. “ In: Jornal Econémico No. 1966. 7.12.2018 Econdmico Madeira. s. 17.
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podnikov K zivotnému prostrediu a cirkularnej ekonomike bude pravdepodobne jednym zo
zvyhodnujucich kritérii bank pri posudzovani rizika v rdmci udelovania financovania tzv.
»green loans“. Vyzvou pre Staty bude definovat' objektivne kritéria hodnotenia firiem
a vytvorit’ doposial’ absentujiice ufinné regulacie pre tento typ ekonomiky a infrastruktiru
umoziiujiicu zber odpadu s jeho naslednou transformaciou na zékladné suroviny.**

Jednym z moznych spdsobov ako zredukovat’ a zracionalizovat’ spotrebu by mohlo byt
adekvatne ocenenie tych prirodnych zdrojov, ktoré su dnes dostupné zadarmo. Technologicky
pokrok zase umoziuje extrahovat’ z odpadov Coraz viac latok ako v minulosti a opatovne ich
zatlenit do vyrobného procesu. V tomto kontexte recyklacie bude vyzvou cirkularnej
ekonomiky aj ucinné prepojenie spotrebitelov s vyrobcami, na ktoré sa budu moct vyuzit
elektronické platformy. Vyznamnym faktorom bude aj vzdelavanie a informovanie
spotrebitel'ov o zmysle fungovania nového modelu v zaujme vytvorenia synergického efektu a
maximalizacie efektivity modelu prostrednictvom recyklacie odpadov kazdého jednotlivca.

Staty, podobne ako banky, by mali implementovat’ systém zaloZeny na pozitivnej
diskrimindcii firiem fungujucich na principoch cirkularnej ekonomiky tym, ze im poskytnu
zvyhodnenia vo fiskalnej oblasti.*** Z hradiska zmeny legislativy by podl'a Sofie Santos malo
pozitivne a katalyzujice efekty okrem pozitivnej fiskalnej diskriminacie aj revizia klasifikacie
vedlajsich produktov a zmena kritérif pri posudzovani odpadu.®® Viceprezidentka Circular
Economy Portugal, Andreia Barbosa, sa vyjadrila, Ze cirkularna ekonomika by bola prazdnym
konceptom, ak by sa nechala len v rukach trhu a vidi v nej prilezitost’ pre vytvorenie socialne
I ekologicky harmonickejsej ekonomiky.306

Prechod na nizkouhlikovl a nizkoenergeticki ekonomiku prina$a pre firmy rozne
moznosti inovacii v produkénom procese s cielom vytvorenia cirkularnej ekonomiky, ktora sa

stala aj jednou z Ustrednych tém Svetového ekonomického féra (WEF) v Davose v januéri

%3 ATAIDE, A. 2018. ,,Economia circular vai obrigar a nova regulacdo. “ In: Jornal Econémico No. 1960.
26.10.2018 s. 16-17. Konferencia Economia circular: desafios e oportunidades para a economia portuguesa
23.10.2018 — Ana Trigo de Morais, Smart Waste; Licinio Pina, predseda Credito Agricola.

%4 ATAIDE, A. — SARMENTO, A. 2019. , Sistema fiscal deve incentivar economia circular.“ In: Jornal
Economico No. 1973. 25.1.2019 Especial: Economia Circular. Nuno Lancasta, predseda Portugalskej agenttry
pre zivotné prostredie (APA) - Rozhovor s. I1-111.

%5 SANTOS, S. 2019. ,, Potencialidades da economia circular em Portugal. “ In: Jornal Econémico No. 1973.
25.1.2019 Especial: Economia Circular. Sofia Santos, odbornic¢ka na trvalo-udrzatel'ny rozvoj - Rozhovor s. VI.
306 BARBOSA, A. 2019. ,, Potencialidades da economia circular em Portugal. “ In: Jornal Econémico No. 1973.
25.1.2019 Especial: Economia Circular. Andreia Barbosa, Viceprezidentka Circular Economy Portugal -
Rozhovor s. VI.

81



2019. Eurokomisar pre vyskum, vedu a inovacie Carlos Moedas na WEF zdoraznil, Ze najst’
odpovede na globalne vyzvy spdsobené Al je mozné len na multilateralnej Urovni v rdmci
vzajomnej spoluprace medzi Statmi. Medzinarodné spolocenstvo podl'a neho musi zefektivnit
svoju c¢innost, prejst k cirkularnej ekonomike a vytvorit nova globalizaciu, ktord bude

oo .oy . 307
rovnocennejsia a nebude prehlbovat’ socidlne nerovnosti.

%07 SANTIAGO, D. 2019. , A globalizacdo tem de ser muito mais equitativa. “ In: Negdcios.pt No. 3919.
24.1.2019. s. 10-11. ISSN: 0874-1360. Carlos Moedas, Eurokomisar pre vyskum, vedu a inovacie — rozhovor.
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4 Diskusia

Racionalita

KTlG¢ovym aspektom v budicnosti s Al bude naprogramovanie a nastavenie
algoritmov, podl'a ktorych stroje vykonavaju rozhodnutia. Pokial’ by ich motivaciou bola
maximalizacia produktivity a efektivity, rozhodovanie algorimov by bolo z hladiska
ekonomickych tedrii kompatibilné s myslienkou racionalneho spravania hospodarskych
subjektov, ktord je predpokladom ekondémie. Podl'a $tudie profesora Stanéka je asi az 70 %
Tudskych aktivit nelogickych a iracionalnych,®® pretoze Fudia vo vysokej miere konaju na
zaklade inStinktu a emocii. Al je na rozdiel od l'udi dokonale logicka a racionalna a jej
posobenie je tak v sulade sekonomickou tedriou. Napriek tomu, v pripade ¢oraz hlbse;j
implementécie Al do viacerych oblasti ekonomiky, ktorej integralnou stc¢ast'ou su prave vo
vel'kej casti emociondlne a inStinktivne spravajuci sa [l'udia, existuje vysoké riziko
nekompatibility Tudského spravania a sprdvania len raciondlne uvazujicich strojov
vylucujacich emotivny a l'udsky faktor. Z tohto dévodu bude pri programovani algoritmov Al
najpodstatnejSou zalezitostou prave zohladiiovanie l'udského elementu zodpovedajuc

pravnym, moralnym a etickym zasadam danej spolo¢nosti.

Produktivita ekonomiky a inovacie

Existencia technologického pokroku spdsobuje zmeny v efektivite, produktivite a vo
vyrobnych néakladoch atym aj vzmeny vkomparativnych vyhodach. Désledkom
implementécie prvkov Al do vyrobného procesu je preto vo vSeobecnosti narast efektivity
a produktivity. Vd’aka tomu, Ze stroje dokazu vykonavat monotoénne a opakujice Cinnosti
s viacsou presnostou arychlostou, pri ich optimalnom nastaveni ich zavedenie vedie
k zvySeniu produkcie za ur¢itd jednotku casu, t.j. k narastu produktivity. Podobne aj pri
aplikécii automatizacie v riadeni, Al vd’aka rozsiahlej analyze dat v redlnom Case dokaze na
zéklade determinovanych algoritmov prijimat’ racionalnejsSie rozhodnutia, ked’ze zodpovedaju
algoritmom vo vicSej miere ako rozhodnutia l'udské. Su preto logickejsie, rychlejSie i
efektivnejSie z hl'adiska finalnej produkcie, pri ktorej nie je kl'ucovy l'udsky element. Vyssia
efektivita vyroby a minimalizacia nepresnosti vd’aka riadiacim softvérom a Al vedd

v kone¢nom dosledku k Uspordm a ziskom z efektivity. Vo firmach to nasledne uvol'ni viazany

%8 STANEK, P. 2017. ,, Biosféra, technosféra a informacnd spolocnost.* Prednaska na Ekonomickej univerzite
v Bratislave, 28.2.2017.
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kapital a umozni jeho vyuzitie na iné aktivity a takisto Cas, ktory firmy moézu vyuzit' na
budovanie vztahu s klientom. K zrodu inovécii podla Toufaniho prispeje aj ocakavana
defla¢na tendencia spOsobend poklesom cien v dosledku narastu ponuky a zefektivnenia
dostupnosti produktov.*%°

Sucasny trend v technologickych inovéciach, v ramci ktorého dochadza k skracovaniu
inova¢nych cyklov, je vo svojej podstate v sulade s teériami imitaénej medzery, Zivotného
cyklu produktu a tedriou technologického cyklu. Vdaka novym technolégidm sme
svedkami Coraz intenzivnejSich informacnych tokov medzi ekonomikami, ktoré umoziuji
stale rychlejSie prekonanie imitatnej medzery a uspeSné napodobnenie produktu.
Rozsirujucim faktorom st koopera¢né siete a dynamicka kolaboracia medzi firmami, ktoré
firmdm umoziuju delegovat’ vyvojové ¢innosti na tretie subjekty, ¢im zvySuji svoju inovacni
kapacitu a tym maximalizuju aj jej vysledky. Tym, Ze sa jednotlivé produkty nachadzaji na
Coraz vacSom globalnom trhu, je vyss$i i tlak konkurencie na udrzanie si Specifickych
komparativnych vyhod a firmy s tak v zaujme udrzania si konkurencieschopnosti prakticky
natené prinasat’ inovacie. Ludstvo by malo pokratovat v reflexii o technologickych
moznostiach buducnosti, aj ked’ technoldgie umoznuju realizovat’ veci ¢astokrat za hranicou
nasej predstavivosti i bez nasho vedomia.*™°

Implementécia Al prebicha postupne naprie¢ vSetkymi sektormi, aj ked” rozdielnym
tempom a s rozdielnou intenzitou. Podobne ako v priemysle ¢i sluzbach, aj v odvetvi
poPnohospodarstva nové technoldgie generuju zisky z efektivity a nérast produktivity.
Vdaka vysSiemu mnozstvu monitorovanych tidajov v redlnom case, €innejSim zavlazovacim
systémom s uchovavanim ¢i opatovnou cirkulaciou vody, odolnej$im vyslachtenym rastlinam
¢i zniZeniu plytvania so zdrojmi i vyslednou produkciou, dokazu pol'nohospodari presnejsie
rozhodovat’ a rychlejSie reagovat’ na pripadné zmeny, o im umoZziuje zniZit’ straty a zvysit
efektivitu svojej produkcie.

Byvaly hlavny ekoném Medzinarodného menoveho fondu a profesor Harvardskej
univerzity Kenneth Rogoff vSak upozoriiuje, ze aj ked Industry 4.0 prispeje narastom

produktivity k celkovému globalnemu ekonomickému rastu, zaostalejSie regiony a skupiny

809 SANTOS, A.S. 2018. ,,Os negdcios nunca mais serdo como antes.” In: Expresso Economia. No. 2400.
27.10.2018. Amin Toufani, Singular University - Rozhovor s. 16.
310 yp;
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fiou mozu utrpiet.*™* Zisky v podobe nérastu produktivity totiZ nebudu vo svetovej ekonomike
distribuované rovnomerne, pretoze transformacia na Industry 4.0 neprebieha vo vsetkych
ekonomikach sveta rovnomernym tempom a v rovnakom rozsahu. Z tohto dévodu jednym
z negativnych dopadov akceleracie automatizacie a technologického pokroku méze byt narast
divergentnej tendencie vyvoja ludstva a ekonomickej nerovnosti medzi jednotlivcami
i regionmi s lepSim pristupom k technologiam, ktoré sa transformujt intenzivnejsie (hlavne
ekonomicky vyspelé $taty) a tymi, v ktorych implementacia Industry 4.0 prebicha pomalSie
(hlavne rozvojové staty).

Specialista na inovacie, Amin Toufani z Singularity University, tvrdi, Ze suasna
demokratizécia technoldgii umoziuje jednotlivcom spravat’ sa ako firmy a firmam ako vlady,
vdaka vzniku roznych digitdlne prepojenych platforiem. Exponenciilne rastica rychlost
technologickych zmien meni modely podnikania a tym aj zauzivané neoklasické teoretické
pristupy. Teodria ,,exondmie” (exponencidlnej ekondmie) je zalozend na 7 pilieroch: osoby,

vlastnictvo, vyroba, cena, moc, politika a prosperita.®*?

Zmena vyrobnych faktorov kapital a praca

Urc¢ité druhy nehmotného kapitalu su vd’aka informa¢no-komunika¢nym technoldgiam
medzindrodne mobilné aj z kratkodobého hladiska a nedd sa preto o nich uvazovat' ako
0 Specifickom vyrobnom faktore, ktory je imobilny a nedochadza pri niom k postupnému
cenovému vyrovnavaniu. Takymto kapitdlom moze byt softvérové vybavenie alebo nehmotné
dusevné vlastnictvo. Klesajici vyznam S$pecifikosti hmotnych vyrobnych faktorov na zéklade
ich geografickej lokaliz&cie je spdsobeny poklesom dopravnych nakladov, ktoré do Coraz
vicSe] vzdialenosti umoZznuji vyrazne nenavysit ich cenu a zachovat tak vyrobu stale
efektivnou a konkurencieschopnou. Specifickost’ kapitalu pre dané odvetvie znizuje aj
existencia 3D tla¢iarni ¢i robotov, ktoré v zavislosti od naprogramovania dokazu efektivne

pOsobit’ a vyrabat’ produkty pre viacero odvetvi zaroven.

Pracovna sila
Stcasny trend v ekonomike preukazujuci, Ze odvetviami dosahujucimi najvysSie

hodnoty rastu a rentability st technologické a digitalne sektory, ma za nasledok néarast dopytu

31 ROGOFF, K. 2019. ,, Os riscos para a economia global em 2019.“ In: Neg6cios.pt No. 3915. 18.1.2019. s. 27.
ISSN: 0874-1360.

312 SANTOS, A.S. 2018. ,,Os negdcios nunca mais serdo como antes.“ In: Expresso Economia. No. 2400.
27.10.2018 Amin Toufani, Singular University - Rozhovor s. 16.
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po vyrobnych faktoroch atym aj ich ceny. Aj z tohto dévodu rastie mzda a zisk v tychto
dynamicky sa rozvijajucich sektoroch intenzivnejSie ako Vv tradicnych odvetviach
hospodarstva ako napriklad v pol'nohospodarstve ¢i tazkom priemysle. Po zapojeni sa do
medzinarodného obchodu, ¢o je pri digitdlnych odvetviach, ako sme preukdzali
v prechddzajucej cCasti, jednoduchSie ako v tradiénych, sa tieto narasty v pripade
konkurencieschopnosti produktu v désledku zvacsenia trhu este zvysia.

Tento fakt je spdsobeny rasticim dopytom po sluzbach a vyrobkoch digitalnej
ekonomiky, v désledku ich vyssej cenovej konkurencieschopnosti, ktory vyvolava tlak na rast
cien tychto produktov. Dosledkom narastu dopytu po findlnom produkte na trhu vyrobnych
faktorov, konkrétne na trhu pracovnej sily, je zvySeny dopyt po pracovnikoch v tychto
rastucich odvetviach vyvolavajuci tak pozitivny tlak na rast ich miezd.

Na druhej strane dopyt po nizkokvalifikovanej pracovnej sile zamestnanej
v odvetviach s prevladajiicou monoténnost'ou a opakujiicimi sa ¢innostami ma v dosledku ich
mechanizacie a automatizécie klesajdcu tendenciu. Désledkom klesajuceho dopytu je na trhu
prace tlak na pokles miezd smerujlci k postupnej nerentabilite a zaniku tychto profesii.

Vyvoj na trhu vyrobnych faktorov (kvalifikovanej pracovnej sily a technologického
kapitalu), kde v désledku nérastu dopytu po tychto statkoch generujacim tlak na rast cien
tychto statkov rastu prijmy tychto vyrobnych faktorov aich redlna kipna sila a naopak,
sektory s niz§imi hodnotami rastu a rentability (tradi¢ne vyrabajice odvetvia) s narastom ceny
vyrobnych faktorov v mensom pomere ako réstla ich cena, je tak vsulade so Stolper-
Samuelsonovou teorémou.

Pracovna sila je vd’aka kapitalu ¢oraz produktivnejSia, SpecializovanejSia a mobilnejSia
medzinarodne dokonca globalne, no menej mobilna medzi jednotlivymi odvetviami. Vd’aka
Coraz SpecifickejSiemu 'udskému kapitalu, ktorym je pracovna sila vybavena a ktory je pre iu
nevyhnutny, je v kontexte modelu $pecifickych vyrobnych faktorov na mieste otazka, ¢i je
mozné pokladat’ vysokokvalifikovani pracovnu silu za vyrobny faktor praca alebo za
kapital **® Kazdé odvetvie ekonomiky mé v sidasnosti Goraz sofistikovanejii vyrobny proces,
ktory si vyzaduje odli$na a Coraz rozsiahlej$iu mnozinu znalosti potrebnych pre vykonavanie

danej ¢innosti a mobilita medzi jednotlivymi odlisSnymi odvetviami je kvoli tymto stale

313 Abstrahujeme od nizkokvalifikovanej pracovne; sily, pretoze sa predpoklada, Ze v té bude v blizkej buddcnosti
zautomatizovana a bude potrebnd iba vysokokvalifikovand a emocionalne zaloZena praca
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rastiicim narokom na kvalifikaciu Coraz limitovanej$ia. Pokial’ by sme o nej nad’alej uvazovali
ako o vyrobnom faktore praca, vysokokvalifikovana pracovna sila by bola imobilnou medzi
jednotlivymi odvetviami ekonomiky, ¢o nie je kompatibilné s modelom Specifickych
faktorov, v ktorom pracovna sila fluktuuje medzi odvetviami v ramci ekonomiky v zavislosti
od vysky mzdy.

Naopak, ak povazujeme vysokokvalifikovanti pracovnu silu za vyrobny faktor kapital,
je kompatibilna s definiciou imobilného $pecifického vyrobného faktora tejto tedrie, Cize
kapitalom. VVzdelanie, kvalifikacia, znalosti, poznatky, schopnosti a pod., t.j. 'udsky kapital, je
¢im d’alej tym potrebnejsi pre vykonavanie prace v danom odvetvi a pripadna zmena sektora si
tym padom vyzaduje stale rozsiahlejSiu rekvalifikéciu a dodato¢né vzdelavanie.

Vdaka vyssej flexibilite, mobilite, dostupnosti pracovnej sily, kratsim kontraktom,
préaci so vzdialenym pristupom a lepSiemu kapitalovému vybaveniu (informac¢no-komunikac¢né
technoldgie, automatizacia ¢innosti a I'udsky kapital,...) dokazu zamestnanci odrobit’ pracu za
kratsi ¢asovy usek s kvalitnejsim vysledkom, Setrit’ prostriedky finanéného i ¢asového fondu
na transport do zamestnania, zvysi sa tak ich individudlna produktivita a tym aj mzdy. Na
druhej strane sa znizi potreba firiem zamestnavat novych pracovnikov. Firmy vdaka
flexibilite pracovnej sily dokazu lepSie prisposobovat’ ponuku vykyvom na strane dopytu
a minimalizovat’ naklady.

Jednou z implikacii vyuzitia algoritmov vo vyrobe je zmena podstaty vyrobného
faktoru praca. V digitalnej ekonomike mechanickd préacu, ktort tradi¢ne vykonavali l'udia,
ateda vyrobny faktor praca, budi konat' automatizované stroje na zaklade definovanych
algoritmov C¢ize vyrobny faktor kapital s coraz menSou potrebou interakcie zo strany
zamestnancov. Navyse, ak uvazujeme s aplikaciou Al a automatickym prijimanim rozhodnuti
VO vyrobnom procese sa z pracovnikov stava len dohliadaci, riadiaci a spravujici prvok
starajlici sa 0 plynulost’ vyroby. Dal§imi profesiami, v ktorych stroje nedokazu nahradit’ Pudi
su pozicie vo vede, vyskume a vyvoji novych produktov. To si bude vyZzadovat' aj zmenu
merania uspechu, v ramci ktorej sa do popredia dostane dlhodoba hodnota pred vyuzitym
¢asom a potreby spotrebitel'ov ziskaju novy socialny rozmer — necitit’ sa ignorovany, osamely

a rozvijat’ medziludské vztahy, na Go budi firmy musiet’ reagovat’.*"

1 FJORD. 2018. ,,Fjord Trends 2019. “ [online]. Design and Innovation from Accenture Interactive. 22.11.2018.
s. 4-97. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: https://trends.fjordnet.com/Trends_2019 download.pdf
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Pracovna sila teda bude Coraz viac zamestnana v oblastiach, ktorych povaha
neumoznuje kvantifikovat' vysledky jednoducho podla odpracovanej Cinnosti za jednotku
Casu, t.j. podla produktivity. MechanizovateI'né¢ Cinnosti zalozené na produktivite budu
postupne automatizované a l'udska pracovna sila bude vykonavat’ také ¢innosti, ktoré stroje
nedokazu a v ktorych vysledky nie je mozné hodnotit’ produktivitou (vyskum, vyvoj, servis,
vzdeldvanie, emocionalne zaloZzena a socialna praca). S podobnym fungovanim ekonomiky
vSak klasické, neoklasické a dokonca ani niektoré moderné teérie neuvazuju. Predpoklady
klasickej ekonomie a ekonomickych modelov, v ktorych je praca vyjadrena produktivitou
zamestnancov, budu v ekonomike budicnosti ¢oraz menej relevantné, pretoze, ako sme uz
spomenuli, takéto Cinnosti budi automatizované strojmi ateda vykonavané vyrobnym
faktorom kapital.

Zamestnanci sa tak budu sustredit’ na komplexnejSie a sofistikovanejSie aktivity, ktoré
si budu vyzadovat’ Coraz viac ,,l'udského kapitalu“, coho svedkami sme aj dnes, pretoze na
stcasnych poziciach je potrebnych Coraz viac znalosti, vedomosti aschopnosti ako na
porovnatel'nych postoch v minulosti. V zaujme udrZania si globalnej konkurencieschopnosti je
nevyhnutné, aby ekonomiky zabezpecili rast svojej produktivity. V désledku toho bude
potrebné stdle zvySovat' vybavenost’ technickym aj ludskym kapitalom v jednotlivych
zamestnaniach. Z tohto dévodu je vo svete nutna ¢oraz vyssia troven vzdelania. KIacovym
bude tiez rozvoj ,soft skills“ pre emocionalne zaloZzené zamestnania, ktoré nie je mozné
automatizovat. Vd’aka komunika¢nym technologiam s jednoduchou reprodukciou digitalnych
materidlov pri nizkych nékladoch je mozné vzdelanie poskytovat ina dialku a
k chudobnej$im vrstvam obyvatel'stva. Byvaly juhoafricky prezident Nelson Mandela
povedal: ,,Vzdelanie je najmocnejSia zbran, ktorou moézete zmenit' svet.“ V kombindcii
snovymi technologiami ma vzdelanie potencial eSte vyraznejSie prispiet’ k ekonomickému
rozvoju, celkovému spolocenskému pokroku, zniZzeniu narastajucej prijmovej nerovnosti
a socialnej exkluzie. KluCovymi aspektmi vtomto kontexte bude vybudovat potrebnl
infrastrukturu, zabezpecit' pristup pracovnej sily zrozvojovych Statov k technologickym
inovaciam, ktorymi budt moct’ ziskat vzdelanie a podporit’ vyskumno-vyvojové aktivity,
vramci efektivnejSej spoluprace sukromného averejného sektora. Prave pracovnicis

vysSSou uroviou l'udského kapitalu a nové vedecké objavy su zodpovedné za vytvorenie
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priemyselnych inovécii, inovéciu priemyslu ako takého, ¢im efektivnejSie prispievaju
k ekonomickému a socidlnemu rozvoju svojej ekonomiky a krajiny.

V suvislosti so vzdelavanim je vSak potrebné spomenut, Ze v dosledku rozli¢ného
genofondu pracovna sila nie je homogénna - I'udia nemaji rovnaka kognitivnu kapacitu, ktora
by vSetkym umoznovala rovnako efektivne nadobudat’ nové znalosti, schopnosti a zamestnat’
sa na vysokokvalifikovanych poziciach. Pokial’ uvazujeme v kontexte Industry 4.0, v rdmci
ktorej, ako sme spomenuli v prechadzajicej Casti, sa pocas jednej generacie zvysi dopyt po
vysokokvalifikovanej a emocionalne zalozenej praci a znizi sa dopyt po nizkokvalifikovane;j
praci, ktora bude mechanizovana, otdzkou zostava, ¢o nastane s pracovnou silou, ak pride o
pracu. Vysokokvalifikovana pracovna sila vo vS§eobecnosti s vy$Sou kognitivnou schopnostou,
ktoru cisto logicky reflektuje vySsia dosiahnutd kvalifikacia, bude schopna rozsirit’ si penzum
vedomosti (Tudsky kapital) v danej oblasti audrzat si pracovni poziciu. Socialne
znepokojujucou skutoénostou je, ze prave velka Cast’ nizkokvalifikovanej pracovnej sily, po
ktorej klesad dopyt, ma v dosledku nizSej mzdy obmedzené finan¢né prostriedky alebo
geneticky limitované kognitivne kapacity, ktoré sit podmienkou pre uUspesnu rekvalifikaciu
a opatovné zamestnanie sa. Nizkokvalifikovana pracovna sila je teda vrstvou spolo¢nosti,
ktora je najviac ohrozena nezamestnanostou aVkonefnom dosledku socialnou
exkllziou. V zaujme ekonomickej, socialnej a politickej stability ekonomik bude nevyhnutné
n4jst’ a implementovat’ uspokojivé strategické rieSenie tejto otdzky na globalnej tirovni.

Firmy sa teda budi zameriavat na ziskavanie talentovanej pracovnej sily so
schopnostou ucit’ sa a vysokym stupiiom adaptability, vd’aka comu dokdzu minimalizovat’
naklady potrebné na rekvalifikéciu, ktord bude z dlhodobého hladiska nevyhnutna. Tento
trend potvrdzuje aj $tadia WEF,*™ ktora v roku 2022 o¢akéva zmenu v geografickej Strukture
globalnych hodnotovych retazcov. Az 74 % opytanych firiem sa vyjadrilo, Ze sa pri lokalizacii
vyrobnych operécii bude riadit’ prioritne lokalnym talentom a zru¢nost’ami pracovnikov na
rozdiel od ceny pracovnych nédkladov (64 %), flexibility pracovnych zakonov, koncentrécie
priemyselnej vyroby alebo blizkosti primarnych surovin. Prave vyznam talentu bol vo

viacerych Stadiach oznaceny ako za kIiCovy vyrobny faktor buducnosti, ked’Ze umoznuje

315 WEF. 2018. "The Future of Jobs Report 2018." [online]. World Economic Forum. Cologny/Geneva.
Switzerland. s. 3-22. [cit. 2019-2-20]. ISBN 978-1-944835-18-7. Dostupné na: http://www3.weforum.org/docs
/WEF_Future_of Jobs 2018.pdf

89



pracovnikom rychlejSie reagovat aj na zmeny, ktoré dnes nedokdzeme dostatoCne
predvidat’.*'®

Situacia na pracovnom trhu tykajuca sa rychlosti naboru adekvatnych zamestnancov
vSak bude vd’aka algoritmom a novym technologiam Coraz kompatibilnejSia s predpokladmi
dokonalého fungovania trhu. Prave spravne nastavené algoritmy vyuzivajuce analyzu vel'kého
mnozstva udajov si schopné automaticky zostlad’ovat’ potreby firiem na pracovnom trhu
s konkrétnou ponukou schopnosti pracovnej sily. Firmy tak rychlejSie najdu zamestnanca,
ktory bude presnejSie reflektovat’ ich poziadavky a nezamestnana pracovna sila rychlejsie
najde najadekvatnejSiu poziciu. K flexibilite pracovného trhu prispeje napriklad aj
uskutoénovanie pracovnych pohovorov na dialku. Klucovym aspektom vsak bude
transparentné a nediskrimina¢né nastavenie algoritmov v sulade s pravnym a etickym ramcom
spolocnosti a zohl'adovanie len relevantnych schopnosti pracovne;j sily, ¢o sa pri niektorych
technologickych experimentoch ndborovych agentdr prejavilo ako najvacsie riziko a vyzva do

budicnosti.

Kapitél

Viac ako tretina medzinarodného obchodu je realizovana medzi firmami. Spanielsky
ekondm Pol Antras z Harvardskej univerzity na priklade USA demonstroval, Ze podiel
vnatrofiremného obchodu narasta s rasticou kapitalovou intenzitou exportovanej produkcie.®!’
Cize ¢im viac kapitalu si dany priemysel vyzaduje, tym viac sa s danymi produktami bude
vV medzindrodnom obchode obchodovat’ medzi firmami. Firmy v USA dovazaji kapitadlovo
intenzivne tovary v ramci svojich firiem atovary intenzivne na pracu z nezavislych stran.
Tento fakt je vsulade s Gereffiho globalnym rozdelenim sieti vyrobcov podla intenzity
vyrobnych faktorov. Gereffi rozdel'uje medzinarodné ekonomické siete na siete zavisiace od
vyrobcu a od kupujldceho. Pre siete zavisiace od vyrobcu je charakteristicky priemysel s
vysokou kapitdlovou a technologickou intenzitou, ktory je koordinovany velkymi
nadnarodnymi vyrobcami. Na strane druhej, siete zavisiace od kupujliceho sa CastejSie

vyskytuju v odvetviach s vysokou intenzitou faktora pracovnej sily a spotrebnym tovarom.

316 SCHWAB, K. 2016. “The Fourth Industrial Revolution.” [online]. Geneva: World Economic Forum. 2012. s.
47, [cit. 2019-2-20]. ISBN 978-1-944835-01-9. Dostupné na: https://luminariaz.files.wordpress.com/2017/11/the-
fourth-industrial-revolution-2016-21.pdf

317 ANTRAS, P. 2003. "Firms, Contracts, And Trade Structure." [online]. In: The Quarterly Journal of
Economics, MIT Press, vol. 118 (4), November. s. 1375-1418. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na:
https://www.nber.org/papers/w9740
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Tento typ sieti je koordinovany vysokokonkurenénymi lokalnymi a globélne rozptylenymi
vyrobcami.?®

Antras tiez dokazal, ze podiel dovazanych tovarov v ramci vnutrofiremného obchodu
je vys$$i s rastucim relativnym pomerom kapital-praca exportujlicej krajiny. Z tohto dévodu
dovoz z krajiny, ktord je bohata na kapital sa uskutoéiuje hlavne medzi nadnarodnymi
firmami. Naopak, obchod s krajinami s hor$im relativnym pomerom kapital-praca sa realizuje
medzi nezavislymi subjektmi. Vychadzal pri tom z predpokladov nedokonalej konkurencie
a heterogénnych produktov v sulade s Krugmanovou teoriou a vysledok odraza vztah medzi
komparativnou vyhodou a minimalizaciou transak¢énych nakladov.

Skuto¢nost’, Ze kapitdlovo-intenzivne tovary su castejSie obchodované medzi
nadnarodnymi korporaciami navzajom ako s nezavislymi subjektmi, je vysvetlena
kontraktami. Ak maju medzi sebou firmy pevné kontrakty a stabilnejSie vizby, z hl'adiska
lepsieho predvidania buducnosti zvyknl intenzivnejsie investovat, ¢im sa zvySuje ich kapital
atym teda aj kapitalova intenzita vyrobkov. Kapitdlovo-intenzivne sektory maji preto vyssi
sklon K integracii. Ta zavisi aj od vysky zdielanych nakladov a kontriblicie koneéného
vyrobcu. Antras preukazuje, Ze ¢im viac konecny vyrobca prispieva, tym vysSia zvykne byt’
vertikalna integréacia firmy a ¢im menej, tym viac sa vyskytuje sklon k outsourcingu
aexternalizacii. Rovnako investicie medzi firmami azdielanie nakladov su vysSie
v kapitalovo-intenzivnych sektorov ako sektoroch intenzivnych na pracu, pretoze kapitalo-
intenzivne sektory potrebuja viac investicii do kapitalového vybavenia (nehmotného kapitalu,
patentov, fyzického vybavenia, strojov, nastrojov a pod.) ako sektory intenzivne na pracu.

Firmy preto zvyknia medzi sebou viac obchodovat’ s kapitadlovo-intenzivnymi
vyrobkami a investovat’ viac, ak maju stabilnejSie kontrakty z hl'adiska vlastnickych prav.

Vertikalne integrované spolo¢nosti sa od nezavislych dodavatel'ov odliSuju z hl'adiska
organizacie vyroby, ktora je v pripade nadnarodnych korporécii kontrolovana a riadena, na

rozdiel od nezavislych dodavatel'ov, ktori maji vyssi stupent autondmie riadenia nad vyrobou

318 GEREFFI, G. 2001. "Beyond the Producer-driven/ Buyer-driven Dichotomy: The Evolution of Global Value
Chains in the Internet Era." [online]. IDS Bulletin. Vol. 32 No. 3. 2001. s. 30-40. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na:
www.soc.duke.edu/~ggere/web/gereffi_ids_bulletin.pdf

91



a obchodom s firmou. Ak sa nezavisly dodavatel’ integruje do sucasti firmy, konkurencné
prostredie sa meni na bilateralny monopol.**®

Antras tiez empiricky uvazoval s pozitivnou korelaciou medzi fyzickym a Pudskym
kapitdlom, ¢o znamena, Ze krajiny investujuce do fyzickych Struktur kapitalu, maju vyssi
sklon k investovaniu aj do l'udského. Tento zaver je aj logicky, ked’ze pri naraste kapitalovej
naroc¢nosti novy fyzicky kapital s novSou technologiou si vyzaduje adekvatnu kvalifikaciu
pracovnej sily a tym padom aj investovanie do nej.

Empiricky ekonometricky experiment tiez potvrdil vysoky vplyv vedy a vyskumu na
vnuatrofiremny obchod. Medzi vydavkami na vedu a vyskum a vnutrofiremnym obchodom
existuje taktiez pozitivna korelacia, ¢ize s ich narastom rastie podiel kapitalu v ekonomike
a tym podla Atrasovej tedrie aj podiel vnatrofiremného obchodu.®?°

Rybczynského teoréma sa potvrdzuje, pretoze krajiny, ktoré zvysia svoju troven
automatizacie Cize implementuju viac kapitalu (vratane I'udského) do vyrobného procesu,
produkuji nasledne viac vyrobkov intenzivnych na kapital. Podobne aj v odvetvi digitalneho
priemyslu, oblasti snajvacsimi prirastkami talentovanej pracovnej sily s potrebnym

technickym a 'udskym kapitdlom, zaznamenali nérast exportu produktov intenzivnych na tieto

vyrobné faktory ¢i uz hmotného alebo nehmotného charakteru.

Outsourcing a globalne hodnotové ret’azce

Podl'a HOT krajiny exportuju tovary a sluzby, ktoré dokazu vyrobit' efektivnejsie
z dévodu relativnej hojnosti urcitého vyrobného faktora. Ekonomiky bohaté na kapital by
preto v dosledku jeho niz$ej ceny mali exportovat’ produkty intenzivne na kapital, ktoré by
mali byt tiez lacnejSie atym padom konkurencieschopnejsie s relativnou komparativnou
vyhodou voc¢i ekonomikédm s nizSou kapitalovou vybavenostou.

Tato tedria je v urCitej Casti potvrdend, no vinej vyvratend vdaka fenoménu
outsourcingu. Externalizacia sekundarnych procesov organizacie do kompetencie tretich
subjektov spdsobila ku koncu 20. storo¢ia vyraznu zmenu v uvazovani o vyrobnych faktoroch.

Outsourcing podnikom umoziuje efektivnejSiu Specializaciu na primarnu cinnost’

podnikania, ¢o firme na jednej strane generuje zisky z efektivity a na druhej uvolfiuje viazany

319 ANTRAS, P. 2003. "Firms, Contracts, And Trade Structure." [online]. In: The Quarterly Journal of
Economics, MIT Press, vol. 118 (4), s. 1375-1418. November. DOI: 10.3386/w9740. [cit. 2019-2-20]. Dostupné
na: https://www.nber.org/papers/w9740
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kapital vo fixnych nakladoch, ktoré sa transformuji na variabilné. Prave fakt, Ze sa firma viac
Specializuje, jej umoziuje intenzivnejSie vyuzivat' Gspory zrozsahu a,learning-by-doing*
vd’aka akumulécii know-how. Podobnym spdsobom sa $pecializuju aj tretie subjekty, pre ktoré
je zverend sekundarna Cinnost' primdrnou, v ktorej podobne ako prva spolocnost méze
dosahovat’ uspory z rozsahu. Tento model fungovania je teda kompatibilny s te6riou Paula
Krugmana.

Outsourcing sa uskuto¢iiuje tak v produkcii hmotnych statkov ako aj nehmotnych.
Jednym 2z jeho najvyznamnejSich dosledkov je fenomén vnuatrofiremného obchodu a
globalnych hodnotovych ret’azcov, vramci ktorych dochddza k fragmentacii produkcie
medzi Castokrat vysoky pocet subkontraktorskych systémov zlozenych z podnikatel'skych
subjektov vd’aka efektivnym komunikaénym systémom a nizkym dopravnym nékladom
z rbznych regionov sveta na réznom stupni ekonomického vyvoja.

Najkomplexnej$imi, no zaroven najziskovejsimi fazami zivotného cyklu produktu
z hladiska pridanej hodnoty je faza prva (prvotna myslienka, vyskum, vyvoj a dizajn) a
posledna (marketing a realizicia na trhu). Prave tieto fazy su najcastejSie koncentrované vo
vyspelych ekonomikéch disponujucich potrebnymi technolégiami a faktorovym vybavenim
zvlast vysokokvalifikovanou pracovnou silou (s vysokou uroviiou l'udského kapitalu) na
tvorbu inovécii a efektivnu realizaciu produkcie na trhu. Naopak, menej kapitalovo narocné
fazy (ak méme na mysli zvlast Tudsky a technologicky) atiez s nizSou uroviiou pridane;
hodnoty ateda aj menej ziskové su lokalizované v ekonomikach srelativne nizSou
koncentraciou vysokokvalifikovanej pracovnej sily as relativnou hojnost'ou vyrobnych
faktorov dolezitych pre fazu montaze a vyroby produktu. Tym, Ze je v tejto ekonomike vyssia
ponuka vyrobnych faktorov potrebnych na tuto fazu, ich cena je niZS§ia a vyroba daného
produktu bude v tychto ekonomikach teda efektivnejSia. Firmy, ktoré takymto sposobom
vyrabaju produkty technologicky vyspelym spolo¢nostiam zameriavajicim sa na vyrobné fazy
s vysokou pridanou hodnotou (vyvojovl a realiza¢nt), platia technologickym spolo¢nostiam
licen¢né poplatky (royalties), ktoré im dovol'ujii vyuzivat’ ich technologiu. Tieto poplatky st
v platobnej bilancii vyspelych krajin s inovativnymi firmami evidované ako export sluZieb.
Tustraénym dokazom zo stiéasnosti moézu byt ekonomiky USA a Ciny. V USA sa nachadza

vacsina inovativnych firiem na svete a v roku 2016 ich vyvoz sluzieb predstavoval s 34,28 %

93



vy , 1. 321
najvacsiu  exportni  polozku.

Naopak, ekonomika s firmami pdsobiacimi hlavne
v spracovatel'skej faze produktu je Cina, ktorej export elektroniky a strojov predstavuje
26,43 % resp. 21,63 % asluzieb len 8,32 %.** Prave na tomto priklade vidime paralelu
s teorémou Heckscher — Ohlina spo¢ivajucej vo faktorovej vybavenosti krajin, ktorej Ustredna
myslienka je preto kompatibilna aj v sektore sluzieb, pretoze ekonomiky relativne bohaté na
I'udsky kapital potrebny na realizaciu sluzieb budu prioritne vyvazat produkty intenzivne na
tento vyrobny faktor, v tomto pripade sluzby. S tedriou ako celkom vSak kompatibilna nie je,

pretoze jej ostatné predpoklady neboli naplnené anedokaze uspokojivo vysvetlit

vnutroodvetvovy obchod.

Uspory z rozsahu a klastre

Jednotka hodnoty je dnes vytvorend s ovel’a niz§im poc¢tom pracovnikov ako pred 10-
15 rokmi, pretoZze marginalne ndklady digitdlnej ekonomiky inklinuju k nule, ked’Ze mnohé
poskytujii informacné sluzby, ktorych naklady na dopravu, skladovanie a replikdciu vo
virtudlnom priestore su prakticky nulové. Tym paddom sa vo vSeobecnosti nevyzaduje ani
vysoky objem pociato¢ného kapitalu, ¢o meni ulohu tohto vyrobného faktora, ale i vynosov z
rozsahu v ekonomike. Vynosy z rozsahu sa akumulujd este rychlejSie a ovplyviiuju zmeny
v celom systéme.*%

Sme teda svedkami toho, Ze existencia globalnych hodnotovych retazcov zélezi od
viacerych faktorov a nielen od vybavenosti krajiny kapitalom, pracovnou silou a pédou ako
HOT. Jednym z nich su rozdielne typy vztahov (kontraktov) a d’al$im uz spomenuté uspory
zrozsahu. Tie vdaka Specializacii v konecnom dosledku spdsobuju koncentraciu zdrojov
(interné Uspory z rozsahu) ateda aj vyroby v rovnakej oblasti do ur¢itych geografickych
Specializovanych oblasti — Klastrov. V nich nésledne dochadza aj k neformalnym vymenam
informécii a know-how medzi podnikatel'skymi subjektami (externé tspory z rozsahu), ktoré

tym stimuluju inovacny proces. Pridruzenym procesom, ktory sa tiez realizuje je ,,learning-by-

%21 ATLAS OF ECONOMIC COMPLEXITY. 2019. ,,What did United States of America export in 20162
[online]. [cit. 2019-2-20]. Dostupné na: http://atlas.cid.harvard.edu/explore/?country=231&partner=undefined&
product=undefined&productClass=HS&startY ear=undefined&target=Product&year=2016

22 ATLAS OF ECONOMIC COMPLEXITY. 2019. ,,What did China export in 2016?“ [online]. [cit. 2019-2-20].
Dostupné na: http://atlas.cid.harvard.edu/explore/?country=43&partner=undefined&product=undefined&product
Class=HS&startYear=undefined&target=Product&year=2016

323 SCHWAB, K. 2016. “The Fourth Industrial Revolution.” [online]. Geneva : World Economic Forum. 2016. s.
14-15. [cit. 2019-2-20]. ISBN 978-1-944835-01-9. Dostupné na: https://luminariaz.files.wordpress.com/2017/11
[the-fourth-industrial-revolution-2016-21.pdf
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doing,”“ v radmci ktorého sa vyrobny proces zdokonaluje, zvySuje sa jeho produktivita
a dosahuju sa nové zisky z efektivity.

To, Ze sa v dosledku Uspor z rozsahu, koncentruju zdroje i vyroba kazdého produktu ¢i
medziproduktu, postupne vedie k vytvoreniu klastrov vo vSetkych odvetviach, ktoré podporuju
centralizaciu. Vnutrofiremny obchod a Industry 4.0 tento proces eSte urychl'uju a zvySuju jeho
efektivitu. Jeho koneénym dosledkom v dlhodobom horizonte bude vytvorenie
Specializovanych centier zodpovednych za vyrobu urcitého produktu ¢o najefektivnejSim
spoésobom svelmi vysokou konkurencieschopnostou v oblastiach s najvhodnejSou
kombinédciou podmienok a komparativnych vyhod. Fundamentalnym predpokladom pre
fungovanie tohto systému decentralizovanej vyroby je dostato¢ne volny globéalny obchodny
rezim medzi krajinami, vramci ktorého bude dochadzat k vymene medziproduktov
i finalnych produktov hmotného i nehmotného charakteru.

Fragmentéacia vyrobného procesu v globalnej ekonomike je mozna prave vdaka
informa¢no-komunikaénym technol6gidm, vramci ktorych sa mozu realizovat' viaceré
vyrobné procesy na dial’ku, akymi st napriklad sluzby.

Outsourcing realizovany v ramci vnuatrofiremného obchodu a vymenou informacii
Vv redlnom case prostrednictvom internetového pripojenia je vnimany ako d’alsi vyrobny faktor
aj ztoho dovodu, ze umoznuje realizaciu uspor zrozsahu, ktoré zvySuju efektivitu,
produktivitu, findlnu produkciu i rentabilitu firiem.

KedZze kompletny produkény proces jedného vyrobku vo velkej vécSine typov
produktov nie je koncentrovany len v jednej ekonomike na rovnakom stupni vyvoja, ale sklada
sa zmnozstva parcialnych procesov, ¢o modely klasickych a neoklasickych teorii
medzirarodného obchodu nepredpokladali, nemézu byt vo svojej Uplnosti s redlnym

fungovanim obchodu a jeho vysvetlenim kompatibilné.

Trhovy mechanizmus

Rovnako ako Melitz aj Krugman vo svojich teoretickych modeloch uvazuju
s monopolistickou konkurenciou. Digitalizacia ekonomiky na jednej strane vd’aka moznosti
internetového predaja umozni volnej$i vstup na medzinarodné trhy. Argumentom pre
dokonalost’ konkurencie je aj fakt, Ze internetovy predaj vd’aka digitdlnym platformam
umoziuje predaj velkého objemu produktov priamo od vyrobcu k finalnemu spotrebitel'ovi,

¢im sa na jednej strane dostavaju produkty do priamejSej konkurencie ako v kamennych

95



obchodoch; na druhej strane sa minimalizuju v realite vyskytujtce sa transakéné naklady pre
sprostredkovatel'ov, ¢i uz vo velkoobchode alebo maloobchode. Ponuka s dopytom je
V optimalnej a priamej interakcii a trhy su tak plynulejsie, efektivnejSie a rychlejSie. Mnozstvo
produktov na strany ponuky nemoéze byt zlogickych ddévodov nikdy nekonecné, no
pri uréitych druhoch je ponuka takd vysoka a prostredie je také vysokonkureéné, Zze firma
prakticky straca aktkol'vek trhova moc. Obchod sa tak ztohto hladiska realizuje
v podmienkach podobnejsich abstrakcii dokonalej konkurencie.

Ocakava sa, ze zjednoduSenie, zrychlenie a stransparentnenie uskuto¢iovania
elektronickych transakcii (nielen realnych, ale aj virtudlnych mien) prostrednictvom
personalizovanych fintech a platieb vdaka vyuzivaniu automatizovanych inovativnych
tokenov bude viest k znizeniu prevadzkovych nakladov bank, tym padom Kk poklesu
transakénych nakladov, ¢im sa prispeje k dokonalosti fungovania trhu. Tym, Ze sa oraz viac
transakcii bude uskuto¢novat’ elektronicky vradmci systému a poskytovatelia bankovych
sluzieb budt mat’ vd’aka AI lepsi prehl'ad o ich pdvode a smerovani, bude systém platieb
transparentnejsi a limitovanejsi pre transakcie z trestnej ¢innosti, ¢im prispeje k medzinarodnej
bezpecnosti. Na druhej strane ¢im d’alej tym viac bude zavislejsi od fungovania internetovej
siete a elektrickej energie a automatickych rozhodnuti Al, ¢o zvysi jeho zranitenost’ a mozno
ocakavat' viac hackerskych tutokov. Bude si teda vyZadovat' implementaciu regulacii
z hladiska kybernetickej bezpecnosti, v ramci ktorej sa odporaca vyuzitie doposial
neprekonanej Sifrovacej technologie blockchain. Vdaka Big data a kredibilnejSej analyze
subjektov bude aj poskytovanie financovania vdaka decentralizovanym platformam
jednoduchsie a rentabilnejsie.

Jednym z predpokladov klasickych teérii pre dokonalé fungovanie trhu su nulové
dopravné naklady. Implementécia automatizovaného riadenia, multimodalnosti dopravy,
vyuzivanie obrovskych ndkladnych lodi umoziujucich Gspory z rozsahu pri preprave vel’kého
mnozstva tovaru, digitalizacia a dematerializdcia dokumentov a vyuzivanie spolahlivejSich
informaénych systémov optimalizujucich cesty, procesy a komunikaciu v realnom Ccase,
prispievaju k zefektivneniu logistiky, zniZzeniu ¢asovych plytvani, zlepSeniu v¢asnosti dodania
a celkové zefektivnenie organizacie logistiky si vyziadaju z kratkeho casového hladiska

vstupné investicie anavySenie nakladov, no v dlhodobom sa tieto naklady podobne ako
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ostatné fixné v Case rozlozia a nové technologie dokazu vyrazne prispiet’ k ich celkovému
znizeniu a skrateniu prepravovaného casu.

Vdaka inovaciam v medzinarodnej logistike a mobilite maji v sucasnosti klesajucu
tendenciu a v pripade s dorué¢enim zadarmo ako ¢astym javom elektronického obchodovania
su dopravné néklady pre spotrebitel'a Castokrat prakticky naozaj nulové, ked’ze ich znasa jeden
z predchadzujucich subjektov zabezpecujucich dopravu a su rozdelené medzi vel'ké mnozstvo
produktov. V blizkej budiicnosti o¢akavany vstup autonémnych dopravnych prostriedkov ma
pri spravnom fungovani taktiez potencial znizit' dopravné naklady. Pozitivny vplyv na
znizenie ¢asu potrebného na prepravu by v pripade uspesnej implementacie malo aj letecké
dorucovanie zasielok dronmi. V stucasnosti vSak tato oblast’ zatial’ nie je efektivne regulovana,
ktor( sijej praktické fungovanie nevyhnutne vyzaduje. Podla Toufaniho sekundarnym
efektom zjednodusenia a zlacnenia dopravy bude znizenie tlaku na rast cien nehnutelnosti,
pretoZe sa rozsiri dostupnost nehnutelnosti k miestu zamestnania®* a viacero profesii bude
mozneé vykonavat’ na dialku.

V reélnej ekonomike sa vyskytuje aj absolutna neexistencia dopravnych nakladov, a to
pri obchode s niektorymi sluzbami. Tym, ze maju sluzby nehmotny charakter, viaceré z nich
je mozné poskytovat’ vd’aka informa¢no-komunika¢nym technologiam a digitalizacii mnohych
procesov ekonomiky, ¢o eliminuje potrebu fyzického presunu atym padom aj pripadnych
dopravnych néakladov s nim spojenych. Prirodzenym dbsledkom outsourcingu v beznom
Zivote je vznik zdiel'anej ekonomiky, v rdmci ktorej sa prechadza z logiky vlastnictva k logike
zdielania.**> Namiesto vyrobkov sa tak ziskavaji sluzby poskytované tretou stranou bez
potreby vlastnictva daného produktu, co v buducnosti eSte vyraznejSie ovplyvni automobilovy
priemysel a sektor dopravy. Samozrejme, v redlnom svete ur¢ité naklady s dopravou tovaru
budt vzdy spojené, no do urcitej miery je mozné tvrdit, ze trhy v buducnosti budu blizsie
k teoretickej abstrakcii voI'ného trhu ako v minulosti.

Na druhej strane svetovy obchod ma mnohé podmienky Standardizujuce konkrétne
produkty, napriklad v oblasti bezpe¢nosti, ktoré musia spliiat detailne definované

fytosanitdrne ¢i iné technické poziadavky, ktoré pdsobia ako netarifné reStrikcie

824 SANTOS, A.S. 2018. ,,Os negdcios nunca mais serdo como antes.” In: Expresso Economia. No. 2400.
27.10.2018. Amin Toufani, Singular University - Rozhovor s. 16.

%5 CURVELO, P. 2018. , Ter carro é importante para classes mais baixas.” In: Negécios.pt No. 3885.
3.12.2018. s. 18. ISSN: 0874-1360. Vladimir Feliz, CeiiA — Centro de Engenharia e Desenvolvimento —
Rozhovor.
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medzindrodného obchodu. V kontexte vyvoja medzinarodného obchodu v uplynulych dvoch
rokoch, kedy sa zaznamenal narast protekcionistickych opatreni najvacsich globalnych
ekonomik ariziko dalSicho zhorSenia podmienok pre medzinarodné obchodovanie.
Nedokonall konkurenciu na trhu, konkrétne oligopolizaciu, tiez sposobuje pritomnost’ ,,big
tech” a inych velkych spolo¢nosti s vyznamnym trhovym podielom, ktoré deformuja trhove
podmienky. Tato téza je vSak (paradoxne) v sulade s Melitzovou heterogénnostou firiem,
s tedriou Paula Krugmana o Usporach z rozsahu aj s gravitaénym modelom.

Vo fyzickej vyrobe v buddcnosti bude manualna praca obsiahnuta vo variabilnych
ndkladoch nahradena automatickymi strojmi, na ktorych zaobstaranie je potrebnd kapitélova
investicia Cize hlavne fixné nédklady. Z tohto dévodu sa budd v ekonomike v Industry 4.0
tvorit’ primarne fixné naklady. Sposobom, ako ich znizit, s prave Uspory z rozsahu, ktoré
vznikaju koncentraciou zdrojov a vyroby sp6sobujucou redukciu jednotkovych vyrobnych
nakladov, ¢im sa ich produkty stavaju lacnej$imi, konkurencieschopnejSimi a ziskavaju tak
eSte vyss§i trhovy podiel. Naopak, firmy podnikajice v menSich mnozstvach nedosahuju také
nizke vyrobné naklady, pretoze nedokazu fixné naklady rozdistribuovat’ na taky vysoky objem
produkcie. Vel'ké a rentabilné spolo¢nosti maju tieZ viacej volnych zdrojov vyuZziteI'nych na
investicie do vedy a vyskumu, ¢im si maji moznost’ zabezpecit' prinasanie technologickych
inovacii a zvysit’ tak predpoklady pre upevnenie si svojho dominantného postavenia na trhu.

V odvetviach, v ktorych prevazuje centralizacia v dosledku Uspor z rozsahu preto
postupne trhovy podiel preberi mocné korporacie, coho svedkami sme uz v odvetviach
digitalneho, kreativneho ¢i elektronického priemyslu uz v stcasnosti. Koncentracia trhovej
moci do rak nizkeho poctu trhovych aktérov je umocnena i Castymi fuziami a akviziciami
mensich firiem. Ddésledkom v tychto odvetviach bude teda oligopolizicia a obmedzenie
konkurencie. Prikladom ako velki hrac¢i dokdzu vdaka svojej moci ovplyviiovat’ vyber
spotrebitel'ov je spolocnost’ Amazon, ktorej 37 % predanych produktov je odporucenych prave
touto firmou.3® Za podobné obchodné praktiky bola odstidena aj spolo¢nost’ Google, ktora vo
vyhl'adavaci prioritizovala produkty nie podl’a kritéria najnizSej ceny, ale na zéklade platenych

reklam.

26 RODRIGUEZ-MARTIN, X. 2018. , Uma mudanca civilizacional.“ In: Jornal Econémico No. 1959.
19.10.2018. s. 25.
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Vztahy a cena

Alvin Roth, drzitel’ Nobelovej ceny za ekonémiu z roku 2012, vypracoval teoériu, podl'a
ktorej trhy nefunguju vzdy len na zaklade vyrovnavania cien. V. mnohych pripadoch zavisi od
vztahov medzi trhovymi tUcastnikmi. Okrem ceny je teda potrebny d’alsi faktor, ktory ich
dokéze spajat, ¢im vznikaju tzv. ,matching markets (spajajuce trhy). Dal§im prinosom jeho
teorie je zistenie, ze zakazovanim a obmedzovanim trhovych sil sa vytvaraji Cierne trhy
a nelegélna cirkulacia tovarov a sluzieb. Z tohto doévodu je podl'a neho zodpovednost'ou l'udi
napomahat’ spravnemu fungovaniu trhov.%%’

Tym, ze v teoérii Alvina Rotha sa podobne ako aj v redlnom svete vyskytuje d’alsi
faktor, okrem ceny produktu, nie je v sulade s klasickymi ani neoklasickymi tedriami,
v ktorych cena produktu bola rozhodujdcim a jedinym elementom spajajucim dopyt
s ponukou. Odbornici na marketing taktiez v sucasnosti vyzdvihujii vyznam zazitku
a skusenosti zékaznika s produktom, ktory kontribuuje k budovaniu vztahu medzi trhovymi

ucastnikmi vyraznejsie ako len cena.

Personalizovany produkt

Jednym z klasickych predpokladov ekonémie je homogenita produktu. Tento
predpoklad vS§ak mozno povazovat’ len za maximalne mozné zjednodusenie reality, v ktorej sa
vyskytuji mnohé faktory determinujice ich heterogénnost. Ked'ze vSak ani preferencie
a moznosti spotrebitel’a nie su v celej ekonomike rovnaké, z perspektivy realizacie produkcie
by sa malo logicky efektivnej$im spdsobom upustit’ v uvazovani o abstraktnej homogenite
produktu zamerat’ sa prave na ich heterogenny charakter. Sti¢asné tendencie marketingu
smeruju nie len k vzajomnej rozdielnosti produktov, ale dokonca k ich personalizécii, aby tak
dokazali efektivnejSie uspokojovat’ potreby jednotlivcov a prindsat’ kazdému vys$Siu mieru
uzito¢nosti. ,,Za jeden z rozhodujucich technickych prelomov mozZno povazZovat' i moznost
individualizécie produkcie napriek celkovej masovej zdkladni urcitého typu vyrobku.“*?
V minulosti nebolo mozné uvazovat s celkovou personalizdciou produkcie, mozno len
v osobitnych pripadoch vyroby produktov na mieru. V budicnosti v§ak bude vd’aka velkym

objemom automaticky spracovanych dat o preferenciach a potrebach spotrebitela,

%27 LOURENCO, S.M. 2018. , O que tem a economia a ver com transplantes de rins? Tudo.“ In: Expresso
Economia. No. 2400. 27.10.2018 Alvin Roth - Rozhovor s. 12.

328 STANEK, P. 2008. ,,Technolégie a konkurencieschopnost." WP 13. 2008. Ekonomicky tistav SAV, Sancova
56, 811 05 Bratislava. s. 19. s. 5. ISSN 1337-5598.
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technologickému pokroku v oblasti modularneho systému vyroby, logistiky ,,just in time*
v spojeni s informaénymi technolégiami a systémom totalnej kvality ,,Kan-ban*“ mozné
upravit imasovl produkciu pri  zachovani nakladovej efektivity. Okrem toho,
»individualizdcia vyrobkov je akceptovana vo védzbe i1 na pozadovanie vysSej ceny ako

: e . , 329
priemern¢ho Standardného vyrobku,*

¢o znamend, Ze spotrebitel pri personalizovanom
produkte akceptuje mierne zvySenie ceny a Vyrobky nestracaju konkurencieschopnost’.

Personalizdcia vSak neznamena jedno prisposobenie produktu zakaznikovi. Je to
dynamicky proces permanentnej modifikdcie vyrobku alebo sluzby, aby tak dokazal
zodpovedat’ preferencidm spotrebitelov, ktoré sa v case rovnako vyvijaji. Vdaka
intenzivnejSej komunikacii a efektivnejSiemu kontaktu so spotrebitelom, budi mdct tiez
vyrobcovia dostdvat’ viac impulzov v rdmci spitnej vézby, ktoré ak zohladnia a uspeSne
inkorporuji do inovacie produktu, dokazu zvysit svoju vyrobnU efektivitu buddcim
uspesnejsim prijatim konkurencieschopnejSieho produktu na trhu. Tym zaznamenaji na jednej
strane narast prijmov ana druhej zniZenie nakladov v désledku zniZenia objemu
nezrealizovanej produkcie, ¢o povedie krastu zisku a posilneniu pozicie firmy na trhu.
Hlavnym prinosom tohto pristupu je vSak vécSia pravdepodobnost’ vytvorenia a udrZania si
stabilnejSieho a trvalého vzt’ahu so zdkaznikom, ktory je pre mnohych marketérov kI'icCovym
aspektom uspesnosti podnikatel'ského modelu.

Personalizacia produktu podla preferencii zdkaznika predstavuje pre firmy nové
vyzvy, kedZe je bezpochyby naroc¢nejSie a ndkladnejSie vyrdbat produkty na mieru
zdkaznikom. Napriek tomu, sucasné trendy naznacuju, Ze v pripade, ak by firmy spomenutd
transforméciu produkcie smerom k personalizacii odignorovali, malo by to kritické nasledky
na ich konkurencieschopnost’ a tym aj na celkové fungovanie podniku. Tato téza je teda
kompatibilna s Melitzovou tedriou heterogénnosti firiem, pretoze v dosledku rozdielnej
produktivity firiem, firmy s nizSou nakladovou efektivitou nebudt schopné existovat, pretoze
v globalnej ekonomike buduicnosti este vzrastie vzajomna konkurencia.

Linderova tedria uvazuje, ze s uréitymi produktmi (Linderovymi statkami) krajiny
vzajomne obchoduji tym intenzivnejsie, ¢im podobnejsie st preferencie ich spotrebitel'ov. Ak

st preferencie a potreby zahrani¢éného a domaceho trhu rovnaké alebo vel'mi podobné, produkt

9 STANEK, P. 2008. ,,Technoldgie a konkurencieschopnost." WP 13. 2008. Ekonomicky tistav SAV, Sancova
56, 811 05 Bratislava. s. 19. ISSN 1337-5598. s. 5-11.
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nie je potrebné pre jeho export modifikovat’ a méze sa vyvazat’ v tejto podobe, pretoze dokdze
efektivne uspokojovat’ ich potreby. Predpokladame tak, ze na domacom i zahrani¢nom trhu sa
predavaju rovnakeé produkty a platnost’ Linderovej tedrie sa potvrdzuje.

Krajiny v§ak obchoduju aj ked’ preferencie ich spotrebitel'ov v danom type produktu su
odlisné. Mnohé firmy cCast’ svojej produkcie smeruji len na zahrani¢ny trh s odliSnymi
preferenciami, pricom svoj produkt personalizuju - modifikuji takym sposobom, aby lepSie
reflektoval preferencie zahrani¢ného spotrebitel'a, ktoré sa preferenciam domaceho trhu vobec
nemusia podobat. Ako sme spomenuli v predchddzajicej casti, vd’aka modernym
technologidm je Coraz menej ndkladné a jednoduchSie personalizovat’ produkt — prispdsobit’
ho spotrebitel'ovym preferenciam a potrebam, obzvlast pri produktoch nehmotného charakteru
ako sluzbach a software. V tomto kontexte je teda Linderova hypotéza kompatibilna len do tej
miery, Ze¢ medzinarodne obchodované produkty su charakteristické tym, ze dokazu spinat
potreby domacich a zahrani¢nych spotrebitelov. To vSak nemusi nevyhnutne znamenat’, ze
identicky produkt automaticky zodpoveda potrebam a preferencidam doméceho i zahrani¢ného
trhu. Vtomto aspekte je teda kl'uCovym teoretickym aspektom schopnost’ produktu
efektivnejSie uspokojovat’ potrebu spotrebitel'a, bez ohl'adu na podobnost’ s preferenciami a
potrebami doméaceho a zahrani¢ného spotrebitel'a. Dospievame teda k zaveru, Ze potencial
pre existenciu medzinarodného obchodu je vysSi pre krajiny s firmami schopnymi

prisposobit’ svoj produkt pre potreby spotrebitelov zahrani¢ného trhu.

Vplyv cirkularnej a zdiePanej ekonomiky
Ekonomické implikacie cirkularnej ekonomiky (opétovna inkorporacia spracovanych
odpadov do vyrobného procesu):

e Pri zacati recyklacie nového typu odpadu, na ktoré eSte nie je dostatocne vyvinutd
technoldgia a proces spracovania tak nie je dostato¢ne efektivny, ofakdvame prvotné
vysSie prevadzkové naklady na recyklaciu.

e Naopak, po vyvinuti a implementécii efektivneho technologického postupu a zefektivneni
procesu spracovania odpadu, bude mozné zniZenie recykla¢nych nakladov.

o Zefektivnenie recyklacie, ktoré zniZi prevadzkové naklady, nasledne zniZi cenu odpadu
transformovaného na opdtovné vyuzitie, ¢im zniZi vstupné naklady pre d’alSiu produkciu.

e Rozsirenie podnikatel’skych prileZitosti pri procese recyklacie, spracovania, logistike a

transformécie odpadov, ktoré sa znovu stanu inputmi. Pri spracovani velkého mnozstva
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odpadu a vyuziti Gspor z rozsahu pri jeho spracovani, bude mozné d’alSie zefektivnenie
tejto ¢innosti a zniZenie prevadzkovych nakladov, ¢o bude viest’ k d’al§iemu znizeniu ceny
inputov.

e Pri recyklacii odpadu sa Setria energetické naklady potrebné na prvotnd extrakciu
suroviny z prirody.

e Ak bude proces recyklacie dostatocne efektivny a rentabilny, na recyklovatelny odpad sa
bude hladiet’ ako na aktivum, ¢o zvysi jeho cenu, zredukuje plytvanie a zniZzi celkovu
tvorbu odpadov.

e ZvySenie ponuky recyklovanych materidlov bude viest' k poklesu dopytu a nasledne i
spotreby primarnych surovin, ¢o zredukuje ich Cerpanie z prirody.

e Rozsiahla implementécia cirkularnej ekonomiky v spolo¢nosti bude viest' k poklesu
spotreby materidlnych produktov, ktory bude mat za nasledok pokles dopytu po tychto
vyrobkoch, zniZenie ceny, pokles vyroby, ktora bude nutit firmy k prehodnoteniu
podnikatel'ského modelu. V opa¢nom pripade bude pokles produkcie implikovat’ zniZenie
potreby vyrobnych faktorov, ¢o vyvola ndrast nezamestnanosti.

e Firmy redukciou plytvania a znizenim spotreby surovin na jednej strane prispeju k ochrane
zivotného prostredia a na druhej znizia vlastné naklady na likvidaciu odpadu a tvorbou

pracovnych miest v oblasti recyklécie prispeju k rastu zamestnanosti.

Ekonomické implikacie zdiel’anej ekonomiky (poskytovania sluzby namiesto kiipy
fyzického vyrobku):

e Vznik novych podnikatel'skych prileZitosti pre vlastnikov daného produktu ak ho vyuziju
ako kapital a buda nim poskytovat’ sluzbu alebo ho poskytovat’ na pouzitie inym trhovym
subjektom za poplatok.

¢ V nadvaznosti na predchadzajuci bod, generécia prijmu z poskytovania tejto sluzby ako
odmeny z kapitalu — zisku.

e Zmena pomeru odmeny z kapitadlu (zisku) aodmeny zprace (mzdy) v globalnej
ekonomike v prospech zisku a neprospech mzdy.

o Efektivnejsie vyuzitie vyrobku, prinos vyssej uZito¢nosti a znizenie strat.
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e ZniZenie celkového dopytu po danych vyrobkoch na uréitom trhu bude viest’ k zniZeniu
vyroby atym padom aj K zniZeniu potreby zdrojov na vyrobu a Vv kone¢nom dosledku

k SetrnejSiemu ¢erpaniu prirodnych zdrojov.

V ramci diskusie sme zodpovedali 3 hlavné poloZené vedecké otdzky a v nasledujucej Casti

explicitne poskytujeme sumarizaciu odpovede na kazdu z nich:

1. Technoldgie Industry 4.0 su kompatibilné iba s niektorymi ekonomickymi tedriami
(Stolper-Samuelsonova teoréma, tedriami Paula Krugmana, Melitzova tedria) resp.
Vv niektorych pripadoch sa potvrdil stlad len s ¢ast'ou ich ustrednej myslienky (Teéria
komparativnych vyhod, Heckscher — Ohlinova teoréma, Rybczynského teoréma,

Linderova hypotéza) a nie s tedriou ako celkom.

2. Pre fungovanie ekonomiky bude v dosledku Al charakteristickejSic racionalnejSie
spravanie a rozhodovanie ekonomickych subjektov, ¢o vyvola rast produktivity,
v dbsledku priamejsej interakcie dopytu s ponukou personalizovanych produktov
v globalnej konkurencii podobnejsej dokonalej, dojde k skracovaniu inovaénych cyklov
firiem, ktoré sa  vdaka  fenoménu  outsourcingu  budi = efektivnejSie
Specializovat’, horizontalne i vertikalne integrovat’, dosahovat’ Uispory z rozsahu, ¢im Si
najkonkurencieschopnej$ie z nich upevnia trhové postavenie, v dosledku ¢oho sa

fungovanie trhu naopak vzdiali od abstrakcie dokonalej konkurencie.

3. Vsuvislosti strhom prace je narast dopytu po vysokokvalifikovanych pracovnikoch
a pracovnikoch v socialnych sluzbach, ktoré Al nedokaze efektivne vykonavat’, priCom sa
zvysi tlak na permanentné ziskavanie vedomosti a ,,soft skills.“ V tomto kontexte bude
nizkokvalifikovand pracovnd sila ohrozena socidlnou exkliziou a narastom
divergentnych tendencii. Industry 4.0 za&sadne ovplyvni ekonomicky kontext
a spolo¢nost’” ako taka. Okrem spomenutej oblasti trhu prace, v désledku interkontektivity
systemov ziskaju kl'ucovy rozmer otazky efektivnej regulacie internetu a kryptomien,
kybernetickej bezpecnosti, dovery spojenej s ochranou poskytnutych dat a Sirenim
informécii i dezinformacii aludskych prav aslobod. Bude preto nutné zabezpecit
transparentné programovanie algoritmov zohladnujic prezenciu l'udského elementu

v sulade pravnymi, moralnymi a etickymi zasadami danej spolo¢nosti.
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Zaver

V praci sme sa zaoberali relevantnostou teoretickych pristupov v ekonomike
Vv kontexte prebiehajucej Stvrtej priemyselnej revolacie (Industry 4.0). Systematickym
pristupom K definovanym parcidlnym cielom sme dospeli k hlavnému ciel'u prace, ktory
spocival v analyze kompatibility ekonomickych teérii s fungovanim globalnej ekonomiky
s technologickymi prvkami Industry 4.0 a navrhnuti teoretickych odportcani pre budticnost’.

Po 1Uvodnom predstaveni ustrednych myslienok v sGcasnosti vyuzivanych
ekonomickych pristupov a teoretickom definovani zdkladnych konceptov Industry 4.0 aich
procesu implementacie, sme na praktickych prikladoch zanalyzovali ich vplyv na vybrané
oblasti ekonomiky vo sfére vyroby i obehu. Vd’aka digitalnej transformacii a interoperabilite
systétmov sa zvysi rychlost’ inovéacii a efektivita produkcie, znizia sa néklady, narastie
priemyselnd produktivita, zmeni sa ekonomika, priemyselny rast a upravi sa profil
zamestnancov. Tieto faktory zmenia jednotlivcom, firmam, Statom i regionom schopnost’
sttazit’ podl'a toho, ako sa danym zmenam dokazu prisposobit’. Mozné ohrozenia sa tykaju
ochrany dat a systémov, dusevného vlastnictva aimplikacie straty Tudskej kontroly nad
viacerymi rozhodovacimi procesmi.

Dospievame Kk zaveru, ze umela inteligencia (Al) v ekonomike bude mat’ za nasledok
narast produktivity a efektivity v dosledku automatizdcie monotonnych ¢innosti, analyzy
velkého objemu dat a zracionalnenia spravania jednotlivych subjektov, ¢o je na jednej strane
kompatibilné so zakladnymi predpokladmi ekondmie, no na strane druhej vylucuje pritomnost’
I'udského faktora emotivne sa spravajucich l'udi.

Produkty sa vdaka intenzivnym informaénym tokom a aproximacie k existencii
globalneho trhu stavaju dostupnej$imi, st vystavené vy$§im konkurenénym tlakom, ¢o firmy
v zaujme udrzania si konkurencieschopnosti stimuluje k implementéacii Al, skracovaniu
inova¢nych cyklov s vyuzitim dynamickych kooperaénych sieti, rozvoju zrucnosti pracovnej
sily a dlhodobému planovaniu cielov. Riziko v tomto kontexte predstavuje prave rozdielny
pristup jednotlivcov a komunit k technoldgiam, ktoré spdsobia divergentné tendencie
prijmovej nerovnosti a vyvoja globalnej ekonomiky.

Specifickost’ kapitdlu pre dané odvetvie sa znizuje vd’aka naprogramovatelnym
robotom, 3D tladiarnam a informa¢no-komunikaénym technoloégiam stimulujicich jeho

kratkodobd mobilitu s minimalnymi dopravnymi néakladmi, v pripade nehmotného kapitalu.
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Naopak, Specifickost’ vyrobného faktoru praca sa v dosledku nérastu potrebnej, ¢im d’alej
SpecifickejSej, kvalifikdcie, znalostiam a schopnostiam (ludskému kapitalu) kvoli coraz
technologicky naro¢nejSim Cinnostiam zvysuje, Co vyrazne limituje medziodvetvovi mobilitu
pracovnej sily. Digitalizacia ekonomiky tato tendenciu umociiuje vysSimi mzdami
v technologickych odvetviach v dosledku ich vy$Sej rentability. Na druhej strane,
automatizécia nizkokvalifikovanych monoténnych zamestnani vyvolava pokles dopytu po
tychto profesiach veduci k ich postupnému zaniku.

Z hladiska ekonomickych tedérii sa kompatibilita potvrdzuje so Stolper-
Samuelsonovou teorémou, no nepotvrdzuje sa s modelom S$pecifickych faktorov. Vyuzitie
prace so vzdialenym pristupom, existencia nizSich dopravnych nakladov a Al v ndborovom
procese prispieva k suladu s dokonalym fungovanim trhu pracovnej sily a mobilite v rdmci
odvetvia, pricom treba vtomto kontexte zdoraznit' transparetné a nediskriminacné
naprogramovanie algoritmov. Dospievame teda k zaveru, ze l'udska pracovnd sila bude
vykonavat' nemechanizovate'né a komplexné ¢innosti, ktoré nie je mozné jednoducho
hodnotit” produktivitou (vyskumno-vyvojové, programovanie, dizajn, zabezpeCovanie chodu
prevadzky a bezpecénosti informacii, vzdelavanie a iné dusevne a spolo¢ensko-vedne zalozené
aktivity). Socialne znepokojujucou skuto¢nostou je, Ze velka cast’ nizkokvalifikovanej
pracovnej sily, po ktorej klesa dopyt, ma limitované finan¢né prostriedky alebo kognitivne
kapacity, ktoré st podmienkou pre uspesnu rekvalifikidciu a opdtovné zamestnanie sa.
Nizkokvalifikovana pracovna sila je teda vrstvou spolo¢nosti, ktora je najviac ohrozena
nezamestnanost’ou smerujucou k socidlnej exklazii. V zaujme ekonomickej, sociélnej
a politickej stability ekonomik bude nevyhnutné najst’ a implementovat’ uspokojivé strategické
rieSenie tejto otazky na globalnej Grovni s hlavnym akcentom na transformaciu systému
socialneho zabezpecenia a vzdelavacieho systému zameraného na vedecko-vyskumnu ¢innost’,
celozivotny rozvoj talentu a vedomosti v ramci rekvalifikécie, digitalnych zruénosti a ,,soft
skills* - emocionalnej inteligencie, kreativity a schopnosti kooperovat - dostupného vd’aka
novym technologiam pre vsetkych s financovanim verejného i sikromného sektora.

S Heckscher — Ohlinovou teorémou je Industry 4.0 kompatibilna v pripade obchodu
so sluzbami naroénymi na ludsky kapital a medziodvetovom obchode, no nie pri
medzinarodnom vnutroodvetvovom obchode a globalnom hodnotovom retazci, v rdmci

ktorého sa jeden produkt skladad z mnohych medzinarodne disperznych parcialnych vyrobnych
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procesov. Ustredna myslienka relativnej vybavenosti vyrobnymi faktormi je viak v stlade pri
vnatrofiremnom obchode, pretoze prebicha vramci firmy na zéklade vzajomnych
komparativnych vyhod jednotlivych Specializovanych sucasti. V tomto kontexte sme tiez
dospeli k zaveru, ze firmy s vyrobkami intenzivnymi na kapital zvyknu medzi sebou viac
obchodovat’, ¢im stabilnejSie maju kontrakty, a vertikélne sa integrovat’, ¢im vysSou pridanou
hodnotou kontribuuje kone¢ny vyrobca. Naopak, ¢im menej kone¢ny vyrobca prispieva, tym
viac sa vyskytuje sklon k outsourcingu. Externalizacia sekundarnych procesov umoziujica
firmam transformovat’ fixné naklady na variabilné, intenzivnejSie sa Specializovat’ a vyuzivat
tak Uspory zrozsahu, v sulade s teériami Paula Krugmana, bude pocas digitalnej
transormacie vd’aka ul'ahc¢enému toku informacii a pokroku v logistike este vyraznejsia.

Pozitivna koreldcia medzi narastom kapitalu a produkciou kapitalovo-intenzivnych
vyrobkov je v stlade s mechanizmom Rybczynského teorémy.

Dospievame k =zaveru, ze v dbsledku existencie pozitivnych Kkorelacii medzi
investiciami do fyzického a 'udského kapitalu a investiciami do vedy a vyskumu a podielom
vnutrofiremného obchodu, Industry 4.0 vyvola v kapitalovo-intenzivnych odvetviach tlak na
stabilitu kontraktov vedldcu k vertikdlnej integracii firiem atym narast podielu
vnutrofiremného obchodu. Désledkom toho bude posilnenie trhovej pozicie integrujicich sa
firiem smerujlcej k vyraznejSej koncentracii zdrojov, Gsporam z rozsahu, vzniku klastrov
a oligopolizacii trhu, ktorti si vd’aka vys$$im investiciam do inovacii budi moct udrzat
a s dominantym postavenim mat’ moznost’ trh ovplyviiovat’.

Napriek tomu, vdaka existencii plynulejSiecho globdlneho trhu prostrednictvom
digitalnych platforiem s priamou interakciou dopytu s ponukou, niz§im dopravnym nakladom
v dosledku autonomizéacie, prechodu od vlastnictva k dopravnym sluzbam a digitalizacie
logistiky a transparetnej$im a rychlej$im elektronickym transakciam sa obchod realizuje
v podmienkach podobnejsich abstrakcii dokonalej konkurencie. V realnom svete sa vSak
okrem ceny produktu vyskytuje aj d’alsi, v niektorych pripadoch i vyznamnejsi, faktor
spajajuci dopyt s ponukou a vplyvajuci na rozhodovanie ekonomickych subjektov — vzt’ahy,
¢o nie je kompatibilné s klasickymi ani neoklasickymi tedriami. V marketingu sa preto
zdoraznuje vyznam zazitku zédkaznika, ktory kontribuuje k budovaniu vztahu medzi trhovymi
ucastnikmi vyraznejSie ako len jeho cena s vyuZzitim synergie digitdlneho marketingu s

fyzickym. Vd’aka vysokému objemu spracovanych dat o preferenciach implementovanych do
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masovej produkcie je globalnym trendom personalizacia produktov, ¢im dokazu
efektivnejSie uspokojovat’ potreby spotrebitel'ov s vy$Sou mierou uzito¢nosti. Produkty su teda
heterogénne, a preto nekompatibilné s klasickymi ekonomickymi predpokladmi. Firmy
snizSou produktivitou sa vSak trendu vysokej konkurencie sofistikovanejSich produktov
nebudu schopné prisposobit a vsUlade s Melitzovou tedriou uspejd len tie
najkonkurencieschopnejsie. 'V kombindcii s kompatibilnou ¢astou Linderovej hypotézy
0 podobnosti preferencii spotrebitelov dospievame k zaveru, ze vyssi potencial pre existenciu
medzinarodného obchodu maja krajiny s firmami schopnymi prisposobit’ svoj produkt pre
potreby spotrebitel'ov zahrani¢ného trhu.

Transformécia linearnej ekonomiky na cirkularnu po prvotnom zvySeni
prevadzkovych nakladov v doésledku investicii do technoldgie recyklacie zredukuje vstupné
materialne i energetické naklady a spolu so zdiel'anou ekonomikou zvysi efektivitu vyuzitia
produktov a rozsiri pracovné i podnikatel'ské prilezitosti. Narast dopytu po spracovatelnom
odpade ako novom aktive zvysi jeho ceny, ¢im sa zniZi plytvanie zdrojmi, v désledku zniZenia
tlaku na vlastnictvo sa znizi spotreba a dopyt po vyrobkoch i vyrobnych faktoroch, ¢o
v kombinécii s elektronickymi platformami, Industry 4.0 a reformou vo fiskalnej oblasti moze
kontribuovat’ k rieSeniu globalnych ekologickych problémov.

Implementacia Industry 4.0 vSak okrem ekonomiky ovplyvni celkovy ekonomicky
kontext a vyvola zasadné implikacie na spolo¢nost’ ako taku. Narast nezamestnanosti kvoli
technol6giam bude rovnako ako otazka zakladného prijmu jednou z hlavnych tém buducnosti
a vlady by sa mali preto ststredit’ na rekvalifikaciu pracovnej sily, podporu mobility a reformu
vzdelavacieho systému.V dosledku interkontektivity systémov ziskava kIi¢ovy rozmer otazka
efektivnej regulécie internetu a kryptomien, Kkybernetickej bezpecnosti, dovery spojenej
s ochranou poskytnutych dat a sirenim informacii i dezinforméacii a l'udskych prav a slobdd.
Ztohto dbvodu bude nutné zabezpeCit' transparentné programovanie algoritmov
zohladnujuc prezenciu l'udského elementu v sulade pravnymi, moralnymi a etickymi
zasadami danej spolo¢nosti.

Skimana oblast’ patri medzi vel'mi dynamicky sa vyvijajiice a zasahujice prakticky
vsetky sféry I'udského posobenia s vyraznymi implikaciami pre medzindrodné ekonomickeé
vztahy a vV zaujme zabezpecenia trvalo-udrzateI'ného rozvoja lI'udstva si bude vyzadovat’ d’alsi

vyskum na teoretickej i praktickej urovni.
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