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ABSTRAKT

TCHAGIASHVILI, Mariam: Udrzatelnost’ cestovného ruchu ako faktor rozvoja vybrané¢ho
regionu Slovenska. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluZieb a

cestovného ruchu. — Veduci zavere¢nej prace: JUDr. Ing. FrantiSek Palko, PhD. 2021, 86 s.

Cielom diplomovej prace je monitorovat’ a navrhovat’ opatrenia na budovanie udrzateI'ného
cestovného ruchu v Bratislavskom kraji na zaklade dvoch réznych analyz a politik a ciel'ov
Agendy 2030 OSN.

Praca je zlozena z piatich ¢asti. Obsahuje 4 grafy, 13 tabuliek a 6 priloh. Prva cast’ prace
obsahuje Siroky prehlad literatary, je sUstredena na teoretické vymedzenie udrzatelnosti,
udrzate'ného cestovného ruchu, rozvoj regionu a vychodiska jeho rozvoja. V d’alsej Casti su
definované hlavné a ¢iastkové ciele a postupy na ich dosiahnutie. Tretia ¢ast’ je venovana
popisovaniu metodiky prace a metddy, pouzité pri ziskavani udajov. Stvrta ast’ sa za¢ina
SWOT analyzou Bratislavského kraja z pohl'adu rozvoja udrzatel'ného cestovného ruchu, tiez
poskytuje vysledky online vyskumu organizécii cestovného ruchu (OOCR, KOCR) na
Slovensku. Zavere¢na Cast’ sa zaobera vypracovanim opatreni a procesov, ktoré by mali
znamenat’ pokrok pri dosahovani udrzateI'ného rozvoja cestovného ruchu v skimanom regione.
Prinosom prace je priorizovany zoznam opatreni, ktoré moézu pomoéct réznym aktérom
posobiacim v cestovnom ruchu udrzatelnejSie a vyvazenejsie riadit obmedzené zdroje, ¢o

prispeje k dosiahnutiu udrzatelného rozvoja regionu.

KIacové slova:

- cestovny ruch, destinacny manazment cestovného ruchu, udrzatelnost’ cestovného ruchu,

regionalny rozvoj, vyssi izemny celok, krajska organizacia cestovného ruchu



ABSTRACT

TCHAGIASHVILI, Mariam: Sustainability of Tourism as a factor of development of selected
region in Slovakia. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department

of Services and Tourism. — Thesis supervisor: JUDr. Ing. Frantisek Palko, PhD. 2021, 86 p.

The purpose of the final thesis is to monitor and propose measures for building sustainable
tourism in the Bratislava region based on two different analyzes and policies and goals of the
UN Agenda 2030.

The work is divided in five parts. It includes 4 graphs, 13 tables and 6 attachments. The first
part of the thesis contains a broad overview of the literature, is focused on the theoretical
definition of sustainability, sustainable tourism, the development of the region and the basis of
its development. The next part defines the main and partial aims of the work, procedures for
achieving them. The third part is devoted to describing the methodology of work and methods
used in data acquisition. The fourth part begins with a SWOT analysis of the Bratislava region
in terms of the sustainable tourism development, also provides the results of online research of
tourism organizations in Slovakia. The last part relates to developing of measures and processes
that should mean progress in achieving sustainable development of tourism in the region.

The contribution of the work is a prioritized list of measures that can support various actors
operating in tourism to manage limited resources in a more sustainable and balanced way, that

will contribute to achieving sustainable development of the region.

Keywords:

- tourism, destination management of tourism, sustainability of tourism, regional development,

higher territorial unit, regional tourism organization
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UVvOD

Diplomova préaca sa zaobera aktualnou globalnou vyzvou hospodarskeho rozvoja, a to
je udrzatel'nost’ a vyvazenost hospodarskeho rastu v kontexte cestovného ruchu, s viziou
rozvoja regionov na Slovensku, v danom pripade Bratislavského kraja, zaloZenom na vnimani
miestnych zainteresovanych stran.

Cielom diplomovej prace je monitorovat a navrhovat opatrenia na budovanie
udrzatel'ného cestovného ruchu v Bratislavskom kraji na zaklade dvoch roznych analyz a politik
a cielov Agendy 2030 OSN.

Ciel je nastaveny, aby odpovedal na nasledujlce vyskumné otazky: aké st problémy pri
dosahovani udrzateI'ného cestovného ruchu? (1); ktora problematika by mala byt podla
ucastnikov cestovného ruchu v Bratislavskom kraji povazovand za najvysSiu prioritu pri
dosahovani udrzatel'nosti cestovného ruchu? (2); zhoduju sa zainteresované strany v oblasti
cestovného ruchu na ich vnimani? (3).

Praca je Struktirovana nasledujiicim sposobom, je zloZena z piatich ¢asti a obsahuje 13
tabuliek a 6 priloh. Prva ¢ast’ je venovana teoretickému vymedzeniu problematiky
udrzateI'ného rozvoja a popisuje sucasnu situdciu v zahrani¢i a na Slovensku. Obsahuje prehl'ad
literatdry, v ktorej sa sktimaja témy udrzatel'nosti, udrzatelného (rozvoja) cestovného ruchu,
region a vychodiska regionalneho rozvoja. Druha ¢ast’ sa sustred’'uje na definovanie ciel’a.
Tretia ¢ast’ popisuje metodiku prace a metody, pouzité pri ziskavani udajov. V $tvrtej Casti
prace sme analyzovali Bratislavsky kraj z pohl'adu rozvoja udrzateI'ného cestovného ruchu
a tiez zhrnuli Udaje ziskané z online prieskumu organizécii cestovného ruchu na Slovensku.
Opatrenia pre dosiahnutie udrzateného cestovného ruchu prispievajiceho k udrzate'nému
rozvoju Bratislavského kraja, podl'a SWOT analyzy a odpovedi OOCR a KOCR su predstavené

Vv poslednej ¢asti préce.



1 STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA A V ZAHRANICI

V prvej kapitole sme sa sustredili na teoretické vymedzenie regionu, vychodiska jeho
rozvoja, na zadefinované najrelevantnejSie teoretické pojmy. Snazili sme sa blizSie opisat’
stCasny stav problematiky udrzateIného rozvoja.

V poslednych desatro¢iach doslo k pozoruhodnému rastu odvetvia cestovného ruchu.
Od roku 1995 sa medzinarodny cestovny ruch na celom svete (pocet prichodov) zvysil 0 122%
(Graf ¢. 1).

Graf €. 1. Medzinarodny cestovny ruch, pocet prichodov, 1995 — 2019
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Zdroj: viastné spracovanie podla Udajov Svetovej banky *

Sucasne, v poslednych rokoch rastol podiel odvetvia cestovného ruchu na globalnom
HDP (Tabul’ka ¢. 1). Ekonomicky vyznam cestovného ruchu dnes uz nie je spochybnitelny.
Podrla spravy Svetovej rady cestovného ruchu (d’alej len WTTC) odvetvie v roku 2019 prispelo
8,9 biliona dolarov k celosvetovému HDP, ¢o predstavovalo 10,3 % svetového HDP (WTTC
2020, s. 1). V roku 2019 bol cestovny ruch tretou najvacsou exportnou kategoériou na svete
(UNWTO 2020, s. 4).

Podla WTTC (2020, s. 2) v roku 2019 sa vytvorilo 330 miliénov? pracovnych miest v
odvetvi (hotely, restauracie, letecké spolocnosti, turistické atrakcie, atd’.) (Leiper 1979, s. 400—

401), alebo mimo odvetvia (vzdelavanie, bankovnictvo, stavebnictvo, finanéné sluzby atd’.)

I THE WORLD BANK. International tourism, number of arrivals, 1995 — 2019 [online] [cit. 2021-03-20].
Dostupné na internete: https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL

2 Tieto daje zahfHiaji priame, nepriame a vyvolané (indukované) vplyvy.
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Tabul’ka ¢. 1: Podiel CR na HDP za roky 2017-2019

Rok Podiel CR na HDP (%) Podiel Priameho HDP CR na HDP (%)
2019 10,3 3.3
2018 10,4 3,2
2017 10,4 3,2

Zdroj: viastné spracovanie podla (WTTC 2018, s. 5; 2019, s. 6; 2020, s. 1)

Tieto ekonomické hodnoty sa zdaju byt vyznamné, ale je potrebné mysliet’ na to, ze
cestovny ruch vel'mi zavisi od prirodnych a kultdrnych zdrojov (Fletcher et al. 2018, s. 175),
ma zjavny socialny dopad (Filiposki et al. 2016) a pri diskusii o prispevku odvetvia v procese
rozvoja je potrebné poznamenat’, ze popri pozitivnych vplyvoch, ak cestovny ruch nie je
udrzate'ne organizovany, moze mat’ negativne dosledky (Goeldner a Ritchie 2005, s. 470),
moze sposobit’ poskodenie kultirneho dedic¢stva, poskodenie Zivotného prostredia, chaos medzi

miestnymi a hostami, atd’. (UNWTO a ITC 2017, s. 4).

1.1 Teoretické vymedzenie regionu

Podl'a Andersona (1994) pojem regidn pochadza zo 14. storocia z latinského jazyka a
oznacuje diferenciaciu geografickej oblasti. Ked’ze vtedy tento pojem mal vel'mi Siroky vyznam,
bolo vhodné zaclenit’ do jedného konceptu rozne druhy zakladnych prvkov (Anderson 1994).
Ako uvédza Anderson (1994), Humboldt rozdelil Gzemné jednotky na prirodné regiony na
zaklade klimatickych podmienok a dostupnych prirodnych zdrojov. Nesk6r sa objavilo
rozdelenie podla ekonomickych regionov, kde podl'a Andersona (1994) ma hlavné zasluhy Von
Thiinen. V porovnani s predchadzajucimi dvoma diviziami, rozdelenie na kultdrne regiony bolo
najaktualnejsie s hlavnym dérazom na obyvatel'ov, ked’ze region bol definovany ich kultdrnymi
alebo jazykovymi normami (Anderson 1994).

Okrem vyssie uvedeného rozdelenia, v literature stretdvame homogénne, heterogénne
alebo prirodzené, administrativne rozdelenie regiénov (Sloboda 2006). Prirodné regiony sa
formuju v priebehu ¢asu na zaklade geografickych a historickych prvkov, kym administrativne
regiony su rozdelené z konkrétnych dbvodov, ako napriklad riadenie regionalnej politiky

(Hanclova a Tvrdy 2004). Na zaklade zdkona o Uzemnom a spravnom usporiadani Slovenskej



republiky® administrativno-spravne tzemné usporiadanie Slovenskej Republiky zahfiia osem
Krajov.
Definiciu regionu stretavame aj v zakone o podpore regionalneho rozvoja®, ako (izemna

jednotka, ktora sa urcuje podl'a izemnych jednotiek pridelenych na Statistické ucely.

1.1.1 Vychodiské regionalneho rozvoja

Po oboznameni sa s definiciami pojmu region je d’alsim logickym krokom presktimat’
definicie regiondlneho rozvoja a identifikovat’ vychodiska regionalneho rozvoja.

Na zéklade autorov Pike et al. (2017) pri definovani pojmu regionalny rozvoj musi byt
najskor zrejmeé s akym typom rastu/zlepSovania sa zaoberame. Podl'a Pike et al. (2017) pre
mnohych autorov to stiviselo hlavne s ekonomickou vykonnostou uizemného celku, takZe merali
rozvoj len na zéklade ekonomickych ukazovatel'ov. Ocividne asimilovali pojem regionalny
rozvoj len s regionalnym ekonomickym rozvojom (Pike et al. 2017).

V poslednych desatrociach podl'a Pike et al. (2017) objavili autori, ktori Kkritizovali
pristup hodnotenia regionalneho rozvoja zalozeny iba na ekonomickych ukazovatel'och
s oddvodnenim Ze v tomto procese bol nevyhnutny holisticky pristup, ktory by zachytil d’alsie,
nemenej dolezité aspekty, ako napriklad blahobyt 'udi (obyvatel'ov, hosti), vy€erpanie zdrojov
atd. V sucasnosti Casto pouzivany pojem v kontexte regiondlneho rozvoja je udrzatelny
regionalny rozvoj, ktory zachytava viac ukazovatelov, tym pokryva vSetky tri piliere
udrzateI'ného rozvoja.

Podl'a Nijkamp a Abreu (2009) regionalny rozvoj je multidisciplindrny koncept a

vychodiska jeho rozvoja sd znaé¢ne diverzifikované, ako napr.:
- mnozstvo dostupnych (prirodnych) zdrojov na vytvorenie produktov alebo sluZieb,
ohladom tohto bodu je nevyhnutné najst’ rovnovahu medzi troma piliermi udrZatelnosti,
dolezitost’ zodpovedného vyuzivania prirodnych zdrojov je zdoraznena v Agende 2030 v SDG
cieloch ¢. 6, ¢. 7, ¢. 14, ¢. 15;

8 Z4kon ¢. 221/1996 Z. z. o izemnom a spravnom usporiadani Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov,
88 (1).

4 Zakon ¢. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja v zneni neskorsich predpisov, § 2, pism. a.
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- dostupnost’ a pristup kapitalu, ktory podporuje miestne podnikanie a tieZ zvySuje priame
zahrani¢né investicie do regionu, je zdOrazneny v SDG cieli €. 9, konkrétne v ¢iastkovom cieli
¢.9.3;

- kvalita a kvantita Pudskych zdrojov je zakladom pre ziskanie dostojnej prace, kvalifikovana
pracovna sila tiez posiliiuje produktivitu prace a inovacie, o vyzname kvalitného vzdelavania
hovori SDG ciel ¢. 4 a definuje sposob dosiahnutia;

- vzajomna zavislost’ sektorov v regione, ktord moéze mat’ za nasledok vyss$i multiplika¢ny
efekt;

- kvalita verejnych sluzieb, ktora je zvyraznend v SDG ciel'och ¢. 11 a ¢. 16, podporuje
spokojnost’ zdkaznikov a vysSie vyuzitie verejnych sluZieb;

- podnikatel’ska kultura, ktord je vysoko spojenda s cielmi ¢. 4 a ¢. 12, ktory v sebe zahfna
existenciu inovativnych, riskujucich, motivovanych jednotlivcov, ktori hl'adaji sposoby
zlepSenia,;

- kvalita a dostupnost’ fyzickych infrastruktur, ktord sa povazuje za jeden z rozhodujtcich
faktorov Uspechu regionélneho rozvoja;

- rysy investicii v regione, napriklad typy investicii, ktoré prispievaju k zamestnanosti, su
vysoko spojené s SDG ciel'mi ¢. 1, €. 2, ¢. 8;

- inovacie a pripravenost’ IKT, ktoré sluzia ako zaklad pre prilakanie a udrzanie firiem z
odvetvia IKT, pre ktoré je charakteristicky potencial prispiet’ k regionalnemu rozvoju s vysSou
pridanou hodnotou;

- poloha regiénu a suvislosti s d’al§imi faktormi, ako napr. dostupnost’ zdrojov a vyrobnych
faktorov na mieste;

- regionalna identita a jedine¢nost’ (Todtling 2020), ktora vytvara konkurenénu vyhodu;

1.2 Teoretické vymedzenie udrzatel’nosti

V 70-tych rokoch, ked’ sa objavili vel'ké ekologické problémy (napr. kyslé dazde a
znecistenie ovzdusia) (Grennfelt et al. 2020) sa za ddvod povazoval hospodarsky rast. Chudoba
o¢ividne povzbudzuje l'udi k neudrzatel'nému vyuzivaniu zdrojov ale kvalitny, udrzatel'ny rast

a vyvazené vyuzivanie zdrojov je jedinou cestou k rozvoju (Keeble 1988).



Zasadna diskusia o otdzkach Zivotného prostredia sa za¢ala na Stokholmskej konferencii
v roku 1972, ktora bola prvou svetovou konferenciou zaoberajucou sa tymto problémom (UN
1973).

Samotna koncepcia udrZateI'ného rozvoja sa objavila vo Svetovej stratégii ochrany
Zivotného prostredia spracovand Svetovou Uniou ochrany prirody a prirodnych zdrojov (d’alej
len ITUCN) v roku 1980. P6vodnym ciel'om stratégie bolo pomoct’ ,, pokrocit v dosahovani
udrzatelného rozvoja prostrednictvom zachovania Zivych prirodnych zdrojov*“ (IUCN 1980 s.
12). Ale, podl'a Lélé (1991) stratégia sa namiesto udrzate'ného rozvoja zaoberala najma otazkou
ekologickej udrzatel'nosti. Odvtedy sa vyskytli pokusy presne definovat’ pojem (Lélé 1991), ale
najvystiznejSia, neskdr Siroko rozsirend a akceptovana bola definicia zo spravy Svetovej
komisie pre zivotné prostredie a rozvoj OSN (dalej len WCED) s ndzvom Nasa spolocna
budiicnost, zndma aj ako Brundtlandova sprava (WCED 1987, s. 41). ,,udrzatelny rozvoj je
rozvoj, ktory umoznuje uspokojovanie potrieb sucasnych generdcii bez toho, aby bola ohrozena
schopnost buducich generacii uspokojovat svoje vlastné potreby “.

Podl'a Keeble (1988) definicia od WCED (1987, s. 41) zdoraziuje dve klIiGové
myslienky: po prvé, koncepcia uspokojovania potrieb sic¢asnych generacii, konkrétne potrieb
zranite'nych l'udi, prostrednictvom spravodlivého rozdelenia prilezitosti a zdrojov; Po druhé,
myslienka obmedzit’ vyuzivanie zdrojov tak, aby spravne slazili potrebam buducich generacii.

Pre Elkingtona (1997, s. 55) hlavné ciele vyplyvajuce z definicie boli nasledovné:
kvalitny hospodarsky rast, splnenie z&kladnych potrieb I'udi, starostlivost’ o prirodné zdroje;
pouzivanie technologii a minimalizacia rizik; zaclenenie ekologickych a hospodarskych
faktorov do rozhodovacich procesov.

V roku 1997 Elkington definoval koncepciu udrzatelnosti s pouzitim konceptu Triple
Bottom Line (trojliniovy pristup), teda troch délezitych oblasti (ekonomicky, socialny a
environmentalny) jedného systému, ktoré treba brat’ do Gvahy, kde predmetom diskusie sU

¢innosti sucasnej generacie a moznosti zostavajuce pre buduce generacie.

1.3 UdrzateP’nost’ cestovného ruchu

Ked sa v roku 1980 objavili pojmy udrzatel'nost’, udrzatelny rozvoj, postupne sa
vytvoril koncept udrzatel'ného (rozvoja) cestovného ruchu (McMinn 1997; Swarbrooke 1999,
s. 7-8) (Graf ¢. 2). V tom ¢ase masovy cestovny ruch bol povazovany za neudrzatel'ny a d’alSie

formy ako alternativny cestovny ruch, zodpovedny cestovny ruch, ekoturizmus, zeleny cestovny
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ruch, za prijatel'nejsie (Clarke 1997), ale so stalou nedokonalou kombinaciou potrieb vsetkych
zainteresovanych stran. Dosiahnutie udrzatelnosti cestovného ruchu znamena zvySenie
udrzatelnosti vSetkych foriem cestovného ruchu, nielen niektorych (European Travel

Commission 2021).

Graf €. 2: Proces formovania koncepcie udrzate'ného cestovného ruchu
p

Uznanie moZnych dopadov Vytvorenie koncepcie Vytvorenie a rast koncepcie
rozmachu masového turizmu zeleného cestovného ruchu udrzatel'ného cestovného ruchu

Rast koncepcie riadenia
navstevnikov

1960 1970 1980 1990

Zdroj: (Swarbrooke 1999, s. 8)

Podla McMinna (1997) definicia udrzateI'ného cestovného ruchu len pridava
charakteristické prvky cestovného ruchu k vSeobecnej definicii udrzate'ného rozvoja WCED,
a ktoré definuje nasledovne: udrzatelny ,,rozvoj cestovného ruchu by mal mat hospodarske
vwhody, vytvarat’ socialne vyhody pre miestnu komunitu a neposkodzovat prirodné prostredie.
Okrem toho by sa tieto ciele mali vztahovat nielen na sucasnu generdciu, ale aj na budiice
generacie” (McMinn 1997, s. 135).

Podobne, pre udrzateny rozvoj cestovného ruchu WTO zabezpecuje uspokojenie
potreby sucasnych zainteresovanych stran cestovného ruchu (turistov a hostitel'ov), zaist'uje,
aby boli k dispozicii zdroje na uspokojenie potrieb buducich generacii a ,,je zamerany na spravu
vSetkych zdrojov takym sposobom, aby uspokojoval vSetky ekonomické, socidlne a estetické
potreby, a zaroven reSpektuje kulturnu integritu, zakladné ekologické procesy, biologicku
rozmanitost a systémy podpory Zivota* (citujeme sekundarne WTO (1998 , s. 21)° cit. podl'a
Wan a Li (2011, s. 2)).

S UNWTO - INSKEEP, Edward. Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism. 2. Vyd. Madrid:
UNWTO, 1998. 194 s. ISBN: 9789284402809. cit. podl'a Wan a Li (2011, s. 2)
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Wan a Li (2011) interpretuji udrzatel'ny cestovny ruch na zaklade definicie UNWTO
ako rozvojovy model, ktory riesi zaujmy a potreby zainteresovanych stran (Stakeholders), ako
napr.: stcasni turisti, hostitelia regionu/miestna komunita; organizacie zodpovedné za riadenie
zdrojov CR; buduci turisti a hostitelia regionov.

Goeldner a Ritchie (2005, s. 481), Berno a Bricker (2001) so zohl'adnenim na
prierezovost odvetvia cestovného ruchu, zdoraziuji vyznam zapojenia vSetkych
zainteresovanych stran pri dosahovani udrzatel'nosti cestovného ruchu. To nas vedie k tomu,
aby sme presne definovali vSetky tieto strany. Podl'a Swarbrooke (1999, s. 17) v cestovhom
ruchu je sedem kl'icovych ucastnikov:

- Jednou z hlavnych skupin su turisti. Ich zaujem, motivacia, vnimanie by malo byt starostlivo
skiimané. Povaha CR, robi tento proces zlozitym, lebo podl'a Bagdana (2019)° ak je nasim
zamerom poskytovat’ kvalitné sluzby a rozvijat’ d’alej odvetvie cestovného ruchu, v okamihu
pravdy (in the moment of truth) sa predpoklad, ze budt splnené alebo prekrocené o¢akavania
turistov.

- Odvetvie cestovného ruchu je charakterizované ako labour intensive, kde st velmi dolezité
vedomosti, zru¢nosti, vnimanie a motivacia zamestnancov (Kusluvan et al. 2010). VVzhl'adom
na to, d’als$im velmi dolezitym aktérom st organizécie (ponukajlce turistické produkty a
sluzby), ako aj zamestnanci. Odvetvie cestovného ruchu obcas neprilaka potencidlnych
zamestnancov z dovodu nocnej pracovnej doby, pracovného casu pocas sviatkov,
nejednoznacnosti roli, Casove;j tiesni atd’. (Deery a Jago 2009). Podl'a autorov, ma povest, ze
zamestnancom neponuka rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zivotom. Podpora tejto
rovnovahy zo strany zamestnavatel'ov je v cestovnom ruchu vel'mi doleZitd pokial’ ma priamy
vplyv na kvalitu pontikanych sluzieb (Deery a Jago 2015; 2009; Yang 2010).

- Podl'a Swarbrooke (1999, s. 17) d’alsim klI'ai¢ovym Géastnikom su média. V stcasnosti vplyv
a Uloha médii, najmé socialnych médii v cestovnom ruchu, je taka dolezita ako nikdy predtym
(Bhati et al. 2020).

- Uloha lokalnej/miestnej komunity v tomto procese je tiez velmi doleZita, pokial’ odvetvie
cestovného ruchu maé pozitivne alebo moéze mat aj negativne vplyvy na ich socidlny,

ekonomicky zivot a na zivotné prostredie, v ktorom ziju (Filiposki et al. 2016). Ale aj opaénym

6 BAGDAN, Paul. Guest Service in the Hospitality Industry. 2. vyd. US: Kendall Hunt Publishing Co., 2019. s. 34.
ISBN: 978-1792400735.



smerom, miestna komunita méa vplyv na rozvoj cestovného ruchu (Gursoy et al. 2002; Duarte
Alonso a Nyanjom 2017).

- VIadne orgény, miestna samosprava su strany, ktoré maju silné nastroje na ,, zmenu pocasia *
v CR, maju moznost’ ovplyviovat’ rozvoj udrzatel'ného cestovného ruchu (Bramwell a Lane
2010).

- Dalsim velmi ddlezitym aktérom st neekonomické natlakové skupiny a mimovladne
organizacie, ktoré moézu prispiet’ najméd k rozvoju socidlneho a environmentalneho piliera
udrzateI'ného cestovného ruchu (Swarbrooke 1999, s. 17).

- Odbornici, podl'a Swarbrooke (1999, s. 17) tato skupina zahitia akademickych zamestnancov
a obchodnych konzultantov, ktori mézu prispiet’ k zvySeniu urovne vedomosti v CR, ako aj k

priprave kvalifikovanych I'udskych zdrojov.

1.3.1 Piliere udrzatel’ného cestovného ruchu

V definicii udrzate'ného cestovného ruchu autori (Hall 2008, s. 27-30; Goeldner a Ritchie
2005, s. 479) zdoraziuju tri piliere udrzateI'ného cestovného ruchu:

o ekonomicky

e environmentalny

« socialny (alebo sociokultdrny)

Graf &. 3: Piliere dopadov cestovného ruchu

Ekonomicky
pilier

soclo
EKONOMICKE
VPLYVY

i.e. zmeny v
rozdeleni prijmu

Socialny pilier

INTEGROVANE
PRISTUPY K
DOPADOM

i.e. administrativne
a politicke

'socio
ENVIRONMENTALNE
VPLYVY NA ZIVOTNE
PROSTREDIE

i.e. zmena krajiny

ENVIRONMENTALNE
EKONOMICKE VPLYVY,
e.i. Zmena kraijiny,

e.i. Ocefiovanie
ochrannych aktivit

Piller Zivotného prostredia a
prirodnych zdrojov

Zdroj: (Hall 2008, s. 28)



Predsa, Hall (2008, s. 28) uvadza prekryvanie medzi tymito piliermi (Graf ¢. 3). Novacka (2013,
s.18) prezentuje synergiu troch pilierov rozvoja udrzateného cestovného ruchu, namiesto v

minulosti vnimaného iba environmentalneho piliera.

Ekonomicky pilier

Z dovodu zjavnych pozitivnych ekonomickych tc¢inkov cestovného ruchu sa rozvoj
odvetvia stal stiCast’'ou rozvojového planu mnohych krajin (OECD 2020, s. 27-30). Ekonomickéa
udrzatel'nost’ by mala vyvazit’ efektivnost’ vyuzivania zdrojov a dlhodobu ziskovost’ (Dempsey
et al. 2009), ale hodnotenie ekonomickych ucinkov cestovného ruchu je zlozité z dévodu
potreby analyzovat nielen prinosy, ale aj pouzité zdroje na dosiahnutie tych prinosov (Fletcher
etal. 2018, s. 145-172).

Cestovny ruch ma priame, nepriame a vyvolané (indukované) ekonomické ucinky
(Stynes 1997, s. 11-12). Odvetvie moze priamo alebo sekundarne (nepriamo a indukovaneé)
prispiet’ k HDP, K zamestnaniu, zlepSeniu infrastruktary (Fletcher et al. 2018, s. 146-148;
Filiposki et al. 2016), investicidam (Samimi et al. 2013), ktoré su povazované za vychodiska
regionalneho rozvoja.

Existujt aj negativne ucinky, inflacia a finanéné uniky (leakages) (Fletcher et al. 2018,
s. 154-155), naklady na infrastruktaru cestovného ruchu, ekonomicka zavislost’ od cestovného
ruchu, sezénna nezamestnanost’, presun pracovnych sil z iného odvetvia do odvetvia cestovného

ruchu, zvysené zivotné naklady (Filiposki et al. 2016).

Environmentalny pilier

Cestovny ruch je vysoko zavisly na fyzickom prostredi (Fletcher et al. 2018, s. 175),
pretoze fyzické prostredie poskytuje silné impulzy na cestovanie do konkrétnej destinécie
(Filiposki et al. 2016).

Vyhodnocovanie vplyvov na zivotné prostredie je dost’ tazké, pretoze ucinky nie su z
kratkodobého hl'adiska vel'mi viditeI'né (Kavallinis a Pizam 1994). Filiposki et al. (2016) a
Kavallinis a Pizam (1994) podla réznych autorov zdoraziuji niektoré negativne ucinky na
zivotné prostredie Casto sposobené cestovnym ruchom: znecistenie miest, vody, ovzdusSia
(Saenz-de-Miera a Rossell6 2014; Ahmad et al. 2018), zvysena spotreba energie (Ahmad et al.
2018), zvysené problémy s likvidaciou odpadu, poskodenie prirodnej flory a fauny,
nekontrolované zvysenie vystavby (Gossling 2002), atd’.
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Podla Gosslinga (2002, s. 299) ,,cestovny ruch mozno teda povazovat za hlavného
cinitela globdlnych zmien Zivotného prostredia a tato zmena bude sama o sebe ovplyvnena.
Restrukturalizacia cestovného ruchu smerom k udrzatelnosti by preto mala spocivat vo
viastnom zaujme.* Takisto, pre Camus et al. (2012) jedinou cestou k buddcemu rozvoju
cestovného ruchu je teda udrzatel'ny cestovny ruch, hl'adanie rovnovahy medzi ekonomickym
prijmom a vyuzivanim zdrojov s ve'mi minimalnymi alebo ziadnymi negativnymi u¢inkami.

Na rozdiel od negativnych ucinkov moze odvetvie cestovného ruchu vytvarat’ prijmy na
ochranu flory a fauny (Faulkner a Tideswell 1997), historickych pamiatok a rozvoj réznych
zariadeni (Filiposki et al. 2016).

Socialny (alebo sociokulturny) pilier

Socidlny (sociokulturny) pilier udrzateI'ného cestovného ruchu zabezpecuje udrzanie
jedinec¢nosti, blahobytu miestnych spoloc¢enstiev a ochranu ich kultirneho dedicstva v procese
rozvoja (Camus et al. 2012). Pred desiatkami rokov cestovny ruch bol povazovany za najvacsiu
hrozbu pre kultarne zdroje obyvatelov (tradicie, kultirne hmotné dedi¢stvo) (Du Cros 2001),
ale kedze sa zvysila vedomost’ turistov o udrzatelnosti, pozitivne sa zmenil aj dopyt po
udrzatel'nych produktoch/sluzbach a spravanie sa tiez zmenilo (Pulido-Ferndndez a Ldpez-
Sanchez 2016). Podl'a Waligo et al. (2013) na zabezpecenie socialnej udrzatel'nosti cestovného
ruchu je v8ak nevyhnutné zapojenie vSetkych aktérov, nie len turistov.

Pravdepodobnost’ dosiahnutia socidlnej udrzatelnosti cestovného ruchu sa zvySuje, ak
turisti uprednostnuji ubytovanie, reStauracie a iné sluzby vo vlastnictve miestnych obyvatel'ov
alebo nakupuji udrzatelné miestne produkty (UNWTO 2019). A na druhej strane,
pravdepodobnost’ rastie aj ked’ sa podnikatelia v oblasti cestovného ruchu a zamestnanci staraju
0 vzdelavanie turistov o kultdrnom hmotnom a nehmotnom dediéstve, o pravach a
povinnostiach miestnych obyvatel'ov a turistov, zabezpecuji dostupnost’ informacii pre turistov
(Miller et al. 2010), alebo ked’ miestne verejné subjekty zapajaju miestnych obyvatel'ov do
procesu planovania cestovného ruchu a ziskavaju ich doveru (Nunkoo a Ramkissoon 2011;
Zhang et al. 2020).

Negativne socialne ucinky, ktoré modze vyvolavat' cestovny ruch, ak nie je riadeny
udrzate'nym spésobom, st napriklad hluk z preplnenych zariadeni alebo vytvoreny lietadlami,

dopravné zapchy, strata jedine¢nosti miestnej kultiry, nadmerné pouzivanie a poSkodzovanie
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kultarnych zdrojov (Filiposki et al. 2016), zvysené Zivotné naklady miestnych obyvatel'ov
(Faulkner a Tideswell 1997).

1.4 Agenda 2030 OSN

Najvicsie prekazky udrzate'ného rozvoja boli zdkladom rozvojovych ciel'ov tisicrocia
(RCT), rozpracované v roku 2001 (UNGA 2001) na zéklade Miléniovej deklaracie (UNGA
2000) prijatej v septembri 2000 na Miléniovom samite OSN (Clemens et al. 2007).

Miléniové rozvojove ciele priniesli Siroku diskusiu medzi vyskumnikmi (Fehling et al.
2013). Boli charakterizované ako vel’'mi ambiciozne (Oya 2011), neredlne pre niektoré krajiny
(Clemens et al. 2007). Na konci roku 2015, napriek tomu, Ze sa nepodarilo dosiahnut’ vel'a
cielov (UN 2015), mali nicktoré z nich vyznamné zlepSenia (Campbell 2017). Ale potreba
lepSieho zivota pre vSetkych sa neskoncila a pokracovala podl'a UN ,, najlepsim planom sveta *
Agendou 2030 OSN.

Prave v septembri v roku 2015 Svetova komisia OSN pre Zivotné prostredie a rozvoj
prijala Agendu 2030 pre udrzatelny rozvoj (Transforming our world: the 2030 Agenda for
Sustainable Development). Na rozdiel od Miléniovych rozvojovych cielov, Agenda 2030 OSN
obsahuje 17 ciel'ov globalneho udrzate'ného rozvoja, 169 parcidlnych cielov (UNGA 2015)
a 231 jedineénych indikatorov (Priloha ¢. 1) (UN Statistical Commission 2021). Ciele su
navzajom prepojené, avsak kazdy z nich je rovnako dolezity pre kone¢ny vysledok (Salamat
2016).

Ciel'om Agendy 2030 je rieSenie potrieb sucasnych a buducich zainteresovanych stran a
prispievanie k dosiahnutiu udrzatel'ného rozvoja pre celu spolo¢nost’, vytvorenie lepsieho sveta
do roku 2030 (Fonseca a Carvalho 2019). Pri implementacii Agendy 2030 OSN, na rozdiel od
miléniovych rozvojovych ciel'ov, sU zahrnuté vsetky krajiny, takze ciel’ bude dosiahnuty do roku
2030, ak kazda krajina, verejny a sukromny sektor, bude prispievat’ k jeho dosiahnutiu

udrzatel'ného rozvoja’.

" GREEN, Michael. How We Can Make the World a Better Place by 2030 Michael [Online] [videostbor].
YouTube, TED Talks, 2015. [cit. 2020-11-22].
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Na zaklade Agendy 2030 Myongsei® rozdelil 17 cielov do 5 skupin (5P): Ludia, Planéta,

Prosperita, Mier a Partnerstvo, ktoré sa povazuju za kIi¢ové priority dokumentu (Tabulka ¢. 2)

Tabul’ka €. 2: SDG Ciele rozdelené podl'a 5P

Ludia (People) ‘ Planéta (Planet) | Prosperita (Prosperity) | Mier (Peace) | Partnerstvo (Partnership)
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Zdroje: viastné spracovanie podla Myongsei, pomocou plagdtu Informacnej sluzby OSN Viederi®
Podl'a Myongsei prva skupina LPudia zahfiia prvych pat’ cielov, ktoré zabezpecuju na
celom svete udrzatelny rozvoj l'udi rieSenim ich zakladnych potrieb (ciel’ ¢. 1, €. 2), potrieb
osobného rozvoja, zdravia (ciel’ ¢. 3, ¢. 4) a rovnakych prilezitosti pre muzov a Zeny (ciel’ €. 5).
V druhej skupine Planéta autor integruje ciele ¢. 6, ¢. 12, ¢. 13, ¢. 14, ¢. 15, ktoré riesia
environmentalne vyzvy sveta. V tejto skupine je prispevok kazdej krajiny vel'mi dolezity pre
kone¢né vysledky. Ciel’ ¢. 6 hovori o udrzatel'nom vyuzivani vodnych zdrojov, o prinasa
pristup k Cistej vode pre vSetkych I'udi. Ciel’ ¢. 12 Uzko suavisi s cielom ¢. 6 a poukazuje na
potrebu udrzatel'nej spotreby a vyroby. Ciele ¢. 13, ¢. 14, ¢. 15, sa zameriavaju na zachovanie a
d’alsiu starostlivost’ o0 planétu. Podl'a Myongsei dalSia skupina Prosperita sa tyka
ekonomického rozvoja a zdoraznuje jeho vyznam v procese udrzateIného rozvoja. Skupina
zahfiia ciele ¢. 7, ¢. 8, ¢. 9, ¢. 10, ¢ 11, Cista energia, inovacie, rovnost, vyrovnany rast
a minimalizacia nerovnovahy - su to hlavné body. V 21. storo¢i stale existuju vojny a konflikty
na svete a skupina Mier (ciel’ ¢. 16) sa zameriava na zmocnenie inStitucii s cielom rie$it’

problémy inymi spésobmi ako vojnou (Myongsei). A posledna skupina Partnerstvo, okrem

8 MYONGSEI, Sohn. How to remember the SDGs: The 5 Ps [Online] [videostbor], Coursera Inc. [cit. 2021-01-
03].
9 INFORMACNA SLUZBA OSN VIEDEN. 17 cielov, ktoré zmenia nds svet [Online] [cit. 2021-01-03].
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toho, ze svetovi lidri sa uz dohodli na partnerstve smerujicom k dosiahnutiu ciel’a do roku 2030,

posledny ciel’ ¢. 17 opét’ zdoraziuje jeho dolezitost” (Myongsei).
1.4.1 Agenda 2030 OSN a Slovenska Republika

V septembri 2015, ked” Svetova komisia OSN pre Zivotné prostredie a rozvoj prijala
Agendu 2030 pre udrzatel'ny rozvoj, Slovensko bolo jednou z krajin, ktoré ju podpisali.

Podla MIRRI SR (2020) implementacia Agendy 2030 na Slovensku sa zacala
dokumentom Vychodiskd implementdcie Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj*®. A na zaklade
uznesenia vlady SR ¢. 95 z 2. marca 2016 pod nazvom K Vychodiskam implementécie Agendy
2030 pre udrzatelny rozvoj** za implementaciu Agendy 2030 na Slovensku zagali zodpovedat’
na narodnej Urovni - Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR a
Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti SR - na medzinarodnej Urovni,
navyse zodpovedny za tvorbu indikatorov merajucich udrzatel'ny rozvoj a tiez za monitorovanie
tychto indikatorov sa stal Statisticky wrad SR. Postupne bola schvélend Koncepcia
implementacie Agendy 2030 v medzinarodnom prostredi a Ndvrh postupu vnutroStdtnej
implementacie Agendy 2030. V roku 2018 po Sirokej diskusii medzi zainteresovanymi stranami
bolo definovanych $est’ narodnych priorit pre udrzatelny rozvoj Slovenska do roku 20302
- vzdelanie pre déstojny Zivot, podporuje SDG ciele ¢. 4, ¢. 8 a ¢. 10;

- smerovanie k znalostnej a environmentalne udrzatel’'nej ekonomike pri
demografickych zmenach a meniacom sa globalnom prostredi, podporuje SDG ciele
¢.7,6.8,¢.9,¢.10,¢ 11 a¢. 12;

- zniZovanie chudoby a socialna inklUzia, podporuje SDG ciele ¢. 1, ¢. 2, €. 10;

- udrzatelnost’ sidla, regionov a krajin v kontexte zmeny klimy, podporuje SDG ciele ¢.
6, ¢. 7,¢. 11, ¢. 13,a¢. 15;

- pravny $tat, demokracia a bezpe¢nost’, podporuje SDG ciele ¢. 5 a ¢. 16;

- dobré zdravie, podporuje SDG ciele ¢. 3 a¢. 10.

0V/LADA SR. Vychodiski implementdcie Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj [Online]. Bratislava, 2016 [cit.
2020.11.27].

1 VLADA SR. Uznesenie viady SR ¢ 95/2016: K Vychodiskam implementdcie Agendy 2030 pre udrzatel'ny rozvoj
[Online]. Bratislava, 2016a. 2 s. [cit. 2021-02-16].

12 /LADA SR. Navrh narodnych priorit implementacie Agendy 2030 [Online]. Bratislava, 2018. 40 s. [cit. 2020-
11-30].
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V decembri 2020 vladou SR bola schvalena Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku
2030. Dokument je sprievodcom pre kazdého, najmé pre r6zne ministerstva a verejné organy,
za U¢elom tvorby spoloénej vizie smerom k udrzatelnému rozvoju Slovenska (MIRRI SR
2020a).

Tabul’ka ¢&. 3: Hlavné narodné postupy smerujuice k implementécii Agendy 2030 na SR
Mesiac/Rok Postupy
09/2015  Slovensko prijalo zavazok implementovat’ Agendu 2030
02/2016  VIada SR priala prvy dokument tykajici sa implementacie Agendy 2030 na Slovensku®®
01/2017  Vladda SR schvalila Koncepciu implementacie Agendy 2030 v medzinarodnom
prostredi'*
07/2017  Vlada SR schvalila ndvrh postupu vnitro§tatnej implementacie Agendy 2030*
06/2018  Vlada SR schvalila navrh narodnych priorit pre rozvoj Slovenska do roku 2030*°
07/2018  Prva dobrovoln spriva o pokroku v plneni Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj*’
09/2020 Spré\{ga o dosiahnutych vysledkoch v nérodnych prioritich implementacie Agendy
2030
12/2020  VIada SR schvalila dlhodobu Viziu a stratégiu rozvoja Slovenska do roku 2030%°
Zdroj: vlastné spracovanie podla MIRRI SR

Podla najvyssicho kontrolného Uradu Slovenskej Republiky (2019) % k uGpInému
prispdsobeniu Agendy 2030 OSN v dlhodobych stratégiach Slovenska do roku 2019 nedoslo,
hoci uspesna vykonnost’ krajiny v procese dosahovania SDG cielov uz v roku 2020 bola
viditeI'nd. Podl'a Sachs et al. (2020) Slovensko sa v globalnom hodnoteni dosahovania ciel'ov
udrzateI'ného rozvoja umiestituje na 27. (zo 166). Na zaklade r6znych ukazovatel'ov uz dosiahlo
pozadovanu uroven na splnenie SDG ciel'a ¢. 1 do roku 2030, ale vzhl'adom na to, Ze je
dosiahnutie daného ciel'a vel'mi ovplyvnené pandémiou (Sachs et al. 2020, s. 4) na udrZanie

uspechu krajiny bude potrebné neustale sledovat’ relativnych ukazovatelov. Pokial’ ide o

BVLADA SR. Vychodiskd implementdicie Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj [Online]. Bratislava, 2016. [cit.
2020.11.27].

14 VLADA SR. Koncepcia implementécie Agendy 2030 v medzinarodnom prostredi: Zodpovedné Slovensko —
udrzatelny rozvoj za nasimi hranicami [Online]. Bratislava, 2017. 25 s. [cit. 2020-11-28].

5 VLADA SR. Navrh postupu vmitrostatnej implementdcie Agendy 2030 [Online]. Bratislava, 2017a. 18 s. [cit.
2020-11-28].

16 \VLADA SR. Navrh narodnych priorit implementacie Agendy 2030 [Online]. Bratislava, 2018. 40 s. [cit. 2020-
11-30].

Y DEPUTY PRIME MINISTER’S OFFICE FOR INVESTMENTS AND INFORMATIZATION OF THE
SLOVAK REPUBLIC. Agenda 2030: Voluntary National Review of the Slovak Republic on the Implementation of
the 2030 Agenda for Sustainable Development [Online]. Bratislava, 2018. 62 s. [cit. 2020-11-30].

18 MIRRI SR. Sprava o dosiahnutych vysledkoch v narodnych prioritach implementacie Agendy 2030 [Online].
Bratislava, 2020. 61 s. [cit. 2020-12-05].

9 MIRRI SR.’Vizia a stratégig rozvoja Slovenska do roku 2030 [Online]. Bratislava, 2020. 53 s. [cit. 2021-01-30].
2 NAJVYSSi KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Performance Audit of Preparedness for
Implementation of Sustainable Development Goals [Online]. Bratislava, 2019. [cit. 2021-01-30].
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vykonnost” Slovenska pri dosahovani d’alsich ciel'ov, sU rozdelené do 4 pilierov: ciele, pri
ktorych stale zostavaju mensie vyzvy pre uplné dosiahnutie (SDG ciele ¢. 3, ¢ 6, ¢. 10, ¢. 11, ¢.
15); ciele, kde pretrvavaji zna¢né vyzvy (SDG ciele €. 4, ¢. 5, €. 7, ¢. 8, €. 12, €.16, ¢. 17); ciele
pre splnenie ktorych ma krajina dost’ vel’kych vyziev (SDG ciele ¢. 2, ¢. 9, ¢. 13); a posledny
ciel’ ¢. 14, pre ktory nie su k dispozicii informacie (Sachs et al. 2020).

Pozrime sa hlbsie podla pilierov na urovenn Slovenska pri dosahovani udrzatelného
rozvoja do roku 2030 na zaklade spravy o udrzatelnom rozvoji do roku 2020. \V procese
dosahovania SDG ciela ¢. 3 do roku 2030 podl'a spravy existovali mensie vyzvy, ale kvoli
pandémii dosiahnutie tohto ciel’a sa stalo ovel'a tazsie, kedze COVID-19 ovplyviioval nielen
fyzické, ale aj dusevné zdravie (Sachs et al. 2020, s. 4). Podl'a spravy SDG ciel’ ¢. 11 tiez patri
do skupiny cielov, kde vykon Slovenska je relativne dobry. Podla Elbanna et al. (2016)
strategické planovanie je jednym z klucovych faktorov uspechu, v suvislosti stym je
pozoruhodné, Ze v doésledku planovania rozvoja verejnej dopravy (MDVRR SR 2017) a jej
realizécie, podiel obyvatel'ov spokojnych s verejnou dopravou v krajine sa stal v sulade s
vyzadovanou uroviiou na dosiahnutie ciel'a (Sachs et al. 2020, s. 410-411). Na zaklade spravy,
celkova vykonnost” Slovenska pri dosahovani SDG ciel’a ¢. 15 do roku 2030 je pozitivna,
napriklad vymera zalesnenej pody sa za posledné roky neznizila?. Pokial ide o dalsie
ukazovatele aj tam su pozitivne trendy zaznamenané (Sachs et al. 2020, s. 410-411).

Dal$ou skupinou su ciele, kde podla spravy o udrzatelnom rozvoji do roku 2020 &elime
zna¢nym vyzvam. Podl'a Sachs et al. (2020, s. 410-411) a OECD (2021) pri dosahovani SDG
ciePa ¢&. 4 vyzvy v oblasti dosiahnutia terciarneho vzdelania stale pretrvavaju. Stretavame sa s
vy$§imi problémami pokial’ ide 0 zapojenie populécie do celozivotného vzdelavania, na zaklade
EUROSTAT (2019) citované MIRRI SR (2020b, s. 9) krajina vyrazne zaostava za ostatnymi
krajinami a europskym priemerom. Vykonnost’ Slovenska pri dosahovani SDG ciel’a ¢. 5 na
zaklade vacsiny ukazovatel'ov pouzivanych v sprave o udrzatelnom rozvoji do roku 2020 je
takmer v sulade s pozadovanou troviou, ale ked’ hovorime o rodovej rovnosti, ukazovatel'om,
ktorému musi Slovensko venovat’ pozornost’ je rodovy mzdovy rozdiel, ktory je stale vyssi ako
mé vicsina krajin EU a priemer EU (EUROSTAT 2021). Ked hovorime o dosiahnuti SDG

ciela ¢. 7, maly podiel obnovitel'nej energie na celkovych dodavkach primarnej energie zostava

21 FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION OF THE UNITED NATIONS (FAQ), FOREST EUROPE
(FE). Area of wooded land [online] [cit.2021-04-10]. Online data code: FOR_AREA.
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pre krajinu hlavnou vyzvou (EUROSTAT 2018-2019, citované MIRRI SR 2020b, s. 10). SDG
cielPa €. 8 je jednym z cielov, do ktorych modze udrzatelny cestovny ruch najviac prispiet
(UNWTO a UNDP 2017, s. 15). Podl'a Sachs et al. (2020, s. 4, 410-411) do roku 2020 pokrok
Slovenska pri dosahovani daného ciela bol viditelny, ale opat’ v kratkodobom horizonte
COVID-19 ovplyvnil sady ukazovatel'ov ako napriklad pocet podnikov CR nutenych doc¢asne
prestat’ fungovat’, miera nezamestnanosti (SU SR 2020) atd’. V sGvislosti s dosahovanim SDG
ciel’a ¢. 12 vykon krajiny je hodnoteny ako stale nizky, tiez chybaja aktualizované udaje (Sachs
et al. 2020, s. 410-411). Podl'a MIRRI SR (2020b, s. 21-29) vykonnost’ Slovenska pri
dosahovani ciel'a je mozné zlep$it’ vedenim k obehovému hospodarstvu a tiez implementaciou
zeleného verejného obstaravania.

Podl'a spravy o udrzatelnom rozvoji do roku 2020 pri plneni d’alSich cielov celi
Slovensko vel'kym vyzvam. Smerom k dosiahnutiu pozadovanej Grovne na splnenie SDG ciel’a
¢. 2 do 2030 hlavnou vyzvou Slovenska je vysoka trofickd uroven, ktora ukazuje, ze v krajine
uroven spotreby zvierat, ktoré vyuZzivaju vela energie na rozvoj, je vysoka. Ked’ sa pozrieme na
SPravu o udrzatelnom rozvoji do roku 2020 na splnenie SDG ciela ¢. 9, vydavky na vyskum a
vyvoj st na dosiahnutie ciel’a do roku 2030 a pocet vyskumnych pracovnikov v krajine stagnuje

alebo sa zvySuje len o malo (EUROSTAT 2021a).

1.5 Agenda 2030 a Cestovny ruch

Diskutuje sa o tom, ¢i odvetvie cestovného ruchu, kde vicsina aktérov zameranych na
zisk, a stale existuju dokazy o negativnych dopadoch na zivotné prostredie (Fletcher et al. 2018,
s. 176), méze vyznamne prispiet’ k vytvoreniu udrzatel'ného sveta.

Podla UNWTO odvetvie cestovného ruchu ma potencial hrat' doélezita tGlohu pri
dosahovani vSetkych ciel'ov udrzateného rozvoja spolocnym usilim vSetkych zainteresovanych
stran (Tabul’ka ¢. 4) ale o¢akavany prinos udrzate'ného cestovného ruchu je zdorazneny najma
v ramci ciel'ov ¢. 8, ¢. 12, €. 14 (Priloha ¢. 2) (UNWTO a UNDP 2017). Na druhej strane, Hall
(2019), Gossling et al. (2021) uvadzaju, ze v procese dosahovania cielov UNWTO sa zameriava
viac narast cestovného ruchu ako na napredovanie v ramci ciel'ov udrzateI'ného rozvoja v celom

rozsahu.
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Tabul’ka €. 4: Odporucané postupy zainteresovanych strdn zamerané na zvysenie udrzatel'nosti CR pre dlhodobtl konkurencieschopnost’

A ¢ PODNIKY / MIMOVLADNE JEDNOTLIVCI
SDG CIELE VLADA/VEREJNY SEKTOR ORGANIZACIE
SDG1 Ziadna i Vy}lzwa? zdroj e_Z mlgstr}el}o CRna Zamestnanie miestnych obyvatel'ov . . . "
zlepSovanie stavu; zranite'nych , . b - Nakup miestnych vyrobkov/sluzieb
chudoba skupin - Nakup miestnych vyrobkov
SDG?2 Ziadn - Podpora miestnej udrzatel'nej - Darovanie potravin (v restauraciach, hoteloch, - Zabranit' plytvaniu potravinami (najméa v hoteloch,
hlad y vyroby obchodoch atd’.) (Government of Slovenia reStauraciach)
2020, s. 27)
- Starostlivost’ o rovnovahu medzi pracovnym a
. e, stkromnym zivotom zamestnancov (Mohanty a S _ .
SDG3 Kvalita - Zabranit’ §ireniu epidémii - Starostlivost’ o duSevné zdravie a blahobytu

zdravia a zivota

(napriklad COVID-19, hepatitida,
atd’.)

Mohanty 2014)
- Zaviest’ udrzatel'na infra$truktiru zameranu na
blahobyt hosti (Dube 2020, s. 95)

navstevou kulturnych pamiatok (Government of
Slovenia 2020, s. 31)

SDG4 Kvalitné

- Podporovat organizacie v CR
starajlce sa o profesionalny rozvoj

- Starostlivost’ o profesionalny rozvoj

- ZGcastnit’ sa dlhodobého dobrovolnickeho CR s
cielom vzdelavat’ a zdielat’ sksenosti s tymi, ktori

vzdelanie zamestnancov P o < e .
zamestnancov zaostavaju kvoli mensiemu poctu prilezitosti v okoli
SDG5 I,:Zodové - Podporit’ ’organizé’cie v CR starajlice - Podporgvat: .rovnova'llllu medzi pracovhym a - Odstranenie rodovych stereotypov
rovnost sa 0 rodovu rovnost sukromnym zivotom Zien
- Z prijmov z CR podporovat’
o inovécie v oblasti ochrany vodnych , s , . - Pocas cestovania nakup vyrobkov/sluzieb od
SDG6 Cista Y y - Zvyraznit’ socialnu zodpovednost’ podnikov v Up VY /s uz

voda a hygiena

zdrojov, implementovat’ dobré
priklady z inych krajin (Government
of Slovenia 2020, s. 42)

smerom Kk udrzate'nému vyuzivaniu vody

vyrobcov vyuzivajucich technolégie Setriace vodu a
od vyrobcov zabrafujtcich kontaminacii vody

SDG7 Dostupna
a Cistd energia

- Podporit’ organizacie starajice sa o
prirodné zdroje

- Povzbudit hosti, aby vyuzivali
environmentalne vhodnejsie druhy dopravy (na
priklad Neya Hotel Zdielanie bicyklov??)

- Uprednostnit’ alternativne zdroje energie

- Pocas cestovania nakup vyrobkov/sluzieb od
vyrobcov vyuzivajucich alternativne zdroje energie

SDG8 Dostojna
praca a
ekonomicky rast

- Podporovat’ zvySenie miery ucasti
mladych v CR

- Zvysit mieru zamestnanosti mladych, zien

- Pocas cestovania nakup miestnych
vyrobkov/sluzieb

SGD9
Priemysel,
inovacie

a infrastruktara

- Podporit’ (mikro)podnikanie v CR

- Podporovat’ kvalitné vyskumy a inovacie v CR
- Zbierat’ a poskytovat kvalitné udaje pre
Statistiku cestovného ruchu

- Prijatie novych technolégii (Dube 2020, s. 96)

- Podpora miestnych startupov v CR

- Poskytovat kvalitné Statistické udaje

- Pocas cestovania uprednostiiovat’ ekologickeé,
lokalne, inovativne a udrzatel'né vyrobky

22 NEYA HOTEL LISBOA. Environmental sustainability [Online]. Dostupné na: https:/lishoa.neyahotels.com/en/social-responsability/
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- Zucastnit’ sa dlhodobého dobrovolnickeho

SDG10 - Prispdsobenie verejnych sluzieb - Podporovat’ mieru zamestnanosti I'udi s , . s .
. N s R, e . cestovného ruchu s cielom podporovat’ a zdielat
ZniZenie (Casto pouzivané turistami) ludom so  obmedzenymi prilezitostami a $pecialnymi . R . P o
. . . . . N skusenosti s tymi, ktori zaostavaji kvoli menSiemu
nerovnosti $pecialnymi potrebami potrebami v spolo¢nosti N e ,
poctu prilezitosti v okoli.
- Zbierat’ a poskytovat’ kvalitné Udaje pre
- Prisposobit verejné sluzby (¢asto Statistiku cestovného ruchu a na zdokonalenie
SDG11 ouiilx)/ané turistar%i) otrebyém produktov/sluzieb
Udrzatel'né Euristov P - Povzbudit hosti, aby vyuzivali - Poskytnut’ kvalitné Statistické udaje pre lepSie
mesta - Neustale sa staraf o ochranu environmentalne vhodnejsie zdroje planovanie
a komunity , . . . (napr. mobilné bezecké aplikacie, ktoré - Dat’ prednost’ chodzi na kratke vzdialenosti
kultarnych a prirodnych zdrojov A i L
pomdahaju turistom so zaujmom o beh bezat a
sucasne spoznavat mesto)
_Implementovat prograrmy darovania - Pousit prstup 3R or 10R(Victor T.C. Middleton &
SDG12 y . , A : Hawkins (1998), citované Novéackou 2013 s.17)
. - Ocenovanie zodpovednych a - Pouzit pristup 3R or 10R (Victor T.C. N . N
Zodpovedna . b T L . . . f - Ziskat’ zmysluplné cestovatel'ské zazitky formou
udrZatelnych organizacii pdsobiacich ~ Middleton & Hawkins (1998), citované . . - . o -
spotreba . ” interakcie s miestnymi, spozndvanim ich tradicii,
. v CR Novéackou 2013 5.17) , , . P .
a vyroba . ) . P . kultr atd’. Namiesto toho, aby ste stravili iba par
- Eliminovat’ nadmerné pouzivanie kultdrnych a hodin
prirodnych zdrojov '
SDG13 Ochrana - ZlepSenie monitorovacich nastrojov - Prijatie novych technolégii vyrébajlce - Obmedzit’ zbyto¢né pouzivanie neudrZatel'nych
Klimy v stvislosti s CR alternativne zdroje energie (Dube 2020, s. 96) zdrojov energie
SDG14 Zivot - Obme’dzn pouzivanie neud’rzatel nyc’:h ’r'n:':\terlalorv
od vodou (plastové slamky, jednorazové plastové fl'ase, pohare)
p (Dube 2020)
SDG15 Zivotna - Vyuzitie prijmu z CR na zlep$enie - Zvyraznit’ socialnu zodpovednost’ podnikov . T R N
. .. . " . - Pocas cestovania minimalizovat’ mnozstvo odpadu
pevnine zivota na pevnine smerom K Zivotu na pevnine
SDG16 Mier, - Zabezpecit', aby boli vyhradené - Zvysit dostupnost’ informacii pre turistov

spravodlivost’ a

prava turistov aj miestnych

alebo organizacie posobiace v CR

silné institlicie obyvatelov

- Byt otvoreny spolupracovat’ so - Aktivne spolupracovat’ s vladnym /verejnym

DG17 . A . . o s s . . e ., L
SDG . zainteresovanymi stranami v oblasti sektorom a d’al§imi zainteresovanymi stranami - Uvedomit’ si, ¢o je udrzatelny rozvoj a ciele
Partnerstva za - . y . - . ) o . b . 3. . :
ciele CR s ciel'om dosiahnut’ ciele v oblasti CR s cielom dosiahnut’ ciele udrzatel'ného rozvoja podporit’ ich dosiahnutie

udrzatel'ného rozvoja udrzatel'ného rozvoja

Zdroj: vlastné spracovanie podla Dube (2020), Government of Slovenia (2020), UNWTO (1999), UNWTO a UNDP (2017), UNWTO Platform
Tourism for SDGs**

2 NOVACKA, Ludmila. Cestovny ruch, udrzatelnost a zodpovednost na medzindrodnom trhu. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2013, s. 17. ISBN 978-80-
225-3475-8.
24 UNWTO. Platform Tourism for SDGs. [Online]. Dostupné na: https://tourism4sdgs.org/
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1.5.1 Rozvoj a konkurencieschopnost’ Slovenska v kontexte udrZatel’ného rozvoja

cestovného ruchu

Celkova vykonnost' Slovenska v kontexte udrzatelného rozvoja cestovného ruchu
hodnotena podl'a 14 pilierov a 90 ukazovatel'ov pouzitych v Travel & Tourism Competitiveness
Report (2015, 2017, 2019) je konzistentna, na zaklade poslednych ddajov z roku 2019 bolo
Slovensko na 60. mieste zo 140 (Calderwood a Soshkin 2019). Krajina sa najviac zlepsila v
porovnani s idajmi z roku 2017 v oblasti cenovej konkurencieschopnosti (Tabulka ¢. 5) ¢o na
zaklade autorov Calderwood a Soshkin (2019) zvysuje schopnost’ destinacie prilakat’ turistov
alebo investorov. Vyrazny pokrok je zaznamenany aj v rozvoji IKT, ktory je dolezitym prvkom
nielen v rozvoji cestovného ruchu, ale aj pri monitorovani jeho ucinkov.

Na druhej strane, krajina sa v pilieri zdravie a hygiena posunula zo 14. miesta na 29.
miesto. Co mdze mat’ negativny vplyv na obraz destinacie, pretoze zdravie a hygiena vzdy boli
faktorom, ktorému potencialni turisti venovali pozornost’ pri rozhodovani a dnes z dévodu

COVID-19 je nemozné bagatelizovat’ jeho dolezitost’.

Tabul’ka €. 5: Konkurencieschopnost’ Slovenska v oblasti CR

Pilier 2015 2017 2019
Rank /141 Score Rank /136 Score Rank /140 Score?®

Celkovo 61 3.8 59 3.9 60 4.0
Podnikatel'ské prostredie 113 3.92 115 4.0 105 4.1
Bezpetnost a ochrana 55 5.55 54 5.6 57 5.6
Zdravie a hygiena 14 6.42 15 6.5 29 6.2
LCudské zdroje a trh prace 46 4.75 56 4.7 55 4.7
Pripravenost’ IKT 37 5.05 36 5.4 33 5.7
Priorizacia CR 102 4.04 98 4.1 95 4.3
Medzin&rodné otvorenost’ 43 3.89 46 3.9 47 3.9
Cenova konkurencieschopnost’ 80 4.51 62 5.0 71 5.4
Environmentélna udrzatel'nost’ 33 4.49 16 4.8 30 4.7
Infrastruktira leteckej dopravy 129 1.78 124 1.7 113 2.0
Pozemna a pristavna

ivasieinal 43 4.22 38 4.2 40 4.2
Infrastrukttra sluzieb CR 43 4.94 63 4.3 61 4.4
Prirodné zdroje 50 3.31 56 3.4 48 3.4
Kultdrne zdroje a obchodny 94 142 84 15 73 16

cestovny ruch
Zdroj: (Al-lbrahim et al. 2015; Calderwood a Soshkin 2019; Crotti a Misrahi 2017)

25 Cisla sa pohybujt od 1 do 7 (1 - najhorsi a 7 — najlepsi)
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2 CIEL PRACE

Tato kapitola diplomovej prace poskytuje informéaciu o hlavnych a ¢iastkovych ciel'och
prace, o vyskumnych otazkach na dosahovanie hlavného ciela.

Cielom diplomovej prace je na zaklade SWOT analyzy a matice priorit navrhovat
konkrétne opatrenia, ktoré by mali znamenat’ pokrok pri dosahovani udrzate'ného rozvoja CR v
Bratislavskom kraji.

Na dosahovanie hlavného ciela, sme sa zamerali na odpovede na nasledujlce vyskumné
otazky:

— na zaklade sekundarnej literatary, aké su problémy pri dosahovani udrzatelného cestovného
ruchu? (1)

— ktora problematika by mala byt’ podl'a oblastnej a krajskej organizacie cestovného ruchu v
Bratislavskom kraji povazovand za najvyssiu prioritu pre elimindciu pri dosahovani
udrzatelnosti cestovného ruchu? (2)

— zhoduju sa oblastné a krajské organizacie cestovného ruchu na ich vnimani v Bratislavskom
kraji? na Slovensku? (3)

Ciastkové ciele diplomovej prace st nasledovné:

— analyza Bratislavského kraja z pohl'adu rozvoja CR (1)

— na zéklade sekundarnej literatiry navrhnutie desiatich klI'ai¢ovych problematik, ktoré je
potrebné riesit’ pre udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu (2)

— skdmanie vnimania organizécii cestovného ruchu v Bratislavskom kraji a na Slovensku v

suvislosti s desiatimi kI'acovymi problematikami (3)

Bratislavsky kraj sme analyzovali z pohl'adu rozvoja CR prostrednictvom SWOT analyzy
na zéklade sekundarnych zdrojov. SWOT analyza je pilotovany pristroj na zber a struktirovanie
udajov v réznych oblastiach, ako aj v cestovnom ruchu (Stano et al. 2015, s. 35). Pouzivanim
kombinacii medzinarodnych a miestnych vyziev obmedzujicich udrzatel'ny rozvoj cestovného

ruchu bolo identifikovanych desat’ problematik pre priorizéciu.
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3 METODIKA PRACE

V tejto Casti diplomovej prace poskytujeme informaciu o pouzitych pracovnych
pristupoch a metodach pri pisani préace, ako aj o technikach zberu a analyzy Gdajov.

Predmetom skiimania diplomovej prace st moznosti dosahovania udrzateIného rozvoja
CR v Bratislavskom kraji.

Existujlice $tadie o udrzatelnom cestovnom ruchu, o rozvoji udrzateného cestovného
ruchu na Slovensku sa ststred’'uja hlavne na vytvaranie modelu udrzate'ného cestovného ruchu
(Markovi¢ova a Michalkova 2018), alebo na zistenie ndzoru aktérov na rozvoj cestovného ruchu
ako nastroja udrzate'ného rozvoja v mikroregione Biela Orava (Novanska a Brnkal'dkova 2014).

V diplomovej praci sme sa snazili zistit’ ¢i sa rozne organizacie cestovného ruchu (OOCR,
KOCR) zhoduji na vnimani skutoénych problémov pri dosahovani udrzateI'ného cestovného
ruchu a na zéklade analyzy sme navrhovali konkrétne opatrenia, ktoré by mali znamenat’ pokrok

pri dosahovani udrzateI'ného rozvoja cestovného ruchu.

3.1 Pristup a metodika vyskumu

Vo vyskume sme analyzovali problém len z pohl'adu oblastnych a krajskych organizacii
cestovného ruchu. Metodika vyskumu pouzita v praci je kombinovand, kvalitativny a
deskriptivny kvantitativny pristup pri analyze primarnych udajov, kvalitativny pristup pri
analyze sekundarnych Gdajov.

3.1.1 Zber udajov
Zber primarnych udajov

Na ziskanie primarnych udajov sme pouzili Siroko rozsireny pristroj na zber udajov —
dopytovanie s vyuzitim formy dotaznikového prieskumu (Baha 2016). Pouzivanie dotaznika méa
svoje vyhody, je lahko pouzitelné a vyhodnotenie vysledkov je jednoduchSie aj pre

zaciato¢nikov, na realizaciu nepotrebuje rozsirené zdroje (Bacikova a Janovska 2018).
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Zber dat sme uskuto¢nili po¢as mesiacov februar-marec v roku 2021. Oslovovali sme
vSetky OOCR (38) a KOCR (7) uvedene v Registri organizacii cestovného ruchu (k 20. januaru
2021) na webovej stranke ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky?®.

Po priprave dotaznika, pred distribuciou dotaznikov organizacidm, sme anglickd verziu
dotaznika zaslali desiatim magisterskym Studentom cestovného ruchu v Gruzinsku av
Portugalsku, aby sme si overili, ¢i otazky a identifikované problematiky boli zrozumitel'né.

Prieskum sme uskuto¢nili v dvoch kolach z dévodu nizkej navratnosti vyplnenych
dotaznikov v prvom kole (N=9). Pocas prvého kola sme oslovili respondentov elektronicky
(pomocou oficialnych e-mailov organizacii uvedenych na ich webovych strankach) a poziadali 0
vyplnenie dotaznika. Pocas druhého kola sme ich oslovili pomocou oficialnej stranky na
Facebooku. Respondenti mohli preposlat’ dotaznik zodpovednej osobe alebo osobe oboznamene;j
s témou v organizacii.

Navratnost’ vyplnenych dotaznikov po druhom kole bola 42% (N=19), jeden dotaznik sme
vylucili z dévodu netplnosti udajov, teda kone¢ny pocet pre analyzu bol 18 (N=18) (Tabulka ¢.
9).

Dotaznik

Struktaru dotaznika sme zostavili na zaklade §tadia Al Muneem a Avi (2017). Dotaznik
prace sme spracovali pomocou formularov Google, skladal sa z deviatich uzavretych otazok,
tykajucich sa desiatich problematik obmedzujucich udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu (Priloha
¢. 6). Znamky v dotazniku od 1 do 3 (od nizkej po vysoku) pre likertovu skalu (Likert scale) boli
pouzité podla predchadzajtcej stadie Al Muneem a Avi (2017).

Zber sekundérnych tdajov

Na ziskanie sekundarnych Gdajov sme vyuzivali odborné ¢asopisy (zo SCOPUS databazy
pomocou klIi¢ovych slov Sustainable tourism development; Agenda 2030), medzindrodné a
narodné spravy, webové stranky, vladne publikacie tykajice sa udrzatelného cestovného ruchu,

Agendu 2030, vychodiska regionalneho rozvoja.

%6 MDVRR SR. Register organizacii cestovného ruchu. [cit. 2021.01.20] Dostupné na internete:
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu
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3.1.2 Analyza udajov

Na analyzovanie primarnych Udajov sme pouzili deskriptivny kvantitativny pristup.
Prieskum bol vypracovany vo formulari Google. Odpovede sme dostali v programe Excel.
Vysledky sme usporiadali a analyzovali tiez pomocou programu Excel pouzivanim
deskriptivnych Statistik. Urcité zavery boli vyvodené pomocou vyuzivania strednych hodnot:
priemer, modus, pretoze tieto hodnoty robia vysledky vnimatel'nejSie a zrozumitel'nejsie (Baha
2016).

Deskriptivna $tatistika ma svoje vyhody a nevyhody. Na jednej strane, zhromazdené udaje
je lahké vkladat’ do tabulky a zhrnat, vplyv vyskumnika na kone¢né vysledky je minimalizovany
(Lans a Van Der Voordt 2002). Na druhej strane, by mohli vzniknat chyby v celkovych
vysledkoch vyskumu, pokial’ dotaznik nie je starostlivo vytvoreny (Baha 2016), navyse, na konci
analyzy kvalitativneho vyskumu je stdle potrebny kvalitativnejsi pristup, ktory by mohla
ovplyvnit’ subjektivita vyskumného pracovnika (Lans a Van Der VVoordt 2002). Pouzitie priemeru
pri analyze méze stratit’ jedineéné odpovede respondentov, avSak v samotnej diplomovej praci
vzhladom na nizky pocet respondentov st priemerné vysledky vel'mi podobné povodnym
odpovediam. Ohl'adom modusu, niekedy je tazké urobit’ zavery, najma ked’ je distribucia hodnot
extrémna.

Na analyzovanie sekundarnych tdajov sme pouzili rozne metddy skimania:
— Analyza a syntéza

— Porovnavania a zovSeobectiovania

— Dedukcia a indukcia

— SWOT analyza

Analyza a syntéza st najdolezitejSie metody vedeckej prace (Ristvej a Kampova 2010),
preto v danej diplomovej praci sme ich aktivne pouzili v teoretickej a aj v praktickej ¢asti. Podl'a
Ristvej a Kampova (2010) analyza je proces skimania jednotlivych zloziek celého problému,
zamerany na najdenie podstaty a metdda syntézy je proces hladania stvislosti medzi
rozlozenymi ¢ast’ami.

Porovnavanie je dolezitou sucastou vyskumu, ktory sa pouziva na zistenie zhodnosti

a rozdielov medzi viacerymi zlozkami a zovSeobeciiovanie je metoda identifikacie spolo¢nych
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vlastnosti objektov a ich prezentovanie vo vSeobecnej rovine (Ristvej a Kampova 2010). Tieto
metody su aktivne pouzité najma v praktickej Casti, ako aj v teoretickej Casti.

Na zéklade Ristvej a Kampova (2010) indukcia je metdda vyvodenia zaverov pomocou
posudzovania zékladnych dat. V danej diplomovej praci sme pouzivali indukciu pri
skonstruovani SWOT analyzy Bratislavského kraja z hl'adiska cestovného ruchu.

Technika SWOT analyzy predstavuje maticu so Styrmi piliermi (silné stranky, slabé
stranky, prilezitosti, rizika) a je to siroko pouzivany ramec hodnotenia. V danej diplomovej praci

sme pouzili novy dizajn SWOT analyzy z Neves (2006).

3.1.3 Otazky kvality vyskumu

Ohl'adom kvality vyskumu treba brat’ do avahy niekol’ko skuto¢nosti:

— pilotné testovanie dotaznika, prebehlo iba v anglickom jazyku;

— pocet respondentov nemusi byt uplne reprezentativny (18 zo 45; 40%), ale dostavané
odpovede z celej krajiny (relativne rovnaky pocet jednotlivych regionov) zvySujl jej
reprezentativnost’;

— vopred sme identifikovali desat’ problematik pre priorizaciu na zklade sekundarnych zdrojov,
neposkytli sme dodato¢ni moznost’ respondentom pridat’ svoje vlastné problematiky, ktoré by
mohli byt’ pre nich dblezitejSie, relevantnejsie, aktudlnejsie;

— na rozliSenie odpovedi podla regionov, pomocou formulara Google sme zberali e-mailove
adresy respondentov/organizécii, ktoré by mohli mat’ vplyv na uprimnost’ respondentov.
Kelman (1961, s. 62) uvadza, ze 'udia maju tendenciu odpovedat’ to, o vacsina spolocnosti

povazuje za spravne, ked’ vedia, ze ich odpovede mézu byt rozoznatel'né.
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4 VYSLEDKY PRACE
4.1 Analyza Bratislavského kraja z pohPadu rozvoja CR

4.1.1 Zakladna charakteristika

Bratislavsky kraj podla rozlohy je najmens$im slovenskym krajom, nachddza sa v
juhozapadnej Casti krajiny, susedi s Rakuskom a Mad’arskom, zo severnej a vychodnej strany s
Trnavskym krajom. Hlavné sidlo Bratislavského kraja je Bratislava, si¢asne aj hlavné mesto

Slovenskej Republiky (BSK 2021, s. 246-265).

Dostupnost’

Vd’aka vel'mi stredoeurdpskej polohe je region 'ahko dostupny prostrednictvom vacsiny
druhov dopravy (BSK 2021, s. 41). Podl'a BSK (2021, s. 41) prave dostupnost’ hra délezita tlohu
v regionalnom rozvoji, posiliiuje z hl'adiska ekonomiky a pritahuje priame zahrani¢né investicie
(PZ1) do regionu (BSK 2021, s. 246). Podl'a U.S. Department of State (2020) investi¢né prostredie
na Slovensku m& svoje pozitivne aj negativne vlastnosti. Aj ked existuje vela pozitivnych
aspektov ako lacna pracovna sila, alebo uz spomenuté skveld poloha Slovenska, respektive BSK,
pre pristup na zapadoeuropske trhy, existujdce negativne aspekty ako neskisena pracovna sila a
stale slabé verejné institicie (U.S. Department of State 2020) mézu prispiet’ k prilevu PZI
namiesto BSK do susednych krajin.

Pokial’ ide o infrastruktru alternativnych druhov dopravy, kym pocet I'udi, v pripadne
poctu turistov vyuzivajucich bicykel sa ¢asom zvySuje, rozvija sa aj potrebna infrastruktira, ale
podla BSK (2021, s. 137) a Novacka et al. (2018, s. 21) v niektorych Castiach BSK stéle
zaostavame za susednymi cezhrani¢nymi regionmi.

Rozvijanim zelenej dopravy, infraStruktiry a jej vyuZivanim pri propagacii regionu,
pripadne krajiny, je mozne prilakat’ segment potencialnych zakaznikov, ktori sa vzdy zaujimajd

0 zodpovedné cestovanie a svoje stopy pocas cesty.

Rozvoj udriatel’ného cestovného ruchu

Jednou z hlavnych myslienok udrzate'ného rozvoja je, Ze nikto nezaostava za celkovym
tempom rozvoja. Napriek tomu, Ze turisticka infraStruktura a ponukané sluzby v niektorych
Castiach BSK sU rozvinuté, podl'a BSK (2021, s. 246-247) stéle existuju v regidne miesta, kde je

potrebné tito problematiku prehodnotit’ a riesit’.
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Atraktivita Bratislavského kraja v oblasti udrzatel'ného cestovného ruchu s jeho skvelou
polohou je spdsobend d’al§imi faktormi, ako napriklad najlep$im pomerom ceny a kvality
ziskanych produktov/sluzieb (BSK 2021, s. 247) ako aj nesezonnym charakterom destinacie.
Region je povaZovany za celoro¢nt destinaciu kvoli existujicej rozmanitosti foriem cestovného
ruchu (BSK 2014, s. 12-15). Prerozdelenie turistickych tokov pocas celého roka, ako aj
diverzifikacia podla existujicich foriem cestovného ruchu v regione prispieva k udrzatelnosti
cestovného ruchu, znizuje negativny vplyv na prirodu a miestne obyvatel'stvo. Ale z niektorych
stereotypnych (Bratislava je len “destinacia na ceste” (MDVRR SR 2013)) alebo skuto¢nych
dévodov (nedostatok sluzieb na vidieku (BSK 2021, s. 246), slaba propagacia kultdrneho
dediéstva (BSK 2015 s. 30, BSK 2021, s. 242), atd’.) je viak priemerna dizka pobytov v BSK
stale relativne kratka (SU SR 2021).

Posudenie vplyvu cestovného ruchu si ¢asto vyzaduje zna¢né T'udské a finan¢né zdroje.
Pripravenost’ IKT v BSK vyrazne ulahcuje zhromazd'ovanie a analyzovanie informacii v CR,
umoziiuje rychlo reagovat’ na nepriaznivé ucinky. Ako je zname, eliminécia problému v
pociatocnej faze je vzdy menej ndkladna ako néprava zavaznych negativnych Gc¢inkov.

Udrzatel'ny cestovny ruch bude hrat’ dolezita tlohu v rozvoji BSK, ak sa v regione budi
d’alej rozvijat’ produkty cestovného ruchu, ktorych ekonomické prinosy sa nedosiahnu na tukor

negativnych dopadov na miestne obyvatel'stvo a prirodu.

Historickeé a Kultarne dediéstvo

Je znadme, Ze region je bohaty na hmotné/nehmotné historické a kultirne dedicstvo,
niektoré z nich (Bratislavské Korunovaéné slavnosti, Hrad Devin, Hrad Cerveny Kamet, atd’.) sa
vel'mi dobre vyuzivaji pri popularizacii BK, pripadne krajiny, ale z hladiska udrzate'ného
cestovného ruchu bude prinosné vytvarat’ a propagovat’ nové produkty/sluzby CR prisposobené
menej zndmemu historickému a kultirnemu dedi¢stvu (Vojenské bunkre, Villa Rustica, Ceklis,
atd’.).

Vyzvami, ktorym bratislavsky region podl'a BSK (2021, s. 242) z hl'adiska historického a
kultarneho dediéstva stale Celi, je ich udrzba a obnova. Bohuzial’ sa tiez stava, Ze historicko-
kultdrna pamiatka pri obnove straca svoju p6évodnd hodnotu, a teda aj historicko-kultarny

vyznam.
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Jedla a napoje

Gastronomické zazitky regionu vyzeraju byt ovplyvnené tradi¢énymi jedlami susednych
krajin. Preto na zachovanie autenticity gastrondmie regionu je potrebné povzbudzovat’ miestnych
obyvatel'ov, aby d’alej rozvijali tradi¢né gastronomické vyrobky/sluzby a nasledne je potrebna
spolupraca viacerych zainteresovanych stran z cestovného ruchu s cielom zvysit ich viditeI'nost’.
Navyse, vdcsina aktualnych ponuk gastronomického zazitku v Bratislavskom kraji pokryva iba
mesto Bratislava a je mimoriadne tazké ich najst mimo mesta (v tomto pripade mézu byt
vynimkou ponuky degustacie vin). Podl'a BSK (2021, s. 100-101) Malé Karpaty (svahova ¢ast)
je najdodlezitejsia vinarska oblast’ v regione, okrem vhodnych klimatickych podmienok, oblast’ sa
vyznacuje dlhodobou tradiciou vinarstva.

Okrem vinnych ciest bude zaujimavé v regione rozvijat' aj nové cesty pre dezerty/iné
pochitky (med), ich existencia a atraktivita moze prispiet’ k udrzatelnému ekonomickému

rozvoju celého regionu.

Prirodné zdroje

Popri historickom/kultairnom dedi¢stve prirodné zdroje hraja hlavnu tlohu v
konkurencieschopnosti destinacie v CR (Calderwood a Soshkin 2019). Co sa tyka Bratislavského
regionu podla BSK (2021, s. 221-224) je pomerne bohaty na prirodné zdroje (Malé Karpaty,
jazera, rieky), a ked’ sa pozrieme na existujuce zakony/nariadenia, zistime, ze ich ochrana je
hlavnou prioritou pre region aj pre krajinu, ale napriek dodnes vynaloZzenému tsiliu je stale
potrebné d’alej zvySovat’ povedomie miestnych obyvatel'ov a hosti o starostlivosti 0 prirodné
zdroje dostupné pre nich a pre d’alSie generacie. BSK (2021, s. 221-224) zdéraziuje potrebu
zvySovat’ povedomie o ochrane prirodnych zdrojov a dostupnych metédach medzi ziakmi a
Studentmi, aj ked’ nemenej dolezité je zvySovanie povedomia 'udi momentalne zamestnanych v

cestovnom ruchu.

Vedomosti

LCudsky kapital je jednym z faktorov, ktoré prispievaju k rozvoju regionu (Nijkamp a
Abreu 2009). Napriek tomu, Ze sa §tat stara o rozvoj 'udského kapitalu s pomocou vzdelavania,
poloha regionu spolu s d’al§imi prispievajicimi faktormi (napr. nizsi prijem v porovnani so

susednymi krajinami (EUROSTAT 2020) hra negativnu rolu z hladiska udrZania skusenej
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pracovnej sily v krajine a spdsobuje odliv vysokokvalifikovanych pracovnikov do susednych
krajin (do Rakuska, Ceskej Republiky) (BSK 2021, s. 246). Pre vyssiu efektivnost’ §tatnych
investicii do l'udského kapitalu je nevyhnutné tomu zabranit’. Pokial’ ide o ilohu samotného $tatu,
podpora (mikro)podnikania miestnych obyvatel'ov prostrednictvom roéznych finanénych fondov
bude mat pozitivny vplyv na ich rozvoj, ako aj na dostupnost’, rozmanitost’ a zlepSenie sluzieb v
roznych Castiach regionu.

Na druhej strane, zo strany zamestnavatelov posobiacich v krajine je potrebna
starostlivost’ o neustaly rozvoj zamestnancov (napr. rozsirovanim ich zru¢nosti/vedomosti
prostrednictvom odbornej pripravy alebo ich kariérneho postupu).

Z dbvodu tendencie starnutia populacie (EUROSTAT n.d.) je dolezité udrziavat
efektivnost’ trhu prace, napr. udrzanim mladych l'udi zamestnanych v regione alebo krajine
(Government of Slovenia 2020, s. 51-53). V tomto ohl'ade je uloha univerzit zdsadna, pokial
maju moznost pdsobit’ ako sprostredkovatelia medzi Studentmi a zamestnavate'mi na trhu, S
cielom pomoct’ Studentom spojit’ ich teoretické vedomosti a zru¢nosti s praxou. Podl'a BSK
(2021, s. 246) v Bratislavskom regidne stale chyba prepojenie medzi vysokoSkolskym vzdelanim
a praxou, na zaklade skusenosti vyspelych krajin v oblasti vzdelavania je potrebné prehibit
spolupracu medzi roznymi instititmi s cielom zvysit' kvalitu vzdelavania a nasledne aj troven

zamestnanosti mladej generacie.

Verejna sprava (Governance)

Vzhl'adom na prierezovy charakter odvetvia cestovného ruchu, zdujmy a motivacia
zainteresovanych stran sa navzajom casto lisia, preto v procese dohody o spolo¢nej vizii rozvoja
udrzateI'ného cestovného ruchu v regione je nevyhnutna neustala komunikacia medzi nimi.

Existencia narodnych a regiondlnych strategickych dokumentov, akénych planov
spojenych s cestovnym ruchom a monitorovanie ich implementécie prispieva k udrzatenému
rozvoju regionu. Nova vyzva (COVID-19) vsak ukazala, ze existujuca byrokracia v krajine
vyrazne predlZzuje ¢as komunikécie, rozhodovania, aj ked UNWTO vzdy konstatuje, Ze rychle a
spravne prispdsobenie sa zmendm v cestovnom ruchu casto urcuje konkurencieschopnost

destinacie.
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Uéast’ verejnosti a mimovlddne organizdcie

V regidne posobia silné neziskové organizacie (Turizmus regionu Bratislava, BTB,
SACKA, atd’), ktoré spajaju subjekty pdsobiace v oblasti cestovného ruchu (a nielen ich) a
rozvijajd a propaguju produkty/sluzby CR v regione zostladenim spolo¢nych zaujmov.

Podl'a Nunkoo a Ramkissoon (2011) tispesnost’ produktov/sluzieb cestovného ruchu alebo
destinacie je vo vysokej miere ovplyvnena pristupom miestneho obyvatel'stva, preto je dolezitd
ich G¢ast’ nielen v procese planovania, ale aj v celom zivotnom cykle. Vysoky narast pouzivania
IKT v dosledku pandémie COVID-19 vyrazne vylepsil online prostriedky na vzajomné zdiel'anie

informécii a polozil zéklad pre jeho aktivne a efektivne vyuzitie v budiicnosti.

Ekonomicka situécia
Podl'a iidajov z roku 2019 bol v Bratislavskom kraji najvyssi pocet zahrani¢nych turistov
Pod vplyvom pandémie v roku 2020 doslo k vyraznému poklesu poc¢tu zahrani¢nych, aj
domaécich navstevnikov a prenocovani v regione (Tabul'ka ¢. 6), ale od roku 2018 do 2020 sa

zvysila priemerné dizka prenocovania do 2,3 dni (SU SR 2021).

Tabul’ka €. 6: Pocet domacich a zahrani¢nych turistov podla Stvrtrokov

- 01T —— 020 —— 021
478418
_______ S
- e -
e -
267482 -t - 432408 408035
ﬂﬂﬂﬂ -

g 192969

z:tsh
XS?‘HS
* 21708 " * 53238
10 2.0 3.Q 10

Zdroj: vlastné spracovanie podla SU SR (2021)
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Podla Statistik ubytovacich zariadeni, trzby za ubytovanie?’ v pripade zahrani¢nych
navstevnikov v roku 2020 v porovnani s rokom 2019 poklesli o 79%, v pripade domaécich - na
polovicu (o cca 56%) (SU SR 2021).

Regionalna hruba pridana hodnota podl'a poslednych tdajov, v roku 2018 predstavovala
22 833 mil. EUR, kde 5 430 mil. EUR bola z ekonomickych ¢innosti, pri ktorych obvykle
prispieva cestovny ruch (doprava, obchod, stravovanie a ubytovanie). V poslednych rokoch (od
2017 do 2019) rastuci trend bol aj v pocte navstevnikov kultarnych institucii (divadla, muzea,
galérie) (Spilka 2020).

Rovnako ako na celom Slovensku, rodovy mzdovy rozdiel je problémom aj v
Bratislavskom kraji (Spilka 2020).

COVID-19

Slovensko, pripadne BSK, rovnako ako vSetky krajiny na svete, je virusom neustéle
ovplyviiované (MIRRI SR 2020a, s. 8). Tempo ockovania na Slovensku je dost” spomalené
v porovnani s inymi krajinami EU, je nad priemerom EU (Mathieu et al. 2021). Ale, podlra
COVID automatu v BSK epidemiologicka situéacia je priazniva®.

Podl'a Gosslinga et al. (2021) a medzinarodnej organizacie cestovného ruchu, ako napr.

UNWTO, COVID-19 dava celému svetu ¢as na prehodnotenie budicnosti cestovného ruchu.

27 S DPH
28 UVZ SR, NCZI, 1ZA. Covid automat na Slovensku (31.05-06.07.2021) [cit. 2021-31-05]. Dostupné na:
https://korona.gov.sk/koronavirus-na-slovensku-v-cislach/
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Tabul’ka €. 7: SWOT analyza Bratislavského kraja z pohl'adu rozvoja cestovného ruchu

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI

RIZIKA

ODPORUCANIA

Dostupnost || - Dobra dostupnost’ - Slaba infrastruktara - Ciel'ovy region na - Susedné atraktivne | - Propagovat/ podporovat’
lietadlom, autom, okolo autobusovych, Slovensku pre priame | krajiny (Rakusko, vyuzivanie zelenej
autobusom, vlakom, | vlakovych stanic zahrani¢né investicie Ceska Republika, dopravy
lod’ou atd’. (BSK a pristavu (Stano et al. (BSK 2021, s. 86-88, Mad’arsko) maju
2021, s. 41) 2015, s. 13) 246) moznost’ zniZzit’

- Vysoky potenciél - Nedostatok informacii | - ZlepSenie investi¢né prilezitosti
zelenej dopravy pre turistov na staniciach | infrastruktary pre v Bratislavskom kraji
(Novacka et al. 2018, | - Slaba infrastruktara pre | cykloturistiku (BSK

s. 11-21) cykloturistiku v 2021, s. 137, 234).

- Unikétna poloha niektorych Castiach

Bratislavy (Stano et | regionu (BSK 2021, s.

al. 2015, s. 21) 137)

Rozvoj - Celoro¢na - Vysoké koncentrécia - Cielovy region na - Vicsie zat'azenie - Vytvorit’ a propagovat’

udrzatelného | destinacia turistov v Bratislave Slovensku pre priame | prirodnych, zmysluplni mapu

cestovného - MozZnost’ (BSK 2021, s. 138, 233, | zahrani¢né investicie kultrnych zdrojov, cestovného ruchu

ruchu diverzifikacie toku 247) z dévodu ze je (BSK 2021, s. 86-88, miestnych (meaningful tourism)
turistov (BK moze povazovand za 246) obyvatel'ov ako napr. Meaningful Travel
pontikat’ rekreaény, “destinéciu na par - Tvorba produktova | pozitivny Platform?

Sportovy, poznavact,
ekologicky, kultarny,
gastronomicky,
vedecky CR, atd’.)
(BSK 2014, s. 12-15)
- Pripravenost’ IKT

- Vel'a vyznamnych
$portovych akcii,
podpora zdraveého
zivotného $tylu,

hodin” alebo “destinaciu
na ceste” (MDVRR SR
2013)

- Slabo vyuzivané
Gzemie na dlhodobé
pobyty (BSK 2021, s.
247)

- Nedostatok
infrastruktary a sluzieb
na vidieku (BSK 2021,
S. 246)

29 Meaningful travel platform [online]. Dostupné na internete:
https://meaningfultravelplatform.org/main/#https://tourismcaresdirectory.travpromobile.com?header=false

rozvoj MICE (napr.

incentivny, kongresovy

cestovny ruch) (BSK
2021, s. 236)

- ZvySovanie
povedomia o
udrzate'nom rozvoji a
zvysenych
udrzatel'nych
pristupoch v
cestovnom ruchu
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ekonomicky dopad
ziskany v Bratislave

- Stimulovat’ spolupracu
zainteresovanych stran v
oblasti cestovného ruchu
Vv regiéne



festivaly, vinne cesty
(BSK 2014, s. 12-15)
- ZvySeny pocet
cyklistickych tras
(BSK 2021, s. 247)

- Pomer ceny

a kvality sluzieb

v CR (BSK 2021, s.
247)

- Nizka motivacia
sukromnych organizacii
investovat’ prostriedky
do vyskumu a vyvoja

- ZlepSenie
infrastruktary pre
rozvoj alternativnych
druhov dopravy (BSK
2021, s. 137, 234)

Historické a | - Vela vyznamnych | - Slabé propagécia - ZvySovanie - ZhorSenie stavu - Propagécia menej
Kultarne akcii (spoloCenské, hmotného/nehmotného povedomia a viac Historického, znameho
dedicstvo kultarne atd’.) (BSK | kultarneho dedi¢stva moznosti na Kultarneho dediéstva | historického/kultirneho
2014, s. 13) (BSK 2015 s. 30, BSK zachovanie Kulturneho | (kastiel'ov a ich dedic¢stva (napriklad
- Kostoly, hrady a iné | 2021, s. 242) dedicstva parkov, pamiatok) Vojenské bunkre, Villa
zaujimave pamiatky | - Zly stav hmotného - Spolupréca réznych - Vel'a Historickych a | Rustica, Ceklis, atd’.)
(BSK 2021, s. 144, kultarneho dediéstva zainteresovanych stran | Kultdrnych budov
BSK 2014 s. 13) (BSK 2015s.30,BSK [ vCR patri hlavne
2021, s. 242) sikromnym
- Prekryvanie zaujmov vlastnikom
roznych
zainteresovanych stran
(napriklad Bernolakovo,
historicka zahrada
(Lenhart 2016, s. 26—
28))
Jedla - Malé Karpaty - Nizky pocet miestnych | - Vytvorit’ alebo - Asimilacia - Propagécia menej
a napoje (svahova Cast’) gastronomickych vylepsit’ gastronomické | miestnych tradi¢nych | znamych tradiénych jedal,

najdolezitejsia
vinarska oblast’ —
(Malokarpatska vinna
cesta) (BSK 2021, s.
100-101)

zazitkov (alebo tazko
vyhladavané) (BSK
2021, s. 102).

- Pokles rozvoja
pol'nohospodarstva
(BSK 2021, s. 247)

zazitky mimo
Bratislavy

- Rozvoj agroturizmu
(BSK 2021, s. 237)

- Potencial d’alSicho
rozvoja vinohradnictva
a vinarstva (BSK 2021,
s. 235)
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jedal a tradi¢nych
jedal susednych
krajin

sladkosti, ndpojov

- Zabranit’ sezonnosti
ponukanych
produktov/sluzieb (Stano
et al. 2015)



Prirodné

- Malé Karpaty (lesna

- Prekryvanie zaujmov

- Rozlozenie

- Lesné poziare

- Vicsia podpora

zdroje cast’) — rekreaény CR | roznych navstevnikov tak, aby | - Vysoky pocet udrzatel'ného cestovného
(BSK 2021, s. 221- zainteresovanych stran nezatazovali prirodné | navstevnikov ruchu, ktora v sebe zahfia
224) zdroje (BSK 2021, s. (znedistenie ovzdusia, | starostlivost’ o prirodné
- Jazera a iné vodné 138, 233, 247) vody, pody) zdroje
atrakcie - VA¢si doraz na
ochranu prirodnych
zdrojov (BSK 2021, s.
221-224)
Vedomosti - Dobra troven - Slaba motivacia pre - Podporit’ podnikanie/ | - Starnutie - Hlboké a dlhodoba
technického rozvoja | celozivotné vzdelavanie | zamestnavanie najma obyvatel'stva (BSK spolupraca roznych
(Pripravenost’ IKT) a rozvoj zruénosti (BSK | Studentov (po ukonceni | 2021, s. 246). intitatov s cielom zvysit
2021, s. 237) Stadia) - Migrécia kvalitu vzdelavania (napr.
- Nizka turovei - Podporit’ vyskum a kvalifikovanej Stadium s dlhodobou
profesionalneho rastu inovacie v CR (Stano pracovnej sily (aj praxou)
- Migracia etal. 2015, s. 14) v CR) (BSK 2021,s. | - Zvysit aroveit
kvalifikovanej pracovnej | - Rozvoj l'udskych 246). (mikro)podnikania
sily (aj v CR) (BSK zdrojov v CR pomocou réznych fondov
2021, s. 246). - Zvysit podporu - Zabranit’ sezénnemu
- Znalost’ cudzich zamestnancov zo zamestnaniu v CR
jazykov pracovnikmi strany zamestnavatel'a
cestovného ruchu mimo | - Zvysit Groven
Bratislavy environmentélneho
povedomia miestnych
obyvatel'ov (BSK
2021, s. 221) a hosti
Verejna - Podpora rozvoja - Casovo naroéné - Prispdsobenie - Ovel’a menej - Neustéala komunikécia
sprava udrzateI'ného CR komunikécia kvéli verejnej dopravy aj dostupnych zdrojov so vSetkymi
(Governance) | -Strategické byrokracii, nedostatok turistom na rozvoj cestovného | zainteresovanymi
dokumenty, akéné flexibility ruchu kvoli stranami v cestovnom
plany (BSK 2021, s. pandémii(SBA 2020, | ruchu, aby  vytvorili
12-14) s. 34, 36) spolo¢ny pohl'ad
Ucast - Mnoho silnych - Nedostato¢na - Vyuzivanie IKT na - Nizka Groven Gcasti | - planovanie spolo¢nych

verejnosti a

neziskovych

komunikacia a

zvySenie komunikacie
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neziskovych

organizécii v CR

koordinacia medzi

medzi organizaciami

roznych témach CR,

organizacii Vv regione organizéaciami, alebo alebo miestnymi jednoduché vyskumy
medzi verejnym a obyvatel'mi a (mozno aj online)
sukromnym sektorom organizéaciami zamerané na ziskanie
nazoru miestnych
obyvatel'ov
Ekonomicka | -V roku 2019 vysoka | - Rodovy mzdovy - Vyuzitie prikladov - Vyrazny pokles - RozloZenie
situacia navitevnost a podet | rozdiel (Spilka 2020, s. | inych krajin, pripadne | trzieb (SU SR 2021b) | navitevnikov do celého
prenocovani 13) pokynov - Vplyv COVID-19 regionu
v regione (SU SR medzinarodnych na ekonomiku a
2021a) organizécii CR najma na sektor CR v
(UNWTO) na regione
opatovné spustenie
cestovneho ruchu
COVID-19 - Priazniva - Dost’ dlho uzavreté - MozZnost’ poucit’ sa zo | - Spomalené tempo - Planovanie a realizécia

epidemiologicka
situacia v regiéne
(UVZ SR, NCZI,
IZA 2021)

hranice pre turistov
kvoli COVID-19 situécii
v Krajine

skutocnej situécie pre
buduci rozvoj
(Gossling et al. 2021).

ockovania na SK
(Mathieu et al. 2021)

cestovného ruchu
udrzatel'nejSim spdsobom
v BSK

Zdroj: spracované na zaklade BSK (2014), BSK (2015, 2021), MDVRR SR (2013), Neves (2006, s. 68-71), Novacka et al. (2018), Stano et al.
(2015), Spilka (2020, s. 13), SU SR (2021, 2021b), a vlastné doplnenie
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4.2 Zhrnutie vnimania organizéacii cestovného ruchu
4.2.1 Desat’ identifikovanych problematik pre priorizaciu

Na rozdiel od autorov Al Muneem a Avi (2017), ktori odhalili desat’ problematik na
ricSenie na ceste k dosiahnutiu udrZzatelného cestovného ruchu, problematiky, ktoré sme
identifikovali vzhl'adom na sGfasni uroven rozvoja udrzatelného cestovného ruchu na
Slovensku, najma v Bratislavskom kraji a na zdklade narodnych/medzinarodnych sekundarnych
zdrojov, su nasledovné:

I Problematika. Zla infrastruktira a zariadenia udrzatel'ného cestovného ruchu
Il Problematika. Nizka kvalita a dostupnost’ sluzieb na vidieku
Il Problematika. Nizke vyuzitie kultirneho, historického a prirodného potencialu pri
budovani znacky destinacie
IV Problematika. Nizke povedomie o ochrane zivotného prostredia, kultrneho a
historického dedicstva
V  Problematika. Chyba kvalifikovana pracovna sila
VI Problematika. Zla dostupnost’ informacii (pred cestovanim a na mieste)
VIl  Problematika. Poskodenie krajinného razu, strata osobitosti regionu
VIl Problematika. Nizka miera spoluprace regionu, (hl.mesta, kompetent.institucii a
subjektov CR)
IX Problematika. Nizka troven mikro-podnikania (micro-entrepreneurship)
X  Problematika. Absencia nastrojov na monitorovanie udrzatel'nosti cestovného ruchu

Avsak, nekonzistencia existujucej infrastruktury s cielmi a parcialnymi cielmi
udrzatelného rozvoja (1); nizka dostupnost informdcii pre turistov (pred cestovanim a na mieste)
(VI); nizka vroven informovanosti o ochrane dostupnych zdrojov (IV) a absencia nastrojov na
monitorovanie udrzatelnosti cestovného ruchu (X) st problematiky, ktoré autori Al Muneem a
Avi (2017) v povodnom Stadiu identifikovali a ukazalo sa ze aj na Slovensku, v jeho r6znych
krajoch, je potrebné ich revidovat, nasledne odstranit’, respektive zmiernit’.

Tabulka ¢. 8 ukazuje prepojenie desiatich identifikovanych problematik s cielmi
Agendy 2030 a s narodnymi prioritami udrZateného rozvoja na Slovensku do roku 2030. |
problematika je spojend s SDG ciel'mi ¢. 9 a €. 11, konkrétne s Ciastkovymi ciel'mi ¢. 9.4, €.
11.2, ¢. 11.3, ¢. 11.7 a ¢. 1l.c, ktoré sa zameriavaji na vyznam a sposoby zlepSovania

udrzatelnej infrastruktury.
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I problematika suvisi s SDG cielom ¢. 4, lebo zvySovanie kvality sluzieb zavisi
predovsetkym od vedomosti a zru¢nosti 'udskych zdrojov. Je spojend aj s cielmi ¢. 8 a ¢. 9,
pokial’ ide o dostojné pracovné podmienky a dostupnost’ finanénych zdrojov.

Ciel'om elimindcie 11l ako aj IV problematiky, okrem zvysenia atraktivity destinacie, je
ochrana prirodnych, historickych a kulturnych zdrojov, na ¢o sa prave zameriavaju SDG ciele
¢. 11, ¢. 12, ¢. 15, konkrétne Ciastkové ciele ¢. 11.4, ¢. 12.2, ¢. 12.8.

V problematika vysoko spojenda s SDG cielom ¢. 8, kde sa zddraznuje potreba
zamestnania mladych 'udi po ukonc¢eni $tadia a potreba ddstojnych pracovnych podmienok pre
vsetkych. Eliminacia V problematiky moze tiez mierne prispiet’ k dosiahnutiu SDG ciele ¢. 1,
¢.2,¢. 3.

VI problematika je spojena s SDG ciel'mi €. 4 ¢. 9, konkrétne s ¢iastkovym ciel'om ¢.
9.c, kde je zvyraznend potreba technologického rozvoja a pristupu na internet, ktoré su
zakladom dostupnosti informacii.

Ciel'om eliminacie VII problematiky je branit’ miestnu kultaru pred stratou osobitnosti
a spoj s SDG ciel'om ¢. 8, konkrétne s 8.9.

VIII problematika stvisi s SDG cielom €. 16, konkrétne s ¢iastkovymi ciel'mi €. 16.6, €.
16.7, lebo sa tam zdorazinuje dolezitost’ spoluprace roznych stran, ako aj existencia silnych
institacii.

IX problematika je spojena s SDG ciel'mi €. 8 a €. 9. Konkrétne ¢iastkovy ciel’ 8.3 okrem
rastu strednych a velkych podnikov sa zameriava aj na vytvaranie podnikov malych,
podporujucich udrzatel'ny rozvoj a Ciastkovy ciel’ 9.3 sa zameriava na zvySenie dostupnosti
finanénych zdrojov a na ich rozvoj. Odstranenie 1X problematiky mdze tieZ mierne prispiet’ k
dosiahnutiu SDG ciele ¢. 1, €. 2, €. 3.

X problematika spoj s SDG ciel'om ¢. 12, konkrétne ¢iastkovym cielom ¢&. 12.b, ktory
hovori o potrebe nastrojov na monitorovanie u¢inkov udrzate'ného cestovného ruchu.
Tabul’ka €. 8: Prepojenie desiatich identifikovanych problematik s cielmi Agendy 2030 a s narodnymi
prioritami udrzatel'ného rozvoja na Slovensku do roku 2030

SLOVENSKE NARODNE PRIORITY/ SDG CIELE PROBLEMATIKY
Udrzatel’nost’ sidla, regionov a krajin v kontexte zmeny klimy 111 Problematika

13 ue i .
— 1V Problematika
.EB
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Vzdelavanie pre dostojny Zivot

N 3 B=

11 Problematika
V Problematika
VI Problematika

Smerovanie k znalostnej a environmentalne udrZatePnej
ekonomike pri demografickych zmenach a meniacom sa
globalnom prostredi

g s N ommmne lf 10 2%, 2

| Problematika

I1 Problematika
111 Problematika
IV Problematika
VI Problematika
IX Problematika
X Problematika

zniZovanie chudoby a socialna inkllzia

1 3 Mg

V Problematika
IX problematika

Pravny $tat, demokracia a bezpeénost’

1
ASHNERSTITICE
¢g| >

V11 Problematika
V111 Problematika

Dobré zdravie

34\}:'

V Problematika

Zdroj: vlastné spracovanie pomocou plagatu od informacnej sluzby OSN Vieden®

Identifikované problematiky pomocou dotaznika (Priloha ¢. 6) boli po jednom

hodnotené podl'a deviatich otazok:

Je ahké tento problém zmiernit’? - cielom prvej otazky bolo zistit' informacie o vnimani

respondenta ohl'adom obtiaznosti zmiernenia problematiky.

Prinesie zmiernenie problému Zelatené vysledky? — ucelom druhej otazky bolo zistenie

informacie o vnimani ti¢astnika vyskumu ohl'adom pozitivneho/ZelateI'ného vplyvu zmiernenia

problematiky.

Je rieSenie tohto problému urgentné? — odpoved’ na tto otdzku poskytovala informécie o

vnimani respondenta ohl'adom dolezitosti v€asného rieSenia problematiky.

Existuju potrebné nastroje, aby sme mohli tato problematiku riesit’? - u¢elom Stvrtej otazky

bolo zistenie informacie o vnimani respondenta ohadom existujucich nastrojov na rieSenie

problematiky.

% INFORMACNA SLUZBA OSN VIEDEN. 17 cielov, ktoré zmenia nds svet [Online] [cit. 2021-01-03].

Dostupné na: https://unis.unvienna.org/pdf/2016/SDG/SDG_poster_slovak.pdf
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Je personal vySkoleny na rieSenie tejto témy? - odpoved’ na t(to otdzku poskytovala
informacie o vnimani respondenta ohl'adom pripravenosti/kvalifikacie personalu na rieSenie
problematiky.

Bude zazitok navstevnika posilneny, ak sa problém odstrani, respektive zmierni? - cielom
Siestej otazky bolo poskytnutie informécie ako respondent vnima Glohu odstranenia, respektive
zmiernenia problematiky pri zlepSovani turistickych zazitkov.

Vylepsi sa obraz destinacie, ak sa problém odstrani, respektive zmierni? — icelom danej
otazky bolo zistit’ ako respondent vnima rolu odstranenia, respektive zmiernenia problematiky
pri zlepSovani obrazu destinacie.

Je jednoduché identifikovat’ pravdepodobné dopady problému? — cielom siedmej otazky
bolo zistenic informacie o vnimani respondenta ohladom obtiaznosti posudenia
pravdepodobnych dopadov problematiky.

Bude prinos pre destinaciu vic¢§i v porovnani s ndkladmi ktoré sa odhaduji na
odstranenie, respektive zmiernenie problému? - Gcelom danej otazky bolo zistit' ako
respondent vnima prinos pre destinaciu v porovnavani s odhladovanymi nakladmi na

odstranenie, respektive zmiernenie problematiky.

4.2.2 Geograficka charakteristika respondentov

Ako sme uviedli v metodickej Casti diplomovej prace kone¢ny pocet respondentov bolo
18 organizécii, ¢o predstavuje 40% z celkového poctu 45 (100%) organizécii cestovného ruchu

Graf ¢. 4 a prerozdelenie zacastnenych organizacii podl'a krajov zobrazuje Tabulka ¢. 9.

Graf ¢. 4: Percenta zGCastnenych a nezucastnenych organizacii na vyskume

Zuéastnené
organizacie
40%

Nezuéastnené
organizacie
60%

Zdroj: vlastné spracovanie pomocou programu Excel

39



Tabulka €. 9: Prerozdelenie zuc¢astnenych organizacii podl'a krajov

Kraj Pocet organizacii Kraj Pocet organizacii
Bratislavsky 2 Banskobystricky 2

Presovsky 3 Zilinsky 3

Kosicky 2 Trnavsky 2

Trenciansky 2 Nitriansky 2

Celkovo 18

Zdroj: vlastné spracovanie

4.2.3 Vysledky matice priorit na Slovensku

Na zaklade aritmetického priemeru odpovedi organizécii na celom Slovensku mozeme
povedat’, ze VI Problematika - Zla dostupnost informdcii (pred cestovanim a na mieste) je
najlah8ie zmierniteI'na. Na druhej strane, VII Problematiku - Poskodenie krajinného razu,
strata osobitosti regionu respondenti povazuju za prili§ tazk( na zmiernenie.

Pokial’ ide o dobré/zelatelné vysledky, podl'a hodnotenia zGéastnenych organizacii
zmiernenie VI Problematiky - Zid dostupnost informdcii (pred cestovanim a na mieste)
respektive V Problematiky - Chyba kvalifikovand pracovna sila moéze najviac priniest’
dobré/ZelateI'né vysledky.

Z hladiska potreby urgentného rieSenia problematiky, respondenti povazuju
V Problematiku - Chyba kvalifikovana pracovna sila za najdoélezitejsiu riesit’ urgentne,
respektive 1V Problematiku - Nizke povedomie o ochrane Zivotného prostredia, kulturneho a
historického dedicstva alebo V111 Problematiku - Nizka miera spoluprace regionu, (hl.mesta,
kompetent.institucii a subjektov CR). Za najmenej urgentnu na rieSenie vidia V11 Problematiku
- Poskodenie krajinného razu, strata osobitosti regionu.

Na rieSenie kazdého problému je nevyhnutné mat’ prislusné nastroje. Na otazku ¢i
existuju potrebné prostriedky na rieSenie problematiky, podl'a organizacii vd¢$ina nastrojov je
k dispozicii na odstranenie VI Problematiky - Zila dostupnost informdcii (pred cestovanim a
na mieste), respektive 111 Problematiky - Nizke vyuzitie kultiirneho, historického a prirodného
potencidalu pri budovani znacky destinacie a V111 Problematiky - Nizka miera spolupréce

regionu, (hl.mesta, kompetent.institucii a subjektov CR). Organizacie si myslia, ze na
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odstranenie 1X Problematiky - Nizka iuiroven mikro-podnikania (micro-entrepreneurship) je k
dispozicii najmenej nastrojov.

Samotné rieSenie problému pomocou nastrojov je tazké bez vhodnych Tl'udskych
zdrojov. Podla respondentov, najviac vyskoleny persondl je na rieSenie VI Problematiky - ZI&
dostupnost’ informdcii (pred cestovanim a na mieste), respektive 111 Problematiky - Nizke
vyuzitie kulturneho, historického a prirodného potencialu pri budovani znacky destinacie, V111
Problematiku - Nizka miera spoluprdce regionu, (hl.mesta, kompetent.institicii a subjektov
CR) a V Problematiky - Chyba kvalifikovand pracovna sila. Podla organizacii miera
monitorovanie udrzatelnosti cestovného ruchu a Il Problematiky - Nizka kvalita a dostupnost
sluzieb na vidieku.

Cielom udrzateI'ného cestovného ruchu je dosiahnut spokojnost vSetkych
zainteresovanych  strdn (Wan a Li 2011). A jednym z najdolezitejSich a najvacsich
prispievatel'ov k ekonomickému pilieru udrzate'ného cestovného ruchu je spokojnost’ turistov
(Bagdan 2019). Na otazku ¢i bude zazitok navstevnika posilneny, ak sa problém odstrani,
respektive zmierni, na zéklade odpovedi respondentov odstranenim VI Problematiky - ZI&
dostupnost’ informacii (pred cestovanim a na mieste) bude zazitok navsStevnika najviac
posilneny, respektive odstranenim | Problematiky - Zia infrastruktura a zariadenia
udrzatelného cestovného ruchu, 1l Problematiky - Nizka kvalita a dostupnost sluZieb na
vidieku, 111 Problematiky - Nizke vyuzitie kultirneho, historického a prirodného potencialu pri
budovani znacky destindcie a V Problematiky - Chyba kvalifikovana pracovna sila. Podl'a
organizacii ma najmensi prispevok k tomuto procesu odstranenie X Problematiky - Absencia
nastrojov na monitorovanie udrzatelnosti cestovného ruchu.

Carballo et al. (2015) zdoraziuju ulohu obrazu destinacie v cestovnom ruchu. Podl'a
vnimania organizacii, prave v zlepseni obrazu destinécie bude hrat’ najvacsiu tilohu odstrénenie,
respektive zmiernenie | Problematiky - Zia infrastruktura a zariadenia udrZatelného
cestovného ruchu a VI Problematiky - Zia dostupnost informdcii (pred cestovanim a na
mieste).

Podl'a autorov uvedenych v teoretickej Casti, postdenie dopadu je obzvlast tazké v
cestovnom ruchu pretoze jasné dosledky niektorych existujucich problematik sa prejavia az v

dlhodobom horizonte. Respondenti pod¢iarkuju tazkosti s hodnotenim presnych dosledkov VI
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Problematiky - Poskodenie krajinného rdazu, strata osobitosti regionu a 1X Problematiky -
Nizka urovenn mikro-podnikania (micro-entrepreneurship). Podl'a organizacii najjednoduchsie
je posudit’ nasledky v pripade VI Problematiky - Zla dostupnost informacii (pred cestovanim
a na mieste).

Ked" hovorime o cestovnom ruchu ako vyznamnom prispievatelovi stabilnej
ekonomiky, v tom pripade sU rozhodnutia zaloZené na pomere o¢akavanych hodn6t k zdrojom
potrebnym na ich dosiahnutie. Podla organizacii odstranenie, respektive zmiernenie VI
Problematiky - Zia dostupnost informacii (pred cestovanim a na mieste) alebo
V Problematiky - Chyba kvalifikovana pracovna sila, moze mat’ najvac¢si prinos v porovnani
pouzitych zdrojov na jeho minimalizaciu. A naopak, podla respondentov odstranenie,
respektive zmiernenie 11X Problematiky - Nizka urovenn mikro-podnikania (micro-
entrepreneurship) moéze mat najmensi prinos v porovnani pouzitych zdrojov na jeho
minimaliz&ciu.

Na zéklade aritmetického priemeru odpovedi organizacii na celom Slovensku priorita
rieSenia problematik je nasledovné (Tabulka ¢. 11):

1. Priorita:

I Problematika - ZI4 infrastruktura a zariadenia udrzatel'ného cestovného ruchu

11 Problematika - Nizke vyuzitie kulturneho, historického a prirodného potencialu pri

budovani znacky destinacie

V Problematika - Chyba kvalifikovana pracovna sila

VI Problematika - Z14 dostupnost’ informacii (pred cestovanim a na mieste)

V111 Problematika - Nizka miera spoluprace regionu, (hl.mesta, kompetent.instittcii a

subjektov CR)

2. Priorita:

Il Problematika - Nizka kvalita a dostupnost’ sluzieb na vidieku

IV Problematika - Nizke povedomie o ochrane zivotného prostredia, kultirneho a

historického dedic¢stva

3. Priorita:
VII Problematika - Poskodenie krajinného razu, strata osobitosti regionu
IX Problematika - Nizka troven mikro-podnikania (micro-entrepreneurship)

X Problematika - Absencia nastrojov na monitorovanie udrzatel'nosti cestovného ruchu
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Priorita rieSenia problematik podl'a krajov je zhrnuta v TabuPka ¢&. 10 a umoziiuje
vidiet ako sa vo vnimani na stanovenie priorit li§ia organizacie v roznych krajoch. Jedina
problematika, na ktorej sa vSetky kraje zhoduju vo vnimani ako na 1. priorite na riesenie je VI
Problematika - Zla dostupnost informacii (pred cestovanim a na mieste). 80% Krajov si tiez
vybralo V Problematiku - Chyba kvalifikovana pracovna sila ako 1. prioritu na rieSenie.
Organizéacie sa najviac rozchadzali vo vnimani 11 Problematiky - Nizka kvalita a dostupnost
sluzieb na vidieku, ked’Zze organizacie v Bratislavskom a Trnavskom kraji ju hodnotia ako 1.
prioritu, v PreSovskom, Kosickom, Banskobystrickom, Zilinskom, Nitrianskom kraji ako 2.
prioritu a v Tren¢ianskom kraji ako 3. prioritu.

V pripade | Problematiky - Zld infrastruktira a zariadenia udrzatelného cestovného
ruchu su vsetky kraje rozdelené do dvoch skupin, tie ktoré problematiku vnimaju ako 1. prioritu
(Presovsky, Kosicky, Banskobystricky a Nitriansky kraj) a ti, ktori ju vnimaju ako 2. prioritu
(Bratislavsky, Trenéiansky, Zilinsky a Trnavsky kraj). Rovnako, v pripade IX Problematiky -
Nizka uroveii mikro-podnikania (micro-entrepreneurship) organizaciami v PreSovskom,
Kos$ickom, Banskobystrickom, Trnavskom kraji je to vnimané ako 2. priorita a v ostatnych ako
3. priorita. Co sa tyka X Problematiky - Absencia nastrojov na monitorovanie udrzatelnosti
cestovného ruchu v Bratislavskom, Trenéianskom, Zilinskom, Trnavskom kraji organizacie
vnimaja ako 2. prioritu, v PreSovskom, Kosickom Banskobystrickom Nitrianskom kraji ako 3.

prioritu.

TabuPka ¢. 10: Vysledky matice priorit podl'a krajov Slovenska

Problematika | Slovensko Bratisla)/sk)i Pres"ov.sky Kos”icl.q? Trenc”iafvsky Banskoby'stricky Zvilinsl.q? Trnavs.ky Nitrian.sky
kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj

[ 1. 2. 1. 1. 2. 1. 2. 2. 1.

Il 2 1. 2. 2. 3. 2. 2. 1 2.

11} 1 1. 2. 1. 2. 1. 1. 1 1.

IV 2 2. 2. 1. 1. 2. 2. 1 2.

V 1 1. 1. 1. 1. 1. 2. 1 1.
I 1 1 1 L L L 1 1
Vi 3 3. 3. 2. 3. 2. 2. 3 3.

Vil 1 1. 1. 1. 2. 1. 1. 2 2.

IX 3 & 2. 2. 3. 2. 3. 2 3.

X 3. 2. 3. 3. 2. 3. 2. 2 3.

Zdroj: vlastné spracovanie
Vysvetlivky: 1.- 1. priorita, 2. - 2. priorita, 3. - 3. priorita
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Tabul’ka ¢. 11: Matica priorit. SLOVENSKO

Problematika — | 1 11 v V Vi Vil VIII IX X
Odpoved Nizka Stredna Vysoka Nizke vyuZitie Nizke Nizka miera
Velmi nie Vel'mi 4no Zla kultdrneho, | povedomie o 7l dostupnost| Poskodenic spoluprace Nizka firovedi Absencia
infraStruktura a| Nizka kvalita | historického a ochrane Chyba informacit Kraiinného regionu, mikro-podnikania nastrojov na
zariadenia | a dostupnost’ |  prirodného zivotného | kvalifikovana (pred iz d strata (hl.mesta, (n?icro- monitorovanie
] udrzatel'ného | sluziebna | potencialu pri | prostredia, pracovna cestori/anim a oso’bitosti kompetent.in§t entrepreneurship) udrzatel'nosti
Znamka 1 2 3 cestovného vidieku. budovani | kultirneho a sila. na mieste) renitn itticii a P Pl cestovného
ruchu. znacky historického ' glonu. subjektov ruchu.
destinacie. dediéstva. CR).
Je Pahké tento problém zmiernit’? 1,7 15 19 18 16 23 - 18 16 15
Prinesie zmiernenie problému Zelatel’'né vysledky? 25 24 25 2.2 2,6 28 2,0 25 2,2 23
Je rieSenie tohto problému urgentné? 2.2 2.2 2.2 2,3 24 21 19 2,3 21 21
Existuji potrebné nastroje, aby sme mohli tuto
Lo Loy 19 18 2,3 20 19 23 2,2
\problématiku riesit’?
Je persondl vySkoleny na riesenie tejto témy? 16 - 2,0 16 1,8 23
Bude,zuiiitak név’s'tevm’l_m p_osilneny, ak sa problém 27 27 2.7 24 27 28
odstrani, respektive zmierni?
Vyleps't"sa obr_az a'_estimicie, ak sa problém odstrdni, 28 27 27 27 26 29
respektive zmierni?
Je jet{noduche identifikovat’ pravdepodobné dopady 20 22 20 20 22 25
problému?
Bude prinos pre destindciu vicsi v porovnani s
nakladmi ktoré sa odhaduju na odstranenie, 23 2,2 2,4 2,2 2,5 2,6
respektive zmiernenie problému?
Celkom 19,8 19,1 20,8 19,2 20,4 23,1 17,6 20,4 17,6 17,4
1. 19.6 - 24
Priorita 2. 18.1-19.5 1. 2. 1. 2. 1. 1. 3. 1. 3. 3.
3. 18 or less

Zdroj: vlastné spracovanie pomocou programu Excel
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V diplomovej préci st priemerné vysledky skutoéne blizko povodnych jednotlivych
odpovedi, ale pre poskytnutie jasnejSicho obrazu o vnimani kazdej organizacie dodato¢ne

poskytujeme tabulku (Priloha ¢. 3), ktora sumarizuje odpovede respondentov pomocou modusu.

4.2.4 Vysledky matice priorit v Bratislavskom kraji

Na uvod pripominame, Ze do prieskumu sa zapojili len dve organizacie z piatich oslovenych
organizacii z Bratislavského kraja. Na zéklade aritmetického priemeru odpovedi organizacii
v Bratislavskom kraji priorita rieSenia problematik je nasledovna (Tabul’ka ¢. 13):

1. Priorita:
Il Problematika - Nizka kvalita a dostupnost’ sluzieb na vidieku
111 Problematika - Nizke vyuzitic kulturneho, historického a prirodného potencialu pri
budovani znacky destinécie
V Problematika - Chyba kvalifikovana pracovna sila
VI Problematika - Z14 dostupnost’ informacii (pred cestovanim a na mieste)
VIl Problematika - Nizka miera spoluprace regionu, (hl.mesta, kompetent.institacii a
subjektov CR)
2. Priorita:

I Problematika - Zla infrastruktura a zariadenia udrzateI'ného cestovného ruchu

IV Problematika - Nizke povedomie o ochrane zivotného prostredia, kultirneho a

historického dedicstva

X Problematika - Absencia nastrojov na monitorovanie udrzatel'nosti cestovného ruchu
3. Priorita:

V11 Problematika - PoSkodenie krajinného razu, strata osobitosti regionu

IX Problematika - Nizka uroven mikro-podnikania (micro-entrepreneurship)

Pod’me hibsie do jednotlivych problematik (Tabul’ka ¢. 13, Priloha €. 4, Priloha ¢. 5):
Il Problematika - Nizka kvalita a dostupnost sluzieb na vidieku

Obaja respondenti (Organizacia A a Organizacia B) z Bratislavského kraja povazuju
dany problém za l'ahko riesitelny (2,5 z 3) a so zmysluplnymi vysledkami po odstraneni (2,5 z
3). Podl'a ich vnimani vsak rie§enie problému nie je velmi urgentné (2 z 3). Co sa tyka

potrebnych néstrojov a vyskolenych l'udskych zdrojov na rieSenie problematiky, odpovede
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respondentov sa nazorovo lisia, podl'a organizacie A v BSK skoro existujd vhodné nastroje (2
z 3), len chyba vyskoleny personal (1 z 3) a podl'a vnimani organizacie B je to presne naopak -
personal je takmer vyskoleny (2 z 3), chybajd nastroje (1 z 3). Zda sa, Ze o¢akavania organizacii
voci odstraneniu, respektive zmierneniu danej problematiky z hl'adiska posilnenia cestovného
ruchu st dost’ pozitivne, podl'a vnimani organizacii odstranenim, respektive zmiernenim
problematiky, zazitok navstevnika bude posilneny (2,5 z 3) a obraz destinacie sa tiez vylepsi
(2,5 z 3). Jeden z doblezitych bodov, podl'a vnimani respondentov, ziskand hodnota odstranenim
problematiky pre destinaciu v porovnani s nakladmi, ktoré sa odhladuju na odstranenie

problematiky bude vécsia (2,5 z 3).

111 Problematika - Nizke vyuzitie kulturneho, historického a prirodného potencidalu pri
budovani znacky destinacie

Na zaklade vnimani organizdcii z BSK obtiaznost a urgentnost’ odstranenia
problematiky je stredna (2 z 3). Chybaju nastroje na eliminaciu danej problematiky (1,5 z 3).
Aj ked si organizacie myslia, Ze persondl je vySkoleny (2 z 3), upozorfiuji na priestor na
vylepSenie. Paralelne s predchadzajiacou problematikou v danom pripade pri odstraneni,
respektive zmierneni problematiky sa tiez javia pozitivne ocakavania respondentov z hl'adiska
dopadov na obraz destinacie (2,5 z 3) a posilnenie zazitku navstevnikov (2,5 z 3). Respondentmi
o¢akavanad hodnota, ktorl destindcia moze ziskat’ sa zda byt vicSia ako finan¢né alebo iné

prostriedky potrebné na riesenie problematiky (2,5 z 3).

V Problematika - Chyba kvalifikovana pracovna sila

Zmiernenie danej problematiky podl'a vnimani organizacii z BSK nie je tak jednoduché
(1,5 z 3) ako pri predchadzajucich problematikach, ale jej odstranenie, respektive zmiernenie
prinesie ucelné vysledky (3 z 3). Urgentnost’ rieSenia problému podl'a organizacii je dost’ vysoka
(2,5 z 3). Nazory organizécii A a B sa uplne zhoduju vo vnimani pripravenosti personalu (2 z
3) a dostupnosti nastrojov (2 z 3) na rieSenie problematiky, poznamenavaju ze je tam potreba
zlepsenia. Podobne ako v predchadzajucich dvoch problematikach respondenti ocakavaju ze
prinos z odstranenia problematiky bude vacsi pre destindciu ako potrebné prostriedky na jej

rieSenie (3 z 3).
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VI Problematika - Zld dostupnost informdcii (pred cestovanim a na mieste)

Obaja respondenti z BSK povazuju problematiku za dost’ tazko riesite'nu (1 z 3), hoci
poznamenavaju ze v pripade odstranenia, respektive zmiernenia problematiky to urcite prinesie
zelatel'né vysledky (3 z 3). Vnimanie respondentov sa liSi ohl'adom urgentnosti riesenia
problematiky. Podl'a organizacie A to nie je urgentné riesit’ (1 z 3), organizacia B to vnima
presne naopak (3 z 3). Ohl'adom kvalifikovanosti personélu a dostupnosti nastrojov na rieSenie
problematiky, na zaklade priemernych vysledkov odpovede organizacii, nevyhnutné nastroje
(2,5 z 3) aj vyskoleny personal (2,5 z 3) su takmer k dispozicii na rieSenie. Obaja respondenti
z BSK sa zhoduju na vnimani pozitivneho vplyvu eliminéciou/odstranenim problematiky, podl'a
nich zazitok navstevnika bude posilneny (3 z 3), obraz destinacie sa vylepsi (3 z 3) a prinos pre
destinaciu bude vaési nez naklady potrebné na odstranenie, respektive zmiernenie problematiky
(3z3).

VIIl Problematika - Nizka miera spoluprdce regionu, (hl.mesta, kompetent.institucii a
subjektov CR)

Na zaklade priemerného vysledku odpovedi respondentov, rieSenie danej problematiky
nie je ahké (1,5 z 3). Urgentnost’ rieSenia problematiky sa zda byt stredné (2 z 3). Ohl'adom
potrebnych nastrojov a vySkolenia personalu na odstranenie/zmiernenie problematiky obaja
respondenti sa zhoduju na strednej dostupnosti (2 z 3). Na zaklade priemerného vysledku
odpovedi respondentov, odstrnenie, respektive zmiernenie problematiky vylepsi imidz
destinacie (2,5 z 3) a zazitok turistov (2,5 z 3). V pripade danej problematiky sa o¢akava ze

prinos pre destinaciu bude vac¢si ako néklady na jej eliminaciu alebo odstranenie (2,5 z 3).

| Problematika - Zld infrastruktira a zariadenia udrzatelného cestovného ruchu

Organizacie z BSK sa zhoduju na strednej tazkosti rieSenia problematiky (2 z 2). Na
zaklade priemerného vysledku odpovedi respondentov, na odstranenie alebo zmiernenie
problematiky chybaji potrebné nastroje (1,5 z 3) aj vyskoleny personal (1,5 z 3). Podla ich
vnimani odstranenim/zmiernenim problematiky nebude ovplyvneny zazitok navstevnika (2 z
3), ale celkovy imidZ destinacie sa vylepsi (2,5 z 3). Co sa tyka prinosu, podla respondentov
(2,5 z 3) prekro¢i naklady, ktoré sa odhaduju na odstranenie/zmiernenie problematiky.
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IV Problematika - Nizke povedomie o ochrane Zivotného prostredia, kultirneho a historického
dedicstva

V suvislosti s danou problematikou ndzory respondentov sa lisia. Podl'a organizacie A
odstranenie/zmiernenie problematiky nie je vel'mi jednoduché (2 z 3), organizécia B ho vnima
ako dost’ I'ahké (3 z 3). Vidime rozdiel medzi vnimanim organizacii ohl'adom dostupnosti
zdrojov na odstranenie/zmiernenie problematiky. Pre organizacie A rieSenie tejto problematiky
nie je urgentné (1 z 3) ani neocakava zelatelné vysledky v pripade jeho zmierneni (1 z 3).
Navyse, domnieva sa Ze na to neexistuju potrebné nastroje (1 z 3), ani vyskoleny personal (1 z
3) a odstranenie/zmiernenie problematiky neposilni zazitok navstevnika (1 z 3). Na rozdiel od
organizécie A, organizécia B vnima problematiku ako stredné urgentnu (2 z 3), domnieva sa Ze
potrebné nastroje a vySkoleny personal je viac-menej k dispozicii na odstranenie, respektive
zmiernenie problematiky (2 z 3). Veri, Ze bez existencie danej problematiky zazitok navstevnika
bude lepsi (3 z 3).

X Problematika - Absencia nastrojov na monitorovanie udrzatelnosti cestovnéeho ruchu

Na zaklade priemernych vysledkov odpovede respondentov z BSK problematika sa zda
byt’ stredne t'azkd na rieSenie (2 z 3) nie je potrebné ju riesit’ urgentne (2 z 3), lebo podl'a ich
vnimani existencia problematiky neovplyvni vo vysokej miere zazitok navstevnika (2 z 3), ani
obraz destinacie (2 z 3). V pripade ¢i prinos pre destinaciu bude va¢si v porovnani s nakladmi
ktoré sa odhaduju na jej odstranenie/zmiernenie, na zaklade priemernych vysledkov odpovede

respondentov, medzi tymito dvoma hodnotami nebude vel’ky rozdiel (2 z 3).

V11 Problematika - Poskodenie krajinného rdzu, strata osobitosti regionu

Podobne ako v pripade 1V Problematiky, odpovede respondentov z BSK sa liSia, ale na
zaklade priemerného vysledku odpovedi, sa rieSenie problematiky zda byt tazké (1,5 z 3), lebo
podla vnimani organizacie na jej odstranenie/zmiernenie chybaji potrebné instrumenty (1,5 z 3)
aj l'udské zdroje (1,5 z 3). Respondenti sa najviac rozchadzali vo vnimani prinosu pre destinaciu,
organizacia A elimindcie problematiky vnima ako neprinosné v porovnani s nakladmi ktoré sa
odhaduju na jej odstranenie/zmiernenie (1 z 3), a organizacia B to vidi ako ve'mi hodnotné pre

destinéciu v porovnani s potrebnymi prostriedkami za jeho rieSenie (3 z 3).
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IX Problematika - Nizka uiroven mikro-podnikania (micro-entrepreneurship)

7Zda sa, ze vnimanie respondentov sa 1isi aj vtomto pripade, z hladiska tazkosti
organizacia A ju hodnoti ako dost’ tazko riesitelnu (1 z 3) a organizacia B ako dost’ 'ahko (3
z 3). Taktiez velky rozdiel je medzi ich ofakavaniami organizacia A neocakava po zmierneni
problematiky Ziaduce vysledky (1 z 3), ale organizécia B to vnima presne opacne (3 z 3). Na
zaklade priemerného vysledku odpovedi organizacii na rieSenie problematiky je potrebné
zlepSenie nastrojov (1,5 z 3) a vyskolenie T'udskych zdrojov (1,5 z 3). Ohl'adom prinosu tiez

neocCakavaju ze ziskané vyhody budu vyssie ako potrebné prostriedky na ich odstranenie,

respektive zmiernenie.

Tabul’ka ¢. 12: Vysledky matice priorit podl'a organizacii v Bratislavskom Kraji

Problematika

Bratislavsky krajs!

Organizécia A

Organizécia B

2.

2.

2.

v

\Y

VI

Vil

IX

X

N o [l - Ml M Wl o

ol - [l (-l A Wl

NN LI NN W w

Zdroj: vlastné spracovanie
Vysvetlivky: 1.- 1. priorita, 2. - 2. priorita, 3. - 3. priorita

Z analyzy odpovedi vyplyva Ze organizacia A a organizacia B v Bratislavskom kraji sa
zhoduja vo vnimani VI Problematiky ako 1. priority, | Problematiky a IV Problematiky -

ako 2. priority. Ich vnimanie sa vel'mi 1isi v pripade Il Problematiky, 111 Problematiky a V111

Problematiky (Tabul’ka ¢. 12).
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Tabulka & 13: Matica priorit. BRATISLAVSKY KRAJ

Problematika —» | 1 111 v \ VI VIl VIII 1X X
Odpoved Nizka Stredna | Vysoka Nizke vyuZitie Nizke Nizka miera p
’mi ni Pmi 4 ZI4 kultdrneho ovedomie o ZI4 spolupréace Nizka Absencia
Vel'mi nie Vel'mi anof . ) Nizka o P Chyba , | Poskodenie P p uroven o
infrastruktara a . historického a ochrane e dostupnost L regionu, . nastrojov na
. i kvalita a . . .. . kvalifikova | . , .. | krajinného mikro- . .
zariadenia , | prirodného zivotného . informacii . (hl.mesta, . _ .| monitorovanie
. dostupnost . . . na razu, strata podnikania . .
, udrzatel'né¢ho . potencialu pri | prostredia, . (pred - kompetent. . udrzatel'nosti
Znamka 1 2 3 i sluzieb na ; , pracovna | osobitosti NP (micro- 5
cestovného . budovani kultarneho a . cestovanim a 9 institdcii a cestovného
vidieku. . S, sila. . regionu. . entrepreneu
ruchu. znacky historického na mieste). subjektov rship) ruchu.
destinécie. dediéstva. CR). P)-
Je Pahké tento problém zmiernit’? 2 2,5 2 25 15 1 15 15 2 2
Prinesie zmiernenie problému Zelatel’né
. 2 2,5 2,5 15 3 3 15 2 2 2,5
vysledky?
Je rieSenie tohto problému urgentné? 15 2 2 15 2,5 2 15 2 1,5 2
Existuju potrebné nastroje, aby sme mohli
, . e . 1,5 1,5 1,5 1,5 2 2,5 1,5 2 1,5 1,5
tuto problématiku riesit’?
Je persondal vy§koleny na rieSenie tejto
°p ryskoteny 4 15 15 2 15 2 2,5 15 2 15 2
témy?
Bude zaZitok navstevnika posilneny, ak
. L. . - 2 2,5 2,5 2 25 3 15 2,5 1,5 2
saproblém odstrani, respektive zmierni?
Vylepsi sa obraz destindcie, ak sa
. L. . N 25 2,5 2,5 2 2,5 3 15 2,5 15 2
problémodstréani, respektive zmierni?
Je jednoduché identifikovat’
. . 15 2,5 2 15 25 3 2 2,5 1,5 2
pravdepodobné dopady problému?
Bude prinos pre destindciu vicsi v
orovnani s nakladmi ktoré sa odhaduju
P , . . . . I 25 2,5 2,5 2 3 3 2 2,5 1,5 2
na odstranenie, respektive zmiernenie
problému?
Celkom 17 20 19,5 16 215 23 14,5 19,5 14,5 18
1. 18.5- 23
Priorita: 2. 15.1-18.4 2. 1. 1. 2. 1. 1. 8. 1. 3. 2.
3. 15 or less

Zdroj: vlastné spracovanie pomocou programu Excel
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5 DISKUSIA A ODPORUCANIA

5.1 Opatrenia pre dosiahnutie udrzate’'ného cestovného ruchu

prispievajiceho k udrzate’nému rozvoju Bratislavského kraja

Praca konc¢i odporicaniami na zvysenie prispevku udrzateI'ného cestovného ruchu k
procesu udrzatel'ného rozvoja regionu. Existujiuce odportcania su vypracované na zaklade troch
etap: 1) prehladu medzinarodnej a narodnej literatiry a v kontexte udrZateI'ného rozvoja a
udrzateI'ného cestovného ruchu, 2) SWOT analyzy BSK z pohl'adu rozvoja CR, zameranej na
identifikaciu silnych a slabych stranok CR v regidne, ako aj prilezitosti a hrozieb a 3) matice
priorit BSK, pripadne Slovenska, zameranej na priorizaciu prostrednictvom prehl'adu literatry
a SWOT analyzy identifikovanych problematik podl’a vnimania organizacii cestovného ruchu

pdsobiacich v regione.

1. Priorita:
Opatrenie 1. Vytvorit’ alebo d’alej rozvijat’ sluzby (CR) na vidieku

Podra roznych stadii alebo ¢iastoéného ciel’a ¢ 8.9 Agendy 2030 OSN moze udrzatelny
cestovny ruch prispiet’ k vytvoreniu pracovnych miest, ako aj k zvySovaniu povedomia o
miestnej kulture. Preto vyvazeny udrzatelny rozvoj Bratislavského kraja si vyZaduje vysoku
dostupnost’ sluzieb cestovného ruchu aj na vidieku.
Krok 1. Dalsia podpora rozvoja zruénosti a zvy$ovania Grovne cudzich jazykov pre ludi
pracujucich v cestovnom ruchu na vidieku
Krok 2. Vytvorit’ viac moznosti ziskavania finan¢nych zdrojov na udrzatel'ny rozvoj vidieka
Zodpovedné zainteresované strany: KOCR; OOCR; Miestna samosprava; MPRV SR
Ocakavané vysledky:
- prerozdelenie turistickych tokov a mensi tlak na kultarne, historické, prirodné zdroje,
zachovanie pozitivneho vztahu miestneho obyvatel'stva k cestovnému ruchu (O1K1; O1K2)
- rovnomerny rozvoj celého regionu (O1K1; O1K2)
- potencial prispiet’ k prediZzeniu pobytov v regidne, najma na vidieku (01K2)
Prinos do dosiahnutia SDG ciel’ov: SDG 8, SDG 9
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Opatrenie 2. ZvySit' vyuzitie kultirneho, historického a prirodného potencidlu pri
budovani zna¢ky destinacie

Trendy, rovnako ako vo vSetkych oblastiach, sa menia aj v cestovnom ruchu. Kvoli
vplyvu mnohych faktorov trendom sa stalo objavovanie novych, unikatnych, masivne
nenavstevovanych miest a ich zdielanie, takisto ekoturizmus alebo extrémny cestovny ruch
najma u milenidlov (SBA 2020, s. 10-11). NavySe podl'a SBA (2020) zvySovanie problémov v
oblasti fyzického a duSevného zdravia zvysil zaujem o wellness, kupelny a lieCebny CR.
Myslime si, Ze to bude ziskové vzhl'adom na principy udrzatelného cestovného ruchu ak pri
budovani znacky destinacie vyuzijeme doposial’ masivne nezndme kultdrne pamiatky, tradicie,
prirodné zdroje, ktoré prisposobime si€asnym trendom v cestovnom ruchu.
Krok 1. za¢lenit’ nové miesta, produkty/sluzby do marketingu destinacie
Zodpovedné zainteresované strany: KOCR; OOCR; Miestna samosprava; Média; SCR MDV
SR
Ocakavané vysledky:
- prerozdelenie turistickych tokov a mensi tlak na uz popularne turistické atrakcie (O2K1)
Prinos do dosiahnutia SDG ciePov: SDG 11, SDG 12, SDG 15

Opatrenie 3. Udrziavat’ a d’alej zvySovat’ pocet kvalifikovanych pracovnikov v CR
Udrzanie kvalifikovaného personalu v CR v BSK je tazké kvoli blizkosti k silnym
susedskym trhom. Je vel'mi dolezité, aby sa organizacie v CR viac starali o zamestnancov s
cielom znizit' ich fluktuaciu, pretoze podla Pradhan et al. (2016) moznost vyvazenia
pracovného a rodinného Zivota vyrazne znizuje mieru fluktuacie. Podporu tejto rovnovahy je
mozné vyjadrit’ rdznymi sposobmi, prostrednictvom pozorovania motivacie zamestnancov,
mozu byt ponuknuté flexibilné rozvrhy (Lewis 2010), dusevna podpora (Koubova a Buchko
2013), podpora pri starostlivosti o deti, zvierata, starSich 'udi (Alliance for Work-Life Progress
2005) atd.
Krok 1. Povzbudit’ spolo¢nosti posobiace v cestovnom ruchu, aby ponukli svojim
zamestnancom viac moznosti vyvazenia pracovného a rodinného alebo spolo¢enského zivota
Krok 2. Posilnit’ partnerstvo medzi univerzitami a institiciami pdsobiacimi v CR s cielom

poskytnut’ Studentom stdze/pracovné prilezitosti pocas, alebo po ukonceni stadia
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Zodpovedné zainteresované strany: KOCR; OOCR; Jednotlivé organizacie pdsobiace v
cestovnom ruchu; Subjekty poskytujice vysokoskolské vzdelavanie

Ocakavané vysledky:

- zvySenie efektivnosti investicii krajiny do vzdelavania zabranenim odlivu kvalifikovanych
pracovnikov (O3K1, O3K2)

- zvySenie blahobytu miestnych l'udi pracujucich v cestovnom ruchu (O3K1)

- vylepsi sa zazitok navStevnika vd’aka poskytovaniu vysoko kvalitnych produktov a sluzieb
(O3K1)

Prinos do dosiahnutia SDG cielov: SDG 1, SDG 2, SDG 3, SDG 8

Opatrenie 4. Zvysit’ dostupnost’ informacii

Aj ked informacie na prvy pohlad su dostupné miestnym alebo zahrani¢nym turistom,
prieskumom sme zistili, ze organizacie v Bratislavskom kraji aj na Slovensku sa zhoduji na
pretrvavani problému a priorite jeho rieSenia. Informacie na internete st viac dostupné v
slovencine a mnozstvo informacii dostupnych v cudzich jazykoch je vyrazne znizené.

Podla OECD (2020) digitalizacia a dostupnost informacii na internete bude
najdolezitejSim faktorom v konkurencieschopnosti ciel'ovej destinacie, pretoze v nasledujucich
rokoch ciel'ova skupina CR bude pri vybere pozadovanych sluzieb/produktov vyuzivat’ najma
internet. Avsak, len poskytovanie informacii uz nestaci, treba to urobit’ kreativnym, l'ahko
pochopitelnym, a pritazlivym spésobom.

Ohladom dostupnosti informécii na mieste, v Bratislavskom kraji, a — nielen tam, sa
turistické informacné centra (TIC) nachadzaji hlavne v centrach miest alebo v blizkosti
turistickych atrakcii. Bude dobré, ak sa zvySi dostupnost informécii pre turistov aj na
autobusovych, vlakovych staniciach, v pristave.

Druhym problémom, s ktorym sme sa stretli v procese vyskumu, je obtiaznost’
komunikéacie s organizaciami cestovného ruchu (KOCR, OOCR) na Slovensku.

Krok 1. Povzbudit’ (napomahat’) vSetky zainteresované strany (stakeholders), aby spristupnili
upIné informécie pre turistov najmenej v dvoch alebo viacerych jazykoch.
Krok 2. Zvysit povedomie o dolezitosti digitalizacie, digitalneho marketingu (komunikacia s
potencidlnymi zakaznikmi, v€asna komunikdacia) a o digitalnej ekonomike.

Krok 3. Zvysit’ dostupnost’ informacii pre turistov so $pecialnymi potrebami, aj na mieste.
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Zodpovedné zainteresované strany: KOCR; OOCR; Zdruzenia, Mimovladne organizacie
posobiace v cestovnom ruchu, Média, Jednotlivé organizécie posobiace v CR

Ocakavané vysledky:

- (potencialni) turisti budi mat’ pozitivne skusenosti este pred prichodom (04K 1; O4K2)

- zlep$i sa solidarita s turistami so Specidlnymi potrebami (O4K3)

- vylepsi sa celkovy obraz destinacie (O4K1; O4K2; O4K3)

Prinos do dosiahnutia SDG ciel’ov: SDG 4, SDG 9, SDG 10

Opatrenie 5. Zvysit’ urovein spoluprace v regione (hl.mesta, kompetent.institucii a subjektov
CR)

Nasa praca, podobne ako SBA (2020, s. 61), zdoraznila potrebu posilnit’ spolupracu
zainteresovanych stran na Slovensku a pokial’ ide o nas zvoleny region, radikéalne rozdiely v
odpovediach zucastnenych organizacii (org. A - 1. priorita, org. B. - 3. priorita) nam umoznuju
povedat’, Ze uroveil spoluprace je nerovna a je potrebné aktivne zapojit’ vSetky organizacie CR,
aby zabezpecili rovnomerny rozvoj regionu.

Krok 1. Posilnit’ tematické siete, ktoré zahtnaju vsetky (alebo véac¢sinu) zainteresovanych stran
v oblasti cestovnéeho ruchu.

Zodpovedné zainteresovane strany: KOCR; OOCR; Miestna vlada; Jednotlivé organizacie
posobiace v CR; SCR MDV SR

Ocakavané vysledky:

- prevencia dvojitého financovania tych istych sluzieb (O5K1)

- zintenzivnenie vymeny prikladov dobrej praxe (O5K1)

Prinos do dosiahnutia SDG ciel’ov: SDG 16

2. Priorita:
Opatrenie 6. ZlepSenie udrzatel’nej infrastruktiary a zariadeni

Podl'a Calderwood a Soshkin (2019) spolu s prirodnymi a kultdrnymi zdrojmi je
infraStruktura jednou z najdolezitejSich zloziek konkurencieschopnosti a rozvoja cestovného
ruchu. Vysoka priorita rozvoja udrzatelnej infrastruktury bola zdoéraznena z(castnenymi
organizaciami cestovneho ruchu z celého Slovenska. V BSK organizécie cestovneho ruchu sa

domnievajt, ze predtym, ako sa daji vyrieSit problémy s udrzate'nou infrastrukturou, je
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potrebné vyriesit’ dalSie vyzvy, napriklad udrzanie kvalifikovanej pracovnej sily v cestovnom
ruchu.

Krok 1. dalej rozvijat’ cyklisticku infrastruktiuru

Krok 2. podporovat’ vykonavanie udrzate'nych postupov, najmé v ubytovacich a stravovacich
zariadeniach

Krok 3. pri zlepSovani infrastruktary v buducnosti sa dosledne starat’ o ich udrzateI'nost’
Zodpovedné zainteresované strany: Vlada; VUC; Jednotlivé organizacie posobiace v CR;
Ocakavané vysledky:

- vylepsi sa zazitok navstevnika (O6K1)

- vnimanie miestnych obyvatel'ov odvetvia cestovného ruchu sa vylepsi (O6K2)

- vylepsi sa celkovy obraz destinacie (O6K1; O6K2; O6K3)

Prinos do dosiahnutia SDG cielov: SDG 9, SDG 11

Opatrenie 7. ZvySovat’ povedomie o ochrane Zivotného prostredia, kultirneho a
historického dedic¢stva

Uloha prirodného, kultirneho  historického  dedi¢stva je obrovska v
konkurencieschopnosti destinacie (Calderwood a Soshkin 2019). Podla vysledkov prieskumu
na rieSenie problému v krajine a Bratislavskom kraji sU potrebné vySkolené 'udské zdroje.
Krok 1. eSte vacsi doraz na doleZitost’ ochrany zivotného prostredia, kulturneho a historického
dedicstva pocas vzdelavacieho procesu
Krok 2. skolenia pre I'udi pracujucich v cestovnom ruchu o dolezitosti ochrany zivotného
prostredia, kultirneho a historického dedicstva
Krok 3. zvySovat’ povedomie o Agende 2030 a narodnych udrzatelnych cieloch pomocou
miestnych/narodnych médii
Zodpovedné zainteresované strany: KOCR; OOCR; Vlada SK; Miestna samosprava;
Jednotlivé organizacie pésobiace v CR; SCR MDV SR; Média; Zdruzenia; Mimovladne
organizacie pdsobiace v cestovnom ruchu; Subjekty poskytujice vysokoskolské vzdelavanie
Ocakavané vysledky:
- obrovsky krok k udrzatenému rozvoju regionu (O7K1; O7K2; O7K3)
- zabranenie moznému negativnemu vplyvu cestovného ruchu na zivotné prostredie, kultirne a

historické dedi¢stvo (O7K1; O7K2; O7K3)
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- zvySovanie pozitivneho vzt'ahu miestneho obyvatel'stva k turistom (O7K2)
Prinos do dosiahnutia SDG cielov: SDG 11, SDG 12, SDG 15

Opatrenie 8. ZlepSenie/vytvorenie nastrojov na sledovanie udrZatel’nosti cestovného ruchu

Pri strategickom rozhodovani je potrebné solidne informa¢né pozadie, podl'a Petra
Druckera nedokazeme riadit’ to, Co nevieme zmerat’.

Z ddvodu vnimania zo strany organizacie cestovného ruchu zlozitych prekazok pri
rieSeni problematiky absencie nastroja na sledovanie udrZatelnosti cestovného ruchu,
problematika sa na Slovensku javila ako 3. priorita. A v Bratislavskom kraji — 2. priorita z
doévodu, Ze respondenti si myslia, Zze v regione st k dispozicii kvalifikované 'udské zdroje na
zlepSenie/vytvorenie nastrojov na sledovanie udrzatel'nosti cestovného ruchu.

Krok 1. vyuzivat existujuce Stidie a relativne bohaté I'udské zdroje na vyvoj nastrojov na
sledovanie udrzatelnosti CR

Krok 2. vyvinat' novych ukazovatelov, ktori lepSie odrazaju pozitivny/negativny vplyv
cestovného ruchu

Zodpovedné zainteresované strany: SU SR; KOCR; OOCR; Vlada SR; Rozne ministerstva;
Jednotlivé organizacie posobiace v CR

Ocakavané vysledky:

- presnejSie udaje pre lepsie planovanie rozvoja cestovného ruchu (O8K1)

- zvySena moznost’ vymeny dat - “obchodovanie” (O8K1; O8K2)

- moznost lepSieho riadenia rizik v CR (O8K1; O8K2)

Prinos do dosiahnutia SDG cielov: SDG 12

3. Priorita:
Opatrenie 9. Zachovat® 0sobitnost’ regionu

Podl'a Gedminaite-Raudone (2014) jedinecnost’ regionu moze byt jednym z faktorov
vytvarajucich ekonomickd vyhodu. Odvetvie CR je zalozené na zdielani prirodnych alebo
¢lovekom vytvorenych zdrojov, preto je dolezité zachovat si jedine¢nost’ v tomto procese
zdiel'ania. Podla vysledkov prieskumu na Slovensku nevyzera byt strata Specifickosti regionov

problémom, ktory je potrebné okamzite riesit’, ale ked’ze pre cestovny ruch je charakteristickée
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prejavovanie negativnych u¢inkov najma v dlhodobom horizonte, bude dobré, ak sa podniknl
kroky na prevenciu.

Krok 1. Vytvorit’ a propagovat’ mapu zmysluplného cestovného ruchu

Zodpovedné zainteresované strany: KOCR; OOCR; Miestni I'udia; Média;

Ocakavané vysledky:

- zvySovanie pozitivneho vzt'ahu miestneho obyvatel'stva k turistom (O9K1)

Prinos do dosiahnutia SDG cielov: SDG 8

Opatrenie 10. Zvysit uroven mikro-podnikania (micro-entrepreneurship)

Podl'a Spenceley a Goodwin (2007) mikro-podnikanie ma vel’ky potencial na podporu
miestneho rozvoja. Ale organizacie zi¢astiiujuce sa na vyskume to ponechali ako tretiu prioritu,
rovnaké miesto ma aj v priorizacia organizécii konkrétne z BSK. Dévodom skutoénych
vysledkov je vnimanie respondentov absencie dostupnych néstrojov a l'udskych zdrojov na
rieSenie danej problematiky. Spenceley a Goodwin (2007) tiez upozorfiujii na nedostatok
vedomosti a obchodnych zru¢nosti miestnych podnikatel'ov alebo potencialnych podnikatel'ov
ako bariéry v procese.

Krok 1. podporovat’ udrzate'né mikro-podnikanie, najmé na vidieku

Krok 2. vytvorit’ viac moznosti ziskavania finan¢nych zdrojov na mikro-podnikanie
Zodpovedné zainteresované strany: KOCR; OOCR; Miestni l'udia; Vlada SR; Miestna
samosprava

Ocakavané vysledky:

- zvySené moznosti celozivotného vzdelavania (O10K1)

- zvySenie blahobytu miestnych l'udi pracujucich v cestovnom ruchu (O10K1; O10K2)

Prinos do dosiahnutia SDG ciePov: SDG 1, SDG 2, SDG 3, SDG 8, SDG 9
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Zaver
Diplomova praca bola zamerané na preskiimanie rozvoja cestovného ruchu udrzateI'nym

a vyvazenim sposobom. Hlavny ciel’ vypracovat’ opatrenia, ktoré by mali znamenat’ pokrok pri
dosahovani udrzateIného rozvoja CR v Bratislavskom kraji, sme dosiahli s pomocou
vyskumnych otdzok a ¢iastkovych ciel'ov.

Na prvd vyskumnu otazku, aké su problémy pri dosahovani udrzatelného cestovného
ruchu na zéklade sekundarnej literatiry, sme odpovedali identifikovanim 10 hlavnych
problematik:

— Zla infrastruktara a zariadenia udrzate'ného cestovného ruchu

— Nizka kvalita a dostupnost’ sluzieb na vidieku

— Nizke vyuzitie kultarneho, historického a prirodného potencidlu pri budovani znacky
destinacie

— Nizke povedomie o ochrane Zivotného prostredia, kultirneho a historického dedi¢stva

— Chyba kvalifikovana pracovna sila

— ZIla dostupnost’ informdcii (pred cestovanim a na mieste)

— Poskodenie krajinného razu, strata osobitosti regionu

— Nizka miera spoluprace regionu, (hl.mesta, kompetent.institicii a subjektov CR)

— Nizka uroven mikro-podnikania (micro-entrepreneurship)

— Absencia nastrojov na monitorovanie udrzatel'nosti cestovného ruchu

Na druha vyskumnu otézku - ktora problematika by mala byt’ podl'a oblastnej a krajskej
organizacie cestovného ruchu v Bratislavskom kraji povazovand za najvysSiu prioritu pre
elimindciu pri dosahovani udrzatelnosti cestovného ruchu, sme odpovedali pouzitim
dotaznikoveho prieskumu organizacie CR a matice priorit. Zistili sme Ze v BSK prvé tri
prioritné problematiky pre eliminéciu su:

— ZIla dostupnost’ informdcii (pred cestovanim a na mieste)
— Chyba kvalifikovana pracovna sila
— Nizka kvalita a dostupnost’ sluzieb na vidieku

Na tretiu vyskumntl otazku ¢i sa zhoduju oblastné a krajské organizécie cestovného
ruchu na ich vnimani v Bratislavskom kraji, pripadne na Slovensku sme tiez odpovedali
s pomocou dotaznikového prieskumu organizacie CR a matice priorit. Jedind problematika, na
ktorej sa vSetky kraje zhoduji vo vnimani ako na 1. priorite na riesenie je VI Problematika.
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80% krajov si tiez vybralo V Problematiku ako 1. prioritu na rieSenie. Organizacie sa najviac
rozchadzali vo vnimani Il Problematiky.

Vysledkom diplomovej prace je, ze v Bratislavskom kraji aj na Slovensku je potrebné
postupne prekonat’ suc¢asné problémy v cestovnom ruchu, aby CR mohol vyznamne prispiet’ k
ekonomickému rozvoju. V tomto procese Agenda 2030 jej ciele a ¢iastkové ciele mozu byt
dobrym sprievodcom.

Prinosom prace je priorizovany zoznam opatreni, ktory moéze pomdct’ r6znym aktérom
pdsobiacim v cestovnom ruchu udrzatelnejSie a vyvazenejSie riadit obmedzené zdroje, o

prispeje k dosiahnutiu udrzatel'ného rozvoja regionu.
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Implikacie prace
Teoreticky prinos prace

Podl'a nasho pohl'adu praca moze byt zakladom pre buduce vyskumy monitorujuce rozvoj
udrzateného cestovného ruchu na Slovensku v kontexte monitorovania prekondvania

problémov zddéraznenych v praci.

Prakticky prinosy prace
Podla nasho pohl'adu praktickym vystupom tejto prace je originalny pristup navrhnuty Al
Muneem a Avi (2017) aplikovany na podmienky Slovenska.

Socialny prinos prace
Pokial’ ide o socidlne dosledky prace, moze prispiet’ k zvySeniu povedomia o udrzate'nom
rozvoji, udrzateI'nom cestovnom ruchu, pretoze praca je zalozend na roznej literatare od autorov

z rdznych krajin a z r6znych obdobi.

ManaZérske prinosy prdace

Praca moze byt uzito¢na pre zainteresované strany, ktoré uz pdsobia alebo planuju posobit’
v oblasti cestovného ruchu, pretoze praca poskytuje informécie o existujucich problémoch, ako
aj pohlad’ dolezitych aktérov z cestovného ruchu na tieto problémy.

Opatrenia ponukané v zadverecnej Casti prace mozu byt uzitoéné v pracovnhom procese aj

pre rdznych aktérov cestovného ruchu.

Obmedzenia prace

Jednym z hlavnych obmedzeni tejto Stidie suvisi s nizkym poétom ucastnikov (N=19 z
45) najmé od BSK (2 z 5).

Dalej by bolo zaujimavejsie a viac uzitoné, keby vyskum isiel do hibky a identifikoval
priciny hlavnych rozdielov medzi organizdciami pouzitim otvorenych otdzok alebo rozhovorov,
ale kvéli externym/internym faktorom, ako su ¢asovy limit, obmedzeny obsah prace, jazykova

bariéra, nedostatok skisenosti s analyzou Udajov, zostava ako obmedzenie préace.
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