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EDITORIAL

Véazené Ctenarky, vazeni Ctenafi,

stejné jako v kazdém novém dvojéisli odborného periodika Psychologie pro praxi je mi
potésenim piedstavit pfispévky, které se pravé do tohoto vydani sesly a vesly. Jde celkem
o Sest ¢lankl vénovanych riizné tématice a zpracovanych riiznymi postupy.

Hned prvni ptispévek S. Frankové nazvany vymluvné Jidelni chovani deti v materské
Skole se velmi presvédCive zaméfuje na vyznamnou, ale dosti mélo z psychologického
uhlu pohledu nahlizenou problematiku jidelniho chovani déti. Analyza chovani od pficho-
du do jidelny matetské skoly po ukonceni obéda u déti ve veéku od tii do Sesti let ukdzala
mimo jiné vyvojové charakteristiky jidelniho chovani a rozdily mezi chlapci a divkami
ve vztahu k jidlu. Chovani déti v jidelni situaci v matetské Skole mtize odhalit nedostatky
stravovacich navykut z rodiny ¢i odchylky od normélniho pfijmu potravy. Autorka upo-
zornuje, jak dulezitd je prace ucitelek matei'skych kol i v tomto ohledu, protoze mohou
doplnit ¢i kompenzovat jidelni chovani, se kterym dité ptichdzi z rodiny.

Dalsi ¢lanek J. Matoskové a G. Potockové nas presune az vysokoskolaktim a predstavi
Zivot tispésného studenta na vysoké skole. Cilem empirického etieni bylo zjistit, co je
typické pro uspésného vysokoskolského studenta pohledem samotnych vysokoskolaki.
Studentské tymy tvofily kolaz na téma Zivot usp&sného studenta na vysoké skole a uka-
zaly, ze k hlavnim charakteristikdm patfi zejména schopnost sebetizeni, piekonavani pie-
kazek a zvladani neuspéchu, znalost zivotniho cile, budovani a udrzovani mezilidskych
vztaht a ochota odlisit se od priméru.

Neni pochyb o tom, Ze studenti vysokych $kol musi ucinit fadu vice ¢i méné dulezi-
tych rozhodnuti. A samoziejme nejen oni. Informuje nas o tom ctivy text N. Schautové
s dlouhym nazvem Bez zdvazku neni spokojenost: Efekt preferenci, rozhodovaciho pole
a miry zavazku na jednoducha spotrebni rozhodnuti. Empiricka studie si klade za cil ovérit
u souboru 215 respondentdl pisobeni rozhodovaciho pole na volbu a vyslednou spoko-
jenost s volbou. Autorka prezentuje celou fadu zjisténi a mate-1i zajem o problematiku
rozhodovani, doporucuji Vasi pozornosti.

Ptehledova studie S. Kozelové vénuje v roving teoretické pozornost pficindm a dtsled-
ktim kontraproduktivniho chovani zaméstnancti. Pro zpracovani této studie byly vyuzité
metody analyzy, syntézy, dedukce, indukce a komparace. Pfi¢iny kontraproduktivniho
chovani se objevuji na stran¢ organizace i na strané jednotlivce, diisledky se projevuji
v oblasti ekonomické, socidlni, psychologické (napf. jsou jimi stres a fluktuace).



Autorky L. Machalkova, B. Sevéikova a Z. Mik$ova zamé&fuji svou pozornost na spe-
cifickou profesné pracovni skupinu a prezentuji motivacni faktory vS§eobecnych sester,
které pracuji v lizkové hospicové péci a to nejen u nas, ale i v zahranici. Jak shrnuji autor-
ky, vSeobecné sestry se shoduji na téchto motivacnich faktorech: filozofie hospice, vira,
zkuSenost se smrti, vztahy s umirajicimi a jejich rodinami, kolektiv a pracovni prostredi.
Upozoriuji, ze respektovat a adekvatné pracovat s témi faktory ptimo souvisi s kvalitou
péce o umirajici.

Posledni piispévek L. Sulové nas opét pienese do predikolniho a mladsiho $kolniho
veéku a pripomene Ndstup ditéte do skoly jako vyznamny vyvojovy meznik. Autorka na
jedné stran¢ pfipomind znamé charakteristiky uvedeného vékového obdobi, ale na stran¢
druhé je propojuje v obecnéjsi roviné s vysledky Setfeni vénovanému podpote rodict pii
zvladani skolnich narokti déti na zacatku jejich skolni dochazky v jejich domaci ptiprave.

Budu rada, kdyz kohokoli ze ¢tenaiti néktery z ptispévki zaujme, obohati, pfinese nové
poznatky ¢i napady. To je ostatné smyslem a cilem naseho periodika.

Praha, ¢ervenec 2016
doc. PhDr. Ilona Gillernova, CSc.
predsedkyné redakéni rady PpP
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JIDELNi CHOVANI DETi V MATERSKE SKOLE

SLAVKA FRANKOVA

Ve vyvoji jidelniho chovani se uplatiiuji vlivy rodinného i socialniho prostiedi. Specific-
kou situaci je jidlo v matetské Skole. V jidelnim chovani ditéte se projevuje jeho ptistup
k jidlu, dovednost spravné pouzivat piibor, kulturnost jedeni i schopnost adaptace na
odlisné prostiedi a nové jidlo. Analyza chovani od ptichodu do jidelny matefské skoly
po ukonceni obéda u 3— 6letych déti ukazala vyvojové charakteristiky jidelniho chova-
ni a rozdily mezi chlapci a divkami ve vztahu k jidlu, v rychlosti jedeni i spontannich
projevech. Chovani v jidelni situaci mize odhalit nedostatky ve vychové spravnych stra-
vovacich navykt v roding, odchylky od normalniho pfijmu potravy i poruchu chovani.
Vysledkt pozorovani lze vyuzit k pochopeni psychologickych problému ditéte, ptic¢in
negativniho vztahu k matefské skole, vzniklého v souvislosti s jidlem ¢i jidelni situaci.
Dulezita je prace uditelek, ktera dopliiuje i kompenzuje nedostatky rodinné vychovy.

Klic¢ova slova: vyvojova psychologie; pfedskolni déti a jidelni chovani; matefska $kola;
poruchy piijmu potravy; ucitelky matetské skoly

Uvod

Vyzivé déti v mateiské skole se v Ceské republice vénuje mnoho pozornosti hlavné
z hlediska zaji$téni nutri¢nich potieb ditéte a zabezpecéeni jeho zdravého télesného vyvoje.
Pracovnice §kolniho stravovani respektuji pozadavky spotiebniho kose, ktery udava hlav-
ni sméry koncipovani jidelnicku, snazi se zavadét zdravé i nové zdroje, rozsifovat spek-
trum podavanych jidel. Vlastni stravovani déti v matef'ské Skole povazuji rodic¢e obvykle
za samoziejmou véc. Dostavaji zdravou stravu, odpovidajici svym slozenim i pofadim
podavanych pokrmi zvyklostem nasi kultury. Pokud dit¢ nema zdravotni ¢i jiné divody
pro vynechani nékterého z jidel, je v podstaté zabezpeceno. O jeho jidelni chovani se
nezajimaji, problémy nastanou v piipadé, kdyz zaéne odmitat chodit do $kolky, stéZuje si
bud’ na jidlo, chovani déti nebo na uéitelku.
Jidelni chovani je slozity a komplexni fenomén, zahrnujici mnoho prvki a tkont:
— Zacina pristupem k predkladanému jidlu, rozhodovanim se o jeho pfijeti ¢i zamitnuti,
— motivaci k zahajeni jidla a jeho ukonceni (z divoda hladu, chuti, kvality jidla aj.),
— analyzu jidla jako celku nebo jeho komponent (pozorovanim, ¢ichanim, ochutnavanim,
krajenim na mensi kousky, separaci jednotlivych ¢asti, atd.),
— pfipravu pro mechanické zpracovani (rozmélnéni slinami v ustech a kousani, coz zvy-
Suje palatabilitu jidla),



— hygienu v zachézeni s jidlem,

— vlastni techniku jedeni a schopnost pouzivat spravné piibory vhodné pro urcity druh
pokrmu,

— estetiku jedeni (pouzivani ptiborti, ubrousk),

— chovani v priibéhu jedeni, stupenl soustiedéni se na jidlo, verbalni i neverbalni projevy
v souvislosti s hodnocenim jidla, komunikace béhem jidla, atd. Tomu v§emu se ma ucit
dit¢ v predskolnim véku; je to dilezita soucast socializaéniho procesu.

Ptes evidentni §ifi spektra aktivit, jez jsou zahrnuty do pojmu jidelniho chovani, pozor-
nost se obvykle zamétuje jen na nékteré aspekty, dilezité pro vznik jidelnich navyk, jez
mohou ovliviiovat pozdéjsi postoje k jidlu a jidelni zvyklosti i celkovy Zivotni styl. Jidelni
chovani bylo studovano v souvislosti s zivotem rodiny (Brown, Ogden, 2004; Bryant,
Stevens, 2006; Frankova, Patizkova, Malichova, 2013; Frankova, Patizkova, Malichova,
2015), byl zkouman jidelni rezim v roding, spontanni ptijem a preference doma a v matef-
ské skole (Wilson, 2000). Seer, Winter, Weggemann (1996) ukéazali u némeckych déti vlivy
matky, sociokulturniho pozadi (multikulturni, multireligiozni spole¢nost) a vlivy skupi-
ny na preferenci jidel ¢i potravin. Cetné studie se zaméfily na vyvoj preferenci a averzi
(Birch, 1992; 1998; Skinner et al., 2002). Postoje k jidlu a jidelni zvyklosti jsou pfedme-
tem Cetnych sledovani i u starSich déti i adolescentt (Frithauf, Botlik, 1997; Maradova,
2002; Tlaskal et al., 2012).

Analyza jidelniho chovani mtze prispét k detekovani symptomd mentalni anorexie
(Kocourkova, Koutek, Lébl, 1997; Krch, 1999), postihnout pocinajici obezitu a jiné
nutriéni problémy nebo ptiznaky poruch chovani, naptiklad ADHD (Anderson et al.,
20006), autismus (Rastam, 2008), atd.

Jidlo v matetské Skole je pro dité dilezité nejenom z nutri¢niho hlediska, ale plni i dalsi

funkce, dilezité pro jeho kognitivni, emocni i socialni vyvoj. Vychova spravnych
navykt jidelniho chovani mize byt vyznamna pro vyvoj osobnosti, vztahti k jidlu i ke
spole¢nosti.

Pro ucitele a vychovatele miize byt poznani pfistupu individudlniho ditéte k jidlu
a zachazeni s nim jednim z néstrojii pochopeni jeho osobnosti, nékterych jeho psycholo-
gickych problémt, jez se mohou v mateiské Skole projevit napadnéji nez v roding, kde se
urcité odlisnosti nebo ,,nezptisoby* v kontaktu s jidlem toleruji nebo unikaji pozornosti
dospélych. Proto jsme se zaméfili na detailni sledovani jidelni situace v matefské skole
a chovani chlapcil a divek ve snaze ukazat, ceho by si méli dospéli vice v§imat a co by
mohlo fici o ditéti, eventualné o jeho problémech.

Metoda

Vyzkum jidelniho chovani byl proveden u 87 chlapcti a 100 divek po dosazeni 3. roku
Zivota, celkem v 16 mateiskych §kolach, z toho v sedmi v riiznych ¢astech Prahy. Ugastni-
lo se ho 30 studenti a studentek psychologie, pfedtim seznamenych s vyzkumnym téma-
tem, provozem Skolnich jidelen, moznostech kontaktti s uciteli i détmi a s postupem pfi
registraci pozorovanych vzorct chovani.

Byla pouzita etologicka metoda, tzn. zaznam pfedem definovanych prvka chovani,
jez se mohly vyskytnout v pribéhu sledovani daného subjektu. Kazdy z pozorovatelti
si pfed ptichodem do jidelny vybral jedno dité (neliSici se prili§ napadné od ostatnich).
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Protokol, ktery pozorovatelé vypliovali v priibéhu pozorovani, obsahoval celkem 80 prv-

kt, sledujicich:

— chovani pfi prichodu do jidelny (kontakty s détmi, ucitelkou),

— verbalni a neverbalni pfijimani polévky (souhlas, nesouhlas, odmitani, zahajeni jidla),

— zpuUsoby jedeni polévky (zachazeni se 1zici, s polévkou, dynamika jedeni),

— prijimani hlavniho jidla (verbalni nebo neverbalni, pouzivani ptibort, rychlost jedeni,
postup jedeni jednotlivych slozek),

— ukonceni jidla (dojedeni, zbytky, zadost o ptidavek),

— chovani béhem jidla (kontakty s détmi, pferusovani jidla). Pozdéji si pozorovatel dopl-
nil vek, typ dopoledniho zaméstnani, slozeni svaciny a vSech slozek obéda.

Byla hodnocena frekvence sledovanych projevi (procento jejich vyskytu) u celého
souboru chlapcil a divek a zvlasté podle vékovych skupin 3 roky — 3 r. a 11 mésic,
4 roky —4 r. a 11 mésict, 5 let — 5 let a 11 mésict, 6 let a vice. U nékterych dulezitéj-
Sich potravin (maso, ryby, zelenina) bylo zaznamenano procento odmitnuti nebo zadosti
o pridavky. Je logické, ze nebylo mozno zajistit stejné slozeni obéda ve vSech materskych
Skolach, proto byly vypoc¢tené hodnoty vztazeny vzdy k poctu sledovanych déti se stejnym
obédem.

Rozdily v hodnotach chlapcii a divek byly stanoveny pomoci T-testu pro hladinu
vyznamnosti p < 0,05, pro zjisténi vyvojovych trendtl byla pouzita ANOVA (programem
Statistica).

Vysledky

Ptichod do jidelny

S ptichodem do mistnosti nebyly vychovné problémy, nedochazelo ke konfliktim
(ptedbihani, tlac¢eni se). Kontakty s ucitelkou se obvykle zaméfily na vyptavani se na
jidlo, n¢které se déti obracely na vrstevniky, nékdy s dotazy na kucharku. Tyto projevy se
nevyskytovaly prili§ Casto, nebyly proto statisticky analyzovany.

Prijimani polévky a technika jedeni

Vétsina déti vSech vekovych skupin pfijala polévku bez vétsich namitek. Graf 1 uka-
zuje procento déti jednotlivych vékovych skupin, u nichz zaznamenali pozorovatelé
,,bezproblémové* jidelni chovani. U divek se neprojevila jednoznacna zavislost na veku,
u chlapct byl napadny vyvojovy typ ,,U*, tzn. vyssi procento bezproblémovych jedlikti
u nejmladsi vékové skupiny, poté pokles pripadt bez problému a u 6letych chlapct se pro-
cento opét zvysilo. Je zajimavé, ze vyvojovy U-shape trend jsme pozorovali u déti mezi
3. a 6. rokem ve vice typech jidelni situace a v postojich k jidlu (Frankova, 2001; 2006).

Nejvétsi rozdily mezi chlapci a divkami se objevily v rychlosti pojidani polévky.
U chlapcii bylo vyznamné €astéji zaznamenano rychlé, az prekotné jedeni (p = 0,002).
Tento typ chovani byl u divek spiSe vyjimeény. Motivace chlapcti mohla byt rizna, napii-
klad podle jednoho ,,aby uz mohl dostat dalsi jidlo*. VSechny déti se po obdrzeni polévky
nepustily ihned do jidla. Nékteré dlouho pozorovaly polévku, vahaly s jejim pfijetim,
michaly ji a trvalo delsi dobu, nez se odhodlaly ji jist. V€k déti ani rozdily mezi pohla-
vimi nebyly vyznamné. U nejmladsich vékovych skupin se vyskytly verbalni i mimické
projevy odmitani (u 11,1 % chlapct a u 9,1 % divek), u starsich déti ojedinéle. Mladsi
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Graf 1 Bezproblémové jedeni polévky
Procento chlapcti a divek jednotlivych vékovych skupin, u nichz nebyly zaznamenany zadné obtize s pii-
jetim polévky.

déti (3 a 4leté) jesté mély nekdy potize se spravnym drzenim Izice (podle pozorovateld
drzely ji ,,jako dievorubec®), pomahaly si rukama, vybiraly z polévky zeleninu, zadaly
ucitelku o pomoc.

Zachazeni s hlavnim jidlem

Podobné jako tomu bylo se zachazenim s polévkou, také pfed pfijetim hlavniho jidla
nekteré déti k nému nejprve Cichaly, delsi dobu jej pozorovaly, nez zacaly jist. V celém
souboru to bylo 17 % déti. Mezi chlapci a divkami nebyly rozdily vyznamné, vyvojovy
trend nebyl vyrazny. Mélo €asté byly verbalni nebo neverbalni projevy nesouhlasu ¢i
odmitani jidla, objevily se spiSe u nejmladSich déti (v 11 %).

S vékem se zvySovala rychlost jedeni (ANOVA, p = 0,046). Rychlé, az prekotné jede-
ni se vyskytlo Castéji u chlapcty, i kdyz statisticky vyznamné rozdily mezi pohlavimi se
ukézaly pouze u pétileté vékové skupiny (p = 0,029). Plynulé, nepferusované jedeni bylo
napadngjsi u divek nez u chlapci, signifikantni rozdily mezi pohlavim byly zazname-
nany u pétileté vékové skupiny (p = 0,014). Pomérn¢ dost déti mélo problémy s piibo-
rem, mladsi déti se spravnym zachazenim se 1zici, star$i predskoléaci s nozi a vidlickami.
I kdyz se s vékem snizoval pocet déti s témito problémy (ANOVA= 0,006), jeste n¢které
Sestileté déti pouzivaly ruce jako pomocny nastroj pro manipulaci s nékterymi slozkami
jidla (2,7 % divek, 12,5 % chlapcii). Rozdily mezi celkovym souborem 3—6letych chlap-
ct a divek v nespravném zachazeni s piiborem byly vyznamné v neprospéch chlapct
(p=0,033).

Z urcitych nezpiisobl v zachazeni s pokrmem bylo ¢astéji zaznamenano ,,hrani si* s jid-
lem, Casté&ji u chlapct nez u divek. Vyznamné rozdily se ukézaly u ¢tytletych (p = 0,018)
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a pétiletych skupin (p = 0,047). S vékem se u divek ukdzala tendence ve sméru zvySova-
ni poctu ,,hrajicich® si subjektt, (ANOVA, p = 0,028), u chlapcti nebyl vyvojovy trend
jednoznacny.

Jedeni komplexniho jidla po jednotlivych slozkach (napf. nejprve maso, pak knedliky,
nakonec omacku) se vyskytlo ¢astéji u chlapct nez u divek (20,7 % vs. 11,0 % divek),
rozdily se pohybovaly tésné nad hranici vyznamnosti, (p = 0,068), vyznamné rozdily mezi
pohlavimi byly zjistény u ctyfletych déti (p = 0,018) a u pétiletych (p = 0,047). U souboru
divek se pocet ptipadl ,,hrani s jidlem zvysoval, podobn¢ u chlapct mezi 3. a 5. rokem.
Z dalsich nezptisobti si pozorovatelé povsimli rypani se v jidle, jak u chlapcii (v 17 %), tak
u divek (v 15 %). Vyskytla se i jind nezvykla zachazeni s jidlem, napiiklad jeden chlapec
si nabodaval velka sousta masa na vidlicku, ukousl si a zbytek pustil z ust zpatky na talit,
nckteré déti braly jidlo (knedliky) do ruky aj.

Postoj k nékterym jidlim bylo mozno sledovat na zakladé toho, v jaké tiprave je dosta-
valy nebo pro které si chodily pro ptidavek. Pocet sledovanych déti se stejnym pokrmem
byl sice maly, nékteré poznatky mohou byt zajimavé. Naptriklad ryby byly podavany
v riznych Gpravach: pfestoze rybi polévka neni u nés prilis ¢asta, ze souboru déti, které ji
mely k obédu (25 subjekt), pouze jedno dité ji odmitlo. Také smazené rybi prsty ziejme
détem chutnaly, ze 17 déti je odmitly (nebo nedojedly) dvé divky, zadny chlapec, dokonce
dva si §li pro pridavek. Tteti ipravou bylo zapecené rybi filé. Bylo soucasti v menu pouze
Ctyt déti, ale vSechny je odmitly s tim, Ze jim nechutna.

Je znamou zkuSenosti, ze déti nemaji rady hrachovou kasi, pfiblizné polovina jich bud’
nedojedla, nebo odmitla. Urcité problémy byly se zeleninou. Oblibené byly u déti tésto-
viny se $penatem, ale nechutnaly zeleninové salaty a hlavné okurka, kterou nechavaly,
i kdyz si Sly pro pridavek hlavniho jidla. Odmitani zeleniny jako pfilohy bylo zazna-
menano u 30 % chlapcti a 25 % divek. Pomérné dost vysoké procento déti nedojidalo,
nebo ponechavalo zbytky, nejcastéji masa. Nedojidani a ponechavani zbytk se vyskytlo
u 35 % chlapcti a 36 % divek vSech vékovych skupin. O tom, Ze jim jidlo nechutna, vypo-
vidalo spontanné 12,6 % chlapctia 16 % divek.

Co se tyce preferenci, empirické zkuSenosti 1 vyzkumné studie potvrzuji zalibu pied-
Skolnich déti ve sladkych jidlech. O tom sveéd¢i i to, jak Casto si chodily pro pridavky (az
Ctytikrat!). Bylo to zejména pii podavani buchti¢ek, krupicové kase, Skubankti s makem
nebo vdolecki s povidly.

Ukéazalo se, ze i pies nedojidani, ponechavani zbytkli nebo odmitani nékteré slozky,

vvvvvv

(Franikova, Odehnal, Patizkova, 2000).

Chovéani béhem jidla

Neda se fici, ze by se pii obédu déti koncentrovaly pouze na jidlo. Plynulé jedeni bylo
doprovazeno nebo prerusovano mnohymi neverbalnimi a verbalnimi projevy. Z Casto se
vyskytujicich aktivit to bylo otaCeni se za jinymi détmi (u 45 % divek a 34 % chlapct),
povidani si se sousedy (33 % divek, 27 % chlapcti). Napadna gestikulace se vyskytla pou-
ze u 11 % chlapct (nejéastéji u pétiletych), vyjimecné u divek. Smich v pribéhu jedeni
byl zaznamenan u 18 % pozorovanych divek, u 25 % chlapcii. Rozdily mezi pohlavimi
nebyly vyznamné.

Pro divky byla typicka uvolnéna poloha pii jidle, rozdily mezi nimi a chlapci byly
vyznamné (p = 0,033). Je zajimavé, ze ontogeneticky trend byl zavisly na pohlavi.
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Graf 2 Uvolnéna pozice pri hlavnim jidle
Procento chlapcti a divek jednotlivych vékovych skupin, kde bylo zaznamenano klidové, uvolnéné cho-
vani béhem obéda.

Zatimco procento chlapct, charakterizovanych jako uvolnénych, s vékem klesalo (Graf 2),
u divek dochazelo k jeho nartistu. Naproti tomu u chlapct byly ¢astéji pozorovany pro-
jevy motorického neklidu, hlavné kopéni do zidle nebo stolu, bylo ¢etnéjsi nez u divek
(p = 0,031), nejvetsi rozdily byly u pétiletych (p = 0,003), stejné tak vrténi se na zidli
(p=0,021).

Kromé téchto Castéjsich projevt se vyskytly nejriznéjsi dalsi aktivity, které nebyly
zafazeny do samostatnych kategorii, protoze byly zaznamendny pouze u jednoho nebo
mala jedincid. Napiiklad to bylo utirani se do obleceni, houpéni se na zidli, vstavani od
jidla, uklizeni nadobi po jinych détech, odbihani od stolku k oknu, ¢eséni kamaradky
atd. U jednoho pétiletého chlapce byla pozorovana snaha izolovat se od ostatnich déti,
chtél byt sdm u stolku. Ucitelka pak s nim sedéla po celou dobu jidla a hovotila s nim.
Jeden tiilety chlapec pii obédé kyval hlavou opakované ze strany na stranu, naklanél se
dopftedu a zpét, ptipominal psychicky deprivované dité (nebylo zjisténo, zdali jiz chodil
ur¢itou dobu do matetské Skoly nebo to byla pouze reakce na prvni vystaveni nezvyklé
situaci).

Diskuse

Poledni jidlo tvofi v matetské skole jen malou ¢ast denniho programu. Piesto mtize
dat ucitelce nahled na nékteré vlastnosti ditéte, které se nemusi projevit napadné;ji
v jinych ¢innostech. Zachéazeni s jidlem mize ukazat tiroven jeho motorickych doved-
nosti. V jidelnim chovani se odrazeji postoje k jidlu, spektrum akceptovatelného jidel-
nicku, jidelni zvyklosti a nutri¢ni navyky rodiny, schopnost pfijimat nova jidla, osvo-
jovani si urcitych preferenci nebo pietrvavani averzi vici nékteré potraviné nebo jidlu.
Navic mtize pozorovani ditéte pfi jidle pfinést poznatky o urovni jeho socidlniho vyvoje

14



a schopnosti adaptovat se na nové socialni prosttedi. Neobvyklé chovani béhem jidla
a zachazeni s nim mize byt varovnym signalem vzniku nezadoucich forem piijmu potra-

e

spektra (Thorova, 2006).

Schopnost prijimat nova jidla a problémy s jidlem

Rada studii se zabyvala problémem, jak vytvatet u déti optimalni stravovaci navyky,
jaké mohou byt pri¢iny a vznik jidelnich preferenci ¢i averzi. Podle Birchové (1998)
je predskolni veék kriticky pro zavadeéni a podporu konzumace zdravych jidel a navy-
ky, vzniklé v tomto obdobi, se prenaseji az do dospélosti. Sirsi spektrum oblibenych
nebo tolerovanych jidel sice nezarucuje optimalni zdravotni stav, na druhé strané pii-
li§ omezeny sortiment muze pro dité znamenat dlouhodobé riziko vzniku specifickych
deficienci. Napfiklad byl pozorovan chlapec, ktery kromé susSenek odmital jakékoliv
jidlo (osobni udaj ucitelky jedné matefské skoly); bohuzel tato zkusSenost neni ojedi-
néla. Extrémni vybiravost, trva-li déle, mize signalizovat poruchu autistického spektra
(Thorova, 2006). Rozvoji jidelnicku a spravnych jidelnich zvyklosti predskolniho ditéte
se vénuje pozornost jak z hlediska rozvoje podvyzivy a poruch pfijmu potravy (Mar-
chi, Cohen, 1990), tak jidelniho chovani v pozd¢jsim veku a prevence pozdéjsi obezity
(Westenhoeffer, 2002).

V piedskolnim obdobi si dité osvojuje formy jidelniho chovani, zptisoby zachazeni
s jidlem, upeviiuje vlastni systém preferenci a averzi, postoju k jidlu (Fraikova, 2006;
Skinner et al., 2002). S nimi nastupuje do zakladni skoly. V tomto obdobi by si mélo
upevnit zadsady zdravého a kulturniho stravovani a jidelni zvyklosti, odpovidajici normam
jeno spravné zachazeni s jidelnim piiborem (nebo se jim nechtélo a spolehly se na 1zici?)
ani v 5-6 letech, a ukazaly se rizné nezplsoby v zachdzeni s jidlem.

Déti prichazeji do matetské skoly s riznymi znalostmi a zkusenostmi s jidly. Pro mno-
hé jsou nékteré pokrmy nebo slozky obéda nové. Maji pfirozenou nediivéru vici nécemu,
co je pro né neznamé. Mohou mit rizné problémy s novymi jidly nebo pro né nezvyklou
kombinaci komponent. Reakce na né, zejména na polévku, je typickym piikladem neofo-
bie jako vlastnosti, ktera se netyka jen ¢lovéka, ale osvédcila se v evoluci jako efektivni
potravni strategie, ostrazitost viici potencialnim zdrojim nebezpeci otravy (Frankova,
Bicik, 1999). Je mozné tolerovat nediivéru déti, které nejsou na polévku patrné zvyklé
z domova, takze si ji nejprve prohlizeji, michaji, né¢kdy i odmitaji. Soucasné s neofobii
se v evoluci vytvorila i opacna strategie — neofilie. Ta umoznila zivocichu piezit nedosta-
tek stavajicich potravnich zdrojl schopnosti vyhledat a pfijmout zivotné nezbytné latky
v jiné podob¢, nez mu byly znamé. U déti se projevuje zvidavosti, vlastni zkusenosti se
uci poznavat nové predmety, jejich senzorické a chutové charakteristiky. Podpora této
vlastnosti by mohla pfiznivé ovlivnit rozsifovani détského jidelnicku.

Odmitani neékterych pokrmul a potravin, zejména zeleniny a zfejma nechut’ k lusténi-
nam je dlouhodobym problémem nejenom Ceskych déti (Hanusova, 1998; Seer, Winner,
Weggemann, 1996). Je zajimavé, ze HanuSova zjistila vétsi preferenci zeleniny u ceskych
deéti predskolniho véku ve srovnani s anglickymi détmi stejného veku. Jejich piijimani
ovsem zavisi do velké miry na forme, v jaké jsou podavany a jejich tpraveé (mizeme
se domnivat, ze nase kuchatky dovedou podavat zeleninu v lakavéjsi podobé nez jejich
anglické kolegyneé!).
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Je znamou zkuSenosti, ze mensi déti odmitaji pokrmy, v nichz nemohou rozpoznat
jednotlivé slozky (michané salaty, haSe, pomazanky atd.). Pfedskolni dité chce védet, co
ji. Mtize to byt vyrazem normalniho vyvoje a faze, kdy dité potiebuje zjistit, z ¢eho se
skladaji predméty, s nimiz prichazi do kontaktu, véetn¢ jidla.

Pfi podavani komplexniho obéda (maso, pfiloha, omacka, mouénik) predskolni déti
nékdy jedi postupné jednotlivé slozky. Tuto jidelni strategii jsme zaznamenali Castéji
u chlapcti, nez u divek. Jednoznacny vyvojovy trend se vSak neprojevil. Je ale tfeba si
uvédomit, ze mnoho nasich déti (nejen predskolniho véku) nema z domova vytvoreny
navyk na komplexni ob&éd nebo vecefi.

Pro vyvoj jidelniho chovani je typické, ze nejmladsi déti nékdy jesté nékdy nerozlisuji,
co je hra a co je jidlo, kdy si mohou hrat a kdy je tfeba se v urCitém Case najist. Z ryze
mohou délat doma babovicky, z knedlikti hrad, z omacky potucky, ale ve Skolce uz to tak
nejde. ,,Hrani“ si s jidlem by mélo ustoupit a starsi déti by mély rozliSovat mezi zabavou
a nutnosti koncentrace na jidlo.

Urcitym problémem je to, Ze poledni menu (i ostatni jidla a napoje podadvané béhem
dne) je pfipraveno stejné pro vSechny veékové skupiny a jinak to ani nelze, ale malé déti
mohou mit s ur€itymi slozkami potize. Nedovedou jesté zpracovat porci masa, ¢asto jim
je musi ucitelky nakrajet na mensi kousky, coz by 1zici samy nesvedly. Také nékteré chuté
jsou pro n¢ jesté nepfijemné nebo nepfijatelné, naptiklad kyselé okurky.

Mezi chlapci a divkami se ukazaly rozdily v pfijimani nékterych jidel, rychlosti jedeni,
chovani béhem jidla, ale i ve vyvojovych trendech sledovanych komponent jidelniho cho-
vani. V naprosté vétsin€ publikovanych studii déti predskolniho véku se genderové rozdily
ve vytvareni vztahu k jidlu neuvazuji, n¢kdy ani vékové rozdily, studuji se jako jeden sou-
bor déti rizného veéku bez ohledu na specifi¢nosti jak mezi pohlavimi, tak v tirovni dosaze-
ného fyzického a mentalniho vyvoje. Vytvareni chutovych vlastnosti, preferenci a postojti
k jidlu méa v mnohych charakteristikach patrné odlisny vyvojovy trend u chlapcti a divek.

Jidlo v matei'ské §kole z hlediska vyvoje socializace ditéte

2010), béhem néhoz si dit¢ osvojuje socialni normy. Pro nékteré déti je prostiedi matetské
Skoly prvni zkusSenosti se §ir§im socialnim prostfedim a vrstevniky. Musi se nau¢it mnoho
spolecenskych pravidel v souvislosti s jidlem, napf. nepfedbihat ve fronté na jidlo, nebrat
jidlo druhym détem, pomahat s odnasenim talifti (doma by to za né&j udélala matka), ukaz-
nit se pfi jidle a neobtézovat ostatni, atd.

Socialni situace vyzaduje, aby se dité pfizpisobilo nejen dennimu rezimu, ale také
zivotu ve vétsim kolektivu déti obou pohlavi, riizného temperamentu, nékdy i odlisného
jazyka nebo jiné kultury, coz se mtize projevovat i v jejich jidelnim chovani a postojich
k jidlu. Musi se naucit, Ze nejen ono samo, ale také ostatni se snazi prosadit své pozadavky
a zajmy, ne vSichni k nému budou mit pratelsky vztah, mohou mit vlastnosti, které se mu
nelibi a stejné jako nase dité, také ostatni budou mit své jidelni preference, averze, budou
hodnotit podavané jidlo. Pokud pfichazi do jiz upevnéného kolektivu, miize mit potize
s pfizpusobovani se jejich zvyklostem.

Prace ucitelek béhem obéda a jejich podil na vychové jidelniho chovani

Vyzkum nebyl zamétfen na sledovani chovani ucitelek, ale je zfejmé, Ze i jejich
osobnost a vlastni postoj k jidlu je dilezity pro vyvoj jidelniho chovani déti (Bellows,
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Anderson, 2006; Hoffmann, Tug, Simon, 2013). Mohou pfimo i nepfimo ovlivnit vztah
k matetské skole a vychovatelim. Nejen v pribchu dne, ale i béhem obéda musi ucitelky
fesit mnohé vychovné problémy. Jejich tloha jako ¢initele nutriéni vychovy neni uplné
docenéna. Nékdy musi dokonce nahrazovat matku nebo vychovatele, zejména u nej-
mensSich déti, pro které je dulezity pocit bezpeci a védomi, ze maji na koho se obratit
se svymi problémy a kdo jim pomiize. Mnohdy musi ucitelky kompenzovat nedostatky,
neznalosti nebo uréitou neobratnost v zachazeni s jidlem nebo jidelnim naéinim, které si
dité ptinasi z rodiny.

Ucitelky mohou pfispét k prekonani jidelni neofobie i strachu z nového prostredi.
Osvédcilo se spolecné jedeni ucitelky a déti. Podle vyjadieni jedné z nich: kdyz fekne
détem, jak ji jidlo chutna, hned maji na né také vétsi chut’. Osvédcila se rovnéz spolecna
priprava jednoduchych jidel (napfiklad nékteré pomazanky). Déti maji moznost poznat,
z ¢eho se dany pokrm sklada; oblibily si také moznost zdobit jidlo podle své vlastni fanta-
zie. To jim pak vice chutna. Obvyklé jsou problémy s dojidanim. Je starou zkuSenosti, ze
kucharky i ucitelky se snazi v dobré vife ,,dostat* do ditéte pokud mozno co nejvice zZivin,
ale nékdy se ptehlizeji rozdily v jeho moznostech a schopnosti konzumovat vSechno, co
se mu podava. Ucitelky Casto premlouvaji déti, aby dojedly, coz je sice spravné, ale pro
nékteré mensi jedliky nebo averze k uréitym pokrmim se jidelni situace miize stat stre-
sem, z n¢hoz se stane nechut’ ke skolce, v hor$im ptipadé mtize vést k porucham chovani
¢i k psychosomatickym potizim.

Chovani déti beéhem jidla ukazuje, co vSechno dovedou provadét, jsou-li ve vétSim
kolektivu vrstevnikd s riznym temperamentem a povahovymi vlastnostmi. Zalezi na
osobnosti i zkuSenosti ucitelek, jak si s nimi proradi, do jaké miry lze tolerovat nékteré
nezpusoby nebo nekazen a kde je jiz nutny vychovny zakrok.

Vlivy rodiny na jidelni chovani ditéte

Pozorovani ditéte v jidelni situaci v matefské skole dava nahled do zivota rodiny, v niz
vyrusta. Schopnost pfijimat nova jidla a rozsah akceptovatelnych pokrmi ¢i potravin zavi-
si prioritné na vychovném ptisobeni rodicl a zivotnim stylu rodiny. V pfedskolnim véku
jsou dospélé osoby, zejména rodice, modelem jidelniho chovani a stolovani. Dité se snazi
kopirovat jejich chovani i hodnoceni jidel (Dovey, 2010). V jeho postojich k jidlu se pro-
jevuje koncepce rodict o ,,spravném* nebo nevhodném jidle, vybér pokrmt, kupovanych
nebo pfipravovanych doma (Bryant, Stevens, 2006) a zvyklosti i ritudly spojené s jidlem
(Westenhoefer, 2002). Golanova a Crow zdlraznili vyznam a dtlezitost rodinného stylu
a jidelnich praktik (Golan, Crow, 2004.) Bohuzel piibyva déti, které jedi samy, spolec¢né
vecefe rodiny jsou vyjimkou (Frankova, Odehnal, Patizkova, 2000), takze chybi vhod-
ny model jidelniho chovani. (Je pravdou, ze mnozi rodice i kdyz jedi spolecné s détmi,
nedavaji jim dobry ptiklad!). Matetské Skoly nékdy kompenzuji nedostatky rodinného
stravovani po strance nutri¢ni, kulturni i estetické.

Tendence snizovat pocet jidel, pfipravovanych doma, neni mozna u nas tak evidentni
jako napfiiklad v USA, ale i tak ubyva jidel, kterd se vaii v domacnosti, i kdyz matka
nekdy travi mnoho Casu sledovanim pfipravy nejriznéjsich, ¢asto i exotickych pokrmil,
nazorng predvadénych v zaplave televiznich pofadii nebo se zdjmem Cte recepty v ¢aso-
pisech. Nejde pouze o matcin ¢as, ale sama prace na jidle je uréitym modelem chovani,
dialezitym hlavné pro mensi déti, maji-li pochopit hodnotu prace, vynalozené pro jejich
vyzivu i pro pocit soudrznosti rodiny, posilovany spoleénym konzumovanim jidal, jejich
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servirovanim i uklizenim jidelniho naéini. Budou si tak vice vazit i prace kuchatek ve
Skolni jidelné.

Metodické problémy

Sledovani chovani déti v prirozenych podminkach vcetné prostredi matetské skoly je
nutné spojeno s nékterymi proménnymi, jez nelze ovlivnit. Je tfeba respektovat usporada-
ni prostoru, organizaci podavani jidla, slozeni obéda, umisténi déti u stolkd, trvani jedeni,
nelze zasahovat do chovani ucitelek, atd. Pti praci ve vice skolach nelze zajistit, aby bylo
podavano stejné jidlo. Ke kazdému osobnimu kontaktu s ditétem je dnes potieba mit pre-
dem souhlas rodict. V piipadé zkoumani jidelniho chovani by to mohlo ovlivnit vysledky,
kdyby dité védelo od rodict, ze bude sledovano. Pozorovatelé jsou sice jednotné instru-
ovani o postupu, ale nemaji moznost predem si jej déle trénovat, nelze (ani z ¢asovych
divodt) sledovat jedno dité vice pozorovateli a porovnavat navzajem své vysledky. Prace
je podminéna porozuménim a pochopenim ze strany ucitelek, nesmi se nijak zasahovat
do jejich kompetence.

Shrnuti

Pozorovani spontanniho chovani déti v jidelni situaci v matetské skole mtize dat mno-

ho informaci o ditéti, zejména:

— o postojich 3—6letych déti k jidlu, jejich preferencich ¢i averzich,

— o schopnosti a urovni spravného pouzivani jidelnich nastrojii vzhledem k veku,

— o0 osobnosti ditéte, jeho schopnosti adaptace na nové socialni prostfedi a komunikace
S nim,

— o kulturnim zazemi, n¢kterych charakteristikach rodiny a jejiho Zivotniho stylu,

— o riziku vzniku poruch pfijmu potravy, nevhodného nebo neadekvatniho jidelniho cho-
vani a zachazeni s jidlem,

— muze dat podklady a podnéty pro ucitelky a pracovnice Skolniho stravovani pro vycho-
vu zdravych jidelnich navykd.

Zavér

Stravovani déti v matefské skole se u nas vénuje velka péce z hlediska dodrzovani
danych norem, spravné skladby a pestrosti jidelni¢ku. Pozornost si zasluhuji i dalsi funkce
jidla v MS.

V prubéhu jidelni situace se déti u¢i zakladim spolecenského chovani. Vztah k jidlu
a jidelni chovani je soucasti kultury spole¢nosti, ukazuje jeji vyspélost. Déti si maji osvojit
od ¢asného veéku stravovacim navyktim, kulturnosti estetiky v zachdzeni s jidlem i doved-
nosti komunikace se socialnim prostfedim. Schopnosti a zkusSenosti ucitelek a vyuziti
moznosti konkrétni Skolky davaji zaklad rozvoje potiebnych dovednosti a schopnosti déti,
které se projevi pozitivn€ i pozdéji v jejich zivote.
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CHILDREN'’S EATING BEHAVIOUR IN THE KINDERGARTEN
S. FRANKOVA

ABSTRACT

Development of eating behaviour is influenced by both family and social environment. Patterns of
child’s eating behaviour are characterized by the approach to food, by the skill of using cutlery, by the cul-
ture of eating as well as the ability to adapt oneself to novel environment and offered meals. The analysis of
children’s behaviour from the entry to a dining room till the end of a meal demonstrated developmental char-
acteristics of eating, gender differences in the attitudes towards food and in the speed of eating. Behaviour in
the eating situation may reveal absence of appropriate eating habits in the family, deviations from normal food
intake and possible behavioural disturbances. The results of our observation might contribute to the understand-
ing of some mental problems of children, causes of negative attitudes towards kindergarten that are associated
with meals and eating situations. The role of teachers is important as they add to or even compensate for the
absence of family education.

Keywords: Developmental psychology; eating behaviour of preschoolers; kindergarten; disturbances of food
intake; kindergarten teachers
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ZIVOT USPESNEHO STUDENTA NA VYSOKE SKOLE

JANA MATOSKOVA, GABRIELA POTOCKOVA

Tento ¢lanek prezentuje vyuziti projekéni metody kolaze ve vyzkumu zaméteném na
uspésného vysokoskolského studenta. Cilem vyzkumu bylo zjistit, co je typické pro Gspés-
ného vysokoskolského studenta dle vysokoskolskych studentt. Studentské tymy tvofily
kolaz na téma ,,Zivot usp&sného studenta na vysoké dkole. Vystupy ziskané z workshopu
byly analyzovany s vyuzitim softwaru Atlas.ti. Vysledky ukazaly, ze k hlavnim charakte-
ristikam uspésného studenta na vysoké skole patii schopnost sebetizeni (véetné zvladani
organizovani svého ¢asu), piekonavani prekazek a zvladani neuspéchu, znalost zivotniho
cile a cesta k jeho dosazeni, budovani a udrzovani mezilidskych vztaht, vnitini motivace
a ochota odlisit se od priméru. Ani jedna skupina se v kolazi nezaméfila na piipravu stu-
denta do $koly, na zkousky ¢i studium literatury. Neobjevil se také zadny obrazek uéitele ¢i
knihovny. Metoda kolaze se ukazala jako piinosna piedevsim jako vychozi bod pro diskuzi.

Kli¢ovi slova: kolaz; projektivni metody; Gsp&sny student; vysoka skola; Ceské republika

Uvod

Touha &lovéka po uspéchu zde byla od nepaméti a je zcela piirozend. Uspéch s sebou
prinasi pocity uspokojeni, vnitini naplnénosti, seberealizace. Hodné autort se jiz zabyvalo
tim, co to Gspé&ch je, jak je uspéch vniman a prijiman. Realizovany vyzkum se zamé&fil na
vnimani aspéchu a Gspésného jedince studenty vysoké skoly. Hlavnim cilem vyzkumu
bylo zjistit, jak, v pfedstavach samotnych studenttl, vypada zivot uspé$ného studenta na
vysoké Skole — co je pro takového studenta podle nich typické a s jakymi situacemi se
potyka. Pro sbér dat byla vyuzita projekéni metoda kolaze v kombinaci se skupinovou
praci studentd.

Prvni ¢ast ¢lanku je zaméfena na poznatky ze sekundarnich zdroji ohledné toho, kdo
to Gispésny student je a jaké faktory jeho uspéch ovliviiuji. Je vysvétlena také podstata pro-
jekénich metod a metody kolaze. V druhé ¢asti ¢lanku je predstavena metodika vyzkumu.
Nasledné jsou prezentovany vysledky vyzkumu.

1. Teoreticka vychodiska

Vyzkum byl zalozen na poznatcich z odborné literatury. V ramci analyzy odbornych
textl byly hledany informace co je to uspéch, kdo je to Gispény student a podle jakych
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kritérii 1ze tento uspéch hodnotit, jaké faktory uspéch ¢i netispéch ovliviuji. Teoreticka
vychodiska objasiiuji i podstatu projekénich metod a metody kolaze.

1.1 Uspé&ny student vysoké $koly
Vnimani tspéchu je velice subjektivni, z toho diivodu je také velmi slozité poskytnout

jednotnou definici ispéchu. Plaminek (2010, s. 15) definoval uspéch jako ,,stav, kdy bylo

dosazeno toho, ¢eho byt dosazeno melo*, pticemz kazdy jedinec miize mit sva originalni
ocekavani a pohled na situaci. Plaminek (2010, s. 22) dale uvadi, ze za tispéch mizeme
povazovat dosazeni prave jedné ocekavané hodnoty, nebo dosazeni jakékoliv hodnoty

»Stejné nebo lepsi*.

Uspéch béhem studia na vysoké §kole poméaha studentovi zvysit jeho $ance na dosazeni
jeho osobnich a kariérovych cilti. Ukazuje také na schopnost vzdélavaci instituce dokoncit
jeji misi — vzdélavat a pfipravit studenty na zivot po skole (Mbuva, 2011).

Uspé&sného studenta Ize definovat z pohledu velkého mnozstvi kritérii. Piikladem
mohou byt naptiklad dosazené znamky (Yazedjian et al., 2008), dokonceni studia a doba,
za kterou ho student dokonc¢il (Rubesova, 2009), zapojeni do spole¢enskych vztahti (Rys-
ka, 2009), osobnostni rozvoj (Ryska, 2009; Yazedjian et al., 2008), nebo uplatnéni studen-
ta na trhu prace (Ryska, 2009).

Na tspésnost studenta maji vliv ¢etné faktory. Tyto faktory byly pro potieby vyzkumu
rozdéleny do dvou kategorii, a to na vstupni faktory a pribézné faktory. Vstupni faktory
ovliviyji studenta uz pred nastupem na vysokou $kolu a plisobi pak i v pribéhu samotné-
ho studia. Patii sem geografické faktory (Mbuva, 2011), média — televize, internet (Ryska,
2009), ptedchozi skolni zkusenosti (Prevatt et al., 2011), nebo rodinné zazemi (Ashby,
Schoon, 2010; Firkowska-Mankiewicz, 2002; Ryska, 2009; Sparks, 2006), naptiklad
rodinny socioekonomicky status, rodinna struktura, styl vychovy, etnicka pfislusnost nebo
aspirace rodicti na budoucnost ditéte. Své misto zde maji také osobnostni charakteristiky
studenta, k nimz patfi:

— Hodnoty a postoje (Mbuva, 2011; Nelson, Johnson, 2011; Schweinle, Helming, 2011).
Odborna vefejnost se shoduje, Ze studentovy hodnoty, at’ uz ve forme preferenci nebo
viry v néco, vyznamn¢ ovliviiuji jeho profesni orientaci, kariérové zaméteni, plany
a cile. Postoje se pak projevuji napiiklad v ochoté se ucit.

— Dovednosti (Prevatt et al., 2011). Pravdépodobnost studijniho uspéchu se zvysuje,
pokud ma student dobré ucebni dovednosti, organiza¢ni dovednosti, sebekazen a doka-
ze zvladat stresové situace (Hogan et al., 2010; Chen, 2011; Insch, McIntyre, Dawley,
2008; Mbuva, 2011; Prevatt et al., 2011). Dilezité jsou také interpersonalni dovednosti,
jako navazovani pratelstvi nebo vybrani si svého mentora (Hogan et al., 2010). V dnes-
ni dob¢ také nelze opomenout technické dovednosti, jako prace s pocitatem (Jacobs,
Hyman, 2010).

— Schopnosti a viohy (Prevatt et al., 2011), k nimz 1ze zaradit schopnost se soustiedit,
reagovat na zmény a chyby (Nonis et al., 2005), schopnost reflexe, kreativni mysleni
(Jacobs, Hyman, 2010), inteligenci (Robinson, 1993) a socialni inteligenci (Fryjaufo-
va, 20006).

— Motivace a viile (Mbuva, 2011; Nonis et al., 2005; Prevatt et al., 2011; Schweinle, Hel-
ming, 2011) — tedy to, pro¢ student studuje, s jakym cilem. Pokud ma student predstavy
o svém zivotnim cili, zvySuje se pravdépodobnost tspéchu. Dilezitou roli zde Casto
hraje zajem o studovany obor.
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— Charakterové a temperamentové viastnosti (Prevatt et al., 2011). Diivé;jsi studie doka-
zuji, ze student ma vétsi Sanci uspét, pokud je ambiciozni, energicky, proaktivni, opti-
misticky, pfizplsobivy a osobnostné zraly (Hogan et al., 2010; Nonis et al., 2005).
Pravdépodobnost jeho tspéchu také zvysuje pile, vytrvalost, svédomitost a samo-
statnost. Lane a Gibbons (2007) zdUraznuji jako klicové vlastnosti ohleduplnost
a nezavislost.

— Fyzické a fyziologické charakteristiky (Nonis et al., 2005), jako je pohlavi, vék nebo
zdravotni stav jedince.

Druhou kategorii faktorti ovliviiujicich Gspésnost studenta jsou faktory pribézné, spo-

jené se zahajenim studia na vysoké skole. K témto faktorim patii:

— Stupen integrace do vysokoSkolského prostiedi, a to jak na Grovni akademické, tak
socialni (Yazedjian et al., 2008).

— Skola (Ryska, 2009) — napt. styl vyuky, hodnotici systém, $kolni renomé, ale také
nabidka pfipravnych a adaptacnich kurzl pro vysokoskolské studenty (Yazedjian et
al., 2008).

— Spoluzaci. Studie opakované ukazuji, ze studenti, ktefi maji ze strany svych spoluzakt
a kamaradt mensi podporu, podavaji nizsi vykon (Hogan et al., 2010).

— Wucujici (Ryska, 2009). Ukazuje se, ze studenti s nizsi podporou od ucitelti podavaji
nizsi vykon (Hogan et al., 2010). VIiv ma také styl a metody vyuky danymi uciteli,
kritéria, ktera ucitel pouziva pro hodnoceni, poskytnuti materialti nebo flexibilita a vni-
mavost ucitele (Das, Frost, Barnowe, 1979).

Ve velké mife ovliviiuje sviij uspéch sam student, a to svym chovanim (Mbuva, 2011;
Sparks, 2006). Dopad na uspéch ma naptiklad mira a zpisoby pfipravy na vyuku a zkous-
ky, vypracovavani tikolt, dochazka na prednasky a seminafe, organizace studia, aktivni
zapojovani se do vyuky, pozorné naslouchani a délani si podrobnych poznamek, aktivity
navic, sebefizeni, komunikace se spoluzaky i personalem univerzity. Podle Rahmaniho
(2011) je také dulezité postupné dosahovani mensich cilii. Upozornuje, Ze dlouhodobé
nenapliiovani vytycenych cili ma negativni vliv a snizuje pravdépodobnost uspéchu.

1.2 Projekéni metody a metoda kolaze

V ramci sbéru dat byla aplikovana jedna z projek¢énich metod, a sice metoda kola-
ze. Projekénimi metodami rozumime skupinu technik, které dokazi prekonat problémy
souvisejici s komunikaci, citlivosti tématu a soukromim ucastnikti vyzkumu (Saunders,
2009). Projekeni techniky mohou byt velmi uzite¢né k zachyceni hodnot, pfesvédceni
nebo pro zjisténi porozuméni problematice (Colakoglu, Littlefield, 2011). Jejich velkou
vyhodou je vyuzivani a vytvafeni metafor, prostfednictvim kterych Ize nékteré mys-
lenky a poznatky vyjadrfit Iépe. Deacon (2000) rozliSuje mezi verbalnimi projekénimi
technikami, a projek¢énimi technikami, jejichz uziti neni nutné podminéno verbalnim
vyjadienim. Mezi verbalni projekéni techniky, pti kterych spoléhame na verbalni komu-
nikaci a tedy schopnost tc¢astnika efektivné formulovat své nazory a myslenky patii
ucastnik je ale schopen se piesné slovné vyjadiovat. Z toho divodu Deacon (2000) uvadi
také mnozstvi kreativnich kvalitativnich projekénich metod, kdy verbalni vyjadrovani je
az druhotné. Tyto techniky souvisi z velké ¢asti s uménim a uméleckym vyjadrovanim.
Patii sem napftiklad sochafstvi, modelovani, kresleni, fotografie, videozaznam, ¢i jejich
kombinace.
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Projekéni metody se Casto vyuzivaji v marketingovych prizkumech, predevsim tykaji-
cich se chovani zakaznika nebo inzerce (Colakoglu, Littlefield, 2011; Rook, 2007). Skala
pro jejich vyuziti je ale mnohem Sirs$i. Znamé a Gspésné je naptiklad jejich pouziti na
poli vzdélavani nebo psychologie (Colakoglu, Littlefield, 2011). Jakkoliv jsou projekéni
metody povazovany za vhodné techniky pro kvalitativni vyzkum, maji také své kritiky. Ti
apeluji pfedevsim na moznou chybnou nebo neptesnou interpretaci ziskanych projekci,
a tim padem zavadéjici vysledky vyzkumu (Kassarjian, 1974).

Mezi kreativni projekéni techniky patfi i metoda kolaze. Metoda kolaze ptivodné vznik-
la jako terapeuticka technika v oboru psychiatrie v poloviné 20. stoleti (Carter, Nelson,
Duncombe, 1983; Saunders, 2009). Posledni dobou ale jeji popularita stoupd a jeji vyuziti
se rozsifilo (Saunders, 2009). Dnes je pouzivana v fad¢ behavioralnich studii a je aplikova-
na do riznych odvétvi (marketing, spotiebitelské chovani, vzdélavani atd.). Védei ocenuji
moznost zachyceni pocitu a emoce tastnikll vyzkumu v mife, které mnohé techniky neu-
moziuji (Saunders, 2009; Tribolo, 2001).

Kolaz je technicky nenaro¢nd, vizualné dominantni forma uméni (Rook, 2007; Tri-
bolo, 2001). Jedna se o metodu, ktera je zalozena na sbéru obrazkii z casopist, knizek,
novin a jinych zdroju, které poskytuji nahled do zkoumané problematiky. Saunders (2009)
upozoriiuje na moznost vyuziti i jinych materiald pro tvorbu kolaze, jako napriklad latky,
dfevo nebo jakékoliv pfedméty souvisejici se zkoumanym tématem, které Ize do kolaze
zakomponovat. Co se tyce tvorby kolaze, Tribolo (2001) tvrdi, ze prakticky neexistuji
zadna pravidla, zadné povolené ¢i zakdzané komponenty. Shepard a Guennette (2010) toto
tvrzeni podporuji a dopliuji, ze tvorba kolaze mize byt diky absenci striktnich pravidel
velmi osvobozujici a hrava zkusenost. Vysledna kolaz pak casto vznika tak, ze vybrané
obrazky a pfedméty jsou nasledné usporadany v prostoru a nalepeny na podklad pro lepsi
uchovani.

Kolaz je povazovana za uméleckou vyzkumnou metodu, zarovei je v§ak vhodna pro
lidi, ktefi nemaji malifské nebo sochatské nadani. Ve své podstaté nejsou zadné umélecké
dovednosti vyzadovany, a to jak na stran¢ ti€astniki, tak vyzkumnika (Shepard, Guenette,
2010). Dalsi jeji vyhodou je, ze ucastnici pracuji se znamymi materialy, které pro ucely
vyzkumu neni slozité¢ ani drahé sehnat. Tvorba kolazi podporuje spontannost, predsta-
vivost a kreativitu. Zaroven nabada ucastniky k metaforickému mysleni a vyjadfovani,
mifi na objeveni novych nebo skrytych myslenek, emoci a asociaci. S témito poznatky
pak dale pracuje — dojde k jejich znazornéni, preskupeni a naslednému uspotadani do
vysledné kolaze (Koll, von Wallpach, Kreuzer, 2010). Kolaz mtze byt jak individualni,
tak skupinovou aktivitou. V pfipadé, Ze se na tvorbé kolaze podili skupina lidi, je tato sku-
pina vnimana jako jeden celek, a ne jako mnoho jednotlivych nazord n¢kolika jednotlivet
(Hamrouni, Touzi, 2011).

Byly identifikovany tfi ptipady, pro které je vhodné pouziti metody koladze v ramei
kvalitativniho vyzkumu (Saunders, 2009). Jedna se o pouziti pro proces reflexe, k zis-
kani novych informaci nebo ke konceptualizaci novych napadt. V poslednim jmenova-
ném piipade se pak casto vyuziva kolaze v kombinaci s myslenkovymi mapami. Ackoliv
kolaz patfi mezi metody, které principialné nevyzaduji verbalni vyjadfeni ticastnika, véd-
ci preferuji, pokud tvirce kolaze poda také slovni komentar a vysvétleni, pro¢ je kolaz
vytvorena a usporadana praveé jim zvolenym zptsobem. Po dokonceni koldze tedy neni
neobvyklé, pokud nasleduje prezentace vytvorené kolaze, popf. dialog, mezi vyzkumniky
a ucastniky (viz napi. Saunders, 2009).
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2, Metodika vyzkumu

Cilem realizované studie bylo zjistit, co je typické pro Gspésného studenta na vysoké
Skole o¢ima samotnych studentl. Vyzkumna otazka byla:

Co je soucasti Zivota uspésného vysokoskolského studenta — jaké situace, chovani ¢i
mysleni s zivotem takového studenta souvisi?

Pro sbér dat byla vyuzita kreativni projekéni metoda kolaze. Byl uspofadan workshop,
na né&jz byli pozvani studenti ze skupiny tzv. Nadanych studentt Fakulty managementu
a ekonomiky Univerzity Tomase Bati (UTB) ve Zling, zastupci péti studentskych orga-
nizaci spojenych s UTB ve Zlin¢ a studenti doktorského studijniho programu na Fakulté
managementu a ekonomiky UTB ve Zliné.

Kazda skupina byla pozadana o sestaveni péticlenného tymu, ktery se workshopu
z&astni. Ugast na workshopu nakonec piislibilo pét tymi, a to tym Doktorand (zastupci
studentd doktorského studijniho programu na Fakult¢ managementu a ekonomiky UTB
ve Zling), tym IAESTE (zastupci mezinarodni organizace pro vyménu studenttl za ucelem
ziskani technické praxe), tym Nadanych studentt (vybrani studenti Fakulty managementu
a ekonomiky na UTB ve Zlin€ zapojeni do fakultniho vzdélavaciho projektu ,,Nadani stu-
denti*) a tym Studentské unie (zastupci studentské neziskové dobrovolnické organizace
pusobici pfi UTB ve Zlin¢).

V ramci piipravy workshopu byly shromazdény rozmanité Casopisy, které pak byly
studentiim k dispozici pro tvorbu kolazi. Dale byli zajisténi pozorovatelé a vypracovany
zaznamové archy pro zachyceni pozorovani prace studentskych tymu.

Regitelsky tym si nejprve sam tvorbu kolaZze vyzkousel. Na zékladé této zkousky bylo
odsouhlaseno téma ,,Zivot usp&ného studenta vysoké skole* a byla stanovena doba tvor-
by kolaze, a to na 45 minut.

Mistnost, ktera byla vybrana pro realizaci workshopu, byla pfed samotnym worksho-
pem upravena — byly pfipraveny stoly pro jednotlivé tymy a centralni stil s Casopisy, které
mohly tymy pii tvorbé kolazi vyuzit. Kazdy tym mél na stole pfipraveny kancelaiské
potieby (nazky, lepidla, izolepy, fixy, flipchartové papiry pro lepeni kolazi). Z technic-
kého vybaveni bylo pfipraveno 5 diktafont a 2 kamery pro pofizeni zdznamu, pocitac,
dataprojektor a flipchart.

Samotny workshop byl zahajen Gvodni prezentaci, béhem které vyzkumny tym vysveét-
lil zaméfeni vyzkumu a podstatu kolazi. Nasledovala tzv. tviir¢i rozcvicka na téma: k cemu
v§emu lze vyuzit dany pfedmét. Po tvir¢i ¢asti, kdy probihala tvorba kolazi, kazdy tym
svou kolaz prezentoval pied ostatnimi. Nasledovala spole¢na diskuze. Cely workshop
trval celkem 2 hodiny.

Po workshopu se sesel fesitelsky tym a diskutoval o vytvorenych kolazich. Nasled-
n¢é byla provedena transkripce pofizenych nahravek. Tento piepis byl poté analyzovan
s pomoci programu Atlas.ti. Byly ur¢eny vyznamové jednotky a bylo provedeno jejich
kédovani. Validita kodovani byla podpofena tim, Ze data kddovali dva ¢lenové fesitelské-
ho tymu. Nasledné, s ¢asovym odstupem, prob¢hla kontrola kddovani, a to za Géasti tii
¢lent fesitelského tymu. Byly rovnéz identifikovany zakladni vazby mezi kody.
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3. Vysledky pouziti metody kolaze

Atmosféra workshopu byla vyhodnocena jako velmi tvarci. Vsechny tymy tvofily
kolaz se zajmem a energii, i kdyz kazdy tym zvolil jiny styl prace.

3.1 Tym RR49

Clenové tymu RR49 se nejprve dohodli, co ma kolaz obsahovat. Teprve potom zacali
vyhledavat obrazky na tvorbu koldze. Atmosféra v tymu by se dala charakterizovat jako
pratelska a ohleduplna, i piesto, Ze se ke konci dostali do ¢asového tlaku. Vysledna kolaz
méla nejméné obrazkl v porovnani s ostatnimi tymy. Pouzité obrazky ale byly nejlépe
(z tymu) usporadané.

Tym uvedl, Ze soucasti Zivota studenta je naucit se skloubit studijni (a ¢asto i pracovni)
povinnosti, a soukromy zivot. Dulezité pro né€ bylo mit tyto dveé roviny v harmonii a nalézt
¢as na sebe (,,Kromé uporného studia a celého usili vlozeného do Skoly tak je potreba
to vyrovnat, a to nejriznéjsim relaxem, konicky a zabavou.*). Zminili vzory, pratelstvi
a vztahy, davali diraz na lasku. Sami sebe vnimali jako soucast spolecenstvi. Béhem
workshopu také hodné mluvili o Zivotnim smé&fovani a dlouhodobém cili (,,Zivot tispés-
ného studenta na vysoké skole znaci to, ze ¢lovek hleda a posléze nachadzi right road, tedy
spravnou cestu.). Dilezita je podle nich dovednost sebefizeni, schopnost pfekonavat
prekazky a vyrovnavani se s neuspéchem (,,V Zivoté neni nic zadarmo, v Zivoté jsou i tézké
chvilky.©). Zdalo se, ze tym klade velky diraz na intuici (vnuknuti od boha).
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Obrazek 1 Fotografie kolaze studentského tymu RR49 (archiv vyzkumu)
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3.2 Tym Doktorandi

V piipadé tymu slozeného ze studentd doktorského studijniho programu se do tvorby
kolaze zapojili rovnéz vsichni ¢lenové tymu. Neméli predem urceno, co by méla kolaz
obsahovat. Napady vznikaly spontanné béhem listovani ¢asopisy. Atmosféra v jejich tymu
byla pohodova a bezkonfliktni. Postupné se vykrystalizovala tymova role kazdého z nich.
Na rozdil od ostatnich tymu nebyli sehrany tym zvykli na kooperaci — az na misté zjistili,
s kym v tymu spolupracuji.

Mozna i diky vzajemné neznalosti ¢lent tymu pasobili jako skupina, ktera nevi, kam
sméfuje, a jejich vysledna kolaz pisobila chaoticky az pfeplacané. Dle svych slov se
snazili do kolaze zatradit vSechno, ¢im béhem studia prosli. Behem prezentace zminili
socialni aspekt studia, pfedevs§im navazovani vztaht a zaclenéni do kolektivu. Uvedli také
dilezitost sladéni skolnich a mimoskolnich aktivit. Zdalo se, Ze jako uspésného vnimaji
toho, kdo ma vysokoskolsky titul. Nezabyvali se dlouhodobymi cili, coz vede k domnén-
ce, ze pro né doktorské studium mize byt pouhym prodlouzenim studentského zivota bez
dalsich kariérnich cild.

3.3 Tym IAESTE

Od zacatku bylo jasné, jakou ma ktery ¢len tymu IAESTE roli. Také si hned na zacat-
ku uréili cil, jak by méla kolaz vypadat. Tym spolupracoval, panovala tvoriva atmosfé-
ra. Jedinym konfliktnim bodem byla diskuze, zda do kolaze zahrnout také rodinu. Tento
navrh byl nakonec ¢leny tymu zamitnut.
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Obrazek 2 Fotografie kolaze studentského tymu Doktorandi (archiv vyzkumu)
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Obrazek 3 Fotografie kolaze studentského tymu IAESTE (archiv vyzkumu)

Dle interpretace ¢lenti tohoto tymu jejich kolaz zachycuje, ¢eho by se mél student
vyvarovat, chce-li byt Gsp&sny (Eerveny kruh vpravo dole). Cernogedou barvu linek spojili
s chovanim primérného studenta (napf. ze se uci cizi jazyk). Zelené linky naznacuji jejich
predstavu o uspéchu a modré linky souvisi s jednanim tspé$ného studenta.

Za Gspésného povazuji ¢lenové tymu IASTE ¢lovéka, ktery ,,se potom uchyti dobre
v kariére, je i dobre financné zajisteny, a potom hodné cestuje a splni si ty svoje sny*.
Clenové tymu zaujali postoj, Ze usp&sny student se nesmi bat vybogit z praméru (,,4by
byl individualni, nesel s davem, nebyl takova ta ovecka, které co nékdo rekne, tak piijde za
nim. Aby se rozhodoval viastnim mozkem.*"). Upozornili také na skute¢nost, Ze ptileZitosti
k uplatnéni je hodné, jen se je musi naucit vyuzivat. Zdtraznili rovnéz fizeni ¢asu a dlou-
hodoby cil — ¢lovek podle nich musi védét, co chee. Kazdy je podle nich zodpovédny za
to, co dosahne ve svém zivoté. Upozornili také, Ze 1idé by se méli poucit ze svych chyb.

3.4 Tym Nadani studenti

Tym slozeny z tzv. Nadanych studentti spolu aktivné komunikoval. Nicméné obrazky
do koléaze zacali vybirat bez ptedchozi domluvy. Prokazali schopnost improvizace a urci-
tou miru kreativity — dokreslili obrazek, nebot’ dle svych slov nemohli vhodny najit. Tento
tym byl jediny, ktery pojal kolaz ,,na vysku®.

Béhem své prezentace tym Nadanych studenti mluvil o tom, Ze je tieba se dostat mezi
Sampiony a patfit mezi ty nejlepsi. Necekaji, Ze budou hned po dokonceni studia tispésni,
veédi, Ze na sob&é budou muset nadale pracovat. Uvedli, Ze skola je nauci vice, nez jen
odborné znalosti, naptiklad pracovat ve stresu, fidit sviij Cas i sam sebe, fesit problémy
a jednat s lidmi.
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3.5 Tym Studentska unie

I v ptipadé Studentské unie se na tvorbé kolaze podilel cely tym. Pti hledani materialu
pro tvorbu koléze se zajimali hlavné o slova a slogany z ¢asopisi. Pracovali uvolnéné,
Cas nesledovali.

Na koléazi tymu Studentské unie bylo mnohem vice slov a hesel, nez obrazka. Jejich
kolaz byla jedine¢na v tom, Ze jako jedina ptesahla hranice obdélniku. Jako jedini také
pouzili jiny nez papirovy material (na kolaz umistili tuzku). Ve své kolazi striktné fesili
pouze zivot studenta na vysoké $kole, nezahrnuli zivot a moznosti po ukonéeni studia. Na
jejich kolazi lze najit hodné hesel se sexualnim a ,,party* podtextem, kterymi zdtraziiovali
dulezitost socialnich vztaht (,,7a nejdiilezitéjsi vec jsou ty kontakty, poznat spravne lidi.*).
Uspé&sny student se podle nich nevénuje studiu piehnang, ale chodi do prace, navazuje
vztahy a uziva si zivota (,,Necekat, az to proste bude dobry na konci, az se sedieme, ale
Zit vSedni den.”). Jako jedini nezminili pfimo fizeni Casu, ale zdUraznili nutnost uréeni si
priorit (,,Vvbrat si, co nam prinese to nejdilezitéjsi, a v tom si jit.*"). Podstatné je podle
¢lentl tohoto tymu délat vSechno naplno.

3.6 Analyza transkripce workshopu

Pii analyzovani piepisu zaznamu workshopu s kolazi bylo vyuzito celkem 121 kodu,
pfi¢emz jejich pouziti bylo zaznamenano 387krat. Nejcastéji pouzitym kodem byl kod
,,Charakteristika iispésnych, a to ve 37 ptipadech. Kod ,,Uspéch — faktory* s celkovym
poctem vyskytu 29 a kod ,,Na cesté k uspéchu pouzit ve 22 piipadech patfily také k ¢asto
vyuzivanym. Vyskyt téchto kodu je logicky, nebot’ workshop se tykal toho, jak si Gicast-
nici piedstavuji Zivot tsp&$ného studenta. Castym kodem bylo také ,,Znalosti: znalost
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Zivotniho cile® (pouzit 21krat). Z toho lze usuzovat, ze uspésny student zna svij cil. Vyssi

¢etnost pouziti byla rovnéz zaznamenana u kodu:

— ,.Uspéch — definice* (19krat). Na jeho pouziti lze opét vidét souvislost s tématem
workshopu.

— .Majetek: zabezpeceni hmotné* (15krat). Tento kéd mtize poukazovat na hned nékolik
vécei: studenti definuji hmotné zabezpeceni jako znamku uspéchu, proto tispésni studen-
ti jsou ti, co jsou hmotn¢ zabezpeceni. Zaroven tento kod mize ukazovat na dosazeni
hmotného zabezpeceni jako motivaci tispésnych.

— ,,Okolnost VS (14krat). Pouziti tohoto kodu ukazuje, Ze vysoka skola mtize mit vliv
na uspéch studenta. Tento kod souvisi i s tématem workshopu.

— ,,Mysleni — Motivace* (12krat) — motivace byla ¢asto uvadéna jako charakteristika
uspésného studenta.

— ,Mysleni — strategie: cesta za cilem* (10krat) — cesta za cilem patii k uvadénym cha-
rakteristikam tispésného studenta.

— Znalosti tacitni* (9krat) — tacitni znalosti jsou jednim z faktor ovlivilujici ispésnost
vysokoskolského studenta.

— Jednani — strategie: prace na sobe* (7krat) — uspésny student pracuje na sobé, na
svém rozvoji.

— W Vysledek: tézka chvilka* (7Tkrat) — i ispésny student zaziva tézké chvilky.

— ,,Okolnost: prostedi* (6krat) — Gspéch studenta ovliviiuje mimo jiné i jeho okoli.
Frekvence pouziti vSech ostatnich kodt byla pod hranici poctu 6.

Diskuze a zavér

Workshop na téma ,,Zivot uspésného studenta na vysoké skole“ s vyuzitim metody
kolaze prinesl ocekavané i prekvapivé vysledky. Béhem workshopu bylo znat odlisnou
povahu kazdého tymu, coz pravdépodobné souvisi s typem a kulturou organizace, ze které
ucastnici byli.

Z organizac¢niho hlediska si fesitelsky tym bere ponauceni ohledné pfipravy techni-
ky — je potfeba vénovat pozornost spravnému nastaveni a kvalit¢ zdznamu. Pfi realizaci
obdobnych akci je zapotiebi do casového planu workshopu zahrnout vétsi casovou rezer-
vu. Po prezentacich kolazi totiz vyvstalo mnozstvi zajimavych otazek, do jejichz feSeni
se Ucastnici se zapalem zapojili. Diky nedostate¢nému mnozstvi ¢asu ale nebylo mozné
v diskuzi pokracovat a rozebrat téma vice do hloubky. Nebyl ani dostatek prostoru pro
poskytnuti zpétné vazby k praci jednotlivych tymd.

Jako nejzajimavé;jsi a nejpiinosnéjsi nebyl vyhodnocen proces tvoieni kolazi, ale zave-
recné prezentace kolazi. Tyto prezentace napomohly lepSimu porozumeéni jednotlivym
kolazim a snizily riziko jejich mozné chybné interpretace. Zaroven také vznesly zajimavé
podnéty do diskuze, ktera nasledovala po prezentacich.

Hlavnim tématem nasledné diskuze se pro ucastniky stala prekvapive otazka, zda stu-
dent doktorského studijniho programu je Gspésny student nebo neni. Tuto diskusi inici-
oval tym studentti ze Studentské unie. Dle jejich nazoru jdou totiz na doktorské studium
predevsim ti, co nevi, co chtéji délat po vysoké skole. Odpovéd zastupci doktorandil
shrnuje vyrok jedné z ¢lenek tohoto tymu: ,,7akovych lidi je tam vétsina.” Mimochodem,
nedostate¢nému ujasnéni piedstavy o budoucnosti (absenci dlouhodobych Zivotnich cilt)
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u studentti doktorského studia by odpovidala i vysledna kolaz student doktorského studia
(viz 3.2). V nasledné diskusi se studenti shodli na tom, ze by bylo 1épe, kdyby student po
dokonceni vysoké skoly Sel do praxe a do doktorského studia se vratil az po n¢jaké dobé,
a to s jasnou predstavou o tom, na co se chce zaméfit.

Zajimavosti je, Ze se na vSech kolazich objevily obrazky jidla. S vyjimkou skupiny
RR49 se na kolazich objevila vzdy také lahev. Ani jedna skupina se prioritné nesoustfedila
v kolazi na pripravu studenta do skoly (s vyjimkou uceni se cizimu jazyku), na zkousky
¢i studium literatury. Neobjevil se také zadny obrazek vyucujiciho ¢i knihovny. Nicméné
tento fakt nemusi nutné znamenat nezajem o studium a znalosti samotné. Pti prezenta-
cich kolazi studenti konstatovali, ze zkousky (a stres s nimi spojeny) k zivotu studentti
vysoké skoly patii. Ur€itou indicii v tom, pro¢ pfiprava nebyla zahrnuta do kolazi, by
mohla poskytovat kolaz studentii z organizace IAESTE, a to ¢ast vénovana praimérnému
studentovi. Lze se domnivat, ze pfipravu do Skoly, dochazku na seminafe a prednasky, ¢i
zkousky samotné pokladaji studenti za samoziejmé a nepovazuji to za néco, co by bylo
vyluéné spojovano s tspésnymi studenty. Jistym limitem mohl byt také omezeny cas na
tvorbu kolazi ¢i obrazky a fotografie v nabizenych ¢asopisech.

Na zaklad¢ analyzy dat se ukazuje, Ze k vyznamnym charakteristikdm uspésného stu-
denta vysoké Skoly patii schopnost sebefizeni ¢i organizace casu, piekonavani prekazek,
zvladani netspéchu, vystoupeni z davu (odliseni se od primeéru), budovani a udrzovani
mezilidskych vztahti, motivace, znalost Zivotniho cile a cesta za nim. Tyto charakteristiky
potvrzuji poznatky z literatury a z diivéjsich studii (viz 1.1). Vycet vyznamnych charak-
teristik uspésného studenta lze na zaklad¢é vyzkumu doplnit o dovednosti prekonavani
prekazek a zvladani netuspéchu.

Vysledky workshopu se staly jednim z podkladii pro pfipravu nastroje zaméfeného na
reflexivni posuzovani chovani studenta — zda odpovida jednani uspésného studenta.
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THE LIFE OF A SUCCESSFUL UNIVERSITY STUDENT
J. MATOSKOVA, G. POTOCKOVA

ABSTRACT

The article presents the use of a projective method, a collage, in a research focused on a successful university
student. The goal of the research was to find out what is typical for a successful university student from stu-
dents’ point of view. Student teams created collages on the theme “The life of a successful university student”.
Workshop outcomes were analysed by the Atlas.ti software. Results showed that the main characteristics of
a successful student are self-discipline (including time-management), overcoming obstacles and coping with
failure, goal awareness and knowledge of possible ways of goal achieving, building and maintaining interper-
sonal relationships, intrinsic motivation and willingness to distinguish oneself from the average. None of the
groups focused in the collage on a student’s preparation for school, exams or study of literature. No picture of
a teacher or a library appeared in the collage. The collage method proved to be very useful as a starting point
for a following discussion.

Keywords: collage; projective methods; successful student; university; the Czech Republic
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BEZ ZAVAZKU NENi SPOKOJENOST: EFEKT PREFERENCI,
ROZHODOVACIHO POLE A MiRY ZAVAZKU NA JEDNODUCHA
SPOTREBNi ROZHODNUTI

NINA SCHAUTOVA

Vyzkum si klade za cil ovéfit vliv rozhodovaciho pole na volbu a vyslednou spokojenost
s volbou. 215 tucastnikl vybiralo z nékolika pochutin a hodnotilo slozitost rozhodovani,
spokojenost a vysledny prozitek. Vysledky ukazaly, ze minimalizace zavazku sice nema
negativni efekt na subjektivni spokojenost s vybérem, ale zato ma signifikantné negativni
efekt na vysledny prozitek (p < 0,05). Oteviraji se tak dalsi vyzkumné otazky, které jsou
hodny $irSiho zkoumani.

Nepodatilo se prokazat, ze ptitomnost neekvivalentni moznosti v rozhodovacim poli pre-
souva preference na jednu z ekvivalentnich moznosti, jak naznac¢oval predchozi vyzkum
(Ariely, 2009). Zda se, ze pokud je neekvivalentni moznost dostatecné zadouci, muze
byt tento efekt minimalizovan, ackoliv tim rozhodovaci proces vyznamné komplikuje
(p <0,05). Také se nepodaftilo potvrdit efekt vyssi zadoucnosti moznosti zdarma (Ariely,
2009). Pro dalsi vyzkum by bylo zajimavé sledovat bod zlomu mezi vlivem ceny a ptivod-
ni zadoucnosti moznosti.

Klicova slova: rozhodovani; spokojenost; zavazek; rozhodovaci pole

Uvod

Proces kazdodenniho rozhodovani je pfedmétem zkoumani filosofie, psychologie
i ekonomie. Zejména v poslednich desetiletich se vyzkumnici vénuji nejenom logice usu-
zovani, ale také jeho intuitivnim a iracionalnim aspekttim.

Mnoho vyzkumnika i teoretikd se jiz od pocatku zkoumani rozhodovani soustredi
predevsim na efektivitu rozhodovani. Za posledni desetileti v této oblasti doslo k mno-
ha prilomovym objevim. Prikopniky v této oblasti byli nositel Nobelovy ceny Daniel
Kahneman a jeho kolega Amos Tversky, ktefi psychologii i ekonomii pfedstavili kon-
cept rozhodovacich heuristik: systematickych zkratek ¢asto vedoucich k suboptimalnim
vysledkiim rozhodovani (Gillovich, Griffin, Kahneman, 2001; Kahneman, 2002). Nov¢
se vSak v odborné (napi. Gigerenzer, 2007), ale i v popularné-védecké literatufe (napf.
Gladwell, 2005) zabyvaji autofi tvrzenim, ze heuristiky, a¢ ne vzdy pfesné, jsou Casto
velmi efektivnim zptsobem zvazovani dat pii rozhodovani, a to jak vzhledem k vysled-
kim rozhodnuti, tak vzhledem k celkové spokojenosti rozhodovatele. Zajimalo mé pro-
to, jaky vliv ma rozhodovaci situace na vyslednou spokojenost s rozhodnutim, ktera je,
nutno fict, doposud ve vyzkumu rozhodovani zna¢né opomijena. V rozhodovacim poli
je hlavni proménnou pocet a rozloZzeni moznosti. Domnivam se, Ze oproti trendiim ve
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vyzkumu rozhodovani je vysledna spokojenost s rozhodnutim u vétSiny kazdodennich
i zavaznych zivotnich rozhodnuti vlastné primarnim ukazatelem efektivity. Je klicova
pri vybéru partnera, ale stejné nepostradatelna je pfi objednavani v restauraci. Na tento
fakt poukazuje i Schwartz (2004), kdyz popisuje, jak jsme v rozvinutych zemich v dobé
prebytku paralyzovani mnozstvim moznosti a jak se snizuje nase spokojenost, ¢im vic
lepsich moznosti mame.

V tomto vyzkumu mé proto zajimalo, zda a jak jsou rozhodovani a zejména vysledna
spokojenost s nim ovlivnény rozhodovacim polem a pfijimanym zavazkem.

Predstavme si, ze existuji jen 2 druhy limonad; limonada A s hodnocenim kvality 50
(na Skale 0—100) a cenou 10 korun za ldhev a kvalitngjsi, ale zato drazsi limonada B
(hodnoceni kvality 70, cena 18 korun za lahev). Konzumenti limonad by se rozd¢lili mezi
tyto dvé moznosti v poméru daném jejich preferencemi pro cenu a kvalitu (Baron, 2008).

Co by se stalo, pokud by na trhu ptibyla dalsi limonada? To zalezi na kontextu. Tak
napiiklad pokud ma dal$i limondda zhruba stejnou kvalitu jako limonada A, ale je o néco
drazsi, jde o variantu A—. Vznikne efekt znamy jako asymetrickd dominance. To zname-
na, ze vétsina lidi bude preferovat limonadu A, protoze je levnéjsi a pfitom stejné dobra
jako limonada A—. Jenze limonadu A budou kupovat i ti konzumenti, ktefi by si predtim

vr

zvolili kvalitn€jsi limonadu B, ,,jenom* proto, ze limonada A— jim dava dalsi divod
koupit si limonadu A oproti limonad¢ B, se kterou se tyto levnéjsi limonady A a A— hiife
srovnavaji. Stejny efekt se snazi navodit prodejci riznymi slevami. Takova sleva vlastné
vytvari produkt A— a A. Produkt za ptivodni cenu se stane onou nechténou alternativou,
ktera ale pfevazi ostatni konzumenty od alternativnich produkti ke zlevnénému produktu
(Baron, 2008).

Jinym praktickym piikladem, jak rozhodovaci pole ovlivituje preference, je Arielyho
vyzkum (2009). Ariely (2009) se inspirovan inzeratem na nakup predplatného casopisu
The Economist, ktery obsahoval tfi moznosti, z nichZ jedna byla zdanlivé nesmyslna,
rozhodl zjistit, jak tato navnada ovliviiuje vybér. V nabidce se objevily tyto moznosti:
1) elektronicka verze za 59 $, 2) tisténa verze za 125 $, 3) elektronicka a ti§téna verze za
125 $. Prvni moZnost, pouze internetova verze, je zakladni. Tfeti moznost je draz§im roz-
Sifenim této moznosti. Pokud jsou pfitomny jen tyto dvé moznosti, preference predplatite-
I je jednoznacné pro prvni moznost, levnéjsi a splitujici potfeby dnesnich ctenaid. Ariely
(2009) uvadi, ze az 68 % predplatitelt si vybralo tuto moznost. Kdyz byla ale ptidana dalsi
moznost, v tomto piipad¢ tiSténa verze casopisu The Economist, preference se zmenily.
V tomto piipadé az 84 % oslovenych volilo drazsi tiSténou a elektronickou verzi (Ariely,
2009). Druha moznost (pouze tisténa verze) byla navnadou, ktera zménila preference pro
ostatni moznosti, ale sama neméla zadnou preferenci (nevybral si ji ani jeden z dotaza-
nych). Lze tedy ocekavat, ze pritomnost neekvivalentni moznosti, tedy takové moznosti,
pro kterou neni k dispozici relevantni srovnani, zvysuje preferenci pro jednu z moznosti,
které jsou vice ekvivalentni, a proto 1épe srovnatelné. Samotna neekvivalentni moznost
nemusi mit nulovou preferenci (jako v uvedeném prtikladu), ale Ize se domnivat, ze bude
mit preferenci nizsi, pokud bude prezentovana se dvéma a nikoliv s jednou ekvivalentni
moznosti.

Dalsim aspektem rozhodovaciho pole je mnozstvi moznosti. Pokud jsou k dispo-
zici srovnatelné moznosti, jak jsme vidéli pted chvili, je rozhodovani na jedné strané
usnadnéno. Na druhé stran¢, pokud je moznosti vicero, roste kognitivni komplexita pti
srovnavani. S kognitivni komplexitou roste i nevole se rozhodnout. Jako piiklad mtze
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slouzit studie Sheeny Iyengar a Marka Leppera (2000) s nabidkou dzemt.. V supermar-
ketu nabizeli k ochutnani bud’ 6 dzemu s rtiznou ptichuti (kiwi, merunka apod.), nebo
24 dzemt riznych chuti. Az 60 % navstévnika se zastavilo pfi vEétsi nabidce a pouze
40 % pti mensi nabidce. Pfitahoval je vétsi vybér. Jenomze 30 % téch, ktefi ochutna-
vali z mensi nabidky, si dzem opravdu koupilo, oproti pouhym 3 % téch, ktefi vybirali
z §irsi nabidky. Sir$i nabidka byla pfili§ naroéna na srovnavani alternativ a vedla k fru-
straci a odkladani rozhodnuti (Iyengar a Lepper, 2000). Lze tedy ocekavat, ze vétsi
mnozstvi ekvivalentnich moznosti, které je potieba srovnat, bude zvySovat komplexitu
rozhodovani.

Krome rozlozeni a poctu moznosti ovlivituje preference a spokojenost rozhodovatele
1 mira zavazku, kterou pfijimame, jak ve svych vyzkumech dokladuji D. Gilbert (2006)
i Ariely (2009).

Pokud jde o nakupni rozhodnuti, miru zavazku ¢asteéné uréuje cena nakupu. Dnes
a denné si véci i sluzby kupujeme, a tak je zajimavé podivat se také na to, jak penize a cena
ovliviiuji miru naseho zavazku pfti rozhodovani. Ariely (2009) to zjistoval v jednom ze
svych vyzkumd, ktery spocival v tom, ze studentim v prostorach univerzity vyzkumni-
ci nabizeli dva druhy cokolad, jednu luxusngjsi a jednu béznou. V prvni varianté stala
luxusni ¢okolada 15 centli a bézna cokolada 1 cent. 73 % oslovenych studentt si vybralo
luxusni variantu za 15 centdl. Ve druhé varianté stala luxusni ¢okolada 14 centli a bézna
¢okolada byla zdarma. V tomto piipadé si 69 % studentli vybralo béznou ¢okoladu zdar-
ma. Arielyho (2009) vyzkum tak ukazal, ze ,,zdarma“ bez ohledu na ptivodni preferenci
a nezménény nominalni rozdil mtize zasadné zménit preference dotazovanych, neni v§ak
jasné, jak ovliviiuje vyslednou spokojenost spotiebitelti. Chutna bézna cokolada stejné
dobfte jako luxusni, kdyz je zdarma?

Podobné otazce se vénuje Gilbert (2004) ve svém vyzkumu zaméfeném na schopnost
predikce pozitku, ve kterém ukazuje, ze jsme piekvapiveé nepiesni v odhadu toho, jak
spokojeni budeme v budoucnosti s konkrétni volbou. Pfedpokladame naptiklad, ze pfijit
o vSechny penize v nas vyvola nespokojenost; kratkodobé¢ asi ano, ale dlouhodob¢ to na
zivotni spokojenost efekt nema (Gilbert, 2004). Kahneman a kolegové také zjistili, ze
dlouh¢ dojizdéni za praci je mnohem nepiijemnéjsi, nez si myslime. Dvacet minut navic
v dopravé je jako pétina efektu ztraty prace, ktery patii k nejvétsim stresoriim v zivote.
Muze se nam zdat, ze co ziskame vétsim domem, zahradou a pé¢knym sousedstvim, vyrov-
nato, co ztratime dojizdénim, ale vétSinou tomu tak neni (Iyengar, 2010). Pfi vykreslovani
minulosti i budoucnosti kromé zkusenosti mozek také vyuziva aktualni informace; to, co
se praveé déje, co prozivame (Gilbert, 2007). Je pro nas tézké predstavit si budoucnost
zcela odlisnou od minulosti a pfitomnosti (Gilbert, 2007), a nase aktualni naladéni tak
zkresluje to, jak odhadujeme svou budouci spokojenost ¢i nespokojenost. Bylo by tedy
mozné se domnivat, ze pfitomnost moznosti zdarma v ¢lovéku vyvola ptijemny prozitek,
a povede tak k vyssi ocekavané spokojenosti.

I pokud se nejedna o nakupni rozhodnuti, je mira zdvazku dulezita pro vyslednou
spokojenost. Napfiklad Gilbert (2006) tvrdi, ze snizovani zavazku pii rozhodovani méni
preference i spokojenost. Ve svém vyzkumu dal i¢astniktim jednoduchou moznost — zmé-
nit své rozhodnuti poté, co se rozhodli. Tato moznost je v rozporu se znamym efektem
eskalace zavazku. Efekt eskalace zadvazku tika, ze véci, které vlastnime nebo ke kterym
si vytvarime vztah v priibéhu Casu, pro nas maji vétsi hodnotu a maji i vyssi preferenci
v nasich rozhodnutich (Wong, Kwong, 2007).
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Dobrym ptikladem takovéto eskalace zavazku je Arielyho (2012) vyzkum hodnoceni
vlastnich vytvorti. Ve svém vyzkumu nechal lidi bez pfedchozi zkusenosti podle navodu
li, jak moc se jim vysledny produkt libi. Cim slozité&jsi origami, tedy ¢im vic namahy
a ¢asu mu ucastnici vyzkumu vénovali, tim se jim libilo vice. O stejné hodnoceni téchto
origami pozadal i skupinu nezaujatych hodnotitelt. Tato skupina méla piesn¢ opacné
noduché a ani to jednoduché nemélo pro nezaujaté pozorovatele nijak valnou hodnotu
(Ariely, 2012).

Vratme se vSak ke Gilbertové (2006) vyzkumu, ve kterém se dival na to, jak je
mozné efekt eskalace zavazku minimalizovat nebo odstranit tim, Ze vnese do vybéru
pochybnost. Ve vyzkumu se harvardsti studenti Gcastnili kurzu fotografovani. Na konci
si vyvolali 2 z fotografii, které ud¢lali, sméli si vS§ak ponechat pouze jednu z nich. Polo-
vina studentli dostala moznost si obrazek dodate¢n¢ vymeénit, druhéd polovina nikoliv.
Vyzkum ukdazal, ze ackoliv si zadny student obrazek nepfisel vymeénit, tém, ktefi si jej
vymeénit nemohli, se o nékolik tydnti pozdéji jejich obrazek libil mnohem vic (eskalace
zévazku prob¢hla) nez tém, ktefi si ho mohli vymeénit (pochybnost zastavila proces
eskalace zavazku).

Na zéakladé vyse uvedenych zjisténi se domnivam, ze rozhodovaci pole, které svym
nastavenim usnadiiuje rozhodovani a zvySuje miru zavazku, mize zvySovat vyslednou
spokojenost s vybérem. Tento vyzkum vychazi pravé z uvedenych tvrzeni a snazi se odpo-
vedet na otazku, jak vybrané proménné rozhodovaciho pole miizou rozhodovani ovlivio-
vat jak z hlediska preferenci, tak vysledné spokojenosti s rozhodnutim. Zamétujeme se na
dvé proménné rozhodovaciho pole: rozlozeni moznosti (pocet ekvivalentnich a neekvi-
valentnich moznosti) a miru zavazku ve dvou podobach: a) nezvratnost, nebo naopak
moznost zménit své rozhodnuti a b) financni zavazek (placené nebo zdarma).

Pfi planovani vyzkumu jsem tedy navazala na vysledky vyzkumid Dana Arielyho
a Daniela Gilberta, na zakladé kterych jsem postulovala nasledujici hypotézy:

H1: Pfitomnost neekvivalentni moznosti zvysSuje preference pro jednu z ekvivalentnich
moznosti

H2: Pfitomnost neekvivalentni moznosti snizuje slozitost rozhodovani

H3: Pfitomnost volby zdarma zvysuje jeji zadoucnost

H4: Ptitomnost volby zdarma zvySuje spokojenost s vybérem

H5: Eliminace zavazku snizuje spokojenost s vybérem

Metody

Vyzkumny soubor sestaval z 217 ndhodnych kolemjdoucich, z toho 92 zen (42 %)
a 125 muzi (58 %). Ucastniky jsme oslovili ve vstupnich prostorach VSE v poétu 81
(37 %) a FF UK v poétu 136 (63 %). Utastnici byli ndhodné zafazeni do jedné ze Gtyt
skupin. Prvni méla 54 ucastnikti, druha 50, tfeti 63 a posledni opét 50. Data sbiraly tfi
dvojice experimentatorti, dvé zenské dvojice a jedna smiSena dvojice. Kazda dvojice oslo-
vila pfiblizné tietinu Gcastnikt, minimalné 60 (28 %) a maximalné 81 (37 %). Pro nejas-
nost zaznamu jsme museli 2 zaznamy uc¢astniki z tfeti skupiny z celkového vyhodnoceni
vyloucit. Zpracovavali jsme tedy 215 zaznamt.
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Vyzkum probihal nasledovné. Studenti psychologie ve frekventovanych spolecnych
prostorach dvou prazskych univerzit (vstupni prostory) aktivné nabizeli prochéazejicim
pochutiny. Osloveni tucastnikli probihalo standardné podle predepsané formule:

,Dobry den. Jsme studenti Univerzity Karlovy a délame priizkum pro sviij studijni pro-
jekt. Miizeme Vas pozvat k ochutnavce jedné z nasledujicich pochutin? Miizete si vybrat
z techto moznosti: levna cokoladova susenka, bézna cokoladova susenka, nebo susené
ovoce (alternativné luxusni cokoladova susenka).

Ucastnici byli osloveni na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy a na VSE. Vyzkum-
nici stiidali rtizné vyzkumné podminky v pravidelnych ¢asovych intervalech. Uastnici
tak byli do jedné ze ¢tyt vyzkumnych skupin zatazeni podle toho, v jakou dobu prochazeli
kolem stanku. Protoze kazda podminka vyzadovala pfipravu, nebylo mozné ucastniky
prifadit do skupiny zcela ndhodné. Vyzkumné podminky byli nasledujici:

a) Tii typy ¢okoladovych susenek k ochutnani zdarma. Slo tedy o tii ekvivalentni moz-
nosti lisici se pouze v kvalité.

b) Dva typy &okoladovych susenek a jeden typ suseného ovoce k ochutnani zdarma. Slo
tedy o dv¢ ekvivalentni moznosti doplnéné o jednu neekvivalentni moznost.

c¢) Dva typy ¢okoladovych susenek za 1 a 2 K¢ a jeden typ susené¢ho ovoce zdarma.
Moznosti byly stejné jako ve varianté b), variovala jsem pouze proménnou finané¢niho
zavazku.

d) Dva typy cokoladovych susenek zdarma a jeden typ suSeného ovoce zdarma s moz-
nosti volbu zménit. Moznosti byly stejné jako ve varianté b), variovala jsem pouze
naruseni eskalace zavazku.

Ve skupiné c) experimentatofi pii osloveni Gi¢astniki dodali: ,,Cokoladové susenky
jsou po 1 a 2 korunach. Ovoce je zdarma.*“ Tyto hodnoty byly odvozeny od jednotkové
ceny pochutin a byly zaokrouhleny smérem nahoru. Ve skupiné d) se experimentatofi
ucastnika poté, co si zvolil jednu z moznosti, zeptali neutralnim nehodnoticim téonem:
~JSte si jisty/a svou volbou? Nechcete si to rozmyslet?* Pockali maximalné 10 vtefin, nez
ucastnikovi zvolenou variantu podali.

Sbér dat probihal v pribéhu nékolika dnti. Data pro kazdou vyzkumnou skupinu byla
sbirana v pracovni dny mezi 10. a 16. hodinou. U kazdého tcastnika se zaznamenavalo,
na které univerzit¢ byl zastaven, které vyzkumné skupiny se ucastnil a jak si vybral (pfi-
padné zda své rozhodnuti zménil). Kazdy ucastnik byl po ochutnani vyzvan k tomu, aby
odpovédeél na nasledujici 3 skalovaci otazky:

,»,Na skale od 0 do 10, kde 0 je nejmén¢ a 10 je nejvice:

i. Jak naroc¢né pro Vas bylo si vybrat?

ii. Do jaké miry jste spokojen/a se svym vybérem?

iii. Jak Vam chutnalo?* (Ugastnik byl dotazan poté, co svou pochutinu snédl.)
Nasledovala jeste jedna dopliiujici oteviena otazka: ,,Na zakladé ¢eho jste si vybiral/a?
Pokud se studenti zajimali o zamér vyzkumu, experimentatofi jim poskytli letak

vysvétlujici jeho ticel. Experimentatoti pracovali ve dvojicich, aby zvladli narocnou logis-

tiku terénniho vyzkumu a méli k dispozici veskeré pochutiny a zdznamovy arch. Dvé
dvojice byly slozeny ze dvou vyzkumnic a jedna dvojice byla smisena (muzsko-zenska).

Abychom minimalizovali vliv pohlavi a atraktivity vyzkumnika, kazda dvojice sbirala

data pro vSechny 4 vyzkumné skupiny. Kazda dvojice vSak sbirala data v jiné lokalité (na

hlavni budové Filozofické fakulty, v Celetné 20 a na VSE), aby nedoslo k opakovanému
oslovovani participantt.
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Vysledky

Vysledky jsem vyhodnocovala pro jednotlivé hypotézy. Pro vyhodnoceni prvni hypo-
tézy ,,Pritomnost neekvivalentni moznosti zvysuje preference pro jednu z ekvivalentnich
moznosti* byl pouzit Chi-kvadrat pro srovnani o¢ekavanych a realnych frekvenci ve dvou
nesparovanych skupinach. Prvni skupina méla moznost volby tfi riznych ¢okoladovych
suSenek, druha skupina méla dvé rizné suSenky a susené ovoce. Sledovala jsem vybér
ucastnika v jednotlivych skupinach (viz graf nize). Vysledky ukazaly, Ze skupiny se sig-
nifikantné nelisi: X2 (2; n = 104) = 2,65; p = 0,266. V tomto piipadé nebyla vyvracena
nulova hypotéza. Naopak, jak je vidét v grafu nize, neekvivalentni moznost méla stejné
preference jako zakladni ekvivalentni moznost.

K vyhodnoceni druhé hypotézy ,,Pritomnost neekvivalentni moznosti snizuje slozitost
rozhodovani* byl pouzit t-test pro srovnani dvou nesparovanych skupin. Prvni skupina
(54 ucastniktl) méla moznost volby tii riaznych cokoladovych susenek, druha skupina
(50 ucastniktl) méla dvé rizné susenky a susené ovoce. Sledovali jsme, jak Gi¢astnici na
Skale od 0 do 10 hodnotili slozitost svého rozhodnuti (viz graf ¢. 2). Vysledky ukazaly,
ze skupiny se signifikantné lisi: skupina s vybérem 3 susenek (pramér: 0,83, st. odchylka:
1,48) a skupina s moznosti volby 2 suSenek a susené¢ho ovoce (pramér: 2,78, st. odchyl-
ka: 2,26);t (102) =—5,24, p < 0,001. Rozdil, a¢ velmi maly, byl signifikantni v opacném
sméru, nez naznacovaly piedchozi vyzkumy. Vysledky tedy ukazaly, ze srovnani vice-
ro ekvivalentnich moznosti bylo v tomto piipad¢ jednodussi nez v piipadé pritomnosti
neekvivalentni moznosti.

K vyhodnoceni tfeti hypotézy ,,Pritomnost volby zdarma zvysuje jeji Zadoucnost*
byl pouzit test homogenity pro srovnani o¢ekavanych a realnych frekvenci ve dvou
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Graf 1 Neekvivalentni moznost méla stejné preference jako zakladni ekvivalentni moznosti (Cetnosti)
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nesparovanych skupinach. Ob¢ skupiny mély na vybér dvé rizné susenky a jeden druh
susen¢ho ovoce, ale druha skupina méla suSenky zpoplatnény. Sledovali jsme vybér ucast-
nikl v jednotlivych skupinach (viz graf ¢. 3). Rozdil mezi skupinami nebyl signifikantni:
X2(2;n=111)=3,07; p=0,215. Preference pro suené ovoce se pfitomnosti placenych
moznosti nezménily. V tomto pfipadé nebyla vyvracena nulova hypotéza. Jak je videét
v grafu 3, v piipadé, Ze byly suSenky zpoplatnény, zvySovala se preference pro levnéjsi
susenku a cenu v tomto ptipad¢ uvadélo jako hlavni faktor rozhodnuti 19 % ucastnika.
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Graf 2 Srovnani vicero ekvivalentnich moznosti bylo jednodussi nez v pripadeé pritomnosti neekvivalentni
moznosti (priumérné hodnocent)

20 25 30

(=]
w
—_
(=]
—_
w

26
28

susené ovoce

drazsi susenka 1t
12
10
levngjsi susenka
21

W vse zdarma pouze ovoce zdarma

Graf 3 Neplacend varianta neméla nejvyssi zadoucnost, ale zvysila zZadoucnost levnéjsi moznosti (Cetnosti)
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K vyhodnoceni ¢tvrté hypotézy ,,Pritomnost volby zdarma zvysuje spokojenost s vybe-
rem" byl pouzit t-test pro srovnani dvou nesparovanych skupin. Ob¢ skupiny mély na
vybér dve rtizné susenky a jeden druh suSeného ovoce. Prvni skupina (50 ti€astnik) méla
v§e zdarma. Druha skupina (61 G€astniki) méla susenky zpoplatnény. Sledovali jsme, jak
ucastnici na Skale od 0 do 10 hodnotili spokojenost se svou volbou a zazitek z konzumace
pochutiny (viz graf nize). Vysledky ukazaly, ze skupiny se signifikantné nelisi: skupina
zdarma (prameér: 8,96, st. odchylka: 1,74), zpoplatnéna skupina (prameér: 8,83, st. odchyl-
ka: 1,71); t (111) = 0,41, p = 0,681. V tomto piipad¢ nebyla vyvracena nulova hypotéza.

K vyhodnoceni paté hypotézy ,,Eliminace zavazku snizuje spokojenost s vyberem
byl pouzit t-test pro srovnani dvou nesparovanych skupin; testovano pro jednosmérnou
hypotézu, tedy ze ve varianté s narusenou eskalaci zavazku bude spokojenost nizsi. Ob¢
skupiny mély na vybér dve rizné susenky a jeden druh susen¢ho ovoce zdarma. Obé sku-
piny mély 50 Gcastnikti. Druhé skupiny se experimentatofi pfed konzumaci zeptali, zda
nechtéji svou volbu zménit, ¢imz se snazili narusit eskalaci zavazku. Sledovali jsme, jak
ucastnici na skale od 0 do 10 hodnotili spokojenost se svou volbou a pozitek z konzumace
pochutiny (viz graf €. 5). Vysledky ukazaly, ze pro hodnoceni spokojenosti pred konzu-
maci pochutiny neni rozdil signifikantni: kontrolni skupina (pramér: 8,96, st. odchylka:
1,74), skupina s naruSenym zavazkem (prumér: 8,91, st. odchylka: 1,52); t (98) = 0,15,
p = 0,460. Pro hodnoceni prozitku z konzumace vsak pokles hodnoceni signifikantni byl
(viz graf €. 6): kontrolni skupina (pramér: 9,14, st. odchylka: 1,39), skupina s narusenym
zavazkem (pramér: 8,26, st. odchylka: 2,18); t (98) =2,41, p>0,001. Umoznéni vyménit
si vybranou pochutinu nevedla k niz$i védomé spokojenosti, ale k méné¢ kvalitni zkuse-
nosti pii konzumaci pochutiny.

9,0 -

Zdarma Placené

Graf 4 Pritomnost moznosti zdarma neovlivnila spokojenost s vybérem (priimérné hodnoceni na 10bodové
Skale)
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Graf' 5 Eliminace zavazku nesnizila spokojenost s vybérem (primérné hodnoceni na 10bodové Skdle)

Beze zmény S moznosti zmény

Graf 6 Eliminace zavazku sniZila spokojenost s proZitkem pri konzumaci (priimérné hodnoceni na 10bodo-

vé Skadle)
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Nad ramec stanovenych hypotéz mé zajimalo, ¢im své rozhodovani ti¢astnici podlozili,
na zakladé¢ ¢eho se rozhodli. Pfehled cetnosti podle kategorii najdete v této tabulce €. 1.

Tabulka 1 Cetnosti podle kategorii odivodnéni vybéru

Kategorie Cetnosti
méli na to chut’ 58
podle vzhledu 55
znaji dany produkt 43
podle ceny 24
voli zdravéjsi variantu 13
podle kvality produktu 5
Jiné 19
Celkem 217
Diskuze

Tento vyzkum ukazal, ze ptivodni preference neni tak snadné pievazit manipulaci roz-
hodovacim polem ani finanénim zdvazkem. Pfitomnost neekvivalentni moznosti v tom-
to pfipad¢ nenahravala nadfazené ekvivalentni moznosti, jak by naznacovaly dosavadni
vyzkumy. Nepodafilo se tedy validizovat zjisténi Arielyho (2009) v jiném kontextu. Je
mozné spekulovat, ze v tomto piipad¢ jde o natolik jednoduché rozhodnuti zalozené na
iraciondlnich preferencich, ze fakt, Ze je snazsi srovnavat dvé ekvivalentni moznosti, zde
nehral roli.

Zda se, ze stejné tak vnimana jednoduchost nebo slozitosti rozhodovani byla spise
uréena primarni preferenci. Jak se ukazalo, neekvivalentni moznost byla pomérné zadouci
a jeji pfitomnost rozhodnuti ucastnikiim subjektivné spise komplikovala, nez ulehcova-
la. Pfitom pfi vybéru neekvivalentni alternativy byla zamérné zvolena takova, u které
se ocekdvala nizsi preference. Ziejmée jde o efekt kognitivni zatéze. V tomto vyzkumu
tak ucastnici museli srovnavat neekvivalentni moznosti s podobnou zddoucnosti, a to je
pravdépodobnou pficinou toho, ze jejich volba vyzadovala sice jen mirné, ale ptesto sig-
slozeni rozhodovaciho pole vice nez pouze ve dvou variantach. Bylo by zadouci srovna-
vat také pole pouze o dvou ekvivalentnich moznostech a pole o dvou neekvivalentnich
moznostech.

V podmince ,,placené versus zdarma* se mi rovnéz nepodafilo replikovat vyzkumné
vysledky Arielyho vyzkumu (2009). Rozdil mezi skupinami nebyl signifikantni, a to jak
ve vysledné volbé, tak ve spokojenosti. A v datech neni patrny ani trend k ¢etnéjsi volbe
moznosti zdarma. V tomto pfipade¢ jsou mozna dve riizna vysvétleni: Jednak to mohlo byt
dasledkem nizké ceny placenych pochutin (1 a 2 K¢€) a v ptipad¢ vyssi ceny kvalitnéjsi
pochutiny by se efekt projevil, ackoliv data v tomto vyzkumu nenaznacuji zadny trend
preferovat moznost zdarma kvuli cené. Ukazuje se pouze tendence preferovat v place-
né alternativé levnéjsi variantu. Také to mohlo byt disledkem zna¢né zadoucnosti jak
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placenych, tak neplacenych alternativ. Domnivam se, Ze oboji sehralo svou roli. Ostatné
toto potvrzuji i vypovéedi ucastnikl, ktefi v placené podmince uvadeéli cenu jako hlavni
faktor svého rozhodovani v 19 %. Pro dalsi vyzkum by bylo zajimavé podivat se na
bod zlomu, kdy je cena natolik vysoka, ze efekt alternativy zdarma pfevazi nad pivodni
zadoucnosti obou alternativ.

Tento vyzkum potvrdil, Ze mira zdvazku ma vliv na spotiebitelskou zkuSenost, ackoliv
si to védome nepfipoustime (nase spokojenost s volbou neklesa). Tim, Ze jsme ucastni-
ktim umoznili vyménit si vybranou pochutinu, sice neklesla jejich subjektivni spokojenost
s volbou, ale klesla spokojenost pfi konzumaci pochutiny. Domnivam se, ze pokud by
tento vliv byl disledkem intonace experimentatord pii nabidce zmény, projevil by se jak
ve spokojenosti, tak v prozitku. Fakticky tedy doslo ke zméné prozitku, ackoliv ji Gicast-
nici neocekavali — spokojeni se svou volbou byli stejné. Tyto vysledky jsou v souladu se
zjisténimi Gilberta (2006) a maji potencialn¢ dalekosahlé disledky. Naznacuji totiz, ze
efekt zavazku ma zasadni vliv na vyslednou zkuSenost spotfebitele, ackoliv si to nepfi-
poustime. Bylo by zajimavé se v dalSich vyzkumech podivat na to, jak tento efekt funguje
nejen pfi nakupnich, ale i osobnich rozhodnutich. Otazkou ztistava, zda nabidka moznosti
vraceni zbozi, ktera predchazi nakupnimu rozhodnuti (tak jak ji inzeruji mnozi prodejci),
také snizuje nasi spotiebitelskou zkusenost. Dalsi otazkou je, zda by zaznamenany efekt
fungoval i u dalSich typt rozhodnuti jako tfeba v piipad¢€ jiného zbozi ¢i sluzby nebo zda
by se projevil i v osobnich rozhodnutich. Domnivam se, ze jde o zajimavy efekt, ktery si
zaslouzi dalsi prozkoumani.

Tento vyzkum ma ovsem nékolik metodologickych nedostatkd, které by bylo dobré
v dalsich vyzkumech oSetfit. Zasadnim nedostatkem je nereprezentativni vzorek, ktery
se v tomto pfipadé omezil na mladé lidi pohybujici se v prostorach univerzit. V ramci
moznosti terénniho vyzkumu jsme se snazili randomizovat proménné vlivu experimen-
tatora, a to tak, ze kazda dvojice experimentatorii pracovala se v§emi ¢tyfmi vyzkumny-
mi podminkami. Ve vysledném vzorku se efekt experimentatora snizil diky promichani
vzorkl riznych dvojic experimentatord. Dalsim omezenim tohoto vyzkumu je zvolena
rozhodovaci situace — jedna se o specifické zbozi. Moznost okamzité konzumace nam
sice dovolila podivat se na vlastni prozitek ti€astnikli a nejenom na subjektivni spokoje-
nost s vybérem, coz ptineslo novy vhled, ale nabidka pochutin byla omezena. Neznalost
jejich relativni Zzadoucnosti pfedem navic byla ptekazkou v potvrzeni nékterych hypotéz.
V dalsich vyzkumech doporucuji postupovat pozornéji pii volbé rozhodovacich moznosti
a také rozsitit vzorek. Naopak operacionalizace subjektivni spokojenosti tfemi riznymi
zpusoby — slozitost, spokojenost a prozitek — se ukazala jako nosna a stoji za uvazeni i pro
dalsi vyzkumna snazeni.

Zavér

V tomto vyzkumu jsem se snazila o krosvalidizaci zjisténi Arielyho (2009) a Gilberta
(2006) v novém kontextu a zaroven jsem vyzkum doplnila o vlastni specifické hodnoceni
spokojenosti. Vysledky nepodporily trendy tykajici se zmény preferenci v ptipad¢ neekvi-
valentnich moznosti. Ukazuji vSak nova zajimava zjisténi. V pfipad¢, Ze je neekvivalentni
moznost stejn¢ zadouci jako moznost ekvivalentni, ptidava rozhodovani na komplexit¢,

vvvvvv
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jako takovym a samotny prozitek z vysledkt rozhodnuti ukazaly, ze nas prozitek je snad-
no ovlivnén jakymkoliv zpochybnénim volby, které narusuje eskalaci zavazku k vybrané
variant¢. To mize mit dalekosahlé diisledky pro rozhodovani, pro strategie prodejcti i pro
individualni pfistup k rozhodovani. Je totiz docela dobie mozné, ze od momentu, kdy jiz
padlo rozhodnuti, je lepsi se dobie minénym otazkam, které nase rozhodnuti zpochybnuji,
vyhnout. Mohlo by se stat, ze si jinak dobrou volbu, ktera by diky eskalaci zavazku méla
pro nas pozitivni vysledek, zbyteéné zprotivime.
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THERE IS NO SATISFACTION WITHOUT COMMITMENT: EFFECT OF PREFERENCES, DECISION FIELD
AND LEVEL OF COMMITMENT ON SIMPLE CONSUMER DECISIONS.

N.SCHAUTOVA

ABSTRACT

This research aims to explore how decision field influences choice and resulting choice satisfaction. 215 par-
ticipants chose from multiple snacks and evaluated decision complexity, subjective satisfaction and experience.
Results show that minimizing commitment did not decrease satisfaction, but significantly decreased resulting
experience (p < 0.05). This opens new research questions that should be further studied.

This experiment failed to prove that a non-equivalent option would significantly increase preferences for
one of the equivalent options as previous research suggested (Ariely, 2009). It seems that if original desirability
of a non-equivalent option is sufficiently high, it outweighs the desirability of equivalent options although it
increases choice complexity (p < 0.05). No evidence was found that a gratis option significantly gains desirability
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(Ariely, 2009). In future research, it would be interesting to look for the tipping point where the price outweighs
original desirability.

Keywords: Decision-making; satisfaction; commitment; decision field
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PRICINY A DOSLEDKY KONTRAPRODUKTIVNEHO SPRAVANIA
ZAMESTNANCOV

STANISLAVA KOZELOVA

Kazdé spravanie jednotlivcov je upravované platnymi normami. Odklon od tychto noriem
je pre spolo¢nost’ nepripustny. V pracovnom prostredi sa takéto nepripustné spravanie
nazyva kontraproduktivne spravanie. Kontraproduktivne pracovné spravanie zamestnan-
cov organizacie je spravanie, ktoré sa vyznacuje prvkami dobrovolnosti, imyselnosti,
neetickosti a ktoré Skodi organizacii najma po materialnej stranke a zaroven znemoziuje
alebo ohrozuje dosahovanie jej ciel'ov, poskodzuje jej dobré meno a moze mat’ vyrazny
vplyv na jej klientov. Cielom prispevku je priblizit’ v teoretickej rovine pri¢iny a dosled-
ky kontraproduktivneho spravania zamestnancov. Pri spracovani prehl'adovej $tudie boli
vyuzité metoédy analyzy, syntézy, dedukcie, indukcie a komparécie. Pri¢iny kontrapro-
duktivneho spravania vznikaji bud’ na strane organizacie alebo na strane jednotlivca.
Dosledkami kontraproduktivneho spravania su ekonomické, socialne, psychologické
a prave dosledky, stres a fluktuacia.

Kriadové slova: kontraproduktivne spravanie; deviacie; fluktuacia; stres

Uvod

Ziaduce spravanie si v roznych oblastiach Zivota spoloénost’ odjakZiva upravovala
vSeobecne platnymi normami. Odklon od tychto v§eobecne platnych noriem je odsudzo-
vany a sankcionovany. Vynimkou nie je ani pracovny zivot ¢loveka, ktory je upraveny
organiza¢nymi normami spravania sa pri vykone prace. Organiza¢né normy st ur¢ité prin-
cipy a zasady zoskupené do celku, ktoré uruji prava a povinnosti pri vykone pracovnej
¢innosti. Ak sa spravanie ¢loveka pri vykone prace odchyl'uje od platnych noriem a tieto
normy su poruSované jednotlivcami alebo skupinami a takéto porusenie ohrozuje orga-
nizéciu alebo jej ¢lenov, hovorime o neziaducom pracovnom spravani. Takéto neziaduce
pracovné spravanie, ktoré znemoziuje dosiahnutie ciel'ov organizacie alebo ohrozuje,
ovplyviuje a znemoznuje produkciu tovarov a sluzieb podniku posobi kontraproduktivne.

1. Kontraproduktivne spravanie zamestnancov
Neziaduce pracovné spravanie znemoznuje dosiahnutie cielov organizacie alebo

ohrozuje, ovplyviiuje a znemoznuje produkciu tovarov a sluzieb podniku, posobi kon-
traproduktivne. Pre spravanie, ktoré je takto Skodlivé pre organizaciu pouzivaju autori
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rozne pojmy, ktoré povazujeme za synonymické ako napriklad antisocialne spravanie,

delikvencia (Hogan, Hogan, 1989), odplata (Skarlicki, Folger,1997), pomsta (Bies, Tripp,

a Kramer, 1997). Knorz a Zapf, (1996) pouzivaji pojem mobbing, ktoré v§ak povazujeme

za kategoriu kontraproduktivneho spravania.

Kontraproduktivne pracovné spravanie je zamerné spravanie zamestnanca zamerané
na poskodenie organizacie alebo I'udi v nej. Je charakteristické¢ imyselnost'ou a zadmer-
nost'ou. Nejde teda o spravanie nahodné, neobratné alebo netimyselné, ale o také, ktoré
poskodzuje samotnu organizaciu alebo jej clenov, vratane zakaznikov, dodavatel'ov ¢i
investorov. (Wagnerova et al., 2011)

S. W. M. Hafidz (2012) uvadza, ze kontraproduktivne spravanie odporuje zaujmom
organizacie a vyznacuje sa umyselnostou, dobrovolnost’ou a porusenim organiza¢nych
noriem. S. Fox, P. E. Spector, D. Miles (2001) definuju kontraproduktivne spravanie ako
spravanie, ktoré ma skodlivy vplyv na organizacie a ich ¢lenov. M6zZe obsahovat’ zjav-
né ¢iny, ako je agresia, ¢i kradez alebo viac pasivne ¢iny, ako su zdmerné odmietanie
plnenia pokynov alebo zamerne nespravne vykonavanie prace. Toto spravanie je Skodlivé
pre organizaciu, priamo ovplyviuje jej fungovanie a majetok, poskodzuje zamestnancov
a znizuje efektivitu.

T. R. Cohen, A. T. Panter, N. Turan (2012) pripisuju kontraproduktivnemu spravaniu aj
vSeobecnt neetickost’ a ohrozenie blahobytu organizacie a jej Clenov.

Kontraproduktivne pracovné spravanie ako devidciu, respektive deviantné sprava-
nie, ktoré vedie k neefektivnosti a vzniku finanénych nakladov organizacie definuju R. 1.
Lanyon a L. D. Goldstein (2004).

C. M. Pearson, L. M. Anderson a C. L. Porath (2005) uvadzaji charakteristické crty,
ktorymi by sa kontraproduktivne spravanie malo vyznacovat. Jeho zédkladnym zdmerom
je poskodenie. Sleduje urcity ciel’, ktorym je bud’ jednotlivec, organizacia alebo aj jednot-
livec aj organizacia a porusuje urcité druhy pravidiel tykajucich sa bud’ organizacie alebo
pracovnych skupin.

Kontraproduktivne pracovné spravanie ma mnoho podob a je mozné ho klasifikovat
z viacerych hl'adisk.

R. C. Hollinger a J. P. Clark (1982) navrhli zakladny koncepcny ramec klasifikacie
kontraproduktivneho spravania, podl'a ktorého ¢lenia toto spravanie na:

— deviacie vlastnictva, ktorym je zneuzivanie majetku zamestnavatela a do tejto
kategorie patri napriklad kradez, poskodenie majetku, zneuzivanie zI'avnenych vysad
a podobne,

— vyrobné deviacie, ktoré zahiia spravanie ako su absencie, nedochvilnost’ ¢i dlhé pre-
stavky a taktiez spravanie, ktoré odvadza pozornost’ od vyroby, ku ktorému patri uzi-
vanie drog a alkoholu, pomalé vykonavanie prace a podobne.

R. J. Bennett a S. L. Robinson (1995) uvadzaju klasifikaciu kontraproduktivneho
pracovného spravania. Spravanie klasifikuju podl'a ciel’a, na spravanie, ktoré moze byt
Skodlivé pre jedinca (interpersonalna deviacia) a spravanie §kodlivé pre organizaciu
ako celok (organizacna deviacia). T. A. Judge, B. A. Scott, R. Ilies (2006) ku kontrapro-
duktivnemu spravaniu skodlivému pre organizaciu zarad’uju sabotdz, podvody, kradeze,
skoré odchody z prace, nadmerné prestavky, zimerné pomalSie pracovné tempo, plytvanie
materidlom a podobne. Ku kontraproduktivhemu spravaniu skodlivému pre jednotlivca
zarad’ujui sexualne obtazovanie, slovné napadanie, kradeze medzi kolegami, klebetenie,
slovné urazky kolegov.
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R. J. Bennett a S. L. Robinson (2000) predkladaju aj ina typologiu kontraproduktivne-
ho pracovného spravania sa na zéklade jeho zadvaznosti, od menej zavazného az po vel'mi
zavazné spravanie. K menej zavaznému spravaniu zarad’uju napriklad rozhovory medzi
pracovnikmi namiesto toho, aby vykonavali pracovnu ¢innost’. K vel’mi zadvaznému spra-
vaniu porusujucemu predpisy zarad'uju fyzické itoky, sexualne obt’azovanie a pod.

Rozsirenie koncepéného ramca klasifikacie kontraproduktivneho spravania podla
R. C. Hollingera a J. P. Clarka (1982) na deviacie vlastnictva a vyrobné deviacie
a prekracovanie dvoch dimenzii kontraproduktivneho spravania podla R. J. Bennett
a S. L. Robinson (1995), ktor¢ ¢lenia na Skodlivé pre jedinca a pre organizacie, neskor
klasifikuja R. J. Bennett a S. L. Robinson (2000) v nasledujucich Styroch kvadrantoch na:
1. vyrobné deviacie s nizkou mierou zavaznosti na organizacné ciele, ku ktorym patri

napriklad vel’a prestavok pri vykone pracovnej ¢innosti a zdmerné predlzovanie pre-

stavok, neskoré prichody a skoré odchody z prace a podobne,

2. objektové deviacie s vysokou mierou zavaznosti na organizacné ciele, ktorymi st
napriklad kradeze, prijimanie uplatkov a podobne,

3. politické deviacie s nizkou mierou zavaznosti na individudlne ciele, ako napriklad
ohovaranie,

4. osobna agresia s vysokou mierou zdvaznosti na interpersonalne ciele, ku ktorym radi-
me napriklad verbalne titoky, sexualne obt’azovanie a podobne.

Kontraproduktivne pracovné spravanie I. Wagnerova et al. (2011) ¢lenia do nasleduj-
ucich piatich skupin:

1. ZneuZivanie, ktoré zahfia spravanie zamerané proti spolupracovnikom v organizacii.
Moze ist’ o Skodoradostné poznamky, vyhrazanie, ohovaranie ¢i ignoraciu, ktoré st
typické pre mobbing a bullying. V tejto stvislosti mézeme hovorit’ o tzv. citovom
zneuzivani alebo nezdvorilom spravani sa.

2. Odklon od vyrobnych postupov je imyselnym zlyhanim pri plneni pracovnych tloh,
kedy jedinec odmieta postupovat’ podl'a presne urc¢enych pracovnych postupov.

3. Sabotaz je nicenie majetku zamestnavatel'a, ¢i uz ide o material, polotovary, vyrobky,
zariadenia alebo budovy, ale aj o vymazavanie alebo nicenie délezitych informacii.

4. Kradez ako majetkova deviacia sa netyka iba organizacie samotnej, ale aj majetku
spolupracovnikov, klientov, dodavatel'ov a d’alSich 0s6b vo vzt'ahu k organizacii. Ide
napriklad o odnasanie pracovnych potrieb, kancelarskych pomocok, odevov, obuvi,
vyrobkov a materialu domov bez povolenia. Mdze ist’ aj o pripady pouzivania telefonu,
faxu, internetu nad ramec obvyklého pouzivania pre osobné ucely v praci.

5. Stiahnutie sa ako zneuZivanie Casu, ktoré zahfna absencie a neskor¢ prichody do pra-
ce, dlhsie prestavky na aké ma zamestnanec narok, skoré odchody a venovanie sa
v priebehu pracovnej doby inym ¢innostiam, ktoré nesuvisia s vykonom prace.

M. L. Gruys a P. R. Sackett (2003) pontkaju iny rozmer 66 foriem kontraproduktivne-
ho spravania, ktoré ¢lenia podrobnejsie do 11 kategorii na:

1. kradez a iné, s tym suvisiace spravanie (napriklad kradeze penazi, tovaru, zneuzitie
Vynosov),

2. skody na majetku a vyrobné sabotaze,

3. zneuzitie informacii (napriklad zverejiiovanie informacii o hospodarskej sutazi, falso-
vanie zaznamov),

4. zneuzitie casu, zdrojov a pracovnych prostriedkov (napriklad ¢asové straty, vykonava-
nie osobnych ¢innosti namiesto vykonu prace, zneuzivanie pocitaca),
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5. rizikové spravanie (napriklad neochota dodrziavania bezpec¢nostnych postupov),
6. zla pracovna dochadzka (napriklad neospravedlnené absencie, neskoré prichody),
7. zla kvalita prace (napriklad porusovanie Standardov kvality),
8. pozivanie alkoholu (pitie pri praci alebo prichod do prace pod vplyvom alkoholu),
9.uzivanie drog (drzanie a uzivanie drog v praci alebo vykonavanie prace pod vplyvom
drog),
10. nevhodné verbalne spravanie (agresia),
11. nevhodné fyzické spravanie (napriklad fyzicka agresia, sexualne obt'azovanie).

Hoci pri kontraproduktivnom spravani je pozornost’ zamerana na poskodenie a iné
nepriaznivé vplyvy, v uréitych situdciach méze mat také spravanie dokonca pozitivne
dosledky pre organizaciu alebo jej ¢lenov. J. J. Hanke a B. O. Saxberg (1985) predstavili
termin konStruktivna deviacia, ktora predstavuje snahu zamestnancov zapojit’ sa pro-
tichodnym spravanim k presadzovaniu zdujmov organizacie. Ide o zamestnancov, ktori
chet odhalit’ dysfunkéné aspekty organizacie. Pozitivne kontraproduktivne spravanie moze
zahfnat’ spravanie, ktoré organizacie nepovol'uju, ale takéto spravanie moze pomdct’ orga-
nizacii dosiahnut’ svoje financné a ekonomické ciele (Sagie, Stashevsky, Koslowsky, 2003).

Podrla nasho nazoru kontraproduktivne pracovné spravanie zamestnancov organizacie
je spravanie, ktoré sa vyznacuje prvkami dobrovol'nosti, imyselnosti, neetickosti a ktoré
Skodi organizacii najmé po materidlnej stranke a zaroven znemoznuje alebo ohrozuje
dosahovanie jej ciel'ov, poskodzuje jej dobré meno a méze mat’ vyrazny vplyv na jej
klientov.

Za dolezité povazujeme kontraproduktivne spravanie klasifikovat’ aj podl'a viditeI'nos-
ti, resp. rozpoznatel'nosti na zjavné a skryté. K zjavnému spravaniu zarad’ujeme napri-
klad ohovaranie, pozivanie alkoholu ¢i neskoré prichody a skoré odchody. K skrytému
radime napriklad zneuzivanie internetu, telefonu, kradez aj korupciu.

Za rovnako dolezitu povazujeme aj klasifikaciu podl'a poétu zucastnenych osob na
kontraproduktivnom spravani na individudlne a kolektivne, resp. skupinové kontrapro-
duktivne spravanie. Individudlne kontraproduktivne spravanie je ¢innost’ vykonavana
jednotlivcom ako napriklad kradez, zneuzivanie internetu a telefénu, absencie. Ku kolek-
tivnym zarad’ujeme napriklad ohovaranie, korupciu aj mobbing.

Kontraproduktivne pracovné spravanie je mozné roz¢lenit’ aj na zaklade jeho trest-
no-pravnych dosledkov na spravanie bez trestno-pravnych dosledkov napriklad oho-
véranie, zneuzivanie internetu, predizovanie prestavok a podobne, a na spravanie s trest-
no-pravnymi dosledkami napriklad kradez, sexualne obt'azovanie, korupcia.

2, Priciny kontraproduktivneho spravania

Kazdy ¢lovek sa moze spravat’ kontraproduktivne, ¢i uz v pracovnom, stikromnom
alebo spolocenskom zivote. Pri¢iny mozu byt’ na strane celkového vyvoja a noriem spo-
lo¢nosti a na strane jednotlivca, ktory sa bud’ neziaduco sprava alebo takéto spravanie
vyvolava. Existuje cely rad dévodov, preco sa I'udia mozu zapojit’ do kontraproduktivneho
spravania na pracovisku.

Na pri¢iny, ktoré vyvolavaji kontraproduktivne pracovné spravanie mozeme
nazerat’ z pohladu organizacie ako celku a z pohladu jednotlivca, ktory sa sprava
kontraproduktivne.
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Priciny na strane organizacie

Vznik kontraproduktivneho spravania v pracovnom procese suvisi s celkovou kultu-
rou v organizacii, pretoze jej zakladnou ulohou je pdsobit’ na medzil'udské vztahy vo
vnutri organizacie. Délezité su aj riadiace schopnosti veducich zamestnancov a §tyl ria-
denia. Vyskumy ukazuju, Ze autoritativny §tyl posobi negativne na podriadenych, pretoze
nie je dostatoény priestor k diskusiam a otvorenej kritike (Wagnerova et al., 2011).

Medzi faktory, ktoré zvySuju pravdepodobnost’ neziaduceho spravania v organizacii
patri aj:

— nahla organiza¢na zmena, neisté zamestnanie, slabé vztahy medzi zamestnancami

a manazmentom a nizka spokojnost’ s riadenim,

— slabé vzt'ahy medzi kolegami,

— extrémne vysoké poziadavky na pracu,

— nedostatky v zamestnaneckej politike a nedostatocné spolo¢né hodnoty,
— vseobecne zvysena Groven stresu pri praci,

— konflikt zaujmu. (Konéekova, 2007)

F. Analoui a A. Kakabadse (1992) upozornili na moznost, Ze jeden z dévodov, preco
sa zamestnanci zapajaju do netradiénych praktik, je tizba mat’ vi¢Siu autonémiu na pra-
covisku. D. J. Dwyer a M. L. Fox (2000) poskytli dokazy o nepriamo moznych t¢inkoch
samostatnosti pri praci. V tomto ohl'ade moze prehnané sledovanie spoésobu dosiahnutia
odbornej tlohy zamestnancov viest’ ku kontraproduktivnemu spravaniu.

Priciny na strane jednotlivca

Osobnost’ ¢loveka ma vel'mi vyznamny vplyv na jeho spravanie. Kontraproduktivne
spravanie je akt individualnej vol'by a je ovplyvneny osobnostnymi vlastnostami viac ako
schopnostami pracovnika (Hafidz, 2012).

K. Lee, M. C. Ashton, a K. H. Shin (2005) zistili, ze uréité osobnostné faktory st pre-
dikorom réznych typov kontraproduktivneho spravania. A. Colbert et. al. (2004) pouka-
Zuju nato, Ze osobnostné faktory, ako je svedomitost’, emocionalna stabilita a privetivost’
ovplyviuje vzt'ah medzi vnimanou pracovnou situaciou a kontraproduktivnym spravanim.

E. K. Kelloway et. al. (2010) vysvetluje, ze k osobnostnym faktorom vzniku kon-
traproduktivneho spravania patria aj hnev, uréita miera afektivity, sebaovladanie, citova
stabilita jednotlivca, narcizmus, privetivost, sebatcta, vyskyt Gizkosti.

K d’al§im individualnym motivom, ktoré vedu aktérov ku kontraproduktivnemu spra-
vaniu jednotlivca patria:

— ohrozenie socialneho statusu,

— ohrozenie prace a funkcie,

— ohrozenie slobody v jednani a rozhodovani,

— potreba bezpecia a uznania,

— dlhé chvila aZ nuda,

— zloba a zavist, intolerancia,

— strach zo straty vlastnej autority, tizba po moci,

— finan¢na situacia,

— strach zo straty kontroly, z prevahy, z nevyslovenych myslienok (Huberova, 1995).

K tejto kategorii pri¢in kontraproduktivneho spravania mézeme zaradit’ aj napriklad
zI4 finanén situaciu jednotlivea, ktora je pricinou kradezi, zneuzivania majetku organiza-
cie ¢i korupcie. ZI¢é rodinné vztahy, nedostato¢na vychova a nezdujem zo strany rodi¢ov
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v detskom veku a zI¢ socialne prostredie jednotlivea, moze byt pri¢inou sexualneho obt’a-
zovania, mobbingu, pozivaniu alkoholickych napojov na pracovisku a podobne. Pocit
menejcennosti z dovodu urcitého handicapu, ¢i uz telesného alebo dusevného méze byt
taktiez pric¢inou kontraproduktivneho spravania. Mo6ze sa prejavovat’ meskanim a skory-
mi odchodmi z pracoviska z dovodu zlych vztahov medzi aktérom a spolupracovnikmi,
ohovaranim, mobbingom a podobne.

Odlisna kultura a hodnoty, s ktorymi sa jednotlivec stotoziiuje moze byt tiez jednou
z pri¢in kontraproduktivneho spravania. Napriklad v jednej kultire méze byt sexudlne
obtazovanie, Sikanovanie Uplne normalnym javom, ina kultira takého spravanie odsu-
dzuje a sankcionuje.

Konflikt moze taktiez vyvolat’ kontraproduktivne spravanie. S. Fox, P. E. Spector,
D. Miles (2001) uvadzaju, ze medzil'udské konflikty vedu ku kontraproduktivnemu spra-
vaniu zameranému na jednotlivca a konflikty vznikajuce z nespravodlivého zaobchadza-
nia alebo konfliktu s nadriadenym, vedt ku kontraproduktivnemu spravaniu zameranému
proti organizacii.

Na zéaklade definicie P. Y. Chena a P. E. Spectora (1992), ktori vnimajt kontraproduk-
tivne spravanie ako urcité emocie zalozené na reakcii na stresujuce organizacné podmien-
ky, m6zeme chapat’ ako najvSeobecnejsiu pric¢inu kontraproduktivneho spravania stres.
Stres vznika ako prejav nezhody medzi pracovnikom a pracovnym okolim, ako dosledok
masovej produkcie, rutinnej prace, konfliktu roli, straty kontroly nad situaciou, nedostat-
ku kontroly a vplyvom fyzickych a psycho-socialnych stresorov (Hajduova, Simkova,
Trebuna, 2009).

3. Dosledky kontraproduktivneho spravania zamestnancov

Kontraproduktivne pracovné spravanie u zamestnancov zanechava rovnako zavazné
nasledky ako na strane organizacie tak na strane pracovnika.

Vseobecné ucinky kontraproduktivneho spravania definuju Catabulga a Burtaverde
(2012) ako:

— ovplyviiovanie G¢innosti organizacie,

— poskodzovanie predaja,

— znizovanie produktivity, pretoze si zamestnanci vzajomne nedoveruju,
— znizovanie moralky a zvySovanie stresu na pracovisku,

— znizovanie urovne komunikacie,

— ovplyviiovanie udrzania a naboru pracovnikov,

— zvySovanie absencii u pracovnikov,

— znizovanie vykonu pracovnikov.

Kontraproduktivne spravanie so sebou prinasa dve formy nakladov:

— financ¢né resp. ekonomické naklady (napriklad strata produktivity, nahrady a pod.),
— socialne néklady (napriklad psychické zranenia, pracovna nespokojnost’ a pod.) Hatam-

poor et al., 2013).

H. Leymann (2003) poukazuje na to, ze sa kontraproduktivne spravanie vo forme
mobbingu moze premietat’ aj do oblasti socidlnych vzt'ahov. Na zéklade toho socialnymi
désledkami kontraproduktivneho spravania, ktoré vznikaju na pracovisku mozu byt aj
konflikty na pracovisku. Tieto m6zu vznikat medzi zamestnancami navzajom a medzi
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zamestnancami a nadriadenymi z dovodu Sikanovania, sexudlneho obt'azovania, mobbin-

gu, ohovarania, vyhrdzania a pod., a narusena pracovna klima a komunikacia, ako dosle-

dok ohovarania, mobbingu a pod.

Psychické désledky kontraproduktivneho spravania, vznikaji iba na strane jednotliv-
ca. K nim mézeme zaradit’ nesustredenost’ na pracu, depresiu, zIu naladu, strach.

Ekonomické désledky kontraproduktivneho spravania zamestnancov mozu nastat’ na
strane zamestnanca, ktory sa kontraproduktivne sprava a na strane organizacie, v ktorej
zamestnanec pracuje. Na strane zamestnanca sa méze vyskytovat’:

— znizenie zamestnaneckych benefitov a vyhod — ako dosledok nedostato¢ného plnenia
pracovnych tloh,

— kratenie dovolenky, ktoré umoziuje zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace z dovodu
absencii, neskorych prichodov a skorych odchodov z prace,

— nahrada Skody zamestnavatel'ovi za schodok na zverenych hodnotach alebo zverenych
predmetoch podl'a zékona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace — méze vzniknut v dosled-
ku kradeze.

Podrla nasho nazoru sa ekonomické désledky kontraproduktivneho spravania v orga-
nizacii prejavuju ako:

— Skody na majetku — pri kradeziach majetku organizacii (napriklad, pri odnasani pracov-
nych potrieb, kancelarskych pomocok, vyrobkov),

— zvysené naklady — pri zneuzivani internetu, faxu a telefonu, kedy tieto komunikacné
prostriedky st vyuzivané zamestnancom na ucely nestivisiace s vykonom prace, alebo
pri sabotazach, kedy vznikaju naklady na opravu a rekonstrukciu zdmerne poskodené-
ho majetku organizacie,

— nizka produktivita prace — vznika ako dosledok absencii, nadmernych prestavok v pra-
ci, nevenovaniu sa pracovnej ¢innosti, ale pripravam na kontraproduktivne spravanie,

— naklady vznikajtce v stivislosti s vysokou fluktuaciou zamestnancov - napriklad nakla-
dy na zapracovanie novych zamestnancov a pod.

Pravne désledky kontraproduktivneho pracovného spravania stvisia s ustanovenia-
mi zakona ¢islo 311/2001 Z. z. Zakonnika prace, kedy zamestnavatel’ méze vypove-
d’ou ukoncit’ pracovny pomer pre menej zavazné porusenie pracovnej discipliny, alebo
neuspokojivé plnenie pracovnym povinnosti a okamzite skoncit’ pracovny pomer pre
zavazné porusenie pracovnej discipliny. PoruSenie pracovnej discipliny je odklonom od
organizac¢nych aj etickych noriem uplatiovanych v organizacii, ktoré mézeme povazo-
vat’ za kontraproduktivne pracovné spravanie. Menej zavazné a zavazné porusenie pra-
covnej discipliny, je definované v internych predpisoch organizacie alebo v pracovnom
poriadku.

Rovnako ako zamestnavatel’, okamzite skonéit’ pracovny pomer mdze aj zamestna-
nec, ak je bezprostredne ohrozené jeho zdravie v pracovnom procese. Mladistvy zamest-
nanec moze okamzite ukoncit’ pracovny pomer vtedy, ak neméze vykonavat’ pracu bez
ohrozenia svojej moralky. D6vodom na takého skoncenia pracovného pomeru zo strany
zamestnanca teda moze byt sexualne zneuzivanie na pracovisku, mobbing, Sikanovanie
a pod.

Korupcia, ktora je podl'a nasho nazoru tiez kontraproduktivnym spravanim, je zade-
finovana podl'a zakona ¢islo 300/2005 Z. z Trestny zakon, ako trestny ¢in. Ddsledkom
korupcie z pravneho hl'adiska v organizacii méze byt teda sudny proces a nasledné odna-
tie slobody alebo finan¢na pokuta.
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K d’alsim désledkom kontraproduktivneho pracovného spravania mézeme zaradit’ aj
individualnu alebo skupinovi fluktudciu zamestnancov. M6ze byt spdsobend narusenym
prostredim organizacie ako aj konfliktmi v désledku sexudlneho obt'azovania, mobbingu,
korupcie, Sikany, ale aj kradeze a pod.

Kontraproduktivne spravanie vyvolava a zvysuje aj pracovny stres v organizacii, ako
dosledok zlych vzt'ahov medzi pracovnikmi, Sikanovanim, ¢i mobbingom.

Zaver

Kontraproduktivne pracovné spravanie zamestnancov organizacie sme definovali ako
spravanie, ktoré sa vyznacuje prvkami dobrovol'nosti, imyselnosti, neetickosti a na jeho
vzniku sa podielaju individualne faktory a faktory vyplyvajuce z pracovného prostredia
a pracovnych vzt'ahov. Skodi organizacii najmi po ekonomickej a materialnej stranke,
znemoznuje alebo ohrozuje dosahovanie jej cielov, poskodzuje jej dobré meno, méze mat’
vyrazny vplyv na jej klientov.
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ABSTRACT

Every form of behaviour is affected by current standards and deviations are not accepted by the society. In
the occupational field, such behaviour is entitled counterproductive behaviour. It is voluntary, purposeful, uneth-
ical, and it harms the company, causes its loss, obstructs aims achievements, and may impact company’s clients.
The aim of the paper is to describe causes and effects of the counterproductive behaviour. The review is based
on analysis, synthesis, deduction, induction, and comparisons of sources and information. The causes the coun-
terproductive behaviour may lay within the organisation or they may stem from individual needs. The effects
of the counterproductive behaviour are economic, social, psychological, among others stress and fluctuation.
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FAKTORY MOTIVACE VSEOBECNYCH SESTER V HOSPICOVE PECI
S PRESAHEM CESKE REPUBLIKY

LENKA MACHALKOVA, BLAZENA SEVCIKOVA, ZDENKA MIKSOVA

Clanek prezentuje motivaéni faktory vieobecnych sester, které pracuji v ltizkové hospi-
cové péci. Cilem studie je poskytnout piehled motivacnich faktorii v§eobecnych sester
s presahem hranic Ceské republiky. Vieobecné sestry z riiznych krajin svéta se shoduji na
téchto motivacnich faktorech: filosofie hospice, vira, zkusenost se smrti, vztahy s umira-
jicimi a jejich rodinami, kolektiv a pracovni prostfedi. Motiva¢ni faktory jsou v jednotli-
vych krajinach svéta pojimany specificky. Piehled a uvédomeéni si faktori umozni nejen
profesionalim realizovat péci a zajistit pacientovi distojné umrti. V soucasné hektické
dobé je nutno pfijmout a pracovat s motivaénimi faktory a uvédomit si jejich dilezitost
v péci o jedince, zv1asté v péci o umirajiciho jedince.

Klicova slova: motivacni faktory; vSeobecna sestra; hospicova péce; psychologie prace

Uvod

Motivace je soucasti nasich zivot, ma vyznamnou roli, dotyka se kazdého z nas
(Nakone¢ny, 2009). Motivaci Ize pojmout jako souhrn motivu, které vyvolavaji, udrzuji
a ukonéuji uréité jednani jedince (Vymeétal, 2003). Plhakova dopliuje, Ze sily, motivy,
které aktivizuji chovani, jednani a prozivani jedince, smétuji ke zméné existujici situace
nebo k dosazeni néceho pozitivniho. Chceme néco ziskat nebo se né¢emu vyhnout. Pro
chovani, jednani jedince je dulezita sila a intenzita motivu. Pravé sila motivu je rozho-
dujici v poradi volby, kterou ¢innost provedeme jako prvni a kterou nasledné (Plhako-
va, 2003). Motivace podnécuje a uréuje smér chovani, jednani jedince (Atkinson et al.,
2003). Plhakova poukazuje na piistup psychologi k motivaci ze dvou hledisek. Prvni
chape motivy jako vnitini mentalni pohnutky, druhé hledisko zjist'uje, jak vnéjsi podnéty
(pobidky) ovliviiuji lidské chovani. Lidské chovani neni ndhodné, ale vychazi z urcité
lidské potieby, touhy, emoce a na zakladé toho jedname uréitym zptisobem (Plhakova,
2003; Adair, 2004). Podle Kadl¢ika (2001) uvadi ¢lovéka do pohybu motiv, pobidka.
Tato ¢innost ¢loveka se projevi jako motivacni chovani. Motivované chovani doprovazi
emoce. Pokud jsou pozitivni a jedinec dosahl cile, jedna se o pocity radosti, §tésti, pokud
se jedna o neuspéch, ten byva doprovazen pocity smutku. Motivy a emoce jsou propojené
nadoby a vzajemné se ovliviiuji (Plhakova, 2003). Z vnitinich pohnutek (motivit) vychazi
piistup jedince k pracovni ¢innosti (pracovni motivace), k jeho ochoté pracovat, postoj
k praci (Tureckiova, 2004). Pomahat ostatnim lidem, pecovat o druhé, osetiovat pacienty,
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uspokojeni z prace je motivacnim faktorem prace zdravotnickych pracovnikti (Zacharova,
2010; Heplova, Michalkova, 2010). Motiva¢nim faktorem je i pojeti a realizace hospicové
filozofie, jak uvadi autofi (viz dale v textu). Zakladni filozofie hospice vyplyva z ucty
k zivotu a z tcty k ¢loveku, jako jedinecné neopakovatelné bytosti (SvatoSova, 2008).
Hospic je vhodnym mistem pro distojné umirani (Student, Mithlum, Student, 2006).
Pracovnici v hospici se snazi o to, aby byly posledni dny zivota umirajiciho naplnény
kvalitnim zivotem, respektuji smrt jako nedilnou a pfirozenou soucast zivota. Péce je
zaméiena na ulehCeni od bolesti, respektovani lidské diistojnosti pacienta v kazdé situaci
a na moznost piitomnosti blizké osoby v poslednich chvilich zivota (SvatoSova, 2008). Pii
uspokojovani bio-psycho-socidlné-spiritualnich potfeb jedince je zddouci zachovani auto-
nomie jedince. Hospicova péce tzv. ,,polemizuje” s pfistupem k umirani v nemocnicich
a umirani vnima jako pfirozené zakonceni lidského zivota (Slama et al., 2011). Lidsky
a profesionalni pfistup k umirajicim je zakladem filozofie hospicové péce. Predpokladem
péce je tymova prace vSech zicastnénych jako podpora jedince, ktery prochazi procesem
umirani. Tymova spoluprace je povazovana za jednu z nejvyznamnéjsich charakteristik
hospicové péce. Zdravotnicti i nezdravotniéti profesionalové pracuji spoleén¢ na zlepso-
vani péce o pacienty. Kazdy pacient ma specifické osobni naroky a potfeby a s ohledem
na n¢ je poskytovana vysoce odborna péce, ktera vede k vyssi spokojenosti pacienta.
Prazkumy ukazuji, Ze specializovana péce, realizovana tymove je vhodna nejen z hledis-
ka ekonomického, ale také pozitivné ovliviiuje kvalitu 1écby bolesti i dalSich symptomti
u pacienttl (Radbruch, Payne, 2010).

Péce a profesionalni piistup je zaméfen na pomoc pacientovi k bezproblémovému
projiti fizemi umirani a pomoci mu dojit do faze smifreni a akceptace. E. Kiibler-Rosso-
va, na zakladé zkusenosti s umirajicimi, popsala pét fazi, kterymi umirajici a jejich
blizci prochazeji. Prvni fazi popisuje jako zavirani oci pred skutecnosti, prozivani Soku,
popieni negativni skutec¢nosti. Druhou fazi jako zlobu, agresi a hnév na cely svét, spo-
jeny s pocitem kiivdy a negativnimi emocemi. Tteti fazi charakterizuje snahou jedince
o vyjednavani, smlouvani, hledani zazracnych 1€k, jedinec je ochotny zaplatit cokoliv,
slibit nemozné. Jedinec hleda vse, co by mohlo zménit jeho nelehkou skute¢nost. Ctvrta
faze je popsana autorkou jako faze deprese, smutku nad ztratou budoucnosti, strachem
ze zajisténi rodiny. Pata faze je souhlasem, smifenim a akceptaci pravdy. Jedinec je
mnohdy unaveny, velmi slaby, casto spi. Fazi lze povazovat do jisté miry i za fazi rezi-
gnace, ,,ted’ uz nemohu dal bojovat“. Jedinec se se skutecnosti vyrovnava, dosahl jiz
urc¢ité miry pokoje, klidu a distojnosti, louéi se (Kiibler-Rossova, 1992). Praveé v pomoci
dojiti do faze smifeni a akceptace ma vSeobecna sestra své velké misto v moznostech
hospicové péce.

Soucasti péce je vcasna komunikace s rodinou, prateli pacienta, ktefi ne vzdy jsou
smifeni ¢i akceptuji jeho aktualni stav. Profesionalni komunikace je dilezita pro prevenci
konfliktnich situaci, které mohou nastat pfi pé¢i o umirajiciho jedince.

Cilem predkladané studie je poskytnout piehled faktort motivace vSeobecnych sester,
které pracuji v hospicich a poskytuji odbornou péc¢i umirajicim. Studie pfesahuje hranice
Ceské republiky a poukazuje na shodu faktorii v riiznych krajinch svéta. Resersni stra-
tegie byla provedena v databazich Ebsco, ProQuest, Medline, ScienceDirect, v elektro-
nickych zdrojich Google Scholar. Pro vyhledavani byla zvolena kli¢ova slova v ¢eském
a anglickém jazyce: hospic (hospice), sestra (nurse), motivace (motivation), hospicova
péce (hospice care), smrt (death), umirani (dying), bolest (pain). Dohledané informace
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byly roztfidény podle relevantnosti a zvolenych kritérii: plnotexty v ¢eském, slovenském,
anglickém jazyce, vyhledavaci obdobi od roku 2001 do 2015. Vysledkem bylo 42 rele-
vantnich plnych textl, které byly prostudovany a vyuzity v ptedkladané studii. Dale bylo
pouzito 12 kniznich publikaci.

Motivacni faktory vseobecnych sester pracujicich v lizkovych
hospicovych zafizenich

Motivace ma vyznamné misto v osetfovatelské praxi. Zvlasté pozitivni motivace miize
ovlivnit profesionalni rozvoj vSeobecné sestry (dale jen sestry). Motivacni faktory jsou
dilezité jiz v procesu vybéru povolani v§eobecné sestry. Sestry v 19. stoleti se pro budouci
povoléani rozhodovaly na podkladé diisledného uvazeni a ve vzpominkach popisuji moti-
vy: nedostatek sester ve zdravotnickych zatizenich po valce, povale¢né vyzvy v rozhlase,
rodinna tradice, zkuSenost s oSetfovanim a péci o nemocného ptibuzného ¢i v jiné rodiné
jako pecovatelka, laska a zajem o déti, zajem o zdravotnictvi — pracovala jako pomocnice
v nemocnici, pii navstéve se ji libilo ¢isté prostiedi a laskavé sestry, navstévovala kurz
Cerveného kiize (Hlinovskd, 2008). Autofi vyzkumii v oblasti motivace sester k profesi
uvadeji, ze mezi pozitivni motivaci zafazuji sestry ochotu pomahat druhym, osetfovat
a pecovat o druhé, moznost pracovat samostatné, pratelskou atmosféru na pracovisti,
dobré pracovni podminky, efektivni komunikaci, uspokojeni z prace (Magurova et al.,
2010; Zacharova, 2010). Autofi také upozornuji na faktory, které podle sester znesnadiuji
motivaci, demotivuji sestry. Jedna se o faktory: negativni plisobeni pracovniho prostie-
di, nedobré interpersonalni vztahy, nedostate¢né ekonomické ohodnoceni prace, narocny
provoz na pracovistich, psychické a fyzické vycCerpani sester, hledani spravnych slov,
nezvladani osobnich potizi sestrami (Dlugosova, Tkacova, 2011; Knézkova, Treslova,
2011; Magurova et al., 2010; Zacharova, 2010).

Nase studie je zaméfena na dohledani a sestaveni pfehledu faktorti motivace u spe-
cifické skupiny zdravotnikti — v§eobecnych sester, které pracuji v hospicich a poskytuji
odbornou péci umirajicim, napfi¢ krajinami svéta. Na sestry pracujici v hospicich, jsou
kladeny specifické naroky v péci o umirajici. Péce vyzaduje vysoce citlivy pfistup, trpé-
livost a takt k umirajicimu pacientovi, ale i jeho rodiné. Na zaklad¢ aktualnich potieb
pacienta s nim sestra hovofi o umirani, smrti, pocitech negativnich i pozitivnich. Péce
o umirajici klade vysoké naroky na sestry a na jejich emociondlni schopnosti (osobni
hodnoty, citova stabilita, divéra mezi sestrou a umirajicim, empatie, tolerance k proje-
vim umirajiciho, ochota k tymové spolupraci), ale i na odborné znalosti. Na sestry jsou
kladeny pozadavky v oblasti psychické, osobnich faktort a faktord prostiedi. Jednotlivé
faktory se vyskytuji napfi¢ zemémi svéta a nékteré jsou spolec¢né pro uvedené sestry
(Tab. 1). Prezentované faktory maji specifické pojeti v dané zemi a jsou pfijimany sest-
rami z dohledanych zemi (Tab. 1).
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Tabulka 1 Prehled motivacnich faktorii u sester

FAKTOR POJETI FAKTORU SESTRY

Myslenka Zmirnéni utrpeni a ochrana zivota az do jeho konce danské

hospicové filozofie ' . tini bolesti, zmirfiovani bolesti, zajisténi pohodli americké
Pomoc druhym a nachazet tak smysl hospicové péce americké
Zajisténi holistické hospicové péce i rodindm tchajwanské

Ideal kvalitné poskytnuté péce, poskytovani pohodli,
ulevy a klidu, tlumeni bolesti a utrpeni umirajicich

britské, slovenské

Kuvalita zivota nevylécitelné nemocnych, doprovod
umirajiciho, smrt je soucasti zivota, snizovani utrpent,
bolesti

Ceské, ugandské

smrti, smifeni
s umiranim

Citliva péce o umirajici novozélandské
Zajisténi pohodli americké
Vira Oddanost a tcta k rodi¢im japonské
Vira a duchovni citéni (individualni ptistup) americké
Smrt je brana k novému zivotu iranské
Vénovat se télu a dusi umirajicim tchajwanské
Nabozenstvi, vira v boha, duchovni vnimani Ceské
Zkusenost se Setkani se smrti a umiranim britské

Zkusenosti ze smrti blizké osoby, respektovani
umirajiciho

iranské, slovenské

a smrti
Zamysleni se nad smrti a vlastni smrtelnosti a tim nalezeni | tchajwanské
smyslu zivota. Hospic je pomocna ruka umoziujici
smifeni se smrti
Nahled na vlastni smrtelnost, zajem o problematiku Ceske
paliativni péce, zkusenosti se smrti jsou velice dulezité,
uzkost jako oSetfovatelsky problém
ZkuSenost se smrti z osobniho Zivota americké

Vztahy, diivéra, Sdélovani pravdy je podpora diveéry, vztaha, sdélovani danské

komunikace pravdy jako vnitini hodnota sestry

s umirajicimi . . . o1 wiixeur 1.

wajieim, Vztahy s umirajicimi hodnoti sestry jako nejdulezitéjsi ¢inske,

s rodinami LT , . . . .
motivacni faktor, vyznam osobnich hodnot a vlastni tchajwanské
komunikace, citova propojenost s umirajicimi, divéra
mezi sestrou a umirajicim, budovani vztahti
Komunikace a zpétna vazba umirajicich, rodiny, budovani | britské
efektivnich vztaht s rodinnymi ptislusniky, ukazani slz
Podpora rodiny u umirajiciho, setkavani se s poztstalymi | slovenské
ve volném c¢ase, Gloha knéze v komunikaci
Hledani spravnych slov pii komunikaci, uméni naslouchat | ¢eské
Uznani od rodin americké
Vytvareni vazeb s lidmi americké
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Pracovni kolektiv, | Diskutovani o pocitech, cilech v pracovnim kolektivu, kanadskeé, britské
pracovni prostfedi | vzajemna duvéra

Pracovni flexibilita, spole¢na konzultace, vzajemna britské, americké
spoluprace sester

Uspokojivé kolektivni vztahy, divéra kolegt, predavani Ceské, irské
informaci, vzajemna podpora

Pravidelné schiizky sester americké

Pozitivni prostredi americké

Filozofie hospice

Myslenka hospicové filozofie patii mezi zakladni motivacni faktory u sester v ¢eskych
luzkovych hospicovych zafizenich. Poskytovana péce je zaméfena predevsim na kvali-
tu zivota nevylééitelné nemocnych, doprovod pacienta pii umirani a na vnimani smrti
jako soucasti zivota. Sestry maji zajem poskytovat pééi umirajicim, pe¢ovat o umiraji-
ci s respektovanim jejich dastojnosti a vénovat nalezity prostor vlastni péci (Knézkova,
Treslova, 2011). Myslenka filozofie hospice je motivaénim faktorem i novozélandskych,
britskych a slovenskych sester pracujicich v lizkovych hospicich. Novozélandské sestry
uvadi, Ze poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce je zakladem citlivé péce o umirajici
(Mercer, Feeney, 2009). Huggard (2012) upozoriiuje na ideal kvalitné poskytnuté péce,
ktery je dilezity pro britské sestry pracujici v lizkovych hospicich. Poskytovani péce
o umirajici, myti, krmeni, koupani a rehabilitace je opravdu to, co sestry chtély vzdy
délat. Pro slovenské sestry je prioritni tlumeni bolesti a zmirnovani utrpeni umirajicich
(Homolova, 2009; Susinkova, 2009). Kvalita Zivota nevylécitelné nemocnych pacientl
je jednim z hlavnich cil americkych sester, ktery je pro né silnym motivem. Hospicové
sestry se snazi minimalizovat nepohodli, uzkost a pfipravuji pacienta na jejich posledni
cestu (Green, 2015). Zvladani a zmiriovani bolesti, zajisténi pohodli umirajicim motivuje
americké sestry (Parker-Oliver, 2002). Silny zavazek, obétavost a vytrvalost pfispiva ke
snizovani utrpeni a bolesti, a to podporuje ugandské sestry (Coyle, 2011). Wu pouka-
zuje na ucast tchajwanskych sester v poslednich chvilich zivota umirajicich. Vysledky
vyzkumi autorky Wu informuji, Ze k praxi tchajwanskych sester patii zajisténi holistické
hospicové péce umirajicim a jejich rodinam. Pokud sestry pfijaly filozofii hospice, doka-
zaly se mnohem Iépe vyrovnat s péci o umirajici. Tchajwanské sestry popisuji filozofii
hospice jako bohatstvi, které je zakladem hospicové péce, pééi o umirajici vnimaji jako
zavazek a smysl zivota. Tchajwanskeé sestry, které pracuji v lizkovych hospicich, popisuji,
ze se staly profesionalkami az téméf po devitileté péci o umirajici (Wu, 2008). Faktory
hospicové filozofie a prostiedi hospice, které piijima smrt jako soucast Zivota, podporuje
britské sestry. Sestry popisuji, Ze samotna dobfe poskytnuta péce je dokaze motivovat
v kazdodenni péc¢i o umirajici. Hlavni silou ovliviiujici praci britskych sester v lizkovych
hospicich je poskytovani vyssi kvality holistické péce umirajicim, nalezeni smyslu umi-
rani. Tyto britské sestry maji potfebu pecovani a oSetfovani, maji pottebu spolecenstvi
(McCall, 2005; Olthuis, Leget, Dekkers, 2007; Rosser, King, 2003). Motivaci tchajwan-
skych sester v lizkovych hospicich je vlastni akt oSetfovani, kdy dochazi ke zpétné reakci
pacienta a to prispiva ke kvalitnéji poskytnuté péci a spokojenosti sester se svoji profesi.
Rozhodnuti téchto sester poskytovat péc¢i o umirajici je jejich svobodné rozhodnuti (Wu,
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Volker, 2011). Dulezitym motiva¢nim faktorem je pro §védské sestry jejich spokojenost
v hospicich (Wallerstedt, Andershed, 2007). Myslenky hospicové filozofie, zmirnéni
utrpeni a ochrana zivota az do konce, jsou dulezité pro danské sestry (Eriksson, 2002).
Americké sestry povazuji paliativni péci za zlaty standard. Pozornost hospicové péce se
dostala do popiedi v priibéhu poslednich dvaceti let (Momroe, Deloach, 2004). Pro brit-
ské sestry je dulezité poskytovani pohodli, ulevy a klidu jako pfednich prvki hospicové
filozofie (Evans, Hallet, 2007). Pozitivni u¢inky smichu a humoru kladné ovliviuji kvalitu
poskytované péce americkymi sestrami, které popisuji, Ze humor pomaha prekonat utrpeni
(Fillion et al., 2006). Ceské sestry si uvédomuji naro¢nost své profese, ale také nutnost
smyslu pro odreagovani ¢i humor. Nékteré ceské sestry se citi byt bavicem spolecnosti,
ale jen nékteré humor a odlehceni v péci o umirajici vitaji (Knézkova, Treslova, 2011).

Vira

Dalsim z faktord, které sestry motivuji je vira. Podle sdéleni autorti je nabozenské
vyznani pro evropské sestry pracujici v hospicich prevazné kiest'anské, zvlaste katolické.
Sestry v hospicich v zemich Asie, vyznavaji nejcastéji buddhismus, hinduismus, taoi-
smus a v malé mife i nabozenstvi kifestanské, zvlasté katolické. Americké a kanadské
sestry jsou vyznani prevazn¢ katolického (Casey et al., 2011; Cramer et al., 2003; Glass
et al., 2010; Iranmanesh, Dargahi, Abbaszadeh, 2008; Knézkova, Treslova, 2011; Lois-
le, Sterling, 2012; Matsushima, Akabayashi, Nishitateno, 2002; Penz, Duggleby, 2011).
Britské sestry vyznavaji viru fimsko-katolickou (Cramer et al., 2003). Americké sestry
uzce spojuji svoji péci, kterd se zabyva smrti a umiranim, s virou a duchovnim citénim
(Grossell, 2003). Korejské sestry popisuji, ze nejcastéjsim nabozenstvim je kiestanstvi
a buddhismus. V Koreji je kladen dtiraz na rodinné hodnoty, tradice a harmonii. Japonské
sestry vyznavaji nabozenstvi hinduistické a buddhistické, tchajwanské sestry buddhismus
(Glas et al., 2010). Smrt je podle japonskych sester soucasti zivota, a osoba se i po smrti
pohybuje stale v blizkosti jedince. Dale také popisuji, Ze péCe o umirajici je ovlivnéna
oddanosti a tictou k rodiciim (Matsushima, Akabayashi, Nisthitateno, 2002). Poskytovani
individualni kvalitni oSetfovatelské péce o umirajici, jejich blizké ¢i pozulstalé, je pro
americké sestry velice dilezité. Péce zahrnuje komplex kognitivnich, psychologickych,
socialnich a duchovnich faktort (Corr et al., 2006).

Klinické znalosti a dovednosti jsou dulezité, ale citova angazovanost a duchovni i kul-
turni citlivost je podstatna pro americké sestry (Miller, 2008). Iranské sestry prozivaji
Bozi existenci v jejich kazdodennim Zivoté. Sestry realizuji aktivni kazdodenni modlitbu.
Iranské sestry nemaji strach ze smrti a smrti se nevyhybaji. Sestry pojimaji smrt jako
prirozeny jev v zivoté a popisuji ji jako branu k novému zivotu (Iranmanesh, Dargahi,
Abbaszadeh, 2008). Tchajwanské sestry napliiuje touha vénovat se t€lu a dusi umirajicich
(Wu, Volker, 2009).

Zkusenost se smrti

Jednim z dulezitych faktord, ktery sestry pracujici v ¢eskych i zahrani¢nich Iizkovych
hospicich motivuje, je zkusSenost se smrti, smifeni s umiranim a smrti. Autofi Cramer
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et al. (2003), Huggard (2012), Kisvetrova (2011), Knézkova, Treslova (2011), Nad'ova,
Likavcanova (2008), Wu, Volker (2009) se shoduji, ze sestry, které zazily ztratu blizké-
ho ¢loveka, jsou vytrvalejsi a odolnéjsi viici bolesti, ktera je ¢asto spojena s umiranim
a smrti ¢loveka. Sestry, které pracuji v ¢eskych i zahrani¢nich hospicich, otevien¢ hovoii
o tématech smrti a umirani a smrt vnimaji jako soucast zivotniho cyklu. Sestry se zajimaji
o informace tykajici se smrtelnosti a konce zivota. Pravé tyto informace motivuji sestry
nadale setrvat v jejich profesi. V hospicich pracuji sestry v rozmezi 35 az 45 let véku, jak
dokladaji vyzkumy (Knézkova, Treslova, 2011; Koutna, JaroSova, 2010). Sestry ve véko-
v¢é kategorii pod 35 let si tuto profesi vybraly na zakladé praxe v hospici, nebo je ovlivnila
negativni zkuSenost se smrti blizkého ¢lovéka.

Vztahy s umirajicimi a jejich rodinami

Cramer et al. (2003), Knézkova, Treslova (2011), Nad’ova, Likavcanova (2008), Olthu-
is, Leget, Dekkers (2007) se shoduji v dal$im motivacnim faktoru v praci sester v ceskych
i zahrani¢nich hospicich. Vztahy, diivéra a komunikace s umirajicimi a jejich rodinami
jsou motiva¢nim faktorem. Sestry se neboji hovoftit upfimné s umirajicimi a jejich rodi-
nami. Komunikaci a zpétnou vazbu umirajicich a jejich blizkych popisuji jako motivujici
v jejich profesi. Sestry poukazuji na obcasné problémy s hledanim spravnych slov. Uméni
komunikovat a nemit zadné potize s komunikaci je také pranim eskych sester. Ceské ses-
try zdtraznuji dulezitost profesionalni komunikace v konkrétni situaci, uméni naslouchat
(Knézkova, Treslova, 2011). Slovenské sestry se setkavaji s poziistalymi i ve svém vol-
ném case. Sestry komunikuji s umirajicimi plynule a upfimné, vyuzivaji také sluzeb knéze
(Nad’ova, Likavcanova, 2008). Aktivn¢ s rodinami umirajicich komunikuji i britské sestry,
neboji se ukazat slzy a jejich divéra se prohlubuje (Cramer et al., 20003; Olthuis, Leget,
Dekkers, 2007). Vytvaieni vazeb s lidmi, o které pecuji, je jednim z motivacnich faktort
americkych sester. Vztahy s nevylécitelné nemocnymi v dobé¢ jejich nejveétsi zranitelnosti,
jsou pozitivnim pfinosem témto americkym sestrdm. Prace hospicovych sester je velice
emotivni. Motivacni je pro tyto sestry také védomi, Ze je jejich prace ocenovana rodinny-
mi pfislusniky, se kterymi se pravideln¢ schazeji. Jini rodinni pfislusnici zasilaji dopisy
plné vdécnosti a uznani. Americké hospicové sestry skuteéné uspokojuje to, ze mohou
pfinaset radost svym pacientiim (Green, 2015; Hone, 2013). Vztahy ¢inskych sester s umi-
rust i tchajwanskych sester a jsou podle nich jadrem hospicové péce. Na pozitivni pra-
covni vykon téchto sester piisobi osobnostni hodnoty a vlastni komunikace (Mok, Chiu,
2004). Danské sestry kladou dtiraz na sdélovani pravdy a tim podporuji divéru a vztahy
s umirajicimi. Danské sestry pojimaji sdélovani pravdy jako vnitini hodnotu, ktera vede
k otevfenosti a tim i lepsi komunikaci mezi sestrami a umirajicimi (Lorensen et al., 2003).

Kolektiv a pracovni prostredi
Kolegialita a pracovni prostfedi jsou velmi podstatné motivacni faktory pro sestry,

které pracuji v ¢eskych i zahrani¢nich hospicich (Fillion et al., 2006; Jones, 2006; Knéz-
kova, Treslova, 2011; Mercer, Feeney, 2009; Neely, 2006). Autofi shodné poukazuji na
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vzajemnou podporu kolektivu, na pozitivni praci v laskyplném prostiedi, kde se kdykoliv
mohou svétit svym koleglim. Diivéra kolegtl je pro sestry dulezita. Vzajemné si sestry
predavaji dtlezité informace a zkusenosti z péce. Kolektiv a vzajemna spoluprace umoz-
nuje americkym sestram pracovni flexibilitu a posileni v profesi (Green, 2007). Pro britské
sestry je velice dulezitd vzajemna konzultace, sdileni zkusenosti a zazitkd s umirajicimi
(Jones, 2006). Kanadské sestry denné diskutuji o svych pocitech v ramci poskytovani péce
(Fillion et al., 20006). Irské sestry si navzajem predavaji informace a podporuji se i psy-
chicky (Casey et al., 2011). Americkeé sestry povazuji za zaklad zdravého pracovniho pro-
stiedi tym, ktery se spole¢né podili na emocionalni, psychické a duchovni podpofe nejen
samotnych umirajicich, ale také jejich blizkych a rodinnych piislusnikti (Green, 2015).

Zavér

Umirani a smrt je nutno vnimat jako pfirozenou soucast zivota jedince. Zakladem péce
0 umirajici je tymova spoluprace a profesionalni pfistup pecujicich. Pro péci a spolupra-
ci s rodinou umirajicich je dulezitd motivace. Zjisténé motivacni faktory, na kterych se
shoduji sestry z uvedenych krajin svéta, ukazuji na zajem spolecnosti pti péci o umirajici.
Specifikace motivacnich faktort respektuji a odrazeji aktualnost v jednotlivych krajinach.
Znalost faktori je prevenci nedorozuméni, omylti a mytd v péci o umirajici.

Vyuziti v praxi: Management zdravotnickych zatizeni by se mél zabyvat motiva¢nimi
faktory a tim snahou o udrzeni odbornych pracovnikti ve zdravotnictvi, zvlasté vSeobec-
nych sester. Uvedené poznatky mohou pomoci pfi zkvalitnéni pracovnich podminek, pfi
zmeéné a rozvoji pracovniho prostiedi, pti planovani zaméstnaneckych vyhod. Na zaklad¢
zjisténych informaci lze vypracovat motivacni program pro vseobecné sestry, které v této
oblasti péce pracuji.
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MOTIVATION FACTORS AMONG GENERAL NURSES IN HOSPICE CARE IN THE CZECH REPUBLIC
AND ABROAD

L. MACHALKOVA, B. SEVCIKOVA, Z. MIKSOVA

ABSTRACT

The article presents motivation factors of nurses in hospice care. The aim of the study is to give an overview
of motivation factors reaching also beyond the Czech Republic. Nurses in different parts of the world share these
common motivation factors: hospice philosophy, belief, experience with death, relationships with the dying
patients and their families, team and the work environment. The motivation factors are understood differently in
different parts of the world. An overview and awareness of these factors will help professionals provide dignified
dying. In the current hectic time, it is important to accept the motivation factors and work with them and value
their importance in individual care, especially in care for the dying.

Keywords: motivating factors; general nurse; hospice care; occupational psychology
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NASTUP DITETE DO SKOLY JAKO VYZNAMNY VYVOJOVY MEZNIK

LENKA SULOVA

Text se vénuje prechodu pfedskolniho ditéte do skoly. Poskytuje zakladni informace
o charakteristikach psychického vyvoje piedskolniho a $kolniho obdobi. Popisuje adap-
taci ditéte na Skolu a jeho pripadné adaptacni obtize. Pozornost vénuje strachu ditéte pred
nastupem do $koly a v prvnim obdobi $kolni dochazky. Naznacuje moznosti ptipravy
ditéte na skolni dochdzku z hlediska jeho dlouhodobé i kratkodobéjsi piipravy. Poskytuje
podnéty k zamysleni pro ucitele i rodice, jak proces nastupu ditéte do skoly co nejvice
usnadnit a harmonizovat.

Klicova slova: nastup do skoly; adaptacni obtize; piiprava na $kolu; strach ditéte

Uvod

Nastup ditéte do skoly l1ze vnimat jako vyznamny vyvojovy meznik jeho psychosoci-
alniho vyvoje. Méni se také télesné proporce ditéte, odolnost organismu vuéi infekénim
nemocem, vyznamnych zmén dosahuje osifikace kostry.

Pocatek skolni dochazky je ze strany rodicu Casto ocekavan s jistou nervozitou, protoze
se obavaji, jak jejich dité ve Skole uspéje. S tim samoziejme souvisi to, co mohou rodi-
¢e a ucitelé udélat ku prospéchu ditéte, aby se rozvijelo skute¢né harmonicky ve svéte,
ktery ho obklopuje, aby se rozvijelo pfiméfen¢ svému veéku, zralosti, mentalni kapacite,
moznostem. Domnivam se, ze naucit dit¢ byt zvidavé, s radosti objevovat nové poznatky,
postupné se ,,zmocnovat™ svéta, ktery ho obklopuje, je dlouhodoby proces a dlouhodo-
by ukol vychovateld. Jednim z vyznamnych meznikl tohoto procesu je nastup ditéte do
Skoly, jehoz soucasti je pomoc a podpora ze strany rodi¢u a ucitelt, ¢i sou¢innost rodict
a ucitelt v ramcei tohoto procesu. To, zda se jim to podafi a jakym zplsobem, dité dosti
zasadné ovlivni pro Zivot.

Lze fici, Ze je proces zrani kognitivnich struktur v obdobi nastupu do $koly velmi indi-
vidualni a kazda rodina, ktera je zakladnim formujicim prostiedim, pfipravi svému ditéti
jedine¢né vyvojové podminky.

Pred nastupem do Skoly, je mysleni ditéte vazano na to, co konkrétné nazira a tedy
s ¢im si hraje, koho vidi, s ¢im manipuluje a jak bohata a ¢lenita je jeho herni ¢innost
a jak podnétné je jeho predmétné a personalni prostiedi, ve kterém zije. Po nastupu do
Skoly uz dochazi k pfesunu této realné aktivity a ¢innosti do mysli a tedy dité se postup-
nymi kroky v prvnich letech skolni dochazky propracovava k tomu, ze realny svét dokaze
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zvnitifiovat, aZ postoupi cca ve 12 letech k abstraktnimu mysleni (Piaget, Inhelder, 1967;
Piaget, 1999).

Snaha aktivné se zmociovat svéta, ktery dité obklopuje, prostfednictvim hry a nepfetr-
zité aktivity, velmi ovliviuje také socioemocionalni vyvoj ditéte tohoto veku.

V predskolnim obdobi dité potiebuje konkrétni partnery do hry a vyzaduje ovérovani
svych zkuSenosti v ramei vrstevnické skupiny. Svét, jenz ho obklopuje, si prevadi do reali-
ty svého svéta a doplituje zkuSenostmi s détmi rizného veéku a s dospélymi i mimo rodinu.
Pokud je to, co ho obklopuje pro ného prili§ nesrozumitelné, pomaha si détskou konfabu-
laci, neboli si vymysli. Je to doba, kdy prozkoumava vse, tedy i samo sebe, své télo, spole-
censka pravidla. Provétuje socialni normy, které mu jsou predavany v zivotni realité, zkou-
$i riizné socialni role. Aby bylo takto aktivni, potiebuje stabilni a ¢itelné rodinné zazemi.

V dobé skolni uz je dité schopné doplnovat si své predstavy o svété nikoliv jen kon-
krétnimi aktivitami, ale vice distalng, tedy ptes poznatky, symboly, prostiednictvim mys-
lenkovych operaci. Mladsi skolni vék je doba tzv. naivniho realismu, kdy si dité rado tvofi
systémy, které jsou pro ného srozumitelné. Pomahaji mu pfi tom jeho sbératelské aktivity,
prehledové encyklopedické systémy Skolnich poznatki, fad a potfadek v prostoru, v den-
nim programu (Sulova, 2003; 2010).

Z tohoto hlediska ptichazi nastup do Skoly pravé vcas a je Stéstim, kdyz se dité v prvni
tfide setka s ucitelem, ktery mu jeho stavajici i nové ziskavané poznatky umi pomoci
utfidit a pomize mu ziskat vhled do procesu, jakym si 1ze nové poznatky opatfovat a zara-
zovat do smysluplné struktury. Taktéz lze povazovat pro dit¢ za stésti, kdyz Zije v ¢itelném
a harmonickém rodinném prostiedi, ma oba rodice, vi, Ze vecer budou vsichni doma, Ze
mu nékdo poradi s domacim ukolem.

Pro nastup do skoly si spolecnost stanovila urcita kritéria, kterd by mélo dité spliovat.
Tato kritéria jsou Casto diskutovana v souvislosti s pojmem Skolni zralost a je tfeba zdi-
raznit, ze je k nim v rznych zemich pfistupovano rizn¢. Zralost je tieba vnimat v rovi-
n¢ fyziologické — zda je pro dochdzeni do skoly dostatecné fyzicky vyspélé, zdatné pro
noseni Skolnich potieb, netrpi smyslovymi ¢i jinymi handicapy, v roviné socialni — zda je
schopno opustit zazemi rodiny a travit ¢as mimo ni, zda je schopné komunikovat s cizimi
dospélymi, zda mé zakladni socidlni informace a znalosti (pfikladné hygienické navy-
ky...). V neposledni fad¢ je tieba sledovat zralost v roviné psychické, jez je dulezitym
pfedpokladem pro pfirozené podavani skolnich vykont a u€eni se. Sem patii ptikladné
prechod od piedoperac¢niho mysleni k operacnimu, komunikaéni dovednosti, motivaéné
volni ptedpoklady pro $kolni vykony, pozornost, pamét, schopnost klast si otazky a trpé-
livost hledat na n& odpovédi (Sporclova, Sulové, 2014).

V soucasnosti se Ize setkavat s ur¢itym tlakem na déti uz predskolniho véku ve smyslu
jejich pripravy na skolu a na zajisténi jejich nasledné Skolni Gspésnosti. Mnozi rodice pte-
naseji vlastni uzkost z toho, ze jejich dité nebude ve Skole uspesné, na budouciho skolaka
a tak dit€ uz ve véku 3-6 let podstupuje mnoho predcasnych kurzt a krouzkd, které by mu,
dle min&ni rodi¢t, mély zajistit jakysi ,,ndskok* pted ostatnimi. V CR lze nalézt i mnohé
finan¢né naroéné pripravné kurzy, které tidajné pripravuji dité piimo na skolni dochazku
¢i skolu jako takovou.

Snaha zrychlovat ¢i ,,optimalizovat™ vyvoj ditéte uz zde byla v historii vicekrat.
Domnivam se vSak, ze vzdy nakonec zvitézil respekt pfed pfirozenym vyvojem a zra-
nim jedince. Snahy o zrychlovani vyvoje ditéte, ¢i podnétové ,,obohacovani* prostredi,
ve kterém Zije, maji obCas i opacny nasledek, jimz muze byt pietizeni ditéte, vyvojové
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opozd’'ovani, psychosomatické obtize, ztrata prirozené zvidavosti, ztrata smysluplnosti
svéta, zvySena mira neuroticismu, deprese.

Domnivam se, Ze obdobi pedskolniho véku by mélo byt co nejvice ponechano ptiroze-
nému vyvoji, spontanni hie a spontannim projevim ditéte. Détstvi by nemélo byt zbyteéné
zkracovano ambicemi a strachem rodictli, pokud neni tieba skute¢né reparovat néjaké
objektivni vyvojové problémy ditéte. Pfedskolni obdobi je pro vyvoj ditéte vyznamné
prave tim, ze je mu ponechana uréita volnost. Touto relativni volnosti a autonomii se uci
postupné rozhodovat o svém volném Case, volit si herni aktivity, ma moznost prvn¢ zkou-
Set vyznamné socialni projevy, jako je asertivita, spoluprace, ¢i soutézeni s vrstevniky,
které si samo vybird. V jeho samostatném chovani se formuje schopnost autoregulace.
Pfilisné strukturovani volného casu predskolakt rodici je z tohoto hlediska spise kontra-
produktivni (Sulova, 2003, 2010).

Zmény, se kterymi se dité musi vyrovnat v souvislosti s nastupem
do skoly

Dité ma nahle strukturovany c¢as, do kterého nemiize volné zasahovat. K tomu dochazi
u nekterych déti uz v predskolnim véku a to predevsim u téch, kde jsou rodice pfili§ ambi-
ciozni a uz v predskolnim véku ditéti naplanuji riizné organizované aktivity.

Dité musi byt po nastupu do skoly schopno oddalit bezprostiedni uspokojovani svych
potieb. Nemuze jist, kdy by chtélo, nemtize odejit z mistnosti a jit se na néco podivat,
nemuze spat na lavici, i kdyz ho vyklad viibec nezajima.

Dale dit¢ mize dosti nelibé nést, Ze je hodnoceno na zaklad¢ vykonu, ktery podava
a nikoliv zcela bez pfi¢inéni, jako tomu bylo diive. Z ditéte, které bylo vétsinou milovano
a hyckano se stava ze dne na den ditétem, od které¢ho je néco ocekavano a dle toho je
hodnoceno.

Dalsim zlomovym okamzikem je pfechod od centrace na sebe sama k decentraci. Sice
ve veétsing rodin, k tomuto dochazi postupné, kdyz je dité mezi ostatnimi détmi, mezi sou-
rozenci, v riznych prostiedich mimo rodinu, ale povétsinou je dosud siln€ centrovano na
sebe, kdyz vstupuje do skoly. Tam zazije v plném slova smyslu posun. Musi pln¢ vnimat
nazory ostatnich, musi se s nimi poméfovat, musi se hodnotit vzhledem k nejlep$im a nej-
horsim détem ve tfide. Je to velmi obtizné zvlaste pro ty, ktefi nastupuji do Skoly piimo
z rodiny bez mezicasu v predskolnim zafizeni.

Novinkou pro dité ve Skole je také nutnost koexistovat i s détmi, které nema rado
a které jsou vici nému nepratelské. Dokonce s nimi ob¢as musi sdilet i intimni prostor
spole¢né lavice. Dalsi, ne vzdy pozitivni novinkou pro zac¢inajiciho Skolaka, je nutnost
podridit se cizi a ne vzdy jen pratelské a srozumitelné dospé€lé autorité. Dité se také musi
vyrovnavat se zcela novymi modely chovani piikladné s pfili§ hlasitou feci, s fyzickym
nasilim ze strany vrstevniki, s jinymi tresty, nez na jaké je zvyklé ze své rodiny, s jinym
feSenim problémovych situaci apod. To je ¢astou pfi¢inou nahlé nechuti, pokracovat ve
Skolni dochazce, ktera se mtize objevit. Rodic¢e nasledné nechéapou. ,,Vzdyt' se do skoly tak
tesil, proc se ji ted boji, proc¢ uz tam nechce chodit...*

Dité je velmi casto zaskoceno tim, Ze do Skoly musi chodit stale, Ze to neni jen objeveni
nového a nasledny prechod zase k jiné novince, jak tomu bylo dosud. Rodic¢e obc¢as od
prviaka slysi, ze uz ve skole byl a zitra uz tam neptjde.
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Pro dité je vyznamnym zjisténim, ze mu rodice v né¢em nedokazi pomoci. Nemam
v tomto pfipadé na mysli jejich tiroven pii pomoci s domaci pfipravou na skolu, ale mam
na mysli to, ze rodic¢e ho posilaji do skoly i nadale, i kdyz se mu tam nelibi, i kdyz se boji
spoluzaki, i kdyz nema rado pana ucitele, i kdyz tvrdi (ve snaze uniknout z tizivé situa-
ce), ze je nemocné. Pro dité je to urcity druh zklamani, Ze rodi¢e mu nepomohou, ze ho
neochrani pfimou cestou, ze mu ,,pouze* radi, jak problém ma fesit samo a véfi, ze se mu
to podafi.

Také pro mnohé rodice je praveé tento proces velmi bolestny. Velmi by chtéli situaci
vyfesit misto ditéte, ale bylo by dobré, kdyby si uvédomili, ze praveé neudélat to, je potieb-
na cesta k osamostatnéni se jejich ditéte, ze je to cesta spravna, kdyz se jejich dité, byt
n¢kdy nepfijemné, uci byt samo sebou, kdyz se uci spoléhat se na sebe, nalézat své vlastni
strategie feSeni, nalézat své vnitini rezervy, jak piekonat nadrocnou zivotni situaci. Pravé
toto ,,otuzovani®, které uz probéhlo v jinych podobach v piedskolnim obdobi, je dilezité
pro dalsi psychické zrani ditéte. Neni tedy vhodné ditéti po nastupu do Skoly vSe usnad-
novat, ochranovat ho pied kazdym nepohodlim, fesit za né¢ho i drobné problémy. Rodice
by ptikladné méli velmi diikladné zvazit zménu Skoly ¢i ucitele, nez se pro ni rozhodnou,
protoze je to feSeni formou uniku ze slozité situace a to neni pro dalsi vyvoj ditéte prilis
zadouct strategie.

Domnivam se, ze rodi¢e nejvice pomohou svému ditéti po nastupu do Skoly, kdyz
jsou schopni piijmout ho bez dalsich vyhrad takové jaké je. Pfijmout jeho realné vykony
s védomim, Ze vykon neni jeho jedinou hodnotou. Ze jsou stejné vyznamné i jeho pova-
hové vlastnosti, manualni Sikovnost, hudebni talent, laskavost k mladSimu sourozenci,
ochota pomahat v rodiné, sportovni vykony. Védomi, Ze je dité rodi¢i hodnoceno jen skrze
Skolni vykony, skrze Skolni uspésnost, miize byt dle mého soudu pro zacinajici Skolaky
stejné stresujici, jako pfijeti zmén denniho rezimu, které prinasi skolni dochazka.

Lze tici, ze nastupem do Skoly se méni zivot nejen ditéti, ale cela rodina se proménuje.
Meéni se kazdodenni rytmus, méni se traveni volného ¢asu, méni se priority jejich jednotli-
vych ¢lenti. Dité je okolim nahle vice hodnoceno za vykon, za projevy, které diive nebyly
povazovany za tak dilezité — za samostatnost, kazen, vytrvalost, soustfedénost, peclivost,
tvorivost, projevy autoregulace.

Ze své psychologické praxe vim, jak déti pocatek skolni dochazky ocekavaji, jak
ho prozivaji, jak se na skolu postupné¢ adaptuji. Domnivam se, Ze nastup do skoly je
pro mnoho z nich skuteénou zménou kvality jejich dosavadniho zivota a je jisté nasim
zajmem, aby tato zména byla pozitivni. Zasadné k tomu mize napomoci mnohem pro-
aktivnéjsi soucinnost mezi tfemi kliCovymi aktéry, kterych se tento proces tyka, tedy
mezi ucitelem (¢i Skolou obecné), rodici (¢i rodinou obecné) a zakem samym. V nékte-
rych zemich (prikladné v Kanad¢) se pravé této oblasti vénuje velka pozornost (Deslan-
des, 2014).

Priprava ditéte na skolu

Pfipravu déti na skolu lze chapat z mnoha hledisek. Nasi prioritou je hledisko ditéte
a jeho vyvoje. V podstat¢ 1ze zdravy a harmonicky vyvoj ditéte chapat jako nejlepsi pii-

Vv

sttedn& dobou a kratkodobou (Sulova, Havlikova, 2014).
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Dlouhodoba piiprava probiha po celé predskolni obdobi, aniz by to byla aktivita cile-
na. Vyznamné jsou vztahy ditéte s rodi¢i, mnozstvi ¢asu, ktery spolu travi, skutecna zna-
lost ditéte ze strany rodici. V této souvislosti miizeme zminit mnoho vyznamnych vyvo-
jovych procesu, prikladné rozvej lokomeotoriky ditéte v prvnim roce zivota a vytvoreni
zakladu vzajemného vztahu mezi rodici a ditétem. Lze zminit pfimérenost podnéti, kte-
rych se ditéti dostava, mentalni nastaveni rodic¢t na dité (zda ho skutecné vitaji do svého
zivota, zda na n¢ho jsou mentaln¢ nastaveni, jak se oni sami citi jako rodice). Vyznamné
je téz posilovani autonomie ditéte, respekt k jeho tvofici se osobnosti a k formovani
Ja, predavani Zadoucich modelua chovani ditéti. V obdobi batolecim je velmi dulezité,
jakym zptisobem rodi¢e dité vedou k autonomnim projeviim, coz se vyrazn¢ projevuje
prikladné v nacviku hygienickych navyku.

Dalsi vyznamnou oblasti je rozvoj feci a kvalita komunikace v rodiné, vypravéni
rodict ditéti, spolecné ¢teni a vytvoteni vztahu ke knize a novym poznatktim, pochopeni
kontinuity zivota a zivotnich roli nad rodinnymi alby. Velmi dtlezité je posilovani zajmui
a zvidavosti ditéte spoleénymi ¢innostmi s rodi¢i a moznosti observace rodict pfi téchto
¢innostech. Za vyznamné lze povazovat celkové zajisténi stabilniho rodinného zdzemi
a prostfedi s pozitivni atmosférou domova, kde je dité opravdu slySeno, kde je spolecny
Cas skutecnym sdilenim a ne jen spolecnym sledovanim TV.

V ptedskolnim obdobi (ve smyslu 3—6 let véku ditéte) je pak zcela nezastupitelny
kontakt ditéte s jinymi détmi, moznost alespon ¢asteéné samostatné rozhodovat o svych
aktivitach, moznost byt nékdy samo. To jsou dulezité predpoklady pro nasledny rozvoj
samostatnosti a sebedtvery.
bude dit¢ ve vrstevnické skuping pfijato, pfimétena obratnost a zdatnost. Disledky nedo-
statecné pohybové aktivity se celkove odrazi ve vyvoji ditéte (Frankova, Patizkova, Mali-
chova, 2013). Konkrétné ve vyvoji feci, schopnosti naucit se psat, ve vyvoji pravolevé
orientace, ve vyvoji hrubé a jemné motoriky. V soucasné dob¢ nartista skupina obéznich
déti, které travi vétSinu svého Casu bez pfirozeného pohybu Casto v premife kontaktu
s nezivymi médii.

Rodi¢e by méli mit na paméti, ze pohybova aktivita musi korespondovat s vékem
a schopnostmi ditéte. Je-li dit¢ pohybove nadané a hodné se sportu vénuje, méli by rodice
sledovat, aby naroky neptekracovaly jeho fyzické moznosti a zaroven, aby se vyvoj neu-
biral pfili§ jednostranné. Obratnost se nemusi ziskavat jen pii sportu, ale i jakakoli prace
splni tento ucel. Pro dit¢ je potfebny dostatecny pohyb a stfidani nejriiznéjsich aktivit tak,
aby se svaly namahaly pfiméfené a rovhomérné, aby dochazelo k pfirozenému rozvoji
hrubé motoriky.

Jemna motorika ditéte se tyka zejména rukou a mluvidel. Vyvoj velkych svalovych
skupin a jemné motoriky je velmi provazan a neni tedy ndhodou, ze dit¢ obvykle fekne
sva prvni slova tehdy, kdyz zac¢ina chodit.

Pro rozvoj jemné motoriky dité zcela pfirozené vyuziva vse, co uchopuje, ale rodice
mohou jesté cilen¢ posilovat manipulaci s predmeéty, skladani, rozebirani nebo modelovani.
Takeé prirozené kresebné projevy, pokud dité kresli rado, jsou vhodnym prostfedkem pro pfi-
pravu ruky na nasledné psani. Pfi kresleni pozorujeme, jak dit€ uchopuje tuzku, a snazime
se vyuzivat rizné postupy kresleni. Dité tak zapojuje rizné svaly ruky (Kutalkova, 2010).

Stirednédoba priprava na Skolu zacina v dobé, kdy dit¢ uz chape zakladnim zpiiso-
bem co to skola je. M4 sourozence, ktery tam chodi, vi, kde je n¢jaka skola v okoli, zna

75



pohadku, kde nékdo chodi do Skoly. M4 hracky, které se Skolou souvisi. Domnivam se,
ze toto obdobi u vétsiny déti nastava v dob¢ predskolniho véku, tedy mezi 3—6 rokem
veku ditéte. V této dobé zalezi velmi na rodicich, jakou mentalni reprezentaci Skoly
pomohou ditéti vytvofit. Dité pozitivné pfijima veskeré informace a je tedy jen v rukach
rodi¢d, zda mu mezi hra¢kami nad¢li skolni tabuli s kiidou, zda si s nim prohlizeji
v obchod¢ pendl s pery a feknou mu s pozitivnim pfislibem ,,fo ti koupime, az pujdes
do skoly“.

Tyto praktické zalezitosti, které je vhodné fesit s predstihem (nakup skolnich pomuicek
za Ucasti ditéte), je mozné vyuzit ve prospéch nasledné snazsi adaptace ditéte na jeho
novou roli Skoldka. Zalezi na jednotlivych rodinach, jak se o Skole mluvi, jaké postoje
n¢ straseno: ,,Pockej, ty budes stat porad v koute*, ,,Pockej, ty budes nosit samé poznam-
ky*, ,,Tohle si ve Skole nebudes moct dovolit“. Nebo je mu skola davana do negativnich
souvislosti: ,,70 uz nebudes moct byt tak casto u dédecka, to uz budes muset do skoly™, ,,To
uz se nebudes moct divat rano na pohadky, to budes muset vstavat do skoly™.

Naopak jsou rodiny, kde se informacim o $kole vénuje pozitivni prostor a vypravi
se o kamaradech, které tam dit¢ potka, o Skolnich vyletech, o legracich pfi prestavkach.
Takové déti mohou byt potom i zklamany, Ze to je také prace, uceni, tikoly... a nejen leg-
race. V této souvislosti by si rodi¢e méli uvédomit, ze spoluvytvaii postoj ditéte ke skole
a snazit se ho vytvorit redln¢ a jako misto bezpecné, kde dit¢ vSe dobte zvladne a které
bude mit rado. Je dobré Skolu predem ditéti ukazat, bavit se o Skole pied ditétem se star-
$imi détmi, promitnout mu filmy ze Skolniho prostfedi, vypravét mu o vlastnich pocitech
pfi pocatku Skolni dochazky. Ukazat mu svoje Skolni fotografie.

I my dospéli se obavame neznamého, to bychom méli ditéti pomoci prekonat. Méli
bychom mu v pfedstihu postupné vytvaret realnou predstavu skoly. V této souvislosti
rodice Casto zvazuji zralost svého ditéte pro Skolu. To, jak je fyzicky vyspélé, jak ovlada
fe¢, zda neni dosud pfili§ citove fixovano na nejblizsi rodinu. Je velmi dilezité, aby dité
do skoly nastoupilo v pravy ¢as. Tedy ani pozd¢ji ani pfilis brzy.

Za stiednédobou piipravu na skolu Ize povazovat i dochazeni do predskolni instituce
u déti, které celé predskolni obdobi stravily jen v rodingé. Ditéti se tim umozni setkat
se s cizi autoritou, kterd vSak dosud spisSe simuluje rodi¢ovské chovani. Také je dobré,
kdyz se dité postupné nauci podridit se n¢jakym zakladnim kritériim, nauci se hospodarit
s ¢asem, zakladnim principiim poslusnosti. V pfedskolni instituci miize ziskat vétsi empa-
tii pro potfeby vrstevnikli, postupné pfijme to, Ze neni sttedem svéta jen ono, jak tomu
v nékterych rodinach mtize byt. Kontakt s vrstevniky a pocatek pométrovani se s nimi
probéhne v dobé, kdyz se jesté nejedna o skutecné méfitelny vykon, jako tomu bude ve
skole. To je pro dité nesporné vyhodou.

Kontakt s vrstevniky, hry s nimi a pométovani se s nimi ma vliv na mnoho oblasti
vyvoje détské psychiky. Prikladn€ i na spravné feseni nejjednodussich matematickych
operaci, které je kromé jiného zavislé na spravném pochopeni zadani. Pfed nastupem do
skoly je tfeba tyto schopnosti posilovat a sledovat, zda je dit¢ schopno vnimat nutné slovni
pokyny a zda dokaze rychle a ptesn¢ rozpoznat mnozstvi pfedmétt. Dit¢ by se mélo ucit
spravné reagovat na vyrazy jako naptiklad méné, vice, a po jejichz osvojeni nastoupi
a tudiz by dité mélo rozliSovat zakladni geometrické tvary a tvary prostorové. Nejde vSak
o to, aby je dité dokazalo vyjmenovat, ale o to, aby je dokazalo od sebe odlisit. Pravé pro
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osvojeni takovych dovednosti je idealni hra ve vrstevnické skuping, kde si dité toto osvo-
juje nevédomé a trvale (Sulova, 2003; Kutalkova, 2010). Rezim piedikolni instituce mu
pomuze snaze se adaptovat na Skolni naroky.

Ukonceni této etapy je pravdépodobné zapis ditéte do prvni tfidy a prubeh prvniho
setkani ditéte se skutecnou Skolou a skutecnym ucitelem.

Kratkodobad priprava na Skolu je vyladéni konkrétni situace, kdy dit€ do skoly nastu-
puje. Neni prikladn¢ vhodné, kdyz v té dob¢ odjede matka na sluzebni cestu, kdyz se
rodice zdrzi na dovolené a dit¢ nastoupi do skoly pozdéji nez ostatni spoluzaci, nebo kdyz
se vrati z dovolené v noci tésné pred nastupem do Skoly. Neni také vhodné, kdyz rodice
do posledni chvile fesi to, do které skoly dité vlastné nastoupi. Nastup ditéte do Skoly je
velmi dilezitym meznikem jak pro samotné dité, tak pro celou rodinu.

Ditéti velmi pomuze, kdyz je n¢kolik dnti pred zacatkem Skolniho roku doma. Kdyz
si pripravi skolni potieby a spolu s rodicem je kupuje, vybarvuje, kdyz je rodi¢ za jeho
pritomnosti vyrabi. Jesté ped prvnim dnem ve Skole by rodice méli ditéti ptipravit vhodné
misto pro jeho praci (Keller, Thewalt, 1986). Pfi tvofeni mista pro uceni ditéte je tfeba
mit na védomi vylouceni pro dité rusivych podnétt. Déti mohou byt nepozorné pii feseni
uloh také proto, ze nedokazi odtlumit rusivé podnéty, které k nému prichazi a jsou v dané
chvili nezadouci a nadbytecné. Rodice by méli dbat na tuto zasadu hlavné v pfipadech
roztékanych déti.

Je vhodné vytvorit misto tak, aby mélo dit¢ jisty komfort pfi feSeni tiloh, mélo svij stil
otoceny nejlépe ke zdi, byly odstranény rusivé podnéty i libé ¢i nelibé zapachy (Matéjcek,
1999). Svétlo by mélo dopadat u pravaki zleva, u levakl zprava. Véci odvadéjici pozor-
nost, jako hracky nebo televizor, by nemély byt v zorném poli ditéte (Keller, Thewalt,
1986). Pokud mozno dité¢ by nemélo pracovat pii pusténé televizi.

Je dobte, kdyz dit¢ vi, které dalsi znamé déti do téze Skoly nastoupi, kdyz vi, s kym
bude konkrétné do skoly chodit. Potiebuje informaci, ze ho prvni tyden budou vodit rodi-
¢e, ale potom, ze bude chodit se starSimi Skolaky z t¢éhoz domu a az se cestu nauci, bude
uz moci chodit samo. Je dobfe, kdyz si rodice s ditétem o jeho starostech povidaji, kdyz
dit¢ porozumi tomu, ze do Skoly nebude chodit jen chvilku, ale Ze je to pro n¢ho stejné,
jako pro mamu a tatu chodit do prace.

Jak mohou rodice usnadnit ditéti pripravu na skolu?

» Zacit s pfipravou na roli skolaka vcas.

* Byt se svym ditétem ¢asto a poskytovat mu pfiméené mnozstvi podnéta.

» Dat ditéti moznost byt dostatek asu ve spole¢nosti jinych déti.

*  Vysvétlit ditéti pfiméfenou formou jesté pred zapisem do Skoly, co ho tam ceka.

» Nezastraovat dité skolou.

»  Zapojit dit¢ do nakupu skolnich pomucek.

» Pripravit spolu s nim jeho pracovni misto.

e Zavést rezim dne podobny tomu $kolnimu nékolik tydni pied prvnim dnem $koly a to
predevsim pravidelnost spanku a pravidelnost ve stravovani ditéte.

» Dbat na to, aby zapis a prvni Skolni dny prob¢hly klidné (doprovodit dité, piijit vcas,
vytvorit si dostatek Casu, s ditétem si popovidat o tom, jak se citilo apod.).
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Strach ditéte ze skoly p¥i jeho nastupu do prvni tiidy

Jsou déti, které se skoly boji. Reaguji-li rodiée slovy ,, Ceho se bojis?, ,,Nic se ti nemii-
Ze stat, neboj se?*. Divi se, ze to nepomaha. Co je to vlastné strach?

Strach je neliba emoce, nepfijemny prozitek s neurovegetativnim doprovodem, zpra-
vidla zblednutim, chvénim, zrychlenym dychanim, busenim srdce, zvySenim krevniho
tlaku a pohotovosti k obrané nebo Gtéku. Na rozdil od Gzkosti jde o normalni reakci na
skute¢né nebezpedi.

Strach se vyviji s vékem, od jednoduchych tlekovych reakci kojence k reakcim na slo-
zit€jsi situace, jaké predstavuje neznamé prostiedi, necekané smyslové podnéty, odlouéeni
od matky, od blizkych osob, ke strachu, vychazejicimu z vlastnich zkusSenosti, ¢i strachu
vazanému na vlastni pfedstavivost. Naklonnost ke strachu souvisi s konstitu¢nimi vlast-
nostmi ¢lovéka a s jeho emocionalni labilitou ¢i stabilitou (Hartl, Hartlova, 2000).

Strach je prirozena a velmi diileZita emoce pro preziti. Kazdy se boji né¢eho jiného
a je pravdou, Ze kazdy umi strach rizné dobie piekonavat. (Urcité sporty jsou prikladné
zalozené predevsim na prekondavani vilastniho strachu.)

Bat se je pfirozené a nutné. Strach souvisi s pudem sebezachovy. Bojime se néc¢eho,
co je vetsi nez my a vime, Ze pii méfeni sil prohrajeme, bojime se rychlejsiho, nez jsme
sami, nebot’ tomu neuteceme — proto nam nahani hriizu hbita zvirata (mysi, hadi), i kdyz
mame ,,velikostni* pfevahu. Bojime se nového, s ¢im zatim nemame zkuSenosti, bojime
se experimentovat v jidle (abychom se neotravili), bojime se vysek, hloubek, abychom
se nezabili padem, stisnénych prostor (abychom tam neuvizli). Vétsina strachti ma své
historické opodstatnéni ve vyvoji ¢loveka, jako zivoc¢isného druhu. Je tedy v podstaté
spravné, ze se dité boji. Je jen tieba postupné jeho strach korigovat.

Mnohé dité se citi znejisténo pied nastupem do Skoly. Ma strach. Strach je reakei
¢loveka na ohrozeni, které prichazi z vnéjsku nebo télesného nitra. Ohrozeni muze realné
existovat nebo existuje jen v predstavach. Strach ditéte ze Skoly mize byt zpocatku zpiso-
ben jeho ptedstavivosti, obavami z neznamého, nasledné ho mohou zpiisobovat spoluzaci,
ucitelé i rodice. Strach ditéte ze skoly by rozhodné nemél byt zlehcovan, vysmivan. Rodi¢
by mél naopak praveé nyni poskytnout ditéti socialni oporu, kterou od ne€ho dité ocekava.
Mg¢l by ho piedevsim dostatecné vnimat, pozorovat, povidat si s nim. Dulezité informace,
které dité ¢asto ani neumi pojmenovat, empaticky ,,Cist mezi fadky*. Nékdy se dité boji
jen nezvykle hlasité fec¢i ucitele nebo mu Skolu ,,zosklivi“ nesetrné chovani nového spo-
luzaka, se kterym se nikdy dfive nesetkal.

Dité mize dostat strach ze Skoly nahle, bez jakychkoli pfedchozich obtizi. Strach muze
velmi rychle zmizet, avSak mize se vratit a setrvat.

Dulezité je spolupracovat s jeho ucitelem tak, abychom o ditéti ziskavali co nejvice
informaci. Casto mohou hrét roli i zdanlivé nevyznamné véci, jako je piilisny ranni spéch.
Aby se dité do skoly tesilo, méli by ho rodice nechat jit rano do $koly klidné a bez stre-
su. Je 1épe nechat dité nachystat si véci do $koly den piedem tak, aby rano nedochazelo
k zatéZzovym situacim (Keller, Thewalt, 1986).
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Proc¢ se déti boji ve skole?

Skolni instituce je prostfedi nové, neznamé a dité tedy nevi, s ¢im ma poéitat, co mu
to vlastné do Zivota pfinese ,,chodit do skoly*, jaké to budou dny, kdo v té skole bude,
koho tam potka? Proto jsou tak rady, kdyz s nimi ,,do §koly* za¢ina chodit nékdo, koho
znaji, tfeba holCicka ze sousedstvi. Ucitelky dobie védi, Ze obecné se déti zpocatku své
dochazky projevuji jako vice ustrasené, utikajici se k obranné reakci, k izolaci ¢i snaze
odejit nebo i k agresi (kopani, Stipani), k placi.

Kdyz jdou do skoly, musi opustit néco jistého, stabilniho a vétSinou i emocionalné
zabarveného — domov, maminku, hracky, teply pelisek a to vSe pro néco neznamého, co
jim muze nahanét strach.

Ve $kole muze byt spousta véci pro né nesrozumitelna a nejasna, protoze doma to zatim
bylo jinak. Setkavaji se tam s jinymi modely chovani jak u uciteld, tak i u déti. Pro nékteré
déti to mohou byt projevy budici strach.

Maji tieba zkuSenost, ze kdyz dospély kiici, je to v hadce, ktera muize piertst v télesné
nasili. Ve Skole ucitelka zakfi¢i, aby prekii¢ela mluvici déti, ale jedno z déti se rozplace,
protoze ma strach a ofekava situaci, na kterou je z domova zvyklé.

Nékteré déti se boji néceho zcela konkrétniho, co je pro né nové a kdyz jim ucitelé
dopfteji Cas a prostor, dozvi se to. Velmi vhodnym zpusobem pro zjistovani, ¢eho se dité
boji, jsou piikladné projektivni hry, rolové hry, hry s manasky. Boji se tfeba takové bana-
lity, jakou je had v kadince s lihem, vystaveny na chodbé¢ skoly.

Nékdy se dit¢ vzhledem ke své fantazii a kreativité zacne bat i diky zcela nevinné
poznamce dospélych. Nékdy déti maji z nékoho strach jen proto, Ze jim pfipomina posta-
vu nékoho zlého ve filmu ¢i na obrazku v knizce. Casto je to spojeno s potouchlym pod-
nécovanim takovychto ,,fantazii*, sourozencem, star§im spoluzakem nebo ,,hodnym stry¢-
kem®, ktefi to ani nemusi myslet zle.

Jejich piedstavy jsou leckdy utvrzovany nééim pro dospélého zcela nepochopitelnym
— zlaty zub, deformace prstu, ¢i jiné zdanlivé detaily vizaze. Dit¢ se mize bat ve skupiné
vrstevnikd, protoze mu zatim chybi zkuSenost s ni.

Skolak miize piikladat neptatelskym projeviim déti s jinymi modely chovéni z jejich
vlastnich rodin jiny vyznam. ZvySena asertivita ¢i agresivita pii soutézeni muze citlivéjsi
dité zcela ochromit. Svij strach potom rozsifi z jednoho vztahu ¢i nepfiméfeného chovani
na vSechny déti a celou Skolu. Piestane se mu v ni libit, piestane si byt jisté samo sebou.
Nékdy dité zacne chtit, aby n€kdo z rodiny chodil do skoly s nim.

Nékteré déti obtizné ptijimaji cizi autoritu. Dosud pro né byla autoritou jen dvojice
rodi¢u ¢i nejblizsi rodiny a nahle maji pfijmout rozhodovani cizi osoby. Znejistuje je
to, neuméji se s tim vypofadat, vzbuzuje to u nich strach, citi se bez opory rodica prilis
zranitelné, bezbranné.

Vyrovnani se se strachem ditéte, chce predevsim trpélivost a Cas a také schopnost s nim
o jeho pocitech komunikovat. Rodi¢ musi nejen poznat, Ze se dité boji, ale musi byt také
schopen zjistit, ¢eho se dité boji a pomoci mu strach piekonat (Sulova, Tomanova, 2014).
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Adaptace na Skolu na pocatku Skolni dochazky

Velmi dulezity pro naslednou adaptaci na skolu je jiz prvni §kolni den, ktery by dité
nemélo promeskat. Je to chvile, kdy se ke slovu dostava skupinova dynamika a jiz nékolik
dnt po zahajeni Skoly se vytvori uréita skupinova struktura, do které pozdéji ptichozi dité
mize obtizngji zapadnout. Prvni $kolni den je symbolickym zacatkem nového zivotniho
stylu a mél by byt tak vniman jak rodici, tak pfedevsim ditétem. Mé¢l by to byt pfijemny
a slavnostni den, ktery dité pozitivné naladi a posili jeho pfedchozi kladna oé¢ekavani.
Ditéti velmi pomaha, pokud ho doprovazeji rodic¢e. U¢itelé tento den vytvaieji odlehéenou
a slavnostni atmosféru ve tfidé. Rodice ¢asto béhem prvniho dne obdrzi od ucitelii podrob-
néjsi informace o $kolnim rezimu a o tom, jak budou probihat nasledujici dny.

Zmény rezimu prichazejici s poc¢atkem Skolni dochazky jsou pro dité naro¢né i fyzic-
ky. Dité se musi soustfedit del§i dobu, nez bylo zvykl¢, nékolik hodin je po ném vyza-
dovano, aby sedélo vice méné v klidu, plnilo zadané tikoly, ovladalo se, aby svou praci
prizptisobovalo spole¢nym instrukcim a tempu. Pedagogové by si toho méli byt védomi.
Vyucovaci doba byva kratka, ucitel by se m¢l snazit ¢asto stfidat ¢innosti. Pokud je to
potieba, m¢l by udélat prestavky i béhem vyucéovaci hodiny, aby se déti mohly uvolnit
a protahnout. I pres ohleduplny pfistup ucitele, jsou nékteré déti po Skole velmi unavené.
Na to by méli myslet naopak jejich rodice a zavést pravidelny reZim dne také odpoled-
ne. Odpoledni rezim by mél mit stanovenou dobu, kdy dité travi volny ¢as a kdy se vénu-
je skolnim zalezitostem (chystani tasky do Skoly, domaci pfiprava). Vzhledem k unavé
déti po skole, je dobré je nechat po navratu odpoc¢inout ¢innostmi, které je bavi, které jsou
netizené a v nichz se dit¢ mlize spontanné projevovat. Nejcastéji se jedna o volnou hru,
pobyt na ¢erstvém vzduchu. Teprve nasledné by se dité v pravidelnou dobu mélo zabyvat
chystanim tasky, domaci ptipravou (Klégrova, 2003). Odpocinkem je jina ¢innost, nez
jaka byla ve Skole. Tedy odpocinkem mutize byt i pomoc pii vareni a v domacnosti, nebo
prace na zahradé.

Ditéti v adaptaci na Skolu velmi pomaha, pokud mu s povinnostmi ptibydou také né¢jaké
odmeny, tfeba to, ze mize o urcitych vécech rozhodovat samostatné, ze mize chodit poz-
déji spat, ze muze chodit samo a bez dozoru ven, ze zaéne mit n¢jaké své malé kapesné.

Ucitelé i rodice by méli ditéti doprat pocit, Ze v nééem velmi uspélo. Méli by ho chvalit
za vSe, co se mu povede, i kdyz je to zdanlivé méné dulezité. (Pristihni dité, kdyz dela
néco dobre a pochval ho.) Pokud se ditéti néco nedafi, podpofit ho a dat mu na védomi,
ze ne kazdy je ve vSem uspésny. Velmi pomaha, kdyz dité slysi o netispéchu svych rodi¢t
ve Skole, kdyz oni byli v prvni tiidé.

To co ditéti nejde, je dobré procvi¢ovat spole¢né, nebo mu tuto ¢innost néjak zpfii-
jemnit odménou, novym pristupem, novou pomtckou. Dité se Iépe adaptuje na skolu,
pokud pochopi na konkrétnich piikladech ¢i ukazkach, k ¢emu vSemu je skola uzitecna.
V nékterych zemich (Kanada, Holandsko) v této souvislosti mnohem vice vyuzivaji riiznd
muzea, sbirky, ¢i primo pro déti vytvorend modelova pracoviste, kde si mohou nazorné
uvédomovat vyuzitelnost znalosti.

Jak jiz bylo uvedeno, v prvni tfidé se dité setkava s novym kolektivem vrstevniku.
Nekteré sice miiZe jiz znat, ale jisté pfibude spousta dalSich neznamych déti. Navic se
meéni prostiedi a situace setkavani, takze se mize zménit i chovani spoluzaku, které
dit¢ zna. V adaptaci na tuto situaci velmi zalezi na samotné osobnosti ditéte. Dobrému
zvladnuti situace mtize vyrazn¢ pomoci uéitel, pokud vénuje pozornost tvoreni tiidniho
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kolektivu a celkové atmosféte ve tfidé. Napomocni mohou byt také rodice, pokud umozni
ditéti travit cas se spoluzaky i po vyucovani. Pomoci mohou také né¢jaké mimoskolni
aktivity, kde se déti vzajemné Iépe poznaji.

Nekdy se dit¢ mize obtiznéji ptizptisobovat autorité ucitele. Nékdy i na zakladé¢ zcela
neutralniho upozornéni ze strany ucitele se mize dit¢ domnivat, ze jej ucitel nema rad.
Nekteré déti velmi citliveé reaguji na své netuspéchy. Pomoci mohou opét rodice. M¢li
by doma dit¢ uklidnit, pomoci mu, aby situace nebyla pfisté zatézujici, aby dité situaci
porozumélo. Rodice by se samoziejmé méli zajimat o to, co bylo pfic¢inou reakce ditéte.
Ve vétsing pripadil je naprava velmi rychla a snadnd, mnohdy jde o pouhé nepochopeni.
Jak jsme uvadeéli, dité si teprve osvojuje schopnost porovnavat své vykony s ostatnimi.
Snadno pak mize nabyt dojmu, Ze nebylo hodnoceni pani ucitelky vici nému spravedlivé.
Jak ucitelé, tak rodice by se méli snazit ditéti citlivé pomoci v rozvoji sebehodnoceni,
vysvétlit mu situaci.

V praxi se Casto zapomina, a to jak doma, tak ve Skole, ze spravedlivé hodnoceni by
nemélo byt pouze v ramci kolektivu, ale také viici individualnim vykontim ditéte. I snaha
by méla byt ocenéna, kazdé dit¢ nema moznosti dosdhnout nejlepsich vysledkd.

Rodice i uéitelé by neméli opomijet ani takové zalezitosti, které jim ptipadaji lehko
fesitelné, ale v détech mohou vzbuzovat obavy. Déti mohou z pocatku citit nejistotu, zda
najdou ve Skole svou tfidu, ¢i zda se mezi détmi neztrati. Pomoci mohou jednak ucitelé,
kteti vyzvedavaji z pocatku déti u Satny a odvadéji je do tridy, pipadné se dozor v Satnach
na prvnacky zaméii a posila je smérem ke tiidé. Stejné tak mohou pomoci rodice, kdyz se
domluvi s rodic¢em jiného ditéte, ze déti budou do skoly chodit spole¢né. Rodice by drive,
nez nechaji dité¢ chodit ze skoly samotné, s nim méli cestu n¢kolikrat projit a upozornit
adresu a védet, jak se zachovat v pfipadé, Ze se ztrati.

Do spise praktickych zalezitosti, patii také to, ze ditéti nechutna ve Skolni jidelné. Je
dobré pokud ho rodice ani ucitelé do jidla nenuti. Rodi¢e i ucitelé mohou ditéti pomoci
privyknout si postupné nebo v dnesni dob¢ vybirat z nabidky jidel ta, ktera mu chutnaji
(Klégrova, 2003).

Nastup ditéte do Skoly je vyznamnou zménou i pro rodice. V rodiné dochazi ke zméné
roli, jednotlivym ¢lentim pfibyvaji nové povinnosti. Rodina si musi zvykat na novy ryt-
mus. VétSina rodict zpocatku do Skoly dité vodi a vyzvedava jej. Rodi¢e musi mnohdy
uzpusobit sviij pracovni program podle ditéte, zvykaji si na povinnost domaci pfipravy.
Zejména v prvnich ro¢nicich se tyka i jich. V prvni tfidé rodi¢e musi také kontrolovat,
schopno vSechno samo ohlidat, rodice mu proto pomahaji jeho povinnosti plnit a zaroven
mu tim poskytuji ur¢ity model chovani.

Adaptacni obtize

Vétsina rodict si pochopitelné pieje, aby bylo jejich dité ve Skole tispésné. Tato ambice
se u nekterych rodicl projevuje nepfimérenymi obavami, vynucovanim skolnich odkladu,
nebo také nepfiméfenymi naroky na dit& uz v predikolnim véku (Sulova, 2009). Nevhod-
né chovani rodi¢e mtize negativn¢ ovlivnit vztah ditéte ke Skole jiz v predskolnim véku
a tim zkomplikovat naslednou adaptaci.
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I u déti, které se na Skolu tesily, se mohou vyskytnout adaptacni obtize. Zejména na
pocatku jsou Casté psychosomatické projevy, naptiklad bolesti hlavy, bfiska, poruchy
spanku, zvysena teplota, zvraceni. Dit¢ mize také ve svém vyvoji regredovat, zacit se
chovat jako mladsi, byt roztrzité¢, zapomnétlivé. U vétsiny déti tyto komplikace Casem
odezni nejdéle béhem fijna, listopadu. Diilezitou roli hraje vhodny pfistup rodict. Ti by se
m¢eli vyvarovat nasilného tlaku na dité¢ a méli by mu projevovat trpélivost a pochopeni. Na
druhé strané je vSak potieba nepodlehnout tlaku ditéte. Tedy posilat dité do Skoly a necha-
vat ho doma pouze v nutnych a opodstatnénych piipadech. Na mist¢ je jisté spoluprace
s ucitelem. Minimaln¢ by mél byt o obtizich informovan, coz mu umozni danou situaci
zohlednovat pii praci s ditétem. Ucitelé mohou rodi¢iim pomoci situaci fesit. VEtSinou

Komplikovanéjsi adaptaci miize zptisobit rodi¢ovsky pristup. Pokud se naptiklad rodi-
¢e nevhodné zapojuji do Skolnich povinnosti a prace ditéte. Rodice by rozhodné nemé-
li plnit ukoly za dité, mélo by se jednat o spolupraci.

Adaptacni potize mohou samoziejmeé vyplyvat i z vyukovych obtizi. Zejména v prvni
tiide se dité u¢i mnoha zcela novym dovednostem. U¢i se Cist, psat, pocitat a osvojuje si
spoustu dalsiho. Podporu ditéti k pfekonani téchto obtizi mohou poskytnout rodiée i ucite-
1¢, idealn¢ ve vzajemné spolupraci. Ucitelé by se na dité méli vice soustiedit pii vyucova-
ni, zaroven predat Setrné a jasné odborné rady, jak maji rodice postupovat. Rodi¢e mohou
pochopitelné situaci pomoci tim, Ze budou doma vénovat ditéti dostatek ¢asu a budou mu
k dispozici pfi vykonavani domaci piipravy, budou mu pomahat pochopit ur€ité souvislos-
ti. Rodi¢e pomohou ditéti také tim, ze mu budou vice nez kdy jindy davat najevo, ze je pro
né jejich milovanym ditétem nezavisle na skolnim uspéchu (Sulova, Tomanova, 2014).

Zavér

Role rodict sehrava vyznamnou roli jiz v tom, zda dité je ¢i neni pro skolu zralé,
nebot’ maji vliv na vhodny rozvoj osobnosti ditéte v predskolnim véku. Podpora ze strany
rodict v predskolnim véku muize jiz castecné pripravit dit€ na zatéz spojenou s nastupem
do skoly. Rodice i $kola mohou svou spolupraci jesté pfed samotnym zahajenim Skolniho
roku prviidcka vyznamné usnadnit ditéti vstup do skoly. Rodice i $kola svou soucinnosti
mohou ditéti ptipadné adaptacni obtize pomoci co nejlépe zvladnout. Navzdory tomu, Ze
nastup do skoly je nesporné vyznamny vyvojovy zlom ovlivijici kvalitu zivota zacina-
jiciho skolaka, je tieba zdaraznit, zZe vétSina déti si na Skolni rezim zvykne po par prvnich
tydnech a novy zivotni zptisob jim nepfinasi zadné negativni zmény.

Jak mohou rodice usnadnit ditéti adaptaci na skolu?

* Dlouhodobé¢ dité vést k samostatnosti.

* O skole a o tom, co ho v ni ¢eka s ditétem mluvit.

* Snazit se, aby si dité vytvorilo pozitivni pfedstavu Skoly a nikdy ho Skolni dochazkou
nestrasit.

* Spolecné s ditétem se na Skolni dochazku chystat (nakup pomticek, ptiprava pracovni-
ho mista, hrani si na Skolu, navstéva skoly).
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» Ditéti upravit jeho zvyklosti v souladu s budoucim rezimem ve Skole (spanek,
stravovani...).

* Veénovat pozornost ptipravé toho, jak probéhne zapis ditéte ve skole.

* Mit na dit¢ dostatek ¢asu v den zapisu do skoly.

» Predat uciteli zasadni informace o ditéti (ptikladné: dité se Skoly boji, nedavno zemrel
Clen rodiny).

» Prii pfipadnych nedorozuménich s uciteli se snazit najit spole¢na vysvétleni, feseni.

* Po nastupu do Skoly zavést pravidelny rezim dne také mimo vyucovani.

* Doptat ditéti s novymi povinnostmi i vyhody.

e Chvalit dité za to, co se mu ve Skole dafi.

* Ve vsech spolecnych ¢innostech ukazovat ditéti, k cemu je Skola uzitecna.

* Nezlehcovat obavy a strachy ditéte a pomoci mu je prekonat.

» Dopftat ditéti travit se spoluzaky cas i po skole, brat spoluzaky na rodinné aktivity.

» Zapojovat se do aktivit skoly.

+ Ditéti pomahat se Skolni ptipravou, ale neplnit jeho ukoly za n¢;.

Jak mohou ucitelé usnadnit adaptaci ditéte na skolu:

» Potadat dny otevienych dveti pro budouci skolaky.

» Zapis by méli vést budouci ucitelé prviackda.

* Snazit se jiz od zapisu o individualni pfistup, zohlediiovat ve své praci informace
o détech.

* Vytvafet pozitivni atmosféru ve tfid¢ (pfedstaveni sama sebe détem, dbat na jejich
vzajemné seznament).

* Zejména v prvnich tydnech skoly uzptisobovat vyu¢ovani vzhledem ke schopnostem
zakl (zapojit Castéji pauzu pro protazeni, dovolit pit).

» Informovat rodice o pfipadnych obtizich v adaptaci, pomoci najit feseni.

» Prti ptipadnych nedorozuménich s rodi¢i a détmi se snazit najit spole¢na vysvétleni,
feseni.
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ENTERING OF THE CHILD TO THE SCHOOL AS AN IMPORTANT DEVELOPMENTAL MILESTONE
L. SULOVA

ABSTRACT

The text focuses on the transition of preschool children to school. It provides basic information about the
characteristics of psychological development of a child in a preschool and early school period. Describes the
adaptation of the child to the school and its possible adaptation difficulties. Attention is paid to the fear of a child
before starting school and the first year of schooling. The text suggests the possibilities of preparing children for
school attendance in terms of their long-term and short-term training. It provides inspiration for both teachers
and parents, to harmonize the start of the school education process.

Keywords: Start of school; adaptation difficulties; preparation for school; the child’s fear
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