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UVODNI SLOVO CTENARUM

Mili ¢tenari,

predkladame vam jiz 18 Cislo ¢asopisu Studia Turistica a v pfistim roce budeme jubilovat ¢islo dvacaté. Za uplynulych
8 let bylo editovano 84 ¢lankd od 110 autord na 1800 stranach.

Studia Turistica chtéji stdle zvySovat svoji konkurenceschopnost i na mezindrodnim poli, proto jsme v letoSnim
roce posilili fady ¢lenl redakéni rady o nové zahraniéni odborniky na cestovni ruch.

Predstavujeme vam pana prof. dr. hab. Andrzeje Kowalczyka, ktery plsobi na Katedfe cestovniho ruchu a rekreace
Fakulty geografie a regionalnich studii, VarSavské univerzity v Polsku, pana prof. Dr. Nuno Miguel Castanheira
Almeida, Ph.D., ktery plsobi na Polytechnické univerzité Leiria, v Portugalsku, pani doc. Joannu Kosmaczewskou,
Ph.D., ktera pusobi na Ekonomické univerzité Bydgoszcz v Polsku, pani doc. Jasnu Potocnik Topler, Ph.D., kterd
plsobi na Univerzité v Ljubljani ve Slovinsku a pani Dr. Galynu Kish, PhD., kterd pUsobi na Katedfe cestovniho
ruchu a sluzeb Fakulty cestovniho ruchu a mezinarodni komunikace, Narodni univerzity v Uzhorodu na Ukrajiné.
Redakce ¢asopisu se tési na spolupraci, ktera urcité pfinese pozitiva nejen viem zucastnénym, ale i samotnému
cestovnimu ruchu.

Rad bych véds seznamilis nejblizSim edi¢nim planem, do kterého jsme jesté zaradili mimoradné Cislo s konferenénimi

prispévky z roku 2017 a nasledné ve spoluprdci s Pravnickou fakultou UK v Praze vyjde na zac¢atku roku 2018
tématické cislo s pravni tématikou.

Ji¥i Sip, vedouci redaktor






SLUZBY CESTOVNIHO
RUCHU A RIZENI
JEJICH KVALITY:

ZAMERENI NA ULOHU
VEREJNEHO SEKTORU

ABSTRAKT

Pfispévek je zaméfen na analyzu kvality sluzeb
v cestovnim ruchu. JelikoZ je produkt cestovniho
ruchu tvofen rlznymi sluzbami, uspokojeni
potreb navstévnikl znacné zavisi na kvalité sluzeb
poskytovanych podnikateli i verejnym sektorem.
Nezastupitelnou roli ma verejny sektor v oblasti
fizeni kvality a implementace metod a nastroju
ovliviujicich kvalitu sluzeb. Cilem ¢lanku je predlozit
zkudenosti z praxe Ceské republiky i poznatky
vybranych turisticky vyspélych destinaci. Pro
popisovani pristupld vybranych zemi byla vyuzita
metoda deskriptivni a pti jejich hodnoceni metody
analyzy a komparace. Na zakladé aktualnich zjisténi
a Setreni realizovaného v Hornim Rakousku (2014)
Ize uvést, Ze pro kvalitu sluzeb i procesu, v némz
jsou sluzby poskytovany, maji zdsadni vyznam
financni zdroje a uroven spoluprace poskytovatell
sluzeb.

Klicovad slova: Analyza kvality sluZeb.
Benchmarking. Vefejny sektor. Rizeni kvality.

Markéta Bobkovéa
Svatava Nunvarova

TOURISM SERVICES

AND SERVICE QUALITY
MANAGEMENT:

A FOCUS ON THE ROLE OF
THE PUBLIC SECTOR

ABSTRACT

The paper focuses on the analysis of the quality of
tourism services. The tourism product consists of
various services provided by the private sector, as
well as public sector. Naturally, visitor experience
depends on the quality of both types of services.
The public sector has its irreplaceable role in the
field of quality management and implementation
of methods and tools affecting service quality.
The aim of this article is to present practical
experience of the Czech Republic and selected
tourist destinations. To describe the foreign
attitudes, descriptive research method was
used, accompanied by methods of analysis and
comparison. On the basis of the findings and the
guestionnaire survey conducted in Upper Austria
(2014), it can be said that the quality of service and
service management process depends on financial
resources and the level of cooperation between
service providers.

Keywords: Analysis of service quality.
Benchmarking. Public sector. Quality
management.
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Produkt cestovniho ruchu je tvofen rozmanitym mnozstvim dil¢ich sluzeb, které jsou nabizeny rlznymi
poskytovateli. Na tvorbé produktu tak mohou participovat jak podnikatelé, tak i zastupci z fad verejného
sektoru. Kvalitni sluzby predstavuji klicovy predpoklad pro uspokojeni potieb ucastnik(l cestovniho ruchu.
Tato kvalita proto do znacné miry ovliviuje i konkurenceschopnost celé destinace a jeji Uspésnost na trhu.
Z tohoto divodu by se nedilnou soucasti procesu tvorby produktu mélo stat fizeni kvality sluzeb, které by
zarucovalo jejich vysokou Uroven. PoZzadavky na kvalitu jsou v soucasnosti obzvlast zasadni, protoze znalosti
destinacich. Proto si také tento pfispévek klade za cil predlozZit poznatky z oblasti kvality vybranych sluzeb
v praxi Ceské republiky i u turisticky vyspélych destinaci. Zaméfuje se pfitom na ulohu vefejného sektoru,
ktery se projevuje jednak pti poskytovani verejné sluzby (napt. ¢innosti TIC), ale i v systémovém pristupu
k zavddéni standard( kvality sluzeb Ci fizeni procesu jejich zkvalithiovani.

TEORETICKE ZARAMOVAN| PROBLEMATIKY RIZENI KVALITY
V CESTOVNIM RUCHU

Z pohledu navstévnikl jsou sluzby cestovniho ruchu poskytované podnikatelskymi subjekty i organy verejné
spravy komplementarni a navzajem se podminuji. Navstévnik pritom vétsinou nerozlisuje, kdo danou sluzbu
poskytuje (Metelkova, 2005). Dulezitym se pro néj stava ziskany zazitek a naplnénost ocekavani navstévnika.
ProtozZe je zazitek navstévnik(l formovan pravé prostrednictvim poskytovanych sluzeb, je nutné Fidit jejich
kvalitu také v cestovnim ruchu (Kozak & Baloglu, 2011, str. 97). Kvalita sluzby byva odvozovana predevsim od
uspokojeni potieb zakaznika, resp. Ucastnika cestovniho ruchu, coZ predstavuje znacné subjektivni zalezitost.
Toto tvrzeni mize byt podporeno rozdilnosti charakteristik, kterymi se sluzby lisi od produktd, nebot sluzby
jsou obecné povazovany za nehmatatelné, heterogenni, neskladovatelné a jejich skuteéna hodnota vznika pfi
samotné interakci (Parasuraman et al., 1985). Bélohlavek, Kostan a Sulef (2001) zdGrazfiuji, ze vyznamny vliv
na kvalitu sluzby ma jiz samotny proces, ve kterém jsou sluzby poskytovany.

JelikoZz za poslani organizaci verejného sektoru lze povazovat poskytovani kvalitnich sluzeb obéanim ci
zvySovani kvality Zivota v daném Uzemi, zacaly se i ve verejné spravé v poslednich letech uplatiovat metody,
které byly dfive znamé a pouzivané zejména ve firemni praxi (Nunvarova, 2014). Moznosti, jak zlepSovat
sluzby ¢i zvySovat jejich kvalitu, je mnoho. Za Ucelem ftizeni kvality sluzeb cestovniho ruchu byly nékteré
obecné vyuzitelné modely vhodné pro tizeni kvality (napf. TQM, benchmarking) modifikovany i pro potieby
cestovniho ruchu. Modely, jejichZ uziti je v praxi béZné, jsou predstaveny v nasledujicich podkapitolach.

TaM A EFQM EXCELENCE MODEL

Komplexni management kvality TQM je povaZovan za prostifedek vedouci k uspokojeni internich a externich
zdkaznik( prostrednictvim zlepseni Urovné poskytovanych sluzeb. JelikoZ Kozak a Baloglu (2011) povazuji
TQM za vyznamny nastroj pro zlepseni vykonnosti turistické destinace, predkladaji pro aplikovani na oblast
destinace navrh D-TQM, ktery je vhodny taktéz pro jeji udrzitelny rozvoj. Nejuznavanéjsim modelem TQM je
tzv. EFQM Excelence Model, ktery navazal na predchozi model TQM.

Model excelence EFQM vytvari rdmec pro hodnoceni organizaci, kterym umoznuje urcit, v jakém stadiu
cesty k Uspésnosti se pravé nachazi, jaké jsou jejich prednosti a slabiny nebo moznosti pro zlepSovani situace
(Bélohlavek, Kostan & Sulet, 2001, str. 340). Zajimavé je pravé doplnéni Modelu excelence EFQM o specifické
prvky souvisejici s cestovnim ruchem (napf. destinacni management, kulturni a pfirodni zdroje, image), které
provedli Kozak a Baloglu (2011) a které je vidét na obrazku 1.



Obrazek 1: EFQM Excelence Model pro cestovni ruch

PREDPOKLADY > | VYSLEDKY >

» Rizent lidi — > Uspokojent > Celkové
zaméstnancu vysledky
ik Procesy
Politiky, strategie, - ,
) logislati o Uspokojeni (trzni podil,
Vedeni > egislativa —>  (zpétnavazbaod [p < kazniki —>  zlepieni image
Sy . e zakazniku 4
(destinacni zdkaznika, spokojenost
management) dodavateld a Dopad na zékaznikd,
Kul i a pFi i M . .
u t".'m' a prlrodnt zprostredkovatel(l) spoleénost doporuceni,
zdroje, partnerstvi > e e
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PROCESY UCENI |

Zdroj: Kozak a Baloglu (2011, str. 101)

BENCHMARKING

Benchmarking predstavuje kontinualni proces. Nejedna se tedy jen o jednorazovou ¢i docasnou snahu
(Kozak & Baloglu, 2011, str. 113). Benchmarking také presahuje pouha srovndni a zaméfuje se na posuzovani
dovednosti vytvarejicich produkty a sluzby (Kozak, 2002). Benchmarking je vyuZivan jak soukromymi, tak
aktualné i vefejnymi organizacemi (Nunarovd, 2016). Zavedeni mechanismui benchmarkingu je doporucovano
pro neustalé zlepsovani fidicich procest, nebot umozZnuje identifikaci ¢innosti vyZzadujicich zdokonaleni
a aplikovani téch nejlepsich procesnich praktik (B&lohlavek, Kostan & Sulef, 2001, str. 225).

ProvyuZitibenchmarkinguv cestovnim ruchuvyvinuli Kozak a Baloglu (2011, str. 111) destinacnibenchmarking,
ktery definuji jako kontinudlni mérenivedouci ke zlepSovanivsech sluzeb, které prispiva ke kumulovani zazitkd,
¢imz poskytuje destinaci moznost zvysit jeji ekonomickou prosperitu a konkurenceschopnost. Méfitka, ktera
mohou byt uZite¢na pro zajisténi vysokého standardu sluzeb a Urovné spokojenosti turist(, jsou predstavena
na obrazku 2.

Obrazek 2: Méfitka destinaniho benchmarkingu

Kvantitativni méreni

Cekaci doba na letisti
v restauraci ¢i TIC

< N VYSTUPY VYSSi VYKON
Cekaci doba na reseni
VSTUPY stiznosti Zvysené vynosy
I
Infrastruktura / Zlepéeni image |
| - |
Suprastruktura | VyEi pocet navitevniki v
Ekonomické a pfirodni Konkurenceschopnost VYSsI i
zdroje Kvalitativni méfeni KOleUREN NI
VYHODA

Spokojenost zakaznika

Stiznosti zakaznika

Zdroj: Kozak a Baloglu (2011, str. 119), doplnéno
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STANDARDY SLUZEB A NORMY ISO

V souvislosti s financovanim verejnych sluzeb z verejnych rozpoctu je nutné zajisténi srovnatelné minimalni
urovné verejnych sluzeb na celém Uzemi. Z tohoto dlvodu dochdzi ve verejném sektoru k definovani
a prosazovani standard( verejnych sluzeb (Nunvarova, 2008). | u soukromych sluzeb cestovniho ruchu jsou
vytvareny a uzivany standardy, které mimo jiné pomadhaji orientovat se zakaznikovi v tom, co od sluzby muze
ocekavat (napf. hvézdicky u ubytovacich zatizeni).

Mezindrodni organizace pro standardizaci vyddvaji ISO normy, které slouzi riznym ucellim. Normy uddvaji
pozadavky, jejichZ dodrZovani je v praxi nezavisle ovéfovano a v pfipadé dostateéného plnéni certifikovano.
Existuje nékolik moZnych norem, které Ize vyuZit pro zvySovani kvality sluZzeb cestovniho ruchu. Nejznamé;jsi je
obecné pojatd norma ISO 9000, ktera je uzivana ke zlepSovani systému managementu jakosti. VyuZivani této
normy muze organizaci pfinést racionalizaci administrativnich ¢innosti ¢i vyjasnéni pravomoci, odpovédnosti
a kompetenci zaméstnancu. Dalsi normou je napf. ISO 9241-210, kterou lze vyuZit pro zlepSovani sluzeb
prostfednictvim metody service designu, kde je v popredi uZivatel sluzby. Proto tento pfistup vyZzaduje uzkou
spoluprdci s klientem (White, 2008).

DALSI METODY

Pro méreni kvality sluZzeb se v soucasnosti také vyuziva jiz dfive vyvinuty model SERVQUAL, pomoci néhoz
se méri rozdil (mezera — GAP) v zdkaznikové ocekavani od dané sluzby a ve skutecné poskytnuté sluzbé
(Parasuraman et al., 1985). Specidlné pro méreni kvality ve verejné spravé je urcen model CAF (Spolecny
hodnotici rdmec), ktery vychazi z principd TQM a je odvozen od EFQM. Jednou z metod zvySovani kvality
sluZeb, ktera je vyuZitelnad pro verejny sektor je i mystery shopping, ktery je zaméfen na zprostfedkovani
zazitku. Poskytovateli sluzby umozZiiuje poznat slaba mista poskytované sluzby a moznosti jejiho zlepsSeni
(Nunvarova, 2014). Jednou z metod postupného zvySovani sluzeb je PDCA cyklus, ktery zacind popisem
problému a pfipravou planu na jeho odstranéni, pokracuje realizaci ¢innosti, kontrolou, zda c¢innosti doslo
k vyreSeni problému, a standardizovanim (novym nastavenim funkéniho systému).

Metod zvySovani kvality v praxi existuje mnoho a zde je jen vycet téch nejcastéji pouzivanych ¢i pro sluzby
v cestovnim ruchu nejvhodnéjSich. Nékteré z nich jsou vhodné pro zlepSovani kvality samotnych sluZeb,
nékteré lze vSak vyuZzit i pro zvySovani kvality fizeni systému, které pak mohou lepsim zplsobem poskytovat
sluzby — napf. pro zlepSeni fungovani fizeni destinace ¢i pro zefektivnéni spoluprace soukromého a verejného
sektoru.

B STANOVENY CIL A METODIKA PRACE

PFispévek analyzuje kvalitu slufeb v cestovnim ruchu a soucasné pfistupy k jejich zkvalitfiovani v Ceské
republice a v zahranici. Podrobné je zkoumana role vefejného sektoru v oblasti fizeni kvality a implementace
metod a nastrojl ovliviujicich kvalitu sluZzeb v cestovnim ruchu. Za hlavni cil si ¢lanek klade predlozit
poznatky z praxe Ceské republiky i zkusenosti vybranych turisticky vyspélych destinaci, které mohou slouzit
pro formulaci doporuceni vedoucich k zefektivnéni celého procesu fizeni kvality.

Text je strukturovan tak, aby byl naplnén zamér ¢lanku a doslo k zodpovézeni nasledujicich vyzkumnych
otazek:

1. Jak verejny sektor zajistuje kvalitu vefejnych sluZeb v cestovnim ruchu v Ceské republice?
2. Jaké jsou zahranicni zkusenosti se zavdadénim standardu kvality sluZeb?

3. Jaké faktory maji zasadni vliv na zkvalitnéni procesu, v némz jsou sluzby poskytovdny?

Jako modelova zemé bylo vybrano Svycarsko a Rakousko. Pfi zpracovani pFispévku byly uplatnény metody
analyzy a syntézy. Pro popisovani poznatkd a pfistupl byla vyuZita metoda deskriptivni a nasledné i metody
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analogie a komparace. Elementarnim vyzkumnym materidlem jsou systémy kvality a standardy vyuzivané v
oblasti sluzeb cestovniho ruchu, na jejichz resersi se prispévek zaklada. Dalsi data byla ziskdana z internetovych
zdrojl prislusnych instituci. Identifikace moznych faktor( pldsobicich na kvalitu procesu vychazi z ¢asti vlastniho
dotaznikového Setreni realizovaného na prelomu let 2013/2014 v Rakousku (Novotna, 2014; Bobkova, 2015).
Pro ucely prispévku byly vybrany odpovédi respondentli z Horniho Rakouska, kde se objektem zkoumani staly
svazy cestovniho ruchu, jejichz dzemi tvori dvé a vice obci, a zemska organizace Oberosterreich Tourismus.
V dobé realizace vyzkumu byly svazy i zemska organizace zakonem definovany jako verejnopravni korporace.
Dotaznikového Setreni se zucastnilo 35,3 % svazl. Tento vyzkum je rozSifen o vysledky dalSich vlastnich
vyzkum probihajicich ve vefejnych organizacich (Spacek, Lukd$ova & Nunvarova, 2009; Nunvaiovd, 2014).

M \/YSLEDKY A DISKUZE

ZAJISTENT KVALITY VEREJNYCH SLUZEB V CESKE REPUBLICE

Kvalita vefejnych sluzeb je v Ceské republice rozvijena prostfednictvim réiznych program( (Nunvarova, 2010).
Kromé ministerstev, krajii a obci podporuje kvalitu ve vefejném sektoru také Ceska spole¢nost pro jakost,
kterd se podili na napliiovani Narodni politiky kvality. Programem podpory poskytovani kvalitnich sluzeb,
ktery je soucasti Narodni politiky kvality, je Program Ceska kvalita. Program zastituje Ministerstvo pramyslu
a obchodu CR.

V souvislosti s cestovnim ruchem vyuZivd Ministerstvo pro mistni rozvoj CR od zac¢atku roku 2010 jako
systémovy nastroj statni politiky cestovniho Narodni systém kvality sluZzeb cestovniho ruchu v CR. Tento
systém ma prispét mimo jiné ke zvysSeni kvality sluzeb cestovniho ruchu, provedeni certifikace kvality sluzeb i
zavedeni jednotného standardu poskytovanych sluzeb turistickymi informacnimi centry. DalSi rozvoj systému
kvality sluZeb a zavedeni povinné celostatni kategorizace a klasifikace v rdznych segmentech cestovniho ruchu
si klade jako prioritu Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020.

Jednou z mnoha metod zvySovani kvality sluzeb, kterd sleduje spokojenost uzivatele s konkrétni sluzbou, je
mystery shopping. Metoda spociva v tom, Ze sluzbou projde vyskoleny uzivatel (mystery shopper) takovym
zpUsobem, aby poskytovatel sluzby nezaznamenal, Ze jde o zkusebni priichod, nanémz je nasledné hodnocena
kvalita poskytnuté sluzby (napf. silné a slabé stranky, prednosti, slabiny). DaleZitym rysem metody je, Ze
osoba poskytujici sluzbu v daném okamziku nevi, Ze dochazi k hodnoceni kvality sluzby, a nemuze tedy zkreslit
své chovani a jednani. Vyhodou metody je, Ze sluzba muze byt provérena do hloubky a v mnoha oblastech
(napr. prostredi poskytované sluzby, chovani a jednani zaméstnancl s uZivatelem, spokojenost uZivatele se
sluzbou, atd.). Metodu mohou pouzit samotni poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu pro vyhodnoceni kvality
svych sluzeb (typicky se metoda pouziva napf. v pohostinstvi, kde se zkouma zejména chovani personalu
k zakaznik(im nebo upravenost, vzhled ¢i Cistota provozu). Metoda je vSak vyuzivana i ve sluzbach cestovniho
ruchu poskytovanych verejnym sektorem, kdy je hodnocena kvalita sluzeb turistickych informacnich center
(TIC).

Pravidelné hodnoceni sluzeb TIC metodou mystery shoppingu je v CR zabezpecovano Asociaci turistickych
informacnich center CR (ATIC) od roku 2013 (ve spolupréacis CzechTourism a Ministerstvem pro mistnirozvoj CR).
Tento projekt se nazyvd , Jednotnd klasifikace TIC CR“ a nahradil a sjednotil do té doby nékolik certifikovanych
popist ¢innosti TIC. Predpokladem fungovani projektu bylo vytvoreni zakladnich standardi sluzeb, které maji
TIC poskytovat. Sledovany jsou zadvazné a doporucené pozadavky k minimalnimu standardu sluzeb ve trech
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klasifikacnich tfidach TIC (A aZ C dle vybavenosti). Standardy jsou déleny do tfi zakladnich oblasti, které maji
své podoblasti: vSeobecna pravidla (prostory provozovny, obleceni a Uprava pracovnika, znalosti pracovnika,
prava spotrebitelli, pristupnost prostor, obsluha klienta a dalsi), osobni komunikace s klientem (pozdrav,
poskytovani informaci, soukromé zdlezitosti pracovnikl a dalsi), telefonicka komunikace s klientem (pozdrav,
chovani, zplsob zodpovidani dotazl a dalsi). Zde pak dochazi k pravidelnému vyhodnocovani vyskolenymi
pracovniky a udileni certifikace, resp. k obnovovani ¢i odnimani certifikat( (ATIC, 2013).

Ziskany jednotny certifikat doklada splnéni zakladniho standardu sluzeb, podminuje certifikaci v ramci
Ceského systému kvality sluzeb i ziskani dotaci na podporu ¢innosti TIC v ramci jednotlivych krajd (ATIC,
2013). Clenové ATIC maji proces certifikace ,.zdarma“, v rdmci svého ro¢niho €lenského piispévku, ktery &ini
cca 4 000 K¢ v zavislosti na poctu a poloze pobocek TIC. Neclenové ATIC za proces certifikace zaplati cca 2 500
K¢ v zavislosti na poctu a poloze pobocek (ATIC, 2017). V nasledujici tabulce je moZné sledovat vyvoj nakladd,
které ATIC na certifikaci ro¢né vynaklada (vétSinou jde o rozpoctované — predpokladané vydaje na systém).

Tabulka 1: Ro¢ni ndklady na provozovani systému klasifikace a certifikace TIC

Rok Néklady v K&

2017 450 000
2016 420 000
2015 385 600
2014 360 000
2013 160 000

Zdroj: ATIC, 2017

Pro zvySovani kvality sluZeb jsou dulezita kritéria sluzeb, kterd ukazuji na ne/dullezitost zlepSovanych oblasti.
Tabulka 2 porovnava kritéria sledovana u rGznych druh( sluzeb pfi vyuZiti metody mystery shopping, pricemz
jsou porovnana realné uzivana kritéria u TIC a Gfad(l Gzemnich samospravnich celkd (USC). Cinnost TIC je
srovnatelnd v tomto pfipadé s podatelnami Gradd, nebot Urady maji vétsi Skalu poskytovanych sluzeb, ¢emuz
odpovida i vyssi sloZitost organizacni struktury uradd a i vétsi pestrost Skaly sledovanych kritérii.
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Tabulka 2: Sledované oblasti u riznych pfistupl pfi zvySovani kvality verejnych sluzeb

Kategorie pro mystery Kritéria kvality knihovnickych
shopping Gfadt USC sluzeb

Standard/kritéria sluzeb TIC

Knihovni fond, akce:

e dostatecny vybér
Lokallzacsa navigace k TIC (oznaceni Znateni GFadu a dredni doba dosta)tecny pocet kusu
polohy, pfistupnost) e aktudlnost fondu

e dostate¢né mnoizstvi akci

e zajimavost, ndpaditost akci

Informace o TIC:

e oznaceni, Prostiedi a vybavenost iradu Organizace a vykon knihovnickych
e viditelnost ndzvu, jako celku sluzeb

e oteviraci doba,

Cinnost TIC:
e dostupné informace, Chovani pracovnikd Chovani oracovniki
e zplsob kontaktu s klientem, podatelny/recepce P

e bezplatnost

Databaze TIC:
e existence,
e struktura udaj(,

Prostredi, kde se

bezprostfedné vyfizuje Podminky poskytovani

knihovnickych sluzeb

. sluzba

e aktuadlnost

Vybaveni TIC:

e zafizeni,

e dostupnost internetu, Chovani pracovnikt , . . .
. p . Celkova spokojenost se sluzbami

e mapy, poskytujici sluzbu

e dostupnost informaci mimo

pracovni dobu,

Zpétna vazba (zpUsoby, zjistovani, Prubéh vyfizeni sluzby

evidence) (prichod sluzbou)

Celkova spokojenost se
sluzbami a navstévou

Zdroj: ATIC, 2013, Nunvarova, 2014, Spacek, Lukddova & Nunvarova, 2009, vlastni zpracovani

Z tabulky by se mohlo zdat, Ze TIC maji pro zjisStovani napliovani minimalniho standardu jimi poskytovanych
sluZzeb jednotlivé kategorie podrobnéji upresnény. Nicméné i v dalSich dvou ptipadech jsou v praxi kategorie
podrobnéjsi. Pro ucely srovnanijsou vsak vtomto prispévku uvedeny jen kategorie hlavni, bez podkategorii. Pfi
celkovém pohledu Ize tedy fici, Ze vzhledem k tomu, Ze i Urady a knihovny zjistuji podobné Ukoly ¢i zodpovidaji
podobné otazky jako turisticka informacni centra, jsou oblasti/kritéria vC. jejich podkategorii spokojenosti se
sluzbami srovnatelné mezi vSéemi sledovanymi verfejnymi sluzbami, jen nékdy jsou kategorie jinak rozvrstveny
(rozskatulkovany). Celkové je mozné shrnout, Ze ve vSech pripadech je dllezité najit misto, kde je sluzba
poskytovana a ziskat zde potfebné informace ¢i sluzbu (v pripadé Uradu i vyfizeni dané zaleZitosti). K tomu je
klicovy také pracovnik, se kterym se klient setkd a ktery mize celkovy dojem vylepsit ¢i pokazit. Na zavér je
sledovana také celkova spokojenost klienta (zazitek ze sluzby).
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ZAHRANICNI ZKUSENOSTI SE ZAVADENIM STANDARDU KVALITY SLUZEB

V této ¢asti bude dan prostor poznatklim v oblasti kvality sluzeb cestovniho ruchu ve dvou vybranych turisticky
vyspélych destinaci. Prvni z nich je Svycarsko, které patii k jedném z nejkonkurenceschopnéjsich destinaci
a vyznacuje se $pickovou Urovni poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu a propracovanym systémem fizeni
jejich kvality. Cestovni ruch se podili na tvorb& HDP Svycarska 7,4 % (Tabulka 3).

Tabulka 3: Zakladni ukazatele cestovniho ruchu ve Svycarsku (rok 2015)

Podil cestovniho ruchu na HDP 7,4 %
Pocet mezinarodnich pfijezdl (metoda THS) 9 305 000
PFijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu 16 198 000 000 USD

Zdroj: UNWTO (2016), WTTC (2015)

Pro Fizeni kvality v cestovnim ruchu vyuZivaji Svycafi jak narodni, tak mezinarodni normy kvality. Systémy
kvality jsou uskutecfiovany na bazi partnerstvi soukromého a verejného sektoru. Z téch mezinarodnich byva
vyuzivan napt. evropsky model EFQM a ISO 9001 nebo 14001. Z narodnich systém{ Ize jmenovat triGrovriovy
Q systém, ktery byl vytvoren prevazné zajmovymi subjekty z fad podnikatell v cestovnim ruchu a bernskou
univerzitou. Tento systém podporujici rozvoj a zabezpecovani jakosti v turistickych zatizenich je zaloZen na
predpokladu samofinancovani. NecCerpa tedy prostiedky z verejnych rozpoctl, ale z ¢lenskych poplatkd,
zpoplatnéné certifikace, akreditace Ci poradenské a vzdélavaci ¢innosti.

Znacku kvality Q propaguje Svycarska federace cestovniho ruchu (Schweizer Tourismus-Verband nebo takté?
Swiss Tourism Federation), kterd je narodni organizaci zastie$ujici cestovni ruch ve Svycarsku. U¢elem jejiho
zfizeni se stala komunikace s vefejnym sektorem a zastupovani zajmovych organizaci. Tato federace si je
védoma toho, Ze kvalita je rozhodujicim faktory v konkurenci, a proto je tfeba ji podporovat. Kvalitu v oblasti
cestovniho ruchu podporuje prostfednictvim vzdélavani, certifikace a vytvareni siti. Klasifikuje ubytovaci
zafizeni a udéluje certifikaty ,Wellness Destination” a ,Family Destination” — toto oznaceni dostdvaji ty
destinace, které se specializuji na wellness sluzby, resp. prizplsobuji své sluzby potfebam a pranim rodin.

Mezi instituce z Fad veFejného sektoru, které se také podili na zabezpe&eni systému kvality ve Svycarsku, patfi
napf.:

e Swiss Association for Hotel Credit,
e Switzerland Tourism,
e Statni sekretariat pro hospodarské zalezZitosti (State Secretariat for Economic Affairs — SECO).

Swiss Association for Hotel Credit puUsobi jako partner pro otazky tykajici se financovani a poradenstvi
v pohostinstvi a ubytovani. Switzerland Tourism je verejnou instituci sidlici v Curychu, kterd se primarné stara
o propagaci Svycarska jako turistické destinace a zastituje jeji marketing (STV, 2015). Tato instituce podléhd
dohledu Federalniho ministerstva pro hospodarské zalezitosti (DEA) a Statniho sekretariatu pro hospodarské
zdlezitosti (SECO). Statni sekretaridt je zodpovédny za narodni a mezindrodni politiku cestovniho ruchu a za
strategicky dohled nad propagaci cestovniho ruchu.

Druhou zemi, jejiz zkuSenosti s kvalitou sluzeb budou ve stru¢nosti predstaveny, je Rakousko. Rakousko
predstavuje jednu z turisticky vyspélych destinaci s rozvinutou spolupraci a propracovanou legislativni
Upravou. Centralni systém fizeni kvality je v Rakousku zaveden pro veskeré sektory primyslu. Cestovni ruch
vyuziva ¢astecné i vySe zminéného Svycarského modelu Q, pficemz systém kvality je financovan jak z vefejnych
prostredkq, tak i ze soukromych zdroju (poplatky za certifikaci, Skoleni atd.).

DuleZitym organem v oblasti certifikace je Quality Austria, kterd udéluje Rakouskou pecet kvality, poskytuje

razné certifikacni a kvalifikacni programy, véetné on-line kurzd v rliznych oblastech. Tato organizace je
akreditovana spolkovym ministerstvem pro hospodarstvi, rodinu a mladez (Bundesministerium fir Wirtschaft,
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Familie und Jugend). Toto ministerstvo kazdoro¢né udéluje tzv. ,Staatspreis Unternehmensqualitat”, tedy

statni ocenéni naleZejici nejuspésnéjsim a nejlepsim spole¢nostem v Rakousku, které na zakladé modelu
excelence EFQM identifikovaly své silné stranky a pfrileZitosti.

ZKVALITNENI PROCESU POSKYTOVANI SLUZEB

K vyssi kvalité sluzeb pfrispivaji také faktory, které ovliviiuji samotny proces, v jehoZz ramci jsou sluzby
cestovniho ruchu poskytovany. Pro lepsi uchopeni tohoto problému je vhodné identifikovat faktory na
zadkladé zkusenosti turisticky vyspélych destinaci. Posledni ¢ast prispévku proto obsahuje souhrn poznatk
o vlivu faktor( vedoucich ke zkvalitnéni proces, jak je vnimaji samotni zastupci destinaci Horniho Rakouska
(Novotna, 2014; Bobkova, 2015). Pro dotaznikové Setreni tykajici se kvality procesu byla vybrana spolkova
zemé Horni Rakousko, a to na zakladé jeji geografické blizkosti a z ni plynouci kooperace s nékterymi ¢eskymi
destinacnimi spole¢nostmi (Novotna, 2014).

Jeden z grafickych vystup( dotazniku, v€. uvedenych minimalnich a maximalnich hodnot, znazornuje graf 1,
pricemz ¢im se faktor blizi hodnoté 1, tim je povaZovan za dulleZitéjsi (majici v procesu vétsi vliv). Vysledky
dotaznikového Setfeni nelze generalizovat. SlouZi spisSe jako inspirativni nastin moznych bariér ¢i podpUrnych
prvkd zkvalitnovani sluzeb. V Uvahu je nutné vzit i odliSné podminky (napft. institucionalni ¢i legislativni),
v kterych se proces v Hornim Rakousku oproti Ceské republice odehrava.

Graf 1: Faktory s vlivem na kvalitu procesu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu Novotné, 2014

Jednoznacny vliv na kvalitu procesu, v némz dochazi k poskytovani sluzeb, maji financ¢ni zdroje a dlivéra mezi
aktéry zapojenymi do tohoto procesu (i = 1,17). Dulezitost financnich prostiedkl je evidentni i dle poznatk
uvedenych v predchozich kapitolach, nebot nastavovani procesd, provadéni kontrol a zavadéni standardi je
financné velmi nakladné. Na druhém misté plsobi na procesy s i = 1,33 spoluprace s poskytovateli sluzeb.
Vyznam spoluprace byl opét potvrzen i predeslym textem, ktery zmiriuje, Ze vétSina proces( standardizace,
certifikace a udélovani znacek kvality probiha na bazi spoluprace, napf. mezi verejnym a soukromym sektorem
nebo mezi rlznymi zajmovymi skupinami. Pro celkovou kvalitu je pochopitelné dlilezZita i odborna zpUsobilost
zaméstnancd (u = 1,50).

Mensi vyznam pro oblast kvality sluzeb pfikladaji respondenti dokumentim platnym na zemské Urovni, tedy
strategii (1 = 1,83) a legislativé (1 = 2,17). Strategii cestovniho ruchu platnou po dobu 4 let, ktera obsahuje
konkrétni pozadavky a koncepcni Uvahy o marketingu, strategickém rozvoji, infrastrukture cestovniho ruchu
atechnologiich a kvalité v cestovnim ruchu, schvaluje Oberdsterreich Tourismus. Propracovana legislativa (00.
Tourismus-Gesetz 1990, 006. Tourismusabgabe-Gesetz 1991) v Hornim Rakousku upravuje oblast podpory
a fizeni cestovniho ruchu a prispiva k jasnému vymezeni kompetenci nositell cestovniho ruchu.
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M ZAVERECNE ZHODNOCENI

Prispévek se zaméfil na sluzby v cestovnim ruchu, fizeni jejich kvality a Ulohu verejného sektoru. Kvalitu
poskytovanych sluzeb lze ovlivnit za predpokladu sledovani a pomérovani navstévnikova ocekavani
a nasledného skute¢ného vnimani sluzby. VyuZiti metod a modell pospanych v textu napomahd zvysSovat
kvalitu sluzeb a dosahovat tak vétsi konkurenceschopnosti. Nékteré z model(i je vhodné uplatnit pfi zlepSovani
kvality sluzeb, nékteré lze viak vyuzit i pro zvySovani kvality celého procesu, v némz jsou sluzby poskytovany.
Jednou z metod zvySovani kvality ve sluzbdch cestovniho ruchu, kterou vyuziva i verejny sektor, je mystery
shopping. Tato metoda je v Ceské republice aplikovana pfi hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych turistickymi
informacnimi centry. Jeji vyhodou je, Ze sluzbu provéruje do hloubky a v mnoha oblastech. Kritéria pro
hodnoceni spokojenosti se sluzbou jsou srovnatelnd mezi vSemi sledovanymi verejnymi sluzbami.

Vzhledem k nakladim na provozovani systému klasifikace a certifikace je evidentni, Ze pro fizeni kvality sluzeb
maji bezesporu zdsadni vyznam financni zdroje. V zabezpeceni dostate¢ného mnozstvi financnich prostiedka
se zahrani¢ni instituce nespoléhaji pouze na verejné rozpocty, ale snazi se prostredky ziskavat z ¢lenskych
poplatk( ¢i poplatkd za certifikaci. Ukazuje se i to, Ze dle zkuSenosti ze zahranici, je kvalita sluzeb vyznamné
ovlivnéna jak uzitymi metodami (nastavenym systémem), tak spolupraci vefejného a soukromého sektoru,
ktera podminky pro kvalitu urcuje.
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EKONOMICKO-STATISTICKE
HODNOCENI VYBRANYCH
KRITERI( V HOTELNICTVI
CESKE REPUBLIKY

ABSTRAKT

Prispévek se zabyva ekonomicko-statistickym
hodnocenim ceny za jedno prenocovani ve
dvoullzkovém pokoji tfihvézdickového hotelu,
poctem prenocovani, poctem hostll a cCistym
vyuzitim lGZzek a pokojd v casovych tadach. Ve
vybranych Usecich studované problematiky byly
aplikovany statistické metody, které umozZnily
interpretaci vysledkl na ekonomice hotelnictvi
v Ceské republice. Casova fada cen v letech 1994 —
2016 byla zkoumdana metodou regresni a korelac¢ni
analyzy. Byly nalezeny dvé trendové funkce, zjisténa
zdvislost byla tésnd (r=0,71 respektive 0,68).
Meziro€ni a mezikrajové odlisnosti let 2012 — 2016
byly studovany u cistého vyuziti I0Zzek a pokojl
metodou analyzy rozptylu. Kraje Hlavni mésto
Praha a Karlovarsky kraj se statisticky prikazné lisi
od ostatnich kraji. Rok 2012 se statisticky priikazné
liSi od ostatnich roc¢nik.

Klicovd slova: Casové fady. Cena. Hotelnictvi.
Regrese a korelace. Analyza rozptylu.

Sylva Skupinova
Jan Mace
Eliska Smotlachovéa

ECONOMIC-STATISTICAL
ASSESSMENT OF

SELECTED CRITERIA IN THE
HOSPITALITY OF THE CZECH
REPUBLIC

ABSTRACT

The paper deals with the economical statistical
evaluation of the price for one overnight stay in
the double room of a three-star hotel, the number
of overnight stays, the number of guests and the
direct use of beds and rooms in time series. The
appropriate statistical methods have been applied
in the selected sections of the studied subject,
which allowed interpretation of the problem
solved in the economy of the hotel industry in the
Czech Republic. The time series of prices between
1994 and 2016 was examined by regression and
correlation analysis. Two trending functions
were found, the observed dependence was tight
(r = 0.71 and 0.68 respectively). Inter-year and
mezzanine differences between 2012 and 2016
were studied in the clean bed and room use of
the scattering analysis method. The capital city of
Prague Region and the Karlovy Vary Region are
statistically different from other regions. The year
2012 is statistically different from other years.

Keywords: Time series. Price. Hospitanty
Management. Regression and Correlation.
Analysis of Variance.
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H UVOD

Cestovni ruch v Ceské republice je neustéle se rozvijejicim odvétvim a v obdobi po roce 1989 zaznamenava
stabilni rast. Vyznamnym segmentem tohoto odvétvi pak je oblast hotelnictvi a ubytovacich sluzeb. Zakladnim
informaci o situaci na trhu jsou v tomto pfipadé cena za prfenocovani, pocet hotelovych hostl v daném roce
a pocet prenocovani. O efektivité vyuziti ubytovacich kapacit pak svédci vyuziti IGzek a pokojli. Tento ¢lanek
si klade za cil analyzovat tyto vybrané ekonomické ukazatele v kontextu vyvoje minulych dvou desitek let.

M TEORETICKE ZARAMOVANI RESENE PROBLEMATIKY

Cena predstavuje jeden ze zdkladnich prvkd trzniho mechanizmu. Na jeji redlny vyvoj ma vliv fada mikro
i makroekonomickych faktoru. Vliv jejich dopadu na konkrétni statistickd data je pomérné komplikované
identifikovatelny, nebot soucasné pusobi vidy nékolik urcujicich faktord. Zasadni otazkou zde je, nakolik
na cenu prenocovani v hotelovém pokoji ma vliv poptavka vyjadiena pocty prenocovani. Dalsim faktorem
majicim vliv na trZni situaci je segmentace dle jednotlivych regiond (v Ceské republice predstavovanych
kraji), kde je mozné predpokladat znaénou nehomogenitu mezi turisticky atraktivnimi kraji a regiony méné
navstévovanymi.

STANOVENY CIL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem prispévku je nalezeni ekonomickych interpretaci z vysledkd statistické analyzy ¢asovych fad
u vybranych kritérii v hotelnictvi v Ceské republice.

V Casové fadé let 1994 — 2016 byl zjistovan trend ceny za jedno pfenocovani ve dvoullzkovém pokoji
tfihvézdickového hotelu s vyuzitim regresni analyzy. Dale byla zkoumana zavislost ceny za jedno prenocovani
ve dvoullzkovém pokoji tfihvézdickového hotelu na poctu prenocovani a celkovém poctu hostld v hromadnych
ubytovacich zafizenich s aplikaci korela¢ni analyzy. Metoda regresni a korela¢ni analyzy je béZzné poZivanou
metodikou, byla aplikovdana metoda nejmensich ¢tvercl bez pouziti vypocetni techniky, hodnocenikorelacnich
koeficientl vychazi se stupnice podle Hindlse et al. (2006). Ekonomickou ¢asovou fadou je pfitom chapana
fada hodnot jistého vécné a prostorové vymezeného ekonomického ukazatele, kterd je usporadana v case
smérem od minulosti do pfitomnosti (Artl & Artlova, 2009). Rovnéz byly aplikovany postupy pfi praci
s Casovymi fadami, které uvadi naptiklad Hindls et al. (2006) nebo Novak (2015). Grafické vyjadreni pro
zdliraznéni nadzornosti vystupll doporucuje napriklad Marek et al. (2007).

Rovnéz bylo studovano mezikrajové srovnani v Cistém vyuziti lGZek a pokojl v letech 2012 - 2016 metodou
analyzy rozptylu dvojného ttidéni (dale jen ANOVA). Byla volena hladina vyznamnosti a = 0,05. Vypocty byly
zpracovany s vyuzitim pocitacového programu Statgraphics 4.0. Vypocitané F-testy byly hodnoceny podle
standardnich pravidel, které uvadi napfiklad Sanderson, Windmeijer (2016). Pro podrobnéjsi vyhodnoceni
byla zvolena Tukeyho metoda (Svatosova, 2004; Joong, 2006).

Byla pouZita zdrojova data Ceského statistického Gradu (CSU, 2017).
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VYSLEDKY A DISKUZE

V cdasové tfadé let 1994 — 2016 byla analyzovdna cena jednoho prenocovani ve dvoullzkovém pokoji
tfihvézdickového hotelu. V celé dané ¢asové radé nebyl nalezen trend souhrnné popsatelny jedinou
matematickou funkci (graf 1).

Graf 1: Bodovy diagram ceny jednoho pfenocovani
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Casovou fadu lze vdak s vyhodou rozdélit na dvé dil¢i ¢asové fady a to na fadu 1994 — 2010 a fadu 2011 —
2016. Kdy narlst cen od roku 2011 koresponduje se zménami sazby dané z pfidané hodnoty. V ¢asové radé
1994 — 2010 byl nalezen polynomicky trend druhého stupné (graf 2), s hodnotou korelaéniho koeficientu
r=0,71. Tento trend byl vybran na zdkladé nejvyssi hodnoty indexu determinace (R?=0,699), ktery upozorriuje
na vhodnost vybraného regresniho modelu. V této ¢asové radé se od trendu odchyluje rok 1999, kdy v tomto
roce. ldentifikace pficin tohoto jednorazového cenového vykyvu neni zcela jednoznacna. Dlvodem muze
byt i reakce na prudké oslabeni kurzu ¢eské koruny k némecké marce v pribéhu let 1997 a 1998 (pokles
0 15,98 %) i daldim hlavnim svétovym ménam, jakymi jsou americky dolar &i, britska libra (CNB 2017).
Nasledujici vyrazny pokles ceny prenocovani v roce 2000 pravdépodobné souvisi s poklesem poptavky po
ubytovacich sluzbach v roce 1999 (pocet prenocovani se snizil o pfiblizné 4,5 % proti roku 1998). Stagnace
a nasledny pokles ceny po roce 2005 je s nejvétsi pravdépodobnosti zplisobena vyznamnym naristem poctu
i kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni v méstech, ve kterych se soustfeduje cestovni ruch v Ceské
republice. Pfikladem tohoto vyvoje m(izZe byt Praha.

V roce 2000 bylo v Praze 502 ubytovacich zafizeni s 68 379 lGzky v 30 986 pokojich, v roce 2012 bylo evidovano
621 zafizeni s 80 925 IUzky v 37 996 pokojich. To pfedstavuje celkovy ndrlst 23,7 % poctu ubytovacich zafizeni,
18,4 % v poctu nabizenych l0Zek a 22,6 % ndrlstu poctu hotelovych pokoji. Maximalniho poctu ldzZek bylo
dosaZeno jiz v roce 2008, kdy v Praze bylo 654 ubytovacich zafizeni s 82 809 Ilzky v 38 013 pokoji. V roce
2010 se v Praze nalézalo 82 559 lGzek v 630 ubytovacich zafizeni.

Narast kapacity prazskych ubytovacich zafizeni pfitom nebyl rovnhomérny. Zatimco pocet ubytovacich zafizeni
rostl nejrychleji na po¢atku minulého desetileti (mezi Iéty 2000 a 2004 o 96 zafizeni, tj. 0 19,1 %), kapacita
lGZek narostla nejrychleji ve druhé poloviné dekady, coz koresponduje s nalezenym trendem vyvoje cen.
Na situaci na trhu prekvapivé neméla podstatnéjsi vliv vliekla ekonomicka krize na konci desetileti. Jedinymi
roky, kdy v poctu hostt doslo k poklesu, byly [éta 2002 (pravdépodobné hlavné dopad povodni) a 2009. Mezi
léty 2008 a 2009 poklesl pocet zakaznik( prazskych ubytovacich zafizeni o 240 644 host(, coz predstavuje
5,24 % (Mace 2014). Z toho vyplyva, Ze vyvoj cen byl zavisly zejména na nabidce, tedy na navySovani kapacity
ubytovacich zafizeni.
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Graf 2: Polynomicky trend
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V Casové fadé 2011 — 2016 byl nalezen linedrni trend (graf 3), kde byla nalezena tésna pfima linearni zavislost

avvs

upozoriuje na ne zcela kvalitni regresni model. U Setfenych usporadanych dvojic vSak nelze nalézt vyznamné
kvalitnéjsi trend neZ nalezeny trend linearni, ktery kopiruje pfimka s rovniciy = - 12592 +7,547x.

Graf 3: Linearni trend
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Dale bylo zjiSténo, Ze cena za jedno prenocovani ve dvoullizkovém pokoji tfihvézdickového hotelu je zcela
nezdvisla na poctu prenocovani a celkovém poctu hostll v hromadnych ubytovacich zafizenich, korela¢ni
koeficienty pro tyto zavislosti byly nevyznamné (r = 0,150 a 0,002). Uvedenou nezdvislost Ize diskutovat
s rozhodujicim ukazatelem, kterym je struktura nositele intenzity — poctu hostl a zaroven s celkovou nabidkou
ubytovaci kapacity tfihvézdickovych hoteld.

Pro vyhodnoceni Cistého vyuziti GZek v krajich v letech 2012 — 2016 a cistého vyuZiti pokoju (v %) byla vyuZita

metoda analyza rozptylu dvojného tfidéni pro ttidici kritérium kraj a rocnik. Vstupni matice obsahovala celkem
140 setrfenych primeér( zafazenych do kontingencni tabulky se 2 sloupci a 70 radky.



VsSechny F-testy byla prikazné. Existuje tedy alespon jedna dvojice pramér(, které se na hladiné a = 0,05
mezi sebou prakazné lisi. Vysledné priikazné F- testy ziskané s vyuzitim pocitacového programu Statgraphics
4.0 ukazuji obrazky 1 a 2.

Obrazek 1: Statisticky priikazné F-testy metody ANOVA pro Cisté vyuziti l(Zek pro tridici kritérium kraj a rocnik
Analysis of Variance for LUZKALl7.dataluz

Source of variation  Sum of Sguares d.f. Hean square F-ratio Sig. level

MAIN EFFECTS 7893. 7451 ] 64, 140,049 0000
LUZKA17 .Kraj 6396.7851 : 148.410 0000
LUZKA17 . Rok 1496 . 9594 374.23986 112.874 0000

RESTDUAL 172.40857 5 3.3155495

TOTAL (CORR.) 8066.1537

B missing values have been excluded.
Zdroj: Vystup pocitacového programu Statgraphics, vlastni zpracovani
Obrazek 2: Statisticky prikazné F-testy metody ANOVA pro Cisté vyuziti pokojl pro tridici kritérium kraj a
ro¢nik
Analysis of Variance for LUZKA17.datapokoj
Source of variation  Sum of Squares d.f. Mean square F-ratio Sig.
AIN EFFECTS 8072.3627 W14 84487 176.493

LUZKAL? .Kraj 1665.4819 089.60245  219.165

LUZKA1?7.Rok 406 .8809 101.72021 37.808
RESTDUAL 139.90314 2.6904451

OTAL (CORR.) 8212.2659

A missing values have been excluded.

Zdroj: Vystup pocitacového programu Statgraphics, vlastni zpracovani

Z podrobnéjsiho vyhodnoceni ANOVy Tukeyho metodou bylo zjisténo, Ze u Cistého vyuZiti [0Zek se prikazné
liSi kraj Hlavni mésto Praha od vSech ostatnich kraji a kraj Karlovarsky od vSech ostatnich kraj(, a zaroven
kraj Hlavni mésto Praha se priUkazné statisticky liSi od kraje Karlovarského. Vystup jednoznacné souvisi
s preferencemi klientl v téchto krajich, jimz dominuje hlavni mésto Praha a vyhledavana lazeriska zafizeni
v Karlovarském kraji. Rok 2016 se prukazné statisticky lisi od vSech ostatnich let, roky 2012 -2015 se mezi
sebou nelisi. Tento vystup ukazuje obrazek 3, ktery je zarazen jako vzor pouziti Tukeyho metody podrobnéjsiho
vyhodnoceni ANOVA.

Obrazek 3: Tukeyho podrobnéjsi vyhodnoceni ANOVA pro nalezeni statisticky prikazné odlisnych primér(

Cisté vyuziti IGzek v letech 2012 — 2016.
Multiple range analvsis for LUZKA17.dataluz by LUZKA1?.Ro

ethod: 95 Percent Tukey HSD Intervals
evel Count Average  Homogeneous Groups

28.042857

28.018571
28.421429
29.0185711
40.007143

Legenda 1 —rok 2012, 5 — rok 2016.

Zdroj: Vystup pocitacového programu Statgraphics, vlastni zpracovani
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Z podrobnéjsiho vyhodnoceni ANOVy Tukeyho metodou bylo zjisténo, Ze u Cistého vyuZiti pokojl se prikazné
lisi kraj Hlavni mésto Praha od vSech ostatnich krajd a kraj Karlovarsky od vsech ostatnich kraju, a zaroven kraj
Hlavni mésto Praha se priikazné statisticky lisi od kraje Karlovarského. Rok 2012 se prukazné statisticky lisi od
vSech ostatnich let. Je pravdépodobné, Ze tento vystup souvisi se zavedenim reZimu devizovych intervenci
Ceské narodni banky v roce 2013 a nartistem poptavky po ubytovacich sluzbach po roce 2012.

B 7AVERECNE HODNOCENI

Provedend analyza ukdzala, Ze na cenu prenocovani mély ve sledovaném casovém Uuseku vliv jak
makroekonomické ukazatele (vyvoj ménového kurzu, sazby DPH), tak i zmény v poptavce po hotelovych
sluzbach v meziro¢nim srovnani. Zjisténa zavislost dvou trendovych funkci byla tésna (r=0,71 respektive
0,68). Regionalni disproporce se potvrdily zejména u dvou specifickych krajd. Kraje Hlavni mésto Praha a
Karlovarsky kraj se statisticky priakazné lisi od ostatnich kraju, ale soucasné se lisi i navzdjem. Rok 2012 se
statisticky prikazné lisi od ostatnich rocnika.
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VYZNAMNOST FAKTORU
KVALITY PRO NAVSTEVNIKY
V LAZENSKE DESTINACI

ABSTRAKT

Ptispévek se zabyvd problematikou faktord kvality
pro lazenské destinace. V praci byly zvoleny pro
navstévniky podstatné faktory kvality a byla
zkoumana jejich vyznamnost pro oblast [dzeristvi.
Mezi nejvyznamnéjsi faktory podle navstévnik(
patfi Cistota destinace, nabidka a kvalita
procedur a kvalita zdravotnického personalu.
V praci je prezentovdno statistické vyhodnoceni
vyznamnosti jednotlivych faktorl kvality lazeriské
destinace, zjisStovana zavislost na véku, pohlavi,
vzdélani a povolani za pouziti Kruskal-Wallisova
testu. Vysledky mohou byt pouZity pro navrh
marketingové strategie pro odliSné segmenty
navstévnikl lazenskych destinaci.

Klicova slova: Cestovni ruch. Kvalita destinace.
Faktory kvality. Dimenze kvality.

Vnimdni zdkaznika. Kvalita sluZeb. Ldzné.
Ldzeriska destinace. Lazeristvi.

Sarka Stojarové
Radka Fiserova

THE IMPORTANCE OF
QUALITY FACTORS RELATED
TO SPA DESTINATION BY
VISITORS

ABSTRACT

Thearticle deals with the issues of the quality factors
for the spa destination. The significant factors for
visitors were designed and theimportance of quality
aspects related to the spa industry was researched.
According to visitors, the most significant factors
of spa destination quality are cleanliness of the
destination, the offer and quality of procedures,
and the quality of medical staff. The paper presents
a statistical evaluation of the significance of the
spa destination quality factors with emphasis on
dependency for categories related to the age,
gender, education, and the occupation using
Kruskal-Wallis test. The results can be used to
design marketing strategies for different segments
of consumers for spa destinations.

Keywords: Travel tourism. Destination quality.
Quality factors. Quality dimensions. Consumer’s
perception. Service quality. Health resort.

Spa destination. Spa industry.
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H U\VOD

Vyznam cestovniho ruchu pro ¢eskou ekonomiku stdle roste. V roce 2016 podil na HDP Cinil 3% a byl tedy vyssi
nez podil zemédélstvi na HDP. Cestovni ruch je vyznamny také z hlediska zaméstnanosti, v soucasné dobé
v cestovnim ruchu uzZ pracuje kazdy 21. zaméstnanec. Lazenstvi v rdmci cestovniho ruchu je vyznamné nejen
ekonomickymi, ale i zdravotnimi prinosy, které zvysuji kvalitu Zivota obyvatel. Dlouholetd tradice a vysoka
kvalita tuzemskych lazni zesiluji celkovou atraktivitu Ceské republiky pro zahraniéni navitévniky. Vyznam
lazefistvi pro cestovni ruch v Ceské republice neni z ekonomického hlediska zasadni, pfesto predstavuje jeho
vyznamnou cast. Politické a nasledné legislativni zmény zasadné ovlivnily lazerisky sektor, kdy v letech 2011-
2013 klesl pocet ubytovanych v laznich o vice nez polovinu. Omezeni |é¢ebné lazenské péce nemélo dopad
pouze na lazenska zafizeni, ale vyznamné snizilo poptavku a Zivotni Uroven v postiZenych regionech a vyrazné
zmensilo pfijmy do obecnich rozpoctl, jak uvadi Smotlachova (2014, str. 221). Po zméndch v roce 2015, kdy
byla zpét vracena délka pobytd u nékterych diagndéz a kdy byl zrusen regulaéni poplatek, se pocet navstévniku
lazefiskych zafizeni zacal opét zvy$ovat. Dle CSU (2017) se ubytovalo v roce 2016 celkem 18,4 mil. osob, z toho
zahranicnich turistd 9,3 mil. a tuzemskych hostd 9,1 mil. osob v ubytovacich zafizenich. Lazenské ubytovaci
zafizeni navstivilo v roce 2016 témér 351 tis. nerezident(l (mezirocné + 10,3 %) a pres 446 tis. rezident(
(+ 7,8 %), z toho Karlovarsky kraj navstivilo 330 tis. nerezidentl (+ 12,0 %) a 145 tis. rezidentd (+ 17,9
%). Nejvice lazefiskych hostl pfijelo do Ceské republiky z Némecka, a to 177 tis. (+ 15,8 %), Ruska 53 tis.
(-6,7 %) a Tchaj-wanu 19 tis. (+ 13,3 %). Celkové ale i v roce 2016 pokracovalo meziro¢ni sniZzeni poctu ptijezdu
navstévnik( z Ruské federace, ktefi jsou pro lazensky turismus dlleziti nejen svym poctem navstéy, ale i vysi
svych vydajl. Pocet téchto ndvstévnik( se od roku 2014 snizoval po zahajeni ekonomickych sankci vici Ruské
federaci a od poklesu kupni sily rublu. Nicméné i pres tento vyznamny Ubytek v roce 2015 Karlovy Vary skoncily
po Praze a Brné jako 3. nejnavstévovanéjsi mésto ¢i obec s poctem 267 300 turistll a s primérnou dobou
pobytu 6,8 dne a Maridnské Lazné jako 6. nejnavitévovanéjsi mésto v Ceské republice s 232 600 navitévniky
a pramérnou dobou pobytu 9,2 dne. Prestoze rlist ekonomiky a vys$si zaméstnanost patfi k faktordm, které
prispivaji k meziro¢nimu zvySovani poctu hostd, je tfeba se k udrzeni konkurenceschopnosti jednotlivych
zafizeni zabyvat kvalitou sluzeb. Ta neni vidy chapana poskytovateli stejné jako zakazniky. Proto se ¢lanek
zabyva identifikaci jednotlivych faktord kvality sluZeb se specifikaci na navstévnika lazni a jeho ocekdavani.

B TEORETICKE ZARAMOVANI RESENE PROBLEMATIKY

Pojem kvalita destinace je téma, které je ponékud obtizné definovat z divodu jeho komplexnosti. Destinace
byla plvodné autory definovdna primdrné jako geograficky prostor, ktery si navstévnik vybirad jako cil své
cesty, ale v soucasné dobé je toto pojeti SirSi a je autory chdpano vice z ekonomického hlediska. Napf.
Bartl, Schmidt (1998, str. 3) zdlraznuji podnikatelské pojeti, kdy destinaci chapou jako regiondlni, globalné
konkurenceschopnou a strategicky fizenou jednotku nabidky na mezinarodnim trhu. VétSina autor(
zabyvajicich se kvalitou poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu navazuje na prace Parasurmana, Zeithamlové
a Berryho jako napf. Maiteides, Dado (2002, str. 266), ktefi specifikuji deset dimenzi ovliviiujicich kvalitu
poskytovanych sluzeb. Na tfech Urovnich rozliSuje pak Palatkova (2011, str. 184) kvalitu destinace a to na (1)
kvalitu jednotlivych sluzeb, oddélené v jednotlivych sektorech, napft. kvalita ubytovani, kvalita stravovani;
(2) souhrnnou, agregatni kvalitu sluzeb, napf. kvalita verejnych sluzeb a volnych statkd; (3) kvalitu destinace
hodnocenou nejen navstévniky, ale i rezidenty. Dle Indrové, Housky a Petr(l (2011, str. 30) se pfi hodnoceni
kvality sluZzeb uplatfiuje subjektivni a objektivni hledisko. Subjektivni hodnoceni provadi zakaznik na zakladé
svych zkuSenosti, znalosti a vlastni predstavé o kvalité dané sluzby. Objektivni hodnoceni mliZze provadét
zdkaznik, podnikatel ¢i kontrolni organ v pfipadé, Ze je moZné porovnat realitu se stavem deklarovanym
v zakoné, vyhlasce, nafizeni ¢i nabidce poskytovatele. Jiz zminéni autofi Zeithamlova, Parasuraman a Berry
jsou autory SERVQUAL, metody méreni kvality sluzeb podle spokojenosti zakaznika, ktera je zaloZena na
modelu mezer, tzv. GAP analyza, mezi o¢ekavanim zakaznika a naslednou zkusenosti se sluzbou. Z jejich tezi
vychazi fada autor(, napf. Swarbrooke a Hornerova (2007, str. 212), ktefi uvadi nasledujici faktory kvality.
Ucastnici cestovniho ruchu oéekévaji, 7e budou tyto faktory naplnény, a na zakladé toho, jak jsou spokojeni
s jejich naplnénim, hodnoti kvalitu poskytnuté sluzby:
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e cena, které budou schopni zaplatit s ohledem na svtj disponibilni dichod,

* bezpecnost destinace, co se tyCe politické situace, kriminality a nemoci,

e sluzba odpovidajici deklarované kvalité poskytovatelem,

e relaxace, obnoveni sil a sniZzeni hladiny stresu,

e to, Ze cilova destinace naplni jejich prani, co se tyka typu dovolené a Ucelu cesty.

Na zakladé praci Buhalise, Middleton, Woodse, Deegana a Gronroose pak Ryglova a kol. (2015, str. 552)
vymezila devatenact faktor( kvality destinace z pohledu cestovniho ruchu.

Problematika obecné zamérenych pracinakvalitulazenskych sluzeb nenipfilis diskutovana, uréita nejednotnost
jeivdefinicich lazenského cestovniho ruchu, ktery se v poslednich desetiletich nezaméril pouze na nemocné,
ale orientoval se stale vice na zastance zdravého Zivotniho stylu, aby byl v posledni dobé chapan jako komplexni
péce s Sirokou nabidkou aktivit pro kazdého. Jako nezbytné podminky lazenského cestovniho ruchu Orieska
(1999, str. 121) uvadi existenci zdravotnickych zarizeni, které vyuzivaji prirodni |éCivé zdroje, které plsobi
svoji teplotou, chemickym sloZzenim nebo mechanickym tlakem na lidsky organismus. NejcastéjsSim prirodnim
lé¢ivym zdrojem v Ceské republice jsou pfirodni lé¢ivé vody. Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, str. 194)
uvadi, Ze primarné je lazenstvi zaméreno na lé¢bu a obnovu fyzickych a psychickych sil za vyuZiti pfirodnich
lé¢ivych zdrojd — minerdlnich vod, raselin, plynd nebo specifickych klimatickych podminek. U¢inek je také
provazan se zménou prostredi na delsi dobu. Autofi uvadi také definici lazenstvi pomoci charakteristickych
znak tzv. 6R:

e Remedy — léCeni, tedy vlastni |éCebné procesy,

e Rehabilitation — rehabilitace, tedy odstranéni nasledkd uraz(,

e Revitalize — obnova dusevnich a fyzickych sil pacient,

e Relax — odpocinek a zotaveni,

e Reflex — uvolnéni,

e Rejoice — potéseni neboli ziskani nové energie a radosti ze Zivota.

Vysoky vliv na loajalitu z uskutecnéného ,,potéseni coby rozdilu mezi o¢ekdvanymi a poskytnutymi sluzbami
v lazenském odvétvi potvrzuje také Elias-Almeida a kol. (2016, str. 13) ve svém prlzkumu.

B STANOVENY CIL A METODIKA PRACE

Cilem prace je identifikace vyznamnosti jednotlivych faktor( kvality pro lazenské destinace z pohledu
zdkaznika a zjiSténi moznych zavislosti ve vztahu k vybranym demografickym charakteristikdm. Déle se jednd
o porovnani vyznamu téchto faktorl s predchozimi vyzkumy, které se tykaly kvality destinace obecné pro
cestovni ruch a nalezeni pfipadnych odlisSnosti pro lazenstvi. V rdmci orientacni analyzy dané problematiky
byl proveden kvalitativni vyzkum dotazovanim respondentl navstévujicich 1azné, dale pak provedena
analyza dat poskytnutych konkrétnimi laznémi na jejich webovych strankach, informace z webovych for pro
pacienty lazni a ze stranek Mezindrodniho systému kvality pro poskytovatele lazenské péce a EuropeSpa.
Pro analyzu lazenského odvétvi byla pouzita sekundarni data z ro¢enek Lazenska lé¢ebné rehabilitacni péce
vydavanych Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky UZIS. V pf¥ispévku bylo pouZito
obecnych devatenact faktor( kvality destinace pro cestovni ruch dle Ryglové a kol. (2015, str. 552). Pro oblast
lazenstvi na zakladé uvedené analyzy byly pfidany dalsi faktory — viz Tabulka 1. Téma navazuje na predchozi
vyzkumy Stojarova a kol. (2016, str. 1757) a Stojarova a kol. (2017, str. 70). K obecnym faktortim bylo pfidano
nasledujicich deset faktorl specifickych pro lazeriské destinace:

e F20 — specifické zaméreni |azni na |é¢bu zdravotnich potizi pacienta,
e F21 — certifikat kvality lazenského zatizeni,

e F22 —kvalita a modernost zdravotnického vybaveni [azni,

e F23 —nabidka a kvalita procedur,

e F24 — kvalita zdravotnického personalu,
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e F25—celkova cena vydana za pobyt,

e F26 —zazemi lazni a doplrikové vybaveni,

e F27 —rozmanitost nabidky specializovanych pobyt(,

e F28 — moznost ubytovani a denniho programu pro doprovod,

e F29 - nabidka zdravé stravy a dietnich jidel podle dietetickych omezeni pacientd.

| kdyz s lazenskym cestovnim ruchem souvisi stale rychleji se rozvijejici wellness cestovni ruch, jedna
se obvykle o kratSi pobyty a charakterem jiné, proto je téma tohoto pfispévku omezeno na ,klasické”
lazenské pobyty. Dotaznikové Setreni navstévnikl lazni probihalo od bfezna do ¢ervna 2016 formou ustniho
a pisemného dotazovani v laznich v Ceské republice. V papirové formé bylo distribuovano ve dvou brnénskych
ordinacich a dale také realizovano v elektronické formé v systému Umbrela s odkazy na uverejnéni na forech
zamérenych na problematiku |azni a zdravi — Forum zdravi, Férum zdravé vyzivy, Férum U Pramene, Zforum —
forum o zdravi, web Moje lazné. Na socidlnich sitich byli respondenti dotazovani na Facebookovych strankach
jednotlivych lazenskych zafizeni a na strankach relevantnich zajmovych skupin. ProtoZe seznamy lazenskych
mist se liSi i v seznamech jednotlivych profesnich organizaci jako zaklad byla zvolena data z Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky stanovujici statut lazeriského mista konkrétniho mésta ¢ obce pro 36 destinaci.
Z dotazovanych 121 respondent( bylo 59 samoplatct, 39 respondentd mélo pobyt plné hrazeny pojistovnou
a 23 respondentl mélo pobyt s prispévkovou péci. Vysledky tohoto prizkumu jsou porovnany s prizkumem,
ktery probihal v kvétnu aZ srpnu roku 2015 (n=1097) a ktery zkoumal vyznamnost jednotlivych faktor( kvality
pro zakazniky turistickych destinaci obecné bez zaméreni na konkrétni typ destinace. Pro vypocty byl pouzit
statisticky program Statistica, kde bylo pomoci Kruskal-Wallisova testu na 5% hladiné vyznamnosti provedeno
testovani zavislosti hodnoceni jednotlivych faktord kvality sluzeb na véku, pohlavi, vzdélani a povolani, kdy
nulova hypotéza tohoto testu predpoklada, ze mezi znaky neexistuje zavislost.

B \/YSLEDKY A DISKUZE

V Tabulce 1 je uvedeno pofadi vyznamnosti/dilezZitosti faktord pro hodnoceni kvality destinace z pohledu
navstévnika lazenské destinace. Prvnich 19 faktoru kvality je obecnych pro vsechny typy destinaci. Faktory od
¢. 20 predstavuji faktory zamérené na kvalitu lazeriské destinace. Jednotlivé faktory kvality byly respondenty
ohodnoceny ve skale hodnot 1 az 5, kde Cislo 1 predstavovalo velmi nevyznamny/nedulezity faktor kvality
az po hodnotu 5, kterd predstavovala velmi vyznamny/dilezity faktor kvality pro respondenta. Poradi bylo
uréené na zakladé pramérnych hodnot jednotlivych faktora.
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Tabulka 1: Vyznam jednotlivych faktor( pro hodnoceni kvality lazeriské destinace z pohledu jejich navstévnik(

Cislo Smérodatna
faktoru odchylka

Cistota destinace 4,17 4 1,07
F23 Nabidka a kvalita procedur 4,06 4 1,19
F24 Kvalita zdravotnického persondlu 3,95 4 1,24
F3 Ubytovani 3,93 4 1,12
F4 Stravovani 3,86 4 1,06
F25 Celkova cena vydanad za pobyt 3,85 4 1,13
F22 Kvalita a modernost zdravotnického vybaveni [dzni 3,80 4 1,21
F14 Pocit bezpeci 3,75 4 1,20
F13 Uroven kvality pracovnikd ve sluzbach CR 3,71 4 1,11
F20 Specifické zaméreni [azni 3,71 4 1,45
F26 Zazemi lazni a doplrikové vybaveni 3,71 4 1,13
F12 Uroven cen sluzeb a zbo?i v destinaci 3,70 4 1,15
Fi16 Prelidnénost destinace 3,48 3 1,07
F1 Ptirodni atraktivity 3,47 4 1,19
F6 Dopravni dostupnost do mista 3,47 4 1,36
F21 Certifikat kvality lazerniského zafizeni 3,46 4 1,28
F17 Unikatnost destinace 3,35 3 1,07
F9 Informace a komunikace pred pfijezdem 3,34 4 1,28
F11 Image mista 3,31 3 1,17
F29 Nabidka zdravé stravy a dietnich jidel 3,30 3 1,31
F10 Pratelské prijeti mistnimi obyvateli 3,19 3 1,33
F2 Kulturni pamatky 3,14 3 1,12
F5 Spolecenské a zazitkové akce 3,07 3 1,19
F8 Dostupnost a kvalita informaci 2,99 3 1,21
F27 Rozmanitost nabidky specializovanych pobytl 2,90 3 1,10
F28 Moznost ubytovani a denniho programu pro doprovod 2,87 3 1,13
F7 Mistni doprava 2,85 3 1,31
F18 Doplrikova infrastruktura 2,80 3 1,05
F19 Respektovani udrzitelného rozvoje destinace 2,80 3 1,11

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedené faktory byly v bodové stupnici 1 az 5 ohodnoceny navstévniky [dzni pomérné vysokymi
hodnotami. K nejvyznamnéjsim faktordm kvality destinace podle navitévnikd patii F15 Cistota destinace
a F23 Nabidka a kvalita procedur, kde je stfedni hodnota rovna ¢i vy3si nez 4. Vysoké ohodnoceni Ize vidét
i u faktoru F24 Kvalita zdravotnického persondlu a F3 Ubytovani. Na druhou stranu nejméné vyznamnym
faktorem z nabidnutych mozZznosti predstavuje pro navstévniky faktor F18 Doplrikova infrastruktura a faktor
F19 Respektovani udrzitelného rozvoje. | zde je ale mira ohodnoceni nad priimérem z nabidnuté Skaly
u vétsiny respondent(, coz je vidét jak z hodnoty prliméru, tak z hodnoty medianu. Z hodnoty smérodatné
odchylky je vidét, Ze nazory respondentll na vyznamnost faktor( jsou pomérné konzistentni. Z celkem 10
faktorli zamérenych na lazné jich 6 skoncilo ve skupiné prvni poloviny nejvyse ohodnocenych faktord, coz je
vidét i z nasledujici Tabulky 2, kde jsou obecné a specifické faktory rozdéleny do dvou sloupcu.
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Tabulka 2: Poradi faktor( kvality destinace

2015 - obecné 2016 - obecné 2016 - lazenstvi
s | pacw | v | ek | ot | ok
1. F14 1. F15 2. F23

2. F15 4. F3 3. F24
3. F1 5. FA 6. F25
4. F12 8. F14 7. F22
5. F13 9. F13 10. F20
6. F3 12. F12 11. F26
7. F4 13. F16 16. F21
8. F6 14. F1 20. F29
9. F2 15. F6 25. F27
10. F10 1. F17 26. F28
11. F16 18. F9
12. F9 19. F11
13. F8 21. F10
14. F17 22. F2
15. F11 23. F5
16. F5 24. F8
17. F19 27. F7
18. F18 28. F18
19. F7 29. F19

Zdroj: Vlastni zpracovani

V prvnim sloupci je pak uvedeno poradi faktorl kvality z vyzkumu v roce 2015. Prestoze se poradi plné
neshoduje, jsou absolutni hodnoty velmi podobné. Nejlépe ohodnoceny faktor pro rok 2015 v 1. sloupci
je faktor F14 Pocit bezpeci se stfedni hodnotou 4,32; nejméné vyznamny faktor F7 Mistni doprava se
stfedni hodnou 2,98. Podobné jsou hodnoty i pro smérodatnou odchylku u vsech faktord — viz Stojarova
a kol. (2016, str. 1757). Na vyznamnost faktor( byli dotazani i poskytovatelé sluzeb v prizkumu Stojarova
a kol. (2017, str. 70), kde vSechny uvedené obecné faktory byly také ohodnoceny poskytovateli pomérné
vysokymi hodnotami. K nejvyznamnéjsim faktor(im kvality destinace podle poskytovatell sluzeb patfi F14
Pocit bezpe¢i a F13 Uroveri kvality pracovnik{l ve sluzbach cestovniho ruchu. Vysoké ohodnoceni Ize vidét i
u faktorU tykajicich se prirodnich atraktivit a kulturnich pamatek. Obecné poskytovatelé sluzeb pfifazuji ve
vétsiné pripadl vétsi vyznam jednotlivym faktordm kvality nez klienti; hodnoceni poskytovatell sluzeb je v
prameéru vyssi o 0,3 bodu, tedy o vice nez pét procent. Mensi vyznam (ve srovnani se hodnocenim zakaznika)
poskytovatelé pfifazuji jen faktoru F12 Urovni cen sluzeb a zboZi v destinaci, F16 Pfelidnénosti destinace a
F15 Cistoté destinace.
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Tabulka 3: Zavislost hodnoceni faktor( kvality destinace na demografickych charakteristikach - vysledky
Kruskal-Wallisova testu

| Faktor | V& |  Pohlavi |  Vzddlani
F1 Ne ne ne ne

F2 Ne ne ne ne
F3 Ne ne ne ne
F4 Ne ne ne ne
F5 Ne ne ne ne
F6 Ano ne ne ne
F7 Ano ne ano ne
F8 Ne ne ne ne
ES Ne ne ne ne
F10 Ano ne ne ne
F11 Ne ne ne ne
F12 Ne ne ne ne
F13 Ne ne ne ne
Fi14 Ano ne ne ano
F15 Ne ne ne ne
F16 Ne ne ne ne
F17 Ano ne ne ano
F18 Ne ne ne ne
F19 Ne ne ne ne
F20 Ano ne ne ano
F21 Ano ne ne ano
F22 Ano ne ne ano
F23 Ano ne ano ano
F24 Ano ne ano ano
F25 Ne ne ne ne
F26 Ne ne ne ne
F27 Ne ne ne ne
F28 Ne ne ne ne
F29 Ne ano ne ne

Pozn. Sedé zvyraznéni oznaCuje prokdzanou zavislost.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavislost hodnoceni faktort kvality na véku byla Kruskal-Wallisovym testem statisticky prokdzana na 5%
hladiné vyznamnosti u 9 faktort z 29 faktor( — jak je zobrazeno v Tabulce 3. V nasledujicich tabulkach jsou
uvedeny stfedni hodnoty pro kazdou kategorii se zvyraznénim nejvyssi hodnoty aritmetického priméru.
Urcité rozdily v roce 2016 oproti prizkumu z roku 2015 jsou dany strukturou respondentd, ktefi se museli
zUcastnit dlouhodobého lazeriského pobytu.
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Tabulka 4: Primérné hodnoty u jednotlivych vékovych skupin u téch faktor(, kde byla zavislost prokazana

Primérna hodnota — vék
Cislo
avice

Dopravni dostupnost do mista 3,70 2,46 3,64 3,10 3,09 3,77 3,88
F7 Mistni doprava 3,27 2,09 3,09 2,70 1,91 3,18 2,50
F14 Pocit bezpeci 343 336 391 280 382 424 3,88
F17 Unikatnost destinace 2,83 3,27 3,68 3,40 3,46 3,77 3,38
F20 Specifické zaméreni lazni 2,83 3,18 4,41 3,50 3,73 4,59 4,13

F21 Certifikat kvality lazenského zatizeni 2,77 3,46 4,05 3,60 3,18 4,18 3,13
F22 Kvalita a modernost zdrav. vybaveni 3,17 3,73 4,05 4,10 3,91 4,12 4,38
F23 Nabidka a kvalita procedur 3,33 4,00 4,5 4,30 4,27 4,41 4,38

F24 Kvalita zdravotnického personalu 3,23 4,00 4,32 4,4 4,09 4,41 4,13
Pozn. Sedé zvyraznéni oznacuje nejvyssi hodnotu priméru z jednotlivych kategorii u faktord, kde byla
prokdzdna zavislost.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavislost byla Kruskal-Wallisovym testem prokazana ve vztahu k véku u faktori F6 Dopravni dostupnost do
mista, F7 Mistni doprava, F14 Pocit bezpeci, F17 Unikdtnost destinace, F20 Specifické zaméreni lazni, F21
Certifikat kvality lazenského zatizeni, F22 Kvalita a modernost zdravotnického vybaveni lazni, F23 Nabidka
a kvalita procedur a F24 Kvalita zdravotnického personalu. Vyznam nékterych faktora roste s vékem jako je
tomu napf. u faktoru F22 Kvalita a modernost zdravotnického vybaveni — ¢im starsi jsou respondenti, tim
dllezitéjsi je pro né kvalita vybaveni zdravotnickych zafizeni.

Tabulka 5: Primérné hodnoty u skupin dle pohlavi u téch faktoru, kde byIa zavislost prokazana

Pridmérna hodnota - pohlaw

islo faktoru
| e

Pratelské prijeti mistnimi obyvateli 3,45 2,66

F29 Nabidka zdravé stravy a dietnich jidel 3,47 2,94

Pozn. Sedé zvyraznéni oznacuje nejvyssi hodnotu priméru z jednotlivych kategorii u faktor(, kde byla
prokdazana zavislost.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavislost hodnoceni faktord kvality na pohlavi byla Kruskal-Wallisovym testem statisticky prokazana na 5%
hladiné vyznamnosti u 2 faktor( z celkového poctu 29 faktord a to u F10 Pratelské pfijeti mistnimi obyvateli
a F29 Nabidka zdravé stravy a dietnich jidel. U obou faktord bylo pramérné hodnoceni jejich vyznamnosti
vyssi u Zzen nez u muzd. Rozdil ¢inil v prdméru 0,66 bodU. Zavislost na pohlavi byla u faktoru F10 prokazana
i v prizkumu z roku 2015, faktor F29 nebyl tehdy sledovan. Vyssi vyznam u téchto faktord pro Zeny byl
predpokladan, nebot se da vysvétlit jejich vétsi potfebou kontaktl a sledovanim vztahd u F10 Pratelské prijeti
mistnimi obyvateli a starosti o stravu v ramci celé rodiny i potfebou péce o své zdravi u F29 Nabidka zdravé
stravy a dietnich jidel.
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Tabulka 6: Priimérné hodnoty u skupin dle vzdélani u téch faktord, kde byla zavislost prokazana

Pridmérna hodnota — vzdélani

P | Primémahodnota-vaddléni |
m Stiredoskolské Vysokoskolské
4

F7 Mistni doprava 3,05 2,57
F23 Nabidka a kvalita procedur 5 3,86 4,33
F24 Kvalita zdravotnického personalu 5 3,74 4,22

Pozn. Sedé zvyraznéni oznacuje nejvyssi hodnotu priméru z jednotlivych kategorii u faktord, kde byla
prokdzdna zavislost.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavislost byla prokdzana u tfi faktor( a to u F7 Mistni doprava, F23 Nabidka a kvalita procedur a F24 Kvalita

téchto faktorda.

Tabulka 7: Primérné hodnoty u skupin dle povoldni u téch faktoru, kde byla zavislost prokazana

Cislo Primérna hodnota — povolani
F14

Pocit bezpedi 3,33 4,05 3,80 4,00 3,81

F17 Unikatnost destinace 2,92 3,50 3,60 4,00 3,52

F20 Specifické zaméreni lazni 2,83 4,18 3,80 4,33 4,14

F21 Certifikat kvality 2,83 3,90 3,30 3,67 3162

lazenského zarizeni

£22 Kvalita a modern?st zdrav. 322 4,29 3,40 417 3.91
vybaveni

F23 Nabidka a kvalita procedur 3,44 4,50 4,60 4,17 4,14

F24 Kvalita zdravotnickeho 3,39 426 4,60 437 4,10
personalu

Pozn. Sedé zvyraznéni oznacuje nejvyssi hodnotu priméru z jednotlivych kategorii u faktord, kde byla
prokazana zavislost.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavislost byla prokazana u sedmi faktort F14, F17, F20, F21, F22, F23 a F24. Faktory F14 Pocit bezpedi,
F21 Certifikat kvality lazerniského zafizeni a F22 Kvalita a modernost zdravotnického vybaveni lazni jsou
nejdllezitéjsi pro zaméstnance. Pro podnikatele, jak se dalo ocekavat, jsou nejdulezité;jsi faktory F23 Nabidka
a kvalita procedur a F24 Kvalita zdravotnického persondlu.

JelikoZ primarnim ucelem lazni coby zdravotnickych zafizeni je 1éCba, je zfejmé, Ze by se lazeriska zafizeni méla
soustredit na kvalitu procedur, kvalitu zdravotnického vybaveni a kvalitu personalu. ProtoZe jsou vsak lazné
sice specifickou, ovsem stdle destinaci cestovniho ruchu, pro jejich navstévniky jsou dulezité i faktory tykajici
se kvality ubytovani, stravovani, Cistoty destinace, pocitu bezpeci a v neposledni fadé Urovné cen v destinaci,
stejné jako je tomu u kterychkoliv jinych druhl destinaci. Proto je dllezZité se soustredit i na tyto oblasti.
Zejména ubytovani je pro samoplatce dulezité, jelikoZ si cely pobyt hradi sami a jejich naroky jsou obecné
vyssi. DuleZitou otazkou je, jak zatraktivnit pobyty v laznich i lazernské destinace jako celek pro navstévniky,
které sem nepfivedou primarné jejich zdravotni potiZze. DalSimi faktory, u nichZ byla prokdzana zavislost
navstévnické loajality na jejich hodnoceni, jsou unikatnost destinace a pfirodni atraktivity. V ndvaznosti na
tato zjiSténi lze doporucit spoluprdaci s dalSimi mistnimi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu a vytvofit
nabidku pozndvacich zdjezd(i po okolnich nejen ptirodnich, ale i kulturnich a historickych atraktivitach ve
varianté skupinové i individualni.
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M ZAVERECNE ZHODNOCENI

Cilem prazkumu bylo zjistit, jakou vyznamnost pfisuzuji respondenti jednotlivym faktorim kvality sluzeb
v lazeniskych destinacich a také urcit moZnou zavislost vnimani vyznamnosti téchto faktorl ve vztahu
k pohlavi, véku a socidlnimu statutu respondentu. VSechny zkoumané faktory byly ohodnoceny navstévniky
lazni v pouZité bodové stupnici nad pridmérnou hodnotou. K nejvyznamnéjsim faktoram kvality lazenské
destinace podle navitévnikd patfi faktory F15 Cistota destinace, F23 Nabidka a kvalita procedur, F24 Kvalita
zdravotnického persondlu a F3 Ubytovani. Rozdily jsou dany i subjektivitou vnimani jednotlivych faktor(
kvality. Urcité zkresleni pfi dotazovani je dano i zplsobem sbéru a poctu lazenskych navstévnik(. U zjisténych
zavislostizejména ve vztahu k véku, pohlavi by vysledky prizkumu mohly byt zajimavé pro poskytovatele sluzeb
a také pro pracovniky destinacniho managementu, ktefi na zdkladé téchto vysledkd mohou modifikovat své
nabidky tak, aby doslo ke zvySeni konkurenceschopnosti lazeriské destinace. Cestovni ruch ma tu specifickou
vlastnost, jak uvadi Chalupa (2014, str. 61), Ze podléha ekonomickym vlivim méné nez ostatni odvétvi narodni
ekonomiky. Podnikatelé v cestovnim ruchu v lazenstvi ale musi €elit i jinym hrozbam ve své Cinnosti. Napf.
po legislativnich zméndch v letech 2011-2013 doslo k vyraznému Ubytku ndvstévnik( a také v soucasné dobé
konci obdobi vysokych dotaci a je zde jiZz jen omezena moznost ziskavani dotaci z evropskych fonda. Proto pro
ziskani konkurenceschopnosti pro podnikatele v lazeriském cestovnim ruchu je vyznamné poznani o¢ekavani
zakaznika této destinace. Tento ¢lanek vznikl za podpory grantu — GA CR 15-21179S ,The Quality Evaluation
of Tourism Destination “
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POROVNANI NAZORU
OBYVATEL CESKA

A SLOVENSKA NA
GASTROTURISMUS

A NA GASTRONOMII PRI
DOVOLENE

ABSTRAKT

Clanek shrnuje vysledky vyzkumu stravovacich
zvyklosti ¢eskych a slovenskych obcan( pfi jejich
stravovani mimo domov ve verejnych stravovacich
zafizenich a to v misté bydlisté, pfi kratkodobych
vyletech i pfi dovolené. Vysledky jsou dostatecné
reprezentativni, protoze v kazdé zemi bylo
osloveno nejméné 1 600 respondentdll, ktefi byli
osloveni pti jejich navstévé verejnych stravovacich
zafizeni. Obecné se da fici, Ze ndazory obou
skupin respondentd se vyrazné nelisi s vyjimkou
jejich nazor na jejich typicky narodni jidla
a napoje. Vysledky jsou soucasti rozsahlého cesko-
slovenského projektu tykajiciho se gastroturismu
provadéného na Slezské univerzité v Opavé
a PreSovské univerzité v PreSové.

Klicovd slova: Dovolend. Ndrodni jidla. Narodni
ndpoje. Stravovaci zvyklosti. Vylet.
Vyzkumny projekt.

Jiri Vanicek

Anna Senkova

COMPARISON OF OPINIONS
THE POPULATION

OF THE CZECH AND
SLOVAK REPUBLIC ON
GASTROTURISM AND
HOLIDAY’S GASTRONOMY

ABSTRACT

The article summarizes the results of the research
of the eating habits of Czech and Slovak citizens
in their meals outside the home in public catering
facilities in the place of residence, short trips and
holidays. The results are sufficiently representative,
as at least 1,600 respondents were addressed
in each country during their visit public catering
facilities. Generally speaking, the opinions of both
groups of respondents do not differ significantly
except for their views on their typical national
food and beverages. The results are part of a large-
scale Czech-Slovak project on gastroturism at the
Silesian University in Opava and PreSov University
in PreSov.

Keywords: Eating habits. Holiday. Trip. National
drinks. National meals. Research project.
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H U\VOD

Konzumovdéni jidel a ndpojl je nezbytnou biologickou podminkou preziti ¢lovéka, ktery potrebuje jist
a pit denné, ale potraviny nekonzumuje instinktivné jako zvife. Strava je zprostfedkovana a urcena kulturou
a stravovani predstavuje kulturni hodnotu, systém, pomoci kterého ¢lovék i své biologické potreby zvlada
kulturné-socialni situaci[1]. Lidstvo si ve svém historickém vyvoji postupné vytvorilo komplex pravidel a zasad
tykajicich se stravovacich ndvykd, které jsou ptiznaéné pro tu kterou narodni kulturu. Kulindrniho kultura
je kombinaci socidlni vytvorenych hodnot, postoju, vztah(, chuti, kuchyni a praktik prokdzanych v jidle[2].
Stravovani jako kulturni systém je determinovan hodnotami, normami a konvencemi, které ohranicuji
a konstituovat jednotlivce v jeho fizeni. Soucasna gastronomie kazdého ndroda je charakteristickad tim, Ze se
v ni prolinaji prvky nejen prevzaté od jinych narod, ale také nové zvyklosti v sou¢asném stravovani vyplyvajici
ze zmény zZivotniho stylu a globalizace[3].

Proces kfizeni jednotlivych narodu se v soucasné dobé odehravd mnohem rychleji nez v minulosti a zahrnuje
obrovsky pocet riznych geografickych kultur a lidi, ktefi tento proces védomé pfijimaji. Hlavni pti¢inou jsou
zejména odstrafiovani hranic, moznosti volného pohybu zboZi a zrychlovani toku informaci. Nejvétsi vliv
na zmény v kulindrni kulture ma migrace lidi z celého svéta, ktefi si do novych domovi s sebou pfindseji
vlastni kulturu stravovani a zaroven se potykaji s novymi ingrediencemi, gastronomickymi styly a zvyky.
V poslednich tfech desetiletich se trend pfiblizovani kultur velmi prohloubil. Existuje mnoho tradi¢nich jidel,
které kvali globalizaci pfisly o svij tradicni charakter, a stali se z nich hybridy. Globalizace md na jedné strané
na svédomi narusovani ndrodni ptislusnosti a ni¢eni kulturnich tradic, ale na druhé strané je miZe oZivovat.
V kazdém pripadé ze spojovani kultur téZi zejména trh. Dikazem toho je obrovsky pocet kucharskych knih,
gastronomickych magazinQ a televiznich programu o vareni[4]. Zmény kulinarni kultury souvisi s rozvojem
masového cestovniho ruchu doprovazeného rozmachem gastronomickych podnik( a hotelnictvi.

Pro¢ ma kuchyné a jidlo vztah k cestovnimu ruchu? Kazdy musi jist a jidlo je integralni soucasti primyslu
cestovniho ruchu. Turista zaméreny na kulinarstvi, gastronomii a kuchyn vnima tyto zazitky jako velky pfinos.
Gastronomie muZe byt spojena s dalSimi produkty kulturniho cestovniho ruchu, jako je heritage turismus,
tedy ndvstévnikl se zajmem o kulturni dédictvi. Kulinarstvi mize byt ekonomickym pfinosem i pro venkovské
oblasti. Je to oblast, ktera vyZaduje hodné prace a nizké zkuSenosti a vyZzaduje pomérné nizky vstupni kapital.
Problém je v mife vlivu kulindfského turismu. Co m(iZe byt dobré pro jednotlivého podnikatele, nemusi byt
dobré pro cely region.

Pod pojmem gastronomie se skryva nejen uméni, ale také vztah mezi jidlem a danou kulturou. Jedna se
tedy o kulinarské uméni, jez spojuje nejen pripravu, ale také naslednou konzumaci a zazitek z pokrmu.
V gastronomii se zkouma nejen chut jidla, ale také jeho vzhled, viiné a servis. Vyraz gastronomie pochazi ze
spojeni slov gastro - Zaludek a nomos - znalost, coz vysvétluje podstatu véci.

Verejnou gastronomii se rozumi veskeré stravovaci zafizeni, poskytujici sluzby pro Sirokou verejnost.
Stravovaci zafizeni se déli do nékolika skupin. Zajistuji poskytovani zakladniho stravovani, spolecensko-
zabavnich, doplikovych a ostatnich sluZzeb. Mezi stravovaci zafizeni patfi napriklad restaurace, pohostinstvi,
fastfood (rychlé obcerstveni samostatné nebo soucast fetézce), bar, kavarna, bufet, jidelna, cukrarna, pizzerie
a jejich r@izné kombinace. V Ceské republice patii mezi nejoblibengj$i pravé restaurace. Pro vysvétlen;,
pojem restaurace znamenad hostinské zafizeni poskytujici stravovaci sluzby obsluznym zplsobem s Sirokym
sortimentem pokrm( a napoju.

Uroveri gastronomie v Ceské republice rok od roku stoupa. Hlavnim dévodem je rozvijejici se zajem nejen
obcanu, ale také cizincli o kvalitni potraviny a novinky v oboru. Kazdym rokem vznikaji nové restaurace, které
se jakymkoliv zplsobem snazi odliSit od konkurence a pfijit na trh s prevratnou novinkou ze svéta gastronomie.
Nedavno byla velkym hitem tzv. molekuldrni gastronomie. Jedna se o moderni zplsob pfipravy pokrmd,
zaloZzeny na zméné skupenstvi surovin za pomoci chemickych proces(. Dalsi zajimavosti jsou provozovny,
tematicky zamérené na urcitou zemi, kulturu a zvyky. Prosazuje se i nabidka tzv. slow food, jako urcité formy
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zazitkové gastronomie. Jeho hlavni principy a filosofie spocivaji ve vareni tradic¢nich jidel z kvalitnich lokalnich
surovin s pouZitim pavodnich postupu. Souvisi to s podporou regionalnich farmar( a jejich vyroby jako
i kvalitnich gastronomickych zafizeni. Stale roste také pocet gastro-festivalll zamérenych na urcity druh jidla
nebo ndpojd. Nejrozsirenéjsi jsou pivni a vinarské festivaly.

| pres veskerou snahu provozovatell se vSak najdou restaurace, které svou kvalitou sluzeb a nevhodnym
prostiedim neposkytuji navstévnikovi ani radost, ani pozitek z jidla. Bohuzel jich neni malo a celkové snizuji
uroven ceské gastronomie. Hlavnim problémem ceskych provozoven byly kuracké/nekuracké prostory,
neznalost personalu a jejich neeticky pfistup k praci. Spousta podnik(i ma problém s hygienou, kdy nedodrzuji
zadkladni technologické postupy pfi pripravé pokrm( a nespravnym skladovanim se jidlo kazi. DalSim
problémem je vyuzivani nekvalitnich surovin za nizkou cenu, které znehodnocuji pokrmy a tim i image celého
podniku.

CzechTourism zapocala s projektem nazvanym ,Ochutnejte Ceskou republiku® Jedna se o snahu podpofit
cestovni ruch za pomoci gastronomie, jako ldkadla pro turisty. Cilem je tedy navratit ¢eskou kuchyni do
jidelnich listk( a podpofit tim vyuZivani regionalnich surovin a zachovani tradice. Restaurace, které spini
podminky stanovené CzechTourism, obdrzi ndlepku s logem Czech specials a zaradi se tak mezi restaurace,
podporujici Ceskou kuchyni a tradi¢ni regionalni pokrmy.

Stravovani obyvatel na Uzemi Slovenska po dlouha staleti ovliviiovaly moznosti zemédélské produkce. Tradi¢ni
strava méla regionalni a Casto zejména lokalni charakter a jeji sloZeni bylo pfizpisobeno zejména stridani
rocnich cykll. BEhem naboZenskych svatkd a rodinnych oslav méla strava specificky charakter, protoze jidla
a napoje v obradech symbolizovaly vitalni silu pfirody a méli své magické funkce zajistujici blahobyt, zdravi
rodiny a prosperitu hospodarstvi. Zakladni ¢ast stravy na celém Uzemi Slovenska byla prevazné rostlinného
charakteru, kde zakladni surovinu tvofily obilniny, lusténiny, brambory a nékteré druhy zeleniny. V horskych
oblastech ji doplfiovaly predevsim mlécnou stravou, v nizinnych oblastech predevsim masitou stravou.
Nejpouzivanéjsim zplsobem Upravy stravy bylo vareni, kterym se pfipravovala vétsina kazdodenniho jidla
(kase, polévky, zahusténé omacky, téstoviny). Pecenim se pfipravovali zejména placky, chléb a kolace[10].

Na prvni pohled jednotvarnost stravy na Slovensku byla urovana zejména pfirodnimi faktory, které na
ni v rdmci Slovenska ovliviovaly. Kulinarniho kultura Slovenska vsak byla po staleti formovana i mnohymi
cizokrajnymi vlivy (slovanské vlivy v 5. az 9. stoleti, madarské vlivy - od 9. stoleti, germanské vlivy - od poloviny
12. stoleti, valasska kolonizace od 14. - 17. stoleti, chorvatské vlivy - od 16. stoleti, turecké vlivy - 16. - 17.
stoleti, americké vlivy od 18. stoleti apod.) [11].

V obdobi Rakousko-Uherska méla na slovenskou tradi¢ni stravu vliv zejména méstanska strava z Budapesti
aVidné, znizse postupnédolidové stravy dostalinaroc¢néjsijidlajako napf. smazenétizky, karbanatky, palacinky,
piskotové tésto, ale i piti kavy. Vyznamny byl i vliv éeské kuchyné, zejména po vzniku Ceskoslovenské republiky
v roce 1918. Béhem desetileti trvajiciho spole¢ného statu doslo k vzajemnému ovliviiovani kulturnich hodnot
véetné kuchyné. Podstatné zmény ve vyzivé zejména venkovského obyvatelstva Slovenska nastaly az v 60.
a 70. letech 20. stoleti. Strava ztracela lokalni a regiondlni charakter a zacala prevazovat Zivocisna slozka nad
rostlinnou. NarUstala spotfeba masa, masnych vyrobkd, tuku, cukru, chléb se prestal péct v domacnostech
se na ukor puvodnich tradi¢nich symbolickych vyznamu, strava stavala projevem spolecenské prestize. Proces
industrializace Slovenska mél velky dopad i na stravu a modely stravovani ve méstech a na vesnicich. Zmeénil
se nejen Cas jidlu, kvantita a kvalita jidla, ale zejména se zlikvidoval nedostatek jidla v socialné nejslabsich
vrstvach a jeho dlsledky na zdravotni stav obyvatelstva[12].

Globalizace potravinarského primyslu prinesla i na Slovensko v 90. letech 20. stoleti nové technologie,
nové druhy jidel a trendy ve stravovani. Zplsob stravovani ve stylu ,fast food” se projevuje i v rodinach.
Lidé nemaiji ¢as pravidelné si sednout ke stolu v uréeném case, ¢imz se vytraci uloha jedeni jako socialniho
Casu a prostoru, ve kterém se rodina po cela staleti setkavala a komunikovala. Je zfejmé, Ze koreny téchto
procest jsou v ekonomickych a spoleenskych zménach, ale urcita originalita slovenské kulinarni kultury
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jako nedilné soucasti narodnich tradic by méla zlstat zachovana pro budouci generace. Zajem o gastronomii
mezi slovenskou verejnosti v soucasné dobé také zaziva velky rozmach a spolu s tim se postupné zvysuje
i jeji uroven a kvalita nabidky v gastronomickych zatizenich na Slovensku. Stravovani mimo domov je podle
raznych prizkumi nedilnou soucasti Slovakl. Frekvence stravovani v restauracnich zafizenich se méni
v souladu s pracovni vytiZzenosti, novymi technologiemi, zda trendy ve stravovani, avSak nejvyuzivané;si jsou
obédy v restauracich. Pozitivnim faktem vsak je, Ze navzdory rozmahajicim se globalizacni sitim rychlého
obcerstveni stale vétSina domaciho obyvatelstva uprednostiuje slovensky kuchyni. Pouze konkrétni lokalita
dava moznost ziskat kulinarsky zazitek vychazejici z jedinecnosti jidel a napojl pro ni typickych. Jedinecnost
je dulezitym aspektem spotreby v turismu a vyhledavani autentickych lokalnich jidel se stava motivem pro
navstiveni dané destinace[13].

Podle mezinarodni asociace kulinarského cestovniho ruchu ICTA, tj. International Culinary Tourism Asociation,
je kuchyn soucast kazdé kultury. Proto neni dlleZité pozndvat jen pamatky a historické mezniky dané zemé,
ale i gastronomii, jelikoZ je soucasti vyvoje a zplUsobu Zivota taméjsich obyvatel, [5.6.7.8.9]

PFi tvorbé kulinarského turismu bychom méli respektovat tfi principy: A) Autenti¢nost - kultura regionu se
projevuje prostrednictvim jidla. B) Koncepcnost - angazovat se ve vSech fazich. C) Pohostinnost - premyslet
o potrebach zakaznik( jesté pred tim, neZ oni vyslovi svad prani. Gastronomie jako samostatny produkt
cestovniho ruchu se dostala do popredi zajmU odbornik( v cestovnim ruchu teprve v posledni dobé. Mezi
popularni akce v této oblasti patii jak velké akce — napt. Znojemské vinobrani, Vizovické trnkobrani nebo akce
zcela jiného charakteru jako Prague Food Festival, tak i akce mensiho rozsahu poradané v radé regiond —
dozinky, mistni ,kosty“ slivovice ¢i jinych palenek, zabijacky, masopustni hody apod. Pro tyto akce je typicky
i bohaty doprovodny program, takze zde dochazi k propojovani s dalSimi kulturnimi akcemi. [14]

B METODIKA VYZKUMU

Pfispévek je vystupem rozsahlého vyzkumného projektu ,Gastroturistika a verejnd gastronomie”, ktery
realizuje Ustav lazeristvi, gastronomie a turismu Filosoficko-piirodovédecké fakulty Slezské univerzity
v Opavé a Katedra turismu a hotelového managementu Fakulty managementu PreSovské univerzity v PreSoveé.
K hlavnim zamérem projektu patifi zmapovani stravovacich zvyklosti a ndzortd navstévnik( vybranych
gastronomickych zafizeni v zkoumanych regionech na verejné stravovani a gastroturismus. Parcialni cile
vyzkumu, které jsou obsahem tohoto pfispévku:

e zmapovat aktivity v oblasti kulinarstvi na lokdlni, regiondlni ¢i ndrodni drovni v daném okrese (pravidelné
se opakujici gastronomické akce - festivaly, tematicky zamérené gastronomické akce apod.),

e zjistit zvyky obyvatel z hlediska stravovani se ve verejnych stravovacich zafizenich v misté jejich bydlisté,

¢ identifikovat jejich stravovaci zvyklosti na jednodennich vyletech, kratkodobych a dlouhodobych pobytech
resp. dovolenych v tuzemsku a v zahranici,

e zjistit jejich nazory na gastronomicky cestovni ruch a zdjem o Ucast na gastronomickych festivalech,
veletrzich, degustacich, vecerech zazitkové gastronomie apod.,

e u vSech respondentl zjistit, ktera jidla a napoje povazuji za ceské nebo slovenské narodni resp. krajové
(regionalni).

Objektem zkoumani byli navstévnici stravovacich zafizeni v 10 okresech Ceské a Slovenské republiky a vysledky
predstavuji odpovédi nejméné 1 600 respondentl v obou zemich. Byl volen rlzny typ stravovacich zafizeni
- kavarny, hotelové restaurace, vinarny a vinotéky, samostatné restaurace a pizzerie. Struktura respondent(
je patrné z grafu 1 a 2.

Z hlediska struktury ceskych a slovenskych respondentd jsou mensi rozdily. Mistni navstévnici restaurace
tvofili na Slovenku 52 %, v Cesku jen 42 %. Tomu odpovida i rozdil téch, ktefi na vyleté nebo dovolené se jdou
do restaurace najist. V Cesku je to 42 %, na Slovensku 31 %. Z toho vyplyva, 7e Cesi na dovolené nebo vyleté
Castéji pouzivaji navstévu restaurace k tomu, aby se zde naobédvali nebo navecereli.
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Nejvétsi zastoupeni méli respondenti se stfedoskolskym vzdélanim (53%), ktefi predstavovali nejvétsi podil
v kazdé vékové skupiné.

Graf 1: Struktura respondentt z hlediska motivace k ndvstévé restaurace
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Graf 2: Vékova struktura respondent(
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VYSLEDKY A DISKUZE

Zajimalo nas, jakou roli hraje forma stravovani pti planovani dovolené. Struktura odpovédi je uvedena na grafu
3. Rozdily mezi odpovédi ¢eskych a slovenskych respondentt se pfilis nelisily. Velmi dileZité nebo ¢astecné
dllezité je to u slovenskych obcant pro 67 % a u Ceskych 72 %. Tento rozdil je statisticky nevyznamny.

Graf 3: DleZitost stravovani pfi vybéru dovolené
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Jakou formou stravovani pfi dovolené respondenti preferuji je uvedeno v grafu 4. Nejcastéji vyuzivané forma
stravovani pti dovolené je u Ceskych turistl polopenze (35 %) a nasleduje all inklusive (27 %), u slovenskych
turistl 30 % vyuziva all inklusive a 26 % polopenzi. MoZnosti vlastniho vareni preferuje v obou komunitach
jen kolem 13,5 % respondentu. V tomto sméru se chovani ¢eskych a slovenskych turistli od devadesatych let

minulého stoleti vyrazné zménilo, kdy jsme méli povést ,pastikart a batGzkari“, ktefi maji hluboko do kapsy
a ndvstévu restaurace si prosté nemohou dovolit.

Graf 4: Kterou formu stravovani preferujete pfi dovolené?
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Zdroj: Vlastni vysledky

Déle nés zajimalo, jak se Cesi a Slovéci stravuji pfi jednodennich vyletech nebo kratké dovolené. Opét nejsou
vyrazné rozdily mezi obéma skupinami respondentl. Témér vidy nebo obcas vyuZivaji verejna stravovaci
zatizeni - v Cesku 77 % a na Slovensku 75 % obyvatel (graf 5).

Graf 5: VyuZivani vefejna stravovacich zafizeni pfi jednodennich vyletech nebo kratké dovolené
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Konecné nas také zajimalo, jak ¢asto navstévuji verfejna stravovaci zatizeni v misté bydlisté. Vysledek jsou
v souladu s grafem 1, kdy jsme zjistovali Ucel navstévy respondentl stravovaciho zafizeni. Na Slovensku bylo
pFitomno vice mistnich obyvatel ne? v Cesku Z grafu 5 vyplyva, e téméF denné nebo nékolikrat tydné navitivi
na Slovensku stravovaci zafizeni 37 % obyvatel, zatimco v Cesku 31 % (graf 6).
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Graf 6: Vyuzivani vefejnych stravovacich zatizeni v misté bydlisté.
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Zdroj: Vlastni vysledky

Otazka koureni ve vefejnych stravovacich zatizenich je na Slovensku legislativni upravena zakonem ¢. 142/2013
Sb., kterym se zménil zakon ¢&. 377/2004 Sb. o ochrané nekurak( a zdkon ¢. 128/2002 Sh. o statni kontrole
vnitfniho trhu ve vécech ochrany spotrebitele. Podle tohoto zakona a jeho novelizace, je zakaz koureni
ve vSech zafizenich spole¢ného stravovani, ve kterych se poskytuji stravovaci sluzby spojené s podavanim
pokrm{ a napoji bez ohledu na to, zda se pokrmy v nich pfipravuji nebo ne, kromé téch zafizeni, ktera
maji pro nekufaky vyhrazenych nejméné 50% z plochy. V Ceské republice byl protikuFacky zakon po mnoha
peripetiich schvalen teprve v roce 2017 a plati od 31. kvétna tohoto roku. Na druhé strané je velmi striktni
a zakazuje koureni ve vSech stravovacich zafizenich a umoziuje koureni jen v pfedzahradkach a nepfipousti
ani uvnitf vytvareni oddélenych kufaren.

Dalo by se fici, Ze postoje respondent’ odpovidaji koneéné legislativni Upravé v dané zemi. V Ceské republice,
kde je Uplny zdkaz koufeni v restauracich, s timto souhlasi 60 % respondentli a pro oddélené prostory
pro kurdky a nekufaky je jen 23 %, na Slovensku, kde je moZno provozovat oddélené prostory pro kuraky
a nekufdky je pro Uplny zakaz jen 48 % respondentl a pro oddélené prostory pro obé skupiny 34 %. V dalsich
variantach odpovédi nejsou rozdily (graf 7).

Graf 7: Postoj respondent( ke koureni ve stravovacich zafizeni
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Predmétem vyzkumu byl i nazor respondentli na stravovani v provozech rychlého obcerstveni (fast food).
Opét rozdily v nazorech Cechil a Slovakdl na tuto otazku se statisticky vyznamné nelisi (graf 8). S nabizenou
moznosti odpovédi ,nevadi mi a sdm je pouzivam“ souhlasilo priimérné 31 % respondent(, 51,5 % z nich
odpovédélo, Ze jim tato stravovaci zatizeni nevadi, ale sami je nevyuZivaji nebo navstévuji jen vyjimecné. Az
17,5 % respondent(l nabidku téchto zatizeni povaZuje za nezdravou a je toho nazoru, Ze jejich provoz by se
méla regulovat.
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Graf 8: Postoj navstévnikd k provozu rychlého obcerstveni
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Osloveni respondenti nejen radi cestuji, ale zadroven gastronomie pro né predstavuje oblast zajmu a radi se
v ni vzdélavaji. Celkové aZ 70 % slovenskych respondenti oznacilo, Ze se o gastronomii ve formé kucharskych
knih ¢i poradl v TV zajima pravidelné, obcas nebo alespon vyjimecné. U Ceskych respondentl to dokonce je
76 %. Zbytek se o gastronomii nezajima (graf 9).

Graf 9: Zajem respondentl o gastronomii
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V ramci dovolené respondenti radi pozndvaji mistni produkty a kulindfské speciality. V tomto se cesti
a slovensti turisté nelisi. V tomto pfipadé byly rozdily mezi obéma skupinami opravdu minimalni, takze tfi
pétiny respondentd oznacilo tento atribut dovolené za velmi, resp. ¢astecné dllezZity. Nezajem o takové
lokalni sluzby projevily pouze 4 % dotazanych (graf 10).

Graf 10: DlleZitost poznavani mistnich produktt a kulinafskych specialit
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Zjistovali jsme také, jakou zemi povaZuji respondenti za zajimavou. Respondenti mohli uvést maximalné
tfi zemé. Relativni ¢etnost vybéru jednotlivych zemi je v grafu 11. Samostatné jsme uvadéli jen ty zemé,
pro které ,hlasovalo” nejméné 5 % respondentd. Ostatni odpovédi jsou zahrnuty do skupiny ,jiné“. Poradi
prvnich tfech zemi je totoZné: Italie, Francie, Recko. Na tfetim aZ ¢tvrtém misté je na Slovensku Madarsko (12
%), zatimco v Cesku ziskalo Madarsko jen 5 % ptiznivc(.
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Graf 11: Gastronomicky zajimavé zemé
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Zdroj: Vlastni vysledky

Byla jen jedina otazka, kde nebylo moZno vysledky dotazovani v Cesku a na Slovensku zahrnout do jednoho
grafu a zde se zcela projevila narodni svébytnost obou narodu. Jak plyne z grafu 12, za tradi¢ni slovensky pokrm
z nabizenych moznosti (rlizné druhy halusek - brynzové, zelné, tvarohové), pirohy, bramboraky, zabijackovy
talif (jitrnice, klobasa, kysané zeli), lusténinové polévky (fazolova, hrachova, cockova), kynuté koldce (zaviny,
buchty, Skvarkovniky, zelniky) nej¢astéji respondenti oznacili halusky (32%) a pirohy (21%). Mimo nabizenych
moznosti za tradi¢ni slovensky pokrm respondenti oznacili i kapustnicu, macanku (,,Kysely” - staré lidové jidlo
- omacka nebo husté polévka - ze severovychodniho Slovenska pripravené ze stavy z kysaného zeli, mouky
a hub), ¢i Skubdanky.

Graf 12: Typické slovenské pokrmy
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HaluSky e 32%
Pirohy I 21%
Bramborové placky N 14%
Zabijackovy talif [ 14%
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Jiné | 1%

Zdroj: Vlastni vysledky

Jak plyne z grafu 13, za tradi¢ni ceské pokrmy oznacili respondenti veprové s knedlikem a se zelim (34 %)
a svickovou na smetané s knedlikem (30 %). Na rozdil od slovenskych respondentt jsou vSechny dalsi ,,narodni“
pokrmy vyrazné méné preferované. Jsou to gulds, bramborak, ovocné knedliky a kulajda. Zajimavé vsak je, Ze
pokud jsme se respondentll zeptali, co by nabidli cizinci jako ¢eskou specialitu, pak to byly pravé bramborové
placky pfipravované v kazdém regionu ponékud jinym zpUsobem.
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Graf 13: Typicky Ceské pokrmy
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Zdroj: Vlastni vysledky

Odpovéd' na otdzku, co respondenti povazuji za typicky narodni ndpoj, jsme opét shrnuli do jednoho grafu
(14), protoZe v obou skupinach byly na prvnich ¢tyfech mistech stejné napoje. Preference se vSak v obou
zemich vyrazné lisi. Zatimco v Cesku byla nej¢asté&j$i odpovéd', pivo” (50 %), na Slovensku prevladl nazor, e

vvvvvv

0 12 % vice odpovédi.

Graf 14: Typicky slovensky nebo ¢esky ndpoj
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Zdroj: Vlastni vysledky

B SOUHRN A ZAVERY

Pfispévek prezentuje ¢ast rozsahlého vyzkumného projektu ,Gastroturistika a verejnad gastronomie”, ktery
realizuje Ustav lazeristvi, gastronomie a turismu Filosoficko-pFirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé
a Katedra turismu a hotelového managementu Fakulty managementu PreSovské univerzity v PreSové. Jde
o vysledky dotaznikového $etieni navitévnik{ rdiznych stravovacich zafizeni v Cesku a na Slovensku.

Z provedeného dotaznikového Setreni Ize ziskat predevsim tyto poznatky:

e Jakou duleZitost vénuji formé stravovani pfi dovolené je pro obé skupiny respondentll v podstaté stejné.
Pro zhruba dvé tretiny respondentl je to dulezité.

e Slovensti respondenti v poloviné pfipadd dédvaji pfednost all inklusive nebo pIné penzi. U Cechil je to ve
40 %.

o Také vyuzivani stravovacich zatizeni pti jednodennich vyletech nebo kratké dovolené je v obou skupinach
respondentd shodné. Tri ¢tvrtiny jidel v tomto pripadé konzumuji v gastronomickych zafizenich.

o Témér denné nebo nékolikrat tydné navstivi stravovaci zatizeni v misté bydlisté Slovensku 37 % obyvatel,
v Cesku 31 %.
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Nazor na koufeni ve stravovacich zafizenich nakonec odrazi pfijata legislativa v dané zemi. S Uplnym
zdkazem koufeni souhlasilo v Cesku 60 % respondentd, 23 % bylo pro oddélené prostory pro kuféaky
a nekuraky (zde plati uplna zdkaz koureni). Na Slovensku jsou tato Cisla 48 % a 34 % (zde mohou byt
oddélené prostory pro kuraky a nekuraky).

Nazory na fast foody jsou v obou zemich stejné. Tretina tato zafizeni vyuZiva, polovina proti nim nem3, ale
nestravuje se v nich. Zbytek se mysli, Ze by se jejich provoz mél néjak regulovat, protoze jidlo v nich neni
zdravé.

Zajem o gastronomii, tedy porady, ¢asopisy, kucharské knihy atd. projevuji zhruba tfi ¢tvrtiny respondentt
v obou zemich.

Zajem o mistni produkty na dovolené projevuji v obou zemich tfi pétiny turistd, mysleno domaiv zahranici.
Kterou zemi povazuji respondenti za zajimavou z gastronomického hlediska, pak na prvnich dvou , pfickach”
se tyto nazory nelii: prvni Itdlie, druha Francie. V Cesku je na tfetim misté Recko (16 %). Na Slovenku
zaujima stejné misto Madarskd i Reckd kuchyné (12 %), zatimco v Cesku , podpofilo” madarskou kuchyni
jen 5 % respondentd.

Nejvétsi rozdily byly v odpovédich na otazku typicky Ceskych a slovenskych pokrm(. Zde se projevila
narodni svébytnost. Podle o¢ekavani je na Slovensku poradi: halusky (32 %), pirohy, bramborové placky,
zabijackovy talif, kynuté kolace a kyselo (7 %). V Cesku dominuji dvé jidla: vepfo/knedlo/zelo (32 %)
a svickova na smetané (30 %). Ostatni neziskali podporu ani 10 % respondent( (gulds, brambordk, ovocné
knedliky, kulajda).

Co se tyka napoju, jsou z hlediska druhu v obou zemich stejné priority, ale maji rizné ,preference”. Pivo
v Cesku 50 %, na Slovensku 29 %. U vina je to 26 a 14 %. U slivovice je to 14 a 44 %).
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POCATKY KULTURNIHO
TURISMU V ANTICKEM
STAROVEKU

ABSTRAKT

V soucasné odborné literature je velmi frekventované
téma kulturni turismus, zejména po strance propagace
a ekonomického vyuziti. V dé&jinach cestovniho ruchu
mu vSak neni vénovdna systematicka pozornost, i kdyz
patfi k nejstarSim formdam cestovniho ruchu. Tento
¢lanek chce vyplnit tuto mezeru, a proto se zaméfuje
na cestovani v obdobi starovéké fiSe fimské. Na zakladé
studia historické literatury a italské a anglicky psané
odborné literatury autofi sleduji kulturni motivaci pro
cesty Riman( v 1. — 2. stoleti n. |. Prokazali, 7e prototyp
formy kulturni cestovni ruch ve vSech jeho podobach
vznikl jiz v antice. Zaroven pfibliZili tuto tématiku, ktera
je dosud v déjinach turismu opomijend a malo dostupna,
Ceskému ctendfri.

Klicova slova: Forma turismu. Kulturni cestovni ruch.
Kulturni dédictvi. Rise rimskd. Starovék.

Dana Zazimalova
Jaromir Rux

ORIGINS OF CULTURAL
TOURISM IN ANCIENT ROME

ABSTRACT

Cultural tourism is one of the most discussed topics of
tourism literature, especially from the point of view of
promotion and economic development. Although it is
one of the oldest forms of special interest tourism, it
has not been studied systematically in the history of
tourism. Trying to fill in the gap the article is focused on
traveling in ancient Roman Empire. The authors study
cultural motivation for tours of ancient Romans in the
1st and 2nd centuries A.D. on the basis of research of
historical Italian and English literature. It was proved
that the cultural tourism as a form of tourism occurs in
ancient times. This subject, which is still infrequent and
less accessible in the history of tourism, was described
to the Czech readers.

Keywords: Ancient times. Cultural heritage. Cultural
tourism. Forms of tourism. Roman Empire.
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H U\VOD

Poznavani kultury je jednim z nejsilnéjSich motiva k cestovani uz od nepaméti. Z dnesniho pohledu se spise
zamérujeme na to, jak vyuzit kulturniho dédictvi pro rozvoj trvale udrzitelného turismu, a mozna ponékud
zapominame, Ze pocatky podobné formy turismu existovaly davno predtim, nez vznikl novodoby cestovni
ruch.

Déjiny cestovniho ruchu povaZuji za zakladatele moderniho turismu Thomase Cooka, ale musime si uvédomit,
Ze ddvno pred nim existovaly prvotni formy cestovani, které se postupné rozvinuly do dnesni podoby.
Domnivame se, Ze je i pro dnesni dobu dulezité zkoumat kofeny tohoto fenoménu, nebot nam maze pfinést
mnoho zajimavych poznatkd, podnétl a inspirace pro soucasny rozvoj cestovniho ruchu.

M TEORETICKE ZARAMOVANI RESENE PROBLEMATIKY

Kulturni turismus je jednou z nejstarSich forem cestovniho ruchu, ale zaroven také typem turismu, ktery je
rdzné chapan a rizné definovan. Budeme zde vychdzet z definice United Nations World Tourist Organization
(UNWTO), ktera fikd, Ze kulturni turismus je pohyb osob do kulturnich atrakci, do mést a zemi jinych, nez
je jejich normalni misto pobytu, se zdmérem shromazdovat nové informace a zazitky, aby uspokojily své
kulturni potreby. Je to vSechen pohyb osob do specifickych kulturnich atrakci, jako jsou mista kulturniho
dédictvi, umélecké a kulturni manifestace, uméleckd a divadelni predstaveni v mistech mimo jejich normalni
zemi pobytu (Whyte, Hood and White 2012 In Du Cros and McKercher, 2015).

Z dalsich definic ¢eskych autord vybirame: Kulturni turismus je jednou ze zdkladnich forem cestovniho ruchu,
ktera je spojena s poznavanim historie, kulturniho dédictvi, kultury, tradic, zvyk( a zpUsobu Zivota rezidentl(
navstivené destinace. MlzZe mit podobu navstév muzei, galerii, vystav, kulturné historickych pamatek,
archeologickych lokalit, hudebnich ¢i filmovych festival(i, spolecenskych, folklornich a naboZenskych akci.
Casto dochézi k jeho prolinanis jingymi formami cestovniho ruchu, zejména lazeriskym, rekrea¢nim, zdravotnim
a kongresovym cestovnim ruchem (Heskova, 2011).

Z pohledu vzdélavaciho a kulturniho provozovat turismus znamena poznavat osoby, mista, kultury a zpUsoby
Zivota, které jsou odlisSné od zemé trvalého pobytu. Na zkoumani tohoto aspektu turismu se podileji dalsi
specifické discipliny, jako jsou geografie, historie, déjiny uméni a dalsi spolecenské védy (Castoldi, 2007).
Kulturni turismus je pojem velmi Siroky a zahrnuje velké mnozstvi nejriznéjsich aktivit.

Nejcastéji jsou navstévovany objekty a pamatky hmotného razu, jako jsou historickd jadra mést, sakralni
i svétské stavby, archeologické aredly, muzea, umélecké galerie, pamatnad mista spojena s historickymi
udalostmi nebo vyznamnymi osobnostmi. Hlavnim motivem je zde rozsifeni vzdélani.

Dalsi soucasti kulturniho turismu jsou ndvstévy kulturnich udalosti souvisejici s kulturou dané zemé, jako jsou
divadelni predstaveni, literarni akce a festivaly. Vedle poznani zde jde také o kulturni zazitek.

Do kulturniho turismu také radime velké kulturni akce spojené se zabavou, napf. karnevaly a slavnosti.
Z tohoto hlediska budeme zkoumat pocatky této formy turismu v antice.
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B STANOVENY CIL A METODIKA PRACE

Cilem nasSeho pfrispévku je zaméfit se na kulturni turismus v obdobi fiSe fimské, konkrétné na dobu
1. — 2. stoleti naseho letopoctu. Na zdkladé studia antické literatury, historickych knih a materidld, italsky
a anglicky psané odborné literatury chceme vysledovat prototyp kulturniho turismu v antice. Domnivame
se, ze tato epocha neni v déjindch cestovniho ruchu dostate¢né prozkoumadna, a to zejména v cesky
psanych pramenech. Proto bychom tuto problematiku chtéli ptibliZit i ceské odborné verejnosti, studentim
a zdjemclm o cestovni ruch.

B POLITICKA A SPOLECENSKA CHARAKTERISTIKA DOBY

Predpokladem pro rozvoj cestovani bylo dlouhé obdobi miru a hospodarské stability, jemuz dal zaklad cisaft
Augustus uplatiovanim mirové politiky, tzv. Pax Romana. Svymi vojenskymi a zemédélskymi reformami
zajistil obnovu Itdlie zpustoSené dlouho trvajicimi obéanskymi vélkami na konci fimské republiky. Zaroven
podporoval literaturu, uméni, studium historie a snaZzil se o obnovu starych fimskych tradic a ctnosti. Oproti
pfedchozimu obdobi byl také splnén pozadavek dostatku volného casu, kterym disponovali fimsti svobodni
obcané. Tak vznikly idealni podminky pro cestovani, které neexistovaly nikdy pfedtim a stejné tak vice nez
tisicileti potom.

V této dobé byly splnény i materiadlni predpoklady, zejména kvalitni silnicni sit, ktera primarné slouzila
k presunlim vojska a vykonu sprdvy rozlehlé fiSe, a dalsi vybavenost sluzbami — ubytovani, stravovani,
doprava (najimani povoz(, lodni doprava). Byly k dispozici mapy s popisy tras (Agrippova mapa z roku 5 pf.
n. |. a kreslené itinerare, tzv. itineraria picta) a psané prdvodce (Pausanias, Cesta po Recku, z let 130 — 180
n. |.). Cestovani se neomezovalo jen na bohaté vrstvy obyvatelstva, ale bézné se vydavali na cesty i obycejni
obcané, véetné Zen. Jejich cesty se liSily jen mirou pohodli a luxusu.

B KULTURNE POZNAVACI CESTY

Vieobecny obdiv ke vzdéldni a kultufe vedl ke vzniku cest RimanG za poznanim kofend jejich kultury
a civilizace. Perrottet je nazyva Grand Tours staroveéku (2002), i kdyz v historii cestovniho tuchu oznacujeme
timto terminem cesty za vzdélanim v 16. — 18. stoleti (Rux, 2014). Domnivame se, Ze pravé v antice vznikl tento
typ cest, které vykazuji mnohé spolecné znaky: motivace, délka cest a pevny itinerar. Na tyto cesty se vydavali
bohati mladi muzi, ¢asto pochazejici z provincii a studujici v Rimé. U¢elem téchto cest bylo nejen rozsifeni
vzdéldni, ale $lo i o prestizni zaleZitost. Trvaly 2 — 5 let, vychdazely z Rima a po silnici Via Appia pokracovaly
do Neapolského zalivu. Tam se obvykle cestujici na néjakou dobu zastavili, nebot zde bylo nejpfepychovéjsi
primofrské letovisko tehdejsiho svéta a zaroven centrum kulturniho a uméleckého Zivota rise.

Méme zde doklad, Ze Rimané ¢asto spojovali poznani kultury se zabavou, rekreaci a spole¢enskym vyzitim.
Tedy, feceno dnesni terminologii, najdeme zde prototyp téchto forem cestovniho ruchu: kulturni, rekreacni
a lazensky turismus.

Daldi cesta vedla do Brundisia, kde cestujici vstoupili na lod a preplavili se do pevninského Recka (tehdy
provincie Achaia).

Obvykly itinerdr zahrnoval Athény, Delfy, Olympii, Spartu a Epidaurus. Dalsi cesty pokracovaly na pobrezi
Malé Asie (provincie Asia) a do Egypta. Viz mapa . 1
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Mapa &. 1. Schéma rekreacnich tras Riman0 v Recku
r o ] :.’ lwpum - R, ﬂwg_,f,ﬁq \‘.

ZdF(’)j: Mapy.cz

NEAPOLSKY ZALIV

Popularita tohoto pobfeZi vzrostla v 1. st. pt. n. I., kdy zde pobyvali napt. Caesar, Pompeius, Antonius. Mésto
Baiae se stalo prvnim pfimorskym resortem, pfistav Puteoli byl centrem obchodu, ostrov Capri byl prosluly
Jupiterovou vilou, ktera se od smrti cisafe Tiberia v roce 37 n. . stala hlavni pamétihodnosti celé oblasti.

Idylické malé mésto Neapolis se stalo prvnim uméleckym centrem. V letni sezoné zde bdsnici a spisovatelé
verejné Cetli sva dila, tzv. recitationes. Vergilius zde predcital svou Aeneidu. Byl nesmély, nechtél pfilis
vystupovat na verejnosti, ale jeho pobyty v Neapoli toto misto proslavily. P. Vergilius Maro (70 pf. n. |. —
19 pt. n. I.) byl totiz nejvyznamné;j$im a nejvice uznavanym spisovatelem tohoto obdobi, nebot svym dilem
podporoval politické a ideové zdméry cisare Augusta. Svym eposem Aeneis vytvoril velkolepy hrdinsky epos,
ktery dokazuje mytologicky plvod naroda fimského a zaroven vychazi z fecké literarni tradice. Smrt zastihla
Vergilia uprostred prace na tomto dile, takZe z(stalo nedokonceno. Cisaf Augustus nerespektoval prani autora
nezverejnit neuplné dilo, a tak se tento epos stal nejdllezitéjsi literarni pamatkou celého fimského starovéku.

V Neapoli se také odehravala velmi populdrni soutéz Sebasta, kde basnici predcitali své verse sami, nebo si
najimali herce se silnym hlasem. Bohati aristokraté poradali hostiny pro své oblibené bdsniky a hmotné je
podporovali, a tak jim zajistovali podminky pro literarni tvorbu.

Byly zde nakladatelské domy zaméstnavajici otroky, ktefi psali literarni dila na svitky, a verejné knihovny.
VergiliGv hrob v Neapoli se také stal prvnim poutnim mistem literarniho turismu. KdyzZ Vergilius onemocnél
pri cesté po Recku horeckou a pfi svém navratu do Itélie v pfistavu Brundisium zemtel, byl jeho popel uloZen
pfi silnici z Neapole.

Vznik literarniho turismu se obvykle klade do Britanie 19. stoleti (Zuelow, 2015), ale opét zde mame doklad,
Ze jeho prototyp mlzZeme najit v antickém starovéku.
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ATHENY

Mésto ve srovnani s Rimem bylo chudé a mélo vystavné, ale pro Rimany bylo symbolem kultury, nedostiznym
vzorem v oblasti uméni a literatury. Navstivit tento svatostanek kultury a vzdélani bylo povinnosti kazdého
vzdélaného fimského obcana. Spatfitathénskou Akropoli bylo obrovskym duchovnim zazitkem. Monumentalni
architektura, Parthendn, zdaleka viditelnd socha bohyné Athény a nadherna pfirodni scenérie byly velmi
pusobivé pro kazdého prichoziho.

| kdyZ bylo za cisafe Hadriana (117 — 138 n. |.) postaveno paralelni fimské mésto v feckém stylu, turisté
preferovali Cisté fecké pamatky. Jejich cesta vedla od Hefaistova chrdmu na starobylou agoru, navstévovali
vilu, kde Démosthenés psal své skvélé reci, misto, kde se narodil Periklés, pak pokracovali propylajemi
k Parthendnu.

Dalsi pozoruhodnosti Athén bylo, Ze agora opravdu Zila rusnym kulturnim Zivotem. Byla zde stdle Ziva poezie,
dialektika, geometrie, hudba a hlavné filozofie. Rimsti turisté se tu mohli setkat s pfedstaviteli nejriiznéjsich
filozofickych sméru. Byli zde pytagorejci, kynikové, studenti Akademie zaloZené Platénem, ktefi vedli diskuse
ve stylu Sokratové, stoikové a epikurejci. Tady dovrdovali mladi Rimané své vzdélani. Athény byly také plné
vytvarného uméni. Sochafi vytvareli sochy z mramoru, malifi malovali na zakazku portréty, které si pak turisté
odvazeli jako suvenyry. Odehravaly se zde i divadelni festivaly, kam chodili i nejchudsi Athénané zdarma. Divaci
navstévovali anticka dramata v Dionysové divadle zaloZzeném v r. 534 pf. n. |. Navstévované bylo Athénino
knihkupectvi, lep$i neZ v Rimé nebo Neapoli, kde bylo moZné zakoupit svitky na jemném papyru, které se
balily do ¢erveného platna.

Na prikladu Athén mliZzeme pozorovat dalsi rysy kulturniho turismu tak, jak ho chdpeme dnes. Nejde pouze

o prohliZzeni pamétihodnosti, ale patfi sem i navstéva kulturnich a uméleckych udalosti. Athény byly beze
sporu nejvyznamnéjsi destinaci kulturniho turismu antického svéta.

DELFY

Delfy byly posledni fungujici véstirna a svatyné boha Apolldna, stfed starovékého svéta. V tomto pfipadé
nemuUzZeme oddélit kulturni turismus od turismu nabozZenského, nebot se zde oba motivy prolinaji.

V obdobi klasického Recka Delfy predstavovaly panhelénské misto, patfici véem Rekéim. Jednotlivé Fecké
méstské staty zde mély své reprezentativni pokladnice, kde byla shromdaZdéna umeélecka dila, bylo to
nejbohatsi misto v Recku. Pausanids ve svém privodci podavé podrobny popis tamé&jdich uméleckych dél.
Popisuje napfriklad krytou kolonadu, ktera byla obrazovou galerii. Malif Polygndtos z Thasu tam vyobrazil
Odysseovu cestu v podsvéti, do dnednich dni se nezachovala.

Pro fimskeé turisty toto misto pfedstavovalo neopominutelnou metu nejen svymi uméleckymi poklady, historii
a tajemnymi mytologickymi kofeny, ale i nddhernou monumentalitou krajiny, tehdy téZko pfistupnou.

OLYMPIE

Toto misto je jist& v prvni fadé cilem naboZenského turismu, ale v dobé starovékého Rima je zarover
ivyznamnym centrem turismu kulturniho. | mimo konani olympijskych her zde bylo k vidéni nesmirné mnozstvi
uméleckych dél. Nejvyznamnéjsi z nich byla socha Dia, jeden ze sedmi starovékych div( svéta, kterou vytvoril
athénsky sochar Feidias asi v roce 433 pf. n. |. Socha byla vytvorena ze zlata a slonoviny, byla vysoka pres 12
metrU a zobrazovala Dia sediciho na trlnu z cedrového dreva, v jeho dlani stala okfidlena socha vitézstvi. Pfi
pohledu na Diovu tvar pry lidé zapomnéli na vSechny strazné svého Zivota. Pausanias popisuje kromé této
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monumentalni sochy i obrovské mnozstvi bronzovych torz, byly to votivni dary nebo sochy olympijskych
vitéza.

KaZdy vzdélany Riman touZil po tom navstivit olympijské hry, nebot byly pfistupné kazdému svobodnému
muzi hovoficimu fecky (fimsti vzdélanci byli bilingvni), mohli tam soutézit a také Slo o prestizni zalezZitost.
Z dnesniho hlediska miZeme hovofit o prvnim kulturnim festivalu v déjinach.

Olympijské hry byly zakdzany cisafem Theodosiem |. v roce 393 (zakaz zfejmé nebyl respektovan az do

5. st.). V. 426 vydal cisar fiSe vychodofimské Theodosius Il. edikt, kde znovu opakuje zdkaz olympijskych her
a narizuje nicit pohanské sochy a chramy. Tak byl zapalen i DiGv chramu v Olympii.

SPARTA

Rims3ti turisté obdivovali Spartu a spartsky vojensky zptisob Zivota, nebot jim pfipominaly state¢nost a ctnosti
vlastnich predku, zakladatell fimské fise. Byli fascinovani Lykurgovym zakonikem (asi 9. st. pt. n. I.). Byli zde
specialni pravodci, ktefi objasfiovali navstévniklm spartské zvyky, ukazovali jim mistni instituce, vysvétlovali
vzdéldvaci systém. Skute¢né zvyky a zakony zmizely véak davno predtim, nez si Rimané podmanili Recko (146
pf. n. I.), ale diky fimskému turismu tyto spartské ritudly prezily. Tato tradice byla oZivena a udrZzovana jen
kvali profitu, dokonce cisafi v 1. st. n. |. Sparté pridélovali zvlastni finanéni podporu. Da se fici, Ze Spartané
tedy v této dobé Zili z turistického ruchu, nebot dokazali tézit ze své unikatnosti a ddvno minulé historie.

POBREZ[ MALE ASIE

Dalsi cesty rfimskych turistd smérovaly na pobrezi Malé Asie, kam se dostali asi po tydenni plavbé Egejskym
morem. Obvykle se zastavili na ostrovech Délos a Rhodos. Sledovali mista slavnad z mytologie. Délos, rodisté
Apolldna, bylo cilem nabozZenskych poutnikl, Rhodos proslavil Rhddsky kolos (280 — 226 pt. n. |.), ktery uz v té
dobé byl sice zticeny, nicméné pritahoval porad pozornost svymi obrovskymi rozmeéry.

Pro rimskeé turisty bylo pobfezi Malé Asie velmi pritazlivé. Mluvilo se zde fecky, bylo zde fecké kulturni zazemi,
zadroven zde byla nejbohatsi mésta, kterd obchodovala s exotickym kotfenim a dalSim luxusnim zbozim. Byly
zde velmi rugné pristavy proslulé zdbavou, luxusem, uvolnéné;jsi atmosférou ne? jinde v Recku. TakZe idedIni
pro turisty, ktefi chtéji spojit poznani pamétihodnosti se zdbavou.

Z hlediska kulturniho turismu tu Rimané navitévovali slavné pamatky — dal3i dva divy starovékého svéta.
V Halikarnassu se nachazela velmi plisobiva stavba mauzolea a v Efesu Artemidin chram.

Dalsi cil byla Tréja (pFesné&ji Novum Ilium). Rimské turisty sem vedly nejen myty o tréjské vélce, ale zejména
povésti o Aeneovi, ktery na prikaz bohl odesel z hofici Tréji, aby zaloZil budouci mocnou fimskou Fisi. Sem
mifili vSichni, co v Rimé néco znamenali, stejné jako obycejni fimsti obcané, ktefi byli hrdi na své predky.

| kdyzZ tu turisté nenasli Zzadné ruiny pavodni Tréji, mohli si v Athéniné chrdmu na vrcholku mésta prohlédnout
spoustu exponatl, jako napf. AchillGv stit, Hektordv mec, Ajaxovu helmici, kosti homérskych valec¢niki,
o0 jejichz pravosti tehdy nikdo nepochyboval.

M EGYPTEM AZ NA KONEC SVETA

Dalsi cesta fimskych turistll mifila do Alexandrie, kolem majaku na ostrové Faru, dalSiho starovékého divu
svéta. Pro Rimany toto mésto, zaloZené Alexandrem Velikym, bylo stfediskem vzdélanosti a védy, pfipominalo
jim dé&jiny klasického Recka i jejich vlastni d&jiny z doby Antonia a Kleopatry. Navic to byl velmi ru$ny obchodni
pristav, obrovské kosmopolitni mésto s nadhernou architekturou. Bylo posledni vyspou recko—fimské
civilizace, za niz lezel tajemny Egypt.
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Odtud nasledovala plavba po Nilu (coZ byla véc nakladna, takZe se ¢asto spojovalo nékolik turistd) nebo cesta
podél Feky na velbloudech. Nesmély byt opomenuty pyramidy, nejstarsi ze starovékych div(i svéta. Rimany
nejvice lakaly tajemné naboZenské ritualy, mumifikace, pfihlizeli predstavenim, ktera pro né knézi i mistni
obyvatelstvo predvadéli.

Po asi desetidenni plavbé pfipluli do Théb, dnes Luxoru. Prohlédli si chrdm v Karnaku i hrobky v Udoli kral(.
Posledni vyspou jim znamého svéta byl Asuan, tehdy zndmy jako Syene, a ostrov Philae, posvatny ostrov
bohyné Isis, jejiz kult byl v Rimé velmi obliben. Tak dorazili fimsti cestovatelé na ,, jejich“ konec svéta a tam
také koncila jejich cesta za jeho poznanim.

VYSLEDKY A DISKUSE

Vidime, Ze obvykly itinerar poznavaci cesty zahrnoval seznam starovékych divd svéta, ktery vlastné mapoval
tehdejsi hmotné kulturni dédictvi lidstva. Po stejnych trasdch proudi i dnesni turisté, ktefi chtéji poznat
nejstarSi pamatky nasi civilizace. Vidyt témér viechny mety fimskych turistd najdeme dnes na seznamu
Svétového kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO.

MuZeme tedy z toho vyvodit zavér, Ze navazujeme na poznani lidstva v predchozich historickych obdobich
a Ze povinnosti nasich soucasnik(l je pozndvat, uchovavat a obohacovat spolecny kulturni odkaz. Pravé
turismus je jeden z oboru, ktery v této oblasti hraje velmi duleZitou roli. | kdyZ jsme v soucasnosti zvykli
vnimat jako prioritni hledisko ekonomické (a do zna¢né miry stéZejni opravdu je), neméli bychom opomijet
ani dalsi aspekty turismu, a kulturniho obzvlasté. Tady se pravé cestovni ruch setkava a protind s dalSimi
obory, které jsou rfazeny do oblasti spole¢enskych véd, jako jsou dé&jiny, déjiny uméni, filozofie, psychologie,
sociologie apod. Domnivame se, Ze pravé v tomto kulturnim kontextu je dalezité vnimat historii a soucasnost
cestovniho ruchu komplexné.

M 7AVERECNE ZHODNOCENI

Domnivdme se, ze se nam podafilo dosahnout cile naznaceného v Uvodu. Na zdkladé studia literatury jsme
sebrali fakta prokazujici, Ze v dobé fiSe fimské vznikl prototyp kulturniho turismu, a to nejen v oblasti prohlizeni
pamétihodnosti, ale i navstévy kulturnich a uméleckych udalosti (recitationes, literarni turismus, knihovny,
filozofické diskuse, divadla, olympijské hry). Potvrdili jsme také skutecnost, Ze rozvoj cestovniho ruchu je tUzce
spjat s ekonomickymi podminkami a stabilitou spole¢nosti. Shromazdili jsme Udaje, které mohou usnadnit
nejen pochopeni fenoménu kulturniho turismu ve starovéké fisi fimské, ale predevSim mohou pfinést
podnéty a inspiraci pro vyzivani kulturniho dédictvi v sou¢asném cestovnim ruchu.
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UROVEN KAVARENSKE
KULTURY - MYSTERY
SHOPPING VE VYBRANYCH
PODNICICH V JIHLAVE

ABSTRAKT

Kdvova kultura je v dneSnim pojeti spojovdna
s urCitym Zivotnim stylem. Cilem pfispévku je
zhodnoceni soucasného stavu vybranych kavaren
v Jihlavé podle stanovenych kritérii se zamérenim
na nabidku kavy typu espresso. Byly stanoveny Ctyfi
kategorie, které byly nasledné hodnoceny. Jednalo
se o kavu jako zakladni nabizeny ndpoj kavarny,
dale byl hodnocen kavarensky listek a nabidka
ostatnich napojid. Dale byla pozornost vénovana
personalu, atmosfére a vybaveni kavarny. Primarni
prizkum byl uskutecnén v obdobi od brezna do
dubna 2016. K ziskani vysledného zhodnoceni byla
vyuzZita kombinace vybranych védeckych metod
v rdmci kvalitativniho vyzkumu, konkrétné metoda
nezucastnéného pozorovdni, mystery shoppingu
a komparativni analyzy. Z prlzkumu vyplyva, Ze
nejlepsi hodnoceni dosahly kavarny Salotto Café
a Prazirna Koruna.

Klicova slova: Host. Kavdrenskad kultura. Kavdrna.
Kvalita. Mystery shopping.

Petr Scholz
Janko Yankov

STANDARD OF COFFEE
CULTURE - MYSTERY
SHOPPING IN SELECTED
ENTERPRISES IN TOWN OF
JIHLAVA

ABSTRACT

Coffee culture is associated with specific lifestyle
nowadays. The aim of this paper is the evaluation
of current condition of selected cafés in Jihlava
based on specific criteria, focusing on espresso
type coffee. Four categories were selected for
cafés, which were subsequently evaluated. It was
a coffee as the basic beverage offered by the café,
the coffee list and other beverages were evaluated,
too. Attention was paid to the staff, atmosphere
and equipment of the café. The primary survey
was conducted between March and April 2016.
Combination of specific selected scientific
methods within qualitative research was used to
obtain final evaluation, especially the method of
non-participating observations, mystery shopping
and comparative analysis. The survey shows that
the best rating was reached by the Salotto Café and
Prazirna Koruna.

Keywords: Café. Coffee culture. Guest. Mystery
shopping. Quality
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UVOD

Kavova kultura v Ceské republice zaznamenala v posledni dobé& vyrazny posun kupfedu, pfesto viak
v nékterych kavarenskych zafizenich neni znalost kavy a jeji pfipravy na dostate¢né Urovni, coZ se projevuje
nejen v kvalité nabizenych ndpojd, ale rovnéz v naptiklad ve zpUsobu jejich podavani.

M HISTORIE KAVAREN

V roce 1530 byla oteviena prvni kavarna v Damasku a v roce 1550 nasledné v Istanbulu. Po¢atkem 17. stoleti
se kava dostala prostfednictvim italskych kupcl do Evropy. Ti tuto dosud neznamou komoditu pro Evropany
rozvazeli z Benatek do dalSich pristav(l (Marseille, Amsterodam, Londyn), odkud se pak dostdvala dale do
vhitrozemi. Prvni anglickd kavarna (Grand Café) byla zaloZena roku 1652 v univerzitnim Oxfordu a béhem
nasledujicich dvaceti let dosahl pocet anglickych kavaren pres tfi tisice. V 18. stoleti obliba kavy prudce
klesala vlivem narUstajici popularity ¢aje. Prvni vyznamnou kavarnou proslavenou na francouzské padeé byla
La Procope. Pro Francii tolik populdrni konzumace vina zde byla dokonce utlumena pravé popularitou piti
kavy. Pro dnesni kavarenskou metropoli Viden byly zacatky sloZité, a to zejména z dlivodu pfistupu tehdejsi
panovnice Marie Terezie, kterd provoz kavdrenskych podnik(i omezovala. Pocatek kavové kultury v USA
spada do stejného ¢asového obdobi jako v Evropé (konkrétné do 17. stoleti). Zatimco v 60. letech 20. stoleti
disponoval trh nabidkou kdvy o nizsi hodnoté a byl zavisly na nékolika malo producentech, dnes se USA fadi
mezi zemé s nejvétsi spotiebou kavy na svété, pricemz poptdvka vyzaduje kavu kvalitni (100% arabika). Pravé
z USA se rovnéz rozsitil koncept ,coffee to go“, tzn. piti kdvy z papirovych poharkud s plastovymi vicky, a to
zpravidla za chlze (cerstvakava.cz; kavovary.info).

Na dnesdnim Gzemi Ceské republiky byla prvni kavarna oteviena v roce 1702 Turkem Ahmedem v Brné a a?
poté se dostala do Prahy. Tam se jiZ na konci 17. stoleti zacal provozovat pouli¢ni prodej kavy. Podnikavy Arab
Gorgos Hatalah el Damski, ¢esky zvany Jifi Deodat, zpocdtku vafil kdvu ve svém byté a celé kavarenské zafizeni,
které tvofil kbelik s uvarfenou kavou, trtinovy cukr, par koflik(i a nabéracka, nosil na cestach prazskymi ulicemi
s sebou. Roku 1714 ziskal méstanské pravo a mohl si pod malostranskou Mosteckou vézi otevfit kavarnu
(Kostalova, 2017). Kava vsak byla zpocatku draha a az ¢asem se dostala mezi obycejné lidi. Teprve tehdy si
i dalsi kavarnici zalozili své podniky a odstartovala tradice prazskych kavaren. Mnohé z tehdejSich kavaren
jiz v Praze nejsou k nalezeni, naopak nékteré zlstavaji v povédomi dodnes a jsou symbolem tradice a luxusu
(cerstvakava.cz, 2015). V roce 2014 bylo v Ceské republice pfiblizné 41 000 stravovacich zafizeni, z toho 6 %
kavaren (mmr.cz). Mezi nejzndméjsi patfi kavarna U PetrZilk( na Malé Strané, U Zlatého hroznu, U Modrého
hroznu nebo u Steinict v Mostecké ulici. Klasickou kavarnou je také kavarna Slavia, Café Louvre, Café Imperial,
Café Lounge. Jsou typické svym historickym charakterem a byly inspirovany kavarnami ve Vidni a Pafizi.

W KAVA JAKO KOMODITA

Kava jako komodita zaujima za ropou nejvyznamnéjsi pozici na trhu. MdZeme konstatovat, Ze v roce 2015 byl
zaznamenan enormni rist ceny komoditni kavy 0 40 %, tj. cena za 0,454 kg zelené kavy prekonala 2 USD. Avsak
trh s kavou je znacné promeénlivy, coz je zplsobeno zejména nasledujicimi faktory. Jednim z neovladatelnych
vlivli na Urodu je meteorologicky jev La Nina, ktery vychyluje klimatickou rovnovahu v Latinské Americe
a vysusuje prevazné kolumbijské a brazilské plantaze. Déle se jedna o vyskyt plisni na listech kvali silnym
destim nebo rozmnozeni kdvového klrovce (Tuéek, 2014).

Nejedna se pritom pouze o pfirodni podminky, které kladou negativni vliv na obchod s kdvou. Komoditni kavu,
ktera stale ovlada celosvétovou produkci, drzi pevné v rukdch burzovni makléfri na londynské a newyorské
burze. Celosvétovy trh tidi spolec¢nosti jako Nestlé, Philip Morris, Sara Lee, Procter & Gamble s prazenou kavou
a Neumann Group a Aron s kavou zelenou (UNCTAD, 2004). Obchody jsou vazany na fixni ceny kavy aZ na rok
dopredu (tzv. terminované obchody). Tim padem péstitelé za prodej své kavy dostavaji naprosté minimum.


cerstvakava.cz
kavovary.info
cerstvakava.cz
mmr.cz
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Mezinarodni kavova organizace (ICO) udava, Ze z jednoho Salku prodané komoditni kdvy ma péstitel pouze
2 % vytézku, zbytek se déli mezi obchodniky, kavarny, importéry, prazirny, apod. Farmar z tzv. tfeti zemé tak
obdrZi za svou praci ve vétsiné pripadu jesté méné, nez byly jeho vydaje na péstovani (Stekla, 2016).

Na druhou stranu Tuéek (2014) uvadi, Ze existuji zplUsoby, které pomahaji témto péstiteliim ziskat spravedlivy
vytéZek za svou praci. Jednim z nich je férovy obchod tzv. fair trade. Toto socialni hnuti pomaha statiim
tretiho svéta k dosazZeni spravedlivych cen za produkci. Diky tomuto hnuti dochazi ke snaze trvale udrzitelné
produkce, Setrné k padé. Zaméruje se na rozvoj rovnopravnosti, demokracie, socialniho Zivota a potlacuje
nucenou détskou praci. V rdmci fair trade je kdva stale na vzestupu. V roce 2013 se v Ceské republice prodalo
142 tun fairtradové kavy za 100 miliond CZK, coZz odpovida 14 milionim vypitych $alk( fairtradové kavy.
Za takovym Uspéchem kavy stoji predevsim spolecnosti Tchibo a Starbucks, ale i tfi ceské prazirny kavy se
znamkou Fairtrade - Mamacoffee, Volkafé a Fair&Bio (ctk.cz). V roce 2014 se jednalo o 190 tun fairtradové
kdvy za 130 milionG CZK (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2015). V roce 2015 se prodalo 173 tun a v roce 2016
jiz 326 tun fairtradové kavy (ctk.cz). Dalsi spravedlivy zpUsob je pfimy obchod s vybérovou kavou. Cena za
produkci je uréena vyhradné pridanou hodnotou, kterd je podloZzena tim nejzasadnéjsim faktorem, chuti.
Hlavni podstatou tohoto obchodu je pfimy kontakt mezi farmarem a prazirnou (Tucek, 2014).

B KAVARNA A JEJI SPECIFIKA

Mezi zakladni druhy kavaren lze zaradit klasické denni kavarny a kavarny s odpolednim a no¢nim provozem.
Klasické denni kavarny nabizi predevsim teplé a studené ndpoje a mohou se zde poddavat snidané. Tyto kavarny
jsou zarizeny tak, aby se host zdrzel delsSi dobu. Kavarny s odpolednim a no¢nim provozem maji predevsim
spolecensko-zabavni charakter. Jedna se o podniky, které se vyskytuji spiSe v centru mésta (Salac, 2001).
V oblibé jsou vSak moderni kavarny, nékdy také oznacovany jako hipsterské, které predstavuji nové trendy
prichazejici ze soucasného kosmopolitniho Berlina (Hruby, 2015). Existuji také kavarny, které se vymykaiji
jakékoliv kategorii. Napft. kavarny bez svétla, kde pracuji nevidomi, nebo kavarny, kde obsluhuji neslysici,
¢i dokonce kavarny s bezbariérovym pfistupem s programem pro mentalné postizené (Kobzova, 2013).
Ty maiji ¢astecné edukativni charakter a pfispivaji k integraci znevyhodnénych osob do spolecnosti (Linderova
& Scholz, 2016).

V kavérnach se vyuziva kavarensky zplsob obsluhy. Podle Cerného a Srkaly (1993) se kavarensky zplsob
obsluhy od restauracniho lisi pravé predevsim podavanim napojl. Hlavnim dlvodem je skutecnost, Ze klasické
kavarenské stolky jsou vétSinou mensich rozmérl (konkrétni rozmér zavisi na preferenci kavarnika, pohybuje
se od rozméru 60x60 cm vyse) a neprostiraji se ubrusy.

Salac (2001) tvrdi, Ze vétsina podavanych napojl v kavarné se serviruje na taccich prostfenych papirovym
ubrouskem. Zaroven se k pravidlim kavarenské obsluhy radi fakt, Ze ke kavé by méla byt podavana sklenice
vody, a to predevsim z dlivodu toho, aby se proplachly chutové poharky a aby bylo mozné vychutnat chut
kavy. Tacek s ndapojem podavany kazdému hostu samostatné zlstava na stolku po celou dobu konzumace,
respektive do dalsi objedndvky, po konzumaci se provadi debaras. V pripadé, Ze v kavarné dojde k podavani
pokrm, postupuje se podle pravidel jednoduché obsluhy, to znamena, Ze pokrm je upraven na jednom talifi
a ten je predkladan pred hosta z pravé strany.

Zvlastnosti kavarenské obsluhy je nepretrzitd nabidka a pozornost hostim. Mezi dalsi kavarenské sluzby,
které by mély byt samoziejmosti, patti predkladani casopisli a novin, vyména vody ke kavé apod. Znalost
prani stalych hostu je to, co mlZe posunout Uroven sluzeb na vyssi stupen (Sala¢, 2001).

DulezZitou osobou v kavarné je barista. Dle Veselé (2010) je baristou ten, kdo s kavou pracuje a kdo ji pfipravuje,
kdo ma znalosti a zaroven je dokaze v praxi aplikovat. Jedna se tedy o osobu, kterd v kavarné nejen pracuje, ale
predevsim se o kavu aktivné zajima, ma ponéti o tom, jak se kava péstuje, zpracovava a prazi. Mél by ovladat
cely proces pripravy kavy, znat technologie a postupy a kdvu v daném procesu sledovat. V kompetenci baristy
je i uklid kavarny, ktery k praci neodmyslitelné patfi. BureSova a Zimakova (2008) maji na baristu podobny
nazor. Ztotozriuji ho se znalcem kavy, ktery je schopen ndpoj profesionalné pripravit, at uz v podobé espressa
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¢i jinych alternativ. Barista ma disponovat predpoklady k degustaci kdvy a ma se orientovat v jejim nakupu.
Také by se mél ztotoZnovat s pravidly spolecenské etikety, aktivné komunikovat s okolim a nabidnout a prodat
komoditu ke spokojenosti hostu.

Nejcastejsi napoj, ktery barista pripravuje je espresso. To ma dané nalezitosti, které je treba pfi pripravé
splnit. Existuje mnoho faktord, které konzumentovi napovi, zdali se jedna o kvalitni kdvu. Jednim z nich je
oriskovo-cokoladova barva - tedy barva pény espressa, kterd by se po rozhrnuti méla opét vracet zpét (Vesel3,
2010). Dalsi dlleZitou vlastnosti je chut samotné kavy, kterd muze byt ovlivnéna odridou, skladovanim ¢i
stupném prazeni. Existuji tfi zakladni druhy chuti, a to sladkost, kyselost a horkost. Zajimavosti je, Ze chut
kavy ovliviuje i Salek. Espresso se podava do predem zahratych kulatych silnosténnych salk(, a to predevsim
z dGvodu pomalejsiho vychladnuti kavy (kavagaviota.cz, 2012). Espresso se pripravuje priblizné ze 7 gram
namleté kavy za tlaku 9 bar(. Potfebna teplota vody se udava okolo 90°C. Kava tece zhruba 20 — 30 vtefin
a objem tohoto napoje je priblizné 25 — 35 ml (Veseld, 2010).

CILA METODIKA ZKOUMANI

Cilem ptispévku je zhodnoceni sou¢asného stavu vybranych jihlavskych kavaren podle stanovenych kritérii se
zamérenim na nabidku kavy typu espresso. V navaznosti na cil jsme stanovili vyzkumnou otazku, a to:

e Jaky je stav kavarenské kultury ve vybranych kavarnach v Jihlavé?

Primarni prizkum byl provadén od brezna do dubna 2016 v téchto kavarnach: Coffeeshop Company, Cafe
Infinity, Coffee Time, Café Gustav Mahler, Café Tuzex, Café Etage, Kavarna Muzeum, Prazirna Koruna, Salotto
Café a Kavarna Jihlavské terasy. Pfi naplnéni vytyéeného cile byla vyuzita primarni data, konkrétné metoda
nezucastnéného pozorovani, mystery shoppingu a komparativni analyzy.

Kazda kavarna byla navstivena dvakrat, jednou v odpolednich a jednou v dopolednich hodinach, (v tabulce 1
jsou vyjadreny body z prvni a druhé navstévy a nasledné bodovy primér z obou navstév).

U vybranych kavaren byly stanoveny Ctyfi kategorie, které byly nasledné hodnoceny. V prvni kategorii se
jednalo o kavu jako zakladni nabizeny ndpoj kavarny, kdy je hodnoticim kritériem barva cremy, jeji konzistence,
aroma a viné kavy, jeji acidita a chutova vyvazenost, a Uroven servirovani napoje. Za hodnoceni kdvy mohla
kavarna obdrzet maximalné 25 bod v ramci jedné navstévy.

Dalsi kategorii hodnoceni byl kavarensky listek a nabidka ostatnich napojti. Hlavnimi faktory hodnoceni byly
vizualita, kompletnost, vzdélavani hosta a informace o kavé (napr. zdali jsou nabizené typy kdv podrobné
popsany v ramci vzdélavani hosta a dostupnost informaci o samotné nabizené kavé). Za tuto kategorii mohla
kavarna ziskat maximalné 10 bodd.

Béhem hodnoceni byla vénovéna pozornost i personalu. Faktory této kategorie zahrnovaly, zdali byl personal
upraven (napf. sepnuté vlasy, Cisté nehty, upravené obleceni). Dale také, jaky zdjem o hosta persondl vykazoval
a jak dlouho trvalo ¢ekani na obslouzeni. Maximalni pocet bodl v kategorii zahrnujici personal byl 16.

Dale byla hodnocena celkova atmosféra a vybaveni kavarny. V ramci hodnoceni byly vybrany faktory, jako
jsou hudba, interiér, Cistota a zdali je kavarna kuracka ¢i nekuracka. U hudby se snizovaly body, pokud byla
prilis hlasitda nebo naopak moc potichu. Dulezitym faktorem byla také Cistota v celém prostoru. Pozornost
byla zamérena také na celkové vybaveni kavarny. Hodnocen byl interiér, a to z pohledu vizudlnosti, ale také
kvality. Kazdy podnik by mél disponovat urcitou jedinecnosti, aby se odlisil od konkurence. Kavarna ziskala
také body za moznost k ptipojeni k internetu (Wi-Fi), za nabidku tiskovin ke ¢teni a za mozZnost platby kartou.
Maximalni pocet bodU za tuto kategorii byl 21.

Vybrané kavarny tak mohly obdrzet maximalné ve ¢tyrech zkoumanych kategoriich 72 boda.
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Vzorek 10 kavaren byl zvolen zejména dle povahy pohostinského zafizeni: jednalo se o
podniky, které jiz svym nazvem signalizovaly, 7Ze se jednalo o kavarny klasické, nikoliv
o kombinaci kavarny s restauraci, cukrarnou, barem apod. DalSim kritériem vybéru byla poloha: vSechny
kavarny se nachdzely v centru mésta, pripadné v jeho tésné blizkosti, coZ bylo ¢astym motivem pro jejich
navstévu nejen z pohledu mistnich obyvatel, ale zejména turista.

B \/YSLEDKY A DISKUSE

Cilem pfispévku bylo zhodnoceni sou¢asného stavu vybranych jihlavskych kavaren podle stanovenych kritérii
se zamérenim na nabidku kavy typu espresso. Lze konstatovat, Ze Uroven kavarenské kultury ve vybranych
kavarndch v Jihlavé je na dobré dUrovni. VSechny zkoumané kavarny poskytuji kvalitni sluzby a pti hodnoceni
ziskaly min. 47 bod{, tj. 65 %. Nejlepsi hodnoceni v priiméru obou navstév ziskala kavarna Salotto Café 68,5
bodd, tj. 95 %. Nejméné bod( (47) obdrzela Kavarna Jihlavské terasy, tj. 65,5 % (tabulka 1). V ramci prispévku
bylo detailné popséno 5 jihlavskych kavaren, které dosahly nejvyssiho bodového hodnoceni (tabulky 2-6).

Témér u poloviny (40 %) ze zkoumanych kavaren byl alespon pfi jedné z navstév host po objednani espressa
dotdzan na velikost kavy, ktera mu méla byt donesena. To Ize bezpochyby povaZovat za negativni jev, ktery by
se méla kavarenska obsluha snazit eliminovat a své znalosti vtomto sméru prohlubovat. MGzZeme konstatovat,
Ze u vétsiny kavaren (az na 2 kavarny z 10, u kterych servis nebyl dokonaly) bylo espresso podavano za splnéni
vsech, pripadné témér vSech pozadavkd na servirovani. Ohledné hodnoceni samotnych atributl espressa,
tedy cremy, aroma a acidity, nejsou v tomto ohledu pausalizovany, nebot se jedna o subjektivni pohled
autord, ktery by nemusel byt vzhledem k hodnoceni drovné kdvové kultury relevantni.

V pripadé obsluhy je tfeba vyzdvihnout, Ze ve vétsiné pozorovanych kavaren byl persondl k hostovi mily,
vstficny a po celou dobu navstévy ochotny, coz je jednim z hlavnich faktord, ktery ovlivni celkovy dojem,
ktery obsluha zanecha. Z prlzkumu vyplyvaji nedostatky zejména co do uniformy a upravenosti obsluhy.
Témér u vSech kavaren byla alespon v pripadé jedné z navstév pozorovana absence nezpevnéné obuvi Ci
nestazenych vlast, coZ by nemuselo byt povazovano za vyraznou chybu, stejné tak jako nebyl bran zretel
na drobné nedostatky v jinak sladéné uniformé personalu. Témér u 1/3 kavaren (30 %) byla pozorovéna
absence v podstaté jakékoliv uniformy. V tomto ohledu by méla dotéena zafizeni na Urovni uniformy svého
personalu zapracovat.

V souvislosti s atmosférou zkoumanych kavaren je tfeba konstatovat, Zze pohled na styl zafizeni a vybér hudby
vzhledem ke své subjektivnosti neni v tomto sméru vztahovan k celkové Urovni kadvové kultury. Pozitivnim
zjisténim, které v této oblasti Setfeni prineslo, je Uroven dodatec¢ného servisu kavaren. 60 % kavaren je zcela
nekurackych. VSechny zkoumané kavarny poskytovaly rovnéz moznost bezplatného pfipojeni k wifi, coz mlze
byt pro mnohé navstévniky nezbytnym standardem servisu kavarny. Co se tyce volné dostupnych tiskovin,
dosahl pocet kavaren, které jimi disponuji, hranice tésné nadpolovi¢ni vétSiny. Ohledné Cistoty a hygieny
kavarenskych zatizeni byly zjistény pozitivni vysledky. Ve vétsiné pripadu nabizi zkoumané kavarny hostovi Cisté
prostiedi, inventar a rovnéz socidlni zafizeni v ¢istém a technicky spofddaném stavu. Pfekvapivym zjiSténim
muzZe byt v tomto sméru fakt, Ze u nadpolovi¢ni vétsiny neni socidlni zafizeni umisténo v bezprostredni
vzdalenosti od prostor samotné kavarny, ¢imz jsou hosté nuceni kavarnu opustit a prfesunout se do jiné ¢asti
budovy.

Do celkové urovné kavové kultury se ve zna¢né mire promitd sortiment, ktery kavarensky listek sledovanych
kavaren nabizi, a taktéz samotny kavarensky listek. VSechny zkoumané kavarny nabizeji navstévnikovi Sirokou
Skalu napojt, at uz kavovych ¢i jinych, stejné jako i jiného obcerstveni. Rovnéz Uroven stavu a provedeni
kavarenského listku vyplynula z pozorovani ve vétsiné pripadl az na mensi nedostatky kladné. U vétsiny
kavaren byla taktéZz uvedena v pripadé kavovych napojd gramaz/objem, coz spolu s blizsimi informacemi
o kavé poskytnutymi vychovava hosta ke kavové kulture jako takové.



Tabulka 1: Hodnoceni vybranych kavaren
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1.a 2. navstéva i)
Barva creamy 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 5 5 3 4 4 4 1 2
Konzistence creamy 5 < 5 5 < 2 4 |1 4 5 3 2 314 < 5 2 2 3 3 1 =
Kdva Aroma a vuné 5 || T s o s e el (e e S i e s T e o e o e s i |
Acidita a chutovd vyvdZenost 5 SHRS RSN S e A e e 22 R a2 a2
Uroveti servirovdni ndpoje 5 505 3 2| 5 5 4 | 5 5 || s 4 | 2 2 4 (4| 4 |5
Nabidka kdvy a Kavdrensky listek 5 5 | 4|5 |5 | &8 |4 | F (&3]3 |23 | 3|32 |3|F|2%|4)|5|5
ndpoja Nabidka dalsich ndpoji 5 5 | &5 |5 |56 | &85 | 58|58 ]|6 58] 5[5]85]5]5]3)]56]5
Zdjem o hosta, pohostinnost 5 ST S I S 7 N 5 [ 55 5 i e 5 5 S [ |
Persondl Uniforma 5 i [ e e s | s i e e 2 e S s O e s e S | 1
kavdrny Upravenost persondlu 5 S0 D A e SN 5N A s [ A 20 B a5 5 R 2 0 R 2 A 2
Doba cekdni 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0| 1 1 1 1 1 0 1 1 1
Hudba 2 2|2 |2 | 2|22 | 2|2 |2 | 2| % |2 | % |8% || 22|33 2|2
Cistota 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 41| 5 5
Atmosféraa Kurdckd x nekufdckd 4 3| 3[4 | 4| A |4 | 4| XA | 4 )X |4 | 1| T 2) 2|00 4] A
vybaven( Interiér 3 97 | 5 5 97 | 5 5 ) 5 |4 | & F | 3 4 | 4| 3 3 3 314 4
kavdrny Wi-Fi 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2
Platba kartou 1 .4 |8 | (9|08 || 4|0 | ¢4 |32 |1 |4 | a1 |0|0|0|0
Tiskoviny k dispozici i § 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0
Celkovy prumérny pocet bodii z obou navstév 72,0 68,5 66,5 63,0 61,0 57,5 57,5 55,5 50,5 48,0 47,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.
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Tabulka 2: Hodnoceni kavarny Salotto Café

Kdva

Espresso bylo podano na kovovém técku s vodou a ubrouskem. V(iné espressa evokovala chut hotké ¢okolady.
Barva espressa byla ofi$kova, crema byla jednotnd a po rozhrnuti se vracela. Espresso mélo silnou chut a
pfijemnou hofkost a také jemnou aciditu.

Denni kdva byla Ecuador organic a nutno podotknout, Ze se jednalo o vybornou kdvu. Espresso mélo ofikoveé-
¢okolddovou barvu a také byly patrné cervené odlesky stygrovanim. Aroma s nadechem horké &okolady.
Espresso mélo plné télo a wyrazné silnou chut s prijemnou hotkosti,

Nabidka kévy a ndpoji

Kavarensky listek byl formou ruéné vazané knihy - zevni obal z pevného vroubkovaného papiru, listy z pevného
papiru pergamenového typu, jako celek na dvou mistech prodéravéno a svazano koZenkovou Siidrkou.
Vyzdvihli bychom jeho ¢éistotu a jednoduchou pfehlednou upravu. Ve vysokém bodovém hodnoceni se
promitne Siroké mnoZstvi informaci poskytnutych o kavé, kterou kavarna nabizi, stejné tak jako o samotnych
kévowych napojich: u kdvovych napoji — tzv. aktualni nabidky kdvy na mlynku — bylo uvedeno mnozstvi kavy
v ndpoji obsazené a rovnéZ objem napoje (napf. espresso: 8g kavy/30 ml), pfipadné samotné sloZeni napoje.
Ohledné samotné kavy, kterd je v kavarné mleta a nabizena, je u kaidého druhu uveden popis véetné mista
puvodu, charakteristiky chutové vyvdZenosti, aroma ¢&i acidity apod. Kavdrna nabizi rovnéZ kdvu prazenou
piimo v Jihlavé (viz kavarna PraZirna Koruna). Kromé Siroké nabidky kavovych napoju a moznosti zakoupit si
namletou kavu i domd, nabizi listek i dalsi horké ¢i studené ndpoje, alkoholické ¢i nealkoholické, pficemz u
mnohych z nich je opét k dispozici blizsi charakteristika. Na kazdém stolku byl k dispozici jesté navic listek, kde
byla nabidka dezertd.

V pfipadé druhé névitévy byla pouze mensi wtka k ¢istoté kavarenského listku, na svrchni strané byly patrné
otisky od postaveného porcelanu, které na dotyk lepily.

Persondl kavdrny

Po milém pfivitani a usazeni byl nabidnut napojovy listek a ponechan ¢asovy prostor pro vybér ndpoje. Doba
mezi donesenim listku a ndslednym objednanim byla pfimérend. Po celou dobu navétévy byla obsluha mila,
usmévava a vstficnd, dotazy zodpovidala sochotou. Co se tyfe uniformy, personal (pfitomny 3
servirky/baristky) byl sladén mezi sebou navzdjem, veskeré obleceni vcerné barvé, elegantni, zdstéra
vyiehlend, wytkli bychom pouze nezpevnénou obuv u jedné ze servirek (vzhledem k poétu personalu
nezohlednéno v bodovém hodnoceni). Vysoké bodové hodnoceni upravenosti obsluhy bylo dano decentnim
licenim servirek i baristky, stazenymi vlasy, celkovym upravenym a €istym dojmem.

Bodové hodnoceni bylo snifeno, a to pfedeviim vdlsledku vystupovédni jedné ze servirek, kterd sice
vystupovala znale a profesiondlné, aviak bez jakéhokoli projevu nadseni a tsmévu. Co se tyée uniformy,
k odecteni bodu doslo kvﬁli nezpevnéné obuvi u obou pfitomnych servirek/baristek. K upravenosti ani éekaci
dobé 7adné pfipominky nebyly.

Atmosféra a vybaveni kavdrny

Prostor kavdrny je umistén do snizeného pfizemi (pfimo z ulice vedou schody doli, pod uroven silnice), okna
jsou tedy umisténa v horni ¢asti pfimo pod stropem. Stény kavarny jsou z ¢asti ponechany bez natéru — pouze
samotné cihly. VSechny tyto aspekty interiéru vytvaii jedine¢nou atmosféru kavarny. Ta je vybavena masivnim
dievénym nabytkem tmavého provedeni, ktery sice neni jednotny (co kus, to origindl), ale vytvafi jednolity
celek. K dispozici jsou jak kavarenské stolky tradiénich rozmér(, tak i stoly vétsi, Zidle jsou misto polstrovani
opatfeny polétaiky a kavarna je vybavena i pohovkou. Utulné prostiedi vytvafi hudba v optimalni hlasitosti
(instrumentdini hudba, latinskoamerické melodie), stejné tak jako mnoZstvi dekorativnich pfedmétl (exotické
krabicky na kavu, kdvové mlynky, dobovy gramofon &i Sici stroj apod.) Co se tyce Cistoty samotného inventafe,
bez pfipominek, stejné tak ani u kavarny jako celku — vie Cisté, nalesténé, pfijemna viné kavy. Vzhledem
k malému prostoru kavarny bylo vidét i pfimo na bar a za néj, prostfedi opét nalesténé, vie Cisté, véetné
samotného kdvovaru a porceldnu. To plati i pro socidlni zafizeni. Kufacké a nekufacké prostory kavarny jsou od
sebe oddéleny zéasti pfickou, zEasti barem, zdroven vyznacenim, kouf tedy nebyl v nekufacké ¢asti patrny.
K dispozici je bezplatné pfipojeni k wifi (heslo na vyzadani). Platba kartou moZna pii ndkupu nad 100 CZK.

V pfipadé druhé nédvstévy zistava hodnoceni na stejné trovni, hudba vytvarela pfijemnou kulisu jak vhodnou
hlasitosti, tak nenasilnosti Zanru. Co se ty¢e wifi pfipojeni, tentokrét nebylo tfeba zadavat heslo, ale vzhledem
k tomu, Ze je tomu tak z dUvodu registrace pfi prvni ndvstévé, v hodnoceni tato zména zohlednéna neni.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.
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Tabulka 3: Hodnoceni kavarny PraZirna Koruna

Kdva

Espresso nebylo servirovdno dle zdkladnich pravidel servirovani. Bylo servirovéano bez tacku a ubrousku,
sklenka s vodou v pofadku. Espresso mélo ofiskovou barvu a po rozhrnuti se crema vracela zpét. Viiné espressa
byla vyraznd s nadechem ¢erstvé peéeného chleba. Espresso mélo sladce citrusovou chut s nddechem skofice a
take vyraznéjsi kyselost.

| v pfipadé druhé navétévy nebylo espresso servirovano standardnim zplsobem, opét chybél tacek i ubrousek,
sklenka svodou vSak donesena byla. Denni kdva v tomto pfipadé byla Mexiko, coz je kdva silné prazend a
vyraznd. Crema byla jednotna bez bublin, s cervenymi odlesky. Aroma espressa bylo vyrazné, stejné jako
samotna chut horké ¢okolady. Espresso mélo jemnou aciditu.

Nabidka kdvy a ndpoji

Kavarensky listek byl formou leporela ze tfi ¢asti, byl zvolen pevny papir barvy pergamenu a jednoduchd, aviak
piehledna uprava. Listek byl Cisty a obsahoval pfedevsim blizsi informace k nabizenym napojlim: popsdno
espresso jako takové, u kdvovych napojl uveden jejich objem a mnoistvi kdvy v ném obsaZené (napf. espresso
7g kavy, 30 ml objem). Kromé espressa, zde byly i kivové napoje na zakladé espressa, filtrovana kava metodou
french press, kdvové speciality. Dale listek nabizel nekavové napoje, jak teplé, tak studené, alkoholické i
nealkoholické, v pfipadé napojl alkoholickych bychom zminili nepreberny sortiment rumd a rumovych elixird.
V samotném listku sice nebyla uvedena nabidka dezertd, ale hosté si jich nemohli nepovéimnout v prosklené
chladici vitring, kterda nabizela sladké obclerstveni ke kavé. Kromé& moznosti koupeni prazené kavy pfimo
v kavarné je hostim nabizena rovnézZ prileZitost koupé porcelanu s logem kavarny, ktery je v prostoru vystaven.
V pfipadé druhé navstévy zGstava i zde bodové hodnoceni neménné, kavarensky listek byl v perfektnim stavu,
Cisty. Za zminku stoji denni nabidka kdvy v dobé druhé navstévy, konkrétné vice prazena kdva z Mexika.
Persondl kavdrny

Obsluha nas uvitala ihned po pfichodu do kavarny, poté ale vytkdvala v pozadi. Po celou dobu ndvitévy byla
servirka, resp. soucasné i baristka nadmiru pfijemna, usmeévava a vstficnd. Také byla upravend, méla uniformu:
vyzehlenou zastéru s vysitym logem ,R“(Radni¢ni pivovar), zpevnénou obuv i svrchni ¢ast odévu v ¢erné barvé,
naproti tomu méla servirka turecké teplaky v Sedé barvé, které viak byly dlouhou zastérou z velké &dsti skryty.
Upraveny zevnéjsek, liceni decentni, pouze mald vytka k nestazenym vlastim.

V pripadé druhé navitévy byla pfitomna totoznd servirka jako v pripadé navitévy prvni, byla opét milg, vstficna
a znald pripravy kavy, problém nenastal ani scekaci dobou. Plny pocet bodd byl udélen za uniformu i
upravenost, nebot uniforma byla oproti prvni navitévé jednotné v cerné barvé, navic i vlasy méla servirka
stazené.

Atmosféra a vybaveni kavarny

Kavarna, kterd je rovnéZ spojena s prazirnou, plsobila hned na prvni dojem elegantné, avsak zaroven dtulné.
Mezi dvefmi byla citit viiné ¢erstvé namleté kdvy. Prostor kavarny samotné neni pfilis velky, ale uspofadanim
stolkll ponechava hostim dostatek soukromi. Interiér je zafizen v tmavém drevé (stolky, bar i barové Zidle,
skiiné a police, vie sladéné véetné dvefi), pficemz Zidle a lavice maji svétle zelené polstrovani. V kombinaci
s klenutym stropem a sténami vymalovanymi v barvé cafe latte a dlazbou stejného odstinu evokovalo prostiedi
kdvu jako takovou — ve viech svych barvach (barva kavovych zrn dosud zelenych, nasledné uprazenych, kavovy
napoj jako takovy). K nahlédnuti byla k dispozici Kniha o kdvé od P. Veselé a rovnéZ tematické ¢asopisy, ackoli
denni tisk k dispozici nebyl. Hudba znéla v pfimérené hlasitosti, smés latinskoamerickych melodii. Prostory jsou
nekutacké, k dispozici je bezplatné pfipojeni k wifi (heslo na vyzadani), moZnost platby kartou.

V pfipadé druhé navstévy zlstdva bodové hodnoceni na stejné Urovni jako v pfipadé prvnim, jediné snizené
hodnoceni zlstava za absenci volné pristupnych tiskovin. Ohledné wifi pFipojeni, tentokrat nebylo tfeba
zadavat heslo, ale vzhledem k tomu, Ze tomu bylo tak z diivodu registrace pfi prvni navstévé, v hodnoceni tato
zména zohlednéna nebyla. Za zminku stoji odlisny Zinr hudby, kterd vkavédrné znéla, tentokrét
se jednalo o rock'n’roll, opét v pfijemné hlasitosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.
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Tabulka 4: Hodnoceni kavarny Café Tuzex

Kava

Vsechny poZadavky na servirovani espressa byly naplnény. Aroma espressa bylo nevyrazné, stejné tak jako
acidita. Barva cremy byla tmavsi, dle naseho ndzoru byla kava preextrahovanad. Kritérium konzistence cremy
bylo hodnoceno niz$im poctem bod, nebot po jejim rozhrnuti se nenavratila zpét. Espresso nebylo chutové
vyvazené, chut spaleného kdvového zrna prebila vie ostatni.

V pfipadé druhé navitévy byly opét dodrieny véechny pozadavky na servirovani. Crema espressa byla offékovo-
Eokoladové barvy, stald, s vyhovuijici konzistenci, avéak bez patrného tygrovani. Aroma espressa bylo nasladle,
co se tyce chuti, bylo espresso vyvaZené, s jemnou aciditou,

Nabidka kdavy a ndpoji

Kavdrensky listek byl formou knizky v krouzkové vazbé, zvolen byl leskly pevny papir. Kladné byla hodnocena
zejména jeho Eistota a pfehlednost, také blizsi informace k nabizenym napojdm i pokrmim, u kdvovych néapojt
nechybély Udaje ani o gramazi a objemu, ani o jednotlivych sloZkach ndpojd. K dispozici byly kromé Siroké
nabidky kdvy i jinych ndpojt také sladké i slané pochutiny, studené i teplé pokrmy, stejné tak jako snidariové a
obédové menu. Mimo klasicky kavarensky listek byl kaZdy stolek vybaven nabidkou pohart a sypanych ¢aji, u
kterych byly navic dvojjazyéné uvedeny udaje o plivodu, slozeni a jinych parametrech.

|V pfipadé druhé navitévy se bodové hodnoceni nepatrné snizilo, a to z déivodu odeéteni bodu za Cistotu
kavarenského listku, ktery byl tentokrat ulepeny a misty pocmarany.

Persondl kavarny

Ve vysokém hodnoceni pohostinnosti se odrazilo okamzité pfivitani obsluhou po vstupu do kavarny. Napojovy
listek byl donesen vzapéti, nasledné byl viak ponechan dostateény prostor pro usazeni se a vybér z nabidky.
Obsluha (pfitomny 2 pracovnice, jedna servirka, jedna baristka) byla mila a ochotna po celou dobu navstévy.
Vysokym poétem byla hodnocena upravenost i uniformu personalu: obleceni bylo sjednoceno, polokosile i
zastéry mely logo prazirny (Varesina Caffe), vie vcerné barvé, dokonce i zpevnéna obuv. Damy pusobily
upravenym dojmem, vlasy stazené, liceni decentni.

| V pfipadé druhé ndavitévy ziistdvé hodnoceni u plného poétu bod(, tentokrdt byla pfitomna pouze jedna
z pracovnic, soucasné tedy servirka i baristka, opét vSak mild, ochotnd a profesiondlni. Co se tyfe uniformy a
upravenosti, nebyl stejné jako v pfipadé prvni navitévy jakykoliv diivod odeéist body. Cekaci doba byla
minimalni. '

Atmosféra a vybaveni kavdrny

Kavarna je zafizena v elegantnim a nevtiravém stylu, a¢ je umisténa v dobovych prostorach, pfetrval pouze
masivni tramovy strop, jinak jsou prostory vybaveny nadéasové a moderné, v tmavém drfevé kombinovaném
s bilym polstrovanim Zidli a kiesilek. Prostor je vzduiny, a to nejen diky vysokym stroptm, ale také nalesténé
dlazbé ve svétlém mramorovém vzoru. Utulnou atmosféru vytvafi tlumené svétlo latkovych svitilen a kulisa
francouzské hudby v nenasilné, aviak dobfe slysitelné hlasitosti. Hostim je dopian dostatek soukromi, stoly
nejsou umistény v pfilisné blizkosti. Ohledné cistoty samotného inventaie, nebyly shledany pfipominky, stejné
tak ani u kavarny jako celku — vie cisté, nalesténé. To plati i pro socidlni zafizeni. Prostory jsou nekufdcké,
k dispozici je bezplatné pfipojeni k wifi, pficemz heslo bylo k dispozici na vyzadani. Tiskoviny nebyly v kavarné k
dispozici.

V pfipadé druhé névitévy bylo zachovdno bodové hodnoceni i vtéto kategorii, hudba opét v pfiméFené
hlasitosti, tentokrat jazzova. Perfektni Cistota, jak co se tyée kavarny samotné & jejiho inventafe, tak i
socidlniho zafizeni. U wifi pfipojeni, nebylo jiz tieba zaddvat heslo, ale vzhledem k tomu, Ze tomu tak bylo
z dlivodu registrace pfi prvni navétévé, v hodnoceni tato zména zohlednéna nebyla.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.
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Tabulka 5: Hodnoceni kavarny Coffee Time

Kdva

Byly dodrieny zdkladni pravidla servirovani, aviak po objedndni espressa bylo naservirovano ristretto.
Konzistence cremy byla vyhovujici, po rozhrnuti se navracela zpét, barva svétlejsi nez ofiskova. Aroma ristretta
bylo nevyrazné. Bylo totiZ opét vice prazeno, jelikoZ pfevlddala uhelnatd chut, acidita ristretta byla pichlavéjsi,
lehce citrusovd. Chut byla dlouhotrvajici a po vypiti zanechala nepfijemnou dochut,

| v pfipadé druhé navstévy obsluha namisto pozadovaného espressa piinesla ristretto. Crema nebyla celistva,
nemohla se tedy po rozhrnuti ani navratit, barva byla tentokrat tmavsi nez ofigkovd. Viné nebyla vyrazna. Tim,
7e mnozstvi kavy neodpovidalo klasickému espressu, ristretto mélo sice syté télo, ale bez vyrazné acidity. Chut
byla znaéné horka.

Nabidka kdvy a ndpoji

Kavarensky listek byl formou leporela ze tfi ¢asti, zvolen byl pevny papir barvy pergamenu a jednoducha, avéak
piehledna Gprava. Listek byl ¢isty a obsahoval pfedeviim blizéi informace k nabizenym ndpojim: popsano
espresso jako takové, u kavovych napojd uveden jejich objem a mnoistvi kdvy v ném obsaZzené (napf. espresso
7g kavy, 30 ml objem). Kromé espressa, zde byly i kdvové ndpoje na zakladé espressa, filtrovana kdva metodou
french press, kdvové speciality. Déle listek nabizel nekdvové napoje, jak teplé, tak studené, alkoholické i
nealkoholické, v pfipadé napoju alkoholickych byl k dispozici nepfeberny sortiment rumd a rumovych elixird.
V samotném listku sice nebyla uvedena nabidka dezertd, ale hosté si jich mohli povsimnout v prosklené
chladici vitring, kterd nabizela sladké obcerstveni ke kavé. Kromé moinosti koupeni prazené kavy piimo
v kavarné je hostiim nabizena rovnéz prilezitost koupé porcelanu s logem kavarny, ktery je v prostoru vystaven.
V pfipadé druhé navstévy zistava i zde bodové hadnoceni neménné, kavarensky listek v perfektnim stavu,
€isty. Za zminku stoji denni nabidka kévy v dobé druhé navitévy, konkrétné vice prazena kava z Mexika.
Persondl kavdrny

V pribéhu prvni navitévy byly pfitomny 2 pracovnice. Obsluha ihned po samotném usazeni donesla
kavarensky listek. Personal byl sice sladény do stejné barvy, nemél viak jednotnou uniformu. Co se tyce
upravenosti, bylo vSe v pofadku kromé nepfili§ upravenych vlasti u jedné z baristek.

V pfipadé druhé ndvstévy byla pfitomna servirka z doby prvni navstévy, ktera viak tentokrat pusobila zaroven i
jako baristka, byla v kavarné sama. Zaznamenali jsme mily pfistup a pfiméfenou éekaci dobu, stejné jako rychlé
a pohotové reakce na jakékoli pfani. Uniforma i upravenost byly ohodnoceny plnym poétem bodi, nebot
obleceni i zastéra byly sjednoceny v &erné barvé, vyzehlené a Cisté, obuv pevnd, obsluha byla upravens,
decentné naliena, vlasy s€esané.

Atmosféra a vybaveni kavarny

Atmosféra kavarny je dana samotnym jejim interiérem, kdy se nenasilné doplfiuje plvodni architektura, jiz
dominuji vysoké stropy s klenutymi oblouky, a moderni prvky jako prosklend sténa kavarny, ktera jeji prostor
opticky zvétSuje tim, Ze propousti znacné mnoistvi svétla. Dominantnim je bezesporu sloupovi, na kterém se
¢astecné dochovala pavodni freskomalba s kvétinovymi vzory. Samotné zafizeni je moderni, jedna se
piedeviim o bile polstrované Zidle a kavarenska kiesla s ladicimi bilymi polstafky, ale i dfevéné lavice se
zabudovanym hnédym calounénim, které svym tvarem do pismene ,U" poskytuji navstévnikiim soukromi. Na
prvni pohled si Ize povSimnout cistého prostiedi kavarny, stejné tak nebyly pfipominky k éistoté samotného
inventafe. Socidlni zafizeni bylo bez poznamek. Wifi pfipojeni v kavarné bylo matouci. V kavdrné jsou 3
pristupné sité, 2 z nich jsou chranéné heslem, které je na vyzadani u obsluhy, zatimco sit, ktera byla pfistupna
volné, nefungovala. Kavarna je zcela nekufacka.

V pfipadé druhé navétévy ziistava hodnoceni stejné, za zminku stoji hudebni kulisa, kterd i pres rozlehlost
prostoru kavarny byla dobfe, nikoliv viak nadmérné slySitelna. Ohledné &istoty vSe v pofadku. Co se tyce wifi
pfipojeni, nebylo jiz tfeba zadavat heslo, ale vzhledem k tomu, Ze tomu tak bylo z divodu registrace pri prvni
navstéve, v hodnoceni tato zména nebyla zohlednéna.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.




Tabulka 6: Hodnoceni kavarny Café Gustav Mahler

Kdva

Pfi objednavce espressa bylo nabidnuto malé &i velké. Espresso bylo v netradiénim $alku, velikost viak byla
spravna. Espresso bylo servirovdno na klasickém kovovém tacku s ubrouskem, vodou a podsalkem a bylo
znaéné aromatické. Jeho crema méla ofiskovou barvu séervenymi odlesky, nebyla viak jednotna a silna.
Acidita byla hodnocena jako svéii. Espresso bylo chutové vyvdiené. Dle naseho ndzoru byla kdvova zrna
stfedné oprazena, proto vyborné vynikla i zminéna acidita.

V pfipadé druhé navétévy bylo na Zadost espressa bez dalSich otdzek naservirovano skuteéné espresso, pritem?
byly opét naplnény pozadavky na servirovani (na kovovém tacku s podSdlkem, vodou a ubrouskem). Crema
espressa byla hodnocena negativné, nebyla v podstaté témér Zadna, nemohla se tedy hodnotit ani jeji
navratnost. Aroma bylo vyrazné, patrna viiné cerstvého peciva. Acidita byla hodnocena jako citrusova, zprvu
vyraznéjsi, poté se rychle vytracela. Chut nebyla dle naseho nazoru vyvazena, spiSe kyselejsi.

Nabidka kdvy a napoja

Kavarensky listek byl formou leporela z pevného matného papiru. Dobra lprava a piehlednost (tmavé pismo
na svétlém podkladu), stejné tak jako detailnéjsi popis u jednotlivych kdvovych i jinych ndpoju. U kdvovych
napoju bylo kladné hodnoceno jejich grafické znazornéni, které ukazovalo pomér jednotlivych sloZzek ndpoje,
pficemz byl uveden obhjem u slozky espressa, zatimco gramaz chybéla. Stav a Cistota kavarenského listku nebyla
dostatecnd, papir byl na nékolika mistech natrzeny ¢i otfepeny, zvnéjsku lehce zaspinény. Pozitivné byla
hodnocena Siroka nabidka dalsich ndpoji, kdvowch & jinych, studenych & teplych,
alkoholickych/nealkoholickych. Ohledné nabidky dezertl, odkazoval listek na informace u obsluhy.
\ hodnoceni se rovnéz promitlo blizsi specifikovani kdvy, ktera je v kavarné pfipravovana.

V pfipadé druhé navstévy nebyl shleddn rozdil, hodnoceni ziistalo stejné.

Persondl kavdrny

Pohostinnost obsluhy byla hodnocena pozitivné. V dobé navstévy byly pfitomny 2 pracovnice, ackoli byla
kavdarna z poloviny zaplnénda a bylo kratce pred zaviraci dobou, reagovaly mile, ochotné a pohotové.
Kavarensky listek byl donesen vzdpéti po pfichodu a doba ¢ekani byla v pofadku. Body byly odeéteny za
uniformu, nebot v podstaté obsluha #4dnou neméla, nebylo shleddno jakéhokoliv jednotného prvku, navic
zcela chybéla zastéra. Kladné byla hodnocena pevna obuv. Upravenost obsluhy byla v poradku.

V pripadé druhé navstévy byla pfitomna jedna servirka, resp. zdroven baristka. Opét byla kladné hodnocena
pohostinnost a profesiondlni vystupovani, ¢ekaci doba minimalni, Zadny jiny host v kavarné nebyl. Vytky byly
opét k uniformé, ackoli tentokrat byla prece jen v lepsim stavu, zéstéra i polokosile v éerné barvé, vyzehlené,
negativem viak byly svétlé sportovnéjsi kalhoty a nezpevnéna obuv.

Atmosféra a vybaveni kavdarny

Atmosféru kavarny Ize ohodnotit jako Utulnou, nebot jednotny mahagonovy odstin jak dfevéného obloZeni
stén, tak samotného vybaveni kavarny, pasobi uklidriujicim dojmem. Vzhledem k velikosti prostoru a stolim
rozmisténym v pomérné tésné blizkosti je nutno poditat s mensim soukromim, je-li kavarna zaplnéna. Z tohoto
dlvodu se doporucuje mirné zesilit hudbu, aby nebyl tolik slySet rozhovor ostatnich. Kavarna je vybavena
dievénymi Zidlemi s Sedym polstrovanim, kavarenské stolky nejsou sjednoceny ani co do tvaru, ani co do
velikosti — nékteré jsou kulaté, jiné obdélnikové ¢i ovalné (v téchto dvou pfipadech nejsou naplnény klasické
rozméry kavarenskych stolk(). Interiér je vperfektnim stavu, kladné byl hodnocen masivni pllkruhovy bar
s vystavenym sklem a nabidkou ¢asopisti. Cistota prostor v kavarné je vyhovujici. Stdl a bar byly €&isté. Co se
tyka inventare bez pripominek. Socidlni zafizeni je pomérné stisnéné. Kavarna je zcela nekufacka. Wifi pripojeni
je rychlé, ale je tfeba ziskat na vy#adani heslo u obsluhy. V kavdrné neni mozné platit kartou. Zadné ¢asopisy
ani noviny nebyly k dispozici.

V piipadé druhé navitévy bylo bodové zvyseni v souvislosti s hudbou. Vzhledem k tomu, Ze v dobé navitévy
byla kavarna prazdna, byla dostate¢né slysitelna a vytvarela pfijemné prostiedi. V pfipadé druhé ndvstévy
zuistava hodnoceni zachovano, kavarna samotna, stejné tak interiér perfektné cisté, stejné tak socialni zafizeni,
kde zlstdva pouze pripadna vytka k jeho velikosti. U wifi pfipojeni, nebylo jiz tfeba zaddvat heslo, ale vzhledem
k tomu, Ze je tomu tak z diivodu registrace pfi prvni navétévé, v hodnoceni tato zména nebyla zohlednéna.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.
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Bl /AVER
Za limity prlzkumu povaZzujeme, Ze mystery shopping zahrnoval pouze 10 kavaren, takze dosazené vysledky
nelze generalizovat. Vzhledem k uvedenému poctu hodnocenych kavdren by nemusel byt pohled zcela
objektivni a vypovidajici. Také prlzkum probihal v dobu, kdy koufeni v kavarnach bylo jeSté povoleno. | tak
vétSina kavaren byla nekurackych, proto by se dané poradi nezménilo. Naproti tomu Ize vSak na zakladé
zjisténi konstatovat, Ze kavarensky trh v Jihlavé zaZil v poslednich letech zna¢ny rozmach a disponuje takovymi
podniky, ve kterych se zvySuji naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb. Byt podil téchto vysoce hodnocenych
kavaren na celkovém vzorku neni vétSinovy, je jejich kavarenska kultura na takové urovni, ze mlze vyvazit

pocet kavarenskych zafizeni, ktera této kvality nedosahuji. Pro verejnost jakozto ndvstévniky je dUlezity
poznatek, Ze jim v Jihlavé muzZe byt zprostifedkovan vskutku kvalitni servis za pfistupnou cenu.
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PRISPEVEK K HISTORII
FOREM TURISMU

ABSTRAKT

Témér kazdé pojednani o turismu zacind zdlraznénim
jehovyznamu, jeho podilu na HDP, na zaméstnanosti atd.
Chceme-li pochopit soucasnost turismu a perspektivy
jeho rozvoje, musime znat koreny, ze kterych tento
fenomén vznikl, a jak se vyvijel. Pfesto turismus, jako
jeden z mala obor(, dosud nema souborné zpracované
déjiny nejen u nds, ale ani ve svétové literature.
Mdame rozsahlé a kvalitni prace déjin cestovani, déjin
zemépisnych objevd atd., jejichZz autory jsou historici
nebo geografové, a jsou zde zahrnuty i jevy, které do
turismu nepatfi. Cilem predloZeného ¢lanku je pomoci
studia literatury prokazat, Ze koreny nékterych casti
MICE turismu, ktery je povaZovan za atribut 20. stoleti,
ma své koreny jiz ve stfedovéku. Domnivame se, Ze
ziskané poznatky a prezentované ndazory mohou byt
zajimavé a uzitecné nejen pro vyuku, ale i pro praxi
turismu.

Klicovd slova: Antika. Cesty panovniki. Forma turismu.
Stfedovék .

Jaromir Rux
Dana Zazimalova

CONTRIBUTION TO THE
HISTORY OF THE FORMS OF
TOURISM

ABSTRACT

Almost each essay on tourism begins with the emphasis
on its importance, its share in GNP or employment etc. If
we want to understand current tourism and perspectives
of its development, we have to know roots of which
this phenomenon originated and how it developed.
Nevertheless Tourism, as one of a few disciplines, has
not completely described history both in Czech and
foreign literatures. We have extensive and high-quality
literary works on travel history, geographic discoveries
etc., whose authors are historians or geographers
and there are included phenomena not coming under
tourism. Aim of this article is to prove, on the basis of
studying literature, that origins of some parts of MICE
tourism, which is considered to be the attribute of the
20th century, have their roots in the Middle Ages. We
think that our findings and presented opinions may be
interesting and useful not only for teaching tourism, but
even in practice.

Keywords: Ancient Rome. Form of Tourism. Middle
Ages. Royal Travels.
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UVOD, TEORETICKE ZARAMOVANI RESENE
PROBLEMATIKY

________________________

i Poznat minulost, i
. pochopit soucasnost, !
M O ttO . tvofit budoucnost. |
. (Claude Lévi Strauss) !
Pojmy formy a druhy cestovniho ruchu jsou vSeobecné zndmé, ale presto si je dovolime pfipomenout. Podle

motivace k Uc¢asti na cestovnim ruchu rozezndvame formy cestovniho ruchu, podle mista realizace, vztahu
k platebni bilanci, délky pobytu a zpUsobu zabezpecdeni rozeznavame druhy cestovniho ruchu.

JednouzduleZitych forem turismu je MICE turismus. MICE je zkratka vznikla z poc¢atecnich pismen slov meetings
-setkdvani, incentives- incentiva, conferences/congress/ convention- konference/kongresy, exhibitions/
events-vystavy/akce. Casto je nahrazovana vyrazem meeting industry nebo vyrazem events industry. Jde
o vyznamnou formu cestovniho ruchu, ktera se rychle rozviji a které je ve vSech statech vénovana znacna
pozornost pro ekonomickou vyhodnost. MGzeme ji rozdélit na dvé slozky. U incentivnich cest prevazuje motiv
rekreacni, v ostatnich pfipadech jde o cesty pracovni. Historie MICE turismu je velmi malo zndma, a proto se
ji v nasem €¢lanku chceme zabyvat.

Obr 1: Formy a druhy turismu

chart by
oer.nios.ac.in

Zdroj: http://oer.nios.ac.in/wiki/index.php/forms_of_tourism

STANOVENY CIL A METODIKA PRACE

Cilem naseho pfispévku je poskytnout zdkladni Udaje z historie MICE turismu pro vyukové ucely. Proto
budeme hledat poc¢atky MICE turismu jako jedné z forem turismu. Je jasné, Ze incentivni turismus je jevem
moderni doby. Vyslovujeme hypotézu, Ze dalsi slozka MICE, pracovni turismus, pod ktery zahrnujeme pracovni


http://oer.nios.ac.in/wiki/index.php/forms_of_tourism
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cesty, UcCast na kongresech a konferencich, vystavach a veletrzich a vSe, co ¢lovék nedéla ve volném Case pro
své potéseni, ale z povinnosti, ma pocatky jiz ve stredovéku. Nasi zakladni metodou bude studium ceské i
zahranicni historické literatury a vybér faktl relevantnich pro dany cil.

Cestovni ruch, jako jedna z mala védeckych disciplin, dosud nema zpracované déjiny. To plati nejen pro
literaturu v Cesting, ale i pro svétové jazyky (Hachtman 2010) spravné pripomina:

“Von der zeithistorischen Forschung wurde die Tourismusgeschichte bislang eher stiefmutterlich behandelt,
obwohl der Tourismus insbesondere ein wirtschaftlich hochst relevantes Phanomen ist.“ * Existuji kvalitni
prace zabyvajici se urcitymi obdobimi déjin. Napr. velmi kvalitné jsou zpracovny déjiny Grand Tours (Zuelov
2015), ale tyto cesty jsou zpracovany ponékud jednostranné z pohledu Angli¢and. Néktefi autofi historickych
praci nerespektuji definici turismu a do svych praci zahrnuji i dalsi pohyby obyvatel, jako je stéhovani narodq,
valecna tazeni, vystéhovalectvi a jiné. Zakladni literaturou, ze které jsme cerpali, byl Borovicka (1961), jehoz
sice uz starsi, ale vysoce kvalitni prace je stale vyuzitelna v geografii cestovniho ruchu. Sociologicka analyza
cestovniho ruchu v soucasné spolecnosti je provedena v (Chorvat 2007). Prace (Hold 2012) poskytuje cenné
informace o pribéhu a zakulisi (trasa, délka pobytu, podoba slavnostiatd.) cest jednotlivych ¢eskych panovnik(
na sklonku stredovéku a pocatku novovéku. Podrobné informace o cesté velké skupiny mladych Slechticli do
Janova, aby z narizeni budouciho cisafe Maxmiliana doprovazela kralovsky pravod do Vidné, jsme Cerpali
z knihy vyznamného historika a specialisty na déjiny ¢eského stfedovéku a raného novovéku Jaroslava Panka
(Panek 1987). Studium kolektivni prace ¢eskych medievalistl (Nodl, Smahel 2002) ¢tenéie zevrubné seznami
se specifickym zplGsobem mysleni a jednani nejcharakteristi¢téjsich reprezentantl stredovéké spolecnosti.
Hojné jsme rovnéz Cerpali z elektronickych zdroji uvedenych v seznamu literatury.

CHARAKTERISTIKA OBDOBI STREDOVEKU

Orientacné se da fici, Ze v antice existuji, pripadné pokracuji ze starsi doby, protoformy vsech forem turismu.
Ve stfedovéku maiji svlj pocatek pracovni cesty a nabozensky turismus, ktery ma rozhoduijici roli, ale v nasem
prispévku se jim vzhledem k omezenému rozsahu nebudeme zabyvat. V novovéku zacina kulturni turismus
formou Grand Tours a rekreacni turismus.

Stiedovék, nejcastéji vymezovany roky 476 (pad Rise zapadoiimské) a 1492 (objeveni Ameriky Kry$tofem
Kolumbem), byva popisovan jako obdobi upadku, valek a problém(. Je to mytus podobné, jako je mytem
tvrzeni, Ze stfedovéky Clovék setrvaval vétsinu Zivota ve svém bydlisti.

Je tfeba si uvédomit, Ze stfedovék je obdobi, jehoz délka je vice nez 1 000 let a lidstvo v ném proslo ohromnou
proménou. Na zacatku stredovéku se odehraly obrovské presuny lidi vyvolané tzv. stéhovanim narodu. Jejich
rozsah byl prekonan aZ presuny obyvatel po skonéeni 2. svétové valky. Zadny z nich samoziejmé nesplriuje
definici cestovniho ruchu. Po skonceni stéhovani narodd byly podminky pro cestovani opravdu Spatné.
Sit dokonalych fimskych silnic byla z velké ¢asti znicena a jejich zbytky nebyly vhodné pro cestovani. Byly
stavény pro rychly presun vojska na konich. Pro vozy a tazna zvirata se nehodily, protoze jejich povrch byl
kluzky. Stredovéké kralovstvi nemélo ani personalni ani financ¢ni prostredky, ba ani vili odstranovat prirozené
dopravni prekazky (Ohler, 2003). Do konce 12. stoleti se cestovalo po polnich cestach. Nové silnice, zvané
kralovské nebo Fi$ské, a mosty se zacinaji stavét teprve na zacatku vrcholného stiedovéku. V Cechdach to bylo
az v 18. stoleti za vlady cisare Karla VI. (jako cesky kral Karel Il.) a cisafovny a Ceské kralovny Marie Terezie.

1 Historicky vyzkum se k historii turismu chova spiSe macessky, ackoliv turismus je ekonomicky vysoce
vyznamnym fenoménem
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MOTIVACE K CESTE

V dobé stredovéku lidé prakticky neznali cestovani pro potéseni. Jejich motivace byla jina, cestovali z nutnosti.
Hlavnim dlvodem bylo vladnuti, politické zajmy, dynastické nebo rodinné zdleZitosti. Zacina cestovni ruch,
ktery v soucasné terminologii oznacujeme jako pracovni cesty.

PRIKLADY PRACOVNICH CEST A CESTY PANOVNIKU

vV

Cesty zacinaly od nejvyssSich vrstev spolecnosti. Predevsim cestovali panovnici, tedy kralové, knizata atd.
Zatimco cirkev méla své univerzalni centrum v Rimé a regionalni centra v méstech, kterd byla sidlem biskupstvi,
nedoslo po staleti k vytvoreni pevnych svétskych rezidenci. Kral vykonaval svij ufad vétSinou na cestach (Ohler,
2003). Ve stredovéku platilo: Vladnout znamena cestovat. To, Ze urcity panovnik ziskal kralovskou korunu
v urcité zemi, jeSté nic neznamenalo. Danou zemi bylo nutno dobyt vojensky a pak zacit vladnut. Znamenalo
to tedy Casté cesty s velkym doprovodem do této zemé. Osobni Gcast panovnika byla prostfedkem prezentace
jeho vile a moci. Zvykem byla panovnikova cesta po fisi, ktera symbolizovala prevzeti kralovstvi a ke které
se pripojoval lid, aby vzdal kréli poctu. Cim vyznamnéjsi osoba cestovala, tim honosnéjsi priivod ji provazel.
Kvalita doprovodu nebyla poméfrovana pouze jeho kvantitou, ale také vyznamem jeho ¢len(. Uvitaci priivody
a slavnostni vjezdy panovnik(i do velkych mést nalezely k prvorfadym prezentacim jejich majestatu (Nodl,
2002). Castym ddvodem cest byla G€ast na snému, daldim druhem cest byly tzv. holdovaci cesty Eeskych
panovnikd do Vratislavi v pozdnim stfedovéku a raném novovéku (Hola, 2012). Prvni zaznamenana holdovaci
cesta je z roku 1327, kdy Jan Lucembursky pfijima lenni slib od Boleslava Il. Opolského. Kral Svaté fiSe fimské,
chtél-li byt cisafem, musel po svém zvoleni 7 kurfifty a korunovaci v Cachdach, vykonat tzv. fimskou jizdu
k papeZi do Rima, kde probéhla slavnostni cisafska korunovace, a teprve ta znamenala vladu nad celym
Uzemim Svaté fiSe Fimskeé.

Kazdd takova vyprava méla své priciny v diplomatickém zékulisi evropskych dvoru, v zapase prednich panovnika
o prestiz a bohatstvi, v Usili hlavy cirkve o zaprazeni co nejvétsiho poctu statd, tzemi a Ién do jednotného
univerzalistického jafrma (Pludek, 1978).

evvs

jakymi byli ¢isnik, stolnik, komornik, marsalek, kaplan nebo zpovédnik. DllezZiti byli pti cestach také notafi
a pro panovnice dvorni ddmy. Souéasti druziny byli dalsi nizsi sluZebnici a ozbrojené straze. Velikost doprovodu
byla ovlivnéna ucelem cesty.

Délka cest, kterou néktefi kralové urazili, je opravdu Uctyhodna. Napft. Karel Veliky za dobu své vlady (768 —
814) urazil vétsi drahu, nez je obvod zemékoule. Cestovalo se predevsim v |été, kdy bylo teplo a delsi dny,
pfipadné v zimé, kdy baZzinaté cesty zamrzly. Vlivem podnebi a pocasi na cestovani se vystizné zabyva Ohler
(2003), pouze udaj, Zze v 1été jsou dny az o 6 hodin delsi nez v zimé&, bychom si dovolili opravit na 8 hodin.

Nutnou potrebou cest stfedovékych krdll a Slechty byly stany. Tyto velmi luxusni stavby byly vysoce cenény
a dodnes mame zpravy, Ze je panovnici nechavali zapisovat jako soucast svych kralovskych pokladnic [1].

Podivame-li se na itinerar cesty nékterych nasich panovnikd, vidime, Ze zdatnym cestovatelem byl Premysl
Otakar Il. Cestoval nejéast&ji na trase Praha — Viden, dal$imi cili byly Brno, Kremze, Styrsky Hradec, Znojmo
a Pisek.

Jeho syn Vaclav Il. se vice drzel v Cechach a na Moravé a cestoval mezi Prahou, Brnem, Olomouci, Nizborem

a Podébrady. Je tfeba dodat, Ze ne vSechny cesty byly statnické, nékdy se krdl uchyloval k odpocinku na
néktery lovecky zamek.
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CESTY KARLA V.

Karel IV. v prvni poloviné své vlady cestoval predevSim z Prahy prfes Norimberk, Frankfurt a Cachy do
Lucemburska, opakované do Avignonu, dvakrat do Rima a v zavéru vlady do Pafize se synem Vaclavem IV.
Velikost doprovodu odpovidala vyznamu cisare. Pro presnéjsi predstavu se mGzeme vratit do roku 1357, kdy
Karel IV. odjel do Vidné s druZinou Citajici na 1500 jezdc(. Pfi cestach do Avignonu vyuzival jesté pocetnéjsich
doprovodu. Mohucska kronika k roku 1365 uvadi privod s 3000 jezdci, ale odbornici tento udaj zpochybnuji

[1]

CESTY NA KONCILY

Za predchldce dnesnich kongresi miZeme povazovat koncily. Koncil (z lat. Concilium- rada, porada) nebo
téZ synod a synoda (z fec. 2Uvoboc- setkani) je cirkevni sném biskupa, ktery ma za cil projednat zaleZitosti
tykajici se cirkevni nauky a praxe (Jencin, 1990). V déjinach cirkve probéhlo vice nez 70 koncild. Prvy koncil
se konal v roce 49, zatim posledni v roce 1662 — 65. Pro ucely naseho clanku je zajimavy koncil, ktery se
konal v letech 1414-1418 v Kostnici, divodem jeho svolani bylo odstranéni papezského schismatu. Do
Ceskych déjin vesel odsouzenim a upalenim Jana Husa. Na tento koncil pfijeli 3 patriarchové, 23 kardinal(,
27 arcibiskup(, 106 biskup(, 343 univerzitnich mistr(i, 28 kral( a kniZat, a 676 urozenych slechtic(, vladyk
a rytir( doprovazenych potfebnym poctem pomocnikl, ozbrojencl a sluhl (Jencin, 1990). Doprovod Jana
Husa se skladal asi z 30 osob, trasu jeho cesty mizeme sledovat na [4]. Malé mésto na bfehu Bodamského
jezera nahle oZilo nebyvalou ucasti tisict lidi z mnoha koutd Evropy. Pocet kramar( pry vzrostl na 350, za
vidinou zisku se sem sjelo 170 krejcich, 160 pekaru, pres pét stovek muzikantt a kejklita urcenych k pobaveni
Ucastnikl koncilu, a také pres sedm set prostitutek.

CESTY MANZELEK PANOVNIKU

Spoleéné s panovniky cestovaly ¢asto také jejich manzelky, mnohdy i ve vysokém stupnitéhotenstvi. Pfikladem
muze byt Anna Svidnickd, kterd provazela Karla IV. pfi cesté do Norimberku a pravé zde porodila Karlova
prvniho syna — budouciho cisare Vaclava IV.

Kralovny nasledovaly pfi cestach své manzele z riznych divod( [3]. Napfiklad Markéta Babenberska provazela
Pfemysla Otakara Il. v roce 1260 v dobé taZen{ proti uherskému krali. Rimsky kral Rudolf . k sobé& povolal chot
Annu kvli svatbé dcery.

CESTA MIROVEHO POSELSTVA JIRIHO Z PODEBRAD DO STRASBURKU V LETECH
1462-1464

Cilem projektu bylo dosaZeni vSeobecného miru a vytvoreni spoleCenstvi nezavislych a vzajemné rovnych
evropskych statl. Dalsim divodem vsak byla také snaha o ziskani moznych politickych spojenc(i v hrozicim
konfliktu s papezem. Poslové béhem dvou let navstivili Benatskou republiku, Francouzské kralovstvi,
Burgundské vévodstvi, Polské a Uherské kralovstvi, Braniborské markrabstvi a Saské kurfirtstvi. Jednani vsak
nebyla Uspé&$nd. Cesta je literdrné zpracovana Aloisem Jirdskem v historické cestopisné érté Z Cech aZ na
konec svéta. Naklady na cestu platil kral Jifi z Podébrad.

VYPRAVA CESKE SLECHTY DO JANOVA

Z hlediska soucasného cestovniho ruchu byla vyznamnd vyprava ceské Slechty do Janova v letech 1551-
1552 (Pludek, 1978). Cesta byla pro Slechtu pfitazliva, ale soucasné velmi nakladna, jeji ucastnici si hradili
véechny naklady sami. Slechta byla sou¢asti doprovodu naslednika ¢eského tréinu Maxmilidna pfi jeho
cesté do Spanélska, aby odtamtud pfived| svou manzelku do Vidné. Ceskd ¢ast doprovodu méla 200 lidi. K
nejvyznamné&j$im Gcastnikim patfili Vilém z Rozmberka, ktery si po navratu vytvofil na svém sidle v Ceském
Krumlové kapelu a na zdkladé dojmu z cesty nechal vzniknout legendé o pivodu rodu z italského rodu Ursing,
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a Zacharias z Hradce, ktery si sviij hrad v Telci nechal prestavét na renezancni zamek. Ve stejném slohu bylo
pfestavéno namésti. Tel¢ i Cesky Krumlov patii dnes k na$im nevyznamnéjsim pamatkam UNESCO.

Mezi Ucastniky pracovniho turismu mlzeme zahrnout rovnéz slechtice, diplomaty, uredniky a prislusniky
privilegovanych vrstev, ktefi se ucastnili snémua, soudnich grémii, i byli jinak aktivné zapojeni do fizeni
verejnych zélezitosti. Dale sem muZeme zaradit velkou skupinu pésich i jizdnich poslU, jejichz zaméstnavateli
mohli byt panovnik, Slechta, jednotlivd mésta, univerzity a dalsi instituce.

PRIPRAVA CESTY A JEJI REALIZACE

Pokud se jednalo o cestu panovnika, pfipravu cesty mél na starosti dvorni marsalek, ktery mél k ruce fadu
nizsich urednikd. Bylo nutno naplanovat trasu, zajistit ubytovani a stravovani, bezpecnost a zabavu v pribéhu
cesty.

Obr. 2: Ceské zemé a strednl Evropa ve 2. poloviné 14. stoleti
hranice Svaté rise fimské 2’ BALTSKE MORE
tesky stat a drzavy Lucemburkil za Karla IV.

. oblast nejvétsiho soustredéni Ceskych lén
" zakarla V.

S

Zdroj: Skolnf atlas sveta.cz

Az do konce stfedovéku byly hlavni komunikaci vodni cesty, namorni i ficni. Vidime to na rozloZzeni mést podél
Dunaje, Labe nebo Ryna. Vzhledem k poloze naseho statu na hlavnim evropském rozvodi, kde se nachazeji
pouze horni toky rek, bylo pouzivani vodnich cest vyjimkou. Jako jeden z mala pfipadl miZeme uvést plavbu
Ceského krale Vaclava Il. po Vitavé a Berounce, kdy spolecné s cisterciaky vybiral misto pro zaloZeni nového
klastera [1].
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Zdroj: Foto: Universitat Heidelberg

Jind situace byla na Rynu, kde to byl nejrychlejsi druh dopravy, protoze lodé dokazaly za den urazit 100 — 150
km. Proti proudu se jezdilo pomoci plachet, bidel nebo koriskych a volskych potah(. V britském lod'stvu se
fiéni plachetnice udrzely az do 20. stoleti (Ohler, 2003).

V pfipadé suchozemské cesty byli spésni poslové schopni na konich urazit i 100 km za den. OvSem s povozy

uZ se cesta znacné protdhla. Kupci dokazali za den zvladnout zhruba 30 — 45 km, kralovské priivody méné.
Zalezelo na ucelu cesty a velikosti doprovodu.

Obr. 4: Setkani francouzského krale Karla V. s cisafem Karlem IV. a jeho synem

_ S ————

Zdroj : © Reprofoto: Cesta Karla IV. do Francie

NAHRADA CESTOVNICH VYLOH

Jak uvadi Ohler (2003), existovaly v podstaté 2 druhy pracovnich cest.

1. Cesty na pozvani, napf. na kralovskou korunovaci

Jednim z moznych ddvod(, pro€ se vladafi a Slechta vydavali na cesty, byla Ucast na kralovské korunovaci.
Korunovaci fimského krale na cisafe provadél papez, korunovaci ¢eského krale pfislusny arcibiskup. Kralovské
korunovace byly velmi okazalé a pochopitelné také velmi nakladné a budouci kral je musel zaplatit. Slo
o slavnostni odévy, klenoty, hostinu pro velky pocet lidi, dary pro pozvané a dalsi vylohy. Dolozeno mame
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také proplaceni cest [1]. Konkrétni priklad najdeme v listiné vydané o Vanocich roku 1261, kdy mohucsky
arcibiskup Verner pomazal za pfitomnosti Sesti biskupl Premysla Otakara Il. a jeho chot kralovnu Kunhutu.
Listina z té doby zachycuje nejen fiSské hosty pozvané na slavnost, v€etné arcibiskupa, ale poukazuje zaroven
na naklady spojené s cestou do Prahy a zpét, které hradil ¢esky kral. Korunovace byla skute¢né vyznamna
uddlost, cesta a Ucast na ni splinuje podminky event turismu.

2. Cesty na povolani

Jind byla situace, pokud panovnik povolaval svého vazala (lenika), kterym mohl byt Slechtic nebo cirkevni
hodnostar. K jejich hlavnim povinnostem patfilo Ucastnit se shromazdéni, které panovnik svolal, a poskytnout
mu v pfipadé potreby vojenskou nebo finanéni pomoc. Napi. Karel Veliky piSe opatu Fulradovi do St.
Qeuentenu: , Pfikazujeme ti, aby ses 17. ¢ervna se véemi svymi dobie vyzbrojenymi lidmi dostal do Stasfurtu.
PFipravis vojenskou expedici podle naseho rozkazu s proviantem a oSacenim. (podle Ohler str. 250 kraceno).
Na vozech musi byt zasoby vSeho druhu. Potraviny musi vystacit od fiSského snému 3 mésice, zbrané a oSaceni
pul roku. Dary, které nam prineses na rissky sném, nam posli na misto, na kterém se budeme zdrZovat.” Vazal
si nejen hradil vSe sam, ale jeSté musel prinést dary.

B \/YSLEDKY A DISKUSE

V ¢lanku uvadime nékolik prikladl prevzatych z historické literatury a dokazujicich, Ze forma turismu, kterou
bychom soucasnou terminologii mohli oznacit jako MICE turismus, existovala jiz ve stfedovéku. Rozhodné se
nedomnivame, Ze jsme ucinili néjaky védecky objev, ale toto zjisténi je ponékud prekvapivé a muize zpestfit
vyuku MICE turismu. Vétsina studentq, ale i uciteld nezabyvajicich se historii turismu, klade pocatek MICE
turismu do novovéku nebo do soucasnosti.

MICE turismus zacinal, stejné jako ostatni formy turismu, od nejvyssich vrstev spole¢nosti. Jeho Ucastniky
byli panovnici (cisafi, kralové, knizata atd.), ktefi cestovali po Uzemi, kterému vladli a povolavali své vazaly,
aby jim tvofili doprovod. Casto cestovali vysoci cirkevni hodnostafi (papezové, kardinalové atd.). Ddvodem
jejich cest byla navstéva vyznamnych udalosti, jako byly snémy nebo koncily. V nékterych pripadech ucast na
téchto cestach byla ucastnikim hrazena jejich organizatorem. Do MICE turismu patii téZ cesty posla, ktefi
cestovali ve sluzbach panovnik(, Slechticti, mést, klaster( nebo univerzit. Pouzijeme-li terminologii MICE
turismu, mGzZeme jako meetings turismus oznacit setkani s jednotlivymi leniky, dale napf. cesty Karla IV. do
Avignonu nebo na navstévu francouzského krale. Roli kongresové turistiky sehraly cirkevni snémy, které se
konaly jiZz v antice a pokracovaly ve stfedovéku i novovéku. Jako event turismus mizeme oznadit cesty na
kralovské korunovace, na volbu cisare apod.

Dulezité je, Ze nékteré z téchto cest maji prfimy dopad i na soucasny cestovni ruch. Napfriklad jiz vyse uvedena
renezancni prestavba TelCe, kterd byla disledkem cesty Zacharidse z Hradce do Janova a jeho seznameni s
italskou renesanci, umoznila zapsani Tel¢e na seznam UNESCO.
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ZAVERECNE HODNOCENI

V obdobi stftedovéku se objevuji prvé ndznaky MICE turismu, omezené na ptislusniky nejvyssich spolecenskych
tfid. Obdobim vzniku masového MICE turismu je 18. a 19 stoleti, které je obdobim primyslové revoluce,
svétovych vystav, kongres( atd.

MICE tourism patfi k ekonomicky velmi efektivnim formam turismu. Vyzaduje vysoce kvalitni sluzby
a perfektni organizaci. Je spojen s nadpriimérnymi vydaji ucastnik(i a ma silny multiplikacni efekt v oblasti
sluzeb. K jeho atributim patfi velka resistence na ekonomické tlaky nebo zmény devizovych kurz(. Za velky
Uspéch miZeme povaZovat, 7e Praha je na 11. misté podle metodiky ICCA a Ceska republika na 27. misté.
Vyuce MICE tourismu by na vSech skoldch méla byt vénovana pozornost odpovidajici jeho vyznamu. Pokud
vyucujicimu ¢as dovoli drobny historicky exkurz ve smyslu naseho ¢lanku, byl jeho cil spinén.
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Dne 21. cervna 2017 probéhla soutéz agentury CzechTourism o nejlepsi
studentskou praci.

V této rubrice vam predstavujeme obhajenou bakalarskou praci studenta VSP
Jihlava Daniela Strnada, ktera se ve své kategorii umistila na druhém misté.

Vedouci prace byla Mgr. Anica Djoki¢, MBA z katedry cestovniho ruchu VSPJ.




NAVRH TURISTICKE
REGIONALNI KARTY
VYSOCINA

ABSTRAKT

Cilem pfispévku je predstavit bakalarskou praci, ktera
se zabyvala tvorbou navrhu turistické regionalni karty
Vysocina. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou
Cast. V teoretické Casti je popsana destinace a jeji fizeni,
destinacni management, nabidka a produkt destinace
cestovniho ruchu a dale metody SWOT a Benchmarking.
Prakticka ¢ast je zamérena na tvorbu ndvrhu regionalni
turistické karty pro region Vysocina a cely jeji obsah
je tvofen pomoci vybraného modelu benchmarkingu,
ktery je pro potieby prace autorem upraven a pomoci
SWOT analyzy. Prispévek predstavuje pouze prlfez
obhajené bakalarské prace.

Klicovd slova: Analyza konkurence. Benchmarking.
Destinace. Destinacni management.
Konkurenceschopnost. Nabidka cestovniho ruchu.
Produkt destinace cestovniho ruchu. SWOT analyza.

Daniel Strnad

DRAFT REGIONAL TOURIST
CARD FOR HIGHLANDS
REGION

ABSTRACT

The aim of this paper is to present bachelor’s thesis
that created draft of regional tourist card for Highlands
region. The thesisis divided into theoretical and practical
part. The theoretical part describes the destination and
its management, destination management, offer and
product of tourism destination and methods SWOT and
Benchmarking. The practical part is focused on creating
a draft regional tourist card for the Highlands region and
all of its content is created by using the selected model
of benchmarking, which is edited for purpose of this
thesis by author and SWOT analysis. In this paper only
parts of the thesis are presented due to limited space.

Keywords: Competition analysis. Benchmarking.
Destination. Destination management.
Competitiveness. Tourism offer. Product of tourism
destination. SWOT analysis.
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H U\VOD

Atraktivity cestovniho ruchu byly, jsou a budou vzdy hlavni motivaci k cestovani do mést, destinaci a celych
statd. Tato nabidka se vSak stdle a stale vyrovndva a z téchto dlivodi managementy destinaci vymysli stale nové
projekty a programy jak zatraktivnit svou nabidku cestovniho ruchu, jak svou destinaci pfiblizit potencidlnimu
navstévnikovi a ¢im naldkat vice ndvstévnik( a stat se tak pomyslnymi lidry v Zebfi¢ku konkurenceschopnosti.
V cestovnim ruchu existuje mnoho trendl a slevovych akci, avsak nejvétsi vzestup pripravily at méstské nebo
regiondlni turistické karty, které navstévnikim nabizeji dosud nevidané vyhody. Projekt turistickych karet
amanagementy destinaci spolu Uzce souvisi, jelikoz bez efektivni kommunikace a spoluprace zainteresovanych
subjektl cestovniho ruchu v regionech s destinacni organizaci cestovniho ruchu nemuze byt takovy systém
vyhod funk¢ni. Turistické karty jsou mezi navstévniky velice oblibené, jelikoZ jim nabizi to, na co obecné
viichni nejvice &ekaji, a to vyhody a benefity, které z cestovani po regionu ziskaji. V Ceské republice se nachazi
mnoho turistickych karet, vétSina z nich je méstskych, avsak regiony s hustou siti turistickych atraktivit tento
systém karet zavedly také a navstévnici daného regionu nezahdleji a vyhody karty vyuZivaji. Existuji také
regiony s velkou nabidkou a potencidlem pro cestovni ruch, avsak jejich ndvstévnost neni takova, jaka by
mohla byt. Mezi takové patfi region Vysoclina. V teoretické ¢asti této prace jsou prezentovany poznatky
o pojeti a vyuzivani destinaéniho managementu mezi subjekty v destinaci. Dale osvétleni pojm( nabidka
cestovniho ruchu a jeji rozdéleni a tvorba nového produktu destinace. V poslednich dvou sekcich této ¢asti
jsou prezentovany a analyzovany metody SWOT a benchmarking, které jsou vyuZivany pfi tvorbé novych
konkurenénich produktd.

V praktické ¢asti je tvoren novy produkt destinace pomoci jednoho z modeld benchmarkingu, ktery byl pro
Ucely této prace pozménén. Tvorba produktu v této ¢asti spociva v analyze regionu Vysocina, stavu cestovniho
ruchu a jeho nabidky a srovnani s nejvétsim konkurentem. Pomoci SWOT analyzy jsou zanalyzovany dlivody
navstévnosti, ale také pri¢iny malého rozvoje cestovniho ruchu v regionu. Posledni sekce této ¢asti obsahuje
samotny proces tvorby nového produktu destinace pomoci srovnavaci metody benchmarkingu a vystup
prace navrh turistické regionalni karty Vysocina.

M POJETI PRODUKTU DESTINACE

Produkt destinace je néco, co je danou destinaci nabizeno v dlouhodobéjsim nebo v kratkodobéjsim casovém
useku pro ucastniky cestovniho ruchu. Tyto destinaéni produkty by mély v podstaté pfrildkat potencialni
navstévniky do dané destinace. Pojem produkt cestovniho ruchu je i zakotven v ¢eské legislativé, kde dle normy
CSN 1SO 9004-2 je produkt cestovniho ruchu ,vysledek vytvoreny ¢innostmi na rozhrani mezi dodavatelem
a zdkaznikem a vnitfnimi ¢innostmi dodavatele a cilem spinit potfeby zdkaznika®. Dalsi vymezeni produktu
cestovniho ruchu nam objasnuji autofi Jefferson a Lickorish, jejichz definice se nachazi v knize autor(
Seatona a Bennetta (2001), ktefi chdpou pojeti produktu cestovniho ruchu jako ,,soubor viastnosti fyzického
produktu a charakteristickych vlastnosti poskytovanych sluZeb spolecné se symbolickymi asociacemi, které
jsou ocekdvdny k uspokojeni pfdni a potfeb zdkaznika. Casto je proto potfeba oddélit ,,zdkulisi“ a ,jevisté”
poskytovdni sluZeb, na pfiklad hotelovd kuchyné mizZe byt velmi rusné a rutinné pracujici misto, avSak
hotelova restaurace, kde se jidlo pripravené v kuchyni serviruje, musi mit punc jedinecnosti a klient musi
nabyt dojmu skutecného kulindrského zaZitku bez ohledu na to, co se déje v ,zdkulisi“. ZdaZitek v destinaci
zavisi na kvalité prdce v ,zdkulisi“ a na tom, jak dobre je oddélena a skryta od toho co se déje na ,jevisti““
V podstaté lze z této definice pochopit, Ze misto a prostredi, kde se dany produkt cestovniho ruchu nebo
produkt destinace cestovniho ruchu vytvari, at uz v destinacni spolecnosti nebo v jiném subjektu cestovniho
ruchu, je v podstaté vSude stejné, ale vystup této prace, ten dany produkt, musi byt originalni a jedinec¢ny,
aby ho ucastnici cestovniho ruchu vyuzivali v nejlepSim pripadé i opakované. Produkt cestovniho ruchu ale
muze byt definovdn nebo chdpan zcela jinak, nez predchozi definice. Podle jiz zminénych autor(i Seatona
a Bennetta (2001), se da produkt rozdélit na tfi ¢asti, kterymi jsou:
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e Jadro produktu — identifikace klientovych potreb
e Hmotny produkt — konkrétni formdlini nabidka s danym terminem, mistem a cenou
e Rozsifeny produkt — pridand hodnota k formdlnimu produktu

Jadro produktu si tedy mGzeme predstavit jako hlavni motiv klienta pro cestovani. Prikladem takového jadra
produktu muZe byt potreba cestovat, relaxovat, opalovat se na plazi apod. Hmotny produkt nam udava uz
konkrétni nabidku zajezdu i jednotlivé sluzby, jako priklad mohu uvést tedy cestu a pobyt v resortu u more na
néjakém ostrové. Rozsireny produkt nabizi klientovi néco navic, co neocekaval. Z pohledu destinace cestovniho
ruchu to maze byt také néco, co ho ovliviiuje, tedy jini hosté, zaméstnanci, nebo atmosféra mista, které ovlivni
nase mysleni, potencialni vyuziti sluzeb, respektive celkovy zazitek. (Palatkova, 2006) Produkty destinace
cestovniho ruchu se mohou lisit ve svém pojeti. Jako produkt destinace cestovniho ruchu mudteme chapat
celou destinaci, ktera se v podstaté propaguje jako produkt cestovniho ruchu. Jedna se naptiklad o turisticky
region, stat nebo mésto. Jako produkt Ize také chapat cestovni ruch, ktery je rozdélen dle provozovanych
aktivit do urcitych skupin ¢i kategorii. Prikladem takového produktu mizZe byt gastronomicky cestovni ruch,
lazenisky cestovni ruch nebo sportovni cestovni ruch apod. (Palatkova. 2006) Produkty destinace cestovniho
ruchu, jak uvadi Palatkova (2006), |ze tedy rozdélit do dvou skupin:

e Destinacni produkty (regiony, mista, zemé)
e Tematické produkty (aktivity)

JelikoZ se tato prace zabyva praveé tzv. , destinacnim produktem® dale se budu zamérovat na produkt destinace
cestovniho ruchu z tohoto hlediska. Pokud tedy nasim vystupem bude destinacni produkt, je to tzv. tvorba
produktu na narodni Urovni, kde je propagovana a prodavana jako produkt celd destinace. (Palatkova, 2006)

M PLANOVANI A TVORBA PRODUKTU DESTINACE

Novy produkt destinace by se mél vytvaret pro ziskani novych navstévnik( a klient(, ale také pro udrzeni si
uZ stavajicich klient(, ktefi maji stale nové pozadavky a také, aby dana destinace mohla dale konkurovat mezi
dalsimi destinacemi. V soucasné dobé se objevuiji i dalsi dlivody vzniku nového produktu. Nejvystiznéjsim je
objeveni novych trendl a technologii v cestovnim ruchu. Prikladem jsou napfiklad turistické regionalni nebo
méstské karty, geocaching apod. Pfi planovania tvorbé nového destinacniho produktu je dlilezité zanalyzovani
soucasné nabidky destinace, co miZe nabidnout, na co miZe destinace naldkat potencialni navstévniky. Dale
urcity prizkum konkurence, abychom zjistili, ¢im se od nich svym produktem muazeme odlisit a také uréeni
segmentaci trhu nasi cilovou skupinu. Velmi dllezitym prvkem je také provést tzv. SWOT analyzu produktu,
coz znamena analyzovani silnych a slabych stranek produktu, tedy jaké ma produkt vyhody, ¢im na trhu bude
dominovat apod., ale na druhou stranu také urcit jiz zminované slabé stranky, které poukazuji na to, proc
by produkt nemohl na trhu uspét. Spolu s témito aspekty se jesté analyzuji prilezitosti a hrozby. V mnoha
literaturdch se ke SWOT analyze pfipojuje tzv. analyza nejdulezitéjsich charakteristik (Palatkova, 2011).
Produkt, ktery se tvori na tzv. narodni Urovni, mohou potencialni navstévnici a Ucastnici cestovniho ruchu
zaregistrovat formou propagacnich materiald, které propaguji celou destinaci nebo také propagacni materialy
a jiné obdobné produkty na internetu (Palatkova, 2006). V soucasné dobé mlzeme zaregistrovat vzrustajici
popularitu trendu, kterym je produkt destinace cestovniho ruchu v podobé jiz zminénych, turistickych,
regionalnich ¢i méstskych karet. Podle mého ndzoru tyto karty jsou velmi dobrym prikladem produktu, do
kterého je zapojeny cely region, destinace nebo i samotné mésto, tedy destinacni produkt.

Bl BENCHMARKING

Ve svété je pojem benchmarking velmi ¢asto nespravné definovdn a mnoho lidi jej chape nespravné, a tak
dochadzi k diskuzim a redefinicim toho co je a co patfi do procesu benchmarkingu a toho co neni a co nepatfido
procesu benchmarkingu. Definice bechmarkingu dle Amerického centra pro produktivitu a jakost, znamého
také jako APQC zni: ,,Benchmarking je proces porovndvdni a méieni vasi organizace s ostatnimi organizacemi,
kdekoliv na svété, s cilem ziskat vhled do opatreni, vykonu a postupt takovym zptsobem, ktery mizZe vyrazné
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zlepsit cestu na uroven svétové tridy” (2) Jinak definuje benchmarking autor Glaser (2003), ktery ve svém
slovniku controllingu definuje benchmarking jako ,analyticky a pldnovaci ndstroj pro srovndvdni viastni
firmy s nejlepsim konkurentem v odveétvi, resp. i s podniky z jinych odvétvi“. Vyse uvedené definice maji sv(j
vyznamovy koren kladen na celou organizaci. Z hlediska produktu a sluzeb miZeme benchmarking definovat
jako ,,soustavné srovndvdni a hodnoceni viastnich procesu, produkti nebo sluzeb s obdobnymi aktivitami
jinych instituci, které umoZriuje realistické nastaveni cilii a stanoveni efektivnich strategii, jejichZ realizace
umoznuje dosaZeni téchto cilu” (3) Existuje i mnoho dalsich definic benchmarkingu a z toho ddvodu je zcela
na organizaci ¢i jednotlivci, kterou definici se necha inspirovat, jestli se bude fidit definici, ktera definuje
benchmarking na celou organizaci nebo jen na produkt ¢i sluzbu. Pro verejnost, kterd tento pojem slysi
poprvé, Ize benchmarking obecné definovat jako proces srovnavani a inspirace, jejichz vysledkem je navrh
nového konkurencniho produktu &i sluzby nebo ucinnéjsi vedeni organizace. Benchmarking jako takovy
nema presné stanovenad pravidla, jak by se mél provadét, respektive nema presné postupy, podle kterych
by se méli organizace nebo jednotlivci fidit. Modely benchmarkingu se skladaji z jednotlivych krok(, podle
kterych se organizace po celou dobu fidi. Existuji modely, které se skladaji ze ¢tyr krokd, ale také napriklad
aZz z 33 krokd, je tedy pouze na organizaci ktery model si vybere. Proto existuji tzv. vychozi a klicové modely
benchmarkingu, které zavedly nejefektivnéjsi organizace v procesech benchmarkingu. Témito firmami jsou
Xerox Corp, Americké centrum pro produktivitu a jakost (APQC) a Evropska nadace pro managament jakosti
(EFQM). (Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011)

e Model benchmarkingu firmy Xerox - Tento model zaved| prikopnik v benchmarkingu, firma Xerox Corp.
Model ma deset stanovenych krokd, které se rozdéli mezi tzv. garanty, tedy ¢leny tymu, ktefi za proces
budou zodpovédni, ve ¢tyfech zakladnich kvadrantech planovani, analyza, integrace a realizace. (Nenadal,
Vykydal a Halfarova, 2011)

e Model benchmarkingu EFQM - Evropska nadace pro managament jakosti vypracovala vlastni metodiku
benchmarkingu s ¢tyr fazovym modelem. Faze respektive kroky tohoto modelu jsou, planuj, shromazduj,
analyzuj a adaptuj. Jsou zde tedy na rozdil od deseti krokli stanoveny pouze 4, které se podrobné analyzuji
a zpracovavaji. (Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011)

e Model APQC - Treti model benchmarkingu, model Amerického centra pro produktivitu a jakost (APQC),
bude inspiracnim modelem pro uUcely této prace, avSak model a jeho pojeti je upraveno pro ucely prace
tak, aby vyhovoval tvorbé produktu a tedy vystupu préace turistické regiondlni karty pro region Vysocina

VYBER VHODNEHO PRODUKTU PRO SROVNAVANI
A JEJICH KOMPARACE

NejvhodnéjsSim objektem inspirace a srovnavani je turistickd regiondlni karta z regionu, ktery svoji nabidkou
jak ptirodnich, tak i kulturné-historickych atraktivit je nejvice podobny regionu Vysocina. Jelikoz turistické
karty v CR jsou vétSinou méstské karty nebo karty, které jsou specializované na regiony predeviim na zimni
turistiku a sporty, je nejvhodnéjSim tuzemskym produktem tzv. Olomouc region card.

OLOMOUC REGION CARD

Diky marketingové analyze Olomouckého kraje, kterd byla vytvorena v roce 2004, vznikla po prvni slevové
karté CR v Praze, druha tzv. Olomouc card. O rok pozdé&ji byla tato karta pfejmenovana na Olomouc region card
a Slo o rozsireni plsobnosti karty do celého kraje. Zadavatelem bylo statutarni mésto Olomouc a Olomoucky
kraj. (26) Karta je nabizena na ¢asové rozmezi 48 hodin nebo 5 dni a rozdélena podle toho, pro které skupiny
je nabizena, tedy na kartu pro dospélé a déti. Déti se zde pocitaji 66 do 15 let, tudiz kartu pro déti lze vyuzivat
pouze do uvedeného véku. Cena karet se také odviji od jednotlivych skupin. (26).

Olomouc region card poskytuje jak ¢erpani slev v rozmezi 5 % az 50 %, tak i vstupy zcela zdarma. V soucasné
dobé je v programu zapojeno 189 subjektd, ve kterych je mozno vyuzivat vyhod této karty. V Olomouckém
kraji, stejné jako v kraji VysocCina se nachazi velké mnoZstvi muzei, galerii a historickych pamatek. Tyto
subjekty jsou rozdéleny na pomysiné tfi ¢asti. Subjekty ve mésté Olomouc, Stfedni Morava a Jeseniky.
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Kromé turistickych atraktivit Ize kartu vyuzivat také ve stravovacich a ubytovacich zafizenich. Vstup zdarma
a refundacni podminky maji ve velké mire kulturné-historické atraktivity, jako jsou hrady, zamky, muzea
apod. A slevy jsou na druhou stranu poskytovany v ubytovacich a stravovacich zafizenich nebo v sportovnich
arealech apod. Platnost karty nenabyva jeji koupi, ale az od jejiho prvniho pouZiti. Velmi dlilezitym aspektem
je také to, ze pokud navstévnik pouzZije vstup zdarma v daném subjektu, podruhé uz tuto vyhodu vyuzit
na stejném misté nemGze. Mezi dalsi aspekty karty patfi nemozZnost vyuZit slev na ubytovani ¢i stravovani
v podobé balicku sluzeb cestovni kancelare. Pro vétsi atraktivitu karet, jsou vytvoreny jednotlivé typy vylett
jak kartu vyuzit a tak vyuzit jeji nejvétsi potencial v mnoha mistech regionu. (26; Olomoucky kraj, 2017)

NITRA TOURIST CARD

Nitransky se nachaziv jizni zapadne]j ¢asti Slovenské republiky. Nejvétsim méstem v kraji a zaroven krajskym
méstem, ale také nejstarsim méstem na Slovensku je Nitra. Povrch kraje je - rovinaty a pahorkatinovy reliéf
tvoreny Podunajskou niZinou - na severozapade se tahne pohoti Povazsky Inovec, severovychode pohofi
Tribec, Pohronsky Inovec, Krupinska planina a na jihu pohoti Burda (30) Nitra tourist card je pomérné nova,
vznikla v roce 2015 a jejim zfizovatelem je Nitranska organizace cestovniho ruchu ve spolupraci se Slovenskou
agenturou pro cestovni ruch, Nitranskym samospravnim krajem a méstem Nitra. Provozovatelem programu
karty je soukroma organizace Bonus Card s. r. 0. V soucasné dobé na programu spolupracuje 71 subjektq,
ve kterych lze kartu uplatnit. Pocet subjekt( v sekci restaurace a kavarny je 9, 22 subjekt( se nachazi v sekci
historie a kultura, 10 spolupracujicich subjektd poskytuji slevy na aktivni traveni volného ¢asu, na programu
karty spolupracuje také 7 wellness center a termalnich koupalist, 18 ubytovacich zafizeni a 5 subjektl s
oznacenim tradi¢nich produktd (31; NOCR, 2015). Nitra tourist card je predevsim slevova karta, tudiz na
rozdil od jinych turistickych karet zde nejsou nabizeny vstupy zdarma, ale pouze slevy. Tyto slevy se pohybuiji
v rozmezi 5 % az 50 %. Platnost karty je také rozdilnd, na rozdil od Olomouc region card, ktera je nabizena
pouze na kratky ¢asovy Usek, Nitra tourist card je nabizena na rocni sezény.

PRODUKT VYSOCINA REGION CARD

Na potencialni Uspésnosti nového destinacniho produktu nebo programu ma velky vliv spoluprace a ochota
subjektl se tohoto programu vibec zucastnit. Kraj Vysocina ve spolupraci s Vysocina Tourism a spole¢nosti
PROCES - centra pro rozvoj obci a regionl v pfipravované Strategii rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina
na obdobi 2017 aZz 2025 pripravil dotaznikové Setfeni pro subjekty cestovniho ruchu v regionu. Jedna z otazek
se tykala potencialni spoluprace subjektl na partnerskych projektech (napf. spole¢né turistické slevové karté).
Tazana byla turistickd informacni centra (dale uz jen TIC), hrady, zdmky cirkevni a ostatni pamatky, muzea
a galerie, zafizeni volného casu, sluzby verejného sektoru a ubytovaci a stravovaci zafizeni.
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Tabulka 1: Procentualni vyjadieni ochoty subjektd na partnerské spolupraci

Ano, Ano, bez
spolufinancovani spolufinancovani

TIC 0

Hrady, zamky, cirkevni a ostatni pamatky 72,7 27,3 0
Muzea a galerie 50 43,8 6,3

Zarizeni volného Casu 35 65 0

Slutby verejného sektoru 35 55 10
Ubytovaci a stravovaci zafizeni 50 10 40
Celkem 47,7 42,1 10,3

Zdroj: HRUSKA, Lubor a kol. 2017 Kraj Vysocina: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vyso¢ina na obdobi
2017 —2025. (vlastni uprava, 2017)

Z tabulky je jasné, Ze celych 89,8 % vSech subjekt( je ochotna pro potencidlni partnerskou spolupraci jak se
spolufinancovanim tak i bez néj, tudiz pro turistickou regiondlni kartu je tu velky partnersky potencial.

Ztizovatelem turistické regionalni karty by méla byt logicky destinacni spole¢nost v daném regionu, kterd zde
fidi a organizuje rozvoj cestovniho ruchu. V regionu Vysocina spravuje cestovni ruch destinacni spole¢nost
Vysocina Tourism, kterd je idedlni volbou i pro spravu nad turistickou kartou. Je jasné, Ze provozovani
adohliZzeni na funkéni systém karty zabere praci. Vysocina Tourism se tudiz nem(iZe vénovat pouze provozovani
karty sama o sobé. Potencidlni moznosti by bylo zfizeni urcitého Useku ¢i samostatné spolecnosti napf.
Vysocina card s. r. 0., kterd by se zamérovala na provozovani karty a véci s tim spojenych.

Pti tvorbé nového produktu, a to nejenom v cestovnim ruchu, se pfi jeho planovani také musi urcit hlavni
segment nebolinasi cilovou skupinu, které bude produkt nejvice nabizen, jelikoZ bude tvofen pro uspokojovani
jejich potteb. Region Vysocina je velmi specificky svou nabidkou cestovniho ruchu a stejné tak specificky je jeji
navstévnik. Na toto téma zpracovaly marketingovy vyzkum autorky Pachrova, Janouskova a Sediva Neckarova
(2017), které dotazovaly 4 280 tazanych. Podle vysledk( vyzkumu, ktery probihal v roce 2014 a 2015, je
charakteristickym ndvstévnikem regionu Vysocina ndvstévnik ¢eské ndrodnosti ve vékovém rozmezi 26 az
49 let, ktery cestuje spolu s partnerem nebo prateli a v celé tfetiné pripadul cestuje spolu s détmi. Z jejich
vyzkumu je jasné, Ze mezi navstévniky regionu Vysocina patfi predevsim mladi, dospéli lidé a navstévnici ve
stfednim véku. To znamena, Ze bychom méli pfi tvorbé nového produktu destinaci, konkrétné pfi ndvrhu
regionadlni turistické karty zohlednit tyto aspekty vékové struktury navstévnikd regionu, aby konecny produkt
nejvice vyhovoval nejvétsi skupiné navstévnikd. Na druhou stranu by novy produkt mél obsahovat také urcity
potencial pro pfildkani novych navstévnik(l i z odliSnych vékovych skupin. S pfihlédnutim na vysledky vyzkumu
autorek je nejvhodnéjsim segmentem pro nas produkt destinace vékova skupina 35 az 49 let, tudiz mladi lidé
az lidé stfedniho véku, predpokladané rodiny s détmi.

Regionadlni turistickd karta Vysocina nebo také potencidlni nazev ,Vysocina region card” je karta, kterou by
bylo mozné vyuZivat pouze v Kraji Vysocina. Podle srovnani Olomouc region card a Nitra tourist card mohu
fici, Ze poskytovatelé turistickych karet v regionech, které nemaji strach o nedostatek ndvstévnik( a turist(,
poskytuji kratkodobé turistické karty vhodné pro tydenni dovolené. Avsak po zjiSténi ndvstévnosti regionu,
ktery je vyhleddvanym vétsSinou na jedno az dvoudenni putovani navstévniku, by se projekt turistické karty
na Vysociné, ktera by byla poskytovana, po vzoru Olomouc region card maximalné na 5 dnd, nemohl uZivit
a nemél by v dlouhodobém ¢asovém méritku velky efekt na ndvstévnost. Z toho dlvodu by idealni platnost
regiondlni turistické karty pro Vysocinu byla ro¢ni sezéna, stejné jak u Nitra tourist card, jelikoZ s ro¢ni
platnosti turistické karty budou mit navstévnici urcity popud se na Vysocinu vratit a ¢erpat dalsi vyhody v



atraktivitach, které napriklad v predchozi navstévé regionu nestihli navstivit. Dobu platnosti své karty by si
kazdy mohl zkontrolovat na potencialnich webovych strankach karty. Elektronické karty by byly oznacené
Cislem a carovym kdédem a prave toto Cislo by slouzilo pro prihlaseni do osobniho profilu karty, kde by byly také
nabizeny moznosti prodlouZeni platnosti karty. Elektronické karty budou rozdéleny dle navstévnik(. Pokud
zakoupi kartu jednotlivec, dostane neprenosnou kartu pro jednotlivce, kdy pfi koupi uvede své osobni Gdaje.
Druhou moznosti je zakoupeni pfenosné tzv. rodinné karty pro rodiny do 4 osob, kde se taktéz uvedou osobni
udaje ¢lend rodiny. Vyhody, které zakaznik diky koupi karty dostane moznost vyuzZivat, jsou stéZejnim bodem
celého projektu. Jsou zde moZnosti poskytovani sley, ale také vstup( zdarma. Pfi moznosti volnych vstupt by
ve smlouvach o spolupraci subjektt musely byt uvedeny také refundacni podminky a také procentudlni vyse
refundace z bézného vstupného. Slevy, které diky karté navstévnici ziskaji, by idedlné, po vzoru obou karet,
byly poskytovany ve vysi 5 % az 50 %.

Financovani turistické karty je velmi citlivou véci mezi vSemi zainteresovanymi subjekty v projektu, které
ho finanéné podporuji. Diky Setfeni Kraje Vysocina a Vysocina Tourism se zjistilo, Zze 47,7 % subjektl by
finan¢né tento projekt podporovalo, dalSim tématem je dale jakou procentualni vysi. Prvotni financovani
turistické regionalni karty Vysocina by idealné finanéné nejvyssi procentualni vysi podporovala prispévkova
organizace Vysocina Tourism a to ve vysi cca. 80 %. Zbylych 20 % by bylo uhrazeno z prispévkl subjekt(,
které by se potencialné mohly i vice angaZovat ve finan¢ni podpore projektu. Subjektidm poskytujicim volny
vstup by byly vyplaceny refundace za vstupné. Tyto refundace by se vyplacely ve dvou obdobich kazdého
roku, pravdépodobné po Sestimési¢nim intervalu. Vyse refundace by mohly byt vyictovany urcitym ucetnim
pocitaCovym programem nebo také v idedlnim rozmezi 30 % az 40 % ceny vstupného. Kartu by bylo mozné
zakoupit v Turistickych informacnich centrech, kterd budou zainteresovana v projektu turistické karty. Dalsi
cestou jak dostat kartu k zakaznikovi je v ubytovacich zatizenich, kterd by turistickou kartu mohla nabizet
hostim. Napf. poskytnuti karty zdarma pfi zakoupeni urcitych pobytovych balicki v daném ubytovacim
zatizeni. DalSim druhem distribuce, po vzoru Nitra tourist card, je moZnost koupé karty na budoucich
strankach turistické karty. Tato volba ziskani karty by byla idealni pro navstévniky z vice vzdalenych region(
a pro navsteévniky, ktefi chtéji zapocit vyuzivani vyhod karty hned od prvniho dne navstiveni regionu Vysocina.
Tato prodejni mista by méla narok na provizi z prodeje karty, ktera by byla v procentualnim vyjadreni 5 nebo
10 %. Pri vybéru subjektd, které budou zapojeny do projektu turistické karty, také zalezi na divodech navstévy
regionu Vysocina u vétsiny navstévnik( a také na nejvyhledavanéjsich aktivitach. Diky témto informacim
bude turistickd karta zahrnovat takové subjekty, které budou mit nejvétsi potencial prilakat navstévniky
v nejlepsim pripadé i opakované. A dale také zahrnout nékteré atraktivity, které nejsou tak znamé nebo
rozsirené v povédomi turistl a navstévnikl regionu Vysocina. Turisticka informacni centra mohou fungovat
jako informacni a distribucni ¢lanek v projektu turistické karty, tedy misto, kde by si lidé kartu mohli zakoupit
a kde by k ni dostali vSsechny informace. JelikoZ na Vysociné neni zrovna nejvyssi pocet informacnich center, tak
by bylo mozZné oslovit vSechna TIC. UZ vime, Ze TIC by méla zajem o partnerskou spolupraci, néktera s financni
podporou ale néktera i bez ni. Historické atraktivity patfi mezi nejvice navstévované ve vsech regionech. Po
vzoru Olomouc region card by vstupy do téchto objektd byly zdarma. Cirkevni pamatky na Vysociné odrazi
predevs$im Zivot Zid(l v regionu, jeliko? se po osidleni Zidd v regionu zachovalo nékolik pamétek, ale jen par
je zpfistupnéno. V regionu Vysocina se nachazi mnoho druhli muzei a galerii s odliSnymi vystavami, tudiz je
zde Sirokd skala vybéru pro vsechny vékové kategorie. Turistické atraktivity v regionu jsou zde rozdéleny do
nékolika kategorii a to na turistické atrakce, agauparky a koupalisté a rozhledny. Vybrana ubytovaci zafizeni
by hrala roli také jako distribucni ¢lanek, kdy by nabizela kartu zdarma zakaznikovi, ktery si zakoupil pobytovy
balicek sluzeb v daném hotelu. Z analyzy vime, Ze pouhych 60 % ubytovacich a stravovacich zafizeni by bylo
ochotna na projektu spolupracovat. Ubytovaci zafizeni mohou také spolupracovat s nékterymi subjekty,
v jejichz blizkosti se vyskytuji, a to v podobé kombinace slev a jinych vyhod, aby navstévnici méli motivaci
ubytovat se pravé v daném zafizeni. V ramci vybranych restauraci v projektu turistické karty by byl vytvoren
vérnostni program. Program by spocival v tom, Ze pfti placeni Uctu v jedné z vybranych restauraci, by host
predlozZil turistickou regionalni kartu a k danym 10 % slevy bude jesté upozornén, ze kdyz pti dalsi ndvstévé dané
restaurace opét pfi placeni predlozi turistickou kartu, k 10% slevé dostane, po zkontrolovani identifikacniho
Cisla karty, jako bonus dalSich 5 % slevu na celkovy Ucet. Takovy program by mél drzitele karty motivovat
k pravidelnému navstévovani vybranych restauraci.
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Tabulka €. 2. Hlavni aspekty regionalni turistické karty Vysocina

Nazev Vysoéina region card

Oblast Kraj Vysofina

Ziizovatel / provozovatel | Vysoéina Toursim / Vysoéma card s. 1. 0.
Vs zdarma F a zimky

Zikaznické v¥hody ey e’ 2

Slevy: 5% az 50 % (ostatni subjekty)
Nepfenosna karta — pro jednothivee (uvedené osobni tidaje)

et Prenosni/rodinni — pro rodiny do 4 0sob (uvedené osobni idaje)

Rozdéleni Zadné, jedna karta pro viechny vékové kategorie

Hlavni segment WVék 35 — 49 let, rodiny s détom

Doba platnosti Cely rok (pf. sezona 2018 / 2019)

s Piedpokladana cena: nepfenosna — cca. 350 K¢
prenosna/rodinna — cca. 550 Ké

Pocet subjektn 67 subjektii + Tunsticka mformacni centra

Distribuce Tunsticka informaéni centra a ubytovaci zafizeni (10 % provize)

i o Vysoéina Tounsm, zapojené subjekty a potencialni spole¢nost

Vysoéina card s. r. 0
Tabulka 18: Hlavni aspekty remonalni tunistické karty Vysoéina

Zdroj: Vlasmi zpracovani, 2017

B ZAVER

Vystupem této prdce je ndvrh potencidlni turistické regiondlni karty pro region Vysocina, jakoZto nastroj
zatraktivnéni a rozvoje cestovniho ruchu v regionu. Moznd pravé tento produkt, tato turisticka regionalni
karta, bude nastrojem, ktery dopomize regionu Vysocina k dlouhodobéjsimu zvySeni navstévnosti, urovné
poskytovanych sluzeb a konkurenceschopnosti mezi ostatnimi regiony, predevsim Pardubickym krajem, ktery
dle statistik patfi k nejvétsim konkurentiim. Tato prace a tento navrh by mohl byt inspiraci pro organizace
cestovniho ruchu v regionu Vysocina do budoucna, pro skute¢né vytvoreni a zavedeni turistické regionalni
karty na Vysociné.
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STUDENTKY  EvaJanouskova
VSPJ POZNAVALY Nikola Pustinové
ZAKARPATSKOU
UKRAJINU

Katedra cestovniho ruchu VSP Jihlava spolupracuje od roku 2013 s Fakultou cestovniho ruchu a mezinarodni
komunikace UZhorodské ndrodni univerzity. Kazdoro¢né probiha spolecny studentsky workshop, ktery ma
dvé ¢asti: V kvétnu se studenti a akademicti pracovnici obou Skol setkdvaji na tyden v Jihlavé. V zafi téhoz
roku pak stejna skupina pokracuje ve spolupraci v Uzhorodu. V kvétnu 2017 byl na VSPJ zahajen 5. roénik
mezinarodniho studentského workshopu na téma Formy cestovniho ruchu v Kraji Vysocina a v Zakarpatské
Ukrajiné. Pocatkem zafi se skupina studentek oboru Cestovni ruch Vysoké Skoly polytechnické Jihlava pod
vedenim dr. Janouskové a doc. Jefabka z Katedry cestovniho ruchu vydala do ukrajinského Uzhorodu.

Po prijezdu v pondéli 4. zafi v ¢asnych rannich hodinach a po doplnéni sil se ndm dostalo srdecného pfijeti
na rektoratu Uzhorodské narodni univerzity. Zde jsme se sesli s dobrymi znamymi - s ukrajinskymi studenty
a vyucujicimi z Fakulty cestovniho ruchu, ktefi byli v kvétnu v Jihlavé. Opét jsme utvofili mezindrodni tymy
a oficidlné byla zahajena druha ¢ast workshopu. Nasledovala ndvstéva v sidle oblastni rady, kde jsme se
obecné seznamili se Zakarpatskou oblasti a s tim, co mlzZe nabidnout turistim. Kromé nadherné ptirody to
muZe byt naptiklad vyborné vino, pro jehoz péstovani jsou zde velmi dobré podminky, ale také nepreberné
mnozstvi festivall, které se zde konaji kazdy vikend.

Prvni den jsme zakoncili prohlidkou Uzhorodu. Mimo historické centrum mésto plsobi ponékud depresivnim
dojmem, ktery vyvolavaji omselé a neudrZované budovy, ale miZe se zde Clovék prenést do minulosti
a predstavit si, Ze takhle se kdysi Zilo i u nds za totality. Kontrastné tu oproti zbytku mésta plsobi pravé
centrum, kde se nachdzeji vladni a obytné budovy postavené ceskoslovenskou vliadou ve 20. a 30. letech
minulého stoleti. Velmi nds zaujaly také krasné opravené i nové postavené kostely, chramy ¢i katedrdly. Pro
ukrajinské obyvatelstvo je ndboZenstvi velmi dalezité a Ukrajinci je berou vazné. V této oblasti prevazuje
feckokatolické a pravoslavné naboZenstvi. Rozdil se poznd snadno i na kostelech. Pravoslavné kostely maji
modré a zlaté kopule s hvézdickami, takZe je nelze prehlédnout. Jednou z dominant Uzhorodu je pravoslavny
chram Krista Spasitele, ktery se ty¢i do vysky 60 metr( nad méstem.

Obrazek 1: Pravoslavny chram Kr

ol

ista Spasitele v Uzhorodu

Zdroj: Archiv VSPJ

Kromé ndboZenskych mist jsme v Uzhorodu navstivili také hrad, ktery je sotva postfehnutelny za velkymi
hradbami, ale vyhled na celé mésto je z néj Uchvatny.

Jak bylo jiz zminéno vySe, Ukrajina ma nadhernou pfirodu. O tom jsme se mohli presvédcit cestou do
turistickych resort Voevodyno a Lumsory. Tyto resorty nabizeji mistni , lazeriskou” specialitu - takzvany can,
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kterou jsme méli moznost si sami vyzkouset. Jedna se o litinové nadoby pro Sest az dvanact osob. Pod nimi je
mensi ohni$té ohfivajici vodu a kameny v nddobach. Can funguje na principu st¥idavého koupani ve studené
a horké vodé, ve které mohou byt rzné druhy bylinek. Tato procedura je dobra pro posileni metabolismu
a predchazeni nemocem.

Obrazek 2: Rekreacni stredisko LumsSory — koupel v ¢anu

gy - x

Zdroj: Archiv VSP)

Dalsim mistem, které jsme méli moznost navstivit v Zakarpatské oblasti, bylo Mukacevo. Mésto md podobnou
atmosféru jako Uzhorod s pékné upravenym centrem a fadou pamatek a kostell. Stejné jako v Uzhorodu
i nad Mukacevem se nachdzi hrad. Tento hrad jménem Palanok je hojné navstévovanou pamatkou. Mél
zajimavé propracovany obranny systém a v soucasnosti obsahuje predevsim muzejni sbirky.

Poslednim vyletem, ktery jsme v Zakarpatské oblasti absolvovali, byla ndvstéva sanatoria Karpaty. Sanatorium
bylo postaveno pobliz Mukaceva jako lovecky zamecek hrabéte Schonborna. Dnes se tu |é¢i nemoci zazivaciho
traktu, metabolismu, ale i dychaci potize jako astma nebo alergie.

V prabéhu jednotlivych dni studentské tymy pracovaly na plnéni zadanych ukol(. Zavér pobytu jsme stravili
na Fakulté cestovniho ruchu a mezindrodni komunikace, kde probéhly prezentace vystup(i workshopu a byl
vyhlasen vitézny studentsky tym. Nasledovalo oficidlni rozlouceni s hostiteli, ktefi se o nas perfektné starali
po celou dobu naseho pobytu.
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Obrazek 3: Rozlouceni pfed budovou Fakulty cestovniho ruchu a mezinarodni komunikace

Zdroj: Archiv VSPJ

Jak se ucastnici workshopu shodli, pobyt v Uzhorodu byl neobycejné zajimavou zkuSenosti. Byl pfileZitosti
poznat novou zemi, kulturu, lidi, ochutnat nova jidla, jako napfiklad bors¢, a vidét zajimavé pamatky.
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PREDSTAVUJEME ~ Tomas Pospiil
STREDOCESKOU
CENTRALU
CESTOVNIHO RUCHU

BYLA ZALOZENA STREDOCESKA CENTRALA CESTOVNIHO RUCHU A OTEVRENO JEJI
PRAZSKE TURISTICKE INFOCENTRUM

Pro domaci i zahrani¢ni turisty jsou stfedni Cechy atraktivni obrovskou $kélou réiznorodych mist a aktivit. Cilem
Stfedoceské centraly cestovniho ruchu, ktera byla k 1. kvétnu 2017 zfizena Stfedoceskym krajem, je udélat
ze sttednich Cech dlouhodobé jednu z hlavnich turistickych destinaci v Ceské republice. Chce vice zviditelnit
kraj jako celek, prodlouzit zde pobyt navitévnik(l a sou¢asné ukazat specifika stfednich Cech novym cilovym
skupindm. Dnes v kraji turisté stravi obvykle pll az jeden den. A to by rdda zménila. Proto na konci srpna
otevrela turistické informacni centrum v Praze v Husové ulici. Jeho provoz slavnostné zahdjila hejtmanka
Jaroslava Pokorna Jermanova, naméstek hejtmanky pro oblast bezpecnosti a cestovniho ruchu Vit Rakusan
a reditelka Stfedoceské centrdly cestovniho ruchu Nora Dolanska (viz obrazek €. 1). Pro navstévniky ma
otevieno kazdy den od 10 do 18 hodin vcéetné vikendl i svatk(. V moderné zrenovovaném prostoru turistim
poradi s vylety do stfednich Cech, ubytovanim a kazdého vybavi potfebnou mapou na cestu. Mésiéné obslouzi
kolem 3000 navstévnikd, z toho 15 % se p¥imo dotazuje na moznosti vylet(l do stfednich Cech.

Obrazek €. 1. Slavnostni otevieni informacniho centra Stfedoceské centrdly cestovniho ruchu v Praze
v Husové ulici

;ﬁﬂilJ“'.' s

[

Zdroj: Archiv SCCCR
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,Zfizenim této centraly chceme dosdhnout maximdini propagace Stredoceského kraje v jednotlivych
turistickych oblastech a zvyseni turistického potencidlu jak z fad domdci, tak zahranicni klientely na vicedenni
pobyty. Obdobnd organizace i agentura na rozdil od ostatnich kraji u nds dlouhodobé chybéla. Ve strednich
Cechdch pfitom nalezneme celou fadu pfitaZlivych destinaci kulturnich i sportovnich, historickych a modernich,

k pasivnimu i aktivnimu vyZiti. Je tézZkeé rici, co z toho je opravdu ,,NEJ““ prohlasila béhem slavnostniho zahajeni
infocentra hejtmanka Jaroslava Pokorna Jermanova.

Stredocesky kraj disponuje kvalitnimi predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, avsak potencial cestovniho
ruchu neni v kraji rovhomérné rozlozen. ,V krajském rozpoctu bylo pro zaloZeni a rozbéhnuti Cinnosti centrdly
pripraveno celkem 15 milionG korun. Agentura bude mit aZ osm stdlych zaméstnanct, samostatné bude
zajistovat grafiku i tisk propagacnich materidlii o stfednich Cechdch. Zaméri se i na pofdddni odbornych
konferenci, prezentaci a presstripu,” pribliZil Cinnost centraly Vit Rakusan, statutarni zastupce hejtmanky
a nameéstek pro oblast bezpecnosti a cestovniho ruchu.

Sluzby infocentra zahrnuji prodej zajezd(l do stfednich Cech, turistickych karet, suvenyrd a upominkovych
predmétll, do budoucna se rozsitiio prodejhodnotnéjsich predmétl pro podporu znacky s cestovni tematikou.
Skoleny persondl podava informace o atraktivnich lokalitdch regionu, turistickych a cyklistickych stezkach
nebo aktualnim programu kulturnich instituci. V budoucnu poskytne infocentrum prostor na prezentaci
velkych akci jednotlivych regionalnich oblasti. ,Moderni a plné funkcni turistické informacni centrum v centru
Prahy je v dnesni dobé nutnost. Nase ambiciozni cile jdou ale jesté dal: chceme vice zviditelnit kraj v oblasti
cestovniho ruchu jako celek, prodlouZit pobyt navstévniki v kraji a soucasné ukdzat specifika kraje novym
cilovym skupinam,” uvedla pti otevieni infocentra Nora Dolanska, reditelka Stfredoceské centraly cestovniho
ruchu.

PROJEKTY CENTRALY V ROCE 2018

Do roku 2018 vstoupi centrala hned s nékolika marketingovymi projekty. Prvnim z nich je projekt Slechtického
ubytovani, kterym cili zejména na zahranic¢ni klientelu. Vytipovala 12 zamku, které poskytuji ubytovani na
urovni 5 hvézd s atraktivnimi sluzbami v okoli. Dalsim produktem oslovi mladé. Skupinam kamaradt nebo
pracovnim tymUm nabidne ubytovani a sportovni i jiné aktivity, diky kterym budou moci travit spolecny cas
napriklad po inauguraci nebo pfi firemnim vyjezdu mimo velka mésta. Vyjde je to levnéji a uziji si klid a pohodu
stranou od ruchu velkomést. Milovnik(im historie centrala nabidne vyletni trasy po stiednich Cechdach, které
spojuji pamétihodnosti a udalosti s obdobim prvni republiky. A konec¢né 26. ledna 2018 se zapoji hotely ve
vybranych okresech (Benesov, Pribram, Nymburk, Kladno, Mélnik a Kolin) do projektu Noc hotel(l. Druhy
rocnik ma za cil zvysit povédomi obyvatel o dllezZitosti cestovniho ruchu pro mésta a zaroven jim podékovat
za jejich podporu a vstficnost k turistim. Podstatou podékovani je , otevieni hotel(“ obyvateldm mést, a
mozZnost tak navazat blizsi vztahy a zaroven jim nabidnout novy zazitek odhalenim nékterych zajimavosti
hotelovych provozi. 26. ledna 2018 se tedy oteviou i stredoceské hotely; kazdy z obyvatel stiednich Cech si
bude moci hotel prohlédnout a stravit v ném noc za symbolickou cenu.

TYM STREDOCESKE CENTRALY CESTOVNIHO RUCHU

Slavnostni otevreni turistického infocentra Stredoceského kraje v Praze koncem srpna bylo prvnim viditelnym
pocCinem nové sestaveného marketingového tymu Stifedoceské centraly cestovniho ruchu. Od zaloZeni
centraly ho ridi Nora Dolanska. Jadro tvori spolu s feditelkou Dolanskou Tom3as Pospisil (PR a média manazer),
Zuzana Janetzka (projektova manazerka), Jakub Kulhanek (specialista pres web a socialni sité) a Eva Richterova
(manazerka produkce a organizace veletrh().

Tomas Pospisil ma vice nez dvacet let zkuSenosti s komerénim i nekomerénim Pro domaci i zahrani¢ni
turisty jsou stfedni Cechy atraktivni obrovskou $kélou rdiznorodych mist a aktivit. Cilem Stfedoceské centraly
cestovniho ruchu, kterd byla k 1. kvétnu 2017 zfizena Stifedoceskym krajem, je udélat ze stiednich Cech
dlouhodobé jednu z hlavnich turistickych destinaci v Ceské republice. Chce vice zviditelnit kraj jako celek,



prodlouZit zde pobyt navitévnikd a soucasné ukazat specifika stfednich Cech novym cilovym skupindm.
Dnes v kraji turisté stravi obvykle pll az jeden den. A to by rada zménila. Proto na konci srpna otevrela
turistické informacni centrum v Praze v Husové ulici. Jeho provoz slavnostné zahajila hejtmanka Jaroslava
Pokornd Jermanova, naméstek hejtmanky pro oblast bezpecnosti a cestovniho ruchu Vit Rakusan a feditelka
Stfedoceské centraly cestovniho ruchu Nora Dolanskd. Pro navstévniky ma otevieno kazdy den od 10 do 18
hodin véetné vikendU i svatkd. V. moderné zrenovovaném prostoru turistim poradi s vylety marketingem. Ve
Stfedocleské centrale cestovniho ruchu ma na starosti PR a media relations. Do centraly preSel z marketingu
Narodni galerie v Praze, kde plisobil na pozici marketingového specialisty. Je absolventem Fakulty socialnich
véd Univerzity Karlovy a Vysoké Skoly ekonomickeé.

Zodpovédnost za tvorbu propagacnich materidl( a zajisténi novych produktl cestovniho ruchu strednich
Cech ma Zuzana Janetzka. Do centrdly na pozici projektové manazerky presla z Hospodaiské komory Ceské
republiky, kde méla na starosti interni i externi komunikaci. ZkuSenosti nasbirala ve vefejnych institucich na
pozicich PR specialistky, medialni produkéni nebo vedouci oddéleni komunikace s verejnosti. Jednou z nich
byl i Stredocesky kraj. Je absolventkou Univerzity Karlovy v Praze.

Jakub Kulhanek nastoupil na pozici specialisty webu a socidlnich siti. ZkuSenosti ziskdval na ,volné“ noze, kdy
béhem studii vytvarel webové prezentace a socialni sité komercnich subjektl napt. pro Czech News Center.
Je absolventem Univerzity Hradec Kralové oboru management cestovniho ruchu. Nyni dokoncuje navazujici
studium na Provozné-ekonomické fakulté Zemédélské univerzity v Praze.

Event management, organizaciveletrh( a produkci merchandisingovych predmét(i ma ve Stredoceské centrale
cestovniho ruchu na starosti Eva Richterova. Své dlouholeté zkuSenosti ziskala v agenture CzechTourism, kde
pracovala jako PR manaZerka v tiskovém odboru i jako manazerka press a fam tripQ, a dale pak v Prazské
informacni sluzbé na pozici vedouci sekretariatu reditelky. Eva absolvovala Medialni a socidlni komunikaci na
Univerzité J. A. Komenského v Praze.

Zakladni cile Stfedoceské centraly cestovniho ruchu

e propagace Stfedoceského kraje v oblasti cestovniho ruchu,

 propagace jednotlivych turistickych region( ve stfednich Cechéch,

e provoz turistického informacniho centra v Husové ulici v Praze,

e prezentace turistickych nabidek stfednich Cech na tuzemskych i zahraniénich vystavach a veletrzich
cestovniho ruchu,

e poradani press a fam tript a odbornych konferenci.

Zpracoval
Ing. Tomas Pospisil
PR a média manager SCCCR
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DUM PR[RODY, Lenka Soltysova
PROGRAM AOPK CR

Bez podpory verejnosti neni ochrana pfirody a krajiny mozna. Jednou z dllezZitych forem prace s verejnosti
je realizace a provoz navstévnické infrastruktury, prace s navstévniky chranénych uzemi primo v terénul).
jsou realizovana a provozovana navstévnickd centra (Domy pfrirody) a informacni stfediska v chranénych
krajinnych oblastech (CHKO). Jde o program partnersky, realizovany vyhradné ve spolupraci s obcemi,
podnikateli, neziskovymi organizacemi, vlastniky a hospodafi a dalSimi regionalnimi partnery program, ktery
byl od pocatku koncipovan s vyuzitim principl projektt PPP (Public Private Partnership).

Vystavba navstévnickych a informacnich stredisek v siti Dam pfirody je spolufinancovana z Evropského fondu
pro regiondlni rozvoj v ramci Operaéniho programu Zivotni prostiedi a ze Statniho fondu Zivotniho prostredi.
Provoz stredisek zajistuji mistni partnefi pomoci vicezdrojového financovani (narodni programy, prispévky
obci, krajd a mistnich podnikatel().

Jednotny rdmec a postup pfi realizaci jednotlivych projekti mnoha partnery byl od poc¢atku postaven s jasné
nastavenymi a pevnymi pravidly2) pomoci manudlu pro navrhovani navitévnickych stfedisek AOPK CR3),
ktery nastavil systém projednavani, jednotici prvky a podminky zapojeni do sité Dlm prirody. Pro navstévniky
je realizovdna moderni ndvstévnicka infrastruktura, kterd umozniuje prezentaci mistniho dédictvi novymi
formami véetné vyuziti modernich nadc¢asovych technologii a s cilem oslovit vSechny vékové skupiny.

V roce 2017 bylo pro verejnost otevieno osm navstévnickych stfedisek a sedm informacnich stredisek ve 12
chranénych krajinnych oblastech. Jednani o dalSich domech ptirody probihaji s partnery i v dalSich CHKO.
Na konci roku 2023 by tak mélo byt v provozu minimalné 20 objektd - 12 dom( prirody a 8 informacnich
stredisek4).

I POZNAMKY I

(1] Pedout P, Stlova K., Licek T. (2014): Navitévnicka infrastruktura chranénych Gzemi. Ochrana pfirody 6:
36-39.

[2] Pedout P, Soltysovd L., Licek T. (2009): D&m pfirody. Novy program AOPK CR. Ochrana pfirody 2: 26-
28.

[3] David L., Velkova E. (2009, 2014): Jednotny architektonicky koncept, manual pro navrhovani
navitévnickych stredisek AOPK CR. — ms. [depon. In AOPK CR, Prahal].

(4] PeSout P, Soltysovd L. (2016): Domy pFirody v Ceské republice. Deset Uspé&snych let partnerského
programu. Ochrana pfirody 2: 38-42.
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KONGRESY KONANE  Hana Kreibichova
V PRAZE ROCNE
PRINASI

DO VEREJNYCH
ROZPOCTU

AZ 5,2 MILIARDY
KORUN

15. listopadu 2017, Praha — Kongresovy primysl Prahy, tedy odvétvi souvisejici s pofradanim kongrest,
konferenci, korporatnich meetingli a incentivnich akci, generuje v multiplikaci pfijem do verejnych rozpocti
ve vySi mezi 4,4 az 5,2 miliardami korun rocné. Zpét do rozpoctu Prahy z této sumy zamifi podle nové
studie spole¢nosti KPMG zpracované pro Prague Convention Bureau pouze 3,9 %, tedy mezi 170 az 200
miliony korun.

Na zakladé analyzy KPMG predstavoval v roce 2016 vykon turismu Prahy, jehoZ klicovou soucast tvofi také
kongresovy business, zhruba 33 a7 34 miliardy korun, co? je pfiblizné jedna tfetina vykonu celé Ceské
republiky. Soucasné je to také 6 az 7 % ekonomické vykonnosti hlavniho mésta, coZ fadi cestovni ruch mezi
jedno z nejvyznamnéjsich ekonomickych odvétvi v Praze. Kongresovy priimysl| se podili na HDP Prahy aZ
1,1 %, pfimo na odvétvi cestovni ruchu je to pak 15 %.

Na rozdil od volnocasového cestovniho ruchu je oviem kongresovy priimysl nékolikandsobné pfinosnéjsi ve
smyslu utrat zahraniénich ucastnik(l kongres(. Zahrani¢ni kongresovy delegat v priiméru v metropoli utrati
5 670 korun, tedy Ctyr az pétinasobek vydaju bézného navstévnika. Celkové trzby z kongresového primyslu,
véetné trzeb lokdlnich ucastnikd, dosahuji v multiplikaci az 26 miliard korun.

,Kongresovy priimysl ovsem nejsou pouze miliardy do verejnych rozpoct, ale také konkrétni pracovni mista.
V Praze to znamend zhruba 5 470 plnych pracovnich tvazkd, coZ je 5,5 % celkové zaméstnanosti v cestovnim
ruchu v metropoli,” ¥ikd Ondiej Spacek, odbornik v odvétvi cestovniho ruchu, KPMG. Kongresovy priimysl
v ¢eské metropoli ma navic predpoklady k dal$imu rdstu. V roce 2016 se dle dat Ceského statistického tradu
konalo v Praze nejvice akci za poslednich 10 let. ,Praha md organizdtorum akci rozhodné co nabidnout,”
dodava Roman Muska, feditel Prague Convention Bureau, a pokracuje: ,,Kromé bohaté historie je to predevsim
snadnd dostupnost mésta a jeho kapacity. Do Prahy se dostanete pfimymilety ze 162 destinaci svéta a ubytovat
se miZete v 795 hotelech nabizejicich témér 92 tisic IiZek. Podle plosného statistického scitdni kongresového
a incentivniho turismu Ministerstva pro mistni rozvoj z roku 2012 Praha nabizi 243 konferencnich prostor
s celkovou kapacitou pres 169 tisic osob.”

Oblibenost Prahy potvrzuji i statistiky Mezindrodni kongresové asociace ICCA. Na Zebficku popularity
svétovych kongresovych destinaci, ktery tato asociace kazdoro¢né vydava, se ceska metropole dlouhodobé
drzi kolem 10. mista. Dle statistik Prague Convention Bureau nejéastéji do Prahy zavitaji delegati z Velké
Britanie, Némecka a USA. Nejdiskutovanéjsimi tématy jsou farmacie a zdravotnictvi, primysl a v neposledni
fadé IT a telekomunikace.

Infografiku k tématu kongresového primyslu muZete stahovat zde. Kompletni statistiky Prague Convention
Bureau jsou dostupné na tomto odkazu.


http://www.pragueconvention.cz/userfiles/dopady_kongresoveho_prumyslu_v_praze_2016_1510242214.png
http://www.pragueconvention.cz/cz/statistiky/

O PRAGUE CONVENTION BUREAU

Prague Convention Bureau (PCB) je neziskovou spolec¢nosti, kterd byla zaloZzena v roce 2008. Organizace
pusobi jako oficidlni reprezentant Prahy v oblasti kongresové turistiky s cilem propagovat hlavni mésto jako
jednu z prednich evropskych kongresovych destinaci. Spolu s ¢eskymi organy cestovniho ruchu, dalSimi
partnery a ¢lenskymi subjekty nabizi u¢innou pomoc pfi pofadani konferenci, setkani, seminar(, vystav nebo
motivacnich akci v Praze.

I KON TAKT I

Hana Krejbichova

Marketing & PR Manager

Tel: +420 224 284 268, GSM: +420 727 961 476
E-mail: hana.krejbichova@pragueconvention.cz
wWww.pragueconvention.cz



mailto:hana.krejbichova@pragueconvention.cz
www.pragueconvention.cz

AKCE A
UDALOSTI
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pod zastitou ministryné pro mistni rozvoj,
hejtmana Kraje Vysocina
a primatora statutarniho meésta Jihlava

s medialni podporou spolecnosti COT media

13. mezinarodni konferenci

Aktualni problémy cestovniho ruchu

na téma

AUTENTICITA V KONTEXTU

CESTOVNIHO RUCHU

ve dnech 28. unora — 1. bfezna 2018
v budové Vysoké Skoly polytechnické Jihlava

Hlavni cil konference

Cilem mezindrodni konference je pohlédnout na autenticitu jako vyznamny faktor rozvoje cestovniho
ruchu na rlznych uUrovnich. Konference umozni diskutovat nad dulezZitosti autenticity produktl
cestovniho ruchu, zachovani koloritu destinace, pfirodniho prostredi, tradic apod.

SoucCasnym trendem je v mnohych oblastech Zivota navrat k plUvodnim hodnotdm, tradi¢nim
materialim, recepturdm apod. v modernim pojeti. Snahou konference je sledovat a diskutovat tento
trend v kontextu cestovniho ruchu a vyhodnotit vyznam autenticity pro rozvoj cestovniho ruchu.
Zaroven dava konference prostor k prezentacim vyzkum( s orientaci na praxi a k diskusi nad aktualnimi
problémy cestovniho ruchu v oblasti managementu, ¢i marketingu.

Konference vytvari podminky pro mezinarodni setkani odbornik( z praxe a akademické sféry. Pfinosem
konference bude prostor pro diskusi nad aktudlnimi poznatky v oblasti cestovniho ruchu s ohledem na
autenti¢nost v rozlicném pojeti.

‘ Na konferenci vystoupi napf.

Dr Rob Davidson (MICE Knowledge, Spojené kralovstvi)
Prof Dr Terry Stevens (Univerzita Swansea, Spojené kralovstvi)
Ing. Roman Skrabanek (ACCKA, Ceskd republika)



Témata

e Zazitek v portfoliu cestovniho ruchu (na rliznych urovnich)
e \Vlyznam zachovani kulturnich tradic a historickych prvki pro cestovni ruch
e DulezZitost autenticity prirodniho prostredi v cestovnim ruchu

e Udrzitelnost, jeji vyznam pro zachovani nabidky cestovniho ruchu

e Pfinos budovani tras (historickych, nau¢nych, vinafskych aj.) pro rozvoj cestovniho ruchu v tzemi

e Vyznam osobniho kontaktu pro zachovani autenticity produktu cestovniho ruchu

e Vyzkum v oblasti cestovnim ruchu s ohledem na ekonomické, socidlni, environmentdlni pfinosy a
vyznam pro praxi

e Problémy manazerské praxe v cestovnim ruchu
e Nové pristupy v marketingu cestovniho ruchu
e Vliv vzdélavani na kvalitu sluZzeb v cestovnim ruchu

Terminy

Prihlaska

Zaplaceni Ucéastnického poplatku

Zaslani abstraktu pfispévku

Zaslani informace o akceptaci abstraktu
Zaslani plné verze prispévku do sborniku
Cirkulaf s podrobnym programem konference

Predbéiny program konference

Streda 28. 02. 2018

08:00 - 09:00
09:00 - 09:30
09:30-11:30
11:30-12:00
12:00 -13:30
13:30-14:00
14:15-19:00
19:00 -22:00

Prezence

Slavnostni zahajeni

Plenarni zasedani

Pfestavka na obclerstveni
Jednani v sekcich

Obéd

Terénni exkurze, organizovana
pfispévkovou organizaci
Vysocina Tourism
Spolecensky vecer s rautem

Uéastnicky poplatek

Akademicti pracovnici a odborna verejnost
Studenti doktorského studia

do 12. 01. 2018 (s prispévkem)
do 09. 02. 2018 (bez prispévku)

do 09. 02. 2018
do 12.01. 2018
do 21.01. 2018
do 02. 02. 2018
do 23.02. 2018

Ctvrtek 01. 03. 2018

09:00-11:00
09:00-11:00
11:00-11:30
11:30-13:30
13:30-14:00

Jednani v sekcich
Posterova sekce
Prestavka na obcerstveni
Jednani v sekcich

Obéd

2 400,- CZK (v&. DPH) nebo 96,- EUR
1 400,- CZK (v&. DPH) nebo 56,- EUR

Ucastnicky poplatek zahrnuje ob&erstveni, ob&dy, raut, ndklady na vydani postkonferenéniho sborniku
a naklady na organiza¢ni zajisténi konference. U€ast na terénni exkurzi je pro registrované Gcéastniky
konference zdarma.
Publikace kazdého dalsiho pfispévku je zpoplatnéna sumou 750,- CZK (v¢. DPH), nebo 30,-EUR.
MozZnost prezentace pfispévku: aktivné, nebo formou posteru

Recenzovany sbornik z konference bude predloZzen kindexaci do Thomson Reuters Conference
Proceedings database.
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’ Garant konference

prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (Vysoka skola polytechnicka Jihlava)

’ Védecky vybor konference

Prof. JUDr. Pascual Correa Alvaréz, Dr.Sc. (Univerzita Marta Abreu, Kuba)

doc. RNDr. Alena Dubcova, CSc. (Univerzita Konstantina Filozofa v Nitte, Slovensko)
prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, Ceska republika)
doc. Ing. Jana Jarabkova, PhD. (Slovenska polnohospoddrska univerzita v Nitfe, Slovensko)
Dr. Galyna Kish, PhD. (Narodni univerzita Uzhorod, Ukrajina)

prof. WSG. Dr hab. Joanna Kosmaczewska (Ekonomicka univerzita Bydgoszcz, Polsko)
doc. RNDr. Alfred Krogmann, PhD. (Univerzita Konstantina Filozofa v Nitfe, Slovensko)
prof. Ing. Jana Kucerova, PhD. (Univerzita Mateja Bela v Banské Bystrici, Slovensko)
doc. Ing. Monika Palatkova, Ph.D. (CzechTourism, Ceska republika)

RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc. (Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, Ceska republika)
Prof Dr Terry Stevens (Univerzita Swansea, Spojené kralovstvi)

doc. PaedDr. JiFi Styrsky, CSc. (Univerzita Hradec Kralové, Ceska republika)

doc. dr. Jasna Potocnik Topler, PhD (Univerzita v Mariboru, Slovinsko)

doc. RNDr. Jifi Vaniéek, CSc. (Slezskd univerzita v Opavé, Ceskd republika)

prof. dr hab. Jerzy Wyrzykowski (Ekonomicka univerzita Wroclaw, Polsko)

Sekretariat konference u E ﬂ Vysoka 3kola polytechnicka Jihlava
Vysoké Skola u Katedra cestovniho I’l'JChu

Katefina Krejci polytechnické Tolstého 16, 586 01 Jihlava

Vysoka skola polytechnicka Jihlava Jihlava

Tolstého 16, 586 01 Jihlava Vysotina Tourism

tel.: *t420 567141116 . Vysocina pFispévkova organizace
E-mail: konferencecr@vspj.cz Tourism  NaStoupéch 3,586 01 Jihlava

evvs

Zastita Medialni parter
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THE ASSOCIATION OF TOUR OPERATORS
AND TRAVEL AGENTS OF THE CZECH REPUBLIC
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Vysoka skola

polytechmcka Jihlava

Prvni verejna vysoka skola neuniverzitniho typu
v Ceské republice, od roku 2004

Jedina verejna vysoka skola se sidlem v Kraji
Vysocina

Nabizime bakalarské i magisterské studium v denni

i kombinované formé
Siroka nabidka celoZivotniho vzdélavani véetné
Univerzity tfetiho véku (U3V)

Propojeni vyuky s praxi (dlouhodobéa praxe béhem
studia)
a spoluprace skoly s aplikacni sférou

{ 3 -
Cestovni ruch (Bc.)

Finance a rizeni (Bc.)

Finance and Management (Bc.) — obor vyuéovany kompletné
v angli¢tiné

Technicky zamérené

studijni obory

Aplikovana technika pro primyslovou praxi (Bc.)
Aplikovana informatika (Bc.)
Poéitacové systémy (Bc.)

Vseobecna sestra (Bc.)
Porodni asistentka (Bc.)
Zdravotné socialni pracovnik (Bc.)

Komunitni péée v porodni asistenci (Mgr.)
Kvalita a bezpeéna péce ve zdravotnictvi (Mgr.)

¢ Ddraz na vyuku cizich jazyka
e Zapojeni do mezinarodniho vzdélavaciho programu
Erasmus+

® Sportovni, spolecenské a kulturni vyzZiti

VSPJ, Tolstého 16, 586 01 Jihlava,
tel.: 567 141 181, email: studijni@vspj.cz, www.vspj.cz
www.facebook.com/vsp.jihlava

ZKOUSKOVE CENTRUM

®@® BRITISH
.. COUNCIL

pripravné kurzy

e zkousky Cambridge English Language
Assessment

éasopisy VSPJ

VSPJ vydavé 2 odborné vysokoskolské ¢asopisy, zafazené na seznam
recenzovanych odbornych a védeckych casopisa ERIH PLUS.

[Locosroureomos ]

AN

e zkousky nanecisto + informaéni
a poradenska cinnost ke zkouskam

LOGOS POLYTECHNIKOS - zaméreni predevsim
na obory socialné-ekonomické, zdravotnické
a technické.

¢ vyukové praxe
¢ prodej zajezdu

% 1w g

Studia Turistica - prvni registrované éeské
online recenzované odborné periodikum, které
se zabyvé problematikou cestovniho ruchu.
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