V suéasnosti sme svedkami rapidneho ustupu hmotnej podoby tlacovych produktov
na ukor digitdlnych médii. Prepad trhu spésobil nadbytok vyrobnych kapacit a tym tlak
na ceny. V tejto situdcii technologicky vyspelejsi konkurenti bojuju aj o zdkazky, ktoré by
v minulosti neboli prijimali, hlavne pre ich stratovost. Dnes ide o vyuZitie volnych vyrob-
nych kapacit za kazdi cenu.

WORKFLOW MANAZMENTU POLYGRAFICKEJ VYROBY
V PODMIENKACH PRINT ON-DEMAND

Ing. Roman Sip

ABSTRACT

Print on-demand process of printing of publications can be defined as process that is done
in short period of time, while you wait. On-demand print production process is closely rela-
ted to management of resources in publishing, printing, storage and distribution of publi-
cations. Analysis of the market for printed publications suggests that using high inputs for
print, delivery, storage and distribution of then high number of copies to the final consumer
is ineffective.

Implementation of Print on-demand technology allows you to print single book up to
200 copies. Correct use of digital printing and binding equipment effectively addresses the
economics of this process as well. Process of storing the books is ignored as the number of
printed copies is directly related to number of orders. Publishing house owning the printed
version of pdf publication chooses the file from the database and sends it to printing com-
pany with on-demand printer. This process is effective and not only printing companies, but
also bookstores should be no exception in being Print on-demand printer owners as well.

KEY WORDS
Management, organizational structures, future, company, team, trend, technology Print on-
demand, storage and distribution

ANALYZA SUCASNEHO STAVU AVYVOJ V TLACOVYCH MEDIACH

Na Slovensku v suvislosti s tymito ekonomickymi vysledkami polygraficky priemysel stag-
nuje a nachadza sa stéle v krize. Dramaticky sa prepadol hospodarsky vysledok, v ktorom
sa odzrkadlila nepriazniva situacia odvetvia. Pocet zamestnancov sa udrzuje na hranici 3 000
zamestnancov a priemerna mzda klesla na Uroven 844,- €.

Citatelnost periodik nadalej klesa. Predpoklada sa, ze do roku 2020 by tla¢ena podoba
dennikov mala stratit svoj vyznam. Isté vsak je, Ze denné spravodajstvo nezanikne, iba sa
presunie do digitalnej podoby (obr. 7). Predchadza tomu skuto¢nost, Ze dnes su spravy do-
stupné na internete v podstate zadarmo a tento trend pokracuje. Pribuda citatelov na mo-
biloch a tabletoch a tento proces je nezvratny. Klesajuci pocet Citatelov tlacenych produktov
je zapri¢ineny vyvojom informacnych technolégii zmenou demografie a nastupujuca ge-
neracia sa presuva vo vyhladavani informdacii iba v rdmci trhom ponukanych technolégii.

Vyskumom sa potvrdilo, Ze 35% populdcie priznalo, ze ¢ita menej tla¢enych titulov v
prospech digitalnych médii. Nové technoldgie zmenili aj televizne ndvyky divakov a ich spo-
sob sledovania televizie.

48 Slovenska @

akadémia manaZmentu



Polygraficky priemysel na Slovensku

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Trzby (mil. €) 279| 297 | 298| 263| 263| 258
Pridana hodnota (mil. €) 78 79 77 71 63 68
Zisk po zdaneni (mil. €) 1 2 5 5 -5 5
Priemerny pocet zamestnancov 424414013 |3747|3397|3291| 3012
Priemernd mesacna mzda (€) 752 797| 839| 854| 844| 870

Zdroj: Statisticky Grad SR.

Narasta zaujem o bezplatny pristup k informaciam. Dostupnost platenych informacii
stagnuje, Co je spojené so slabou kiipnou silou obyvatelstva a neochotou platit za dusevné
vlastnictvo.

Kritickymi faktormi s ktorymi sa stretdva hmotna podoba informécif je financna kriza,
ktora sposobila zanik tla¢enych titulov, jednoducha dostupnost informdcii na internete, Set-
renie v rdmci ktorého sa naklady na ludsku pracu nahradzaju pocitacovymi technolégiami,
stagndcia spotreby a celkovy pokles investicii do médii.

Vzhladom na vyvoj ekonomiky a stagnujlcej spotrebe investicie do médii budu stag-
novat a ani v najblizsich rokoch sa neocakava narast. Polygrafia ako odvetvie priemyslu nikdy
nepatrilo do oblasti zdujmu béank a financovanie tohto odvetvia sa povazovalo skor za pe-
riférne.

Najvacsie investicie do médii prudia prostrednictvom zadavatelov reklamy. Podiel do
digitdlnych médii je zastipeny reklamou na motorové vozidla, bankovnictvo, telekomuni-
kacie, farmaceuticky priemysel a elektroniku. Zadavatelia reklamy sa koncentruju najma do
televizii so stupajucim trendom, a naopak, do tlace s klesajucim trendom. Jednoznacne ra-
stuci podiel investicii je smerovany na internet.

Média sa dostdvaju do zdujmu finan¢nych skupin a mézeme sledovat akviziciu na jednej
strane periodik, a na druhej strane neperiodickych tla¢ovin skupinami, so zdujmom ich kon-
centracie. Uzatvara sa tak okruh vydavatelsky, polygraficky v nadvaznosti na distribuc¢né ka-
néle, ktoré su v rukdch medialnej skupiny. Idedlne zoskupenie predstavuje IKAR, Spolo¢nost
7plus, PantaRhei, PetitPress, Hypernova s cielom ovladnut trh prostrednictvom uvedenych
znaciek. Zaujem tychto skupin bude do buducna penetrovat do dalsich médii (napr. SME).
Dochédza tak k dalsiemu posilneniu pozicie veducich medialnych skupin. Cielom je kon-
centracia,pod jednou strechou”

V stvislosti s fenoménom dostupnych informacii na internete sa stale viac dostava do
popredia otazka autorskych prav. Deficit pravneho povedomia v suvislosti s autorskym pra-
vom neopravnuje volné Sirenie informdacii prostrednictvom internetu.
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Obr. 1 Porovnanie moznosti tlace s ich prioritami

Schéma pracovného postupu rozpisana na jednoduchsie ¢innosti a vézby. Opisuje cestu
zakazky medzi vSetkymi zainteresovanymi vo vyrobe. Obvykle sa tymto spésobom opisuje
technoldgia spracovania vyroby. Workflow je softvérom preddefinovany systém nastave-
nych procesov, kto ma vykonavat konkrétne ¢innosti v realizacii celého procesu. Softvér
kontroluje plnenie ¢iasto¢nych uloh a ich odsthlasovanie v procese ¢innosti.

Workflow tvoria tri zakladné casti:

- pravidla regulujuce procesy,

- odovzdavanie informacii,

- sposoby a nastroje merania.

Obchodnik v systéme zaeviduje potencialneho zakaznika. Zakladné identifikacné udaje
moze rozsirit o jeho osobnu charakteristiku (schopnost obchodovat a ctit eticky kddex). Kal-
kulant navrhne kalkulacie pre optimalnu cenovi ponuku. Komunikuje s obchodnikom, aby
zohladnil poziadavky zdkaznika. Z cenovych ponuk zékaznikovi vyberie tu,spravnu” a zalozi
zakazku, ktord posunie technolégovi. Technolég s ohladom na technolégiu s ktorou tlacia-
reni disponuje navrhne technolégiu vyroby. Navrhnutd technolégia nema vplyv na vyslednu
cenu. Vystupom je technologicky list podla ktorého sa riadi cela vyroba. Skladnik-zdsobovac
v jednej osobe dostane poziadavky na ndkup resp. vyskladnenie materialu. Na skladovych
kartach skontroluje pohyb materidlov a ich dostupnost. Orientacia v MIS je otdzkou chvile.
Pokial je systém napojeny na ¢itacky ciarovych kédov tymto spésobom sa zrealizuje prijem
a vydaj materidlov na sklad. Riadenie vyroby prebieha pomocou harmonogramu vyroby,
kde dispecer operativne prostrednictvom MIS sleduje tok zdkazok, ich rozpracovanost, vy-
tazenie strojov, kooperaciu. Systém moze byt doplneny o snimace aktualneho stavu jedno-
tlivych strojov. Ide o zber dat do systému a automatické vyhodnotenie (prave spracovavana
zakazka v tlacovom, kniharskom stroji, rychlost tlace, skladania, znasania, Sitia, vyroby kniz-
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nych dosiek). Skladnik-expedient expedujlci vyrobenu zdkazku podla terminu expedicie
kontroluje ukoncenie vyroby, vystupnu kvalitu a zo systému vytlaci dodaci list a paletové
Stitky. Prostrednictvom citacky ciarovych kédov vlozi do MIS Udaje o expedovani hotovej
zakazky. Uctovnicka vystavi na zaklade dodacich listov faktaru. Faktura je systémom vyge-
nerovana v sulade s identifikaciou objednavatela zadanou do MIS pri vyhotoveni cenovej
ponuky.

Pokial je MIS softvérovo prepojeny s Uctovnym programom tlaciarne, zakazka je zauc-
tovand do ekonomického systému.

PRINT ON-DEMAND

Pod pojmom Print on-demand rozumieme tla¢ publikacii na pockanie. Vyrobny proces Print
on-demand uzko suvisi s publikovanim, tlacou, skladovanim a distribuciou publikacii. Ana-
lyza trhu s tlacenymi publikdciami naznacuje, ze vysoké vstupy pre tla¢ priamo suvisiace s
poctom vytlackov, ndsledne skladovanie a distribucia ku kone¢nému spotrebitelovi je ne-
efektivna. Klasickou technoldgiou je nutné zabezpecit:

. Redak¢né spracovanie;

- Graficku pripravuy;

«  Zhotovenie tla¢ovych foriem;

. Pripravu tla¢ového stroja;

. Tlag

. Kniharske spracovanie.

Oproti tomu Print on-demand ponuka komfort Uspesnosti od tlace prvej knihy umiest-
nenej na regal knihkupectva. Jednoduchost do celého technologického procesu priniesla
digitalizacia a archivovanie vytvorenych suborov. Z nich je mozné vytlacit jeden kus publi-
kacie priamo v redakcii. Vydavatelstvo prostrednictvom tejto technolégie dokaze operativne
reagovat na poziadavky trhu. Pokrytie poZiadaviek znamena tlacit iba taky naklad, ktorym
sa zabezpedia objednéavky vydavatelstva. Ide o technoldgiu, kde nie je nutné tlacit velké na-
klady na sklad, zabezpecit uskladnenie publikacii s vysokym rizikom predaja, ktorého ideélny
horizont dva roky nie je mozné uskutocnit a zrealizovat. Znizuju sa vysoké naklady na tlac,
preskladnenie publikdcii, ktoré treba uhradit a ndvratnost sa rozloZi na celé obdobie pre-
dajnosti.

Realizacia tlace knih vydavatelstvom (obr. 2) technoldgiou Print on-demand umoznuje
vytlacit uz jeden kus publikacie s konkurencieschopnostou az 200 exemplarov. Spravne po-
uzitie digitalnej tlace a kniharske zariadenia pre makku vazbu efektivne rieSia ekonomicku
stranku tohto procesu. Odpada skladovanie publikdcii, nakolko pocet vytlacenych kusov z&-
visi od objednavok. Vydavatelstvo vlastniace tlacové pdf publikacii vyberie z databazy pri-
slusny subor a doda ho na spracovanie. Vlastnikom technolégie Print on-demand moéze byt
tlaciaren a vynimkou nie je ani knihkupectvo.

Objednévka vznikd cez internetovy portdl, kde si zadkaznik objednd pozadovany titul.
Nasledne operator digitalnej tlace vyberie z databazy prislusny objednany titul. Publikécia
je vytlacend, knihdrsky spracovana a pripravend k distribucii. Nasleduje osobny odber ob-
jednavatelom alebo distribucia prostrednictvom e-shopu. Distribu¢né kandly zabezpecia
dodavku tovaru k dverdm adreséta.

Prepojenie vydavatelstvo, tlaciaren, distribucia sa realizuje elektronicky prostrednictvom
internetového predaja - e-shop. Predajny softvér je aktivovany objednavatelom cez internet
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vystavenim objednavky, technologického listu pre operatora tlace, faktury, adresného stitku
pre dorucenie. Cely proces je automaticky zaevidovany do t¢tovného programu pod varia-
bilnym symbolom, ktorym sa stava ¢islo objednavky. Vydavatelstvo ma pod kontrolou pre-
hlad o stave celého procesu. Tymto spdsobom sa Setria ndklady na administrativu, proces
objedndvky, vyroby a distribuciu. Systém je kontrolovany prostrednictvom programu on
line od spustenia objednavky cez platby a vyrobné néklady.

Tento model, zalozeny na operativnosti uspokojenia poziadaviek trhu, poskytuje objed-
navatelovi vytla¢ok v den objednania pri osobnom odbere a so zabezpecenim distribucie
maximalne dva dni. Vyroba knihy ma od zaciatku vyroby menovitého kupca. Vydavatelstvo
takto zabezpeci Uplny servis nizkonakladovej tlace UzkoSpecializovanej, akademickej, tech-
nickej, encyklopedickej literatury, technickej dokumentécie, skoliacich materialov.

‘ Manazment vydavatel'stva ‘

’ Objednavka H Vyroba H Distribcia ‘

—Kalkulacie —Rokovania s autormi —Kontrola
— Technicka priprava —Redakéna priprava —Balenie
— Print on-demand - Logistika

Obr. 2 Vydavatelské logistické procesy

Print on-demand spristupnuje tituly, ktoré komercna ofsetova tla¢ nedokaze vytlacit v
pozadovanej cenovej reldcii a v optimalnom case (obr. 3). Potencidl nizkych nakladov sa zvy-
Suje a vydavatelstvo dokaze umiestnit na trh aj zacinajucich autorov, pri ktorych si nie je isté
predajnostou titulu. Nasledne po pozitivnom ohlase trhu dokaze tento pilotny projekt zadat
pre komer¢nu ofsetovu tlac.

Zakaznik Objednéavkovy I
Internetovy predaj server Tla¢ f_aktury a
dodacieho listu
Fakiira Balenie Doprava
Objednavka Dodaci list
Cislo zakazky
Produkcia
TlaCovy
FTP server Digitélna tla¢

Tlacove Aktualne
data tlacové data

= EX_73

Obr. 3 Schéma internetového ndkupu publikacie v podmienkach Print on-demand
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DISTRIBUCIA V PONIMANI INTERNETOVEHO PREDAJA

Nezanedbatelnou castou vyroby v polygrafii je balenie a distribdcia tovaru. Tato ¢ast operacii
priamo nadvazuje na kniharske spracovanie, ale nie je jeho stcastou. Balenim tovaru v poly-
grafii sa zabezpecuje jeho ochrana pocas distribucie. Nevhodnym obalovym materidlom vzni-
kaju nenavratné skody a z toho dovodu sa balenie riesi uz pri prijimani zakazky na odbytovom
oddeleni. Pokial dopravu zabezpecuje tlaciaren, tovar sa bali do stretch félie, ktord vykazuje
optimalne vlastnosti. Nasledne sa tovar zabaleny do stretch félie kompletuje na palety, kde
sa na hranach spevnuje karténovymi rohmi a cela paleta sa ukotvi opét stretch féliou.

Organizacia podnikovych skladov je riadenie softvérovo pomocou PC a systému riadenia
technologickych procesov. Odbytové oddelenie vypracuje paletové stitky oznacujtce produkt,
mnozstvo v baliku, pocet balikov v rade, pocet radov a nakoniec celkové mnozstvo tovaru.

Poziadavkou koncového objednavatela méze byt balenie tovaru do 3katul z vinitej le-
penky. K tomuto Ucelu sluzia standardné rozmery skatul, ktoré dodava napriklad Slovenska
posta, alebo v kooperécii je nutné zadat vyrobu skatul' na mieru.

Proces vyroby knih Print on-demand priniesol zmeny v baleni a distribucii publikacii.

Objednavky z internetového obchodu su zaevidované lokélne u vydavatela na serveri.
Vydavatel tlaci knihy jednotlivo na zaklade objednévky. Celkovy naklad je mozné nastavit
na zéklade uspokojenia dopytu.

Digitélne ulozené tlacové data na serveri si automaticky pripravené pre podmienky
Print on-demand. Udaje o objednavkach st automaticky odoslané na oddelenie distribucie
a pre webové rozhranie zdkaznika s prehladom o si¢asnom stave objednavky (datumu ex-
pedicie, stav balenia, distribucia dodavky kuriérom, postou, faktura).

Pre zdkaznika bol zriadeny Ucet na serveri s variabilnym symbolom. Zakaznik ma k dis-
pozicii osobny pristup na server s ulozenymi tlacovymi datami.V noci sa tlacové data auto-
maticky spracovavaju a su pripravené pre tlac. Pre objednany tovar bude automaticky
vytlacena objednavka, faktura, dodaci list, sprievodny listok, stitok s adresatom.

Bez zavedenia tlace na vyziadanie (Print on-demand) vydavanie vzdelavacich knih pre
internetovy obchod by nebolo mozné. Zasoby, skladové priestory sa stali prili$ drahé a ob-
ratkovost mala. Print on-demand znizuje néklady a eliminuje potrebu priestoru pre ulozenie
nepredanych képii.

[ )

@ SERVICE Zakaznik

Potvrdenie o platbe, donaska tovaru Internetovy obchod

a Name: [ @
Adresss [
ress c—s

Uskutoénenie platby S —

Cad [
details:

Objednavkovy formular

y
"

Nakupny kosik

Obr. 4 Transakcia ndkupu a distribucie tovaru cez internetovy predaj
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Distribu¢nd logistika vydavatelstva zabezpecuje suhrn logickych uloh, ktoré suvisia s
tokom tovaru k objednavatelovi. Stratégia suvisi s Usporou ¢asu, znizovanim nékladov a ras-
tom kvality. Vonkajsim cielom ostdva uspokojenie potrieb zakaznikov. Tradi¢na logisticka
népln orientovand na dopravu, skladovanie, zdsobovacie ¢innosti, materialové hospodar-
stvo, manipulac¢né operacie sa menia na sluzbu zékaznikovi prostrednictvom externych lo-
gistickych procesov. Pre tento proces su charakteristické informacné procesy, ktorych cielom
je prenos informacii o rozpracovanosti vyroby a stave zakazky z vydavatelstva na objedna-
vatela.

Marketingovym prieskumom sa dospelo k zisteniu, Ze Slovaci cez internet nakupuju naj-
viac oblecenie, mobily a knihy.
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