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Predhovor

Telekomunikacie patria K najrychlejSie sa rozvijajicim odvetviam v sucasnom
svete. Jednym z jej mnohych novych trendov je mobilnd zjednotend komunikacia. Tato
téma eSte nie je dostatocne spracovand, preto sa bakalarska praca pokusi sprehladnit
vyvoj tohto trendu, odhadnut’ buduce smerovanie, ako aj popisat’ stav, vyuzitie a aplikacie

vo firméch, ktoré mobilnu zjednotenti komunikaciu predtym nevyuzivali.

Témou bakalarskej prace je vyuZzivanie mobilnej zjednotenej komunikacie v praxi
a jej porovnanie s doterajSimi sposobmi komunikacie. Pre takéto vymedzenie sme sa
rozhodli, pretoze sa domnievame, Ze prave takto poukdzeme na vyhody a nevyhody
mobilnej zjednotenej komunikacie. Taktiez, komparaciou s tradicnymi spOsobmi
komunikacie vo firme sa pokuasime zachytit' zivotaschopnost’ tohto trendu a suvislost’

s roz§irenim Specifického typu zamestnancov — takzvanych nomadov.

Pod’akovanie patri pre Skolitel'a Ing. Tomasa Olivu za konstruktivnu kritiku prace
a mojej rodine, najmé snubenici Mgr. Barbore Zahoranskej, ktorej uprimne d’akujem za

trpezlivost’ a podporu.



BIELIK, Branislav. Nové trendy v sietovych technologiach [bakalarska pracal.
Ekonomickd univerzita, Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra aplikovanej

informatiky. Ing. Tomas$ Oliva. Obhajoba: Bratislava, 2011. 51. Bakalarsky titul.
Abstrakt

Bakalarska praca sa zaobera jednym z novych trendov v sietovych technologiach —
mobilnou zjednotenou komunikéciou. Hlavnym cielom préce je sprehl’adnit’ a zhrnat’ tému
mobilnej zjednotenej komunikécie, zistit' v akom objeme sa vyuziva a aké maju l'udia na

Slovensku a v Ceskej republike o tejto téme vedomosti.

Dal§im cielom prace je porovnat’ dve firmy, jednu ktora vyuziva MUC a druht

firmu, ktora tto technolégiu nevyuziva.
Obsah prace je rozdeleny do trinastich kapitol:

(Uvod, Metodoldgia, Terminoldgia, Pojem MUC v zahraniéi, Ciele prace, Su¢asny
stav, Odhadovany trend vyvoja v MUC, Technické parametre, Aplikacné rozhranie, Popis
fungovania MUC, Klientské aplikacie v prenosnom zariadeni, Priklady zjednotenych

moznosti komunikacie v ramci podniku, Zaver).
KUlucové slova: Mobilna zjednotena komunikacia, LAN, WLAN, Cisco, Microsoft
Abstract

Bachelor's thesis is concerned with one of the new trends in network technologies —
mobile unified communications. The aim of this work isto clarify and summarize the
theme of mobile unified communications, explore by how many people and how is it used

in Slovakia and Czech republic.

Another objective is to compare two companies, one that uses the MUC and the

other one, that does not.
Provided Bachelor's thesis is devided into thirteen chapters:

(Introduction, Methodology, Terminology, Concept ofMUC abroad, Purpose, Curre

nt state, Estimatedtrend in the MUC, Technical parameters, Application interface,



Description of the MUC functions, client applications in portable devices, Examples

of unified options of communication in company, Conclusion).

Key words: Mobile unified communication, LAN, WLAN, Cisco, Microsoft
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Zoznam skratiek

V bakalarskej praci su pouzité nasledujuce skratky:
MUC — mobilné zjednotend komunikacia

LAN — Local Area Network

WLAN — Wireless LAN

DNS — Domain Name Server

DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol
TFTP — Trivial File Transfer Protocol

NTP — Network Time Protocol

SIP — Session Initiation Protocol

AP — Access Point



Uvod

Téma mobilnej zjednotenej komunikacie je nova, i1 ked’ jej programova podpora vo
forme klient server aplikdcii méa zaciatky uz v roku 1977 na Univeristy of California,
Berkeley. Vyvoj aplikacie bol tizko spojeny s vyvojom open source opera¢nych systémov,

takisto ako aj s vyvojom programovacich jazykov.

Cielom prace je zachytit a popisat nové trendy v sietovych technoldgiach.
Mobilna zjednotené¢ komunikécia, wi-fi technologie, definovat’ a analyzovat’ tie, ktoré sa
pouzivaju najcastejSie, v najvac¢Som rozsahu, vytvorit’ struény prehl'ad dostupnych metdd

komunikacii vyuzivanych prostrednictvom pocitacovych sieti.

Téme mobilnej zjednotenej komunikécie nie je podla nas venovana dostato¢na
akademicka pozornost. V teoretickej rovine sa fiou vo vicsej miere zaoberaju samotné

pocitatove a telekomunikaéné firmy.

Ciel'om bakalarskej prace je prispiet’ k vyskumu trendov v telekomunikdcii, ako aj
sprehl'adnit’ vyvoj, vyuZivanie zjednotenej mobilnej komunikécie a odhadnit’ budicnost’

tohto trendu. Bakalarskou pracou by sme cheeli zhrnut’ sucasny stav poznania.

V praci pouzivame metody abstrakcie, indukcie, dedukcie, modelovania, metoda

komparacie. Specidlne sme sa zamerali na analyzovanie produktov spominanych firiem.

V praci sme pouzivali ¢lanky dostupné v databazach Google Scholar. Rozhodli sme
sa pre tieto zdroje, pretoze ponukaju najnovsie poznatky v tejto oblasti. Téma zjednotene;j
mobilnej komunikécie je relativne nova avysSlo onej len niekol’ko prac, za vSetky
spomenieme titul Fixed/mobile convergence and beyond : unbounded mobile
communications od Richarda Watsona. Tato monografia sa vSak tyka streSného pojmu,
ktory sa d4 prelozit' ako bezmedznd mobilna komunikécia. TaktieZ sme povaZovali za
vhodné pouzit’ materialy z webovych stranok poskytovatel'ov sluzby. K nim sme vSak
pristupovali s kritickym odstupom, ked’ze v tomto pripade ide v prvom rade o propagacné

informacie.
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Praca je rozdelena na 13 kapitol. V prvej Casti sa venujeme metodologii, kde
popisujeme pouzité metddy auvadzame hypotézy. Dalsia kapitola sa zaobera

terminolégiou.

Najprv v nej rozoberame slovné spojenic mobilna zjednotena komunikacia, pricom
uvadzame aj naSu definiciu tohto trendu. Nasledne rozoberame terminologiu v zahranici

a porovnavame ju s terminologiou na Slovensku.

Podstatnou cCastou prace je charakteristika sucasného stavu MUC u nds
a Vv zahranic¢i, kde sme vychadzali z dvoch zakladnych zdrojov. Z e-mailovej komunikacie
s institatom J. Gold a dotaznikového prieskumu medzi zamestnancami na Slovensku

a Vv Cechach.

V d’al$ej Casti sa zaoberame Struktarou LAN a WLAN v podniku, ako aj popisom
zakladnych internetovych sluzieb. Nasleduje opis fungovania mobilnej zjednotenej
komunikacie v domacej sieti aVvroamingu. V predposlednej kapitole sa venujeme
porovnaniu podnikov, ktoré vyuzivajia mobilnt zjednotenti komunikaciu s podnikmi, ktoré

toto komplexné rieSenie nevyuZivaju.

Préca, ktoru predkladame je ur¢ena hlavne pre tych, ktory maju zakladné vedomosti
0 pocitacovych siet'ach a maji zaujem si tieto vedomosti rozsirit’ o nové poznatky z oblasti

mobilnej zjednotenej komunikécie.
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1 Metodoldgia

V ekonémii ajej vyskumoch je mozné pouzit empirické a teoretické metody
poznavania (Mervart, 1977, s. 108). Aj ked metodoldgia je podla Heleny Masarovej
zaloZzena na pozorovani ekonomickych javov, empirické metédy nepovazujeme pre nasu
pracu vhodné, nakol'ko nie je bezné, Ze firmy umoziiuji pozorovania pracovnikov
vyuzivajucich zjednotenii mobilni komunikéciu. V ekonomii je taktiez mozna Statisticka
analyza ekonomickych javov (Masarova). Pre nedostatok Statistickych informacii ju vSak

V tejto praci nemozeme pouzit’.

Prave preto sme sa zamerali hlavne na teoretické metdody poznania, zaloZené
predovsetkym na rozumovom, teda sprostredkovanom zobrazeni reality (Mervart, 1977, s.

109).

Teoretické metody poznania skimant realitu bezprostredne neodrazaju, ale
vysvetluju, verifikuju a predikuji pomocou teoretického myslenia. Miesto uUsilia o ¢o
najpresnejsi popis fenoménov a celku skimanych objektov su tu vytvarané hypotézy. Tieto
hypotézy st zjednocované do viac ¢i menej zloZitych teoretickych konstrukcii, ktoré st
verifikované vniitornou logikou uvah a vztahom k praxi a su vyuzivané pre vysvetlenie

d’alsich objektov (Mervart, 1977, s. 109).

1.1 Pouzité metody

Medzi teoretickymi metddami, ktoré sme pouzili su:
* metdda abstrakcie
* metdda indukcie
* metdda dedukcie
* metdda modelovania

* metdda komparacie
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1.1.1 Metdda abstrakcie

Metdda abstrakcie ndm umoznuje redukovat’ pocet sledovanych znakov urcitej Casti
objektivnej reality. Jej interpretacia je preto vSeobecnejSia, obmedzuje sa na vlastnosti tej
triedy znakov, ktora je im spolo¢na a vynechava tie znaky, ktorymi sa skumané casti
reality liSia. Abstrakcia teda umozZnuje zovSeobecnenie, prechod od jedine¢ného
(konkrétneho), niecoho ¢o vykazuje mnoho zvlastnych znakov, k vSeobecnejSiemu, ktoré

ma znakov menej, ale tieto znaky su znaky spolocné
(Mervart, 1977, s. 111).

Metoda abstrakcie bola v naSej praci pri komparacii firiem, ktoré pouzivaja
respektive nepouzivaji mobilnt zjednoteni komunikaciu. Tato metdéda ndm pomohla pri

zjednocovani firiem do takto definovanych skupin.

1.1.2 Metoda indukcie

Touto metdodou sme riesili vztah medzi pozorovanymi Gdajmi a tedriou tak, Ze
sme zhromazdili empirické poznatky a z nich odvodili vieobecné alebo konkrétne zavery
o stave a vyvoji danej reality a naformulovali sme zakonitosti pohybu reality (Mervart,
1977, s. 111).

Metodu indukcie sme v praci pouzili pri popisovani mobilnej zjednotenej
komunikacie a pri pokuse vytvorenia definicie na zdklade predchadzajiceho rozloZenia

tohto slovného spojenia. V tomto pripade bola pouzita aj metdéda indukéno-dedukéna.
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1.1.3 Metdda dedukcie

Dedukcia odvodzuje nové poznatky zpdvodnych premis. Pouziva zasadu, ze
pokial’ st povodné premisy pravdivé, budu pravdivé aj poznatky odvodené z povodnych

premis (Mervart, 1977, s. 112).

1.1.4 Metoda modelovania

Modelovanim sa nazyva skiimanie redlnych objektov pomocou inych, vécsinou
umelo vykons$truovanych objektov, v ktorych st vyjadrené, charakterizované a definované

iba vybrané vlastnosti, stranky a vzt'ahy originalneho objektu (Mervart, 1977, s. 112).

Metdda modelovania ndm pomohla pri modelovani urcitych situdcii tak, aby sme

Z nich mohli vyvodit’ zavery.

1.1.5 Metoda komparacie

Porovnavanie javov v Case a priestore, postupné ziskavanie informacii Kk

identifikacii ich spolo¢nych, pripadne rozdielnych stranok (Metddy).

V nasej praci je metdda komparacie vhodna na porovnanie konkurencieschopnosti
firmy, ktora pouziva mobilnu zjednotenti komunikaciu, a firmy, ktora existuje bez takého

rieSenia.

1.2 Hypotézy

e Slovenské a Ceské firmy eSte vo vSeobecnosti nezavadzaju rieSenia mobilnej
zjednotenej komunikacie.
e NajcastejSi sposob komunikécie vo firmach na Slovensku a v Cechach je osobna

komunikécia.

14



2 Terminologia

Na zaciatok si rozlozme slovné spojenie mobilnd zjednotend komunikacia a
vysvetlime si ich jednotlivo. Za¢neme od posledného slova, ktoré méa podl'a nas nosny

vyznam v celom slovnom spojeni.

2.1 Komunikacia
Podla definicie v terminologickom a vykladovom slovniku Informaéna vychova
(Katuscak, 1998. s. 203) je komunikacia (en communication) —
1. ,,v najSirSom chépani rozlisite'na reakcia organizmu na podnet,*
2. ,,prenos udajov, prenos sprav alebo informécii podl'a dohodnutych pravidiel*.

Pre naSu tému vhodnejSia druhd formulécia, kedze sa v praci budeme venovat prave

spominanému prenosu udajov a informacii.

2.2 Mobilita

Mobilitu, teda pohyblivost’ alebo mobilnost’, méZeme pre tato pracu chapat’ ako
mozZnost’ dostat’ sa k potrebnym materialom, informaciam, idajom, pripadne komunikacii z
roznych miest, roznymi sposobmi, rdznymi zariadeniami nezavisle na ¢ase. Mobilny podl'a
Slovnika cudzich slov (Petrackova, 1997. s 605) znamena ,,schopny premiestnenia,

prevedenia, pohyblivy a prenosny*.

2.3 Zjednotenie
Z matematického hladiska, ako sa uvadza v publikacii Riesené ulohy z modernej
matematiky (Krizalkovi¢, 1974. s 68), sa za zjednotenie dvoch, pripadne viacerych

mnozin povazuje mnozina, v ktorej su vSetky prvky, ktoré sa nachddzaji minimélne v

jednej z mnozin. Zaroven tato zjednotena mnozina nemdze obsahovat’ ziadne d’alSie prvky.
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2.4 Definicia

Z toho vyplyva, ze mobilna  zjednotena komunikacia  je mnozina
aplikacii, hardvéru, administratorov a pouzivatelov, ktora umoznuje prenos udajov, sprav
alebo informacii podla dohodnutych pravidiel, pricom aspon jeden prvok z tejto mnoZiny

je schopny premiestnenia, je mobilny.

Tato formulaciu sme definovali na zaklade vysSie spomenutej terminolégie.
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3 Pojem MUC v zahrani¢i

3.1 Pohlad autorov publikacii

Termin Mobile Unified Communication radi autor knihy Fixed/mobile convergence
and beyond: unbounded mobile communications Richard Watson pod streSny pojem
,sunbounded mobile communications® , ktory by sme mohli prelozit ako bezmedzna
mobilnd komunikécia. Koncept tejto komunikicie definuje ako spojenie novych
bezdrotovych technologii, pricom vysledkom bude rieSenie, ktoré umozni komunikaciu
prakticky z akéhokol'vek miesta, bez ohl'adu na geografické umiestenie pouzivatel'a alebo

dostupnosti mobilnej siete (Watson, 2009, s.262).

3.2 PohPad firiem

Konkrétne slovné spojenie Unified Mobile Communication, ¢o by sme mohli
prelozit ako zjednotend mobilna komunikacia, je skor pouzivané firmami, ktoré tento
koncept vyvijaju, vylad’'uji a aplikuju na konkrétne typy rieSeni. Medzi tymito definiciami
sme napriklad nasli, Ze mobilna zjednotend komunikacia umoznuje organizaciam dat’
zamestnancom schopnost’ medzi sebou spolupracovat’ a efektivne komunikovat'(Bartolik,
2011). Spolo¢nost’ Microsoft definuje Unified Mobile Communication ako ,,jeden uceleny
systém integrujuici e-mail, rychle spravy (instant messaging), prezentacie, hlas a video.
Cela myslienka je postavena na prepojeni komunika¢nych technologii (hardvérovych a
softvérovych) do jedného celku, ktory je pre pouzivatela nielen zrozumitelny ale aj

jednoducho pouziteI'ny*“( Microsoft Unified Communications).

Je potrebné¢ poznamenat, ze Ceské a slovenské média, ktoré sa zaoberaju
informa¢nymi  technologiami, prekladaji  slovné spojenia Unbounded Mobile
Communications a Unified Mobile Communication rovnako — zjednotend mobilna

komunikacia.
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4 Ciele prace

Hlavnym cielom naSej prace je sprehladnit’ a zhrnut’ tému mobilnej zjednotene;j
komunikacie, nakol’ko tato téma na Slovensku nie je dostatocne spracovana. Zaroven sme
sa pokusili vytvorit' definiciu mobilnej zjednotenej komunikacie. Dal§im cielom bolo
poukazat’ na stav vyuzivania a znalosti o zjednotenej mobilnej komunikacii na Slovensku
a v Ceskej republike, na ¢o sme pouzili dotaznikovy prieskum. Takisto sme sa zamerali
vnasich cieloch aj na porovnanie firiem, ktoré pouzivaji mobilni zjednotent

komunikaciu s podnikmi, ktoré toto komplexné komunikacné rieSenie nevyuzivaja.
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5 Sucasny stav

Je vSeobecne zname, ze data st hlavnym hnacim motorom rastu firmy. S rastom
mobility zamestnancov musi firma zabezpecit’ pristup k podnikovym datam takzvane “za
behu”. Podla predpokladu asociacie J. Gold z roku 2006 (Gold, 2006), do dvoch az troch
rokov bude vicsina znalostnych pracovnikov mobilnych viac ako 75% svojho pracovného
Casu. Tato potreba mobility suvisi stym, ze zdkaznici si ziadaju stale viac priamej
interakcie s firmou. UZ v stcasnosti patri k zakladnému vybaveniu zamestnancov
zodpovednych za komunikéciu s klientom mobilny telefon, idedlne smartphone, prenosny
pocitad s mobilnym internetom, pripadne tablet. Cim su teda zamestnanci mobilnejsi
a zvacSuje sa potreba bezdrotovych sieti vo vsetkych ich forméch, tym viac buda firmy
ochotné investovat’ do novych komunikaénych technologii, ktoré zlepSia komunikéciu
a spolupracu pracovnej sily. Stale plati tvrdenie asociacie J. Gold z roku 2006, Ze zdiel'anie
pracovnych informacii sa deje najmid vo forme textu a vicSina sprav je dorucovana
prostrednictvom e-mailu. Podl'a predpokladu asociacie J. Gold sa vSak v buducnosti

dostane do popredia hlas(Gold, 2006).

5.1 Situacia na Slovensku

Situdcia na Slovensku podla naSich skusenosti potvrdzuje pretrvavajice vitazstvo
textu. TaZisko vnutropodnikovej a medzipodnikovej komunikécie je stile na e-mailoch,
SMS spravach a telefonovani cez mobilnti siet. Napriklad videokonferencie st stale malo
pouzivané, 1iked maju podla nads velky potencial. Domnievame sa, ze dovod ich
nepouzivania tkvie v zamestnancoch. Zrejme si neuvedomuju, Ze videokonferencie
umoziuju kvalitnejSiu komunikaciu, diskusiu a rieSenie problému. VacSinou to riesia e-
mailom, telefonatom alebo SMS spravou. Je to dané aj tym, Ze tieto formy komunikécie su
rychlejSie. Videokonferencia je totiz ¢asovo naroc¢nejSia nielen na pripravu, ale aj na

samotnu realizaciu.
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5.2 Dotaznikovy prieskum

5.2.1 Strucny popis

Na zaklade malého prieskumu, ktory sme vykonali pomocou dotaznikov (Priloha
1), mézeme o suCasnom stave vyuzivania mobilnej zjednotenej komunikacie uviest’
niekol’ko zisteni. Pre rozsah prace a relativne nizky pocet respondentov vSak vysledky nie
je mozné povazovat’ za reprezentativne pre Slovensko. Vd’aka respondentom zo zahranicia
je vsak zaujimavé uviest’ porovnanie. Dotaznikovy prieskum s uzavretymi otazkami sme
vykonali prostrednictvom e-mailu na vzorke respondentov zo Slovenska a Ceska, ktori
pracuju v réznych firméch. Vyberali sme zamestnancov tych firiem, ktoré bud’ obchoduju,
alebo na svoje prezitie potrebujii byt konkurencieschopné. Velkost firmy ani oblast’
podnikania sme nebrali do uvahy. Zo vzorky respondentov sme vyradili pracovnikov vo

verejnej alebo Statnej sluzbe.

5.2.2 Vyhodnotenie

Dvadsat’ osem percent respondentov pracujtcich na Slovensku a v Ceskej republike
pozna a vo svojej firme pouziva mobilni zjednoteni komunikaciu. Necelych 32 percent
tento trend pozna, ale ich firma ho nevyuziva. Skoro 40 percent tento spdsob komunikacie

vobec nepozna ani nepouZziva.

Z opytanych, ktori vo firme prenos udajov, prenos sprav alebo informacii podl'a
dohodnutych pravidiel vyuzivaju MUC sa 14 percent vyjadrilo, Ze Casto pocituje
nedostatok informécii relevantnych v rozhodovacom procese. Pét'desiatsedem percent
Z tejto skupiny sa vyjadrilo, Ze mé niekedy nedostatok potrebnych informacii a zvySok
opytanych, teda 29 percent ma tento problém len obcas. Pre porovnanie, respondenti, ktori
nevyuzivajt MUC, pocitujia v pracovnom procese nedostatok relevantnych informaécii
nasledovne: Casto 6 percent, nickedy 60 percent, obCas 28 percent a nikdy 6 percent.
Napriek nasim ocakavaniam, zamestnanci firiem s MUC vychadzaju z tohto porovnania
0 nieco horsie ako respondenti, ktori v praci toto rieSenie nevyuzivaju. Predpokladame, ze
ak ma firma zavedené toto komplexné riesenie, na Slovensku a v Ceskej republike je to

obycCajne vacsia firma, kde je prenos udajov medzi jednotlivymi oddeleniami a ziskavanie
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potrebnych informécii zlozitejsi proces, ktory sa Casto podriaduje viacerym

schval'ovaniam.

NajcastejSim sposobom komunikacie s kolegami je osobna komunikacia (92
percent), nasleduje e-mailova komunikacia (80 percent) a telefonovanie (28 percent).
V tejto otazke sucet vyslednych hodndt presahuje sto percent, pretoze respondenti mali
moznost’ zvolit’ si viacero zauzivanych foriem komunikacie v ich firme. Posielanie sms
sprav ma vo zvyku len 32 percent opytanych, instant messaging takmer 24 percent.
Videokonferenciu oznacil za zauzivany spdsob komunikéicie len 4 percentd ucastnikov
dotaznikového prieskumu. Sluzbu oznamovania zamestnanca v praci pozna a vyuziva 16

percent, poznd a nevyuZziva 40 percent a nepozna 44 percent.
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6 Odhadovany trend vyvoja v MUC

6.1 Predpokladany vyvoj

Podla asociacie J. Gold tie firmy, ktoré¢ si neosvoja nové mobilné technologie,
stratia v blizkej budicnosti konkurencieschopnost’. Je predpoklad, Ze mobilna zjednotena
komunikacia aspolupraca bude jednym zo =zakladnych aspektov vitazstva
v konkuren¢nom boji. Vyuzivanie tychto technoldgii totiz podstatne zvysi efektivnost

zamestnancov a firmam umozni este lepsie vyuzit’ ich pracovnt silu (Gold, 2006).

6.2 Informacie a ich ziskavanie

Prave kvalita arychlost’ pristupu k informécidm podstatne ovplyviiuje vykon
zamestnancov. Zrejme najvicSou prekadzkou v maximalizovani vykonu zamestnancov je
problematicky, niekedy dokonca znemozneny, pristup k informacidm relevantnym
v rozhodovacom procese. Taktiez rychlost spristupnenia dolezitych informacii hra

podstatnti rolu v maximalizovani organiza¢nej efektivity a efektivity pracovnej sily.

Zamestnanci ziskavaju informacie z roznych zdrojov — z back office (napriklad
ERP, CRM, databaz ¢i finan¢nych sprav) a od kolegov. V uplynulych rokoch prakticky vo
vSetkych firmach bol telefon nahradeny e-mailom. V sGcasnosti vSak zamestnanci
uprednostiuju takzvant ,,real time* komunikaciu (komunikaciu v redlnom case) vo forme
»instant messaging® sluzieb (rychle spravy) a SMS sprav. Podl'a autorov spravy Moving
Beyond Mobile Data su ,,instant messaging® sluzby len $pickou 'adovca v stibore novych
technologii, ktoré v sucinnosti zlepSia metddy spoluprace. To nasledne maximalizuje

informaény tok (Gold, 2006).

Zjednotend komunikdcia ma ambiciu zahfiiat’ nielen data, ale aj rozne typy médii.
K nim patria e-mail a d’al$ie sluzby: instant messaging, hlasové sluzby VolP, uréovanie
geografickej polohy Cloveka, zistenie dostupnosti zamestnanca, poskytovanie relevantnych
informacii a bezproblémové prepinanie medzi dostupnymi sietami (Gold, 2006). O tychto
sluzbach sa zmienujeme v Casti venovanej technickej stranke mobilnej zjednotenej

komunikécie.
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V sprave Moving Beyond Mobile Data (Gold, 2006) z roku 2006 sa uvadza, ze
spolo¢nosti musia do dvanastich az osemndastich mesiacov implemenovat’ tieto zmeny:
rozSirenie e-mailovej komunikacie pomocou "instant messaging" sluzieb, umoznenie
vyuzivania technologie Voice over Internet Protocol na mobilnych zariadeniach s WiFi
pripojenim. V dlh§om ¢asovom horizonte, za dva az tri roky, st podla spravy nutné
nasledované strategické investicie: zavedenie balicka sluzieb '"instant messaging",
oznamovania pritomnosti zamestnanca a hlasovej sluzby, dalej zavedenie sluzby
oznamovania pritomnosti zamestnanca v kombinacii s technoldégiou LBS (location based

services).

Zavadzanie spominanych technolégii by sa malo vo firmach diat na zéklade
niekolkych kritérii. Pri ich vybere je nutné zohladnit pracovné pozicie buducich
pouzivatelov, informa¢né potreby, kompatibilitu zariadeni, poziadavky na
spolupracu, moznosti pripojenia a d’alSie faktory. Podstatné su taktieZ naroky na zivotnost’
zariadeni a to, €1 si vyrobky budi zamestnanci vyberat’ sami, alebo ich v idealnom pripade
vyberie za nich firma. Pri vybere je vSak vhodné zabezpecit istd flexibilitu pripojenia

a moznost’ vyberu(Gold, 2006).

6.3 Rozhodujuce kritéria

Rozhodujuce kritéria pri vybere zariadeni mobilnej zjednotenej komunikacie:

e typ prace a aktivita zamestnanca — pouziva pracovnik Specidlnu aplikaciu, alebo

potrebuje mat’ k dispozicii viac moznosti na plnenie pracovnej funkcie?
e kompatibilita aplikacie
e prenosnost’
e 7Zivotnost
e typ pripojenia
e bezpecnost’

e periférne zariadenia
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e technické parametre MUC (Gold, 2006)

7 Poziadavky na LAN

Na dosiahnutie vysokej kvality prenasanych udajov by sa LAN (local area network)

vo firme, ktora vyuziva MUC, mala skladat’ z tychto Casti:
» Campus Access Layer

» Campus Distribution Layer

* Campus Core Layer

* Sluzby siete (Cisco Unified Communication System, 2011)

7.1 Campus Access Layer

Pristupova vrstva Campus LAN obsahuje ¢ast’ firemnej siete od portov pocitaca az
priamo do switchu. Switch, po slovensky prepinac, je prvok siete, ktory podporuje
jednotlivé Casti siete. Switche st tradicne nakonfigurované ako zariadenia Layer 2
s uplinkom na distribuént vrstvu. Dobry dizajn pristupovej vrstvy zacina s priradenim
jednej IP podsiete na virtualnu LAN (VLAN). VLAN by standardne nemala zahiiat’ viac
switchov, takisto by mala obsahovat’ iba jeden switch na pristup k prepnutiu vrstvy (Cisco
Unified Communication System, 2011).

7.2 Campus Distribution Layer

Distribu¢na vrstva Campus LAN zahrna Cast’ siete od skrine switchu cez jeden
smerovac K d’alSiemu switchu. Na distribuc¢nej vrstve je dolezité vytvorit’ redundancie pre
zaistenie vysokej dostupnosti, vratane redundantného prepojenia switchov na distribu¢nt
vrstvu (alebo na smerovaf) aswitchom na pristupovej vrstve (Cisco Unified

Communication System, 2011).
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7.3 Campus Core Layer

Jadro Campus LAN obsahuje casti siete z distribucie smerovaca alebo Layer 3
switche na jednu pripadne viac zékladnych Layer 3 switchov alebo smerovaca. Na tejto
vrstve je vel'mi ddlezité, aby sa vytvorili tieto typy redundancie pre zabezpecenie vysokej

dostupnosti:
* Redundantné odkazy alebo kablové trasy

Redundancia v tomto pripade zabezpeCuje, Ze prevadzka mdze byt presmerovana

okolo nefunkénych casti alebo nefunkénych odkazov.
* Redundantné zariadenia

Redundancia tu zabezpecuje, Ze v pripade zlyhania zariadenia, d’alSie zariadenie v

sieti moze pokracovat’ v plneni tloh, ktoré sa nepodarili prvému zariadeniu.
Redundantné sub-systémy zariadeni

Tento typ zalohovania zabezpecuje, Ze viac napdjacich zdrojov a modulov je k
dispozicii v ramci zariadenia, takze zariadenie mdze nad’alej fungovat’ aj v pripade, ze

jedna z tychto zloziek zlyha.

Smerovacie protokoly v tejto vrstve by mali byt znovu nakonfigurované a
optimalizované pre redundantné trasy a rychle konvergencie. V jadre by sa nemal
nachadzat’ protokol STP, pretoze pripojenie k sieti by mali byt smerované na Layer 3. A
nakoniec by mal kazdy vztah medzi jadrom a distribu¢nymi zariadeniami patrit’ k jeho
vlastnej VLAN alebo podsiete a nakonfigurované by mali byt pomocou 30-bitovej masky

podsiete (Cisco Unified Communication System, 2011).

7.4 Sluzby siete

Nasadenie IP komunikacného systému vyzaduje koordinovany dizajn a dobre
Struktirované, vysoko dostupné, odolné sietové infraStruktiry, rovnako ako integrovanu
sadu sietovych sluzieb vratane Domain Name System (DNS), Dynamic Host
Configuration Protocol (DHCP), Trivial File Transfer Protocol (TFTP) a Network Time
Protocol (NTP) (Cisco Unified Communication System, 2011). Ktymto sluzbam

pripajame eSte SIP, vysvetleny niZSie.
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7.4.1 DNS

DNS (Domain name server) je sluzba vyvinuta pre internet, kde ma kazdy pocita¢
svoju IP adresu. Pocitacov je vsak vel'a a bolo by nemozné si zapamaétat’, pod akym ¢islom
st skryté hl'adané udaje. Preto existuje DNS - sluzba, ktora prevedie ¢isla na pre I'udi
lepSie zapamaitatelné nazvy (mend). DNS rozdel'uje pocitace do zon, nazvanych domény.
(Napriklad vsetky pocitace na Slovensku s zaradené do domény .sk). Domény sa d’alej

radia do stromove;j Struktuary.

DNS je sucastou sietovych operaénych systémov, ide o program (DNS server)

spusteny a nakonfigurovany na servery (Horak, 2003, s.45).

7.4.2 DHCP

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) je prostriedok , ktory automaticky
pridel'uje IP adresy. Byva pontikany ako sluzba sietového opera¢ného systému, je to teda
program spusteny na serveri (tzv. DHCP server). Po pripojeni stanice do siete je jej
automaticky pridelena IP adresa. (Horak, 2003, 5.45) Tato sluzba slizi na to, aby host pri
pristupe na siet’ ziskal kompletné informacie o sieti, vratane IP adresy, masky podsiete,

predvolenej brany, a adresy TFTP servera (Cisco Unified Communication System, 2011).

Priklad DHCP konfigura¢nych prikazov servera pre Cisco 10S zariadenia

I Activate DHCP Service on the 10S Device

service dhcp

I Specify any IP Address or IP Address Range to be excluded from the DHCP pool
ip dhcp excluded-address <ip-address>|<ip-address-low> <ip-address-high>

I Specify the name of this specific DHCP pool, the subnet and mask for this

I pool, the default gateway and up to four TFTP

ip dhcp pool <dhcp-pool name>

network <ip-subnet> <mask>
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default-router <default-gateway-ip>
option 150 ip <tftp-server-ip-1> ...
I Note: IP phones use only the first two addresses supplied in the option 150

I field even if more than two are configured. (Cisco Unified Communication System,
2011)

743 TFTP

Zakazdym, ked’ si koncovy bod vyziada subor, nastava novy prenos TFTP (Trivial
File Transfer Protocol). V pripade centralizovane vyvolanych procesov, ¢as na ukoncenie
kazdého z tychto prevodov bude mat vplyv na to, za ako dlho zacne koncovy bod
fungovat’, rovnako ako aj na to, za ako dlho sa koncovy zmeni pocas planovanej udrzby.
Pre TFTP nie je ¢asovy prenos jedinym faktorom, ktory sa podiel’a na zmene termindlov,

je v8ak jeho vyznamnou sucast'ou (Cisco Unified Communication System, 2011).

7.4.4 NTP

NTP (Network Time Protocol) umoziuje, aby si vSetky sietové zariadenia mohli
synchronizovat’ ich hodiny s c¢asovym serverom siete. NTP je rozhodujuce pre
zabezpecenie toho, aby vSetky zariadenia v sieti mali rovnaky cas. Pri tazkostiach alebo
riadeni telefonnej siete je potrebné zabezpecenie synchronizacie ¢asovych peciatok vo
vSetkych chybach, zabezpecenia protokoloch zabezpecenia (security logs), stopach,
a systémovych reportoch o zariadeniach v celej sieti. Tato synchronizicia umoZiuje
spravcom siete obnovit’ ¢innost’ a spravanie zaloZzené na spolo¢nej ¢asovej osy. Takisto
fakturacné zaznamy a podrobné rozpisy hovorov tiez vyzaduju presntt synchronizaciu

casu. (Cisco Unified Communication System, 2011).

7.4.5 SIP protokol

Session Initiation Protocol (SIP) je rozsireny signalizacny protokol urceny na
vytvaranie a ukonfovanie multimedidlnych spojeni (telefonny hovor, videohovor) cez
Internet. Dalsie mozné pouzitia st hlasové a videokonferencie, rychle spravy, streaming

multimedidlnych dat, presence, on-line hry.
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Spojenie mdze predstavovat’ akykol'vek multimedidlny prenos, v praxi sa vSak
najcastejsie SIP pouziva na telefonovanie po IP (Internet Protocol) sieti. SIP je textovy
protokol, vyuziva prvky dvoch vel'mi ¢asto pouzivanych internetovych protokolov a to
protokolu HTTP (Hypertext Transport Protocol), ktory slizi na prehliadanie internetovych
stranok a protokolu SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), sluziaceho na prenos
elektronickej posty. Spravy samotného protokolu st vzdy poziadavky (requests) alebo

odpovede (responses).
Charakteristiky SIP protokolu

Protokol zabezpecuje moznost’ vytvorenia multimediadlneho dialogu medzi dvomi

koncovymi bodmi. Za hlavné signaliza¢né ulohy sa povazuji:
* registracia ucastnikov

* vyhl'adanie volaného t¢astnika

* zistovanie jeho vole k akceptovaniu spojenia

» modifikacia existujucich spojeni

« ukoncenie existujucich spojeni

Je nezévisly na transportnej vrstve. Je zalozeny na textovej baze, ¢o umoznuje 'ud’om citat’

a analyzovat’ SIP spravy. (SIP, 2011)

7.5 Poziadavky na WLAN

Infrastruktara bezdrétovej LAN (Wireless LAN - WLAN) sa stane dblezitou vtedy,
ked’ sa zjednotend komunikacia pridd do konvergovanej casti siete WLAN. Vhodne
navrthnut WLAN si vyZaduje, aby bolo v prvom rade zabezpefené to, Ze existujuce
rozvody kablovej siete budu vysoko dostupné, tolerantné voc¢i chybam, a samozrejme aj
to, aby boli dostato¢ne zalohované. Flexibilnost’, bezpec¢nost, redundantnost’ a vysoka
Skalovatelnost’ siete je vytvorend vdaka efektivnej inStalacii, pripadne konfigurécii
bezdrétovych pristupovych bodov (access point - AP) a koncovych bodov pre bezdrotové

telefony . (Cisco Unified Communication System, 2011).
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Bezdrotové koncové body a AP komunikujt prostrednictvom radia na jednotlivych
kandloch. Pri jednokandlovej komunikécii, bezdrétové koncové body nie su ovplyviiované

komunikaciou alebo datovym prenosom na inych, nepresahujucich kanaloch.

Optimalne nastavenie kanala na 2,4 GHz 802.11b a 802.11¢ si vyzaduje minimalne
patkanalovy rozdiel medzi nakonfigurovanymi kanalmi, aby sa zabranilo ruseniu alebo
prekryvaniu medzi kanalmi. V Severnej Amerike st pripustné kanaly 1 az 11, kanaly 1, 6,
a 11 st tri neprecnievajuce kanaly pre AP a bezdrotové koncové zariadenia. Avsak, v
Eurdpe, kde st povolené kanaly 1 - 13, je viac moznych kombinacii S moznostou
neprec¢nievania medzi kanalmi. ESte viac kombinacii pre patkanalovy rozdiel je mozné
vyuzit' v Japonsku, kde su povolené kanaly 1 az 14 . (Cisco Unified Communication
System, 2011).

Optiméalne nastavenie kanalu pre 5 GHz 802.11a si vyzaduje minimalne jeden kanal
na oddelenie, aby bolo zabranené ruseniu alebo prekryvaniu medzi kanalmi. V Severne;j
Amerike je 20 moznych neprecnievajucich kandlov: 36, 40, 44, 48, 52, 56, 60, 64, 100,
104, 108, 112, 116, 132, 136, 140, 149, 153, 157 a 161. V Eurdpe su povolené rovnaké
neprekryvajuce sa kanaly. AvSak, mnohé¢ krajiny nepodporuji pouzivanie kanala 40, v tych
krajinach je teda mozné vyuzit' len 19 moznych neprekryvajucich sa kanalov. V Japonsku
je iba osem neprekryvajtcich sa kanalov, podporované su: 36, 40, 44, 48, 52, 56, 60 a 64.
Vzhl'adom na vacsi subor neprekryvajicich sa kanélov, Standard 802.11a ponutka hustejSie

rozmiestnené WLAN (Cisco Unified Communication System, 2011).
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8 Aplika¢né rozhranie

8.1 Model Microsoft Unified Communication

Na uvod tejto kapitoly treba poznamenat, ze systém mobilnej zjednotenej
komunikacie nefunguje u vSetkych poskytovatelov rieSeni v tejto oblasti rovnako.
Napriklad, firma Microsoft, ktora poskytuje komplexné rieSenie v oblasti mobilnej
komunikacie s nazvom Microsoft Unified Communications, vyuziva okrem svojich
programov a sluzieb (Microsoft Active Directory 2003 R2, Microsoft Cluster Service,
Microsoft Windows Server 2003 R2 x64, Microsoft Exchange Server 2007, Microsoft
Office Communications Server 2007 SDK, Microsoft Office Enterprise 2007, Microsoft
Office Communicator 2007, Microsoft Communicator Mobile 2007, Windows Mobile 6,
Microsoft SQL Server 2005 x64, Microsoft ISA Server 2006) aj jeden prvok od spolo¢nosti
Cisco, konkrétne Cisco Communications Manager 6.0 (Microsoft Unified

Communications, 2008).

Toto programové vybavenie sme si nezvolili ndhodou. Aby sme lepSie pochopili
jednotlivé programové sucasti, ako aj ich miesto v celku, pripadne aby sme pochopili to,
ako sa podiel’aji na moznosti zamestnanca firmy komunikovat’ z ktoréhokol'vek miesta na
svete pokrytého Wi-Fi pripojenim pripadne celularnou siet'ou, rozoberieme si jednotlivé

aplika¢né sucasti Microsoft Unified Communications.

8.1.1 Microsoft Active Directory 2003 R2

Je to hlavna sucast’ platformy Windows. Adresarova sluzba Active Directory
poskytuje prostriedky pre spravu identit a vztahov, ktoré tvoria sietové prostredie.
Struktira zobrazovania informécii o objektoch sluzby Active Directory je hierarchicka

(Windows Server, 2011).
Funkcie Active Directory:

o Centralna sprava sSiete
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Active directory umoziuje pristup k objektom, ktoré zastupuji vsetkych uzivatelov siete,

zariadenia a zdrojov a schopnosti skupiny.
e Ulozisko pre data aplikdcii

Active Directory poskytuje centralne umiestnenie pre ukladanie dat, ktoré je zdiel'ané

medzi aplikaciami.
o [Integracia s nazvami objektov Domain Name System (DNS)

DNS je internetovy Standard pre zistenie umiestnenia pocitaca v systéme. Active
Directory pouziva DNS na zavedenie pomenovani systému zaloZzeného na IP  tak, aby
sluzby Active Directory a radi¢e domény bolo mozné najst’ cez Standardné IP ako na

intranete a internete (Windows Server, 2011).
e Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) podpora

LDAP je priemyselny Standard Directory Access Protocol. Jednad sa o protokol ktory
zabezpeéi ukladanie a pristup k datam na adresarovom serveri. Umoziuje Active Directory
vol'ny pristup na riadenie a dotazy aplikacii. Active Directory podporuje LDAPvV3 a
LDAPV2 (MS Strategy, 2011).

8.1.2 Microsoft Cluster Service (MSCS)

Klaster (anglicky cluster) spaja dve alebo viac serverov spolu, takze sa pre klienta
javi ako jeden pocita¢. Pripojenie serverov v klastri umoziiuje zdiel'anie zataze. MSCS
funguje ako back-end klaster, poskytuje vysoku dostupnost’ pre aplikacie, ako su databazy,
zasielanie sprav suborové a tlacové sluzby. MSCS sa poktsa o minimalizovanie vplyvu na
zlyhanie systému, teda rieSi situaciu, ak uzol (server v klastri) zlyha alebo je offline.
Microsoft Cluster Service sa sklada z troch zakladnych komponentov: Cluster Service,

Resource Monitor a Resource DLL (Dynamic Link Library) (MS Strategy, 2011).
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Cluster Service

Je to zékladna sucast’ systému a bezi s najvacSou prioritou systémovej sluzby.
Sluzba klastera riadi skupinové aktivity a plni také ulohy ako ozndmenie koordinacnej

udalosti, takze ul'ah¢uje komunikaciu medzi komponentmi klasterov (CAVALE, 2002).

Resource Monitor

Resource Monitor je rozhranie medzi sluzbami klastra a prostriedkami klastra. Bezi
ako samostatny proces. Sluzba klastrov pouziva Resource Monitor na komunikéciu s DLL

zdrojmi (Resource Monitor, 2011).

Resource DLL

Tretou kl'icovou sucastou Microsoft Cluster Service je Resource DLL. Resource
Monitor a Resource DLL komunikuji pomocou zdrojov API, ¢o je zbierka vstupnych
bodov, funkcia spidtného volania, ktord vyuziva suvisiace Struktiry a makrd k riadeniu

zdrojov (Resource DLLs, 2011).

8.1.3 Microsoft Windows Server 2003 R2 x64

Microsoft Windows Server 2003 R2 x64 je operany systém, zamerany na server.
Obsahuje Windows Server 2003 R2 Administration Tools Pack , ktory umoziuje vzdialenu

spravu pocitacov s operacnym systémom z rodiny Windows Server 2003 R2.

8.1.4 Microsoft Exchange Server 2007

Microsoft Exchange Server 2007 poskytuje prostredie pre zasielanie sprav a vyvoj
aplikacii pre spolupracu. Uzkou integraciou s Windows Server 2003 a Windows Server
2008, so sluzbami jadra systému, ako st adresarové sluzby Active Directory a Internet
Information Services (IIS), Exchange 2007 zjednoduSuje aplikaény vyvoj, nasadenie

a spravu (Windows Server, 2011).
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8.1.5 Microsoft Office Communications Server 2007 SDK

Microsoft Office Communications Server 2007 sa pouziva na vytvorenie
serverovych aplikacii pre Session Initiation Protocol (SIP), ktoré prisposobuju a rozsiruju
funkcionalitu Office Communications Server 2007 ariadia nasedenie Office

Communications Server 2007.

Nastroje servera pre spravu aplikacii si rozdelené na (pozn. angl. Software

development kit SDK):
* Server Application API (rozhranie pre programovanie serverovych aplikacii)

* Server Management API (rozhranie pre riadenie serverovych aplikacii) (Microsoft

Office Communications Server, 2011)

8.1.6 Microsoft Office Enterprise 2007
Sucastou je taktiez kancelarsky balicek programov Microsoft Office Enterprise
2007, ktory obsahuje:
* Microsoft Office Excel 2007 tabul’kovy procesor
* Microsoft Office Word 2007 program na Upravu dokumentov
* Microsoft Office Publisher 2007 program na profesiondlne publikovanie

* Microsoft Office Outlook 2007 program na spravu kontaktov, e-mailov, tloh a

kalendara
* Microsoft Office PowerPoint 2007 program na tvorbu prezentacii
* Microsoft Office Accounting Express 2008 uctovny program

* Microsoft Access 2007 program na tvorbu databaz a nasledne filtrov, grafov, dotazov

v databazach
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* Communicator 2007 program, ktory umoznuje komunikovat' s klientmi a kolegami
formou rychlych sprav IM (Instant Messaging), hlasu, a obrazu(Microsoft Office
Enterprise, 2011)

8.1.7 Communicator Mobile 2007 R2

Ide o aplikaciu v mobilnom telefone, vd’aka ktorej mézeme komunikovat so
svojimi kolegami roznymi sposobmi (hlas, IM, video) bez nutnosti celularnej siete. lde

0 aplikaciu klienta v siet'ovej architektire, ktora ma formu klient server.

Po nains$talovani aplikacie je potrebné spravne ju nakonfigurovat. Ako prvé sa
zadava adresa na prihlasenie, ¢o je zvycCajne firemna e-mailové adresa. Nasledne sa zadava
adresa domény , prihlasovacie meno a heslo. Po tychto krokoch je potrebné zadat’ aj udaje

servera na ktory sa budeme prihlasovat’. Na vyber je jedna z moznosti:

e Externy server

e Interny server
Externy server

V tomto pripade sa zadava do casti External server name celd adresa Office
Communications Servera (aj s ¢islom portu), ktora budi vyuzivat’ uzivatelia pripajajici sa

mimo firemnej siete.
Interny server

Pokial’ ide o Office Communications Server, na ktory sa uZzivatelia pripajaju
Vramci vnuatropodnikovej siete, zaddvame do casti Internal server name celil adresu

servera (takisto aj s ¢islom portu).

V pripade, ze sa uzivatel' bude pripdjat’ na firemnu siet’ a zaroven bude vyuZzivat
moznost’ pripojenia aj z priestoru mimo podnikovej siete, je mozné nakonfigurovat
a vyuzivat’ obidve moznosti, aj interny aj externy server (Microsoft Office Communicator,
2011).
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8.1.8 Windows Mobile 6

Windows Mobile 6, kddovo oznacovany ako "Crossbow", bol uvedeny na trh dna

12. februara 2007 na 3GSM World Congress 2007. Dodava sa v troch roznych verziach:

"Windows Mobile 6 Standard" pre Smartphone (telefony bez dotykového displeja),

"Windows Mobile 6 Professional” pre Pocket PC s funkciou telefonu, a "Windows Mobile

6 Classic" pre Pocket PC bez pristupu k mobilnej sieti.

Windows Mobile 6 je pohanany syst¢émom Windows CE 5.0 (verzia 5.2) a je silne

naviazany na produkty Windows Live a Exchange 2007. Windows Mobile 6 Standard bol

prvy raz komer¢ne spusteny na pristroji SPV E650 Orange, zatial' ¢o Windows Mobile 6

Professional bol prvy krat uvedeny na zariadceni O2 Xda Terra. Esteticky, je Windows

Mobile 6 v podobnom v dizajne ako Windows Vista. Funkéne pracuje podobne ako
Windows Mobile 5, ale s ovela lepsou stabilitou (Windows Mobile, 2011).

K novym funkciam / vstavanym aplikéciam patria nasledujtce:

Office Mobile podpora pre Smartphone

Operacny systém Live Update

VylepSenie pristupu k vzdialenej ploche (k dispozicii iba pre niektoré Pocket PC)
VolP, podporus AEC (Acoustic Echo canceling)

Windows Live pre Windows Mobile

Moznost’ pre uzivatel'a dat’ spatnti vdzbu na fungovanie OS

Sifrovanie pamitovej karty

VylepSené zdiel'anie Internetu

HTML e-mailova podpora v aplikacii Outlook Mobile

Schopnost’ hl'adat’ kontakty v Exchange Server adresary

AJAX, JavaScript, a XMLDOM podpora pre Internet Explorer Mobile
Nastavenie Out of Office(automaticka odpoved v pripade nepritomnosti) S
Microsoft Exchange 2007

Moznost’ hl’'adat’ na serveri Microsoft Exchange 2007

Microsoft SQL Server 2005 Compact Edition predinstalované v ROM
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Vo vydani updatu Office Mobile 6.1 sa stretneme s podporou pre Office 2007 formaty
dokumentov (pptx, docx, xlIsx) (Windows Mobile, 2011).

8.1.9 Microsoft SQL Server 2005 x64

Je to firemna databaza optimalizovand pre prevadzku na x64. Umoziuje dosiahnut

vyS$8iu uroven Skalovatelnosti (SQL Server 2005, 2011).

8.1.10 ISA Server 2006

Zabezpecené publikovanie aplikacii pomocou servera ISA Server 2006 umoziuje
organizaciam bezpecne spristupiiovat’ ich servery Exchange, SharePoint a d’alSie webové
aplikacné servery vzdialenym pouzivatelom nachédzajucim sa mimo podnikovej siete.
Predbeznym overovanim pouzivatelov predtym, nez ziskaju pristup k publikovanym
serverom, stavovou kontrolou vSetkych prenosov vratane Sifrovanych na aplikacnej vrstve
a poskytovanim automatizovanych publikacnych nastrojov ulahcuje ISA Server 2006
zabezpecenie podnikovych aplikacii, ku ktorym je pristupované cez Internet (Zabezpecené,
2006).

8.1.11 Cisco Communications Manager 6.0

Cisco Unified Communications Manager (predtym Cisco Unified CallManager) je
nastroj na spracovanie volani. ZvySuje produktivitu prace vytvorenim jednotného
priestoru, zahfilajiceho vSetky kombinacie aplikacii, zariadeni, sieti a operac¢nych
syst¢émov pre az 30 000 pouzivatelov. Cisco Unified Communications Manager je
Skalovatel'ny, Siritelny a vysoko dostupny systém spracovania podnikovej triedy IP
telefonovania, ktory poskytuje hlasové sluzby, video, sluzby mobility a sluzbu
oznamovania pritomnosti zamestnancov pre IP telefony, zariadenia pre spracovanie médii,
VolIP brany, mobilné zariadenia a multimedialne aplikacie (Cisco Unified Communications
Manager, 2011).
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8.2 Dalsie MUC produkty

Medzi d’alSie spolocnosti, ktoré vytvaraju MUC, mozeme zaradit’ spolo¢nost’ Cisco,
Esnatech, Nortell, Polycom. Poziadavky na technické vybavenie siete pri ich produktoch
a komplexnych rieSeniach st zvelkej casti rovnaké, zasadny rozdiel je hlavne

v aplikaciach klienta a samozrejme v softvérovom vybaveni servera.
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9 Popis fungovania mobilnej zjednotenej komunikacie

9.1 Vyuzitie v domacej sieti

MUC z technickej stranky je systém pracujuci ako klient - server, ktory spaja
firemny e-mail, sms, IP telefonovanie, rychle spravy (instant messaging), mobilny hlasovy
prenos, videokonferencie do celku. Tento systétm musi byt podporeny dostatocnou

hardvérovym a softvérovym skeletom.

Server je prevadzkovany na vnutropodnikovej LAN a riadi chod celej siete MUC.
Je spravovany administratorom, teda spravcom siete, ktory sleduje jednotlivé procesy a

riadi ich.

Klient sa k serveru pripaja aplikaciou v mobilnom telefone, pri¢om tento telefon ma
jeden z operaénych systémov, o ktorych sa zmieniujeme v d’alSej Casti prace. Pokial’ sa
uzivatel’ nachadza vo svojej kancelarii a v dosahu firemnej Wi-Fi siete, klient v prenosnom

zariadeni ho asociuje s lokalnou sietou WLAN.

Je nutné, aby aplikécia klienta bola minimalne tak zabezpecena ako s nastavené
vnutorné ochranné systémy podniku. Na prisluSnom serveri sa zaregistruje az potom, ako
prejde procesom autentizdcie a autorizacie. Po pripojeni mdézu byt telefonne hovory
klientom vyvolané (alebo prijaté) cez siet Wi-Fi prostrednictvom protokolu SIP (Session

Initiation Protocol).

Volania z mobilného zariadenia sa potom chovaji rovnako, akoby boli zrealizované
z pevnej linky. Pokial' sa vSak uzivatel dostane mimo dosahu firemnej Wi-Fi siete,
klientskd aplikacia sa pripoji k podnikovému serveru MUC cez Standardnti celuldrnu

(obvykle GSM alebo UMTS) siet’.

9.2 Roaming

Roaming medzi firemnym Wi-Fi a celularnou sietou je spravovany metdodou
spoluprace medzi serverom mobilného UC a konkrétnym klientom. Pritom plati, Ze je
stistavne monitorovany stav (respektive robustnost’) obidvoch technoldgii tak, aby uzivatel

mal vzdy zaistenu pre svoje hovory t najvyssiu kvalitu a spol'ahlivost’.
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Pokial nie je dosiahnuta kvalita volania — ¢o znaci nie prili§ spolahlivé pripojenie

— hovor je znovu vytvoreny, avsak v alternativne;j sieti.

Este predtym, ako je hovor z dovodu nizkej kvality ukonceny cez siet’” Wi-Fi, je ku
klientovi privedeny prichaddzajuci hovor cez celularnu siet. Potom je vlastné volanie
pripojené bez zasahu uzivatela na hlasovy tok tejto siete vyvoléd proces, ked je spojenie

opatovne vytvorené cez celularnu siet’.

Tam, kde je to mozné, je spojenie cez Wi-Fi preferované, pretoze obvykle
poskytuje vyssiu kvalitu a je lacnejSie. Roaming medzi Wi-Fi a celularnymi sietami je

automaticky a nevyzaduje od uZivatel'a, aby vykonal aktkol'vek akciu (Watson, 2008).
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10 Pouzivané operacné systémy v mobilnych telefonoch

Najzndmejsie a najviac pouzivané operacné systémy mobilnych telefonov su
Android od spolo¢nosti Google, Blackberry OS od spolo¢nosti RIM, 10S od spolo¢nosti
Apple, Symbian od spolocnosti Nokia a Windows mobile od spolo¢nosti Microsoft.

Podrobnejsie sa budeme venovat’ hlavne OS Android.

Menej rozs§irenymi operacnymi systémami, ako si BADA, PALM OS, MAEMO,
MeeGo, webOS .

V nasledujtcej Casti si popiSeme operacné systémy mobilnych telefénov:

10.1 Android

Architektira operacného systému:

Zaklad operaéného systému tvori Linux kernel. ZabezpeCuje sa o spojenie medzi
hardvérom mobilného teleféonu a aplikdciami. Nad nim sa nachadzaju kniZznice C alebo
C++, ktoré st pozivané r6znymi komponentmi systému Android. Medzi zédkladné kniznice

patria:
Systémova kniznica C - vyladena Standardna kniznica C (libc) pre Linux zariadenia.
SGL — zakladny graficky 2D engine

SQLite — silny a jednoduchy rela¢ny databazovy nastroj, ktory je k dispozicii pre vSetky

aplikacie.

Sucast'ou kniznic je Android Runtime, ktory sa sklad4 z dvoch casti. Core libraries alebo
zakladné kniznice a process virtual machine, nazyvanej aj Dalvik virtual machine. Nazov
Dalvik je odvodeny od rybarskej dedinky na Islande, kde zili predkovia tvorcu Dana
Bornsteina. Dalvik virtual machine spusta subory vo formate Dalvik Executable (.dex),

formate ktory je minimélne naro¢ny na pamit'ové miesto.

Nad kniZnicami sa nachadza application framework, alebo aplikacny ramec. Ked'ze
Android ako opera¢ny systém je open source, umoziuje vyvojarom vytvorit velké
mnozstvo programov (What, 2011).
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Architektura Androidu (What, 2011)

APPLICATIONS

Contacts Phone Browser

APPLICATION FRAMEWORK

Window Content

Activity Manager Manager Providers

Telephony Resource Location Notification

Package Manager Manager Manager Manager Manager

LIBRARIES ANDROID RUNTIME

Surface Manager Media Core Libraries

Framework
T OvkVircaa ™

Machine

SGL SSL —1

LiNuX KERNEL

OpenGL | ES FreeType

Display Camera Driver Flash Memory Binder (IPC)

Driver Driver Driver

Audio Power
Keypad Driver WiFi Driver Dricers Management

10.2 Symbian

Symbian OS je operaény systém navrhnuty Specidlne pre mobilné zariadenia.
Disponuje kniznicami preddefinovanych funkcii a uzivatel'skym rozhranim. Tych je
viacero, napr. UIQ, S60, Series 80, Series 90 (plus viacero generacii). Taktiez disponuje

mnozstvom nastrojov a systémovych aplikécii.

Symbian OS ako operacny systém nebol navrhnuty od zakladov, ale stal sa
nastupcom iného operacného systému znameho pod nazvom Epoc. Tento operacny systém
vyvijala spolo¢nost’ Psion a podobne ako Symbian bezi exkluzivne na procesoroch ARM s
ARMI sadov instrukcii. Momentdlne vyvija tento operacny systém spolo¢nost Nokia

(Historia, 2007).
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11 Priklady zjednotenych moZnosti komunikacie v ramci
podniku

11.1 Vyhody firiem vyuzivajucich MUC oproti ostatnym

Vicsina firiem ma ERP, CRM, SCM a d’alSie podnikové informacné systémy, ktoré
podporuju podnikanie. Tieto systémy spolu vzajomne komunikuju pomocou zbernice,
ktord do seba nasava spravy. V podniku su takisto vyuzivané komunikacné systémy, ako je
telefonovanie, e-mail, chat, konferencie, IM spravy, videokonferencie, pripravené na to,
aby ludia medzi sebou mohli komunikovat. Znacne vSak chyba integracia medzi
podnikom a komunika¢nymi systémami. Prave zjednotena komunikacia integruje l'udi a

systémy.

11.2 Modelova situacia

Porovnavame dva podniky, A a B, priCom podnik A disponuje mobilnou
zjednotenou komunikéciou a podnik B nedisponuje mobilnou zjednotenou komunikaciou.

Dalej uvazujeme, Ze ostatné podmienky pre oba podniky st rovnaké.

Vyhody podniku A proti podniku B:

11.2.1 Rychlejsie predajne cykly

Zakaznici mézu poziadat’ o rieSenia na mieru, ktoré mézu byt’ dodané rychlejsie za
konkurencieschopné ceny. RieSenia na mieru nie st Casto sucastou Standardnej ponuky,
preto odbornici z technického a vyrobného useku spolupracuju na poskytovani rieSeni, a
riadenie ich musi schvalit, aby sa zabezpecilo, Ze transakcia je v najlepSom zaujme
podniku. Prave mobilnd zjednotend komunikacia zabezpeci rychlejSiu a efektivnejSiu
komunikaciu medzi usekmi podniku A. Vdaka tomu vznika konkuren¢na vyhoda pre
podnik A oproti podniku B, ktory nedisponuje zjednotenou komunikédciou. Podnik A
ziskava konkuren¢ni vyhodu, nakol’ko dokaze dodat’ lepsi tovar alebo sluzbu rychlejsie

(Unified communications, 2011).
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11.2.2 Lepsi zakaznicky servis

Znamena to puzivanie internetovych stranok spolo¢nosti zdkaznikmi. Okrem toho
tieto spolocnosti ponukaji "click-to-connect™ sluzby (hovor / chat / konferencia) na
unikatne a / alebo zlozité otazky, ktoré nemdzu byt spracované pre zakaznikov cez web

stranku (Unified communications, 2011).

11.2.3 Lepsie krizové riadenie

Cas st peniaze, zvlast ked’ dojde ku krize. Ci uz je to narusenie dodavatel'ského
retazca, zastavena rastlinnd vyroba, alebo kritické IT zlyhania systému, rychlejsi s

vhodnymi informaciami, sa rychlejsie spaméta (Unified communications, 2011).

11.3 Vysledky prieskumu firiem vyuzivajucich MUC

Na zaklade analyzy vyberového stboru spolo¢nost’ Sage Research uvadza, ze mala
astrednd firma, ktora si implementovala rieSenie zjednotenej komunikacie vykazovala

nasledujuce zlepSenia:

e Oznamovanie pritomnosti zamestnanca uSetrilo Styridsat’ devit percent
firiem dvadsat’ minat denne, na zaklade toho, ze dokazali zamestnancovi
zavolat’ na prvy krat.

e Vyuzivanie IM v telefonickej konverzacii alebo Web Konferencii uSetrilo
Z pracovného ¢asu dvadsat’ mintt viac ako pit'desiat percent firiem.

e Tridsattri percent firiem uSetrilo jedenast aZz dvadsat minut denne
s klientom MUC.

e Takmer polovica vSetkych uzivatelov videokonferencii zistila usporu viac
ako pat’ dni za rok na sluzobnych cestach.

e Sedemdesiatosem percent podnikov  uvadzalo znizenie cestovnych
nakladov.

e V 42% firiem sa zniZili sluZzobné cesty od jedendst’ az do dvadsat’ percent

(Unified communication statistics, 2011).
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12 Zaver

Prvy ciel' nasSej prace bolo sprehladnit’ azhrnut tému mobilnej zjednotenej
komunikacie. Urobili sme tak po reSersi a Stadiu domécich a zahrani¢nych zdrojov. Této
téma na Slovensku nie je dostato¢ne spracovana, zdroje informacii su ¢asto iba na Grovni
produktovych sprav. Mobilna zjednotend komunikacia by mohla byt znacnym prinosom
pre niektoré typy firiem, predovsetkym tie, ktoré pracuju v neustalej interakcii so svojimi
zékaznikmi, ale aj odberateI'mi a dodavatel'mi. Aj v pripade aplikacie MUC vo firme, nie
je toto komunika¢né rieSenie vhodné pre vSetkych zamestnancov. Podl'a nas je MUC

vhodné hlavne pre obchodnikov, takticky a strategicky manazment.

Zaroven sme sa pokusili vytvorit’ definiciu mobilnej zjednotenej komunikacie. Nami

navrhované znenie definicie je:

Mobilna zjednotend komunikacia je mnoZina aplikacii, hardvéru, administratorov a
pouzivatelov, ktora umoznuje prenos udajov, sprav alebo informdacii podla dohodnutych

pravidiel, pricom asporn jeden prvok z tejto mnoZiny je schopny premiestnenia, je mobilny.

Pri vytvoreni definicie MUC sme pouzili metéodu indukcie na zéklade
predchadzajiceho rozloZenia tohto slovného spojenia. V tomto pripade bola pouzita aj
metdda indukéno-dedukénd. Vychadzali sme taktiez nami naStudovanych informacii

o MUC.

Dal§im cielom bolo poukéazat’ na stav vyuZzivania a znalosti o zjednotenej mobilnej

komunikacii na Slovensku a v Ceskej republike, na o sme pouZili dotaznikovy prieskum.

Napriek naSmu ocakavaniu povedomie 0 MUC je relativne vysoké, ale slabé
vyuzivanie vo firmach nds neprekvapilo. Nase predpoklady ohl'adom sposobu
komunikacie v Slovenskych a Ceskych firmach boli také, Ze zamestnanci medzi sebou

preferuju alebo maji zauzivani osobni komunikaciu. Tento predpoklad sa ndm potvrdil.

Zamestnanci vo firmach, kde sa vyuziva MUC pocitovali vicsi nedostatok
relevantnych informécii oproti zamestnancom vo firméch, kde tato technologia nie je
implementovana. Toto zistenie bolo pre nas prekvapujice, nakol’ko sme ocakavali opacny

vysledok.
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Této technoldgia méa podl'a nas velku perspektivu, nakol'ko Setri firemné nédklady.

Okrem financ¢nej Gspory je zjavna aj uspora ¢asu.
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14 Prilohy

Priloha é. 1
Dotaznikovy prieskum
Poznate pojem zjednotena mobilnéd komunikacia?

e Ano, vo firme ju aj pouzivame
e Ano, ale vo firme ju nepouzivame
e Nie

Aky sposob komunikécie s kolegami je vo vasej firme zauzivany?

e Instant messaging

e E-maily
e Telefonovanie
e SMS

e Videokonferencie
e (sobna komunikacia

Pocit'ujete vo svojej praci nedostatok informaécii, potrebnych pri rozhodovani?

e Casto

e Niekedy
e (Obcas

e Nikdy

Poznate sluzbu oznamovania pritomnosti zamestnanca v praci?

e Ano, vo firme ju aj pouzivame
e Ano, ale vo firme ju nepouzivame
e Nie
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