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Quo vadis finan¢né vzdelavanie?

Peter Szovics
Institut bankového vzdeldvania NBS, n. o.

Financné vzdeldvanie prispieva k ochrane pradv spotrebitela na trhu financnych produktov
asluzieb, ktory sa neustdle rozsiruje, pricom rastie zlozZitost a komplexnost pontikaného
portfélia ndstrojov financnych institdcii. Bez zdkladnych financ¢nych znalosti a zru¢nosti nie
Jje moZné robit kvalifikované rozhodnutia, ktoré maju vplyv na osobny aj rodinny rozpocet.
Prispevok sa zameriava na meranie financnej gramotnosti obyvatelov na Slovensku a vo
svete, analyzuje sucasny stav a ponuka odporucania do buducnosti. Cielom tychto odporu-
cani je zvysit index financnej gramotnosti prostrednictvom cieleného zvysovania vedomostf,

zrucnosti a kompetencif obyvatelstva.

POTREBA FINANCNEHO

VZDELAVANIA

Finan¢né vzdeldvanie sa stava nevyhnutnostou
pre lepsie uplatnenie v si¢asnom svete, v ktorom
schopnost riesit svoju finan¢nu situaciu racional-
ne znamena jednoznacnu vyhodu. Dékladnejsia
informovanost prispeje k ochrane prav spotrebi-
tela na trhu finan¢nych produktov a sluzieb, ktory
sa neustale rozsiruje. Rastie zloZitost a komplex-
nost ponukaného portfélia néstrojov financnych
institucif. Tradi¢ny postoj k Usporam a zadlZzovaniu
sa meni, zvysuje sa spotreba a nasledné zadlZova-
nie jednotlivcov. Zadlzovanie domécnosti kratko-
dobymi a dlhodobymi Gvermi komerénych bank
ma narastajucu tendenciu. V pripade dlhodobych
Uverov bola v druhom $tvrtroku 2011 ich hodno-
ta priblizne 15 mld. EUR (graf 1). V skuto¢nosti su
tieto ¢isla vyssie, pretoze graf 1 neobsahuje lizing
a splatkové predaje, iba vyvoj Uverov domacnos-
tiam. Otdzkou zostava, do akej miery budu obyva-
telia schopni splacat tieto Uvery v buducnosti. Bez
zékladnych finan¢nych znalostf a zru¢nosti nie je
mozné robit kvalifikované rozhodnutia, ktoré
maju vplyv na osobny aj rodinny rozpocet, ¢asto
s dopadom na dalsie generacie. Pre laikov je na-
rocny vyber finan¢ného produktu, a preto sa ¢as-

Graf 1 Krdtkodobé a dlhodobé tvery poskytnuté
domdcnostiam (v mil. EUR)
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to stavaju obetami nekalych praktik obchodnikov
na finan¢nom trhu.

MERANIE FINANCNEJ
GRAMOTNOSTI
Ciefom by mala byt identifikacia Urovne financ-
nych vedomosti a zru¢nosti spotrebitelov. V tejto
suvislosti je potrebné stanovit indikator, ktory by
slzil ako benchmark na porovnanie toho, ¢o by
spotrebitelia mali vediet. Vacsina vzdelavacich
programov a dotaznikov testuje Styri aspekty:

a) ako hospodarit s peniazmi — dokazat existovat
z rozpoctu jednotlivca (napriklad zapisovanie
prijmov a vydavkov),

b)pldnovanie finan¢nych prijmov a vydavkov
- vediet sa vyrovnat s neocakavanymi javmi
v buducnosti (napriklad neocakavany pokles
prijmu, neocakdvany vydavok a ocakavané vy-
davky),

c) vhodny vyber — mat zékladné informécie o fi-
nan¢nych produktoch a vediet si za danych
okolnostf vybrat spravne (napriklad monitoro-
vanie produktov a vyber vhodného produktu),

d)ziskat pomoc - vediet, na koho sa mozno ob-
ratit (sledovanie zmien a vyuZivanie sluZieb fi-
nanc¢nych sprostredkovatelov a poradcov).

METODY MERANIA FINANCNEJ

GRAMOTNOSTI

Na vyhodnotenie vedomosti a zru¢nosti jednot-

livcov sa pouZivaju nasledujice metody:

* spocitanie bodov za kazdu sprdvnu odpoved
a vyjadrenie vysledku v percentach na stupni-
(najvyssia financnd gramotnost),

* metdda zalozend na regresnej analyze, pricom
sa predvida pravdepodobnost, Ze napriklad
jednotlivec dokaze vyzit zo svojho rozpoctu,

e faktorova analyza spravania sa spotrebitelov.

PRiSTUPY POUZIVANE NA MERANIE
UCINNOSTI FINANCNYCH PROGRAMOV

Je pomerne ndro¢né merat dosah vzdeldvacich
programov, pretoze vacsinou chyba jasne defino-
vany ciel a ukazovatele UspesSnosti. Najviac hod-
noteni sa zameriava na meranie schopnosti sporit.
Najlepsie vysledky sa vsak prejavuju v schopnosti



FE  V Z D E

L AV AN | E

manazovania penazi a planovania. V literature
sa uvadza, Ze finan¢né vzdeldvanie na skolach
je hodnotné a vysledky su dlhodobé, a preto je
naro¢né ich meranie. Najviac sa osvedCuje zlep-
senie sebaddvery v dospelosti vplyvom raného
finan¢ného vzdelavania. Seminare na pracovisku
zlepuju pravdepodobnost vytvarania Uspor na
dochodok. Spdsob odovzdavania vedomostf for-
mou prednasky alebo workshopu zavisi od kvality
a vhodnosti vzdeldvacich materidlov a sebaddve-
ry ucitela alebo trénera.

INICIATIVY MERANIA FINANCNEJ
GRAMOTNOSTI VO SVETE
UZ tento rok budeme mat moznost poznat Uroven
finan¢nej gramotnosti mladych ludi na Slovensku
a porovnat ju s ostatnymi krajinami. V roku 2012
totiz OECD uskutoc¢ni v rdmci studie PISA mera-
nie a hodnotenie finan¢nej gramotnosti mladych
fudi v 18 krajindch. Bude to vébec prva velkd
medzindrodna Studia porovnavajica finan¢nu
gramotnost mladych fudi z hladiska tedrie celo-
Zivotného vzdeldvania a poziadaviek trhu prace.
Skusenost z predchadzajicich merani naznacuje,
Ze ani v tejto oblasti nevynikneme. Nie je to viak
len problém Slovenska, pocetné medzindrodné
prieskumy preukazali, Ze medzi spotrebite/mi je
uroven vedomosti o finan¢nych zaleZitostiach
a zékladoch ekonémie vo vieobecnosti nizka.
Program PISA, ale aj iné prieskumy meraju ve-
domosti a zru¢nosti obyvatelstva s ciefom ziskat
informacie o stave ich finan¢nej gramotnosti. Me-
dzindrodné studie o finan¢nej gramotnosti odpo-
vedaju na otazku, ako su obyvatelia pripraveni na
globalny rozvoj finan¢nych trhov, ktory so sebou
prindsa nové financné nastroje. Do $tudie merania
finan¢nej gramotnosti su zahrnuté témy ako pe-
niaze a transakcie, pldnovanie a riadenie financ-
nych tokov, rizikd a vynosy, funkcie finan¢nych
institucii a iné. Predmetom testovania financnej
gramotnosti by malo byt nielen testovanie vedo-
mostf a zru¢nosti, ale aj poznanie klt¢ovych kom-
petencii v praktickom kontexte situdcif zo Zivota
(vyber najvhodnejsieho terminovaného vkladu,
vyber najvyhodnejsieho Uveru, rozlisenie kredit-
nych a debetnych kariet, Urocenie vkladov a iné).
Eurdpska komisia mé niekolko aktivit v oblasti
finan¢ného vzdelavania a mdze zohravat podpor-
nu ulohu.Vramci DG MARKT sa vytvorila pracovna
skupina, ktora pripravila spravu o finan¢nom vzde-
lavani COM2007(808). Prinosom spravy je stano-
venie zakladnych zésad poskytovania kvalitnych
programov finan¢ného vzdeldvania. Na zdklade
prehladu programov finan¢ného vzdelavania,
ktoré uz v EU prebiehaju, sa Komisia domnieva, ze
je uZito¢né vymedzit zasady, ktoré by mohli po-
moct organom verejnej spravy, poskytovatelom
finan¢nych sluzieb, organizacidam spotrebiteloy,
zamestnavatelom a inym spoluicastnikom pri
zavadzani a vykonavani finan¢nych vzdelavacich
programov. V tychto zasadach sa zohladnuje roz-
norodost koncepcii a metdd, ktoré su dostupné
na vypracovanie Uspesnej stratégie finan¢ného
vzdeldvania. Praktickym prikladom je zriadenie

webovej domény Dolceta, v ktorej sa jeden zo
vzdeldvacich modulov venuje finan¢nym sluz-
bam a je k dispozicii vo vietkych jazykoch Unie.
Dalsou iniciativou je Eurdpsky zapisnik venovany
Ziakom druhého stupna, ktory formou brozurky
podava ziakom zékladné informécie o fungovani
finan¢nych produktov.

Svetové banka pripravuje sadu nastrojov hod-
notenia programov finan¢nej gramotnosti. Oc¢a-
kdva sa, Ze projekt bude ukonceny v roku 2012
a vysledky budu diseminované v roku 2013.

PRIESKUMY USKUTOCNENE

NA SLOVENSKU

Slovenskd bankova asociacia (SBA) uskutocnila

v spolupréci s agentdrou MVK prieskum,Finan¢na

gramotnost slovenského spotrebitela” na vzorke

1107 respondentov v roku 2007. Cielom priesku-

mu bolo zistit:

a) Uroven finan¢nej gramotnosti,

b)nédzor na sucasnu Uroven informovanosti o fi-
nancnych produktoch,

¢) ndzor na problematiku finan¢ného vzdelavania.
Otédzky v dotazniku by sme mohli rozdelit na

problémy tykajuce sa investovania a z toho vyply-
vajucich moznych rizik, podielovych fondov, Uve-
rov, vkladov, vkladovych kariet a inflacie. Hlavné
vysledky prieskumu mozno zhrnut do nasleduju-
cich bodov:

* viac ako polovica opytanych si nevedela vybrat
najvyhodnejsi terminovany vklad,

® a7 84% si nevedelo vybrat vyhodnejsi Uver
z dvoch ponuk, pretoze z prieskumu vyplynulo,
Ze nie je bezné porovnavat navzdjom ponuky
bank pred rozhodnutim sa pre niektory z pro-
duktov bank,

® len 19% opytanych rozumelo pojmu RPMN;
toto zistenie sa tykalo aj tych respondentoy,
ktorf uz mali od banky hypotekarny dver (z nich
az 65 % nerozumie tomuto pojmu),

e velkd skupina nevedela rozlfSit kreditné a de-
betné bankové karty (43,5% nerozumelo, ako
funguje debetnd karta a 159% ako funguje
kreditna karta),

* velkej skupine respondentov spdsobovalo
problémy Urocenie vkladov na obdobie viac
ako jedného roka.

Na posudenie Urovne finan¢nej vzdelanosti sa
vytvoril index finan¢nej gramotnosti (index FG),
ktory meria schopnost klientov vykonavat efek-
tivne rozhodnutia v oblasti riadenia a spravovania
osobnych financifnazaklade dostupnych informa-
cif. Hodnotu indexu FG ovplyviuju najma vzdela-
nie a vyska prijmu (priamoumerne), o ¢osi menej
vek (vekova kategdria 26 a7z 45 rokov — index FG
= 0,60, vekova kategodria 66 a7 75 rokov — index
FG 0,44) a aj zamestnanie. Uvedeny prehlad vsak
naznacuje, ze vzhladom na malé rozpatie hodnot
indexu v jednotlivych sociodemografickych kate-
goriach nema uvedeny vplyv zdsadny charakter.
Namerany index FG dosiahol niZsie ako ocakava-
né hodnoty, gramotnost Slovakov sa oznacila ako
priemernd. Dosiahnutd Uroven vsak bola podla
SBA nedostacujuca.

B —

ro¢nik 20, 1/2012

11



V. Z D E

L AV AN I E

Prieskum dal aj odpoved na otazku problema-
tiky finan¢ného vzdeldvania. Vyplyvaju z neho na-
sledujuce vyzvy:

* potreba zvysovania finan¢nej gramotnosti for-
mou finan¢ného vzdeldvania obyvatelstva (viac
ako 70% respondentov),

* zavedenie finan¢ného vzdeldvania do 3kl
(Uprava ucebnych osnov),

* potreba podchytenia ochoty a kladného posto-
ja kfinan¢nému vzdeldvaniu vyplyvajica z uve-
domenia si potreby respondentov v suvislosti
s neustalym rozsirovanim ponuky finan¢nych
produktov,

* rozvoju finan¢nej gramotnosti a tvorbe progra-
mov finan¢ného vzdelavania pre vsetky cielové
skupiny obyvatelstva sa ma predovsetkym ve-
novat $tat a financné institucie (mysli si sedem
z desiatich ucastnikov prieskumu), mimovladny
sektor (myslia si traja z desiatich opytanych).
Cielom prieskumu ,Fungovanie jednotlivcov

a rodin vo sfére penazi, ktory realizovalo Centrum

socialnych vyskumov pri INFOSTATE v roku 2010,

bolo okrem blizsej identifikdcie spravania spot-

rebitela pri hospodareni s osobnymi a rodinny-

mi financiami zistit ndzory na oblast finan¢ného

vzdeldvania. Vysledky su nasledujuce:

* viac ako 54 % respondentov odpovedalo, Ze z&-
kladom finan¢ného vzdelavania je roding;

* 46% respondentov sa uci z vlastnych chyb ale-
bo Uspechov;

* iba 23% respondentov (najma s vysokoskol-
skym vzdelanim, podnikatelia, zamestnanci
v sukromnom a statnom sektore, vo veku od
30 do 50 rokov a so stredoskolskym vzdelanim)
vyvinulo v tejto oblasti vlastné aktivity;

* |en 12% respondentov uviedlo ako vzdelavaciu
instituciu skolu;

* 21% respondentov sa vyjadrilo, Ze je velmi sla-
bo pripravenych na zivot vo sfére penaz;

* ako najprijatelnejsiu formu finan¢ného vzde-
ldvania uviedli respondenti aktivity v televizii
(28%, preferuju hlavne starsi obc¢ania) a rozhla-
se (3 %);

* zavedenie financného vzdeldvania do $kol by
privitalo az 26 % respondentov a Ucast na fi-
nancnych kurzoch 19 % (preferuju ho respon-
denti s vysokoskolskym a stredoskolskym vzde-
lanim), on-line vzdelavanie 13% (preferuju ho
podnikatelia a mladsia generacia od 18 do24 ro-
kov), ¢o je pomerne velky pocet respondentov;

e poradie zdrojov, z ktorych respondenti ziskali
informécie o financnych produktoch a hospo-
ddrenf s financiami:

- banky a finan¢né instittcie (43 %),

- rodina a znami (32 %),

— 23 % si nechalo poradit od niekoho, kto pra-

cuje vo finan¢nom sektore;

* 7 prieskumu, rovnako ako z prieskumu SBA, vy-
plynulo, Ze poskytovatelom finan¢ného vzdela-
vania by mal byt:

— $tat — 81 % respondentov,

— sukromny sektor tvoreny komerénymi ban-

kami a financnymi institiciami by privitalo
69 % respondentov,
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— treti sektor—iba 34 % respondentov; prieskum
zistil, Ze respondenti maju urc¢itd neddveru
k tretiemu sektoru.

Salve Group sa spolu s Nadaciou pre deti Slo-
venska v spolupraci s Junior Achievement a Ci-
tibank Slovakia podiefala na tvorbe programu
,Poznaj svoje peniaze” Firma sa podiela aj na
vzdeldvani ucitelov a po skoncenf vzdeldvacich
programov robf interny prieskum. Ziskana spatna
védzba slizi spolocnosti na aktualizaciu progra-
mov, ktoré ponuka. Kratke prieskumy u svojich
zékaznikov si robia aj rézne splatkové spolo¢nosti,
napriklad Home Credit. MBA Finance vytvorila pre
svojich klientov zabavnu formu spoloc¢enskej hry
,Cas dlhov" v ktorej si hraci osvoja principy fungo-
vania poziciek a dlhov.

Z uvedenych prieskumov vyplynula potreba zvy-
sovania finan¢nej gramotnosti pomocou réznych
foriem a nastrojov, ktoré by boli primerané réznym
vekovym skupindm, dosiahnutému vzdelaniu, so-
cidlnemu zabezpeceniu a ekonomickej aktivite.

NARODNY STANDARD FINANCNEJ
GRAMOTNOSTI

V' roku 2009 vypracovalo ministerstvo $kol-
stva Vv spolupraci s ministerstvom financii stan-
dard finan¢nej gramotnosti pre zékladné a stredné
skoly. Zavedenim ndrodného standardu financnej
gramotnosti sa zacal proces zvysovania osvety.
Metodicko-pedagogické centrum v sicasnosti
prostrednictvom narodného projektu ,Profesijny
a kariérny rast pedagogickych zamestnancov”
zabezpecCuje akreditované vzdeldvacie progra-
my kontinudlneho vzdelavania pedagogickych
zamestnancov. Zéakladné skoly moézu vyuzivat
metodickd pomdcku ,Skolsky rodinny kalendar
finan¢nej gramotnosti”. Je viak potrebné zamerat
sa na druhu etapu financného vzdeldvania, ktora
je nadstavbou vzdeldvania Ziakov, studentov, uci-
telov a zameriava sa na dospelt populaciu.

INSTITUT BANKOVEHO VZDELAVANIA

NBS, n. o.

VSeobecne prospesny charakter aktivit Institutu
bankového vzdeldvania NBS spociva aj v realiza-
cii semindrov o nasej mene, ochrannych prvkoch
a falzifikdtoch pre Ziakov strednych kol a do-
chodcov. Tieto podujatia su obsahovo a rozsa-
hom prisposobené potrebam cielovych skupin
seniorov a Ziakov. NBS ponuka zdujemcom osvo-
jit si niektoré poznatky z bankovnictva a ekono-
mie menej formalnym sposobom. V roku 2012
realizujeme projekt s ndzvom Transfer vedomosti
a zru¢nosti od dobrovolnikov k mladeZi, ktory je
financovany z dotacie Ministerstva skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR v rdamci vyzvy ADAM 2,
IUVENTA - Slovensky institut mladeZe. Projekt je
zamerany na skolenie pedagdgov a pracovnikov
s mladdeZou v oblasti finan¢nej gramotnosti. Cie-
lom projektu je vyskolit dobrovolnikov v oblasti
finan¢nej gramotnosti, ktori budu nasledne Sirit
tieto informacie medzi mladych fudi. Zamerom je
nadviazat spolupracu so subjektmi poskytujucimi
informéacie mladezi a zabezpecit distribuciu infor-
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Graf 2 Predikcia poctu obyvatelstva v SR a indexu
ekonomickej zdvislosti starych ludi (OADR)
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macii v oblasti finan¢ného vzdeldvania mladym
ludom. V rdmci projektu su vytvorené podporné
ucebné materidly a letaky, ktoré su k dispozicii Si-
rokej verejnosti na webovej stranke Institdtu ban-
kového vzdeldvania NBS.

KROKY POTREBNE NA ZLEPSENIE
SUCASNEHO STAVU
Aby bol systém finan¢ného vzdelavania funkcny,
je potrebné, aby vzdeldvanie pokryvalo vietky
segmenty trhu a cielové skupiny a stanovili sa pri-
ority, ktoré by mohli pokryvat nasledujuice oblasti:

* Pravo jednotlivca na transparentné informa-
cie. Spravnu orientaciu v mnozstve noviniek od
roéznych poskytovatelov finan¢nych sluzieb a pro-
duktov.

® Ochranu proti zadlZeniu, kedZe mnoho niz-
koprijmovych rodin sa dostava do dlhovej Spirdly
a nie je schopnych spléacat svoje zavazky. Tieto
skupiny vyuzivaju predovietkym spotrebitelské

Uvery, kde nie je potrebné rucenie. S ohladom
na finan¢né zdravie domécnosti by jednotlivci
mali byt schopni zodpovedne posudzovat svoje
moznosti a zameriavat sa na také dlhy, ktoré maju
charakter investicii (ako st napriklad hypotekarne
Uvery na riesenie bytovej situacie).

e Zaistenie sa na dochodok. Predikcia demo-
grafického vyvoja na Slovensku predpokladd po-
kles obyvatelstva zo si¢asného 5,42 milidna oby-
vatelov na 4,8 miliéna obyvatelov do roku 2050
(graf 2).V stcasnosti index ekonomickej zavislosti
starych ludi dosahuje urovent 17, v roku 2050
bude na zéklade progndzy na urovni 55.

Vzhladom na rychle starnutie obyvatelstva sa
déchodcovia nebudud méct spoliehat len na za-
bezpecenie Statom, ako to bolo doteraz. Ostatné
formy zabezpecenia, (napriklad treti pilier dob-
rovolného penzijného pripoistenia) budu hrat
¢im dalej, tym vacsiu ulohu. Zakladné znalosti
déchodkového pripoistenia a ich zaopatrenie su
prevenciou pred prepadom do hmotnej nudze.

ZAVER

Vzdeldvanie dospelej populdcie — spotrebitelov fi-
nancnych produktov a sluZieb — by sa malo zabez-
pecit koordinovanym pristupom $tatnej a verejnej
spravy (MF SR, MSWS SR, MH SR, NBS, MPSVR
SR a obecné urady), profesijnych zdruzeni (SBA,
SLASPO, AOCP, AFIZ), socidlnych partnerov (KOZ
SR, RUZ), neziskovych vzdeldvacich institcii (JASR,
IBV NBS), spotrebitelskych organizacif (ASUS) a mé-
dii (Trend, HN, Profini). Mal by sa zostavit akény
plén finan¢ného vzdelavania, ktory by zjednoco-
val a sprehladroval aktivity jednotlivych subjektov
(vydanie ucebnice finan¢nej gramotnosti, moni-
torovanie Urovne finan¢nej gramotnosti, revizia
standardov finan¢nej gramotnosti) a mohla by
sa vytvorit aj nezavisla institucia, ktord by zastre-
Sovala vypracovanie a hlavne naslednu realizéciu
narodnej stratégie financného vzdelavania.
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Ponuka podujati Institdtu bankového vzdelavania NBS, n. o,

na februar 2012

Néazov vzdeldvacieho podujatia
Meranie, planovanie a riadenie kapitalu banky

Skolenie pre spravcov a administratorov IS EURO SIPS

Riziko likvidity
Skolenie APS RBUZ- pristup cez klienta LN

Zaklady bankovnictva a poistovnictva pre zamestnancov s neekonomickym

Datum konania
6.-7.2.2012
8.—9.2.2012

14.-15.2.2012

16.2.2012
20.2.2012

vzdelanim — cyklus seminarov | az VI (dalej ako ZBP) — 1. Bankova sustava

— Pasivne obchody
Skolenie pre pouzivatelov IS EURO SIPS

Bazilejské dohody o kapitdli, financné rizikd banky a ich riadenie I.

Predajna komunikdcia vo financnej oblasti
Skuska sprostredkovatelov — vy3si stupen

22.2.2012
25.2.2012
28.— 29.2.2012
29.2.2012
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