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Abstract 

The goal of every company placed on the 

marked is to satisfy the needs of their customers 

more effectively than their competitors and to gain 

better position in competitors fight. The purpose of 

this paper is to analyze the competitiveness of the 

company ELCOM, Ltd. Paper contains 

characteristics of selected business activities and its 

position in a competitive market. The main part of 

the paper is focused on the analysis and evaluation 

of the business status using methods of 

competitiveness through using three methods: 

vulnerability analysis, strategic profile and Porter's 

competitive model. 

Key words: competitive analysis, competitiveness, 

competitive advantage, global market, business 

 

Úvod 

Súčasné trhové prostredie nevytvára 

najvýhodnejšie podmienky na realizáciu všetkých 

plánov a  stratégií podnikov, čo je následkom 

doznievajúcej hospodárskej krízy a nedôvery zo 

strany spotrebiteľov. [1, 13]  

Byť konkurencieschopný znamená využiť 

príležitosti, ktoré trh ponúka a obrátiť ich vo svoj 

prospech prostredníctvom správne zvolenej 

konkurenčnej stratégie so získaním konkurenčnej 

výhody oproti súperovi. [4, 8]  

Životnosť podniku závisí od jeho 

schopností uplatniť sa na rýchlo  sa vyvíjajúcom 

konkurenčnom trhu, prilákať nových zákazníkov a 

snahou zabezpečiť si tak výhodnejšiu trhovú 

pozíciu než jeho konkurenti. [5, 6, 7] 

 

Charakteristika spoločnosti a konkurencie 

ELCOM, s.r.o. so sídlom v Prešove pôsobí 

na trhu už dvadsaťtri rokov. Spoločnosť bola 

založená v januári v roku 1991, vtedy ešte ako 

distribútor japonskej spoločnosti Sharp na 

Slovensku. V roku 1996 v Prešove vyvinuli 

a úspešne uviedli na trh prvú vlastnú ERP. 

Prostredníctvom takmer 500 partnerských 

obchodných a servisných stredísk pokrýva ELCOM 

celé územie Slovenska. [2] 

Vývojovo-výrobno-obchodná spoločnosť 

je  zameraná na vývoj najlepších možných riešení 

pokladničných systémov a informačných 

technológií. Prebieha tu ich samotná výroba 

a následná distribúcia, resp. predaj. Vďaka tvrdej 

práci a neustálym inováciám dosiahla spoločnosť 

pozíciu lídra na domácom trhu a podielom 84% ju 

neustále obhajuje. Dôkazom statusu globálnej 

spoločnosti je vyše 400 tisíc spokojných 

zákazníkov v 54 krajinách sveta (v štátoch EÚ, 

Ameriky a Ázie, ale aj na miestach ako sú Hong-

Kong, Singapour, Panama či Keňa). [2] 

 

Konkurencieschopnosť spoločnosti na domácom 

trhu 

Spoločnosť ELCOM je v tomto prípade 

jednoznačne suverénnym víťazom. Takmer 85% 

podiel svedčí o obľúbenosti jeho výrobkov. 

Dokonca si v priebehu roka polepšil a pozíciu 

obhájil. Pokladničné systémy konkurentov sa 

netešia tak veľkej popularite. V Tab. 1 je zhrnuté 

zastúpenie ERP na trhu.  

 

Tab. 1 Zastúpenie ERP na trhu 

Registračné pokladnice Podiel na trhu 

ELCOM 84,5 

Datecs 6 

Quorion 7,1 

WisDor 1,2 

Aclas 1,2 

 

Konkurencieschopnosť spoločnosti na 

zahraničnom trhu 

Spoločnosť okrem líderskej pozície doma, 

má významné postavenie aj v zahraničí. Produkty 

svetovej kvality uviedli do prevádzky v 54 

krajinách, ktoré sú vyznačené na mape (Obr. 1). 

Modro zafarbené oblasti predstavujú tie štáty, ktoré 

používajú zariadenie tejto spoločnosti. [2] 

 

 
Obr. 1 Mapa zastúpenia produktov na trhu 

 

Konkurenčná analýza spoločnosti  

Je potrebné zamyslieť sa, podľa akých 

kritérií je dôležité si ako podnikateľský subjekt, 

ktorý zháňa pokladničné vybavenie do vlastnej 

prevádzky, vybrať spomedzi škály možností to 

optimálne riešenie. [3] 
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Spoločnosť v rámci konkurenčnej analýzy 

je  hodnotená  na základe 3 metód: 

1. Analýza zraniteľnosti. 

2. Strategický profil. 

3. Porterov model 5 síl. 

 

1. Analýza zraniteľnosti 

Skúmaná je pozícia spoločnosti z hľadiska 

jej schopností reagovať na hrozby externého 

prostredia. Hľadané sú silné stránky a zároveň 

pozícia diablovho advokáta. Špecifikované sú 

hrozby, kvantifikované  ich následky, resp. dopad 

na chod spoločnosti. 

Hodnotiaca tabuľka analýzy zraniteľnosti je 

v Tab. 2. 

Ďalším krokom je nestranný odhad 

kvantifikácie následku, pravdepodobnosti následku 

a reakčnej schopnosti spoločnosti. Použitá je 10 

bodová stupnica: 

 kvantifikácia následku – 10 bodov = 

katastrofálne následky, 

 reakcia – 10 bodov = úplná 

obranyschopnosť, 

 pravdepodobnosť následku – spoločnosť 

na to nemá vplyv, vznik možno očakávať 

len s nejakou pravdepodobnosťou, to je 

dôvodom stanovenia jednotnej hodnoty 

0,5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Celkovú zraniteľnosť sa vypočíta ako 

priemerná hodnota zo všetkých očakávaných 

dôsledkov a reakčných schopností spoločnosti, 

konkrétne pomocou aritmetického priemeru: 





n

j

jx
n

x
1

1
 

kde, 

n – počet opôr, resp. hrozieb, následkov, 

jx - súčet súčinov kvantifikácie následkov 

s pravdepodobnosťou následkov, resp. súčet 

reakčných hodnôt. 

Po dosadení je vypočítaný priemer dôsledku 

hrozby: 

 

25,3
8

5,08...5,075,06



x  

 

Priemer schopnosti reakcie je: 

 

125,8
8

89789978



x  

 

Získané hodnoty sú zaznamenávané v 

diagrame zraniteľnosti (Obr.2). Výsledkom 

skúmania sú odporučenia, ako spoločnosť má čeliť 

hrozbám externého prostredia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tab. 2 Hodnotiaca tabuľka analýzy zraniteľnosti spoločnosti [3] 
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2. Strategický profil 

Z hľadiska strategického profilu 

spoločnosti sú vymedzené tzv. kritické faktory 

úspešnosti, zároveň aj identifikované jej silné a 

slabé stránky. Najdôležitejšie faktory sú: kvalita, 

servis, pružnosť, dostupnosť a  cena. Porovnávaný 

je potenciálne najväčší konkurent, ako aj priemer 

odvetvia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hodnotenie kritických faktorov je 

rozdelenie do troch tried: slabý, priemerný a dobrý 

stupeň.   

V grafickom zobrazení (Obr. 3) je 

hodnotená  spoločnosť označená písmenom E, 

konkurenčná písmenom B a priemer odvetvia 

písmenom D.  

Strategický profil je pozitívny, ak výsledná 

spojnica bodov bude umiestnená čo najviac napravo 

a bude čo najmenej lomená. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Porterov model 5 síl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obr. 2 Diagram zraniteľnosti spoločnosti [3] 
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Nebezpečné postavenie 

   

Indiferentné postavenie Odolné postavenie 

 

D
ô

sl
ed

o
k

 h
ro

zb
y

 

Schopnosť reakcie 

3,25 

0 8,125 

 
Obr. 3 Hodnotenie strategického profilu spoločností [3] 
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Analýzou boli identifikované príležitosti, 

resp. hrozby a na základe nich zhodnotená 

atraktivita prostredia (viď. Tab. 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stupnicou od 1 do 5 boli hodnotené sily 

pôsobenia jednotlivých faktorov na spoločnosť: 

 hodnota 1 = nízke pôsobenie faktora na 

spoločnosť, 

 hodnota 5 = nadpriemerne vysoká sila 

pôsobenia faktoru na spoločnosť. 

 

a. Obchodná sila kupujúcich 

ELCOM je prozákaznícky orientovaná 

spoločnosť s cieľom poskytnúť optimálne riešenia a 

prispôsobovať svoju výrobu, resp. produkty 

a služby svojim zákazníkom. Vynakladá maximálne 

úsilie na udržanie a rozvíja vzťah aj do budúcnosti. 

Okrem svetovej kvality ich zákazník ocení 

spoľahlivý prístup, poradenstvo a špičkový servis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Spoločnosť má dominantný podiel na trhu 

(83%). Znamená to, že osem zákazníkov 

z desiatich, dá prednosť produktom spoločnosti 

ELCOM. Z tohto dôvodu hrozba obchodnej sily 

zákazníkov je nízka a na zvolenej stupnici je 

vyjadrená číslom  1.  

 

b. Obchodná sila dodávateľov 

Spoločnosť ELCOM má stálych 

dodávateľov, ktorých si starostlivo vyberá a udržuje 

s nimi nadštandardné obchodné vzťahy. Pri výrobe 

používa iba kvalitné materiály a certifikované 

komponenty vyhovujúce najvyšším priemyselným 

štandardom. 

Tab. 3 Príležitosti a hrozby prostredia odvetvia [3] 
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Kvalita a spoľahlivosť dodávateľov sú 

rovnako dôležité ako kvalita a spoľahlivosť 

produktov ELCOMU. Výsledky spoločnosti sú 

nimi totiž do veľkej miery ovplyvnené. V súčasnej 

situácií je obchodná sila dodávateľov relatívne 

nízka, teda je vyjadrená číslom  2.  

 

c. Hrozba vstupu nových konkurentov 

Každý nový konkurent predstavuje pre 

spoločnosť istú mieru rizika. V aktuálnej situácií je 

však potrebné si uvedomiť, že je ťažké uplatniť sa 

v tomto odvetví. Konkurencia je vysoká a vstupu na 

trh pre nové podniky bránia existujúce bariéry.  

Z toho dôvodu je hrozba vstupu nových 

konkurentov ohodnotená ako relatívne nízka a na 

stupnici má hodnotu 2. 

 

d. Hrozba substitútov   

Substitúty sú také výrobky, ktoré uspokoja 

potreby zákazníkov tak, ako produkty z iných 

odvetví. Ovplyvňujú hlavne cenu a dopyt.  

Pokiaľ ide o hrozbu substitútov za 

registračné pokladnice, považovaná je za relatívne 

nízku, teda je vyjadrená hodnotou 2.  

 

e. Rivalita v odvetví 

Konkurenčné podniky neustále 

zdokonaľujú svoje služby, aby si udržali súčasných 

a zároveň prilákali nových zákazníkov. Napriek 

relatívne vysokému podielu na trhu, ktoré ELCOM 

získal, sa neustále zdokonaľuje, inovuje výrobu 

a svoju pozíciu každoročne obhajuje.  

Rivalitu v odvetví z tohto hľadiska je 

vyjadrená číslom 3, teda ako priemerná. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Z výsledkov (Obr. 4) vyplýva, že 

hodnotená spoločnosť má vytvorenú kvalitnú 

podnikovú stratégiu. Priemerné hodnotenie 

všetkých faktorov je relatívne nízke, čo znamená, 

že podnik dokáže využiť príležitosť, aby sa od 

konkurencie odlíšil, čelil jej hrozbám a získal 

zákazníkov na svoju stranu 

 

Zhodnotenie konkurenčnej analýzy spoločnosti 

V  príspevku je vykonaná analýza 

spoločnosti pomocou troch metód 

konkurencieschopnosti. Z výsledkov vyplýva: 

 analýza zraniteľnosti ukázala, že 

spoločnosť má odolné postavenie a vysokú 

reakčnú schopnosťou odvrátenia hrozieb, 

 strategický profil ukázal, že spoločnosť má 

líderskú pozíciu, 

 z  Porterovho konkurenčného modelu 

vyplýva, že spoločnosť má stabilné 

postavenie na trhu a vytvorenú kvalitnú 

podnikovú stratégiu na čelenie rizikám, 

 

Záver 

Trh stanovuje pravidlá, ktorým sa účastníci 

konkurenčnej súťaže musia prispôsobovať, resp. 

dodržiavať ich. [9, 12] 

Miera konkurencieschopnosti sa hodnotí 

prostredníctvom metód konkurencieschopnosti a na 

základe získaných výsledkov sa riešenia problémy 

podnikov. Vymedzujú sa ich slabiny, resp. opory. 

[10, 11] 
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Obr. 4 Porterov model konkurenčných síl spoločnosti [3] 
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