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ABSTRAKT

LESICKOVA, Michaela, Bc.: Znacka zamestndvatela ajej vyuZitie v manazmente ludskych
zdrojov. -Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu — Veduca

zaverecnej prace: doc. Ing. Monika Matusovicova, PhD. — Bratislava: OF, EU, 2020, s. 65

Cielom diplomovej prace je analyza a vyhodnotenie problematiky znacky zamestnavatela a jej
vyuzitia v manazmente 'udskych zdrojov. Nasledne aplikéacia danej problematiky na spolo¢nost’
Adient Slovakia, s. r. 0. Diplomova praca sa sklada z piatich kapitol. Jednotlivé kapitoly obsahuju
8 schém, 3 tabul’ky, 3 obrazky a 13 grafov. Prva kapitola zahfiia teoretické poznatky zamerané na
problematiku budovania znacky zamestnavatela. Druhd kapitola sa sklada z hlavného ciela
a ciastkovych cielov diplomovej prace. Tretia kapitola zahfnia charakteristiku objektu skiimania
a metodiku prace. Stvrta kapitola sa zaobera analyzou a vyhodnotenim tGdajov z kvantitativneho
a kvalitativneho vyskumu. Vyskum bol zamerany na spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r. 0. Posledna

piata kapitola zahfiia zhrnutie vysledkov vyskumu a ndvrhy odportcani.

Krucové slova: znacka zamestnavatel'a, l'udské zdroje, Adient Slovakia, s. 1. o.



ABSTRACT

LESICKOVA, Michaela, Bc.:Employer Brand and application in human resource management.-
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing — Director
of Final thesis: doc. Ing. Monika Matusovi¢ova, PhD. — Bratislava: OF, EU, 2020, s. 65

The aim of the diploma thesis is analysis and evaluation issues employer brand and application in
human resource management. Subsequently application of the issue to the company Adient
Slovakia, s. r. 0. The diploma thesis include five chapters. Individual chapters include 8 schemes,
3 tables, 3 pictures and 13 charts. The first chapter include theoretical knowledge focused on issues
building of employer brand. The second chapter consist of the main goals and partial goals of the
diploma thesis. The third chapter contains the characteristics of the subject research and the
methodology of the thesis. The fourth chapter deal with the analysis and evaluation of data from
quantitative and qualitative research. The research was focused on company Adient Slovakia, s. r.

0. The last chapter includes a summary of the research result and draft recommendation.

Key words: employer brand, human resources, Adient Slovakia, s. r. 0.



Obsah

Uvod
1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici........................... 13
1.1 Pristupy riadenia Pudskych zdrojov......ccccoceiiiiiiiiiii e, 13
1.2 Persondlny marketing ..........ccoooveriiiiiiiiieiie e 15
1.2.1  Personalny marketingOVy MIX .......cccuererreiiininiieeieesee e 16
1.2.2 Interny a externy personalny marketing ..........cococvevvvvveeniieensinnesnnnns 17
1.3 VYZNAM ZNACKY ..oiiiviiiiiiiiiiiiiie ittt 19
1.3.1  Vymedzenie pojmov Brand a Branding...........ccccevevveiveiiesieenieennn, 19
1.4 Nové trendy v Personalistike..........cocooiiiiiiiiinii e, 20
1.5 Znacka zamestnavatela ..........cccocoviiiiiiiiiii 23
1.5.1  Struktira budovania znacky zamestnavatela.............c.cocovevrrrrrrrnnnnns 24
1.5.2  Benefity budovania znacky zamestnavatela.............cocevvvvreiinnennnnnn. 27
1.5.3  Meranie atraktivity znacky zamestnavatela ............cccocerviniinniennn, 30
CHED PIrace..... ..o 33
Metodika prace a metody SKUmania ..............cccocoveviiiniicnc s 34
3.1  Charakteristika objektu sKUMania ...........ccccvveviiiee i 34
3.1.1  Organizacnd SruKtlra .......ccvveiiiiee e seee s sree e s 35
3.1.2  Porovnanie S KONKUMENCIOU.........c.ccuerverrerieniinienie e 36
3.2 PracoVNE POSTUPY....couiiiieiiieiiiesiie sttt sttt 38
3.3 Pouzité metody a interpretacia vysledKov.......oovveiviiiiiiiiicciiie i 39
4 VYSIEAKY PIraCe ......coooiiiiiiiiiiiiiic et 40
4.1 Externy personalny marketing............cccovveeriiiiiiiiiiineese e 40
4.2 Interny personalny marketing ..........ccovvveiiiiiieiieenienie e 41
4.3  Nastroje znacky zamestnavatela...........cccocceeiiiiiiniiiii e, 42
4.4 HIDKOVY TOZMOVOT .. ..eiveieseeeeeeeeeees et e e s 44
4.5  Ciel a metodologia kvantitativneho prieskumu ..., 47
4.6  Vyhodnotenie kvantitativneho prieskumu .............cccovviiiinniicieee 48
5 DISKUSIA ...t 56
5.1  Zhrnutie VYsIedKOV.....ccooiiiiiiiiiic 56

5.2 NAavrhy na zZIEPSenie ........ccccoeiiiiiiiiicii e 58



Z,0znam pouZIte] IEraAtUIY ....c.ceeviiiieiiiiie et

PIIIONY 1ottt



Z0OZNAM SCHEM

Schéma €. 1: MarketingOVY MIX .....cuuiiiiiiieiiiieiiiie st sbe e sb e e ssbe e saneesnanees 16
Schéma €. 2: Personalny marketingoVy MiX......ccovviiiiiiiiiiiiiirieseee s 16
Schéma €. 3: Interny a externy marketing .........ccooveiieiriiieiieii e 18
Schéma €. 4: Proces budovania znacka zamestnavatela.............coccoveeiiiiiicic e 24
Schéma €. 5: Hmotné a nehmotné benefity .......ccccocoviiiiiiiiiiiiii e 26
Schéma ¢. 6: Organiza¢na $truktira Bratislavské Biznis Centrum ...........cccoecevveieeivninnenne. 35
Schéma €. 7: Organizac¢na Struktira danového oddelenia ............ccooceeiiiiiiiiiiiiien 37
Schéma ¢. 8: Hmotné a nehmotné benefity Adient Slovakia, s. 1. 0. ..ococevviviiiiieniie e, 41

ZOZNAM TABULIEK

Tabul'ka €. 1: Najlepsi zamestndvatelia za 1ok 2019 ........cccooviiiiiiiiiie e 32
Tabul’ka ¢.2: Porovnanie s konkurenciou slovensky trh..........ccccoceviiiiinnninen e, 37
Tabul’ka €. 3: Iné ndzory respondentov na pojem znacka zamestnavatela.............ccceeeerneens 49

ZOZNAM GRAFOV

Graf €. 1: Znacka zamestnAvatela ..........coccveiiiiiiiiiiic e 48
Graf ¢. 2: Dolezitost’ budovania znaky zamestnavatela ..........cccocviiiiiiiiiicii, 49
Graf ¢. 3: Budovanie znacky zamestnavatela............ccovveiiiiiiiiiiie e 49
Graf €. 4: Dolezité faktory pri zvaZzovani potencionalnych zamestnavatelov............c.cceceeee 50
Graf €. 5: Adient SIovakKia, S. T. 0. .uuveiiiiieiiiiiiiiiieiiee e e e e e e rrre e e e e e e e e 50
Graf ¢. 6: Popularita Adient Slovakia, s. . 0. ..ccccooiiiiiiiiiiii e 51
Graf €. 7: Zdroj INfOrMACII......ccviiiiiiiiiii e 52
Graf ¢. 8: Komunikacia spolo¢nosti Adient Slovakia, S. T. 0...cocveeviiiiiiiiniiiiiee e 53
Graf ¢. 9: Faktory ovplyviiujice rozhodnutie pracovat’ pre spolo€nost’.........cccceevvveernveennne 53
Graf €. 10: PONIAVIE .....ooiiiiiiiii ettt ne e 54
Graf €. 111 VEK ittt e e ne e 54
Graf €. 12:VZAEIANIE .....coueiiiiee e 55
GTAL €. 137 KIJ 1ttt bbbttt et bbbt 55
ZOZNAM OBRAZKOV

Obrazok €. 1: Logo Adient SIovakia, S. T. 0. ceoioiiiiiiiieiicceesc e 40

Obrazok €. 2: Navrh pozvanky Deil otvorenych dveri .........coceviiiiiiiiiiiie e 57



Obrazok €. 3: Navrh pozvanky Adient charitativny beh



Uvod

K vytvoreniu tspesnej spolo¢nosti je klI'iCovym prostriedkom znacka zamestnavatela.
Spolo¢nosti, ktoré st ispesné, venuji danej problematike pozornost’. Dnes je situdcia na trhu prace
uplne ind ako v minulosti. V minulosti bol niekedy ¢lovek v jednom zamestnani cely zivot. Dnes
menia l'udia svoje zamestnanie aj niekol'kokrat rocne. Vzhl'adom na osobné predpoklady si vie
Clovek najst’ plusy aj minusy u potencialnych zamestnavatel'ov na zaklade ich pdsobenia na trhu
prace. Kladie sa déraz na vysoké poziadavky zamestnancov a zamestnavatel'ov. Preto je vel'mi
dolezité¢ aby spolocnost, ktord sa chce odliSit a uspiet mala vytvorent silni znacku
zamestnavatel'a. Dnes uz nestac¢i uverejnit’ ponuku prace na pracovnom portaly. Treba neustéale
budovat’ znacku zamestndvatela. Znacka zamestndvatela sa buduje pomocou interného
a externého persondlneho marketingu. Interny personalny marketing zahffia najmi pracovné
benefity spolo¢nosti a firemnt kulturu. Externy personalny marketing je zamerany na prezentaciu

spolo¢nosti na vonok.

V manazmente l'udskych zdrojov sa povazuje znacka zamestnavatela za hlavny trend.
Mnohé spolocnosti dnes uz prijimaji Specialistov pre dani problematiku. Napriek tomu je
Kk vytvoreniu silnej znacky zamestnavatel’a nutna kooperacia jednotlivych oddeleni. Dolezity je

fakt, Ze znacku zamestnavatel'a tvoria najmé zamestnanci spolo¢nosti.

Diplomova praca sa sklada z piatich kapitol. V prvej kapitole sme sa venovali skiimaniu
sucasného stavu rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i. Venovali sme sa oblastiam ako su:
pristupy riadenia l'udskych zdrojov, personalny marketing, vymedzenie znacky, nové trendy
v personalistike a znacke zamestnavatel'a. V druhej kapitole sme stanovili hlavny ciel’ a parcialne
ciele v teoretickej a praktickej Casti diplomovej prace. Tretia kapitola obsahuje charakteristiku
objektu skimania, porovnanie s konkurenciou, pracovné postupy a pouzité metddy a interpretaciu

vysledkov.

Stvrta kapitola sa zameriava na vysledky prace. Vysledky prace su zahrnuté v oblastiach
externy personalny marketing, interny personalny marketing, nastroje znacky zamestnavatela,
hibkovy rozhovor, ciel, metodologiu a taktiez vyhodnotenie kvantitativneho prieskumu. Posledna

kapitola sa zaobera zhrnutim vysledkov a ndvrhmi na zlepSenie.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Pristupy riadenia Pudskych zdrojov

Ludské zdroje predstavuji neodmyslitelnti sucast kazdého manazmentu. Centrom
pozornosti je najmé cClovek. Vysledkom Ccinnosti I'udi je dosiahnutie dlhodobej a stabilnej
organizacie. Prosperitu organizacie urCuje miera znalosti a schopnosti zamestnancov viest’
organizaciu. Konkuren¢nou vyhodou mnohych organizécii su 'udské zdroje. Materiél, suroviny,
financie, knowhow, technoldgie, I'udské zdroje to vsetko potrebuje organizicia na svoje
fungovanie. Z uvedenych prvkov su najdrah$im a najcennej$im kapitalom l'udské zdroje.

Dosiahnut’ konkurenéni vyhodu je zdkladny ciel manazmentu ludskych zdrojov.
Konkurenéni vyhodu moézeme dosiahnut' prostrednictvom strategického usporiadania
talentovanych a lojlnych zamestnancov.!

Manazment l'udskych zdrojov presiel réznymi obdobiami vyvoja. Vyvoj v obdobi viac ako
70 rokov dokumentuje potrebu riadenia I'udskych zdrojov. Na zaciatku 20. storocia boli I'udia
vnimani len ako sucast’ technického procesu. Vykonavali podporné cinnosti, ktoré nemohli
technické zariadenia uskutoc¢nit’. Naopak koncom 21. storocia sa pristup k I'udskym zdrojom
zmenil. Nie st vnimané uz len ako sucast’ technického procesu. 2

Manazment 'udskych zdrojov mozeme rozdelit’ na tri hlavné vyvojové etapy riadenia l'udi
vV organizacii: ®
personalna administrativa,

personalne riadenie,

riadenie 'udskych zdrojov.

Personalna administrativa
Persondlna administrativa sa zacala formovat’ od 10-20 rokov 20. storocia. Spajame ju

hlavne s vedeckym riadenim a priemyselnou revoltciou. Predstavitelom bol ekonom Frederick

L CIHOVSKA, Viera a kol. Manazment ludskych zdrojov. 1 vyd. Bratislava : Vydavatel'stvo Ekonom, 2014. 9
s. ISBN 978-80-225-3898-5.

2 JONIAKOVA, Zuzana a kol. Riadenie ludskych zdrojov. 1 vyd. Bratislava : Wolters Kluwer, 2016. 15 s.
ISBN 978-80-8168-532-3.

3 CIHOVSKA, Viera a kol. Manazment ludskych zdrojov. 1 vyd. Bratislava : Vydavatel'stvo Ekoném, 2014.
10-13 s. ISBN 978-80-225-3898-5.
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Winslow Taylor. Zékladny princip bol v efektivnej koordindcii velkého poctu l'udi. Priemyselna
revolicia sa vyznacovala delbou prace auzkou Specializdciou l'udi. Pracovné c¢innosti boli
najrutinnej$ie a najjednoduchsie. Vyuzivali sa ¢asové a pohybové Studie, ktoré pomahali pri
vytvarani pracovnych uloh a miest. Znizili sa naklady prace a skratil sa ¢as na zaSkolenie nového
zamestnanca v dosledku jednoduchych a mechanickych operacii. Praca personalistov spocivala vo

vytvoreni personalnej agendy. Preto dostala prva etapa pomenovanie personalna administrativa.

Personalny manaZment

Aktivna uloha personalnej prace je charakteristika druhej vyvojovej etapy personalistiky ,
ktorou je persondlny manazment. Persondlny manazment sa presadil v 40-50. rokoch 20. storocia.
Persondlne cinnosti ako ziskavanie a evidencia pracovnikov, odborny vycvik pracovnikov,
systematické vzdelavanie, planovanie uloh su typické pre tito vyvojovu etapu. Zmenil sa pristup
k riadeniu 'udi a to v dosledku rozvoja priemyselnej vyroby a zvySovania potrieb zakaznikov. Vo
velkych podnikoch bola vyvoland potreba vzniku personalnych utvarov s persondlnymi

Specialistami na dana problematiku.

Riadenie 'udskych zdrojov

Od 70. rokov 20 storocia sa rozvijala tretia etapa riadenie I'udskych zdrojov. V 80. rokoch
bol do Eurdpy prevzaty pojem z USA riadenie l'udskych zdrojov. Personalisti museli Celit’
problémom podnikovej kultiry a trhovej ekonomike. Zohl'adnil sa strategicky pristup riadenia I'udi
v dosledku ovplyviovania pozitivnych vysledkov vo firme. Riadenie sa ¢oraz viac sustred’uje na
podnikanie a manazment.

V 90. rokoch este viac vzrastol zmysel podstaty riadenia 'udskych zdrojov. Vytvorili sa
doslednejsie pristupy k pracovnikom, odmeiiovaniu, riadeniu vykonu a podnikovej kultire. Na
konci 20. storo€ia nastala recesia ¢o viedlo k zniZovaniu po¢tu zamestnancov. Rastol podiel
outsourcingu persondlnej prace.

Storo¢im poznatkove] ekonomiky alebo informacnej spolo¢nosti sa nazyva 21. storocie.

Najvyznamnejsi produktivny faktor rozvoja podniku je l'udsky kapital.
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1.2  Personalny marketing

Personalny marketing vznikol vyc¢lenenim sa z personalneho manazmentu. Jeho vznik
podnietili dva fakty. Prvy fakt bol pochopenie pracovnej sily ako l'udsky kapital, ktory tvori
konkuren¢na vyhodu firmy. Druhy fakt bol nemoznost’ aplikacie klasickych postupov a metod pri
ziskavani pracovnej sily. Persondlny marketing je tvoreny z dvoch zdkladnych teoretickych

pilierov:

e tedria marketingu venovana trhu prace,

e tedria personalneho manazmentu.

Tedria marketingu venovana trhu prace vymedzuje pracovnu silu ako produkt persondlneho
manazmentu. Druhd tedria persondlneho manazmentu zahifia riadenie l'udskych zdrojov,
obsadzovanie volnych pracovnych miest a zabezpe&enie zamestnancov v organizacii. * Pojem
personalny marketing sa prvykrat objavil v nemeckej literature v 60-tych rokoch. Dané obdobie
bolo spojené s nedostatkom pracovnej sily na trhu prace. Personalny marketing sa teda zacal
zaoberat’ so sposobom ziskavania pracovnej sily. ,,Autori Wunderer a Kuhn spajaju personalny
marketing len s vybranou oblastou personalnych ¢innosti — so ziskavanim zamestnancov, kde
aplikuju vybrané marketingové techniky a néstroje.” Pohlad tychto autorov mdzeme nazvat za
Siastkovy. Dalsi autor Rolf Bithmen uviedol : ,,Personalny marketing ponima pracovné miesto ako
produkt, ktory je na trhu na predaj.”® Dalsi autori Kuypers a Nunne uviedli: ,,Personalny marketing
neznamena len spOsob zamestnidvania na trhu prace, ale musi sa tiez dokézat prisposobit’
poziadavkam tomuto trhu.”’ Persondlny marketing ma teda za ulohu vytvorit’ vztahy vo vnutri
podniku a vizby na vonkajsi trh.

Dnes sa s persondlnym marketingom stretdvame ¢asto. Neznamy pojem to nie je ani v HR

konferenciach, diskusnych forach, seminaroch a konferenciach.

4 JANUSKA. Persondlny marketing jeho ciele, ulohy a funkcie v podniku. [elektronicky zdroj]. 2019.
Dostupné na: https://www.euroekonom.sk/personalny-marketing-a-jeho-ciele-ulohy-a-funkcie-v-podniku/

5 KLIMENTOVA, Lenka. Persondlny manazment verzus persondlny marketing. [elektronicky zdroj].

Dostupné na: https://www.law.muni.cz/sborniky/dp08/files/pdf/financ/klimentova.pdf
6

KLIMENTOVA, Lenka. Persondlny manazment verzus persondlny marketing. [elektronicky zdroj].
Dostupné na: https://www.law.muni.cz/sborniky/dp08/files/pdf/financ/klimentova.pdf

! KLIMENTOVA, Lenka. Persondlny manazment verzus persondlny marketing. [elektronicky zdroj].
Dostupné na: https://www.law.muni.cz/sborniky/dp08/files/pdf/financ/klimentova.pdf
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1.2.1 Persondlny marketingovy mix

Stubor marketingovych nastrojov, ktoré podnik vyuziva k Gprave svojich sluzieb alebo
ponuky sa nazyva marketingovy mix. Marketingovy mix ndm sluzi na ndjdenie sposobu ako
ovplyvnit’ dopyt po urcitych produktoch alebo sluzbach. Sposoby delime do urcitych stuborov,
ktoré pozname pod pomenovani 4P: produkt (product), cena (price), propagéacia (promotion),

miesto (place).

Schéma ¢. 1: Marketingovy mix

Miesto

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: DOZA, Peter. Miesto persondlneho marketingu v podnikoch v Slovenskej republike.
Zbornik z XV. medzinarodnej vedeckej konferencie, 17-18 april, 2015, Bratislava. 2015. Zilina: Strix, 2015, s. 28.
ISBN 978-80-89753-02-4.

Schéma ¢. 2: Personilny marketingovy mix

Podnikova kultara

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: DOZA, Peter. Miesto persondlneho marketingu v podnikoch v Slovenskej republike.
Zbornik z XV. medzinarodnej vedeckej konferencie, 17-18 april, 2015, Bratislava. 2015. Zilina: Strix, 2015, s. 28.
ISBN 978-80-89753-02-4.
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Z uvedeného klasického marketingového mixu mdézeme vytvorit’ persondlny marketingovy
mix uvedeny na schéme ¢. 2. V klasickom marketingovom mixe rozumieme pontkany vyrobok
alebo sluzbu pod pojmom produkt. V personalnom marketingovom mixe pod pojmom produkt
rozumieme pracovné miesto v organizacii. Cena v personalnom marketingovom mixe moze mat’
finan¢nu a nefina¢nt podobu. Finan¢na podoba je tvorend zlozkami mzdy, ktoré si: zakladna
forma mzdy, prémie a odmeny. Nefinan¢na podoba je zase tvorend zamestnaneckymi vyhodami
teda benefitmi, ktoré su: sick-days, viac dni dovolenky, a zl'ava na podnikové produkty alebo
sluzby. Miesto chapeme ako podnikovu kultiru. Vd’aka podnikovej kultare vykonava zamestnanec
efektivne svoje pracovné c¢innosti. Reklama sa chape ako prezentacia ¢o najlepSieho obrazu

0 spoloc¢nosti a pracovnej ponuky potencionalnemu uchadzacovi.®

1.2.2 Interny a externy persondlny marketing

Interny marketing sa povazuje za dolezitejsi ako externy marketing firmy. Interny
marketing je opak externého marketingu. Externy marketing je zamerany na prezentaciu firmy
naopak interny marketing je zamerany na zamestnanca. Zamestnanec sa stdva sucastou
konkuren¢nej vyhody a dobrého imidzu firmy. Pri aplikacii interného marketingu je nutna
kooperacia personalnej prace a HR marketingu. Ak budeme poskytovat’ kvalitu v internych
sluzbach prejavi sa to aj v kvalite externych sluZieb. Hlavnym cielom je efektivne uspokojit’
potreby externych zédkaznikov prostrednictvom internych zamestnancov tym, ze buda dostato¢ne
motivovani.

Dany druh marketingu sa tyka prostredia firmy a vSetkych jej ¢innosti. Nevyhnutnostou

pre firmu st najmi l'udia. Ciele interného marketingu st nasledovné: °

e rozvoj firemnej kultary,

e zlepSenie internej a externej komunikécie,

e budovanie pozitivneho imidzu spolo¢nosti,

e vytvorenie a podpora dobrej znacky zamestnavatela,

e vytvorenie dobrej povesti firmy smerom dnu a navonok,

8 DOZA, Peter. Miesto persondlneho marketingu v podnikoch v Slovenskej republike. Zbornik z XV.
medzinarodnej vedeckej konferencie, 17-18 april, 2015, Bratislava. 2015. Zilina: Strix, 2015, s. 27-29. ISBN
978-80-89753-02-4.

9 HANULAKOVA, Eva. Marketingové aktivity vniitri podniku sii tie? dolezité [elektronicky zdroj]. 2018.
Dostupné na: https://atlasgroup.sk/marketingove-aktivity-vnutri-podniku-su-tiez-dolezite/
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e uspokojovanie individualnych potrieb a zdujmov zamestnancov,

e vytvorenie dobrych medzil'udskych vztahov.

Externému persondlnemu marketingu treba tieZ venovat dostatocnu pozornost. Okrem
toho, ze je zamerany na prezentaciu firmy ststred’uje sa najmi na uchadzaov o zamestnanie.
Firmy sa prostrednictvom tohto druhu marketingu usiluji o vytvorenie dobrého mena na trhu prace,
dostato¢nej informovanosti potencionalnych uchddzac¢ov o pracovné miesto, a pritiahnutie o
najlepSich talentov.

Moézeme uviest, Ze rovnaky ciel oboch druhov marketingu interného a extern¢ho je

0

néjdenie lojalnych a talentovanych zamestnancov.

Schéma ¢. 3: Interny a externy marketing

Interny marketing Externy marketing

Zamestnanci Spolo¢nost’

Orientacia na zakaznikov

4

Orientacia na
zamestnancov

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: BRUHN, Manfred. Internes Marketing.[elektronicky zdroj]. Dostupné na:
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/internes-marketing-38327

10 ANDREJCAK, Martin. Schopnosti a zrucnosti manazéra v persondlnom marketingu. Marketing
manazment, obchod a socidlne aspekty podnikania Zbornik recenzovanych prispevkov z 1. medzinarodnej
konferencie. Kosice : Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach. 2013. s 8-13.ISBN 978-80-225-
3730-8.
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1.3 Vyznam znacky

V dnesnej dobe si stale viac firiem uvedomuje, Ze najhodnotnej$im aktivom je meno znacky
spojené s ich vyrobkami a sluzbami. Preto sa kladie vel'ky doraz na vytvorenie silnej znacky.

Vyznamny odbornik pre oblast’ riadenia znacky Kevin Lane Keller zadefinoval znacky
nasledovne: ,,Znacky sliizia po celé storo¢ia k rozlisovaniu tovaru od jednotlivych vyrobcov.”!!
Z historického hladiska sa znacky vyvijali uz od staroveku. V staroveku sa vypal'ovali znacky na

zvierata za ucelom rozpoznania vlastnika stada. Neskor v stredoveku v rdoznych remeselnych

cechov boli identifikatorom pre kvalitu vyrobkov, ktora sluzila pre zakaznikov.

1.3.1 Vymedzenie pojmov Brand a Branding

Pojem brand definuje marketingovy manazér Andrej Kona nasledovne: ,,Brand alebo
znacka, mdze byt zjednoduSene ponaty ako ndzov, ktory umoziuje, aby kazdy vyrobok alebo
vyrobca bol jedineénym medzi podobnymi alebo rovnakymi vyrobkami & vyrobcami.”!?

Podl'a Americkej marketingovej asociacie (AMA) je znacka ,,meno, symbol, dizajn alebo
kombinécia tychto pojmov sluziacich k oznacovaniu vyrobkov a sluzieb od jedného alebo
viacerych predajcov.”*3

Pojem branding nem4 ten isty vyznam ako pojem brand. Marketingovy manazér Andrej
Koéna zadefinoval taktiez pojem branding. ,,Branding je proces tvorenia, planovania, komunikacie
mena a identity v procese pre vybudovanie a riadenie reputicie.”'* Branding mdzeme chapat’ aj
ako spdsob prezentacie sa ostatnym 'ud’om. Kladieme doraz na svoje kvality. Tieto kvality ndm
napomahaju k jedine¢nosti a odlisnosti. Branding je v marketingovej komunikacii najsilnejsi
nastroj.

Vyznamny ekondém Haley definuje pit komponentov, ktoré tvoria branding :*°

1 KELLER, Kevin. Strategické rizeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007. 32 s. ISBN 978-
80-247-1481-3.

12 ONA, Andrej. Brand — destindcie — Tvorba znacky miesta. 1. vyd. Bratislava: Brand Institute, 2017. s. 8.
ISBN 978-80-9728-200-4.

13 KELLER, Kevin. Strategické fizeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007. 33 s. ISBN 978-
80-247-1481-3.

14 KONA, Andrej. Brand — destindcie — Tvorba znacky miesta. 1. vyd. Bratislava: Brand Institute, 2017. s. 8.
ISBN 978-80-9728-200-4.

5 KICOVA, Eva— KRAMAROVA, Katarina. Vyznam a délezitost znacky pre podnik. Zilina: Grant Journal,
2012. 30 s. ISSN 1850-062x, 1805-0638.
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e positioning,

e pribeh,
e dizajn,
e cena,

e vztahy so zdkaznikmi.

Positioning - vymedzenie obsahu znacky a taktiez umiestnenie v mysli spotrebitel’a medzi
konkuren¢nymi znackami a porovnanie.

Pribeh - ak nastane situacia, ze je pre nich silny chct sa stat’ jeho sucast'ou. Dokonca su
ochotni si v pripade silného pribehu za produkt aj priplatit’.

Dizajn - tyka sa prepojenia funkCnosti produktu, estetickej stranky, ergonomie,
jednoduchosti a intuitivnosti ovladania, prijemnosti dotyku a podobne.

Vztahy so zakaznikmi - vyjadruju, Ze znacky musia neustale dokazovat’ svojim zdkaznikom
ich zaujem. V sucasnej dobe je nazor zdkaznika vel'mi ddlezity. Ak nastane nespokojnost’ zo strany
zakaznika modZze recenziou na internete pokazit’ dobré meno a povest’ znacky. Internet je vhodny

nastroj komunikacie so zakaznikom a méze sa zapojit’ aj do vyvoja produktov.

1.4  Nové trendy v personalistike

Tieto udalosti prinasaju fakt, Ze nastupuju nové trendy v personalistike. Zaznamenavame vel'ky
dopyt po talentoch a kvalitnych odbornikoch. Nové trendy v personalistike su: 18
budovanie znac¢ky zamestnavatela,
socialna siet’ LinkedlIn,
nabory cez socialne siete,
big data a prediktivne analyzy,
oslovenie mladych l'udi,
gamifikacia,
vzdelavanie zamestnancov cez e-learning,

nove benefity,

© o N o g bk~ w DR

onboarding,

10. outsourcing HR sluzieb.

lGLUKACZ, Zsolt. TOP 10 trendov v slovenskej personalistike. Trend. [elektronicky zdroj]. Dostupné na:
https://www.etrend.sk/trend-archiv/rok-2016/cislo-13/top-10-trendov-v-slovenskej-personalistike.html
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Z uvedeného poradia vidime, Ze znacka zamestnavatel’a je na 1. mieste. Je to najatraktivnejsi
trend. Podniky chct zapdsobit’ na uchddzacov v ¢o najlepSom svetle.

Preto kladu vel’ky vyznam na pracovné benefity, Stylové pracovné prostredie a priatel'ska firemnt
kultaru.

Na druhom mieste je socidlna siet’ LinkedIn. Na tejto platforme ma zalozeny kariérny profil so
zivotopisom a kontaktnymi tdajmi takmer 350-tisic I'udi. V porovnani s najvyuzivanejSim
pracovnym portalom je profesia kde je to o 6 krat viac. Danu internetovt platformu vyuziva ako
pracovny nastroj velké mnozstvo headhunterov. Headhunteri oslovuju potencionalnych
uchédzacov o zamestnanie, ktori si nehl'adaji aktivne nové zamestnanie. Tito uchadzac¢i maja
potrebné teoretické a praktické poznatky. Zvyc¢ajne ide o manazérske pozicie.

Tretie miesto obsadili nabory cez socialne siete. Mnoho l'udi si bezny den bez socialnych sieti
nevie ani predstavit. Socidlne siete sit neoddelite'nou sucast'ou Zivota va¢siny l'udi. Zaujimavy je
fakt, ze socialnu siet’ Facebook sleduje priblizne milion I'udi a to polovica pracovnej populacie vo
veku 25-50 rokov. Mnoho zamestnavatel'ov pochopilo, Ze Facebook médze sluzit” aj na tieto ucely.
Ak zamestnavatel vel'mi vhodne zacieli kritéria pre pracovnu poziciu je mozné ziskat' vel'ké
mnozstvo kvalitnych Zivotopisov, a Setria sa aj ndklady na zverejnenie inzeratu.

Big data a prediktivne analyzy sluzia ako faktor, ktory vie v€asne identifikovat’ riziko. V¢asna
identifikacia rizika znizuje zamestnavatel'ovi naklady na Skolenie zamestnanca a hl'adanie nového
zamestnanca. Rizikd mézu byt napriklad neskoré prichody do prace, Casté Cerpanie PN, dlha
vzdialenost’ bydliska zamestnanca od prace a dlhé obedné prestavky.

Oslovenie mladych l'udi je klI'iCova ¢innost’ pre personalne oddelenie. Dnes nestaci pouzit’
klasické komunikacné néstroje treba zohl'adnit’ spravanie generacii X a Y. Generacie X a 'Y sa
odlisuju od predchadzajtcich generacii. OdliSuju sa tym, Ze travia vel'a vol'ného ¢asu na socialnych
siet'ach, menej Citaja dlhé texty a uprednostituju videa a fotky. Firmy sa snazia dat’ ,,ochutnavku”
firemného Zivota. Hlavny zamer je aby sa stala firma pre mladého ¢loveka atraktivna.

Gamifikacia znamend uplatiovanie hernych principov a hier pri vzdelavani, nabore a inych
procesov V oblasti 'udskych zdrojov. Klasické Skolenia predstavuji pre ambiciézneho Cloveka
stereotyp.

Vzdelavanie a rozvoj cez e-learning Setri firmam naklady na rozdiel od klasickych skoleni. E-
learning je atraktivny anajviac aplikovatelny pre korporacie, pdsobiace na celom svete.
Jednoduchou cestou mdZu priniest nové informécie Sirokému portfoliu zamestnancov. Malé

a stredné podniky tento spdsob nevyuzivaji vo velkej miere.
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Nové benefity pdsobia vel'mi atraktivne. St to napriklad : Sportové turnaje, firemné skolky,
praca z domu, preplacanie dovolenky a PN v plnej vyske. Benefity predstavuju moznost’ pre dobry
¢asovy manazment prace a sikromného zivota.

Onboarding skracuje adaptacny proces zamestnanca. Onboarding ponuka prezentaciu celej
firmy hned’ v tivode néstupu do zamestnania.

Outsourcing HR sluzieb dovodom popularity je znizovanie nakladov. HR sluzby je efektivne
vykonavat’ aj mimo materskej firmy. Spolo¢nosti zvyknu vyuzivat sluzby HR Specialistov len
V pripade potreby.

Na zaklade novych trendov v personalistike sucasnd doba ukazuje, ze nestaci pridat
zivotopis na LinkedIn alebo na pracovny portal Profesia a vyselektovat' toho najvhodnejSieho
uchéddzaca. Napriek ¢astému vel'kému poctu uchadzacov, ktoré zaznamenavaju dané spolo¢nosti,
je naro¢ne vybrat’ idealneho uchadzaca. Casto sa na spolupracu vyuziva externa spoloénost’ alebo
,.,head-hunter”.

Preto najmi vd’aka uvedenym skutoc¢nostiam je dolezité klast’ doraz na budovanie znacky
zamestnavatela. Cielom znacky zamestnavatela je prezentovat’ spoloCnost’ v ¢o v najlepSom
obraze. Ddlezité st najméd hodnoty danej spolo¢nosti. Ak sa kladie spravny doraz na hodnoty
spolo¢nosti, Setria sa naklady na najdenie a prijatie kandidatov. Podl'a spolo¢nosti LinkedIn, ak
maju spolocnosti silnu znacku zamestnavatela tak maji o 50 % viac kvalitnych uchadzacov ako
ostatné spolo¢nosti.t’

Prvotny ciel' znaCky zamestndvatela je ziskanie ¢o najlepSich zamestnancov. Znacka
zamestnavatel’a je strategicky proces na ktorom je nutna participacia odbornikov zo sféry l'udskych
zdrojov, obchodu, marketingu a manazmentu. Postoj k znacke je =zrkadlom postoja
k zamestnavatel'ovi. Verejné dostupné informacie na réznych weboch, socialnych sietach su
dolezité pre budovanie znacky zamestnavatel’a.

Mnohi si myslia, Ze budovanie znacky je ur¢ené len pre vel’ké firmy a korporatne spolo¢nosti.
Velké firmy maji svoje postavenie, ktoré si vybudovali rokmi prace napriek tomu venuju tejto
stratégii vysoku pozornost’. Budovanie znacky je v dneSnej dobe neodmyslitelnd stcast” kazdej
firmy. Odvetvia ako vyrobné podniky, firmy poOsobiace v cestovhom ruchu maju problém

S lojalitou zamestnancov. Najma tieto segmenty by mali venovat problematike zvySenu pozornost’.

7 KORPA, Jiti. dko sa stat’ atraktivnym zamestnavatelom a pritiahnut’ najvicsie talenty?. [elektronicky
zdroj]. Dostupné na :ttp://www.digiline.sk/blog/ako-sa-stat-atraktivnym-zamestnavatelom-a-pritiahnut-
najvacsie-talenty/
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Zakladom znacky zamestnavatel’a je ukazovatel EVP. Ukazovatel’ EVP predstavuje Employer
Value Proposition. Je to hodnota, ktortl firma pontka svojim potencionalnym zamestnancom. Inym

slovom je to atraktivita danej spolo¢nosti.®
1.5 Znacka zamestnavatel’a

Znacka zamestnavatel'a v sucasnosti nie je neznamy pojem. Definicia tohto pojmu nema
jednozna¢nu podobu. Tento pojem mozeme zadefinovat’ réznymi spdsobmi. Zatial' neexistuje
jednotnd ucelena definicia.

Michael Armstrong definuje znacku zamestnavatela ako: ,,Imidz, ktorym sa organizacia
prezentuje ako dobry zamestnavatel’.”°

,Znacka zamestnavatela je systematické a premyslené budovanie znacky organizacie v role
zamestnavatel'a.”?

Dalsia literatira definuje znacku zamestnavatel'a teda employer branding nasledovne.
~Employer branding predstavuje nastroj, pomocou ktorého organizicia definuje, diferencuje
a vSestranne podporuje signdly vysielané organizaciou smerom k sucasnym, no najmi
potencionalnym, budicim zamestnancom.”?!

Zakladatel’ka spolo¢nosti MB Brand Management, zadefinovala znacku zamestnavatel'a
troma roznymi definiciami. Spolo¢nost MB Brand Management pdsobi na slovenskom trhu od
roku 2009. Za hlavnu ¢innost’ spolo¢nosti sa povazuje spracovanie prieskumov trhu. ,,Employer
branding predstavuje proces ako pritiahnut’ kvalitnych zamestnancov a talenty vd’aka budovaniu

9922

znacky. ,2Employer branding vytvara vztah zamestnancov so spolo¢nost'ou tak, aby sa s flou

9923

a hodnotami stotoZnili a tento vztah preniesli do kazdodenného pracovného Zivota.”*> , Employer

branding predstavuje sériu krokov, zameranych na budovanie imidZu firmy ako atraktivneho

18BO”I"ANSIQ‘&, Maria. Co znamend Employer branding?. [elektronicky zdroj]. Dostupné na
:https://www.mbbm.sk/rady-pre-vas/co-znamena-employer-branding/

1 ARMSTRONG, Michael — TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojii : moderni pojeti a postupy.13 vyd.
Praha: Granda Publishing, a. s. 2015. 299 s. ISBN 978-80-247-9882-0.

2OBLSTAKOVA', Jana a kol. Zmeny V riadeni ludskych zdrojov, riadenie ludskych zdrojov v zmendch. 1 vyd.
Bratislava : Vydavatel'stvo Ekonom, 2015. 102 s. ISBN 978-80-225-4065-0.

21SZARKOVA, Miroslava a kol. Persondlny marketing a persondlny manazment. 1 vyd. Bratislava:
Vydavatel'stvo Ekonom, 2013. ISBN 978-80-225-3594-6.

22B0TANSKA, Méria. Co znamend Employer branding?. [elektronicky zdroj]. [cit 2020. 01. 03] Dostupné
na internete: < https://www.mbbm.sk/rady-pre-vas/co-znamena-employer-branding/>

23BO”I"ANSKA, Maria. Co znamend Employer branding?. [elektronicky zdroj]. [cit 2020. 01. 03]. Dostupné
na internete: < https://www.mbbm.sk/rady-pre-vas/co-znamena-employer-branding/>
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zamestnavatel'a, ktory sa zaujima o spokojnost, vzdelavanie arast svojich zamestnancov a
tiez vytvara prileZitosti pre budovanie kariéry.”?*

Znacku zamestndvatela sa snazia vytvorit aj mnohé zname slovenské spolocnosti.
Prikladom je skupina Tatra Banka. Tatra Banka a Raiffeisen Banka vytvorila na pracovnom trhu
novu zamestnavatel'sku znacku. ZastreSovana je naborovou kampaiiou ,,V najlepSom treba zacat’.”
Skupina predstavuje novu viziu a tvrdi, Ze je zamestnavatelom budiucnosti. Kampan sa prioritne
venuje trom zakladnym prvkom, ktoré urcili zamestnanci ako najddlezitejSie pre spokojnost’
Vv praci. Zakladné prvky kampane su pracovnd atmosféra, spokojnost’ a moznost’ angazovania sa
Vv praci. Znacka sa dostane do povedomia najmé prostrednictvom online priestoru s hastagom
»prirodzene najlepsi”. Prevazuju spoty, ktoré buraju stereotypy o praci v banke. Pri tvorbe
manazérske pozicie. Okrem zamestnancov su sucastou kampane aj zndme osobnosti ako hudobnik
Juraj Benetin, snowboardistka Basa Stevulova, aktivista Jakub Ptadin, podnikatel’ka a inovatorka
vzdelavania Lucia Sickova. Uvedené osobnosti sa predstavili v spoloénom spote. Tatra Banka
Group chce svojej znacke prildkat mnozstvo talentovanych zdujemcov o prdcu na roéznych

poziciach. Momentalne Tatra Banka Group zamestnava takmer 4-tisic zamestnancov. 2°

1.5.1 Struktiira budovania znacky zamestndvatel’a

Budovanie znacky zamestnavatel’a je staly proces, obsahujtci néstroje v danych oblastiach.

Schéma €. 4: Proces budovania znacka zamestnavatela

Klicové

indikatory
vykonnosti

Zdoj: Vlastné spracovanie podl'a: JONIAKOVA, Zuzana a kol. Riadenie ludskych zdrojov. 1 vyd. Bratislava : Wolters
Kluwer, 2016. 193 s. ISBN 978-80-8168-532-3.

24 BOTANSKA, Maria. Co znamend Employer branding?. [elektronicky zdroj]. [cit 2020. 01. 03]. Dostupné
na: https://www.mbbm.sk/rady-pre-vas/co-znamena-employer-branding/

2 V najlepsom treba zacat. Tatra Banka laka novych zamestnancov kampanou. Trend.[elektronicky zdroj].
Dostupné na :  https://medialne.etrend.sk/marketing/v-najlepsom-treba-zacat-tatra-banka-laka-novych-
zamestnancov-kampanou.htmi
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Prieskum trhu a formovanie hodnot zamestnavatel’a

Prieskum trhu obsahuje monitoring ponuky a dopytu na trhu prace. Vychodiskom je teda
znalost’ o¢akavanej cielovej skupiny.

Okrem spravneho vymedzenia prieskumu trhu je potrebné zadefinovat’ hodnotu, ktoré sa
predpoklada od zamestnavatela. EVP (Employer Value Proposition) ,,definuje subor vsetkych
finan¢nych a nefinan¢nych benefitov, ktoré zamestnavatel pontka svojim potencidlnym aj
existujucim zamestnancom ako protihodnotu za tusilie angazovanost’ a lojalitu, ktoré od nich
o¢akdva.”?®

Teda je to imidz zamestndvatel’a, ktorym sa snazi prezentovat’. Imidz zamestndvatel'a nezahfna
teda len systém odmeniovania a benefitov. Samozrejme pefiaznd odmena motivuje zamestnanca
V zna¢nej miere. Motivuje ho najmé pri etape nastupu na dané pracovné miesto a pri dovode
zotrvania Vv organizacii. Cielom EVP je aby sa stal zamestnavatel ¢o najviac znamym,
zapamitateI'nym a atraktivnym. Pri tvorbe EVP je vhodné poznat’ odpovede na nasledujice otazky:
27
e Ako sa charakterizujeme ako organizécia ?

e Aké je naSe poslanie ?
e Kde ziskame zamestnancov s ktorymi potrebujeme uspiet’ ?

e Kto st naSi hlavni konkurenti ?

Ak ziskame odpovede na otdzky potom vytvorime ponuku hmotnych a nehmotnych
benefitov. Cielom vytvorenia tejto ponuky je ¢o v najvacsej miere ovplyvnit' potencionalnych
uchddzacov o pracovné miesto. Ponuka musi byt zaloZzend na silnej stratégii znacky
zamestnavatel'a. TaktieZ musi obsahovat’ komunikacny plan, ktory obsahuje jasny obraz akd sme

spolo¢nost’.?8

26 MITAS, Andrej. Employer branding a EVP — viete, aky je medzi nimi rozdiel 2. [elektronicky zdroj].

Dostupné na: https://galton.sk/employer-branding/employer-branding-vs-evp-employee-value-proposition/
27 MYSLIVCOVA, Svétlana a kol. Persondini marketing a budovani znacky zamestnévatele. 1 vyd. Liberec:
EDICE Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci, 2017. 61 s. ISBN 978-80-7494-382-9.

28 SUNDBERG, J6rgen. What is an employer value proposition (EVP)?. [elektronicky zdroj]. Dostupné na:
https://linkhumans.com/what-is-evp/
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Schéma €. 5: Hmotné a nehmotné benefity

benefity
odmenovanie

hmotné moznosti cestovania
projekty

pracovné pomocky

atmosféra

firemné hodnoty
kariérny rast

Styl vedenia
priatel’'sky kolektiv

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: MYSLIVCOVA, Svétlana akol. Persondlni marketing a budovani znacky
zamestndvatele. 1 vyd. Liberec: EDICE Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci, 2017. 62 s. ISBN 978-
80-7494-382-9.

Spravne zostavené EVP by malo predstavovat’ rovnovahu medzi jednou a druhou stranou.
Organizacia by nemala zabudat’ najméa na osobné potreby zamestnancov ako napriklad: moznost’
vzdelavania po€as zamestnania, kariérny rast alebo pripadne home-office. EVP nam teda ukézala
vhodni ponuku pre zamestnanca, ktorou by sa malo d’alej zaoberat HR oddelenie. EVP

neposkytuje podklady len HR oddeleniu ale taktiez aj oddeleniu marketingu. 2

Aktivne zameranie na talenty a vyhPadavanie
Znacka zamestnavatel'a sa zarad'ujeme medzi marketingové pojmy. Napriek tomu svojou
podstatou je prepojena aj s tvorbou organiza¢nej kultary. Spdsoby budovania znacky su rdzne.

Sposoby st nasledovné: %

e ucast na komer¢nych prieskumoch,

e spolupraca so vzdelavacimi inStituciami,

29 MYSLIVCOVA, Svétlana a kol. Persondlni marketing a budovani znacky zamestnévatele. 1 vyd. Liberec:
EDICE Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci, 2017. 62 — 64 s. ISBN 978-80-7494-382-9.

30 BLSTAKOVA, Jana a kol. Zmeny v riadeni ludskych zdrojov, riadenie ludskych zdrojov v zmendch. 1 vyd.
Bratislava : Vydavatel'stvo Ekonom, 2015. 102 s. ISBN 978-80-225-4065-0.
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e rozne formy stazi,
e aktivity spolocensky zodpovedného podnikania,
e ctika riadenia l'udskych zdrojov.

Ugast’ na komerénych prieskumoch je zamerana najmai na kvalitu procesov Pudskych zdrojov
alebo atraktivity zamestnavatel'a a postupne zverejnenie vysledkov rebricka. Casta je kooperacia
so vzdeldvacimi inStituciami a to prostrednictvom rdznych foriem stazi. Tieto stdZe prinadSaju
pracovnu skusenost. Zna¢ny prinos maji spolocenské aktivity pre krajinu, okolie, ¢i planétu.
Organizacie vyvijaju svoju znacku. Napriek tomu aj zamestnanci mozu zvysovat’ svoje naroky na
zamestnavatel’'a. Sami zamestnanci si mézu budovat’ svoju osobnu znacku, ktora bude atraktivna

na trhu préce.

Klucové indikatory vykonnosti
KTaéové indikatory vykonnosti zahriiujt fakt ako si organizacia ceni zru¢nosti a schopnosti
zamestnanca. Je to prepojenie s c¢innostami ako su hodnotenie zamestnanca, vzdelavanie

zamestnanca a odmefiovanie. St nastrojom na realizaciu prislubu zamestnanca. !

1.5.2 Benefity budovania znacky zamestndvatel’a

Vytvorenie silnej znacky prinaSa benefity. MoZeme povedat, Zze vytvorenie silnej znacky

zamestnavatela je ciel’ kazdej spolocnosti. Mosley zadefinoval tri zakladné benefity, ktoré

vyplyvaju z vytvorenia silnej zna¢ky zamestnavatel'a. Zakladné benefity su nasledovne: 2

«/ zniZenie nakladov na nabor zamestnancov,
« odliSenie sa od konkurencie,

+ zlepSenie retencie zamestnancov.

31 JONIAKOVA, Zuzana a kol. Riadenie ludskych zdrojov. 1 vyd. Bratislava : Wolters Kluwer, 2016. 196 s.
ISBN 978-80-8168-532-3.

3 MOSLEY, Richard. Employer Branding for Dummies. 1 vyd. New Jersey: John Wiley &Sons, 2017. 7 s.
ISBN 978-1-119-07164-8.
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ZniZenie niakladov na nabor zamestnancov

Néklady na nébor zamestnancov sa znizia v pripade ak sa firma stane miestom kde
zamestnanci budu chciet’ pracovat’. V takomto pripade HR pracovnici budu Setrit’ Cas na hl'adanie
Zamestnancov.

Prikladom je sektor bankovnictva, kde ponukaju spolo¢nosti so znamym menom mensie
mzdy ako spolocnosti, ktoré nie si az také zndme. Uvedend skutocnost’ sa netyka len sektoru
bankovnictva. Je v zaujme kazdej spolocnosti aby budovala svoju znacku a tym zniZovala svoje
naklady.

Uvedena skuto¢nost’ plati najma pre trh v prace v hlavnom meste. Mnoho l'udi z inych Casti
Slovenska sa st'ahuje za zamestnanim prave do Bratislavy. Mladym l'ud’om ide o portfélio vo
svojom zivotopise. Pre nich su atraktivne zndme mend spolo¢nosti. Mnohokrat uprednostnia pred
lepSie platenim miestom prave spolocnost’ s atraktivnym menom. Nasledkom toho vznika aj
lojalita zamestnancov. Pracovat’ v spolo¢nosti s atraktivnym menom a V prijemnom pracovnom
prostredi je sen kazdého milenidla. Atraktivne pre uchadzacov je angazovanie sa na aktivitach ako
je ochrana Zivotného prostredia, pomoc neziskovym organizaciam a podobne.

Sucasna situdcia je otvorenejSia viac pre uchadzacov ako pre zamestnavatel'ov. Uchadzaci
maju jasné poziadavky a poznaju svoje kvality. Tento fakt niti zamestnavatel'ov vytvarat’ vhodné
pracovné podmienky a pracovat’ na svojej znacke. Dana skuto¢nost’ plati pre hlavné mesto. Iné
Casti Slovenska nemaju vytvorené také vhodné pracovné podmienky.

Firmy teda zamestndvatelia viac vyuzivaju na svoju prezentaciu rozne veltrhy ako
napriklad profesia days. Ponukaju mnoZstvo informacii a workshopov kde sa snaZia zaujat’

budtcich zamestnancov.®?

OdliSenie sa od konkurencie

Znacka zamestnavatel'a ddva moZnost’ poukazat’ v com je spolo¢nost’ ind ako konkuren¢né
spolo¢nosti. Odlisnost’ firmy moze byt hlavnym dévodom preco potencialni zamestnanci uvazuja
nad pracou prave v danej spolognosti.®*

Prikladmi odliSenia od konkurencie su aktivity uspesnych spolo¢nosti ako napriklad Ford,

Volkswagen, Apple a Google. Ford sa snazi zaujat’ zamestnancov socialnym programom. Kladie

33 RICHTEROVA, Nikola. Zamestndvatelia v Bratislave to uf zistili. Prdca na znacke im dokdze uSetrit

mzdové ndklady. [elektronicky zdroj]. Dostupné na : https://www.forbes.sk/zamestnavatelia-v-bratislave-uz-
zistili-praca-na-znacke-im-dokaze-usetrit-mzdove-naklady/?fbclid=lwAR2uhK-
OAVXjH]idrtn18k7fsTTOBUK6CGRI_jiwC2SFgWgOKITsOV_fCjM

34 MOSLEY, Richard. Employer Branding for Dummies. 1 vyd. New Jersey: John Wiley &Sons, 2017. 7 s.
ISBN 978-1-119-07164-8.
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doraz na spokojnost’ zamestnancov a stard sa aj o rodinnych prislusnikov. Volkswagen sa taktiez
propaguje podobne ako rodinnd firma. Otvdra dvere do zamestnania aj ostatnym rodinnym
prislusnikom.

McDonald’s dava prilezitost ambicidoznym l'udom nastartovat’ svoju kariéru. Apple
a Google sa prezentuju najmi atraktivnym pracovnym prostredim. Kladi déraz na vytvorenie
pozitivnej pracovnej klimy a vznik ¢o najlepsich napadov.

Spoloc¢nost” Netflix vyuzila na pracovni ponuku dokumentarny film. Dokumentarny film
pod nadzvom Netflix Culture zobrazuje firemnu kultaru v spolo¢nosti. Hlavnym poslanim
spolo¢nosti Netflix je za nizSiu cenu ponuknut’ zabavu celému svetu. Idea spolo¢nosti je, ze 'udia
su dolezitejsi ako procesy. Ludia, ktori maji rovnaké zapalenie pre urCiti vec dokazu spolu

efektivne pracovat’ aj bez striktnych pravidiel.*®

ZlepSenie retencie zamestnancov
Doélezitd v tejto faze je komunikacia so zamestnancami. Cielom komunikécie je zistit
obavy zamestnancov a nasledne prijat’ opatrenia. Ak firma postupuje tymto sposobom moédze

eliminovat’ retenciu.3®

Mbzeme uviest aj d’alsie benefity budovania znatky zamestnavatel'a: 3/

e vytvorenie a udrzanie podnikovej kultury,

e zvySenie atraktivneho imidZu zamestnavatel'a na trhu prace,
e rast poCtu uchadzacov,

e zvySena kvalita uchadzacov,

e narast spokojnosti lojalnych zamestnancov.

3 NEJEDLY, Tomés. Kto si nebuduje znacku zamestndvatela riskuje nedostatok zamestnancov.2018.
[elektonicky zdroj]. Dostupné na : https://www.etrend.sk/trend-archiv/rok-2018/cislo-33/kto-si-nebuduje-
znacku-riskuje-nedostatok-zamestnancov.html

36 MOSLEY, Richard. Employer Branding for Dummies. 1 vyd. New Jersey: John Wiley &Sons, 2017. 7 s.
ISBN 978-1-119-07164-8.

37 MYSLIVCOVA, Svétlana a kol. Persondlni marketing a budovani znacky zamestnévatele. 1 vyd. Liberec:
EDICE Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci, 2017. 52 s. ISBN 978-80-7494-382-9.
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1.5.3 Meranie atraktivity znacky zamestnavatel’a

Atraktivitu zna¢ky zamestnavatel'a moZeme merat’ prostrednictvom nastrojov: ®

e Staff DNA,
e Skupinové diskusie (Focus Groups Discussions).

Staff DNA

Tento nastroj nesluzi len na meranie spokojnosti zamestnancov, ale meria aj vSetky dosahy
organizacie na spokojnost’ zamestnancov, angazovanost zamestnancov a citové vztahy.
Ukazovatel’ Staff DNA realizuje urcité ¢innosti, ktoré st nasledovné:
e analyzuje imidz, reputiciu a atraktivitu spolo¢nosti,
e riesi vztahy medzi faktormi organizicie,
e kvantifikuje podiel lojalnych a zaangaZzovanych zamestnancov,

e analyzuje spokojnost’ zamestnancov s jednotlivymi benefitmi.

Analyza imidZu, reputacia a atraktivita spolo¢nosti
Tvori zaklad pre budovanie znacky zamestnavatela. Tvori podklad pre stanovenie EVP

spolu s kvantitativnym prieskumom.

RieSenie vzt’ahov medzi faktormi organizacie
Faktory organizdcie st hodnota EVP, atmosféra, rozvoj, spravodlivost, rozmanitost’,
emocné aracionalne vézby, angaZovanost a identifikdcia so spolo¢nostou. Meria vzajomné

korelacie tychto faktorov a ich vyznamnost'.

Kvantifikacia podielu lojalnych a zaangaZovanych zamestnancov
Naopak analyzuje aj podiel takzvanych odcudzenych zamestnancov. Odcudzeni

zamestnanci su ti, ktori maju znacnu tendenciu odchodu a st vo firme len z racionalnych dévodov.

38 BOTANSKA, Maria. Staff DNA — jedinecny ndstroj merania atraktivity zamestnavatela (Employer
branding). [elektronicky zdroj]. Dostupné na: https://www.mbbm.sk/hr-prieskum/staff-dna-jedinecny-nastroj-
merania-organizacie-a-spokojnosti-zamestnancov/
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Analyza spokojnosti zamestnancov s jednotlivymi benefitmi
Analyzu spokojnosti zamestnancov s jednotlivymi benefitmi vyjadruje ich vyznamnost’ pre
urCité segmenty zamestnancov. Prieskum vzdy vyjadruje hlavnu skupinu zamestnancov pre dané

benefity.

Vysledkami prieskumu su stanovenia:

e kl'ucovych faktorov, ktoré maji vplyv na angazovanost’ a spokojnost’ zamestnancov,

e porozumenie nazorov, emocii a postojov zamestnancov,

e kvantifikdcia odcudzenych a lojalnych zamestnancov,

e kvantifikdcia podielu zamestnancov, ktori maji s organizaciou raciondlne a emoc¢né vézby,

e kvantifikacia a rozdelenie zamestnancov z pohl'adu spokojnosti s benefitmi,

e adekvatny imidZ a povest’ spolocnosti,

e vnimanie a stotoznenie zamestnancov s EVP,

e rozdelenie aposudzovanie vSetkych poznatkov na uréité segmenty ako st vek, trvanie
pracovného vzt'ahu, pohlavie, druh pracovnej ¢innosti,

e prindSa napady a odporiania ako motivovat, a zvysit spokojnost’ zamestnancov, a znizit

mieru fluktuacie.

Skupinové diskusie (Focus Groups Discussions)

Stucast'ou spotrebitel'ského prieskumu st skupinové diskusie. Skupinové diskusie
realizujeme za ti¢elom lepSieho porozumenia : potrieb zamestnancov, postoja k hodnoteniu, novym
zmenam a benefitov.

Okrem spominanych néstrojov Staff DNA a skupinovych diskusii mézeme atraktivitu
znacky zamestnavatel'a posudit’ na zéklade ankety Najzamestnavatel. Anketu Najzamestnavatel
realizuje kazdy rok najznadmejsi pracovny portal Profesia. Svoj nazor vyjadrilo prostrednictvom
danej ankety 36 068 respondentov. Respondenti uviedli, Ze najlepSicho zamestnavatela vyberali

na zaklade dévodov: 3°

3 RICHTEROVA, Nikola. O vitazoch ankety Najzamestnavatel rozhodlo viac ako 36-tisic ludi. Ocenenia sa

rozdavali v deviatich kategoriach. 2020. [elektronicky zdroj]. Dostupné na: https://firma.profesia.sk/o-

vitazoch-ankety-najzamestnavatel-rozhodlo-viac-ako-36-tisic-ludi-ocenenia-sa-rozdavali-v-deviatich-

kategoriach/
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e kvalitné sluzby a produkty,

e silnd a znama znacka,

e dobré meno spolo¢nosti,

e prijemné pracovné prostredie,

o kolektiv a l'udia.

Vitazstvo v tejto ankete je pre zamestnavatelov vel'mi dobré PR. Anketa je tvorena 10

kategoriami.

Tabulka €. 1: Najlepsi zamestnavatelia za rok 2019

NajlepSi zamestnavatelia za rok 2019

Kategoria Firma
Média Markiza — Slovakia, spol. s. r. 0.
Doprava a logistika Cargo — partner SR, s.r. 0.
Cestovny ruch, gastro, hotelierstvo McDonald’s Slovakia spol. s. r. o.
Nemocnice a zdravotna starostlivost’ Lekarne Dr. Max
Vyroba a priemysel SLOVNAFT, a.s.
IT a telekomunikacie ESET, spol. s. r. 0.
Bankovnictvo, financie a poistovnictvo Slovenska sporitelnia, a. s.
Centra zdiel'anych sluzieb IBM
Obchod a sluzby Lidl Slovenska republika, v. o. s.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: RICHTEROVA, Nikola. O vitazoch ankety Najzamestnavatel rozhodlo viac ako
36-tisic ludi. Ocenenia sa rozdavali v deviatich kategoriach. 2020. [elektronicky zdroj]. Dostupné na:

https://firma.profesia.sk/o-vitazoch-ankety-najzamestnavatel-rozhodlo-viac-ako-36-tisic-ludi-ocenenia-sa-rozdavali-

v-deviatich-kategoriach/

Anketa Najzamestnavatel sa organizuje uz 9. rok. Zname spolocnosti sa kazdy rok snazia
obsadit’ popredné miesta. Pocet a Struktira nominovanych firiem sa kazdoro¢ne meni. Anketu

Najzamestnavatel’ mézeme oznacit’ za najprestiznejSiu, pretoze sa jej zucCastiuje Coraz vacsi pocet

respondentov.
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2 Ciel prace

Budovanie znac¢ky zamestnavatel'a sa zarad'uje medzi hlavny trend v manazmente l'udskych

zdrojov. Coraz viac firiem si uvedomuje vaznost uvedenej problematiky.

Hlavnym cielom diplomovej prace je analyza a vyhodnotenie problematiky znacky
zamestnavatel'a a jej vyuzitie V manazmente 'udskych zdrojov. K praktickej aplikacii sme vybrali
spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r. 0. Na vyvodenie zaverov sme uskutoCnili kvalitativny
a kvantitativny prieskum. Kvantitativny prieskum bol realizovany prostrednictvom dotaznika.
Dotaznik bol zamerany na zistenie ako respondenti vnimaju dolezitost’ problematiky budovania
znacky zamestnavatel’a a aké maji povedomie o0 spolo¢nosti Adient Slovakia, s. r. 0. Kvalitativny

prieskum bol zamerany na zistenie internych informacii o spolo¢nosti Adient Slovakia, s. r. 0.

K splneniu hlavného ciela nam boli ndpomocné ciastkové ciele. Ciastkové ciele boli

nasledovné:
V teoretickej Casti diplomovej préace:

e analyza danej problematiky a zistenie informdcii Z odbornej domécej a zahrani¢nej literatary,
e komparicia nazorov od roznych autorov na danu problematiku,
e vyhodnotenie danej problematiky a ziskanych informacii z odbornej domacej a zahrani¢nej

literatury.
V praktickej Casti diplomovej prace:

e spracovanie problematiky interného a externého personalneho marketingu v spolo¢nosti
Adient Slovakia, s. r. 0.,

e spracovanie nastrojov znacky zamestndvatel'a v spolo¢nosti Adient Slovakia, s. r. o.

e zistenie a spracovanie poznatkov o spolo¢nosti Adient Slovakia, s. 1. 0.,

e analyza a vyhodnotenie dotaznika,

e interpreticia vysledkov dotaznika,

e spracovanie navrhov na zlepSenie sucasnej situacie.
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3 Metodika prace a metody skumania

3.1 Charakteristika objektu skiimania

Spolo¢nost” Adient Slovakia, s. r. 0. je svetovym lidrom vo vyrobe automobilovych sedadiel.
Na Slovenskom trhu vznikla v roku 2016 odc¢lenenim sa od spolo¢nosti Johnson Controls.
Zamestnava 4000 l'udi a posobi v 6 slovenskych mestach. Na Slovenskom trhu vyrobi rocne
107 500 kusov automobilovych sedadiel.

Medzi hlavné predmety podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti zarad'ujeme: 4
e vyrobu, montaZ a predaj automobilovych sedadiel,
e vyrobu, montaz a predaj dielov a suciastok stvisiacich s automobilovymi sedadlami,
e Sitie textilnych a koZenych pot'ahov do interiérov motorovych vozidiel,
e konzulta¢nu, poradensku ¢innost’ v oblasti vypoctovej, meracej a regulacnej techniky,
e vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied,
e vedenie uctovnictva a administrativne sluzby,

e vyrobu vyrobkov z polyuretdnovej peny pre osobné automobily roznych znaciek.

V srdci starého mesta je umiestnené najmodernejSie Biznis centrum. Ide o globalne centrum,
ktore je jediné pre celt spolocnost’. Zamestnava viac ako 950 l'udi. Zamestnanci vykonaju potrebné
¢innosti v oblasti financii, ndkupu, odbytu, informacnych technologii, riadenia I'udskych zdrojov
a programového manazmentu. Poskytuju dolezité informécie slovenskym zavodom ale aj d’alSim

34 krajinam v Eurépe, Afrike, Amerike a Azii.

Vyrobné zavody st umiestnené v mestach:*!

e Martin,

e Lucenec,

e Zilina,

e Bardejov.

40 Adient Slovakia, s. r. o. Vyrotnd sprava 2019 . [elektronicky zdroj]. Dostupné na:

https://finstat.sk/50100980/zavierka
41 ADIENT SLOVAKIA, s. 1. 0. [elektronicky zdroj]. Dostupné na: https://www.adient.com/slovakia
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Zavod v Martine sa podiela na vyrobe automobilovych potahov.

V Lucenci sa realizuje vyroba penovych komponentov pre sedadld a kovovych komponentov
pre opierky hlavy.

V Ziline sa nachadza zavod just-in-time ale aj textilny zdvod. V zavode just-in-time sa
vyrabaju kompletné sedadlové systémy pre automobilové sedadla. Textilny zadvod sa Specializuje
na vyrobu textilii, ktoré st pouzité na automobilové potahy. Hlavnym odberatel'om
automobilovych sedadiel je spolo¢nost’ Kia Motors Slovakia, s. 1. 0.

Zavod v Bardejove, ktory vznikol v roku 2011 sa taktieZ ako zdvod v Martine podiel'a na
vyrobe automobilovych pot'ahov.

V meste Trencin vykonéava svoju Cinnost’ inovativne technologické centrum. Centrum ma
hlavnua tlohu vo vyrobnom procese. Zamestnava viac ako 500 I'udi. Zamestnanci sa podiel'aji na
vyvoji sedadlovych systémov pre auta najroznejSich znaciek. Sucast’ou technologického centra je
aj testovacie oddelenie. V ramci testovacicho oddelenia sa uskuto¢iiuju rozne testovania a merania

sedadlovych systémov.

3.1.1 Organizacéna Struktiira

Forma organiza¢nej Struktury v Bratislavskom Biznis centre je hierarchicka. Zamestnanci
musia dennodenne prijimat’ zlozité pracovné ulohy. Pracovné ulohy prijimaju na nasledovnych
oddeleniach: oddelenie predaja a nakupu, oddelenie odbytu, HR oddelenie, danové oddelenie
a finan¢né oddelenie. Kazdé oddelenie ma taktiez stanovenu pevnu organizacnu Struktdru, ktora je

tvorena Specialistami v danom odbore.

Schéma €. 6: Organizacna Struktira Bratislavské Biznis Centrum

Top manaZment
|

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Forma organizacnej Struktiry danového oddelenia, ktoré patri pod top manazment je
hierarchicka. Struktira je tvorena hlavnym manazérom oddelenia a 4 timlidrami. Kazdy timlider

vedie tim danovych Specialistov.

Schéma €. 7: Organizacna Struktiura danového oddelenia

manazér

Zdroj Vlastné spracovanie

3.1.2 Porovnanie s konkurenciou

Ako hlavného konkurenta spolo¢nosti Adient Slovakia, s. r. 0. na slovenskom trhu mézeme
uviest spolo¢nost’ Faurecia Automotive Slovakia, s. r. 0. Spolo¢nost’ Faurecia Automotive
Slovakia, s. r. 0. je sucastou skupiny Faurecia. Skupina Faurecia vznikla vo Franctizsku v roku
1998. Globalne skupina Faurecia pdsobi v 37 krajindch a zamestnava 122 000 l'udi. Podla
Statistickych udajov 1 z 3 4ut je vybavené prislusenstvom prave od skupiny Faurecia. Na
slovenskom trhu vznikla v roku 2004. Poskytuje zamestnanie 3500 'ud’'om. Medzi hlavné predmety
podnikatel'skych ¢innosti zarad'ujeme:*?

e vyrobu autosedadiel,

42Eaurecia. [elektronicky zdroj]. Dostupné na: https://www.faurecia.com/en/group
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e vyrobu automobilovych interiérov,

e vyrobu vyfukovych systémov.

Vyrobné zavody su umiestnené v mestach:*3

e Hiohovec,
e Trnava,

e Kosice,

e Zilina,

e [ozorno,
e Bratislava.

V Bratislave spolo¢nost’ zamestnava 1300 l'udi. Realizuje vyrobu autosedaciek pre Sportovo-
uzitkové vozidla koncernu Volkswagen konkrétne pre Audi Q7, Audi Q8, Porsche Cayenne

a Volkswagen Touareg.

Tabulka ¢.2 : Porovnanie s konkurenciou slovensky trh

ADIENT ‘faurecia

Vznik 2016 2004
Pocet zamestnancov cca 4000 cca 3500
Vyrobné zavody e Martin e Hlohovec

e Lucenec e Trnava

e Zilina e Zilina

e Bardejov e Lozorno

e Bratislava

Spolupraca e Kia Motors Slovakia, s. r. 0. e Volkswagen Slovakia, a. s.

S automobilovymi

koncernami

Zdroj: Vlastné spracovanie

43 TASR. Francuzska firma uz v st¢asnosti prevadzkuje zavody v Hlohovci, Trnave, KoSiciach a Lozorne.
[elektronicky zdroj]. Dostupné na: https://www.teraz.sk/slovensko/reality-faurecia-otvara-dalsi-vyro/213924-
clanok.html
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Z uvedenej tabul’ky vidime, Ze spolo¢nost’ Faurecia Automotive Slovakia, s. r. 0. pdsobi na
slovenskom trhu dlhsiu dobu. Obidve spolo¢nosti sa zarad’'uju s poctom zamestnancom medzi
vel'ké podniky. Spolo¢nost’ Faurecia Automotive Slovakia, s. r. 0. pdsobi vo viacerych slovenskych

mestach. Obe spolo¢nosti maji viziu stat’ sa lidrom v automobilovom priemysle.

3.2 Pracovné postupy

Pri tvorbe diplomovej prace sme zvolili urCité pracovné postupy. Pracovné postupy sme

rozdelili do jednotlivych faz. Fazy pracovnych postupov su nasledovné:

sformulovanie nazoru o téme diplomovej prace,
zber informadcii z kniZznych zdrojov, ¢asopiseckych zdrojov a elektronickych zdrojov,
analyza a spracovanie ziskanych informacii,

zhotovenie teoretickej Casti,

1
2
3
4
5. urcenie predmetu skimania a aplikacie v praktickej Casti,
6. realizdcia kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu,

7. analyza, spracovanie a vyhodnotenie ziskanych tudajov,
8

vyvodenie zaverov a odporucani.

V prvej taze diplomovej prace sme viedli konzultacie o problematike budovania znacky
zamestnavatel'a. Nasledne sme urcili, ktorym oblastiam danej problematiky sa budeme venovat’
Vv teoretickej Casti diplomovej prace.

V druhej faze sme ziskavali informécie z domacej a zahranic¢nej literatiry a to z kniZnych,
casopiseckych a elektronickych zdrojov. Informacie sme cerpali zo zdrojov Slovenske;j
ekonomickej kniZnice. Zamerali sme sa na viaceré pohl'ady na dan problematiku od rdéznych
autorov. Vyuzivali sme taktiez slovenské a zahranicné elektronické zdroje. Konkrétne odborne
vedeckeé Casopisy a ¢lanky.

V tretej faze sme analyzovali ziskavané informécie. Nasledne sme po hibkovej analyze
spracovali dané informécie.

V stvrte] faze sme zhotovili teoreticku Cast’ diplomovej prace so vSetkymi podstatnymi
oblast’ami, ktoré tvoria problematiku diplomovej prace.

V piatej faze sme urcili predmet skiimania, ktorym sa stala spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. 1. 0.

Ziskali sme potrebné informécie o spolo¢nosti a zvazili vhodnost’ pre potreby diplomovej prace.
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V Siestej faze sme realizovali kvantitativny a kvalitativny vyskum. Kvantitativny vyskum bol
realizovany formou dotaznika. Dotaznik sme cielili na Sirokd verejnost. Kvalitativny prieskum
sme realizovali prostrednictvom hibkového rozhovoru. Cielom kvantitativneho a kvalitativneho
vyskumu bolo ziskanie informacii, ktoré sme nasledne pouzili v d’alSich fazach spracovania
diplomovej prace.

V siedme;j faze sme analyzovali, spracovali a vyhodnotili informécie ziskané z kvantitativneho
a kvalitativneho vyskumu.

V poslednej faze sme na zadklade ziskanych poznatkov z ndsho skimania vyvodili zavery

a odporucania.

3.3  Pouzité metody a interpretacia vysledkov

V teoretickej Casti diplomovej prace sme zacali najskor s analyzou problematiky, ktora bola
predmetom skiimania. Prostrednictvom analyzy sme skumali detailne jednotlivé Casti. Nasledne
sme sa venovali danym cCastiam. Komparaciou nazorov réznych autorov sme dospeli k roznym
pohl'adom na danti problematiku. Vyuzivali sme rozlicné formy zdrojov informacii: knizné zdroje,

casopisecké zdroje, elektronické zdroje a vlastné pozorovanie.

V praktickej Casti diplomovej prace sme sa dopytovanim dozvedeli podstatné odpovede na
otazky, ktoré sme uréili v dotazniku, a v hibkovom rozhovore. Forma dopytovania v hibkovom
rozhovore bola elektronickd. Dotaznik bol taktieZ realizovany elektronickou formou. Ziskané
odpovede sme znazornili graficky. VyuZili sme grafické spracovanie prostrednictvom kolacovych,
stipcovych, skladanych pruhovanych grafov atabuliek. Odpovede sme zosumarizovali

a analyzovali. Néasledne sme prostrednictvom metddy dedukcie vyvodili zavery.
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4 Vysledky prace

V praktickej Casti diplomovej prace sa budeme zaoberat’ najma nasledujicimi oblastami:
e témou intern¢ho a externého personalneho marketingu, nastrojmi znacky zamestnavatela,
ktoré tvoria hlavnu sucast’ problematiky znacky zamestnavatel’a.
e kvalitativnym prieskumom. Kuvalitativny prieskum bol realizovany formou hibkového
rozhovoru so zamestnancom spolo¢nosti.

e analyzou kvantitativneho prieskumu realizovaného prostrednictvom dotaznika.
4.1 Externy personalny marketing

Spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r. 0. je globalnou spolo¢nost’ou. Napriek tomu sa nespolicha
len na svoju znacku, ale venuje dostato¢nii pozornost’ externému persondlnemu marketingu.
Externy personalny marketing je realizovany za 0Ucéelom ziskania ¢o najvacsich talentov.
Spolo¢nost’ sa zcastiiuje roznych veltrhov a podujati. Na veltrhu Den Absolventov, ktory
organizuje Ekonomicka Univerzita v Bratislave je kazdoroénym hostom. Cielom je najst’
potencionalnych zamestnancov a poskytnat’ im moznost’ rozvijat' svoju kariéru v Bratislavskom
Biznis Centre.

V ankete Najzamestnavatel’, ktoru realizuje kazdy rok najznamejsi pracovny portal Profesia
sa spolo¢nost’” Adient Slovakia, s. r. 0. v roku 2017 umiestnila na 3 mieste v kategérii centra
zdiel'anych sluzieb. Prvenstvo v tejto kategérii zastava ich konkurent spolo¢nost’ Henkel, s. r. 0.4

Spolo¢nost’ sa kazdoro¢ne zapdja do sut’aze Zdrava firma. Predmetom sut'aze je posudenie
benefitov, ktoré poskytuji zamestnavatelia. Posudzuje sa ¢i sa kladie doraz na nadStandardnt
zdravotnu starostlivost’, relaxa¢né zony, ergondmiu pracovného prostredia, rézne Sportové aktivity,
vyvazenu stravu a volno na regeneraciu. Spoloc¢nosti sa podarilo ziskat’ ocenenie Zdrava firma
roka 2017.

Pri prilezitosti 10. jubilea najmodernejSicho Biznis centra v Bratislave vroku 2017
spolo¢nost’ predstavila koncepciu ,,Smart City”. Predmetom tejto koncepciu bolo umiestnenie
»smart laviciek” v centre Bratislavy. Lavicky sluZia najmd na sedenie ale obsahujii aj mnohé

doplnkové funkcie. UmoZiuju nabijanie mobilnych zariadeni a pripojenie na internet. Lavicky

a4 BLASKO, Branislav. 25. janudra boli vyhldsené vysledky siitaze Najatraktivnejsi zamestnavatel roka
2017.2018. [elektronicky zdroj]. Dostupné na: https://www.interez.sk/chcete-lepsiu-pracu-toto-su-
najatraktivnejsi-zamestnavatelia-za-rok-2017-na-slovensku/
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obsahuju senzory, ktoré poskytuju rozne informécie o atmosférickych podmienkach (tlak, teplota,
vlhkost vzduchu).*

Spolo¢nost” Adient Slovakia, s. r. 0. sa angazuje v charitativnej ¢innosti prostrednictvom
vnutorného projektu Svetlo Adientu. V roku 2019 spolo¢nost’ podporila 9 projektov uskutoénenych
v okoli miest Bratislava, Trenéin a Zilina. Zamestnanci Biznis centra v Bratislave sa zu¢astiiuju
charitativnej zbierky oblecenia a Skolskych potrieb. Taktiez maju moznost’, ak im to ich zdravotny

stav dovoli za&astnit’ sa 3x ro¢ne darovania krvi.*®

4.2 Interny personalny marketing

Interny persondlny marketing v spolocnosti Adient Slovakia, s. r. 0. je zamerany na
stabilizaciu zamestnancov a vytvorenie pracovnej pohody. Ponuka pracovnych benefitov je
kl'ai€ova pre udrzanie si o najvacsich talentov. Firma sa snazi pontkat’ roznorodé¢ a nadStandardné

pracovné benefity. Spolo¢nost’ ponuka nasledovné hmotné a nehmotné pracovné benefity.

Schéma ¢. 8: Hmotné a nehmotné benefity Adient Slovakia, s. r. 0.

Hmotné benefity
13. plat jazykové kurzy
auto aj na sukromné ucely dovolenka navySe
notebook aj na sukromné tcely nadStandardné zdravotna
odmena za hospodarske vysledky starostlivost’
odmeny pri pracovnych jubileach odborné vzdelavanie a ucast’ na
preplacanie Sportovych aktivit ko,lzferenméch '
prispevok na byvanie masaze na pracovisku
prispevok pri odchode do cvicenie na pracovisku (joga)
dochodku ergonomické pracovné prostredie

Dni zdravia
prednasky o zdravej vyzive

Zdroj: Vlastné spracovanie

45 CEBROVA, Linda. Bratislava sa chce stat inteligentnym mestom. Pribudli dalSie lavicky s modernymi
technologiami. 2017. [elektronicky zdroj]. Dostupné na: https://www.startitup.sk/bratislava-sa-chce-stat-
inteligentnym-mestom-pribudli-dalsie-lavicky-s-modernymi-technologiami/

46 Adient Slovakia, s. r. o. Vyrotna sprava 2019 . [elektronicky zdroj]. Dostupné na:
https://finstat.sk/50100980/zavierka
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Hmotné benefity su tvorené tak aby mohol zamestnanec nadobudnut’ adekvatne finan¢né
ohodnotenie. Nehmotné benefity st zamerané na pracovni pohodu a zdravie zamestnancov.
Benefity ako Dni zdravia, prednasky o zdravej vyzive, cviCenie na pracovisku su Specialne
a neposkytuje ich kazda spolocnost’. V rdmci Dnoch zdravia mo6Zzu zamestnanci poc¢as pracovnej
doby vyuzit’ sluzby ako meranie krvného tlaku, meranie telesného tuku a BMI, kontrola zraku,
zistenie cholesterolu, zistenie hemoglobinu a glukozy v krvi.

Ak zhrnieme ponuku hmotnych a nehmotnych benefitov, ktoré tvoria interny personalny
marketing spolo¢nost’ buduje svoju znacku zamestnavatel’a prostrednictvom lojality voci svojim

zamestnancom a starostlivost’ou o nich.

4.3 Nastroje znacky zamestnavatel’a

Obchodna znacka
Obchodna znacka patri medzi zdkladny stavebny prvok znacky zamestnavatela. Vd’aka

obchodnej znacke sa spolo¢nost’ dostava do povedomia Sirokej verejnosti. Obchodnu znacku tvori

logo a nazov.

Obrazok ¢. 1: Logo Adient Slovakia, s. r. .

ADIENT

Zdroj: https://www.adient.com/slovakia
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Vidime, Ze logo spolo¢nosti sa skladé z troch farieb. Dominantnou farbou je tmavo zelena.
Zelena farba najcastejSie reprezentuje prirodu. Napriek tomu méze zndzoriiovat’ zaciatok, rast
avyvoj. Prave touto tmavo zelenou farbou ddva spolo¢nost’ do pozornosti svoje skusenosti
a kvalitu v oblasti svojho pOsobenia. Svetlo zelenou farbou upozorfiuje spolo¢nost’ na neustaly
vyvoj. Sucastou loga je neutrdlna biela farba. Biela farba symbolizuje Cistotu a starostlivost’.
Mnohé spolocnosti vo svojom logu spajaji bielu farbu s kontrastom inej farby. Dovodom je

vyniknutie kontrastnej farby.

Vizia
Spolo¢nost’” Adient Slovakia, s. r. 0. ma stanovenu jasnu viziu: ,Inovécie zajtrajska

prinasame uz dnes”.

Hodnoty spolo¢nosti
Spolo¢nost” Adient Slovakia, s. r. 0. ma stanovené jednotlivé hodnoty, ktoré su klicové
k uspechu spolo¢nosti. Hodnoty spolo¢nosti st: rovnocennost, timovy duch, nad$enie a myslim

ekologicky.

Rovnocennost’
Spolo¢nost’ kladie velky doraz na rovnocennost medzi zamestnancami. Nezastava vztahy

nadriadenosti a podriadenosti.

Timovy duch

Uspech spolognosti spoéiva v timovej spolupraci. Preto je nevyhnutna kooperacia
zamestnancov jednotlivych oddeleni. V pripade spolo¢nosti Adient Slovakia, s. r. 0. ide o samo
uciacu sa organizaciu. Zamestnanci si odovzdavaju jednotlivé skusenosti a poznatky. Posobenim

Vv spolo¢nosti ziskavaji zamestnanci najmodernejSie know-how.

NadSenie
Spolo¢nost” prindsa neustdle inovacie v oblasti svojho pdsobenia. Preto je nevyhnutné
nadSenie zamestnancov pre danu pracu. Kazdy zamestnanec je jedine¢ny a ma moznost’ prispiet’

svojim napadom k rozvoju spolo¢nosti.
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Myslim ekologicky
Spolo¢nost’ je pravom hrda na iniciativu ,,Adient going to Green”. V ramci tejto iniciativy

buduje ekologické zmyslanie medzi zamestnancami.

4.4  HibKkovy rozhovor

Pred uskutocnenim hlbkového rozhovoru sme sformulovali otazky zamerané na

problematiku budovania znacky zamestnavatel’a:

e Co Vas podnietilo pracovat’ prave pre spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r. 0. ?

e Ma podla Vas spolocnost’ Adient Slovakia, s. r. 0. vytvorenu silnll znacku zamestnavatel'a?

e Ako si buduje spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r. 0. znacku zamestnavatel’a a kto je zodpovedny
za budovanie znacky zamestnavatel'a ?

e Ako pristupuje spolocnost’ Adient Slovakia, s. r. 0. k budovaniu firemnej kultary ?

e Ako hodnotite systém internej a externej komunikacie spolo¢nosti ?

e Aku mate skusenost’ s adaptacnym procesom v spoloc¢nosti ?

e Mate moznost’ kariérneho rastu v oblasti svojho posobenia ?

e Mate moznost’ vzdelavat’ a zdokonal'ovat’ sa v oblasti svojho pdsobenia ?

e Ste spokojnd s aktudlnou ponukou benefitov, ktoré spolo¢nost’ pontika ?

e Poskytuje Vam teamleader pravidelna spétnt vdazbu na vaSu vykonanu pracu ?

Hibkovy rozhovor bol uskutoéneny formou video rozhovoru so $pecialistkou dafového
oddelenia Ing. lvanou Kuchtovou. Cielom rozhovoru bolo ziskanie relevantnych informacii
k problematike znacky zamestnavatel'a a predmetu skiimania diplomovej prace spolo¢nosti Adient

Slovakia, s. r. 0. Rozhovor sa realizoval 20.4. 2020 a trval priblizne hodinu.

1. Co Vis podnietilo pracovat’ prave pre spoloénost’ Adient Slovakia, s. r. 0. ?

Moju kariéru v spolo¢nosti Adient Slovakia, s. r. 0. som zacala ako brigddnik na pozicii asistent
daniového oddelenia. V ramci pozicie som nadobudla mnozZstvo odbornych poznatkov a skiisenosti.
TaktieZ som sa oboznamila s firemnou kulturou. V ramci firemnej kultary som si obl'ibila kolektiv
a vedenie na daftiovom oddeleni. Tieto okolnosti ma podnietili prijat’ ponuku a pracovat’ pre

spolo¢nost’ na trvaly pracovny pomer.
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2. M4 podl’a Vis spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r. 0. vytvoreni silni znacku zamestnavatel’a?
Nepochybujem o tom. Adient Slovakia, s. r. 0. je globalna spolo¢nost’. Neposobi len na slovenskom
trhu. Poskytuje stabilné zamestnanie mnozstvo 'ud’om. Zamestnanci st odbornici vo svojej oblasti.
Taktiez spoloCnost’ poskytuje atraktivne financné ohodnotenie. Kolegovia z HR oddelenia ¢asto
spominaju skuto¢nost’, Ze ak zverejnia inzerat na pracovnom portali Profesia pride vel'ké mnozstvo
zivotopisov. Vychadzam z toho, ze pre uchadzacov spolo¢nost’ Adient Slovakia, S. r. 0. nie je

neznamy pojem.

3. AKo si buduje spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r. o. znatku zamestnavatel’a a kto je
zodpovedny za budovanie zna¢ky zamestnavatela ?

Podl'a mdjho ndzoru sa spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r. 0. snazi budovat’ znacku zamestnavatel’a

prostrednictvom svojich zamestnancov. Zamestnanci su Specialisti v oblastiach svojho pdsobenia.

Pontkame atraktivne pracovné prostredie a finan¢né ohodnotenie. V Bratislave v centre Starého

mesta sidli Biznis centrum, ktoré patri medzi najmodernejSie v strednej Eurdpe. Za budovanie

znacky zamestnavatel’a st zodpovedné jednotlivé Gtvary. Ddlezitd je najma ich spolupréca.

4. Ako pristupuje spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r. 0. k budovaniu firemnej kultary ?

V ramci firemnej kultiry sa spolocnost’ snazi vybudovat’ ekologické citenie u zamestnancov.
Mame iniciativu ,,Adient going to Green”. Zbierame pouzité batérie a Curaprox zubné kefky.
Nasledne sa tieto pouZité vyrobky recykluju. Plastové predmety ako st pohdre, nadoby, misky a
lyZice s nahradené predmetmi z inych materialov. Neoddelitel'nou stcastou firemnej kultury je
kazdoro¢ny viano¢ny vecierok, ktory sa kona v Incheba Expo Bratislava. Kazdorocne v maji
organizuje spolo¢nost’ ,,Picnic Day”. Tato udalost’ je pre vSetkych zamestnancov a kazdy moze

pozvat jedného ¢lena svojej rodiny.

5.Ako hodnotite systém internej a externej komunikacie spolo¢nosti ?

V ramci internej komunikacie nam poskytuje spolo€nost’ podstatné informécie prostrednictvom
mailovej komunikicie na dennej baze. V ramci oddelenia mame open space kancelarie CiZe
podstatné informécie ziskame rychlo a efektivne. Co sa tyka externej komunikacie tak spolo¢nost’
sa zucasthuje roznych veltrhov prace ainych podujati. Kazdorocne je aj stucastou Dna

absolventov, ktory sa kona na Ekonomickej Univerzite v Bratislave.
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6. Aku mate skusenost’ s vyberovym procesom v spolo¢nosti ?

Vyberové konanie na brigadnicki poziciu prebiehalo formou rozhovoru. Z dovodu
predchadzajicej ro¢nej spoluprace som sa rozhodla absolvovat vyberové konanie na trvaly
pracovny pomer na poziciu danovy Specialista. Vyberové konanie u mma prebiehalo formou
rozhovoru v anglickom jazyku. Rozhovor v anglickom jazyku prebehol uspesne a nasledne som
absolvovala pohovor s manazérom oddelenia. V inych pripadoch bez predchadzajticej spoluprace
prebieha vyberové konanie vo viacerych fazach. Po selekcii vSetkych zivotopisov pracovnik HR
oddelenia uskuto¢ni rozhovor s potencidlnym zamestnancom. Ciel'om prvého rozhovoru je zistit’
¢1 mé uchadzac este stale zdujem o pracovné miesto. Nasledne sa dohodne d’alsi termin odborného
rozhovoru, ktory prebieha v anglickom jazyku. Ak rozhovor v anglickom rozhovor spiiial odborné
kritéria je uchadza¢ pozvany na osobny pohovor. Osobny pohovor sa uskuto¢iiuje s manazérom
konkrétneho oddelenia. S vysledkom vyberového konania oboznami spolo¢nost’ uchadzac¢a do

dvoch tyzdnov od osobného pohovoru.

7. Akl mate skisenost’ s adaptaénym procesom v spolocnosti ?
Hned’ v prvy deil nastupu do zamestnania som sa zoznamila s novymi kolegami. Nasledne som
absolvovala Skolenie BOZP a d’alSie odborné skolenia. S pracovnymi tllohami a zaskolenim mi

pomahal mentor, ktorého mi pridelil teamleader oddelenia.

8. Miate moznost’ kariérneho rastu v oblasti svojho posobenia ?

Kariérny rast zavisi od oddelenia na ktorom zamestnanec posobi. Konkrétne na daniovom oddeleni
nemame moznost’ kariérneho rastu. Vynimka by mohla nastat’ ak by sa uvolnila nejaka vyssia
pozicia. Mame pevnll organizacnu Struktiira oddelenia. Nad mojou poziciou danovy Specialista je
pozicia teamleadra a manaZéra oddelenia. Na inych oddeleniach maju aj senior Specialistov. Tam

v v

je poskytnuty zamestnancom vacsi priestor na kariérny rast.

9. Miate moznost’ vzdelavat’ a zdokonalovat’ sa v oblasti svojho posobenia ?

Spolo¢nost’ nds pravidelne informuje o moznych Skoleniach prostrednictvom mailovej
komunikacie. Absolvovala som rozne interné Skolenia v oblasti svojho pdsobenia. Napriklad
Skolenia v programoch SAP a Excel. Na $kolenia sa mdze prihlasit’ kazdy kto ma iniciativu.

Samozrejme, ked’ chce byt niekto odbornik je délezité najma samo vzdelavanie.
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10. Ste spokojna s aktualnou ponukou benefitov, ktoré spolo¢nost’ pontika ?
S ponukou benefitov som spokojna. Na druhej pozndm konkurenéné spolo¢nosti, ktoré maju lepsiu
ponuku benefitov. Napriklad maju zavedeny systém Cafeteria — Benefit Plus. Okrem uvedenej

skuto¢nosti ¢o tyka benefitov Ziadne vyhrady nemam.

11. Poskytuje Vam teamleader pravidelni spiitni vizbu na vasu vykonanu pracu ?
Spitna vdzba je na naSom oddeleni samozrejmost. Raz do mesiaca mam s teamleaderkou
samostatny miting. Na mitingu zanalyzuje sucasnu situaciu. Zhodnotime pozitiva ale aj negativa.

V pripade ak nastane nejaky problém sa snazime najst’ rieSenie.

4.5  Ciel a metodologia kvantitativneho prieskumu

V dotaznikovom prieskume, ktory je sucastou diplomovej prace sme skumali aktualnu
problematiku. Ciel'ovou skupinou prieskumu bola §iroka verejnost’.

Prvotny ciel' dotaznikového vyskumu bol ziskanie informacii ako respondenti vnimaju
problematiku znacky zamestnavatel'a. Druhym cielom dotaznikového prieskumu bolo zistenie
informadcii ¢i respondenti poznaju spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. 1. 0. Tretim ciel'om bolo zistenie

Vv pripade ak spolocnost’ Adient Slovakia, s. r. 0. respondenti poznaju, tak ako ju vnimaju.

Stanovili sme nasledujuce vyskumné otazky:

Vyskumnda otazka 1. Ako vnimaju respondenti problematiku budovania znacky zamestnavatela ?
Vyskumna otdzka 2- Aky maju respondenti nazor na spolocnost’ Adient Slovakia, s. r. o. ?
Vyskumna otazka3: Ktory faktor povazZuju respondenti za najdolezitejsi pri vybere budiuceho

zamestnavatela ?
Dotaznik bol zhotoveny online prostrednictvom programu GoogleDocs. Dotaznik

obsahoval 13 uzavretych otazok. Prieskumu sa zGcastnilo 150 respondentov. Vysledky prieskumu

sme znazornili graficky.

47



4.6  Vyhodnotenie kvantitativneho prieskumu

Udaje ziskané pomocou dotaznikového prieskumu sme spracovali pomocou kolaéovych
grafov, stipcovych grafov, skladanych pruhovych grafov a tabuliek. Stanovené hypotézy nam
prieskum napomohol potvrdit’ alebo vyvratit’.

Otdzka & 1: Co podla Vis znamend znacka zamestndvatel'a ?

QGraf ¢. 1 : Znac¢ka zamestnavatel'a

Znacka zamestnavatela

2% 13%

= Sposob na pritiahnutie ¢o
59 najvacsich talentov
= Trend v manazmente fudskych
zdrojov

= ImidZ, ktorym sa prezentuje
firma

Iné

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade prvej otazky sme zistili, Ze 70 % respondentov vnima znacku zamestnavatel'a ako
imidz, ktorym sa prezentuje firma. Podl'a 15 % respondentov znacka zamestnavatel'a predstavuje
trend v manazmente l'udskych zdrojov. S moznost'ou, ze znacka zamestnavatela je sposob na
pritiahnutie ¢o najvacsich talentov stihlasi 13 % respondentov. Iny nazor zvolilo 2 % respondentov.
Nazory d’al$ich respondentov boli prinosné a prinasaju d’alsi pohl'ad na problematiku znacky
zamestnavatel'a. Z vysledkov ziskanych prostrednictvom otazky ¢. 1 vidime, ze problematika
budovania znacka nie je pre respondentov nezndmy pojem. Pozitivom je fakt, ze respondenti

uviedli aj iné nézory ¢o podl'a nich znamena znacka zamestnéavatel’a.
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Tabulka €. 3 : Iné ndzory respondentov na pojem znacka zamestnavatel'a

Nazov respondenta Nazor
Respondent €. 1 Znacka oznacuje podla mma spolo¢nost’ alebo osobu, ktora
vyjadruje urcity stupen kvality.
Respondent ¢. 2 Znacka zamestnavatela je prezentdciu starostlivosti o
zamestnancov a v§eobecne vnimanie podniku.
Respondent €. 3 Znacka zamestnavatela je cesta uputania uchddzacov a udrzanie

sucasnych zamestnancov.
Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka ¢. 2: Je podla Vas dolezité aby si spolocnosti budovali znacku zamestnavatel’a ?

Graf €. 2: Doélezitost’ budovania znacky zamestnavatela

Délezitost budovania zna¢ky zamestnavatela

2%

\

= Ano

= Nie

98%

Zdroj: Vlastné spracovanie
Z druhej otazky vidime, Ze len 2 % respondentov nepovazuje za dodlezité budovat’ znacku

zamestnavatel'a. DalSich 98 % respondentov vnima ddlezitost’ budovania znac¢ky zamestnavatela.

Otazka C. 3: Kto je podla Vs zodpovedny za budovanie znacky zamestnavatel’a v spolocnosti ?

Graf ¢. 3 : Budovanie znacky zamestnavatel'a

Budovanie znacky zamestndavatela
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Respondenti mohli v otazke vybrat viacero moznosti. Najviac preferovana bola moznost’, ze
jednotlivé utvary by mali spolupracovat. Z toho vyplyva, ze respondenti chdpu potrebnt
kooperaciu medzi jednotlivymi utvarmi, ktora je potrebna k budovaniu znacky zamestnavatela.
Dal§imi preferovanymi moZnostami boli top manazment, marketingové oddelenie a zamestnanci.

Najmenej preferovanou moznostou bolo HR oddelenie.

Otazka ¢ 4: Ohodnot'te doleZitost’ jednotlivych faktorov pri zvaZovani potencidlnych
zamestndavatel’ov. Jednotlivé faktory ohodnot’te bodmi od 1 po 5, kde 1 je pre Vs najmenej
dolezity a 5 najdoleZitejsi faktor.

Graf €. 4: Dolezitost’ faktorov pri zvazovani potencidlnych zamestnancov

DdleZitost faktorov pri zvaZzovani potencionalnych

zamesthancov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z uvedeného grafu vidime, ze najddlezitejsi faktor pri zvaZovani potencialnych zamestnancov bolo
priatel'ské pracovné prostredie. Najmenej dolezitym faktorom je moznost’ podiel’at’ sa na riadeni

spolo¢nosti.
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Otdazka C. 5 : Pozndte spolocnost’ Adient Slovakia, s. r. 0. ?

Graf ¢. 5 : Adient Slovakia, S. r. 0.

Adient Slovakia, s. r. o.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z grafu vidime, ze viac ako polovica respondentov 62 % nepozna spolocnost’ Adient Slovakia, s.

r. 0. Naopak spolo¢nost’ pozna len 38 % respondentov.

Otazka ¢. 6: Ako vnimate spolocnost’ Adient Slovakia, s. r. 0. ?

Graf €. 6: Popularita Adient Slovakia, s. r. 0.

Popularita Adient Slovakia, s. r. o.

4%

| 47%

= Atraktivny zamestnavatel

= Neviem posudit
49% ) ) )
= Neatraktivny zamestnavatel

Zdroj: Vlastné spracovanie



Dalsie otazky prieskumu boli cielené na respondentov, ktori poznali spoloénost’ Adient Slovakia,
s. 1. 0. Ciel'om otazky bolo zistit’ popularitu spolo¢nosti teda ako ju respondenti vnimaji. Neutralnu
moznost’ neviem posudit’ uviedlo 49 % respondentov. MozZnost, Ze je spoloCnost’ atraktivny
zamestnavatel’ uviedlo 47 % respondentov. Naopak mozZnost’ neatraktivneho zamestnivatel’a

uviedlo len 4 % respondentov.
Otazka ¢ 7: Ako ste sa dozvedeli o spoloc¢nosti Adient Slovakia, s. r. 0. ?
Graf €. 7: Zdroj informacii

Zdroj informacii
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti mohli v otazke vybrat’ viacero moznosti. Najviac preferovanou bola moznost, Ze sa
0 spolocnost’ Adient Slovakia, s. r. 0. dozvedeli prostrednictvom pracovného portalu Profesia.
Z toho vyplyva, Ze spolocnost’ vel'mi dobre cieli pracovné ponuky prostrednictvom uvedeného
portalu. Najmenej preferovanymi moznost’ami boli, Ze respondenti pracuju pre danu spolo¢nost’

a webova stranka spolo¢nosti.
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Otazka ¢.8: Ako hodnotite komunikdciu spolocnosti prostrednictvom jednotlivych faktorov ?

Graf ¢. 8: Komunikdcia spolo¢nosti Adient Slovakia, s. r. o.
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Zdroj: Vlastné spracovanie
V otazke mali respondenti moznost' ohodnotit komunikaciu spolo¢nosti prostrednictvom
jednotlivych  néstrojov ako vybornl, nadpriemernli, priemernd, podpriemerni a slabu.

Z uvedeného grafu vidime, ze respondenti hodnotia komunikaciu ¢iastoéne ako priemerna.

Otdzka ¢ 9: Co by Vis presvedcilo pracovat’ pre spolocnost’ Adient Slovakia, s. r. o. ?

Graf ¢. 9: Faktory ovplyviiujiice rozhodnutie pracovat’ pre Adient Slovakia, s. 1. 0.
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Respondenti mohli v otazke vybrat viacero moznosti. Najviac preferovanou bola moznost
financné ohodnotenie. Respondentov by najviac ovplyvnil pracovat pre spolocnost Adient
Slovakia, s. . 0. prave dany faktor. Dalsimi preferovanymi moznostami boli ponuka pracovnych
benefitov, flexibilny pracovny ¢as, moznost’ vzdeldvanie a rozvoj talentu a lojalita spolo¢nosti voci
zamestnancom. Najmenej preferovanou moznost'ou bola znacka spoloCnosti a jej reputécia.
Respondenti uviedli aj iné faktory, ktoré by ich ovplyvnili pracovat’ pre spolo¢nost’. Faktory st

nasledovné: moZznost’ prace na vychodnom Slovensku a moZnost’ sebarealizécie.

Udaje o respondentoch

Graf ¢. 10: Pohlavie
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Graf &. 12: Vzdelanie
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Graf ¢. 13: Kraj
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5 Diskusia

5.1 Zhrnutie vysledkov
Pred realizaciou kvantitativneho prieskumu sme si stanovili vyskumné otazky.

Vyhodnotenim vyskumnych otazok ziskame potrebné informacie.

Vyskumna otazka 1. Ako vnimaju respondenti problematiku budovania znacky zamestndvatel’a

?

Informéciu sme ziskali z otazky ¢.2, len 2% respondentov nepovazuje budovanie znacky
zamestnavatel'a v spolo¢nosti za dolezité. Naopak 98 % respondentov vnima budovanie znacky

zamestnavatel'a v spolo¢nosti za dolezité.

Vyskumna otazka 2: Aky maju respondenti ndazor na spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r. o. ?

Na zéklade odpovedi respondentov vidime v otazke ¢€.6 , Ze najvacsi pocet respondentov 49 %
nevedelo posudit’ atraktivitu spolo¢nosti . Napriek tomu len 4 % respondentov vnima spolo¢nost’
ako neatraktivneho zamestnavatel'a. Naopak podl'a 47 % respondentov je spolo¢nost’ atraktivny

zamestnavatel’.

Vyskumna otazka 3: Ktory faktor povaZuju respondenti za najdoleZitejsi pri vybere budiiceho

zamestnavatela ?

Informéciu sme ziskali na zdklade otazky ¢. 4. Respondenti povazuju za najdolezitejsi faktor pri
vybere budiceho zamestnavatel'a prave priatel'ské pracovné prostredie. Dalej povazujti za dolezité
faktory: lojalitu spolo¢nosti vo¢i zamestnancom, kariérny rast a atraktivnu ponuku pracovnych

benefitov.

Vytvoreny dotaznik ndm pomohol ziskat' relevantné informécie a prostrednictvom
odpovedi dospiet k zdverom. Znacku zamestnavatel'a ako imidz, ktorym sa prezentuje firma vnima
az 70 % respondentov. Pozitivom je, Ze aZ 98 % si uvedomuje doleZitost’ budovania znacky
zamestnavatel'a. Respondenti zastavaju ndzor, Ze pri budovani znacky zamestnavatel'a by mali

jednotlivé tutvary spolupracovat. Pri rozhodovani o potenciondlnom zamestnavatel'ovi klada
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najvacsi doraz na faktory ako napriklad: priatel'ské pracovné prostredie, lojalita voci
zamestnancom a moznosti vzdeldvania sa vo svojej oblasti a kariére. Tieto faktory by mala svojim
zamestnancom poskytnat’ kazda spolocnost’, ktora chce budovat’ svoju znacku zamestnavatel’a

a ziskat’ Co najvicsie talenty.

Dotaznik nam nasledne pomohol zistit’ znalost' o spolocnosti Adient Slovakia, s. r o.
Spolo¢nost” Adient Slovakia, s. r. 0. nepozna az 62 % respondentov. Nazor, Ze spolo¢nost’ je
atraktivny zamestnavatel’ zastava 47 % respondentov. Vicsia Cast’ respondentov 49 % nevedela
posudit’ popularitu spolocnosti. Pozitivom je fakt, ze iba 4 % respondentov zastdva nazor, ze
spolocnost’ je neatraktivny zamestnavatel. Najviac respondentov uviedlo, Ze o spolo¢nosti sa
dozvedeli prostrednictvom pracovného portalu Profesia. Dalsi zdroj uviedli svojich znamych.
Minimum respondentov sa dozvedelo 0 spolo¢nosti prostrednictvom socialnych sieti a oficialne;

web stranky spolo¢nosti.

Nakoniec ndm dotaznik pomohol ziskat informacie o tom, ktoré faktory by presvedcili
respondentov pracovat’ pre spolocnost’ Adient Slovakia, s. r. o. Klucovy faktor je finan¢né
ohodnotenie. Dalsimi vyznamnymi faktormi st flexibilny pracovny &as a ponuka pracovnych

benefitov.

Dotaznik ndm napomohol k zisteniu cielom, ktoré sme si stanovili pred zaciatkom
prieskumu. Za prvotny ciel’ dotaznikového prieskumu sme stanovili ziskanie informacii ako
respondenti vnimaju problematiku budovania znacky zamestnavatela. Respondenti vnimaji

problematiku znacky zamestnavatel'a vo velkej miere.

Za druhy ciel’ dotaznikového prieskumu sme stanovili zistenie informacii ¢i respondenti
poznaju spolo¢nost’” Adient Slovakia, s. r. 0. Va¢si pocet respondentov nepozna spolocnost’.
Zistenie, ze sa minimum respondentov dozvedelo o spolo¢nosti prostrednictvom socialnych sieti
a oficidlnej web stranky znamend, Ze spolo¢nost’ sa nevenuje uvedenému typu komunikacie

V zna¢nej miere.

Za posledny treti ciel’ dotaznikového prieskumu sme si stanovili ziskanie informacii ako
respondenti vnimaji spolocnost’” Adient Slovakia, s. r. 0. Va¢Sina respondentov uviedla neutralny
postoj. Napriek tomu, ze spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r. 0. posobi na globalnom trhu mala by

budovaniu znacke zamestnévatel'a venovat’ dostato¢nti pozornost’.
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5.2 Navrhy na zlepSenie

Prostrednictvom kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu sme ziskali vel'ké mnoZzstvo
udajov. Zo ziskanych udajov sme navrhli odporucania ako mdze spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r.

0. vybudovat silnej$iu znacku zamestnavatel’a.

1. ZlepSenie komunikacie prostrednictvom socialnych sieti

Socialne siete sleduje Coraz vacsi pocet potencialnych uchadzacov o pracovné miesto. Takmer
kazdy uchadzac si pred pohovorom zisti informacie o spolo¢nosti a pozrie si aj socidlne siete. Na
socialnych sietach by sme odporacali poukazat' na udalosti z interného prostredia spolo¢nosti.
Napriklad uverejnenie fotografii z podujatia ,,Picnic Day”, ktoré organizuje spolo¢nost. Na
zaklade fotografii si uchddza¢ vie predstavit’ akd je v spolocnosti firemna kultira a pracovné
prostredie. Priatel'ské pracovné prostredie je dolezity faktor, ktory ovplyviiuje zvazovanie

potencionalnych uchadzacov o pracovné miesto.

2. Zavedenie systému Cafeteria — Benefit Plus

Spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r. 0. ponika nadStandardné benefity. Napriek tomu systém
Cafeteria — Benefit Plus je u zamestnancov inych spolo¢nosti vel'mi obl'itbeny. Zamestnanci si
moézu na zaklade bodového systému vyberat’ z ponuky benefitov na zaklade vlastnych preferencii.
Mnoho uchéddzacov sa rozhoduje o budicom zamestnavatel'ovi na zdklade benefitov. Poskytnutie

systému Cafeteria — Benefit Plus by bolo atraktivne aj pre si¢asnych zamestnancov.

3. Usporiadanie Diia otvorenych dveri

Den otvorenych dveri v Bratislavskom Biznis centre by bol zamerany na cielovi skupinu
vysokoSkolskych Studentov. Cielom tohto podujatia by bola prezentacia spolo¢nosti, atraktivneho
pracovného prostredia a firemnej kultary. TaktieZ Studentom by boli predstavené moznosti prace
¢1 uz brigadnické pozicie alebo pozicie na trvaly pracovny pomer. Spolo¢nost’ by znizila tymto

sposobom néklady na ndbor zamestnancov a dostala sa povedomia Studentom vysokych $kol.
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Obrazok €. 2: Navrh pozvanky Deii otvorenych dveri

Deit otvorenych dveri Adient Slovakia, s. t}/ |

Zdroj: Vlastné spracovanie

4. Zucastnenie sa Profesia days v Incheba Expo Aréna

Profesia days je vel'trh prace s najvacsim poctom navstevnikom. Ziucéastnenim sa na veltrhu moze
spolo¢nost’ zvysit’ povedomie o svojej znacke zamestnavatela. TaktieZ mdze oslovit’ potencialnych
zamestnancov s aktualnou ponukou pracovnych miest. Spolo¢nost’ by aj v tomto pripade zniZila

naklady na nabor zamestnancov a zviditel'nila sa eSte viac.

5. Zviditel’nenie najlepsSich zamestnancov

Kazdy mesiac by sa predstavil prostrednictvom oficidlnej web stranky spolocnosti a socialnych
sieti najlepsi zamestnanec. Zamestnanec by bol vybrany na zaklade plnenia svojich pracovnych
povinnosti. Zverejnila by sa fotografia zamestnanca a bol by urobeny kratky rozhovor so
zamestnancom o jeho posobeni v spolo¢nosti. Tymto krokom by dala spolo¢nost’ zamestnancom

na vedomie ako si vazi ich pracu.
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6. Usporiadanie podujatia Adient Beh

Podujatie Adient Beh by bolo urcené pre vsetkych zamestnancov spolo¢nosti ale aj pre Sirok
verejnost’. Podujatie navrhujeme pretoze spolocnost’ Adient Slovakia, s. 1. 0. dba na zdravy Zivotny
Styl u svojich zamestnancov. Podujatim by sa spolo¢nost” dostala verejnosti do povedomia.
Startovné na podujati by bolo realizované za symbolicky poplatok. Vyzbierana ¢iastka by bola

pouzita na charitativne ucely.

Obrazok ¢. 3: Navrh pozvanky Adient charitativny beh

Zka trasy: 5 km
Zaciatok trasy: Bratislavsky hrad
Koniec trasy: Slavin

Startovné: 3 €

Vhodné pre vietky vekove kategdrie.

Zdroj: Vlastné spracovanie

7. Firemné ranajky v ramci jednotlivych oddeleni

Firemné ranajky by boli organizované kazdy mesiac na jednotlivych oddeleniach. Spolo¢nost’ by
mohla realizovat’ raiiajky bud’ formou cateringu alebo by boli zamestnanci rozdeleni do urcitych
timov a podiel’ali sa na priprave ranajok. Samozrejme by bola ur€ena penazna Ciastka, ktord by
bola na dany ucel pouZzitd. Ranajok by sa zucastnil taktiezZ teamleader a manazér oddelenia.

Odburali by sa bariéry medzi zamestnancami a zlepSila by sa firemna kultara.
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Zaver

V stcasnosti je znacka zamestnavatel'a v manazmente 'udskych zdrojov aktualnou témou.
Problematika znacky zamestnavatela sa neustdle vyvija. Danej téme sa venuje Coraz viac
Specialistov. Firmy, ktoré kladi doraz na neustdle budovanie znacky zamestnéavatel’a st uspesnejsie

a maju aj lojalnejsich zamestnancov.

Na zéklade konkurencie sa firmy snazia neustale rozvijat. Snazia sa ziskat’ konkurencnu
vyhodu na trhu prace. Vdaka konkurencnej vyhode =ziskavaji Coraz viac lojalnejsich
a Specializovanych zamestnancov, ktori tvoria jadro spolo¢nosti. Zamestnanci si predpokladom
uspechu spolo¢nosti. Konkurencia sa snazi ziskat’ ¢o najviac talentov, vd’aka ktorym ziska tspech
na trhu prace. Znacka zamestnéavatel’a sa tymto automaticky stava silnejSou. Z toho vznika potreba

neustaleho budovania znacky zamestnavatel’a.

V teoretickej Casti diplomovej prace sme analyzovali a vyhodnocovali poznatky tykajlce
sa problematiky znacky zamestnavatel’a. Postupne sme ziskavali informécie o oblastiach ako su:
pristupy riadenia l'udskych zdrojov, persondlny marketing, vyznam znacky, nové trendy

v personalistike a znacka zamestnavatel’a.

Nasledne sme poznatky z teoretickej Casti aplikovali v praktickej Casti na spolo¢nost’
Adient Slovakia, s. r. 0. Aplikacia spocivala vo vymedzeni interného a externého personalneho
marketingu, nastrojov znaCky zamestnavatela a realizdciou kvantitativneho a kvalitativneho

vyskumu. Hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele diplomovej prace sa ndm podarilo splnit’.

Na zaver mozeme povedat’, Ze dana problematika bude sucastou kazdej firmy. Firmy sa
budi snazit’ ziskat’ ¢o najlepsie know-how aby prilakali najvécsie talenty. InSpiraciou budi mnohé
k lepsim vysledkom. Dosiahnut’ priaznivé vysledky je ciel’ kazdej spolo¢nosti. Hlavnym atribtom

je neustale budovanie znacky zamestnavatel’a.
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Prilohy

Priloha €. 1 : Dotaznik zamerany na problematiku budovania znac¢ky zamestnavatela
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