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Abstrakt

OPALEK, Matis: Kontrola, kontrolovanie a controlling v konkrétnom podniku. -
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
manazmentu. — Vedlci zavereénej prace: doc. Ing. Juraj Misan, PhD. — Bratislava FPM,

2020, 79 s.

Cielom zavere¢nej prace je objasnit’ vnimané rozdiely pojmov kontrola, kontrolovanie
a controlling v podmienkach konkrétneho podniku so zahrani¢nou majetkovou ucastou.
Spomedzi nadnarodnych podnikov so zahrani¢nou majetkovou téastou sme si vybrali
Swiss Re Europe, Johnson Controls International, IBM ISC arozne dalsie Centra
zdiel'anych sluzieb. Diplomova praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje péat
obrazkov, dvadsatpit’ grafov a devit’ tabuliek. Prva kapitola sa venuje definicii zakladnych
pojmov kontrola, kontrolovanie a controlling na zéklade uvedenych literarnych zdrojov.
Druha kapitola sa venuje hlavnému ciel'u a ¢iastkovym cielom, ako k nemu docielime
a deskripcii ziskavania informécii k praktickej Casti zavere¢nej prace. V tretej kapitole
opisujeme metodiku a metody skimania, ktoré sa vyuzili a viedli K naplneniu cielov
diplomovej préace. Stvrta kapitola zahfiia vysledky prace skrz spracované informécie na
zaklade vyplnenej dotaznikovej formy od manazérov a zamestnancov pracujlicich v
roznych korporatnych podnikoch. Zavere¢na kapitola obsahuje determinaciu zistenych
poznatkov a zhodnotenie dosiahnutych vysledkov, ktoré sme nadobudli, a porovnanie
samotného chapania vymedzenych pojmov kontroly, kontrolovania a controllingu naprieé¢

nadnarodnym centram zdiel'anych sluzieb.

Kracové slova: kontrola, kontrolovanie, controlling, manazér, Centrum zdielanych sluzieb



Abstract

OPALEK, Matuas: Control, controlling and management accounting and control in a
selected company. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Business
Management; Department of Management. — Thesis supervisor: doc. Ing. Juraj Misun,
PhD. — Bratislava: FPM EU, 2020, 79 p.

The aim of the diploma thesis is to clarify the perceived differences between the terms
control, controlling and management accounting and control in the conditions of a specific
company with foreign ownership. Swiss Re Europe, Johnson Controls International, IBM
ISC and other Shared centrum services. have been chosen among multinationals companies
with foreign equity participation. The thesis is divided into five chapters. It contains five
pictures, twenty-five graphs and nine tables. The first chapter is devoted to the definition of
the basic concepts of control, control and controlling based on the literature sources. The
second chapter is devoted to the main goal and partial goals, how to achieve them and the
description of obtained information on the practical part of the thesis. In the third chapter
we describe the methodology and methods of investigation, that were used and led to the
achievement of the objectives of the thesis. The fourth chapter includes the results of the
work through the processed information based on the completed questionnaire form from
managers and employees working in various corporate enterprises. The final chapter
contains a determination of the findings and an evaluation of the results what we have
obtained and a comparison of the understanding of the defined concepts of control,
controlling and management accounting and control across multinational centers of shared

services.

Key words: control, controlling, management accounting and control, manager, Shared

service centrum
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Uvod

V modernej sucasnej situdcii v akej sa nachddzame dnes, sa podniky snaZia
v znaénej miere klast’ razantny doraz na vychovu a kvalifikaciu vlastnych zamestnancov
a snazia sa im ozrejmit’ podnikové procesy a aktivity, za ktoré budu niest’ zodpovednost’ vo
svojej néplni prace. Kontrola ndm predstavuje termin, s ktorym sa v dne$nej dobre stretava
skoro kazdy zamestnanec v pracovnom zivote. Kontrola ako samostatny pojem nezdiela
rovnaké predstavy, ani nenesie totozné pocity. Z toho dévodu bude zavere¢na praca
netradi¢na a zaujimava, kde sa stretne viacero pohladov ztedrie aj z praxe. Celkovo
kontrola, kontrolovanie a controlling dokazu utvarat nespocetné mnozstvo definicii,
vhimani a odli$nosti v predstave o tom, aka je, ako prebieha a aka by mala byt’. Predstavuje
to na prvy pohlad v celku jednoduchy pojem, ale v skutocnosti je to jav zlozity a tazko

presne definovatel'ny, s oh'adom na obsirne rozpétie suvislosti, ktoré v sebe zahfna.

Hlavnym cielom diplomovej prace je objasnit’ vnimané rozdiely pojmov kontrola,
kontrolovanie a controlling v podmienkach konkrétneho podniku so zahrani¢nou
majetkovou ucastou. Definicie kontroly, kontrolovania a controllingu objasnit’
V teoretickej Casti prace a Vv praktickej casti zdvereCnej prace pomocou vyskumu

predostriet’ vnimané rozdiely terminov v praxi.

Prva kapitola obsahuje teoretické charakterizovanie pojmov skimanej oblasti na
zéklade dostupnej kniznej literatiry od réznych slovenskych i1 zahrani¢nych autorov.
Kazdému terminu venujeme jednu podkapitolu, kde si blizSie charakterizujeme rozli¢né

definicie a vysvetlime odli$né vnimania pojmov kontrola, kontrolovanie a controlling.

Druhd kapitola obsahuje vytyc¢enie hlavného ciela, ku ktorému sa dostaneme
splnenim ¢iastkovych cielov zavere¢nej prace. Splnenie determinovanych ¢iastkovych
cielov budii napomahat’ k splneniu nasho hlavného ciel'a, identifikacia vnimanych

rozdielov pri pomenovavani pojmov kontrola, kontrolovanie a controlling.

V tretej kapitole sa nachddza uvedend metodika prace a zvolené metody nasho
skiimania. Metodika zahffia aké postupy sa pri vyskume danej problematiky uplatnili.
Kapitola obsahuje popis objektu skimania, v ktorom sme realizovali vyskum, spdsob
ziskavania zdrojov k zavere¢nej praci a Struktru pre zistenie sti¢asného stavu skimanej

oblasti, kde si stru¢ne charakterizujeme oblast’ SSC (Shared Service Centrum).
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Stvrta kapitola zahfia vysledky prace z realizovaného vyskumu v oblasti Centier
zdiel'anych sluzieb, ktory bol vykonany na zdklade dotaznikového prieskumu, a ktorého sa
zucastnila skupina zamestnancov iskupina manazérov na roznych urovniach riadenia.
V tejto Casti kapitoly si zosumarizujeme ziskané informacie skrz dotaznikovy prieskum,
ktory bol rozdeleny v praktickej Casti na dve kategorie, zber zékladnych informacii
a vlastnych nazorov respondentov k danej problematike a zber teoretickych vedomosti
a poznatkov z ich praxe.

V poslednej piatej kapitole sa nachadza suhrn a vyhodnotenie dosiahnutych
vysledkov z praktickej ¢asti za pomoci teoretickej oblasti, ktoré odhalia vnimané rozdiely
pojmov kontrola, kontrolovanie a controlling, spolu so zahrnutymi odportac¢aniami pre prax

na zaklade vysledkov, ktoré vyvodzujeme z nasho vyskumu.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Tri pojmy na oko podobné, no ich vyznamy sa lisia. Kontrola, kontrolovanie
a controlling su dolezité funkcie, ktoré su vykondvané v organizéciach, napriklad za
ucelom zistenia, korekcie, zlepSenia, merania, porovnavania alebo hodnotenia stc¢asného
stavu. Mdzu byt aplikované, na ktorakol'vek zlozku v organizacii.

Mnoho autorov sa v definiciach jednotlivych pojmov nezhoduje, niektori definuju
vSetky tri pojmy rovnako, niektori zlucuji kontrolu a kontrolovanie do jedné¢ho pojmu a
niektori definuju kazdy pojem zvlast' a samostatne. Tento rozpor nastava hlavne z dévodu
ich prekladu z cudzich jazykov, ¢i zahrani¢nych literatur, kedy nie s v jednotlivych
jazykoch rozliSiteI'né tieto pojmy a to spdsobuje rozpor v ich samotnom chapani. My sme
sa v nasej praci rozhodli na zakladne prestudovanej literatury priblizit' jednotlivé pojmy

osobitne.

1.1 Kontrola

Na pochopenie vzajomnych vztahov je nutné uviest rozdiel medzi kontrolou
a kontrolovanim. Mnoho l'udi vnima kontrolu a kontrolovanie ako jeden a ten isty pojem.
Autori Misun a MiSunova v publikéacii Kontrolovanie v manazmente uvadzaju nasledujuce
tvrdenie - ,kontrola predstavuje zvdcSa jednorazovy akt, kontrolovanie je manazérskou
funkciou, ktoré méa na starosti vykonavanie jednotlivych kontrol a pripadne ich zosuladenie
do kontrolného systému.*!

Vo vicsine pripadov v nas slovo kontrola vyvolava negativne emdcie, ale kontroly
si nutné k zabezpeCeniu bezproblémového chodu spolo¢nosti. Na zaklade kontroly
zistujeme ¢i vykonana aktivita, proces, alebo ich jednotlivé cCasti dosiahli oc¢akavany
vysledok a su v stlade s ciel'om, alebo planom, ktory bol vopred stanoveny manazmentom.

Kontrola je dolezitym faktorom, ktory vplyva na zabezpecenie efektivneho
fungovania podniku a jeho jednotlivych procesov.

Nikdy nie je prili§ neskoro zacat’ s kontrolou, aj ked’ mozno niektorym doésledkom

chybnej Casti procesu nezabranime, kontrola nam umozni vidiet' odchylky v¢as a mézeme

ich eliminovat’ v budtcnosti. Dolezitost’ kontroly narasta s vel'kost'ou podniku, ¢im vécsia

1 MISUN, J. —- MISUNOVA, H. L. 2017. Kontrolovanie v manazmente. Bratislava : KARTPRINT, 2017. s.
11. ISBN 978-80-89553-47-1.
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je organizacia, tym je vécSia potreba venovat' sa kontrole. Rovnako sa aj kazdodenna
organizacia a procesy stavaju zlozitejSimi.

Ako sme vuvode kapitoly spomenuli, definicie autorov z oblasti danej
problematiky sa nezhoduju. Charakteristika pojmu kontrola je r6zna, no niektori autori
kontrolu spdjaju s kontrolovanim. Autori MiSan a Paprskarova definujd kontrolu ako
,.jednordzovy akt, zachytavajici konkrétne kroky kontrolného procesu, ako aj faktory
ovplyviiujice tento akt.*?

Kontrolu ako taki definuje viacero slovenskych, ale aj zahrani¢nych autorov.
Autorky Cihovskd a MatuSovicovd uvadzaji v publikacii Obchodny manaZment
nasledovné ,vo vSeobecnom chapani pojmom kontrola rozumieme porovnavanie
skuto¢ného stavu s pozadovanym stavom. Kontrola je proces monitorovania ¢innosti,
ktorého cielom je zistit, ¢i boli uskutocnené podla planu, a opravit’ zdvazné odchylky.
Obsahom kontroly je teda hodnotenie, meranie a korigovanie skuto¢ne vynaloZenej prace
vo vzt'ahu k predpokladanym cielom.

Pre zaujimavost’ napriklad najvyuZzivanejsi internetovy portal euroekonom.sk, ktory
pouziva mnoho l'udi pre hladanie vyznamu réznych ekonomickych definicii uvadza, ze
»pod pojmom ,kontrola® rozumieme porovnavanie skutocného stavu s pozadovanym.
Ciel'om kontroly je identifikovat’ problémové oblasti a prilezitosti a odporucit’ opatrenia na
zlepsenie podnikovej vykonnosti.«4

Spomedzi zahrani¢nych definicii sme vybrali jednu z najstarSich z roku 1949 od
francuzskeho banského inziniera Henryho Fayol-a, ktory tvrdi, ze kontrola spoc¢iva vo
vykondvani vSetkého podl'a stanovenych rozkazov, predpisov, planov a v sllade
s normami.”

Americky teoretik a profesor Harvardskej univerzity Anthony definuje kontrolu ako
proces pomocou, ktorého manazéri zabezpecuju, ze zdroje sa ziskavaji a vyuzivaju

efektivne pocas dosahovani cielov organizicie.®

2 MISUN, J. — PAPRSKAROVA, P. 2019. KONTROLA, KONTROLOVANIE A CONTROLLING. In:
MISUN, J. — KRACMAR, J. — DUSEK, J. 2019. Trendy interného kontrolovania v podnikatel'skych
subjektoch vo svetle novych vyziev Il. : recenzovany zbornik vedeckych stati. Ceské Budejovice : Vysoka
Skola evropskych a regionélnich studii.2019. s. 83. ISBN 978-80-7556-041-4.

3 CIHOVSKA, V. — MATUSOVICOVA, M. 2016. Obchodny manazment. Bratislava : Wolters Kluwer,
2016. s. 201. ISBN 978-80-8168-515-6.

‘EUROEKONOM. 2019. [online]. Kontrola v manazmente. [cit. 3.1.2020]. Dostupné na internete:< http:/
https://mww.euroekonom.sk/download2/manazment/Kontrola-v-manazmente.pdf>.

5 FAYOL, H. 1949. General and Industrial Management.. New York: Pitman Publishing. 1949. s. 108

& BUSINESSMANAGEMENTIDEAS. 2018. [online]. Control: Definition, Characteristics, Importance and
Limitations.[cit.4.1.2020].Dostupné_na_internete: <http://www.yourarticlelibrary.com/management/controllin
g/control-definition-characteristics-importance-and-limitations/53346>.
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Dale, nemecky teoretik, Zijuci v USA a profesor pOsobiaci na univerzitach
v Pensylvanii a v Kolumbii, uvadza, ze dne$ny moderny koncept kontroly predpoklada
systém, ktory poskytuje nielen historicky zd&znam o tom, ¢o sa v podniku ako celku udialo,
ale urCuje aj dovod, preco sa to stalo a poskytuje udaje, ktoré umoziuju vykonanie
napravnych krokov, ak dbjde k negativnemu zisteniu. Autor tiez rozsiril rozsah kontroly
tym, ze povedal, ze pomaha pri zistovani priCin nizkej vykonnosti a potom navrhuje
sposoby ako ju zleps$it. Poskytuje tiez informacie vrcholovych riadiacim pracovnikom
s cielom posudit’ ich vykonnost’ a Vv pripade potreby prijat’ nipravné opatrenia.’

Ceski autori Krali¢ek a Molin definuji kontrolu ako porovnanie stavu Ziadaného so
stavom skutonym, je potrebné uvedomit’ si, preco kontrolujeme (zmysel kontroly), o
kontrolujeme (predmet kontroly), kto je kontrolovany (objekt kontroly), kto kontroluje
(subjekt kontroly), kedy kontrola prebieha (priority a pocetnost kontrol) a ako
kontrolujeme (sposob kontroly).®

Ekondémovia Koontz a O'Donnell v savislosti s kontrolou uvadzaji, Ze meranie
a korekcia vykonov podriadenych su nevyhnutné s cielom dosiahnutia podnikatel'skych
cielov a planov, ktoré¢ boli navrhnuté. Dosiahnutie organizacnych cielom je hlavnym
cielom kazdého manazmentu. Vykonnost' podriadenych by sa mala neustale sledovat’ za

t¢elom sledovania, ¢i je vykonavanie planov uspesné.®

1.1.1 Objekt, subjekt, znaky a fazy kontroly

Kontrola napomaha dosahovaniu cielov, ktoré boli navrhnuté a naplanované.
Zodpovedni manazéri alebo zamestnanci pocas kontroly konfrontuju dosiahnuté ciele
s planom a vyvodzuju doésledky v zavislosti od vysledku.

Nikto ani¢ nemdze v spolocnosti fungovat bez Kkontroly, monitorovania,
hodnotenia a posudzovania. Kontrola byva uskuto¢fiovana opravnenymi profesionalmi

a konstituovanymi organmi ako su urady, inSpekcie, policia, colnici. Aj jednotlivé

" BUSINESSMANAGEMENTIDEAS. 2018. [online]. Control: Definition, Characteristics, Importance and
Limitations. [cit. 4.1.2020]. Dostupné na internete:
<http://mww.yourarticlelibrary.com/management/controlling/control-definition-characteristics-importance-
and-limitations/53346>.

8 KRALICEK, V., MOLIN, J. 2014.Vnéjsi i vnitini kontrola z pohledu managementu. Praha: Wolters
Kluwer. 2014. s. 14. ISBN 978-80-7478-557-3.

® BUSINESSMANAGEMENTIDEAS. 2018. [online]. Control: Definition, Characteristics, Importance and
Limitations. [cit. 4.1.2020]. Dostupné na internete:
<http://mww.yourarticlelibrary.com/management/controlling/control-definition-characteristics-importance-
and-limitations/53346>.
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inStitucie si chrania svoj vlastny majetok a aj majetok zakaznikom a zamestnancov, mézu
to byt napriklad banky, poistovne, retazce, a iné spoloénosti. Daliimi organizaciami, ktoré
sa usiluji o urcity stupen regulacie a kontroly su hnutia, zdruZenia, nadacie, aktivisti
a podobne. Doélezité sU v dne$nej dobe aj média, ktoré taktieZ plnia isti monitorovaciu
funkciu. V neposlednom rade ide o rézne neformalne skupiny ako sO rodina, priatelia

a vlastna spatna vazba.

Obrédzok 1 Vztah planovania a kontroly

Realizacia
planov
“ \ /

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade: KRACMAR, J. a kol. 2012. KONTROLOVANIE.
Bratislava: KARTPRINT. 2012. s. 57. ISBN 978-80-89553-17-4.

Kontrola

Predmetom kontroly alebo inak povedané objektom méze byt ¢okol'vek, ¢o sa, ¢o
i len v najmensej miere podiel’a na dosahovani ciel'a podniku, ¢i uz sa jedna o fungovanie
organizacie ako takej, alebo jej vysledkov. Pri zistovani predmetu kontroly je potrebna
odpoved na otazku ,,Co, alebo kto méa byt’ kontrolovany?*

Ludsky faktor je takisto predmetom kontroly, si to zamestnanci pracujici na
jednotlivych oddeleniach, ale aj riadiaci pracovnici. Dalej je predmetom kontroly finanény
faktor, a teda kontrola podnikovych financii a ich samotného hospodarenia s nimi. Dalim
prvkom, ktory najcastejSie v podniku podlieha kontrole je celkovy podnikovy
transformaény proces a jeho jednotlivé Casti, teda kontrola postupnych krokov, ktoré vedd

k dosiahnutiu ciela, napriklad vo vyrobnych podnikoch su to pouzivané materialy, ich

10 KRACMAR, J. a kol. 2012. KONTROLOVANIE. Bratislava: KARTPRINT. 2012. s. 106. ISBN 978-80-
89553-17-4.
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kvalita a proces ich ziskavania, stroje, zariadenia a ich sucasti, jednotlivi zamestnanci,
vyroba ako taka, kvalita hotovych vyrobkov, ¢i sa spliiaju oakavané standardy a normy,
zavéadzanie uz hotovych vyrobkov na trh, ich distriblcia ku kone¢nym spotrebitelom

a mnoho inych.

Subjekt kontroly je ten, kto vykonava dani kontrolni ¢innost’, inak povedané
odpoved’ na otazku ,Kto kontroluje?. Moze ist o zamestnancov, zamestnancov na
manazérskych poziciach, Specializovanych zamestnancov na kontrolu — interni kontrolori
alebo kontrolori z externého prostredia spolo¢nosti, ktorych méze spolo¢nost’ napriklad aj
outsourcovat’.

Na zaklade definicii a prestudovanej literatry sme zosumarizovali nasledovné
znaky kontroly:

e Kontrola je dynamicky proces, ktory sa odohrava v rovnako dynamickom
prostredi plnom zmien, atak je potrebné, aby boli aj cicle, ktoré sa pocas
kontroly sleduja, danym zmenam prispdsobovane.

e Kontrola je zavisla od informacii, ktoré si podmienkou jej vykonania. Je
potrebné, aby informéacie boli aktualne a relevantné.

e Kontrola je pre organizaciu pozitivom, ktorej cielom je odhalit’ negativa,
ktoré zaporne posobia na jej fungovanie.

e Kontrola je orientovana na budtcnost’ tym, Ze dochadza k porovnaniu
sticasného stavu so zadefinovanym S$tandardom alebo cielom opatrenia,
ktoré st zavedené za ucelom korekcie a tie sa prejavia v budicom obdobi.

e Kontrola je zavisla na planovani, pocas ktorého st zadefinované urcité
Standardy alebo ciele, ktorych naplnenie sa zistuje kontrolou.

e Kontrola je funkciou manazmentu.

e Kontrola ma vyznam len v tom pripade, ak po nej nasleduje ¢innost, ktorou
sa snazia ovplyvnit jej buduci vysledok.

e Kontrola je nepretrzita Cinnost, ktora sa sklada z viacerych na seba
nadvazujucich krokov a vyzaduje stalu analyzu.

e Kontrola je najefektivnejsia, ked je delegovand na opravnené osoby, ktoré
sa jej plne a pravidelne venuju.

e Kontrola je univerzalna, mala by byt’ vykonavana kazdym manazérom.
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Proces kontroly mézeme roz¢lenit’ na niekol’ko faz alebo krokov, ktoré nas dovedu

k vysledku, alebo inak povedané spatnej vadzbe o fungovani ¢iastkového procesu, alebo

spolo¢nosti vo vSeobecnosti. Autorky publikdcie Obchodny manazment uvadzaju

nasledovné na seba nadvazujtce kroky kontroly:!!

Zadefinovanie predmetu kontroly — ¢o sa bude kontrolovat'.

Zabezpecenie potrebnych informacii ku kontrole — informacie si moze
primarne zistit' osoba vykonavajiica kontrolu alebo ich mdze ziskat' od
zamestnancov, ktori priamo vykonavaji kontrolovani ¢innost’, alebo majd
k danym informéacidm pristup.

Zhodnotenie informécii — preverenie ich spravnosti.

Kontrolny proces — hodnotenie a porovnavanie ziskanych informacii
S napldnovanymi ciel'mi.

Analyza vysledkov, navrh a prijatie potrebnych opatreni.

Retrospektivna kontrola.

Pre porovnanie profesor Majtan v publikacii Manazment uvadza nasledovné fazy

kontrolného procesu:*?

Zadefinovanie kontrolovanej oblasti — uréenie toho, ¢o sa bude kontrolovat’.
Urcenie noriem vykonu — zadefinovanie Standardov.

Meranie realneho vykonu.

Hodnotenie vykonu — zistovanie ¢i sa Standardy plnia, alebo neplnia. V
pripade neplnenia nasleduji korekéné opatrenia, ktoré sa spitne vracaju
K ur€eniu noriem vykonu a k meraniu redlneho vykonu. V pripade plnenia

Standardov sa pokracuje v merani readlneho vykonu.

1.1.2 Druhy kontroly

V nasledujlcej podkapitole sa venujeme druhom kontrol, ked’ze kontrola sa moze

tykat’ l'ubovol’nej €asti alebo trovne podniku. Napriklad méZe byt’ formalna, neformalna,

samokontrola, celkova, Ciastkova, interna alebo externa, finan¢na, personalna, vyrobna,

marketingova a mnoho d’alsich. Zalezi na tom, ¢o je pre podnik potrebné, preto je dobré

kontrolu typizovat'.

11 CTHOVSKA, V. — MATUSOVICOVA, M. 2016. Obchodny manazment. Bratislava: Wolters Kluwer,
2016. 5. 202. ISBN 978-80-8168-515-6.
12 MAJTAN, M. a kol. 2016. Manazment. Bratislava: Sprint dva. 2016. s. 232. ISBN 978-80-89710-27-0.
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V literatre existuje viacero rozdeleni druhov kontroly, na obrazku 2 moézeme

vidiet’ vlastné spracovanie typov kontroly na zaklade Kra¢mara.

Obrazok 2 Clenenie druhov kontroly
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade: KRACMAR, J. a kol. 2012. KONTROLOVANIE.

Formalna kontrola &g

Neformalna kontrola

Samokontrola

— ePodla povodu
md ®Podla vztahu k miestu

ePodla Sirky

kontrolovanych objektov

ePodla pravidelnosti

ePodla rozsahu

ePodla stadia

e\/nutorna kotrola

eVonkajsia kontrola
ePriama kontrola

eNepriama kontrola

eVSeobecnd kontrola

eSpecifickd kontrola

ePravidelnd kontrola

eNepravidelna kontrola

ePreventivna kontrola

ePriebezna kontrola

eNdsledna kontrola

eSuborna kontrola

e\/yberova kontrola

eNahodna kontrola

Bratislava: KARTPRINT. 2012. s. 24-28. ISBN 978-80-89553-17-4.
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1.2 Kontrolovanie

Kontrolovanie, jeho preklady aich vyznam z nemeckého jazyka a anglického
jazyka nie su rovnaké. Anglo-americky preklad hovori o kontrolovani ako o jednej z
kla¢ovych riadiacich funkcii, ktord zabezpeCuje zistenie odchylok medzi planom
a skuto¢nostou. Nemecky preklad hovori o controllingu, ktorému sa venujeme
v nasledujlcej podkapitole, teda, ako o funkcii manazérskeho tiétovnictva.®

Kontrolovanie je spolu s pldnovanim, organizovanim, vedenim l'udi, personalnym
manazmentom jednou z piatich novodobych manazérskych funkcii (nakol’ko v zakladnych
manazérskych funkciach personalny manazment osobne absentuje), ktoré st zobrazené na
obrazku 3. Podstatou kontrolovania je zistovanie skuto¢ného stavu a odhalenie
nedostatkov s cielom ich odstranenia alebo zabraneniu ich vyskytovania v buducnosti. Je

neodmyslite'nou sucast'ou kazdého stupiia riadenia.

Obréazok 3 Kontrolovanie ako jedna z manazérskych funkcii

1.

Planovanie

2.

Organizovanie

Personalny Vedenie
manaZment ludi

Zdroj: vlastné spracovanie

3 HANULAKOVA, E., DANO, F. 2018. CONTROLLING AS THE PARTNER FOR MANAGERS. In:
COREJOVA, T. 2018. COMPANY DIAGNOSTICS, CONTROLLING AND LOGISTICS - 9th International
Scientific Conference. Zilina: University of Zilina in EDIS — publishing centre UNIZA. s. 76. ISBN 978-80-
554-1464-5.
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Mobzeme povedat, ze vSetko podlieha kontrolovaniu, ¢i uz su to l'udia, auta, domy,
podniky, mesta, Stat a podobne. Kontrolovanie je zahrnuté vo vacsine ¢innosti a procesov.
Na zabezpecenie poriadku a spravneho fungovanie je potrebné, aby boli zosumarizované
isté normy, pravidla a ciele, ktoré funguju ako referencie alebo vzory pri kontrolovani, aby
sme vedeli, ¢o je pripustné, a ¢o potrebuje korekciu.

Kontrolovanie prindSa dolezité zistenia ohladom sucasnej situdcie, ale eSte
dolezitejsi je vplyv kontrolovania na budtacnost’. Na rozdiel od planovania je kontrolovanie
spatna funkcia, ktora vedie opat’ k planovaniu. Kontrolovanie ma svoje miesto na vSetkych
stupfioch manazmentu.

Misan a MiSunova charakterizuji kontrolovanie ako ,,neustdle prebiehajuci proces
navrhovania Standardov, merania vykonu, jeho porovnavania so $tandardom a vykonavania
napravnych opatreni za i¢elom zabezpedenia efektivneho priebehu aktivit v organizéacii.«*

Jankelova vo svojom prispevku uvadza, ze kontrolovanie je vel'mi dolezité a jeho
zlyhanie m6ze mat’ fatdlne nasledky nielen pre podnik, ale pre celi ekonomiku. Odbornici
dokonca pripisuju aj vznik hospodarskej krizy parcidlnemu zlyhaniu kontrolnych
mechanizmov ako st napriklad interny audit a controlling.*®

Ghosh definuje kontrolovanie ako moznost ovplyviilovania zamestnancov
v prospech strategickych ciel'ov.*®

Internetovy portél businessjargons.com uvadza, ze proces kontrolovania by sme
mohli rozdelit’ do Styroch krokov zobrazenych na obrazku 4. V prvom kroku by sa mali
dohodnut’ urcité¢ Standardy alebo ciel’, ktory chce spolo¢nost” dosiahnut’. Indikuja urcité
kritéria vykonu. Kontrolované Standardy suU kategorizované ako kvantitativne, ktoré
reprezentuji napriklad finan¢éné ciele a kvalitativne, ktoré zastupuju napriklad nehmotny
majetok. Druhy krok predstavuje zistovanie alebo meranie aktualneho stavu. Tretim
krokom je porovnanie aktualneho stavu k dohodnutym Standardom, pri ktorom sa zistuje

rozdiel. Stvrtym krokom je korekcia, ktord sa vykonava len v pripade rozdielov medzi

14 MISUN, J. — MISUNOVA, H. 1. 2017. Kontrolovanie v manaZmente. Bratislava : KARTPRINT, 2017. s.
13. ISBN 978-80-89553-47-1.

15 JANKELOVA, N. 2018. Aktudlne otdzky manazérskej funkcie kontrolovanie s ohladom na globdlnu
hospodarsku krizu. In: In: MISUN, J. - KRACMAR, J. — DUSEK, J. 2018. Trendy interného kontrolovania v
podnikatel'skych subjektoch vo svetle novych vyziev: recenzovany zbornik vedeckych stati. Ceské Budejovice
: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii. 2018. s. 47. ISBN 978-80-7556-027-8.

16 GHOSH, N. Management control systems. 2005. New Delhi: Prentice-Hall of India Private Limited. 2005.
S. 15. ISBN 81-203-2844-2.
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skuto¢nym stavom a Standardom, vo vicéSine pripadov o opravnych krokoch rozhoduju

riadiaci pracovnici.’

Obréazok 4 Proces kontrolovania

1. krok 2. krok 3. krok 4, krok

g . Porovnanie
Zistovanie

Dohodnutie ’ aktualneho Korekcia
ttandard aktualneho - . .
standardov stavu avu so |ak je potrebna)

Stanardami

Spatna vazba

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade:BUSINESSJARGONS. 2018. [online]. Controlling.
[cit. 6.1.2020]. Dostupné na internete: < https://businessjargons.com/controlling.html>.

Kazdy proces v podniku by mal spifiat’ uréité zasady, respektive principy, alebo
inak povedané ustalené pravidld azaklady. Nevyhyba sa tomu ani kontrolovanie.
Internetovy portal businessmanagentideas.com definuje nasledujucich 10 principov, ktoré
by kazdé kontrolovanie malo spinat’:*®
1. Musi prispievat’ k dosahovaniu ciel'ov.

Je priamo prepojené s planmi spolo¢nosti.

Zodpovednost’ za vykonavanie kontrolovania nesie manazér.

Musi zapadat’ do celkovej organiza¢nej schémy.

Techniky a pristupy, vyuzivané poc¢as kontrolovania musia byt’ ¢inné.
Kontrolovanie je zamerané na budicnost’.

Je individuélne.

Musi byt venované najma strategickym faktorom.

© 0o N o g bk~ w0

Akékol'vek vynimky by mali byt ozndmené.

[y
©

Kontrolné systémy by mali byt pravidelne prehodnocované a kontrolované.

17 BUSINESSJARGONS. 2018. [online]. Controlling. [cit. 6.1.2020]. Dostupné na internete: <
https://businessjargons.com/controlling.htmlI>.

18 BUSINESSMANAGEMENTIDEAS. 2017. [online]. Controlling: Meaning, Nature and Principles. [cit.
5.1.2020]. Dostupné na internete:<
https://www.businessmanagementideas.com/management/functions/controlling-meaning-nature-and-
principles/3576 >.
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Kontrolovanie prinasa podnikom vel'a vyhod, uvadzame niektoré z nich:

o Uspora ¢asu a energie.

e Umoziuje manazérom koncentrovat’ sa na dolezité tilohy a to umozinuje lepSie
vyuzitie manazérskych zdrojov.

e Pomaha véasne reagovat’ pri roznych situaciach v podniku.

e Manazéri mozu delegovat’ bezné tlohy na podriadenych.

Negativne na kontrolu a vysledky kontroly vplyva externé okolie podniku, ktoré

podnik ako taky nemo6ze kontrolovat a korigovat'.

1.2.1 Interné kontrolovanie

Clenenie kontrolovania na interné a externé vychadza z umiestnenia kontrolujtceho
subjektu vo vzt'ahu voci kontrolovanému predmetu alebo objektu.

Interné kontrolovanie by sme mohli inak nazvat aj vnltroorganizatné
kontrolovanie. Pri ktorom aj subjekt, aj objekt pochadzaji zvnatra podniku.

Trenerry definuje interné kontrolovanie ako zoskupenie viacerych kontrol, vo
viacerych Urovniach v podniku, ktoré sa tykaji nefinan¢nych, ale aj finan¢nych oblasti a s
od seba zavislé. Vykonéva sa za uéelom zistenia skutoéného stavu v podniku.®

The Committee of Sponsoring Organizations (COSO) sa venuje internému
kontrolovaniu a definuje ho ako systém, ktory je pod vplyvom vedenia spolo¢nosti,
vrcholného manazmentu a inymi zamestnancami s ciefom dohl'adu a suladu s pravnymi
predpismi, déveryhodnosti vykazov z oblasti financii a u¢inného riadenia. COSO vytvorilo
ramec Casti interného kontrolného systému, ktory sa sklada z piatich casti:?

1. Kontrolné prostredie, ktoré predstavuje stibor Standardov, procesov a Struktir,

ktoré tvoria zaklad interného kontrolovania.

2. Hodnotenie rizik, ide o dynamicky a interaktivny proces identifikacie

a hodnotenia rizik.
3. Kontrolné aktivity, su to aktivity, zavedené prostrednictvom politik a postupov,

ktoré napomahajii zabezpe€it’ zmiernenie rizika.

19 TRENERRY, A. 1999. Principles of internal control. Sydney: UNSW Press. 1999. s. 6. ISBN 0-86840-
401-2.

20 DELOITTE. [online]. COSO — An Approach to Internal Control Framework. [cit. 14.1.2020]. Dostupné na
internete: <https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ng/Documents/audit/Financial%20Reporting/ng-
coso-an-approach-to-internal-control-framework.pdf>.
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4. Informéacie akomunikacia, kontinudlny proces poskytovania, zdielania
a ziskavania potrebnych informacii.

5. Monitorovacie aktivity, su prebiehajice hodnotenia, samostatné hodnotenia
alebo ich kombinacia, vyuzivaji sa na zistenia pritomnosti a funk¢nosti
vSetkych piatich elementov interného kontrolovania, vratane kontrolovania

v ramci jednotlivych elementov.

1.2.2 Externé kontrolovanie

VonkajSia kontrola predstavuje kontrolu, ktora je vykonavana jednotlivcom,
Uradom alebo inym subjektom, ktory pochadza z vonkajSieho prostredia teda niekym, kto
nie je sucastou kontrolovanej spolo¢nosti.

,Subjekt aobjekt kontroly nemusia nevyhnutne patrit do rovnakého systému.
Kontrolna ¢innost’ je vykonavana nezavislymi subjektmi, pricom vztah medzi subjektom
a objektom kontroly je nepriamy, v tomto pripade ide 0 externt kontrolu.*?

Podla Sedldka ,vonkaj$iu kontrolu vykonavaju osoby, ktoré pdsobia mimo
systému (napr. mimo podniku) a nie st nadriadené kontrolovanym objektom (organy
Statnej spravy), a ktoré kontroluju niektoré ich stranky a ¢innosti. Preveruju sa
dodrziavania externe stanovenych a pre podnik zavaznych pravnych predpisov, pravidiel
a pod.*??

Misin a Misunovd uvadzaju nasledovné subjekty vykonavajuce externé
kontrolovanie:??

e \erejneé a Statne subjekty (verejné a Statne kontrolné organy).

e Sukromné subjekty (auditorské spolocnosti, certifikaéné organy a ratingové

agentury).

e Treti sektor (neziskovd mimovladna organizacia Transparency International

Slovakia, neziskové a nestranicke obcianske zdruzenie Aliancia Fair-play

a iné).

21 PFEFFER, J. — SALANCIK, G. R. 2003. The External Control of Organizations. Standford (CA,USA):
Stanford University Press, 2003. s.44. ISBN 978-808_0474-789-9. In.: MISUN, J. — MISUNOVA, 1. 2015.
Externé kontrolovanie na Slovensku. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM. 2015. s. 25. ISBN 978-80-225-
4087-2.

22 SEDLAK, M. 2009. Manazment. Stvrté, prepracované a doplnené vydanie. Bratislava: lura Edition. 2009.
s. 216. ISBN 978-80-8078-283-2.

2 MISUN, J. — MISUNOVA, 1. 2015. Externé kontrolovanie na Slovensku. Bratislava: Vydavatel'stvo
EKONOM. 2015. s. 33. ISBN 978-80-225-4087-2.
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1.2.3 Negativny pristup ku kontrolovaniu

Ako sme opisovali v predchadzajucich podkapitolach kontrola a kontrolovanie su
vnimané vo vicSine negativne. Maju negativny dosah a psychologicky efekt.

Kontrolovanie je jednou z rozhodujucich funkcii, ktoré podniku napomahaju k
dosiahnutiu ciel'a a Uspechu.

Kra¢mar uvadza, ze ,,negacné chapanie kontrolovania vychadza z nazoru, Ze ciele,
plany, programy st spravne stanovené a odchylky od nich nie st ziaduce. Pokial’ vzniknu,
ide vzdy o negativne odchylky, je za ne niekto zodpovedny. Na ich odstranenie je potrebny
postih. Kontrolna cinnost' sa jednostranne chdpe ako ndstroj na odhalovanie chyb,
upeviiovanie discipliny a uplatiiovanie sankcii.“%*

Misun a Misunova v prieskume zrokov 2014 - 2015, ktory sa zaoberal
kontrolovanim a je suc¢astou dlhoro¢ného vyskumu manazérskej funkcie kontrolovanie pod
zastitou Ekonomickej univerzity v Bratislave, ktorého vyskumnou vzorkou bolo 284
dotaznikov. Cielom prieskumu bolo zistenie postoja opytanych ku kontrole. Z prieskumu
sme do diplomovej prace vybrali porovnanie vnimania kontrolovania z hl'adiska subjektu —
kontroldra a objektu - kontrolovaného.?®

Ako mozeme vidiet’ na grafe 1, pozitivny postoj ku kontrolovaniu mala vicSina
subjektov, ¢o predstavuje 188 opytanych, na druhom mieste sa umiestnil neutralny postoj,
ktory oznacilo 85 respondentov, negativny postoj Kk bytiu subjektom kontroly, vyjadrilo 9
opytanych a2 respondenti neuviedli odpoved. Co sa tyka objektu kontroly, 141
respondentov oznacilo neutralny postoj, 107 pozitivny, 34 respondentov negativny a 2
neuviedli ni¢.

Podl'a tohto prieskumu vyslo, Ze vedici manazéri radi kontrolujti, ale ako objekt

kontroly ma vécésina skor neutralny postoj.

24 KRACMAR, J. a kol. 2012. KONTROLOVANIE. Bratislava: KARTPRINT. 2012. s. 11. ISBN 978-80-
89553-17-4.

2 MISUN, J.- MISUNOVA, 1. 2016. Byt objektom kontroly - postrach slovenskych manazérov? In:
Manazment podnikania a veci verejnych : vedecko-odborny ¢asopis. Roé. 11, &. 1 (2016), s. 1-12. online. -
Bratislava : Slovenska akadémia manazmentu, 2016. ISSN 2453-8167.
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Graf 1 Postoj ku kontrole z pohPadu subjektu a objektu kontroly

Subjekt Objekt

188

107
141

85

34

(o] N

POZITIVNY NEUTRALNY NEGATIVNY NEUVEDENE
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade:MISUN, J.- MISUNOVA, I. 2016. Byt objektom
kontroly - postrach slovenskych manazérov? In:ManazZment podnikania a veci verejnych :
vedecko-odborny casopis. Ro¢. 11, ¢. 1 (2016), s. 1-12 online. - Bratislava : Slovenska
akadeéemia manazmentu, 2016. ISSN 2453-8167

1.3 Controlling

Rovnako ako v pripade predchadzajucich pojmov existuje aj viacero definicii
controllingu, ktoré¢ sa liSia z autora na autora. Definicie controllingu sa vyvijali rovnako
ako controlling samotny. V anglickej a americkej literature charakterizuju controlling ako
manazérsku funkciu, u nds znamu ako kontrolovanie. V nemeckej literature iSlo o funkciu
manazérskeho ucétovnictva a auditu, tento postoj sa taktiez vyvinul z Gétovnickeho
controllingu na controlling, ktory je orientovany na budtcnost’.

Controlling by sme mohli charakterizovat ako pravidld, ktoré pomdhaju
v dosahovani podnikatel'skych ciel'ov a prekonavani prekazok.

Juraj MisSun definuje controlling ako sustavne prebiehajici proces vytvarania
Standardov, merania  vykonnosti, porovndvania  vykonnosti so  Standardami
a implementovania opravnych krokov, ¢i napravnych opatreni za ucelom zaistenia
efektivnosti a efektivneho chodu organizécie a jej aktivit. Za pomoci controllingu, moze

kazdy manazér zvysit predvidatelnost budiceho vyvoja a vysledkov.?

% MISUN, J. — MISUNOVA, H. L. 2019. ATTITUDES TO CONTROL(-LING): THE REASONS. In:
AICMSE-AICBEM 2019 (Oxford Conference Series — January 2019).Oxford : FLE Learning.2019. s. 15.
ISBN 978-1-911185-89-5.
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Juraj Misun v odbornom ¢lanku zdoéraznil pojem controlling ako sustavne
prebiehajuci proces, ktory zacal sluzit’ ako opis riadiacej funkcie kontroly, a patril k prvym
riadiacim funkciam, ako navrhovali rbzni zahrani¢ni autori zaoberajuci Ssa touto
problematikou.?’” Z uvedeného stanoviska mozeme deklarovat’, ze controlling sa pouziva
na opis manazérskej funkcie v organizacii. Uzko suvisiace controllingu je samotné
rozhodovanie o napravnych opatreniach, ktoré mozu obsahovat’ preskimanie stratégie
podniku, cielov postupov ¢i planov. Tieto opatrenia pochadzajii zo schopnosti manazérov,
do akej miery su schopni urCiti situaciu diagnostikovat’ a zanalyzovat. Tato ¢innost
spolo¢nosti sluzi ako pozitivna spédtna vizba, pretoze zahffia v sebe napravné opatrenia na
zéklade existujucich odchylok.

Podl'a Weberovej definicie je controlling stc¢ast'ou systému riadenia spolo¢nosti,
ktorého hlavnou tlohou je planovanie, riadenie a kontrola vSetkych oblasti spolo¢nosti. V
oblasti kontroly sa spajaju iidaje z uétovnictva a inych zdrojov.?

Podrla Hluskovej potreba controllingu vznikla prirodzene vyvojom podnikatel'ského
prostredia ako dosledok otvorenia podnikov, ich komplexnosti, dynamiky a zaujmu o ich
harmonizaciu.  Kvalita  podnikatel'ského  prostredia  je  dolezitou  Castou
konkurencieschopnosti krajiny.?°

Hanuldkova a Dano uvadzaji, Ze controlling uz nie len iba o uctovnictve, ale
zahfha aj iné U(rovne ako suU produkt, Uzemie, zadkaznicky segment, distribuciu
a marketingov( kontrolu. Pokryva strategicky aj operativny level.*

Matusovi¢ova uvadza, ze ,.controlling je nastrojom riadenia, ktorého dlohou je
koordinovat’ planovanie, kontrolu a informac¢nu databazu tak, aby sa pdsobilo na zlepSenie
podnikovych vysledkov. 3!

Teplickd a Cepova definuju controlling ako ,,systém zamerany na sledovanie

a hodnotenie nakladov podniku, odhal'ovanie nedostatkov v ich kalkulovani, rozpo¢tovani,

27 MISUN, J. —- MISUNOVA, H. 1. 2018. TWO CONTROLLING TERMS: HALF A CENTURY OF QUIET
COEXISTENCE. In: AICMSE-AICBEM 4th September 2018 (8th Business & Management Conference,
Venice). s. 161. ISBN 978-80-87927-73-1, IISES.

8 WIRTSCHAFTSLEXIKON. [online]l. Controlling. [cit. 12.1.2020]. Dostupné na internete:
<https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/controlling-30235>.

2 HLUSKOVA, T. 2017. Competitiveness of Slovakia: Strenghts and Weaknesses. In: KRNACOVA, P.
2017. The proceeding of the 17th International Joint conference on Central and Eastern Europe in the
Changing Business Environment. Bratislava: Vydavatelstvo EKONOM. 2017. s. 55. ISBN 978-80-225-
4385-9.

% HANULAKOVA, E. — DANO, F. 2018. CONTROLLING AS THE PARTNES FOR MANAGERS. In:
COREJOVA, T. - MANDLENAK, R. - MANDLENAKOVA, L. 2018. Company Diagnostics, Controlling
and Logistics: Proceedings of 9th International Scientific Conference. Zilina: EDIS-University of
Zilina/UNIZA. 2018. s. 76. ISBN 978-80-554-1464-5.

3t CIHOVSKA, V. - MATUSOVICOVA, M. 2016. Obchodny manazment. Bratislava : Wolters Kluwer,
2016. 213 s. ISBN 978-80-8168-515-6.

28


https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/controlling-30235

analyze a vyhodnocovani. Nastroj, ktory umoznuje znizovat’ nakladové polozky a hladat’
mozné varianty uspor nakladov na vSetkych podnikovych urovniach, vo vsetkych
podnikovych procesoch. V manazérskom ucétovnictve je nakladovy controlling
nevyhnutnou suéastou. 32

Veber definuje controlling ako jednu z funkcii riadiaceho systému v takych
podnikoch, ktoré sa riadia podl'a planu. Ako skuto¢nu funkciu controllingu oznacuje
koordinaciu. Poslanim controlling-u je zefektiviiovanie hospodarskej vykonnosti, riadenia
a zlep$enie odozvy na meniace sa prostredie.

Podl'a Vollmutha je controlling taky spdsob riadenia, ktory posuva doterajSie

riadenie a poskytuje manazérom podporu pri rozhodovani.

1.3.1 Koncepcie controlling-u

Moézeme povedat’, Ze controlling predstavuje vyssiu formu kontroly. V literatlre aj
v praxi sa stretdvame s viacerymi spésobmi vnimania, inak povedané koncepciami
controllingu. Matusovi¢ova uvadza nasledovné tri koncepcie:®

e Koncepcia orientovana na hodnotenie plnenia cielov, akymi su projekty,
rozpoCty, financné ukazovatele, ndklady a iné. Controlling je stcastou
ekonomického riadenia spolo¢nosti, kedy sa zistuje realny stav kontrolovaného
objektu, porovnava sa s planovanym aprijimaju sa napravné opatrenia.
Controlling sa opakuje vo vopred stanovenych ¢asovych ohrani¢eniach.

e Koncepcia orientovana na rozvoj, ktora sa zameriava na budicnost’. Analyzuju
sa empirické Udaje, ktoré nie su striktne ur¢ené, ale st nevyhnutné na budtce
fungovanie spolocnosti. MoZzeme povedat, ze je zamerany na informacny
systém, metody vyhodnocovania a rozhodovania.

e Koncepcia zamerand na systém v€asného varovania, ktord je orientovand nielen

na kontrolu a korekciu uz vzniknutych situacii, ale aj na ich predvidanie.

% TEPLICKA K., CEPOVA S. 2010. Vyznam a prinosy nakladového controllingu v podniku.

In National and Regional Economics VIII. s.1063-1070. ISBN 978-80-553-0517-2. In: MISUN, J. —
KRACMAR, J. — DUSEK, J. 2019. Trendy interného kontrolovania v podnikatelskych subjektoch vo svetle
novych vyziev II. : recenzovany zbornik vedeckych stati. Ceské Budejovice : Vysoka $kola evropskych a
regionalnich studii. 2019. 94 s. ISBN 978-80-7556-041-4.

33 VEBER, J. a kol.. 2000. Management - zaklady, prosperita globalizace. Praha: Management Press. 2000.

s. 97. ISBN 80-7261-029-5.

3 VOLLMUTH, H.. 1999. Controlling. Novy ndstroj #izeni. Praha: Profess Consulting. 1999. s. 11. ISBN
80-85235-54-4.

% CIHOVSKA, V. - MATUSOVICOVA, M. 2016. Obchodny manazment. Bratislava : Wolters Kluwer,
2016. 214 s. ISBN 978-80-8168-515-6.
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1.3.3 Druhy, ciel’, funkcie a tlohy controlling-u

Korigovanie a riadenie aktivit spolo¢nosti prostrednictvom controlling-u nabera
s rasticou konkurenciou a meniacimi sa podmienkami na trhu na dolezitosti, stava sa
nevyhnutnym. Je sucast'ou riadenia podniku, preto uvadzame jeho druhy, ciel’, funkcie
a ulohy, ktoré sa moézu menit’ v zavislosti od organizacnej Struktary v podniku.

Controlling je z druhového hladiska v podniku, ako mézeme vidiet’ na obrazku 5,
zastreSeny podnikovym controllingom, pod ktory spadaji cCiastkové druhy, ako je
operativny a strategicky controlling. Operativny controlling, ktory je z predmetového
hladiska rozdeleny na dalSie druhy ato na vnutropodnikovy, finan¢ny a investicny.

Poddruhy finan¢ného controllingu st controlling stalych aktiv a obeznych aktiv.

Obréazok 5 Druhy controllingu

Podnikovy
controlling

Operativny 7 Strategicky
controlling controlling
Fmancny Investlcny
controlling controlling
l Controlling
stalych aktiv
Il Controlling
obeznych aktiv

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade: CHODASOVA, Z. 2012. Podnikovy controlling.
Bratislava: STATIS. 2012. s. 27. ISBN 978-80-85659-70-2.

Vnutropodnikovy

controlling
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Controlling z hradiska formy zapojenia pozndme strategicky a operativny. Pri
tomto rozdeleni ide o zapojenie controllingu do operativneho alebo strategického systému
riadenia.®®

Strategicky controlling je zamerany na budtcnost’ a berie do U(vahy externé
prostredie, ktoré moze ovplyvnit' podnik a jeho naklady a vynosy. Je zamerany na
ekonomicky rast a zalozeny na informdaciach a ich analyze.*’

Operativny controlling je orientovany na kratkodobé ciele a sti¢asnost’, operativne
planovanie, hodnotenie a kontrolu finanénych ukazovatelov. Dolezitou sucastou su
informécie a ich kvalita. Zaobera sa Udajmi ako su likvidita, vynosy, néklady, prijmy,
vydavky a iné.*® Pod operativny controlling patria:*°

e Vnutropodnikovy controlling, ktory sa zaoberd skvalithovanim
kalkulaéného systému, nakladmi a vynosmi.

e Finan¢ny controlling, prostrednictvom ktorého je zabezpecovand financna
rovnovaha v podniku. Jeho podkategoriami su controlling stalych
a obeznych aktiv.

e Investi¢ny controlling, je zamerany na investi¢né procesy, ich zosuladenie
s cie’'mi spolo¢nosti, ich navratnost’ a rentabilitu.

Ciel’ controlling-u musi byt jasne stanoveny, V opa¢nom pripade by mohlo dojst’

k zlyhaniu. Pri stanovovani ciel’a je potrebné zodpovedat’ nasledovné otazky:
e Co je cielom controllingu?
e V akych jednotké&ch sa ma merat’ a aka je cielova hodnota?
e Kto bude zodpovedny?
e Ako dlho bude prebiehat’ (urcenie ¢asového horizontu)?

e Ake prostriedky budu pri dosahovani ciel'a vyuzivané?

% ZUZAK, R. — KONIGOVA, M. 2009. Krizové fizeni podniku. Praha: Grada. 2009. s 156. ISBN 978-80-
247-315-68.

37 BARAN, D. 2008. Aplikacia controllingu v podnikovej praxi. Bratislava: Vydavatel'stvo STU. 2008 s. 12.
ISBN 978- 80-227-2851-5.

% HAVLICEK, K. 2011. Management & controlling: malé a sti'edni firmy. Praha: Vysoké §kola finan&ni

a spravni. 2011. s. 14. ISBN 978-80-740-805-62.

39 CHODASOVA, Z. 2012. Podnikovy controlling. Bratislava: STATIS. 2012. s. 28. ISBN 978-80-85659-70-
2.
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Autor Eschenbach opisuje dva druhy ciel'ov a t0:4°

Priame ciele, prostrednictvom ktorych sa podniky snazia dosiahnut
bezproblémove fungovanie a miesto na trhu. Tieto ciele su podporované
Ciastkovymi ciel'mi, ako napriklad ciel’ adaptacie a anticipacie, reakcie,
koordinacie a implementécie planov.

Nepriame ciele, ktoré len okrajovo podporuju priame ciele.

Spolo¢ne s vyvojom trhového prostredia sa vyvija aj controlling a jeho funkcie.

Od pociatoc¢nej registracnej funkcie, ktorej zakladom bolo ziskavanie informacii, d’alej cez

naviga¢nu funkciu, ktorej zakladom bola kontrola ekonomickej ¢innosti a navrhovanie

napravnych opatreni, az k sucasnej inovacnej a koordina¢nej funkcii, ktoré vedd k tvorbe

osobitého systému riadenia.*!

Kedze je controlling stastou riadenia, preberd na seba aj funkcie riadenia,

ktorymi su napriklad funkcie ako koordina¢na, rozhodovacia, informac¢na, kontrolnd,

funkcia planovania, poradenskd, inovac¢na a iné.

Matusovi¢ova uvadza, tieto zakladné funkcie controllingu:*

Analyticko-informa¢na funkcia, ktord sa zaobera komparaciou vysledkov
acielov, analyzou rozdielov, =ziskavanim informéacii a informa¢nych
systémov.

Kontrolno-koordina¢na funkcia, ktora sa zapodieva internou aj externou
kontrolou a opatreniami nevyhnutnymi na dosiahnutie zamerov.
Poradensko-inova¢na funkcia, ktord mozno vysvetlit' ako tvorbu reportov

a sprav na podporu riadenia.

Pre jednoduchSie dosahovanie vytyCenych cielov je ddlezité stanovit ulohy

controllingu, vdaka ktorym bude ich dosahovanie jednoduchSie a prehl'adnejSie. Podl'a

Vollmutha medzi Glohy controlling-u zarad’ujeme:*

Planovanie - je dolezité uréit’ jednotlivé Ciastkové plany, ktoré napomahaja
k dosiahnutiu celkového ciel'a. Ciastkové pliny musia logicky do seba
zapadat’. Pri planovani je nutné, aby sa vychadzalo zo ziskanych informacii

o0 podniku a jeho okolia, je potrebné zohl'adnit’ vSetky skuto¢nosti, ktoré

40 ESCHENBACH, R. 2000. Controlling. Praha: Codex. 2000. s 80. ISBN 80-85963-86.8.

41 SYNEK, M. 2007. Manazerska ekonomika. Praha: Grada, 2007. s. 401. ISBN 978-80-247-199-24.

42 CIHOVSKA, V. - MATUSOVICOVA, M. 2016. Obchodny manazment. Bratislava : Wolters Kluwer,
2016. s. 216. ISBN 978-80-8168-515-6.

43 VOLLMUTH, H. J. Controlling - novy ndstroj izeni. Praha: Profess Consulting. 1999. s. 25. ISBN 80-

852-355-44.
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moézu podnik a stanovené podnikové ciele ovplyvnit’ a je potrebné neustéle
sledovanie a prispésobovanie sa vyvoju v podniku a jeho okoliu. Planovanie
je povacésine delegované zhora nadol, inak povedané, od riadiacich
manazérov na nizSie stupne, ktoré su zodpovedné za jednotlivé Ciastkové
plany a ciele.

e Riadenie - je potrebné, aby bolo nastavené korektne so z&merom
dosahovania vyty¢enych ciel'ov, aby bolo schopné v dostato¢nom ¢asovom
predstihu implementovat’ naleZité opatrenia na odstranenie neZiaducich
vplyvov. Je dolezité, aby boli vopred premyslené a koordinované.
Controller by mal do riadiaceho procesu vstupovat’ len ako poskytovatel
informécii, spatnej vazby a koordinator v pripade odchylok, v inych
pripadoch je riadenie zodpovednost'ou riadiacich pracovnikov.

e Kontrola — tyka sa len relevantnych veli¢in pre dosahovanie vyty¢enych
cielov. Ide o kontrolu procesov a vysledkov. Pri kontrole procesov sa
sleduju jednotlivé procesy od vzniku, cez priebeh a vyustuja az do kontroly

vysledkov.

1.3.5 Vztah controlling-u a manazmentu a pozicia controllingu v podniku

Je nevyhnutné prizvukovat, Ze controlléri by nemali suplovat’ riadiacich
manazérov. Kvalitny a spravne zavedeny controlling prindSa manazmentu oporu pri
posudzovani v r6znorodych sférach.

Satanova uvadza, Ze uréenie miesta controllingu v organizaénej $trukture je jednou
z kIi€ovych uloh. Kde pri ur€ovani je potrebné hladiet na jeho nezdvislost, ¢o je
jednoduché dosiahnut’, ak je controller na jednej z prvych dvoch hierarchickych trovni.**

Informécie, ktoré s vystupom controllingu su pre riadiacich pracovnikov délezité,
nakol’ko odhaluji nedostatky jednotlivych casti podnikatel'ského procesu, ktoré je

potrebné odstranit’.

4 SATANOVA, A.a kol. 2010. Kontroling. Zvolen: TU. 2010. s. 42. ISBN 978-80-228- 2132-2.
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Tabul’ka 1 Pozitiva a negativa moznych variantov spoluprace

Spolupréca.

Tok informécii.

Stihla organizacia controllingu.
Jednotnost’ systému controllingu.

Pozitiva

Decentralizovany controlling
je podriadeny centralnemu

controllingu

e Dana oblast’ vnima controllera ako cudzie
teleso.

Negativa e Je orientovany centralne, malo podporuje

jednotku.

e Je vnimany ako vlastny.

Pozitiva e Je akceptovany.

e M@ priamy pristup k informéciam.

Decentralizovany controlling
je podriadeny vedicemu

urcitej podnikovej oblasti
e Nemoze priamo zakro¢it'.

Negativa e Modze byt degradovany na administratora
prislusnej podnikove;j jednotky.

Pozitiva e Predchadzajlce pozitiva.

Princip prerusSovanej ¢iary

dotted-line (kombinovane) e Dvojita podriadenost’, ktora moze viest’ ku
Negativa konfliktom.

e Controlléri nie st akceptovani vedenim.

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade: SATANOVA, A.a kol. 2010. Kontroling. Zvolen:
TU. 2010. s. 43. ISBN 978-80-228- 2132-2.

Pozicia controlling-u v spolo¢nosti zalezi od rdéznych okolnosti, ako su napriklad
predmet podnikania, charakter ¢innosti, velkost' a spdsob riadenia podniku a iné. Na
zaklade informacii ziskanych z literatiry uvadzame nasledovné pozicie controllingu.

Controlling ako:*

o Stibne oddelenie, ktoré je priamo podriadené vedeniu spolo¢nosti a je

nezavislé od liniovych oddeleni.

% SYNEK, M., a kol. 2011. Manazerska ekonomika. Praha: Grada Publishing. 2011. s. 415-416. ISBN 978-
80-247-3494-1.
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Liniové oddelenie, pri ktorom sa controlling nachéddza na niz§ich tirovniach
riadenia a controller nie je poradcom, ale ziskava zodpovednost za
rozhodovanie.

Prierezova funkcia, pri ktorej je controller zodpovedny za uréité pridelené
oblasti, ale na rozhodovani sa podiel'a spolo¢ne s liniovym veddcim. Sam
moze rozhodovat’ len v uréitych vopred stanovenych oblastiach.

Externy controlling sa vyskytuje poviacsine v malych a strednych
podnikoch, kde by bolo vytvorenie vlastného controllingového oddelenia
nerentabilné, vtedy prichadza na rad outsourcovanie controlling-u

z externého prostredia.
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2 Ciel prace

Kontrola, kontrolovanie a controlling patria medzi pojmy, ktoré si s velkou
samozrejmostou pritomné v kazdej organizacii. Vytvorit usporiadany celok efektivnej
kontroly, organizovaného kontrolovania a G¢innym controllingom, predstavuje spravne
porozumenie a pochopenie tychto jednotlivych terminov. Definicia a popis terminologie
kontroly vyzaduje najprv analyzu oblasti z teoretického hl'adiska. V diplomovej préci sa
venujeme objasneniu réznych definicii kontroly od réznych zahrani¢nych autorov. Cielom
zéverecne] prace je objasnit vnimané rozdiely pojmov kontrola, kontrolovanie
a controlling v podmienkach konkrétneho podniku so zahrani¢nou majetkovou tcastou.
Terminy budeme charakterizovat’ na zaklade uvedenej literatlry, a nasledne ich aplikovat’
do praktickej roviny. Pre naplnenie nasho primarneho ciela diplomovej prace je nutné

dosiahnut’ uvedené ¢iastkové ciele.

1. Ciastkové ciele teoretickej ¢asti:
e Objasnenie a vymedzenie pojmov kontroly, kontrolovania a controllingu za
pouzitia odbornej, kniznej literatry a vedeckych ¢lankov.
e Spravne vymedzenie terminov kontroly, ktoré s nevyhnutné pre uplatnenie

teorie do praxe.

2. Ciastkové ciele praktickej &asti:

e Charakteristika oblasti Centier zdiel'anych sluzieb, ktoré na Slovensku
pOsobia, a st sucastou zahrani¢nych nadnarodnych korporacii, v ktorych sa
aplikovala praktickd ¢ast’ zaverecnej prace.

e Dalsim Giastkovym cielom predstavovalo zber informacii od manazérov
a zamestnancov pdsobiacich v réznych SSC korporaciach s hlavnym sidlom
v Bratislave formou vyplnenia dotaznikov.

e Poslednym c¢iastkovym ciel'om bolo zanalyzovanie dosiahnutych informacii
od manazérov a zamestnancov, kde vystupom predstavovalo ich pochopenie
a porozumenie definiciam, pojmom arozdielom medzi kontrolou,

kontrolovanim a controllingom.

Splnenie  vsetkych ciastkovych cielov vedie k splneniu hlavného ciela,
identifikacia vnimanych rozdielov pri pomenovavani pojmov kontrola, kontrolovanie

a controlling
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3 Metodika prace a metody skimania

V tretej kapitole sa budeme venovat’ metodike a naSmu pracovnému postupu, ktory
sme uplatnili pri vypracovani danej témy. Uvedieme, aky postup bol naformulovany pri
vypracovani zavereénej prace, ktory uzko stvisi s teoreticko-praktickym zameranim. Aby
sme dosiahli zadané ciele diplomovej prace, potrebovali sme naformulovat’ jednotlivé

kroky metod skimania.

3.1 Vymedzenie teoretickych poznatkov k rieSenej problematike

Teoretické spracovanie diplomovej prace zo zaCiatku obsahovalo prestudovanie
slovenskej odbornej literatiry venovanej sa oblasti kontroly a kontrolovania a controllingu,
spolu so zberom atriedenim ziskanych informacii. Pre vacsi radius nadobudnutia
poznatkov o vnimanych rozdieloch terminov kontroly, sa do ziskavania informacii zahrnuli
aj zahrani¢né poznatky v publikovatelnych literaturach od autorov z viacerych krajin.
Jednotlivé terminy mali odlisné interpretacie a Casto krat sa definicie len prekladali zo
zahrani¢nych literatur, pricom prava podstata kontroly, kontrolovania ¢i controllingu ostala
nie tak celkom pochopena a dobre zdokumentovana. Porovnavali sme ndzory a poznatky
mnohych autorov a sledovali, v ktorych miestach sa jednotlivé formy interpretacie prelinali

medzi sebou, respektive odliSovali.

3.2 Popis objektu skimania

Centrum zdiel'anych sluzieb predstavuje Specializovani pobocku spolocnosti, ktora
zvycajne sidli v zahrani¢i. Preberd na seba urcité procesy a vykonava rézne vedlajSie
organizacné ¢innosti. Materska spolo¢nost’ méze mat’ viacero dovodov na otvorenie centra
zdielTanych sluzieb mimo vlastného tzemia. Medzi najhlavnejSie motivy vieme zaradit’

napriklad:

e Standardizdciu  organizacnych  Cinnosti, respektive dosiahnut' ich
zjednodusenie,
e zvySenie pracovnej efektivity organizacie, skrz ktorti dosiahne spolo¢nost’

vysSie obraty, trzby,
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e Vvhodné geografické umiestnenie, ktoré bude podporené stabilnym rozvojom
danej krajiny,

e nizSie mzdové ndklady na zamestnancov, ztoho dovodu st pre velké
korporacie lukrativne krajiny s relativne nizkou cenou préce, ale vysokou

kvalifikovanou a I'ahko dostupnou pracovnou silou.

SSC vykonavaji organiza¢né ¢innosti predovsetkym v oblasti financii, uctovnictva,
informacnych technolodgii, zakaznickeho servisu, €1 l'udskych zdrojov. Tieto €innosti sa
presuvaju do zahraniénych krajin spravidla, ze nevyzaduju kontakt zamestnanca so
zakaznikom. Na Uzemi Slovenskej republiky sa v sucasnosti nachadzaju desiatky centier
zdiel'anych sluzieb, ktoré poskytuju Siroky rad sluzieb svojim materskym korporéacidm,
klientom, ¢i zdkaznikom. Slovensky trh sa pySi vysokou obl'ubou pre umiestiiovanie
zahrani¢nych SSC, najmi vd’aka vysokej kvalifikovanosti pracovnej sile, ktord je dobre
a jednoducho dostupnd. Prave dostupnost’ vysoko kvalifikovanej pracovnej sily je pre
velké korporacie klucovym faktorom alokacie vlastnych podnikovych zdrojov do
zahranicia. Pritomnost’ tychto faktorov si mnohé zahrani¢né spoloc¢nosti vSimli prave na
Slovensku arozhodli sa vnutorné procesy Standardizovat' a zefektivnit za pomoci
pritomnej, prisposobivej a odbornej kvalifikacie. Z toho doévodu boli centra zdielanych
sluzieb primarne zahrnuté do dotaznikového zberu dat, a prieskumu sa zucastnilo vysoké

percento respondentov zamestnanych v podnikoch so zahrani¢énou majetkovou tcast'ou.

3.3 Spobsob ziskavania zdrojov

Prakticka cast’ sme vykonali vo viacerych nadnarodnych korporaciach, ktoré sa
zarad’uji medzi centra zdielanych sluzieb. Jedna sa 0 zndme spolo¢nosti ako napriklad
Swiss Re, IBM, Johnson Controls, Dell a podobne. Drviva vécsina tychto podnikov ma
zahraniénii majetkovi iéast, kde ich materské spolo¢nosti sidlia napriklad vo Svajéiarsku,
v Amerike a v roznych d’alSich zahrani¢nych krajinach . Spracovanie praktickej ¢asti bolo
realizované pomocou dotaznikovej formy, ktora obsahovala jednotlivé otazky chapania
kontroly, kontrolovania a controllingu samotnymi manazérmi a zamestnancami
posobiacich v spominanych organizaciach. Vysledkom bolo ziskanie odpovedi, ktoré
predstavovali pre nas objasnenie pripadnych vnimanych rozdielov v praxi na jednotlivych
urovniach manazmentu, alebo spravne rozliSenie terminov aspravne chapanie danej

problematiky.
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Dotaznik bol anonymny, kde respondenti uvéadzali vek, pohlavie a meno
spolo¢nosti v ktorej si zamestnani. Obsahovo sa v dotazniku nachadzali aj otvorené
otazky, pre vyjadrenie ich vlastného ndzoru a chépania danej problematiky. Na zéklade
dotaznika dospejeme k zaveru, ako sa vSeobecne kontrola, kontrolovanie a controlling

vnima manazérmi a zamestnancami v réznych podnikoch:

- ako rozumeji manazéri azamestnanci vymedzenym pojmom aich
definiciam.

- ako vedia manazéri a zamestnanci odlisit’ casto prelinajuce definicie.

- aké kompetencie maju jednotlivi manazéri ¢i zamestnanci na svojich
poziciach v rdmci kontrolovania.

- ake pripadné napravné opatrenia by dokazali v ramci zistenej odchylky za

pomoci vykonanej kontroly zrealizovat'.

V diskusnej casti pomocou metdody komparacie sme interpretovali dosiahnuté
vysledky za pomoci vyuzitej odbornej literatary, pre porovnanie chéapania zakladnych
terminov od zamestnancov a manazérov. Komparacia poukazuje na trendy, ktoré podniky
pouzivaju v oblasti kontroly, kontrolovania a controllingu. Na zaklade vyhodnocovania
dotaznikov zistime, aku vahu prikladaja kontrole pracovnici v podniku, ¢o si pod
kontrolovanim presne predstavuju a aké benefity controlling prinasa. Porovnalo sa, do akej
miery sa uvedené teoretické poznatky dokézali pretransformovat’ do podnikovej praxe
v jednotlivych organizaciach. Sledovali sme odpovede respondentov, v akych otazkach sa
priklanali skor k anglo-americkej literatire a jej chapaniu, alebo naopak k nemeckej
literatare. V poslednej kapitole opiseme, ako sa respondenti stotoznili s kontrolou,
kontrolovanim a controllingom a budeme diskutovat o pripadnych odporacaniach ¢i

prinosoch v danej oblasti.

3.4 Struktira dotaznika na zistenie su¢asného stavu skimanej oblasti

Online dotaznik bol zostaveny za U¢elom preskiimania skuto¢ného stavu danej
problematiky, ktory objasni pripadné rozdiely vo vnimani terminoldgie a pojmov kontrola,
kontrolovanie a controlling. Pre ziskanie potrebnych udajov sme vyuzili online formu
dotaznika, ktory vyplnilo v celkovom pocte 61 respondentov zrdznych korporatnych

podnikov klasifikované ako Centrum zdielanych sluzieb, z ktorych velka vécSina
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predstavovala zahrani¢éné majetkové tcasti. Pravdepodobnému lepSiemu vysledku
z hladiska odpovedi zabranila situdcia okolo COVID-19 uz od =zaCiatku marca.
V dotazniku sa nachadzalo 28 zatvorenych otazok s moznostami (pri niektorych otazkach
mohli respondenti zaznadit' viacero odpovedi), a6 otvorenych otazok, v ktorych
respondenti vyjadrili vlastny postoj a subjektivne definovali svoje nazory. Tla¢ova podoba
dotaznika (Priloha A) je priloZena k zavereénej praci v jeho presnom zneni. V dotazniku
sme sa zaujimali o informacie, ktoré vel'mi stru¢ne vystihuju samotného zamestnanca, a to
vek, pohlavie, miesto posobnosti a pocet odpracovanych rokov. Vyhodnotenie vysledkov
a odpovedi na vybrané otazky acelkovy zber dat uvddzame aj v grafickej podobe

v nasledujucej kapitole.
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4 Vysledky prace

V nasledujicej kapitole sa zameriame na vyhodnotenie zberu odpovedi od

respondentov na zaklade dotaznika, ktory je priloZzeny v prilohe zdvereénej prace.

Dosiahnuté vysledky nam dokazu potvrdit, respektive vyvratit' predpoklad vnimania

odlisnosti pojmov kontrola, kontrolovanie a controlling, na ktoré sme sa zamerali pri

tvorbe dotazniku.

4.1 Zhodnotenie dotaznika na zistenie su¢asného stavu skiimanej oblasti

V Gvode kapitoly budeme najprv vyhodnocovat' zakladné vystupné informacie

dosiahnuté od respondentov, kde jednotlivé vystupy budeme opisovat na uvedenych

grafoch. Primérne nas zaujimal osobity pohl'ad jednotlivca, ako si vykresl'uje ur€ité pojmy

skamanej problematiky, aké pocity ho sprevadzaju v danych situaciach, a ako rozumie

celkovej terminologii v oblasti kontroly, kontrolovania a controllingu.

4.1.1 Zber zakladnych informacii a vlastnych nazorov

V tejto Casti sme zbierali informacie od respondentov s cielom zistit’ ich vlastné

vnimané postrehy, pohnitky ¢i nazory na vyskytujucu sa kontrolu v podniku, v ktorom

posobia. Respondenti mali moZznost’ poskytnutia ich vlastnej predstavy o tom, ako

kontrola, kontrolovanie a controlling funguje, ¢o si pod pojmami presne predstavuju a ako

ich hodnotia v danych otvorenych otazkach, ¢i neoznacenych podotazkach (Priloha A).

Tabul'ka 2 Spolo¢nosti zahrnuté v prieskume

Pocet respondentov

Nazov spolocnosti

10 IBM

9 Swiss Re

3 Johnson Controls

2 Edenred

2 Dell

2 Adient
KPMG, Nikro, Henkel, DHL, Auto-lmpex, Strabag, Trustee Company Services,
Tatra Leasing, Crowe Advartis Accounting, Oracle, Renault Retail Group,
Ministerstvo obrany, Statna sprava SR, ING Bank, Activa, Golde Lozorno, Sirva
Relocation, Elogis International, Wienerberger, Yanfeng, Orange, RESCO, Median
SK, Postova banka, Accenture, D.I. Seven, Tesca Tape, Impuls-Leasing Slovakia,

1 IQVIA, Cofidis, DaVinci software, E-WORKS Transport, TNT Express Worldwide

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z vyssie uvedenej tabul’ky nam vyplyva, ze vzorka respondentov, podla otazky
¢islo 1 pracuje naprie¢ roznymi Centrami zdiel'anych sluzieb, z ktorych vicsina ma sidlo

prave v Bratislave.

Graf 2 Pocet rokov odpracovanych v spolo¢nosti, otazka ¢. 2

5% 15%
m 0-2 roky
m 3-5 rokov

6-9 rokov

viac ako 10 rokov

Zdroj: vlastné spracovanie

.....

Z vyssie uvedeného grafu podla prieskumu vidime, ze najvacsie pocty
odpracovanych rokov v spolo¢nosti dosahuju rozmedzie 0-2 roky, teda 41 % a rozmedzie 3
- 5 rokov &ini 39 %. Dalsich 15 % sa rozdel'uje medzi ¢asové rozhranie 6 - 9 rokov
a zostavajucich 5 % respondentov zaznamenava viac ako 10 odpracovanych rokov
Vv spolo¢nosti. Z grafu vieme odvodit’ pri¢inu vysokého poctu respondentov, ktori pracuji
v oblasti SSC do 5 rokov, nakolko SSC sa vykazuje vysSou fluktuaciou ako mensie
podniky na uzemi SR. Je celkom bezné, ze zamestnanci po urCitych rokoch v rdmci
vel’kych nadnarodnych podnikov hladaju pripadni zmenu a zamestnanec pocas dlhsieho

obdobia dokdze vystriedat’ viacero korporacii.

Graf 3 Pracovna pozicia v podniku, otazka ¢. 3

m Seniorska
11% = Specialista (-ka)

Juniorska

Riaditel’ (-ka)/Manazér (-ka)

= Team Leader(-ka)

21%

Zdroj: vlastne spracovanie
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Z grafu vidiet, Ze respondenti zastavaji Siroky rad réznych funkcii a pracovnych
naplni v spolo¢nostiach. V najvy$som poéte 22 respondentov, teda 36 %, zastdva prave

seniorsku poziciu, ¢o odpoveda priblizne horizontu 3 - 5 odpracovanych rokov.

Graf 4 Uroveii manaZmentu v podniku, otizka &. 4

7%

m Zamestnanec (ekoném,
uctovnik, Specialista)
® Niz§i manazment

= Stredny manazment

Top manazment

Zdroj: vlastné spracovanie

V celkovom pocte 42 respondentov zastdva obvyklu zamestnanecki pracovni
poziciu, ¢o predstavuje 69 %. V hodnote 13 % zastava 8 pracovnikov funkciu nizSicho
manazmentu, d’alej nasleduje stredny manazment v po¢te 7 zamestnancov a poslednych 7
% respondentov zastava funkciu v TOP manazmente spolo¢nosti. Podl'a uvedeného grafu
vieme predostriet’ rozmanité nazory naprie¢ rdznymi liniami manazmentu v zmysle

klasifikovania pojmov skiimanej problematiky.

Graf 5 Odvetvie podnikania, otazka €. 5

2% 2%

= Stavebnictvo
3% 3%

B [nformacné technologie

® Financie

® Poistovnictvo
m Bankovnictvo
= Vyroba
= Automobilovy priemysel
® Marketing/Reklama
» Uttovnictvo/Auditorstvo
= Sluzby
Logistika
m Zdravotnictvo

Verejny sektor

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z uvedeného grafu podla odpovedi vyplyva, ze vys§i pocet respondentov sa
zamestndva najmd v podnikovom odvetvi informa¢nych technologii, a to 29 % a v odvetvi
financii, teda 11 %. Z vyskumnej ¢asti mézeme vidiet' mnohé d’alSie podnikové odvetvia
vrozmedzi 7 % az 11 %, vporadi ucétovnictvo/auditorstvo, logistika, sluzby,
poistovnictvo, financie a automobilovy priemysel. Z dotaznikového prieskumu dokazeme
zachytit’ nazory z viacerych Specifickych oblasti fungovania organizacii, kde v kazdom je
kontrola pritomna, ale dokaze sa do zna¢nej miery odliSovat’ v mnohych spésoboch podla

urcitych sfér, v ktorych podniky vykonavaji svoju ¢innost’.

Graf 6 Zisk spolo¢nosti v minulom roku, otazka ¢. 6

®0,1-10mil €

m10-50mil €
' Nad 50 mil. €

N/A

33%

36%

Zdroj: vlastne spracovanie

Podra grafu vyssie, viac ako tretina podnikov (36 %) dosiahla nad 50 mil. Eur zisk
v minulom obdobi. V rozmedzi dosiahnutého zisku 10 az 50 mil. Eur sa nachadza v nasom
pripade 10 % organizacii, ktoré zinkasovali vyborny vysledok v minulom roku. Pre
nadnarodné svetozname korporacie predstavuji Centra zdielanych sluZzieb zvySovanie
celkovej efektivity spolocnosti, napomaha zjednoduSovat' a Standardizovat zlozité
podnikové procesy, o sa reflektuje v prosperite a v dosiahnutych trzbach. Celkovo 33 %

respondentov nedokazalo ur¢it’ vysledok hospodarenia z predoslého roku.

Graf 7 Vek respondentov, otazka ¢&. 7

10%

m20-30r.

m31-40r.

41-60r.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z celkového poctu respondentov nadpolovicnd vic¢sina dosahuje vek do 30 rokov
(54 %), do 40 rokov dosahuje 36 % respondentov anad 40 rokov celkovo 10 %
respondentov. V zmysle grafu vyssie, sa nam podarilo zaznamenat’ odpovede od réznych
vekovych kategorii, ktoré odkryvaji odlisni mienku a podstatu o terminoch kontroly,
kontrolovania a controllingu. Podl'a otazky ¢. 8 sa v dotaznikovom prieskume zacastnilo
39 muzov (64 %) a 22 zien (36 %).

Graf 8 Najvyssie dosiahnuté vzdelanie, otazka ¢. 9

| m Vysokoskolské
= Stredoskolské

Zdroj: vlastné spracovanie

Do prieskumu sa zapojilo z celkového poctu respondentov 85 % s ukonéenych

vysokoskolskym vzdelanim a 15 % s ukoncenym stredoSkolskym vzdelanim.

Graf 9 Vnimanie rozdielu pojmov kontrola, kontrolovanie, controlling, otazka ¢. 10

Uvedomujete si vyznamovy rozdiel medzi pojmami
kontrola, kontrolovanie a controlling?

m Ano

= Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Z dosiahnutych vysledkov celkovo 79 % respondentov na otazku ,,Uvedomujete si
vyznamovy rozdiel medzi pojmami kontrola, kontrolovanie a controlling?* deklarovalo, Ze
si uvedomuje aké pripadné rozdiely v definiciach obsahuji vysSie uvedené terminy.
Dosiahnuty vysledok hodnotime za pozitivny, nakolko z grafu je nam zrejmé, ze sa
zamestnanci s réznymi pojmami v praxi aj realne stretli. Podl'a percentualnej zostavy

odpovedi budeme na konci vediet’ skonstatovat’, ¢i vac¢Sina respondentov sa vyzna v nami
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skumanej problematike a budeme méct’ potvrdit' alebo vyvratit' dosiahnuté tvrdenia.
V otazke ¢. 11 ndm v dotaznikovom prieskume jednohlasne respondenti odpovedali, ze

pravidelné kontrolovanie a controlling v podniku je pre spolo¢nost’ dolezité.

Graf 10 Nazory na doleZitost’ kontrolovania a controllingu v podniku, otazka ¢. 11

Je pravidelné kontrolovanie a controlling pre spolo¢nost’
dolezité?

0%

m Ano mNie

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéaklade vykonaného prieskumu mozeme zhodnotit’ jednotny postoj vSetkych
opytanych respondentov, ktori sa jednoznacne zhodli, ze pravideln¢ kontrolovanie vo
vnatri podniku je neodmyslitelnou sucastou efektivneho fungovania podniku. Kazdy
zamestnanec Vv spolo¢nosti priklada velka dblezitost’ kontrolnym procesom a controllingu,
¢o vieme hodnotit’ len pozitivnym smerom. Vdaka jednotnym postojom a zdiel'aniam
identického postoja sa priklana kontrole silna dolezitost zo strany respondentov, kde
samotna kontrola sa ako kone¢ny a findlny ¢lanok dokaze podielat’ na zlepSeni celkového
fungovania organiza¢nych ¢innosti podniku a zasluhou nasledného controllingu tak zlepsit’

i podnikové vysledky.

Tabul’ka 3 Osobné vyjadrenie k délezitosti kontrolovania, otazka ¢. 12

Stuperni ddleZitosti kontroly Pocet uvedenych odpovedi v %
Vel'mi dolezité 38 62 %
Dolezité 21 34 %
Neutralne 1 2%
Nedolezité 0 0%

Uplne neddlezité 1 2 %

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z tabulky vyssie nam vyplyva, ze viac ako 95 % opytanych respondentov
z vlastného vnimania priklada zna¢nti délezitost’ kontrole a kontrolovani v naplni vlastnej
prace. Podla dosiahnutych vysledkov vieme skonStatovat, ze kontrola je pritomnd v
kazdom podniku, a pracovnici ju dbékladne vnimajl a povazujii za nevyhnutnu v ramci
celkového fungovania organiza¢nych procesov. Neutrdlne a Gplne neddlezito ndm
Vv prieskume odpovedalo na otdzku dblezitosti kontrolovania po jednej odpovedi, ¢o je

zanedbatel'né percento v porovnani s ostatnymi odpoved’ami.
Graf 11 Podiel respondentov v pozicii objektu kontroly, otazka €. 13

Ocitli ste sa poc¢as kariéry v pozicii objektu kontroly?

13%

m Ano

Nie

Zdroj: vlastne spracovanie

Prostrednictvom dosiahnutych odpovedi, sme sa snazili zistit’, ¢i prislo k priamej
interakcii pracovnikov s kontrolou. Az 87 % percent respondentov uviedlo, Ze vo
vykonavani vlastnej pracovnej naplne sa ocitli v situdciach, kedy kontrole podliehali a boli
kontrolovani. Tento aspekt nam bude napomahat’ pri zhodnoteni dosiahnutych vysledkov
v ramci odlisného vnimania kontrolovania v momentoch, kedy respondenti boli vedome

kontrolovani nadriadenym pracovnikom.

Tabul'ka 4 Vnimanie kontroly v pozicii objektu, otazka ¢. 14

Vnimanie kontroly Pocet uvedenych odpovedi v %
Pozitivne 17 28 %

Skor pozitivne 7 11 %
Neutralne 32 53 %
Skor negativne 3 5%
Negativne 2 3%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Grafické znazornenie vyjadrenia vlastného postoja sa javilo Vv najvy$Som
dosiahnutom poéte 32 odpovedi (52,5 %) ako neutrélny. Z celkového poctu uvadza 17
respondentov pozitivny pristup, ¢o ¢ini 27,9 %. Zvicsa jednotlivé postoje ndm vyjadrovali
kontrolovanie ako bezni stcast’ svojho pracovného Zivota. V niektorych podnikoch
dokonca na dennej pravidelnej baze respondenti uvadzali konfrontaciu s kontrolou, ktorej
st objektom. Vyjadruji vlastné pohnutky voci kontrolovaniu ako nie¢o, bez ¢oho sa
podnik nedokaze zaobist’ a ku kontrole maja prevazne pozitivny vztah. V hodnote 8,2 %
z celkovych opytanych, jednotlivci uvadzali strach a neistotu pri konfrontéacii s kontrolou a
celkovo byt objektom kontrolovania, spolu s pocitom obavy z mozného negativneho
vysledku, ktory vzide z kontroly. Niektori uvadzali dokonca aj obavy o svoju mzdu
a vykazuju obrovsky respekt, ked” pride v podniku ¢as kontrol, avSak s nutnost'ou musime
podotknut’, Ze viaceri respondenti sa kontroly neobavaju z dévodu dobre vykonanych

pracovnych uloh.

Graf 12 Podiel respondentov v pozicii subjektu kontroly, otazka ¢&. 15

Ocitli ste sa pocas kariéry v pozicii objektu kontroly?

m Ano

Nie

Zdroj: vlastne spracovanie

Z grafu nam percentualny podiel odpovedi ukazuje, Ze v poéte 41 respondentov (67
%) sa nachadzalo v pozicii vykonavatel'a kontroly vo vnutri organizécie. Skrz ziskané
informacie vieme opisat’ obojstranné postoje respondentov, ktori sa vyskytli na oboch
stranach kontrolného systému. V ramci klasického fungovania v nadnarodnych
korporaciach je uplne beZzné, Ze manaZéri, ¢i zamestnanci sa stali objektom alebo
subjektom kontroly vo svojom pracovnom povolani. Vo velkych podnikoch, definované
ako Centrum zdiel'anych sluZieb, sa kontrola a kontrolovanie nachadza na takmer kazdej
pracovnej linii. Jednotlivé oddelenia sa dokézu navzajom kontrolovat’, vykonavat’ kontrolu
v §pecifickom procese vlastnej agendy, ¢ize kontrolovanie vieme najst’ v uvedenych

spolo¢nostiach takmer na kazdom rohu.
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Tabulka 5 Vnimanie kontroly v pozicii subjektu, otazka ¢. 16

Vnimanie kontroly Pocet uvedenych odpovedi v %
Pozitivne 17 28 %

Skoér pozitivne 16 26 %
Neutralne 26 42 %
Skoér negativne 1 2%
Negativne 1 2%

Zdroj: vlastné spracovanie

Podl'a tabulkového porovnania vieme vycitat, Ze byt v pozicii subjektu, teda
vykonavatel'a kontroly, sa percento vnimania posunulo k lepSiemu, najma z neutralnej
pozicie do viac-menej pozitivnej. Tento fakt nam sved¢i o tom, ze mnohi pracovnici sa
necitia ohrozeni, ked’ nepodliehaju samotnej kontrole ich pracovného vykonu, ¢o je bezne
psychologicky zrejmé. Nikto v podniku sa dobrovolne nehlasi byt kontrolovany vlastnym
nadriadenym, ¢i vyS$im usekom organizacie. Vo vicSine pripadov si vyzaduje
vykonéavanie kontroly velku davku zodpovednosti, preto sa k nej staviame ¢o najviac

zodpovedne so snahou si zachovat’ objektivitu voci objektu, ktory podlieha kontrole.

Graf 13 Vnimanie odchylok, otazka ¢. 17

Vnimate odchylky, ktoré ste poc¢as kontrolovania odhalili
ako negativne/nezZiaduce?

m Ano

62% Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri nasledujucom grafe sme zaznamenali 62 % zhodu respondentov v odpovedi
vnimania vzniknutych odchylok, ktoré sa nepokladaju za negativne ¢&i neziaduce po
ukonceni fazy kontroly. Respondenti vnimaju dosiahnuté odchylky za priestor pre pripadné
zlepsenie podnikovych aktivit, ktord predstavuje moznost’ posunit’ sa blizSie smerom
Kk ciel'u. Prave dosiahnuté rozdiely medzi planom a skuto¢nost'ou ndm umoznia poukazat

na miesta, kde chyba skuto¢ne nastala a napomaha nam tieto nedostatky eliminovat,
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pripadne nas véas upozornit’ na odchylenie sa od zadaného ciela. Vnimajuce odchylky
zistené¢ pocCas ¢i po ukonceni kontroly povazuje ako negativne, ¢i neziaduce 38 %

respondentov.

Pri otvorenej otazke ¢. 18 sme sa respondentov pytali, aké st ich osobné postoje
a nazory na kontrolovanie a controlling. V nasom prieskume sa objavovali odpovede, ktoré
zaznamenali neutrélne aj pozitivne vnimania vyskytujicej sa kontroly v podnikoch.
Respondenti sa do zna¢nej miery zhodli, Ze kontrolovanie predstavuje ziaduci proces a je
potrebné pre zdravé fungovanie spolo¢nosti. UmozZituje podnikom sledovat’ ich efektivitu
a vykonnost’, da sa predist’ viacerym problémom a poukaze na vzniknutu odchylku, ktort
vie spolo¢nost’ odstranit’, napravit’ alebo sa z nej poucit. Na druhej strane menej Casta
skupina nazorov zastava postoj, ze kontrola je len urcita forma byrokracie, je to sice nieco
potrebné, ale nikto ju nema v obl'ube, javi sa miestami ako zbyto¢na, nakolko sa neda
vykonat' napravné opatrenie. Iba jeden respondent uviedol, Ze sa jedna o dva totalne

odli$né pojmy.

Pri nasledujucej otvorenej otazke ¢. 19 sme zaznamenavali ocakavania
respondentov s kontrolovanim a controllingom. V suhrnom meradle respondenti uvadzali
primarne ocakavania ohladne zamedzenia vyskytujucich sa chyb v buducnosti, véasné
varovanie na odchylky, najst v systéme medzery aponuknut moZnosti napravy.
Spozorované odliSnosti vnimania terminov, sme postrehli pri dvoch postojoch. Prvy postoj
sa priklanal najmd k oCakavaniam, Ze kontrola zabezpeci lepSie plneniec podnikovych
cielov a dosiahnut’ vyssiu efektivitu pri ich napiiiani. Druhy postoj sa uberal hlavne
k odhalovaniu zavaznych chyb, ¢i problematickych a slabych miest, s cielom tieto
odchylky eliminovat’, respektive minimalizovat’ a zabezpecit’ ich neopakovanie v budicom

obdobi.

V predposlednej otvorenej otazke ¢. 20 sme sa v prieskume pytali aké benefity
predstavuje  vykonavanie kontroly ¢&i controllingu v spolo¢nosti. V dosiahnutych
odpovediach sme spozorovali, Ze respondenti prikladaji benefity controllingu najmé ako
prinosy pre organizaciu z nefinanéného hladiska, medzi ktoré patri odhalovanie odchylok,
Standardizacia a zefektivnenie podnikovych procesov, rast produktivity prace a rychlejsie

reagovanie na pripadné hrozby, ktorym podnik moze Celit’.
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Odpovede dosiahnuté z prieskumu hodnotime ako pozitivne, ¢o vieme posudit’
podla postojov a ndzorov od respondentov, ktori mali takmer jednotn mienku v skimanej

oblasti a odlisovala sa len v ur¢itych medziach.

4.1.2 Zber teoretickych vedomosti a poznatkov z praxe

V nasledujicej Casti sa uZ budeme zameriavat na teoretické chapanie roviny
skiimanej oblasti a do akej miery sa nam premietne tedria do praxe. Budeme konStatovat’
a vyobrazovat’” dosiahnuté odpovede v prislu$nej tabulke ¢. 8 atabulke ¢.9 uvedenych
v Casti Diskusia, kde na zaklade zastavajdcich pozicii v podniku si predstavime rozdielne
vnimanie pojmov v oblasti kontroly od zamestnancov a manazérov na réznych stupiioch
riadenia (nizsi, stredny, vy$$i manazment). Na zaklade nizsie uvedenych grafov ¢. 14, €. 15
acé. 16 sme vdotaznikovom prieskume navrhli respondentom tri otazky pre presnée
definovanie pojmov kontroly, kontrolovania a controllingu. Z tychto otazok pre jednotlive
terminy mali na vyber ztroch mozZnosti len jednu spravnu odpoved’. Pre dosiahnutie
potrebného vystupu nasho vyskumu, boli jednotlivé odpovede nadizajnované zavadzajiaco
a definicie sa prelinali medzi sebou. V tomto kroku respondenti preukazovali mieru
chépania skumanej problematiky, kde z pozicie praxe, mali spravne zaradit' teoretické
pojmy, ktorym prikladali dolezitost’ na za¢iatku dotazniku, a po uvedeni odpovede, Ze si
uvedomuju existenciu rozdielu medzi pojmami kontrola, kontrolovanie a controlling
(vyznamovy rozdiel medzi pojmami si uvedomovalo takmer 80 % respondentov). Na
nasledujlcich otazkach uvedené v online prieskume vieme demonstrovat’ vzniknuté
vnimané rozdiely naprie¢ r6znymi podnikmi na réznych podnikovych Urovniach. Blizsie
konstatovanie dosiahnutych pripadnych rozdielov budeme rozoberat’ v d’alsej kapitole

Diskusia.
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Graf 14 Pojem kontrola, otazka ¢. 21

Ako by ste definovali pojem kontrola?

m Kontrola zist'uje, ¢i vykonavana aktivita, proces alebo ich
jednotlivé Casti dosiahli ocakavany vysledok a su v stlade
s cielom stanovenym manazmentom

m Kontrola je manazérskou funkciou, ktord ma na starosti
vykonavanie jednotlivych kontrol pre porovnanie
budiiceho zelaného stavu s realnym skutoénym stavom

= Kontrola poméha v dosahovani podnikatel'skych ciel'ov,
meria vykonnost,, podava spétnu vidzbu a porovnava
skutoény vykon so standardami podniku

Zdroj: vlastné spracovanie

Analyzovanie grafického vysledku vnimania pojmu kontrola konstatujeme v
praci nizSie a najma Vv Casti Diskusia

Graf 15 Pojem kontrolovanie, otazka ¢. 22

Ako by ste definovali pojem kontrolovanie?

= Kontrolovanie je proces monitorovania ¢innosti
(jednorazovy akt), ktorého ciel'om je zistit’, ¢i boli
uskuto¢nené podl'a planu

m Kontrolovanie je neustale prebiehajuci proces navrhovania
Standardov, merania vykonu, jeho porovnavania so
Standardom a vykonavanie napravnych opatreni

= Kontrolovanie predstavuje opis manazérskej funkcie
systému riadenia spolo¢nosti, ktorého hlavnou tlohou je
planovanie, riadenie a kontrola vSetkych oblasti
spolocnosti

Zdroj: vlastné spracovanie

Analyzovanie grafického vysledku vnimania pojmu kontrolovanie konstatujeme v

praci nizsie v nasledujucej kapitole.
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Graf 16 Pojem controlling, otazka €. 23

Ako by ste definovali pojem controlling?

® Controlling je proces, pomocou ktorého manazéri
zabezpecuju, ze zdroje sa ziskavaju a vyuzivaju efektivne
pocas dosahovania ciel'ov organizacie

= Controlling je proces zistovania skutocného stavu a
odhal'ovania nedostatkov s cielom ich odstranenia alebo

59% zabranenia ich vyskytovania v budtcnosti

Controlling je nastrojom riadenia podniku, ktorého Glohou
je koordinovat’ planovanie, kontrolu a informac¢nt databazu
tak, aby sa posobilo na zlepsenie podnikovych vysledkov

Zdroj: vlastné spracovanie

Podla dosiahnutych vysledkov, uvadzame odliSnosti v uvedenych odpovediach
z grafu ¢. 14, ¢. 15 a¢. 16 od zamestnancov aj manazérov, ktoré nam poskytuju odlisné

pohlady vo vnimani jednotlivych definicii.
Graf 17 Hlavné ciele kontrol podPa vlastnych preferencii, otazka ¢. 24

Ciele kontrol ® K robia plany efektivnymi

u K zabezpecuju, ze organizacné
aktivity s konzistentné
K robia organizacie u¢innymi a
efektivnymi
K poskytuju spatni vazbu o stave v
31% organizacii
20% m K pomahaju pri rozhodovani

Zdroj: vlastné spracovanie

Na uvedenom grafe budeme prezentovat’ dosiahnuté vysledky k otazke pytajlcej sa
na ciele kontrol. Od respondentov sme pozadovali, aby sa na zéklade vlastnych preferencii
rozhodli vybrat’ z pomedzi viacerych moznosti len tri, ktoré povazuju za najhlavnejsie vo
vnitri vlastnej organizacie. Podla tedrie sme ozrejmili, Ze kontrola ma ciel’ zhodnotit
kvalitu podnikovych aktivit, respektive koneénych vysledkov tak, aby boli v sulade
S navrhnutym planom. NaSim zadmerom bolo dosiahnut' od respondentov urcitt formu

vyberu takého ciela kontroly, ktory ma pre nich najhlbsi vyznam. Na prvej priecke
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svysledkom 31 % sa nachadza stanovisko, ze hlavny ciel’ kontroly predstavuje
poskytovanie spéatnej vazby o celkovom stave organizdcie. Uvedena odpoved
respondentov vyjadruje, ze kontrola by mala plnit' svoj ciel' v podobe poskytovania
skutoéného obrazu o fungovani v podniku, na zaklade ktorého sa dokazu odhalit
nedostatky, &i potencialne prekazky. Dalej nasledovalo presvedéenie ohladne kontroly
Vv pocte 20 %, ktoré vyjadruje, Ze druhym hlavnym cielom je kontrolovat’ organizaciu, aby
sa stala G¢innou a efektivnou. Respondenti ocakavaju, Ze skrz kontrolu sa podnik stane
viac ziskovym, rentabilnej$im a bude dosahovat’ lepSie hospodarske vysledky. V tesnom
poradi treti hlavny ciel’ kontroly v spolo¢nosti, s kone¢nym vysledkom 19 %, predstavuje
pomoc pri rozhodovani v danych situdciach. Respondenti uvadzali, ze na zaklade dobre
vykonanej a tispesnej kontroly, ich vysledok posunie k lepSiemu prijatiu potrebnych
rozhodnuti, ktoré sa budu v buduicnosti javit’ ako spravne. V dotaznikovom prieskume sme
ziskali viacero spravnych moznosti a kazda z nich ma vlastné opodstatnenie vo vnatri

organizacie.
Graf 18 Podmienky kontroly, otazka ¢. 25

P odmienky kOﬂtl’Oly B Musia existovat’ pre kontrolovany proces ciele,
bez ktorych kontrola nema zmysel

Vystupy procesu musia byt meratel'né, ktoré
boli urcené v cieloch

Je nutna predikcia, aby mohli byt urené

pri¢iny nedosahovania ciel'ov a navrhnuté

27x népravné opatrenia
Musi existovat’ moznost’ urobit’ opatrenia, aby
mobhli byt odchylky od dosiahnutia cielov
redukované

u Vsetky

19x

12x

Zdroj: vlastné spracovanie

Z nasledovného grafu vieme konstatovat, aké nevyhnutné predpoklady podla
mienky respondentov by mala mat’ primarne kontrola. V uvedenej otazke tykajicej sa
podmienok kontroly, mohli respondenti uviest’ viac moznosti odpovede. Podl'a vysledkov
prieskumu vidime, ze len polovi¢na vécsina, 34 respondentov, uviedlo posledni moznost’
umiestnenu v grafe s percentualnym podielom 55,7 %. Vo vSeobecnosti sa podniky snazia
pocas svojho posobenia mat’ vlastné podnikové procesy pod kontrolou. Z tohto dévodu,

aby podnikové procesy boli pod kontrolou, je nevyhnutné splnit’ vSetky Styri podmienky,
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kde bez plného splnenia nemozno klasifikovat, ze ma organizacia pod kontrolou svoje

podnikové aktivity.

Graf 19 Vzajomne prepojenie planovania a kontroly, otazka ¢. 26

Su podl’a Vas navziajom prepojené funkcie manaZmentu:
planovanie a kontrola?

0%

11%

= Ano
= Nie
Len v ojedinelych situaciach

Zdroj: vlastné spracovanie

Z vyssie uvedeneho grafu, najvyssi podiel 54 odpovedi, ktory uvadza 89 %
respondentov, dosiahla moznost, ktora suhlasi s vyrokom, ze funkcia manazmentu
a funkcia kontroly su navzajom prepojené. Uvedene odpovede suhlasia s teoretickym
hladiskom, nakol'ko kontrolovanie je spomedzi ostatnych funkcii manazmentu
bezprostredne napojeneé prave na funkciu planovania. V kone¢nom désledku efektivne

kontrolovanie zjednodusuje planovanie v organizaciach a naopak.

Graf 20 Subjekt a objekt kontrolovania, otazka ¢&. 27

Ako vnimate subjekt a objekt kontrolovania?

m Subjekt je vnimany skor ako
to, coho sa kontrolovanie tyka
a objekt je ciel’ kontroly

u Subjekt vykonava kontrolné
aktivity a objekt podlieha
kontrole

Zdroj: vlastné spracovanie

Z grafu uvedeného vyssie vidiet' percentualny rozdiel vnimania subjektu a objektu
kontroly. Dosiahnuty pocet 48 odpovedi, 79 %, sa priklana skor k vnimaniu subjektu, ktory
vykonava kontrolné aktivity a objekt naopak podlieha kontrole. Tato skupina respondentov

sa priklonila k angloamerickej teorii chapania kontrolovania. Na druhej strane 21 %
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respondentov vyjadrilo vlastné vnimanie kontrolovania, ktoré pochadza z nemeckej
literatiry a hovori o subjekte vnimanom skér, ¢oho sa kontrolovanie tyka a objekt

predstavuje ciel’ samotnej kontroly.

Graf 21 Chapanie pojmu ,,kontrolovanie*, otazka ¢. 28

K akému chapaniu pojmu kontrolovanie sa viac

priklanate?

m Osoba, ktora kontroluje, objavuje
rozdiel medzi ,,Co je* a ,,Co by malo
byt* a tento rozdiel predstavuje
stimul pre ¢innost’

m Osoba, ktora kontroluje je ta, ktora
ma moc a vynucuje si svoju volu
voci ostatnym

Zdroj: vlastné spracovanie

Z grafického znédzornenia vieme vyvodit, ze 93 % respondentov uviedlo moznost’
vlastného postoja k chapaniu kontrolovania, ktora vyjadruje, Ze osoba vykonavajlica
kontrolu sa snazi najst’ medzery v podnikovych procesoch a kontrolou prist’ k zaveru, ¢i
skuto¢nost’ sa naozaj rovna zelanému stavu. V pripade najdenych rozdielov sa vytvara
stimul a priestor pre podnik vykonat nalezité opatrenia. V tomto ponimani respondenti
vnimaji kontrolovanie skor ako regulovanie. Zostavajicich 7 % sa priklana k urcitej
autokratickej forme vykonavania kontroly, kde subjekt, ktory vykondva kontrolu si
vynucuje vlastni vol'u voci ostatnym skrz moc, ktorou disponuje, a ktora vyplyva z jeho

pradvomoci v organiza¢nej hierarchii.

Graf 22 Hlavna myslienka kontrolovania a kontrolnych systémov, otazka ¢. 29

AKka je podl’a Vas hlavna myslienka kontrolovania a
kontrolonych systémov?

10% m Kontrolovanie je orientované na ciele
podniku

m Kontrolovanie je orientované na
hospodarenie podniku

Kontrolovanie je orientované na
zlepSenie podnikovych procesov a
vykonu zamestnancov

Zdroj: vlastné spracovanie
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Nasledujuce grafické znazornenie nam poskytuje pohl'ad respondentov na chépanie
hlavnej myslienky a zmyslu kontrolovania v roznych podnikoch. Najcastejsia oznacovana
odpoved’ v pomere 77 %, uvadza hlavni myslienku kontrolovania, ktoré je primarne
orientované na ciele podniku. Kontrolovanie orientované na hospodarenie spolocnosti
oznacilo 13 % respondentov a 10 % oznacilo v odpovedi kontrolovanie orientované na
zefektivnenie podnikovych procesov a zvySovanie vykonu vlastnych zamestnancov.
V otazke sa nepreukazuje markantna odliSnost’ vnimania a vacSina respondentov suhlasi
S tvrdenim, Ze podstata kontrolnych systémov musi byt orientovana na ciele spolo¢nosti.
Prave v tejto odpovedi tkvie hlavna a podstatna myslienka kontrolovania, kde zmyslom je

prave ¢o najviac napomahat’ organizacii pri dosahovani jej vytycenych ciel'ov.

Graf 23 Pristupy ku kontrolovaniu, otazka ¢. 30

Pristupy ku kontrolovaniu

50

40

30

20

P N

0 |

Moznost' 1 | Moznost' 2 | Moznost’ 3 | Moznost' 4 | Moznost' 5 | Moznost’ 6
‘ B Pocet odpovedi 23 12 13 24 3 44

Zdroj: vlastne spracovanie

Moznost’ 1:
starosti.

Vykonavatel' kontroly sa orientuje len na vlastné procesy, ktoré ma na

Moznost’ 2: Odchylky od Standardov, ak sa uZz nejaké vyskytnu, su chapané ako nieco
vel'mi negativne a za vznik odchylky je potrestana zodpovednd osoba.

Moznost’ 3: V pripade auditu (interného/externého) sa manazéri domnievali, ze
kontrolovanie je zabezpecené zo strany danych Specialistov, a preto oni sami kontrolovat’
uZz nepotrebuju.

Moznost’ 4: Kontrolovanie ma za Ulohu zabezpecovania potrebnych informacii, cize
pozorovanie €i zistovanie, a ma len poskytnit’ informéaciu.

Moznost’ 5: Manazér sa pri kontrolovani ststredi predovSetkym na objavenie vinnika,
zistenie nedostatku a jeho sankciovanie za kazdu cenu.

Moznost’ 6: Zmyslom je zamestnancovi alebo inému objektu kontroly, ukazat’ nedostatky,
ktorych sa dopustil a ukdzat’ mu moznosti, ako nedostatky odstranit’.
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Z vyssie uvedeného grafu mozno vidiet' a konsStatovat, sakymi pristupmi sa
respondenti bezne stretdvaji vo vnutri organizacie pri naplni ich prace, kde mohli oznacit’
viacero z uvedenych moznosti. Z celkového poétu odpovedi uviedlo az 44 respondentov
posledny pristup ¢.6, kde zmyslom je poukazat na odchylky, ktorych sa pripadne
zamestnanec dopustil a ukazat’ mozné eventuality ako tieto nedostatky eliminovat’, aby sa
v buducnosti neopakovali. Celkovo 72 % opytanych v praxi zazilo vychovny pristup ku
kontrolovaniu, v ktorom sa zameriava na formovanie pozitivnych pracovnych vzt'ahov
a vyvodenie dbsledkov z pochybenia dochadza vtom pripade, ak prislo k vedomym

a umyselnym nedostatkom.

V poradi druhé nasledovala moznost’ ¢. 4 s 39 %-ami, kde kontrolovanie zahfiia len
ulohu zabezpecenia potrebnych informacii a tuto informaciu ma len interpretovat
a odovzdat’. Zamestnanci v opisanej situacii zo svojho pracovneho miesta len podali spatnd
véazbu, pricom sami o sebe nepredstavovali kontrolu. Funkciou kontrolovania je teda len
podat’ informaciu pre kompetentného pracovnika, ktory ma v pravomoci zmenit’ jej d’alsi

priebeh, o vykazuje znamky informa¢ného pristupu ku kontrolovaniu

Tretia najCastejSia bola moznost’ €. 1 s vysledkom 37 %, ktory opisoval regulacny
pristup ku kontrolovaniu. Profesijny pristup ku kontrolovaniu uviedlo 21 % respondentov,
ktori v pracovnom prostredi zazili postoje manazérov, ktori sa domnievali, Ze z ich pozicie
uz dalej vykonavat’ kontrolu nemusia pri prebiehajucom internom ¢i externom audite v

podniku.

Predposledny pristup ohodnoteni respondentmi predstavoval nega¢ny pristup ku
kontrolovaniu s dosiahnutym 19 %-nym vysledkom. Pri tychto situaciach byva potrestana
zodpovedna osoba, ktora stila za vznikom odchylky. Pre podnik je tento aspekt prili$
nebezpeny, nakolko T'udia vystavovani podobnym pristupom sa moézu snazit’
zminimalizovat’ vlastné postihy a nepriznat’ pochybenie, co méze mat’ za nasledok fatdlne

nasledné efekty pre spolo¢nost’.

Necelé 1 % uviedlo represivny pristup ku kontrolovaniu, kde sa manazér primarne
sustredi len na objavenie vinnika a sankciovanie za kazdi cenu. Takyto postoj dokaze
kompletne zni¢it’ pripadnll iniciativu, vyvolat obrovské pocity strachu na pracovisku

a vyustit’ do vysokej fluktuacie jeho podriadenych.
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Graf 24 Perspektivy kontrolovania v podniku, otazka ¢. 31

Aké perspektivy kontrolovania sa u Vas v podniku
aplikuja?

16% m Kontrolovanie ako proces, cez ktory manazéri ovplyviiuju ostatnych
° ¢lenov organizacie, aby dosiahli implementéciu stratégii organizacie
Kontrolovanie, ¢i su vynakladané prostriedky dostacujuco potrebné
51% pre vykon a kontrolovanie toho, ¢i mnozstvo a kvalita tychto
vykonov su v sulade s organiza¢nymi Standardami

Kontrolovanie v organizacii sa sustred’uje na jednotlivcov a na
ovplyvnenie ich spravania.

Zdroj: vlastné spracovanie

Podla vyssSie uvedeného grafu mdézeme skonStatovat’ ziskané odpovede ohl'adom
perspektivy kontrolovania v podniku. Viac ako polovica, teda 51 % respondentov uviedlo,
¢i je vramci kontrolovania vynakladané na podnikové vykony dostatoéné mnoZzstvo
prostriedkov spolu s kontrolovanim, ¢i je kvalita realizovanych vykonov v sulade so
Standardami spoloc¢nosti. Uvedena perspektiva sa vyuziva pre regulovanie spravania ¢lenov
organizacie ato takym sposobom, aby sa organiza¢né cicle dosiahli pri ¢o najnizSom
pouziti podnikovych zdrojov. Z celkového poétu respondentov oznacilo 33 % perspektivu,
Vv ktorej Clenovia organizacie su skrz manazérov ovplyviovani, S cielom sa dopracovat
k dosiahnutiu implementécie podnikovej stratégie. Manazéri dokazu svojou mocou

ovplyvnit’ nazory a ¢iny vlastnych zamestnancov pre splnenie organiza¢nych cielov.

Graf 25 Pravomoci respondentov pri kontrole, otazka ¢.32

AKku kontrolu v ramci pravomoci mate na Vasej pozicii?
m Kontrola riadenia zasob, kontrola kvality

Kontrola rozvoja, hodnotenia a odmenovania,

[s) , -
31% kontrola spravania zamestnancov
Kontrola progndzovania trzieb a vynosov, analyzy
13% prostredia, vztahov s verejnostou, planovania
(o] -
25% vyroby

Riadenie fin. povinnosti organizacie, kontrola
dostatku penazi na krytie zavdzkov, kontrola
pohladavok

Zdroj: vlastné spracovanie
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V tejto otazke prieskumu sme sa informativne zaujimali, aké pripadné pravomoci
maju jednotlivi manazéri, ¢i pripadni zamestnanci vo svojich podnikoch. Zhodne po 31 %
respondentov oznalilo kontrolu riadenia zasob a kontrolu v oblasti financii. Kontrolu
trzieb, vynosov uviedlo 25 % a 13 % kontrolu rozvoja, ¢i kontrolu spravania sa
zamestnancov. V otvorenej podotazke sme sa pytali respondentov na pripadné napravné
opatrenia, ktoré mézu v ramci vlastnej pozicie vykonat. Priblizne tretina respondentov
uviedla, ze nema Zziadne priame moznosti vykonat’ napravné opatrenia, nakol’ko im to
nevyplyva z pracovnej naplne na zastavajlcej pozicii v podniku. Z dotazniku vyplyvaju
najmd pravomoci pri ndpravnych opatreniach typu zakrocenia do fungovania podnikového
procesu S moznostou chybu odstranit’ aproces vylepSit. Redukovanie nékladov
stvisiacich s podnikovym projektom, ¢i pripadne zvySenie respektive znizenie cashflow

alebo realokaciu finan¢nych prostriedkov.

Tabul'ka 6 Finan¢né prinosy controllingu, otazka ¢. 16

Vnimanie fin. prinosov controllingu Pocet uvedenych odpovedi v %
Rast cashflow 19 31 %

Vplyv na celkovi hodnotu podniku 33 53 %
ZvySovanie priemernych miezd 6 10 %
ZvySovanie zisku 42 68 %

Vplyv na fin. plany a ich plnenie 50 81 %
Ziadne finanéné prinosy 2 3%

Zdroj: vlastne spracovanie

V predposlednej otazke sme sa zaujimali o postoje respondentov ku controllingu.
Pytali sme sa na financné prinosy, ktoré vidia vo vlastnych organizaciach prave vdaka
controllingu. Respondenti mohli uviest’ viacero moznosti finan¢nych benefitov. Najvacsi
prinos controllingu, a to 81 % podl'a ziskanych odpovedi, predstavoval vplyv na finan¢né
plany aich plnenie. Az 68 % sa zhodlo, Ze controlling priamo vplyva na vysledok
hospodérenia a zvysuje zisk spolo¢nosti, a tym poskytuje podniku druhy najvacsi finan¢ny
prinos. Treti najcastejsi prinos, takmer 53 %, predstavuje zlepSovanie celkovej hodnoty
podniku. V prieskume priznalo 3 % respondentov, ze nevidia ziadne finanéné prinosy

controllingu pre podnik.
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Tabul'ka 7 Nefinan¢né prinosy controllingu, otazka ¢. 16

Vnimanie nefin. prinosov controllingu | Pocet uvedenych odpovedi v %
Odhal’'ovanie odchylok 36 58 %
Zlepsenie kvality 47 76 %
Zefektivnenie procesov 46 75 %

Rast produktivity prace 37 60 %
Podpora strategickych ciel'ov 31 50 %
Uspora &asu a energie 35 56 %
Rychlejsia reakcia na pripadné hrozby 39 63 %
Ziadne nefinanéné prinosy 2 3%

Zdroj: vlastné spracovanie

V poslednej otazke online dotaznika, sme sa podobne zaujimali o vnimané prinosy

controllingu, ale aj znefinanéného hladiska.

ZlepSenie kvality a zefektivnenie

podnikovych procesov ziskalo viac ako 75 %, rychlejSia reakcia na mozné hrozby

nezaostavala a dosiahla 63 % a rast produktivity prace zaznamenal v pocte najvyssich a

najcastejSich hodnot takmer 60 %.
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5 Diskusia

V poslednej kapitole zavere¢nej prace budeme hodnotit’ a analyzovat’ podrobnejsie
dosiahnuté vysledky od respondentov z online dotaznika. Z analyzy odpovedi nasledne
budeme vyvodzovat dosiahnuté vnimané rozdiely v definiciach nasej skiimanej oblasti
podla znenia ciel'u diplomovej prace. V prvej casti diskusie dokladne rozoberieme
klasifikaciu terminov kontrola, kontrolovanie a controlling a zinterpretujeme celkovy
vystup. Vyhodnotime, ¢i sme dokazali dosiahnut’ stanovené ciele Do prvej Casti diskusie
budeme vnasat nase najdolezitejSie zistenia, informacie a postrehy a budeme
vyhodnocovat’ stanovené predpoklady. V druhej casti budeme venovat pozornost’

vlastnym prinosom k danej problematike na zaklade na$ich zisteni.

5.1 Vnimané rozdiely pojmov kontrola, kontrolovanie a controlling

Hlavnym cielom zavereCnej prace bolo objasnit’ vnimané rozdiely terminov
kontroly, kontrolovania a controllingu podla tedrie a deskriptivnym sposobom
interpretovat’ ako funguji v praxi v podnikoch so zahrani¢nou majetkovou ucastou. Za
zahranicné podniky sme si vybrali prave SSC — Shared Service Centrum (Centra
zdiel'anych sluzieb). SSC kladu silny dbéraz na kontrolu, ktorej prikladaja vysokud
dolezitost’ a je beznou sucast'ou pracovného Zivota vSetkych pracovnikov. Z vyskumnej
Casti sa nam naskytd pohlad, ze nalezitost’” kontrolnych procesov sa reflektuje aj na
doslednom vnimani zamestnancov aj manazérov v roznych podnikoch. Z vysledkov si
pod’me ale predostriet’ zistené fakty, ktoré ndm umoznia zaujat’ kone¢né stanovisko, ze aj
napriek silnému dérazu a vnimaniu kontroly, kontrolovania a controllingu, ¢i buda dve
skupiny respondentov (zamestnanci verzus manazéri) skutoCne sprdvne rozumiet
jednotlivym definicidm. Toto vyobrazenie nam poskytne priestor prijat’ alebo vyvratit

predpoklad o vnimanych rozdieloch podl'a nizsie spracovanej analyzy.

Cielom bolo z dotaznikového prieskumu zistit' mozné vnimané rozdiely v chapani
vymedzenych teoretickych terminov prave v oblasti kontroly, kontrolovania a controllingu.
Dosiahnuté rozdiely interpretujeme v Tabulke 8 (pocet jednotlivych odpovedi)
aVv Tabulke 9 (percentualny podiel odpovedi), kde sme rozdelili respondentov do dvoch

pracovnych skupin. V jednej skupine sa nachadzali odpovede zamestnancov z réznych
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podnikov a v druhej skupine boli zahrnuti manaZéri podnikov na vSetkych urovniach

riadenia.

Tabul'ka 8 Rozdiely vnimania pojmov kontroly zamestnancami a manazérmi

Pocet Kontrola Kontrolovanie Controlling
odpovedi Zamestnanci | Manazéri Zamestnanci ManaZéri Zamestnanci Manazéri
Moznost” A 24 12 12 1 3 2
Moznost’ B 4 1 23 18 14 5
Moznost’ C 13 7 6 1 24 13
TOTAL 41 20 41 20 41 20

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka 9 Rozdiely vnimania pojmov kontroly zamestnancami a manazérmi v %

% podiel Kontrola Kontrolovanie Controlling
odpovedi Zamestnanci | Manazéri Zamestnanci Manazéri Zamestnanci Manazéri
Moznost’ A 59% 60% 29% 5% 7% 10%
Moznost’ B 10% 5% 56% 90% 34% 25%
Moznost’ C 32% 35% 15% 5% 59% 65%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Zdroj: vlastne spracovanie

Na zéklade tabuliek vysSie, vieme interpretovat’ dosiahnuté rozdiely vnimania
vymedzenych terminov. Podl'a zaznamenanych vysledkov sa v jednotlivych odpovediach
rozchadzali nazory oboch skupin, ktoré ale nepredstavovali markantné nezhody

v pomenovani definicii.

Pri otadzke kontroly sa zhodlo 24 respondentov na spravnej odpovedi A zo skupiny
zamestnancov, ¢o ¢ini 59 %-ny podiel; a zo skupiny manazérov oznacilo 12 respondentov
spravnu odpoved’ A, ¢o predstavuje 60 %-ny podiel z celkového pocétu 20 opytanych
manazérov. Termin kontroly boli schopni respondenti spravne odvodit’, pretoze kontrolou
zistujeme, ¢i vykonany proces dosiahol aj ocakavany vysledok a je v stlade s planom.
Prelinajuce sa odpovede ich v kone¢nom désledku nezmiatli, nakol’ko v moznosti B bolo
definované kontrolovanie a v moznosti C sa nachadzala interpretacia controllingu, ktort

oznacila tretina respondentov (32 %).

Pri otazke kontrolovania sa zhodlo 23 respondentov na spravnej odpovedi B zo
skupiny zamestnancov, ¢o predstavuje 56 %-ny podiel; a zo skupiny manazérov oznacilo

18 respondentov spravnu odpoved” B, ¢o predstavuje 90 %-ny podiel z celkového poctu
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oslovenych manazérov. Pri vymedzeni pojmu kontrolovanie dosiahla skupina manazérov
takmer identicky vysledok, ktory nam len potvrdzuje, ze manazéri sa Vv praxi osobne
nachadzali v pozicii, kde osobne figurovali v kontrolovani a porovnavali merany vykon so
Standardom. Moznosti A, ¢o uvadzalo kontrolu, a moznost’ C controlling, oznacila najméa
skupina zamestnancov, a teda mézeme deklarovat’, Ze viacero zamestnancov v podniku

nemuselo stat’ v ¢ele kontrolovania a tym nepresne definovali nas pojem.

Pri otazke controllingu sa zhodlo 24 respondentov na spravnej odpovedi C zo
skupiny zamestnancov, ¢o predstavuje 59 %-ny podiel; a zo skupiny manazérov oznacilo
13 respondentov spravnu odpoved’ C, ¢o predstavuje 65 %-ny podiel z celkového poctu
zaznamenanych odpovedi. V percentualnych podieloch jednotlivych odpovedi sa opat
tesne skupina manazérov blizSie zhodla na spravnej odpovedi, o znaéi, ze z vlastnej
pracovnej skusenosti, maji manazéri blizSie k chapaniu controllingu ako nastroja riadenia
spolo¢nosti, kde hlavna tloha spociva v dobrom koordinovani kontroly ¢i planovania, aby
sa zabezpelilo zlepSenie finan¢nych vysledkov podniku. Spolu 35 % zo skupiny
manazérov neuviedlo spravny odborny vyraz controllingu. Zo strany zamestnancov necela
polovica (41 %) respondentov definovany pojem oznaéilo nekonzistentne, ¢o moze
nasvedCovat’” tomu, Ze v zamestnaneckej ulohe sa nestretli so situaciou, kedy mohli

vykonat’ ur¢ité, ¢i minoritné napravne opatrenie.

V celkovom meradle zamestnanci porozumeli definicidm v porovnani so skupinou
manazérov o ¢osi horSie a s niz§im vysledkom. Rovnaké ponimanie sa preukazalo pri
termine kontrola, takmer zhodne na oboch stranach 60 %. Najvicsie rozdiely sa vyskytli
vo vnimani terminu kontrolovania, kde manazéri, pésobiaci v rdznych organizaciach, sa
takmer jednotne zhodli v spravnom pomenovani. Mensi, ale stale rozdiel, sme zachytili pri
objasfiovani terminu controllingu, kde o 7 % viac respondentov zo skupiny manazérov
oznacCilo sprdvnu odpoved. Podla Tabulky 8 a Tabulky 9 vieme skonStatovat, ze
vnimanie odliSnosti v pojmoch kontrola, kontrolovanie a controlling sa v skupine
zamestnancov naozaj vyskytovalo. Aj napriek dosiahnutému vysledku dvojtretinovej
va¢siny zhody pre spravnu definiciu, nas§ celkovy vysledok z prieskumu hodnotime za
adekvatny a pozitivny.

V pripade komparacie skupiny zamestnancov a manazérov, si V celkovom
prieskume chapania naSej terminoldgie, skupina manazérov viedla lepsie, ¢o sa preukazalo
najma v oblasti kontrolovania a controllingu. Tento fakt v praxi udava aj platnost’, nakol’ko

k tymto pojmom dochadza viac-menej do stretu pracovnik nachadzajiici sa asponi na
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najnizsej manazérskej linii. Podl'a online prieskumu, uvadzame odlisnosti v dosiahnutych
odpovediach z grafu ¢. 14, ¢. 15 a¢. 16 od zamestnancov aj manazérov, ktoré nam
v sthrne vykazuju celkovo dvojtretinovd zhodu v chapani problematiky kontroly, ¢o

povazujeme za pozitivny vysledok prieskumu klasifikovania terminoldgie.

Z dotaznikového vyskumu nam zaverom vyplyva fakt, ktory len potvrdzuje, ¢o sa
uvadza aj v kniznej literatire. Dosiahnuté vysledky nam dokazali potvrdit’ predpoklad
vnimania odli$nosti pojmov kontrola, kontrolovanie a controlling, na ktoré sme sa vo
vyskume zamerali. Kazdopadne dosiahnuta zhoda v chapani je viac nez dostato¢na, kde
uspesny vysledok sme dosiahli v hodnote dvoch tretin. Splnenie vSetkych ¢iastkovych
cielov nas doviedlo k splneniu hlavného ciel'a, identifikdcia vnimanych rozdielov pri
pomenovavani pojmov kontrola, kontrolovanie a controlling naprie¢ réznymi pracovnymi
funkciami zo vzorky skumanych Centier zdiel'anych sluzieb, ktoré ale vykazovali zna¢nt

mieru zhody v skimanej problematike.

5.1 Odporiacania pre prax vyvodené z vyskumu

V tejto podkapitole budeme uvadzat', aké odporucania a navrhy pre prax by sme na
zaklade vyskumu vedeli poskytnat’. V rdmci dosiahnutych vysledkov existuje priestor pre
potencialne zlepSenie pochopenia problematiky kontroly a controllingu vo vnatri
jednotlivych organizacii. Budeme sa zameriavat' primarne na skupinu manazérov, ktori
boli sucastou analyzy nasej praktickej Casti. Miesto pre zlepSenie nachddzame vo
vymedzenych pojmoch kontrola a controlling. Prave v tychto oblastiach skrz Kklasifikaciu

ostalo takmer 40 % odpovedi nespravne zaradenych.

Nekonzistentnost’ vnimania terminu kontroly méze byt dévodom nedostato¢ného
vedomostného zazemia o vykonavanych kontrolach z vlastnej pozicie v podniku, ktorych
sa nachadza v celej spolo¢nosti privel’ké mnozstvo, kedy manazér nemusi vediet’ rozoznat’
Vv danej situacii svoje kompetencie ¢i pravomoci. Podniky vd’aka zameraniu sa na vedenie
kontroly, jej celkovy postup a standardizovanie oc¢akavanych vysledkov, by u manazérov
odbornosti, ktora by viedla k vyssej profesionalite do buduceho manazérskeho vykonu
prace a vykonavania kontrol. Manazér by jednoducho vedel, ¢o ma kontrolovat, kedy ma
kontrolovat’ a ako ma kontrolovat, pricom by dosiahol s vysokou pravdepodobnostou

ocakavany vysledok akontrola by bola presna, G¢inna a efektivna. V nadndrodnych
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korporéciach sa vyskytuje mnoho podnikovych procesov, na ktoré ma manazér dohliadat’,
Z toho dovodu je nutné apelovat’ na potrebné vedomosti ohl'adne kontrol, pretoze urcité
podnikové procesy s navzajom prepojené, niekedy do zna¢nej miery az podobné. Na
zaklade odporacani by dokazal manazér vykonat uspes$nejSie priamu kontrolu, bol by
schopny dohliadat’ na kontrolu v kazdom c¢asovom bode, kedy by dokéazal efektivne
zakro¢it’ a dokézal celkovo poskytnit’ svojmu timu vSetky dostupné nastroje pre splnenie

podnikovych Gloh.

Druhym objektom odporucania je samotny controlling. V rdmci dosiahnutych
vysledkov z prieskumu, si ob¢asne mylili manazéri pojem controlling s kontrolovanim.
Prikladali vdhu tvrdeniu, Ze controlling méa najst vzniknuté nedostatky, priCom teoria
hovori, ze pre tato skuto¢nost’ je v podniku prave kontrolovanie, ktoré poukazuje mozné
priestory zlepSenia a odhal'uje slabé miesta v podniku. Na zaklade controllingu, ktory
predstavuje nastroj riadenia, by vedeli manazéri v kone¢nom désledku zabezpecit
skutoény vykon v sulade so Standardami podniku. Pri tejto prilezitosti by sa v podnikoch
malo vSeobecne zameriavat’ na spravne chapanie a vymedzenie priestoru pre controllingu,
ktory poskytuje moznost’ vykonat’ nutné napravné opatrenia, bez ktorych v zavere nedava

kontrola vobec ziaden zmysel.

66



Zaver

Hlavnym cielom zaverecnej prace bolo objasnit vnimané rozdiely pojmov
kontrola, kontrolovanie a controlling v podmienkach konkrétneho podniku so zahrani¢nou
majetkovou ucastou. Pre objekt vyskumu a skimania sme si vybrali Centra zdiel'anych
sluzieb, ktoré maju prevazne zahranicni majetkova ucast. Autorove posobenie
predstavovalo pri¢inu vyberu uvedeného objektu skiimania. Zavere¢na praca je rozdelena

do piatich kapitol.

V prvej kapitole sme objasnili r6zne pohlady definicii pojmov skiimanej oblasti.
V jednotlivych podkapitolach sme uviedli viaceré ponimania zadanych terminov a ich
determinovanie. Objasnenie a spravne vymedzenie pojmov kontrola, kontrolovanie
a controlling nam umoznilo splnit’ Ciastkové ciele v teoretickej oblasti a poskytlo ndm

podklad pre vypracovanie vyskumnej ¢asti diplomovej prace.

V kapitole Ciele zavere¢nej prace, nas hlavny ciel’ bol rozdeleny do dvoch kategorii
giastkovych cielov. Ciastkové ciele praktickej ¢asti ndm napomohli k determinovaniu
objektu skimania, zberu potrebnych informacii od respondentov skrz online dotaznik
a nasledné zosumarizovanie, vyhodnotenie a objasnenie vnimanych rozdielov v pojmoch

kontrola, kontrolovanie a controlling.

Na zaklade stanovenych ¢iastkovych cielov a vhodne zvolenym a naformulovanym
postupom metod skdmania v tretej kapitole, sa nam podarilo dosiahnut’ uvedené zavery pri

vhimani pojmov v oblasti skimanej problematiky.

Vo Stvrtej apiatej kapitole sme vyhodnotili vSetky dosiahnuté informacie od
respondentov zachytavajuce vlastné postoje a odlisné vnimanie terminov z oblasti
kontroly, kontrolovania a controllingu. Vdaka dosiahnutému vystupu z dotaznikového
vyskumu sa nam podarilo potvrdit’ predpoklad existujiuceho rozdielneho vnimania definicii
U zamestnancov a manazérov v roznych nadnarodnych podnikoch a celkovy vysledok,
ktory vzisiel z prieskumu sme zhodnotili pozitivne, pretoze az dve tretiny opytanych
respondentov spravne pochopilo problematiku terminoldgie. Komparaciou skupiny
zamestnancov a skupiny manazérov (ktori v prieskume dosiahli lepsie vysledky) sa nam
podarilo naplnit zadany hlavny ciel prace, vnimané rozdiely pojmov kontrola,
kontrolovanie a controlling Vv podmienkach konkrétneho podniku so zahrani¢nou

majetkovou ucast’'ou.
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Priloha A - Dotaznik na zistenie si¢asného stavu skimanej oblasti

DOTAZNIK

KONTROLA, KONTROLOVANIE A CONTROLLING V KONKRETNOM PODNIKU

Vazena respondentka/ Vazeny respondent,

som Studentom Ekonomickej univerzity v Bratislave atouto cestou by sa Vas chcel

poprosit’ o Vasu pomoc pri spracovani diplomovej prace na tému ,,Kontrola, kontrolovanie

a controlling v konkrétnom podniku®, ktorej cielom je objasnit’ vnimané rozdiely pojmov

kontrola, kontrolovanie a controlling v podmienkach konkrétneho podniku so zahrani¢nou
majetkovou tcéastou. Dotaznik je anonymny a bude pouzity vyhradne na vyskumné ucely

v suvislosti so spracovanim diplomovej préce.
Dakujem Vam vel'mi pekne za Vasu ochotu.
Bc. Matas Opalek

1. Nazov spolo¢nosti, v ktorej pracujete?

Prosim uvedte

2. Ako dlho v spolo¢nosti pracujete?

Prosim uved’te pocet rokov, resp. mesiacov:

3. Aku funkciu/pracovnu poziciu v podniku zastavate?
V podniku zastavam poziciu:

"1 Riaditel'a/ky/Manazéra/ky
Team leadera/ky

Specialistu/ky

Seniorsk

(0 I 0 e

Juniorsku

1 Iné — prosim uved’te

4. Na akej arovni manazmentu podniku sa nach&dza vasa pozicia?
"1 Top manazment
1 Stredny manazment

[0 Niz8i manaZzment
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1 Zamestnanec (ekonom, uctovnik, Specialista)
5. V akom odvetvi podnika/vystupuje spolo¢nost’, v ktorej pracujete?
1 Informacné technologie
Financie
Poist'ovnictvo
Bankovnictvo
Vyroba
Automobilovy priemysel
Marketing/Reklama
Uttovnictvo/Auditorstvo
Slhuzby
Logistika

Pol'nohospodarstvo

N O O O A R I

Iné — prosim uved'te

6. Aky zisk dosiahla spolo¢nost’ v ktorej pracujete v minulom roku?
1 0,1-10 mil. EUR
1 10 -50 mil. EUR
"1 Nad 50 mil. EUR
1 N/A
7. Uved’te prosim Vas vek
1 20-30r.
1 31-40r.
1 31-60r.
8. Uved’te prosim VaSe pohlavie.
] Zena
I Muz
9. AKé je vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
1 Zakladné
"1 Stredoskolské
1 Vysokoskolské



10. Uvedomujete si vyznamovy rozdiel medzi pojmami kontrola, kontrolovanie
a controlling?
7 Ano
" Nie

11. Je podla Vas pravidelné kontrolovanie a controlling pre spolo¢nost’ délezité?
o Ano
" Nie

12. Aku dolezitost’ prikladate kontrolovaniu vo Vasom podniku?

Uplne neddlezité

Nedolezite

Neutralne

Dolezité

0 I Y A N

Vel'mi dolezité
13. Ocitli ste sa pocas svojej doterajSej kariéry v pozicii objektu kontroly (kto
podlieha kontrole) alebo controlling-u?
o Ano
" Nie
14. Ako vnimate, aky je Vas osobny postoj, ked’ sa nachadzate v pozicii objektu
kontroly alebo controlling-u?
Oznacte prosim jednu odpoved’ a vypiste.
1 Pozitivne
1 Neutralne
1 Negativne

Prosim uved’te, aké pocity to vo Vas dana situicia vyvolava/vyvolala?

15. Ocitli ste sa pocas svojej doterajsej kariéry v pozicii subjektu (kto vykonava
kontrolu) kontroly alebo controlling-u?
o Ano
1 Nie
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16. Ako vnimate, aky je Vas osobny postoj, ked’ sa nachadzate v pozicii subjektu
kontroly/controlling-u?
Oznacte prosim jednu odpoved’ a vypiste.
1 Pozitivne
7 Neutralne
7 Negativne

Prosim uved’te, aké pocity to vo Vas dana situacia vyvolava/vyvolala?

17. Vnimate odchylky, ktoré ste pocas kontrolovania odhalili ako
negativne/neziadice?
71 Ano
" Nie

18. Aké si vase postoje/nazory na kontrolovanie/controlling?

Prosim uved'te:

19. Aké s vase oc¢akavania spojené s kontrolovanim/controlling-om?

Prosim uved'te:

20. Aké benefity, podl’a vas, predstavuje vykonavanie kontrolovania/controlling-u pre
spolo¢nost’?

Prosim uved'te:

21. Ako by ste definovali pojem kontrola?
"1 Kontrola zist'uje ¢i vykonana aktivita, proces alebo ich jednotlivé casti dosiahli
oc¢akavany vysledok a su v sulade s cielom stanovenym manazmentom
1 Kontrola je manazérskou funkciou, ktora ma na starosti vykonévanie jednotlivych

kontrol pre porovnanie budticeho Zelaného stavu s redlnym skutocnym stavom
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[

Kontrola poméha v dosahovani podnikatel'skych ciel'ov, meria vykonnost’, podava

spatnu vazbu a porovnava skuto¢ny vykon so Standardami podniku

22. Ako by ste definovali pojem kontrolovanie?

[

Kontrolovanie je proces monitorovania ¢innosti (jednorazovy akt), ktorého cielom

je zistit’, ¢i boli uskuto¢nené podl'a planu

Kontrolovanie je neustale prebiehajuci proces navrhovania Standardov, merania
vykonu, jeho porovnavania so Standardom a vykonavania napravnych opatreni
Kontrolovanie predstavuje opis manazérskej funkcie systému riadenia spolo¢nosti,
ktorého hlavnou tilohou je planovanie, riadenie a kontrola vSetkych oblasti

spolo¢nosti

23. Ako by ste definovali pojem controlling?

]

Controlling je proces, pomocou ktorého manazéri zabezpecujl, ze zdroje sa
ziskavaju a vyuzivaju efektivne pocas dosahovania cielov organizacie
Controlling je proces zistovania skuto¢ného stavu a odhalovania nedostatkov
s cielom ich odstranenia alebo zabranenia ich vyskytovania v buducnosti
Controlling je nastrojom riadenia podniku, ktoreho tlohou je koordinovat
planovanie, kontrolu a informa¢na databazu tak, aby sa posobilo na zlepSenie

podnikovych vysledkov

24. Aké s podPla Vas 3 najhlavnejSie ciele kontrol?

25.

Prosim uved’te najviac tri odpovede

O o o o oo

Kontroly robia plany efektivnymi

Kontroly zabezpecuj, ze organizacné aktivity su konzistentné
Kontroly robia organizicie u¢innymi a efektivnymi

Kontroly poskytuju spatni vazbu o stave v organizacii

Kontroly pomahaju pri rozhodovani

Ktoré z uvedenych podmienok, st podPa Vas nevyhnutné pre kontrolu?

[]
[]
[]

Musia existovat’ pre kontrolovany proces ciele, bez ktorych kontrola nema zmysel
Vystupy procesu musia byt meratelné, ktoré boli uréené v ciel'och.

Je nutna predikcia, aby mohli byt uré¢ené pri¢iny nedosahovania ciel'ov a navrhnuté
napravné opatrenia

Musi existovat’ moznost’ urobit’ opatrenia, aby mohli byt odchylky od dosiahnutia
cielov redukované

Vsetky
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26.

27.

28.

29.

30.

St podPla Vas navziajom prepojené funkcie manaZzmentu: planovanie a kontrola?

o Ano

1 Nie

1 Len v ojedinelych situdciach

Ako vnimate subjekt a objekt kontrolovania?

1 Subjekt je vnimany skor ako to, ¢oho sa kontrolovanie tyka a objekt je ciel’
kontroly

7 Subjekt vykonava kontrolné aktivity a objekt podlieha kontrole

K akému chapaniu pojmu ,,kontrolovanie* sa viac priklanate?

1 Osoba, ktora kontroluje, objavuje rozdiel medzi ,,¢o je* a ,,Co by malo byt a tento
rozdiel predstavuje stimul pre ¢innost’

1 Osoba, ktora kontroluje je ta, ktora ma moc a vynucuje si svoju vol'u voci ostatnym

AKa je podPa Vas hlavna myslienka kontrolovania a kontrolnych systemov?

"1 Kontrolovanie je orientované na ciele podniku

1 Kontrolovanie je orientované na hospodarenie podniku

1 Kontrolovanie je orientované na zlep$enie podnikovych procesov a vykonu
zamestnancov

Prosim uved’te, s ktorymi nasledovnymi pristupmi ku kontrolovaniu, ste sa

v podniku stretli.

Mozete uviest’ viac moznosti

1 Vykonavatel’ kontroly sa orientuje len na vlastné procesy, ktoré ma na starosti

"] Odchylky od standardov, ak sa uz nejaké vyskytnt, st chapané ako nieco vel'mi
negativne a za vznik odchylky je potrestana zodpovedna osoba

1V pripade auditu (interného/externého) sa manazéri domnievali, ze kontrolovanie je
zabezpecené zo strany danych Specialistov, a preto oni sami kontrolovat’ uz
nepotrebuju.

7 Kontrolovanie ma za tilohu zabezpecovania potrebnych informacii, ¢ize
pozorovanie €i zistovanie, @ ma len poskytnit’ informéciu

1 Manazér sa pri kontrolovani ststredi predovsetkym na objavenie vinnika, zistenie
nedostatku a jeho sankciovanie za kazdt cenu

1 Zmyslom je, zamestnancovi alebo inému objektu kontroly, ukazat’ nedostatky,

ktorych sa dopustil a ukazat’ mu moznosti, ako tieto nedostatky odstranit’.
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31. Aké perspektivy kontrolovania sa u Véas v podniku aplikuja?

MozZete uviest’ viac moznosti

[

[

[

Kontrolovanie ako proces, cez ktory manazéri ovplyvituju ostatnych ¢lenov
organizécie, aby dosiahli implementéciu stratégii organizacie

Kontrolovanie, ¢i su vynakladané prostriedky dostacujiico potrebné pre vykon a
kontrolovanie toho, ¢i mnozZstvo a kvalita tychto vykonov su v stlade

S organiza¢nymi Standardami

Kontrolovanie v organizacii sa sustred’'uje na jednotlivcov a na ovplyvnenie ich

spravania

32. AkU kontrolu v ramci pravomoci mate na Vasej pozicii?

U
U

]

Kontrola riadenia zasob, kontrola kvality

Kontrola rozvoja, hodnotenia a odmenovania, kontrola spravania zamestnancov
Kontrola prognézovania trzieb a vynosov, analyzy prostredia, vzt'ahov

s verejnost'ou, planovania vyroby a ekonomické prognézovanie

Riadenie finan¢nych povinnosti organizacie, kontrola dostatku petiazi na krytie

zévizkov, kontrola pohl'adavok

AKké pripadné napravné opatrenia moZete v rdmci svojej pozicie zrealizovat’ na

zaklade odpovede vysSie?

Prosim uved'te:

33. Aké finan¢né prinosy vidite v controllingu?

MozZete oznadit’ viacero moznosti.

O o o o o o oog

Rast cashflow

Vplyv na celkovu hodnotu spolo¢nosti

ZvySovanie priemernych miezd

Ovplyvnenie vysledku hospodarenia — zvySovanie zisku
Vplyv na finan¢né plany a ich plnenie

Nevidim ziadne finan¢né prinosy

Iné, prosim uved'te
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34. Aké nefinanéné prinosy vidite v controllingu?
Mobzete oznacit’ viacero moznosti.

Odhal'ovanie odchylok

Zlepsenie kvality

Zefektivnenie procesov

Rast produktivity prace

Podpora strategickych ciel'ov

Uspora &asu a energie v dlh§om ¢asovom horizonte

Rychlejsia reakcia na mozné hrozby

Nevidim Ziadne nefinan¢né prinosy

e I e A O O B A e I N

Iné, prosim uved’te
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