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ABSTRAKT

HRNCIAR, Samuel: Digitdlna konkurencnd schopnost krajin EU. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra hospodarskej politiky. — Veduci
zavereénej prace: Ing. Elena Fifekova, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2021, 64 s.

Cielom zavereCnej prace je zhodnotit' silné aslabé stranky digitalnej konkurenénej
schopnosti krajin EU. Vysvetlend je efektivnost’ parametrov, ktoré determinuji digitalnu
konkuren¢nu schopnost’ aur€eny potencial jej mozného zlepSenia. Medzi zakladné
segmenty digitalnej konkuren¢nej schopnosti patria vedomostnd zakladia, troven
technologii a pripravenost’ do budicnosti. Za ucelom udrzania dlhodobého ekonomického
rastu su potrebné investicie, ktoré zvysSuji produktivitu pracu. Praca je rozdelend do troch
kapitol. Obsahuje 21 grafov a 10 tabuliek. Prva kapitola sa zameriava na vymedzenie
digitalnej konkurencieschopnosti, prinosy a potencidlne hrozby procesu digitalizacie,
opisuje vyznam digitdlnych zru€nosti arolu vzdeldvania. Poslednd podkapitola
charakterizuje digitalnu gramotnost’ a kompetenciu. Nasledne v druhej kapitole st
definované ciele prace, metodika price a vymenované metddy skimania, ktoré boli
vyuzivané pri pisani diplomovej prace. Tretia kapitola zavere¢nej prace sa zaobera hlavnym
cielom prace — efektivnosti parametrov digitalnej konkurenénej schopnosti krajin EU.
V praktickej casti st zhodnotené silné a slabé miesta digitdlnej konkurencieschopnosti
a identifikovany potencial mozného zlepSenia, vplyv digitdlnych zru¢nosti, miery
participacie na vzdeldvani, vyuzitelnosti digitdlnych zariadeni, odbornych Skoleni
a vydavkov na vedu a vyskum na troven konkurencnej pozicie. V zavere¢nej podkapitole je
vysvetlena efektivnost’ inovacnej schopnosti krajin EU. Vysledkom rieSenia danej
problematiky je poukazat, ze Skandinavske krajiny dosahuji efektivnost’ v parametroch

digitalnej a inovacnej schopnosti.
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ABSTRACT

HRNCIAR, Samuel: Digital competitiveness of EU countries. — University of Economics in
Bratislava. Faculty of National Economy; Department of Economic Policy. — Supervisor of

final thesis: Ing. Elena Fifekova, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2021, 64 p.

The aim of the diploma thesis is to explore the strengths and weaknesses of digital
competitiveness of EU countries. The effectiveness of the parameters that determine digital
competitiveness and the identified potential for possible improvement is explained in this
final work. The main segments of digital competitiveness include the knowledge base, the
level of technology and the future readiness. In order to maintain long-term economic
growth, to increase labor productivity are investments needed. The thesis is divided into
three chapters, that contains 21 graphs and 10 charts. The first chapter is focused on the
definition of digital competitiveness, the benefits and potential threats of the digitization
process, describes the importance of digital skills and the role of education. The final
subchapter characterizes digital literacy and competence. The second chapter is defined by
the objectives, the methodology and describes survey methods that were used in writing the
thesis. The third chapter of the diploma thesis deals with the main goal - the effectiveness of
the parameters of digital competitiveness of EU countries. Afterwards, the practical part
explore the strengths and weaknesses of digital competitiveness and identify the potential
for possible improvement, the impact of digital skills, participation in education, usability of
digital devices, training and spending on science and research at the competitive position.
At the final subchapter of the practical part is explained the innovative ability of EU
countries. A major solution to this issue is to point out, the Scandinavian countries achieve

efficiency in the parameters of digital and innovative ability.
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Uvod

Neustaly proces digitalizacie sprevadzany technologickym pokrokom kladie doraz
na nové formy zrucnosti, vzdeldvania, Struktury riadenia podnikov ¢i charakter samotne;j
prace. Ako kl'icovy parameter zvySovania a zachovania udrzatel'nej produktivity sa javi
vizba digitalnej konkurencnej schopnosti krajiny s troviiou a charakterom jej inovacii.
Schopnost’ konkurovat’ v premennych digitalizacie vie krajine zabezpecit dosahovanie
dlhodobo vysokej miery ekonomického rastu. Znizovanie miery nezamestnanosti,
zvySovanie kvality zivota a potencial transparentnejSicho a efektivnejSicho hospodarenia
vlad zdoraziuje postavenie a vyznam procesu digitalizacie. Prechod k digitalnej spolo¢nosti
modze vyznamne zmenit inovaéné procesy, znizit vyrobné ndklady, zrychlit' diftziu
vedomosti a umoznit’ ich zdiel'anie S viacerymi pouzivate'mi. Vysledkom je, Ze sa poskytuje
priestor na zrychlenie vysledkov vyskumu a vyvoja. Digitdlna ekonomika si vyzaduje
zvySeny podiel populacie s nadpriemernymi zru¢nost'ami, ktoré by mali byt podporované
vzdelavacimi procesmi na urovni podnikov a Statu.

Zamerom zavereCnej prace je vysvetlit efektivnost parametrov digitalnej
konkurenénej schopnosti krajin EU a identifikovat’ potencial jej mozného zlepsenia.
Motivaciou k napisaniu prace bola Sirokospektralnost’” dopadov procesu digitalizacie na
spolocnost’.

Praca vychadza zo sucasného stavu rieSenej problematiky doma a v zahranici.
Sucastou zavereCnej prace je vymedzenie digitalnej konkurencieschopnosti, prilezitosti
a potencialnych hrozieb digitalizacie, postavenia a tloh vzdelavania, vyznamu digitalnych
zruénosti a inovaénej schopnosti krajin EU.

Taziskom prace je skiimanie hlavného ciela — efektivnost’ parametrov digitalnej
konkurencieschopnosti a identifikacia potencialu jej zlepSenia. V ramci rozboru hlavného
ciela zaveretnej prace su identifikované mozné priciny neefektivnosti krajin EU.
Vysvetleny je vplyv nadpriemernych digitalnych zrucnosti, miery participacie na
celozivotnom vzdelavani, vyuZitel'nosti digitadlnych zariadeni a odbornych skoleni v rdmci
profesie a vydavkov na vedu a vyskum na uroven digitilnej konkuren¢nej schopnosti.

Zhodnotena je inovagna schopnost’ krajin EU a efektivnost’ jej parametrov.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Vymedzenie digitalnej konkurencieschopnosti

Konkurencieschopnost’ ako predmet skiimania zastava dolezity vyznam uz 40. rokov
ajej jedinym zmysluplnym konceptom je narodna uroven produktivity. Weresa (2019)
upozoriiuje na skutocnost’, ze kIicovy faktor k udrzateI'nej produktivite predstavuje vztah
medzi konkuren¢nou schopnostou ainovaciami. Konkurencieschopnost’, produktivita
a inovacie sa zvyknu vyvijat’ podl'a socidlno-ekonomickych potrieb. Digitalny vek odhalil
sériu nehmotnych aktiv, ktoré napoméhajii vyznamu efektivnej digitalizacii a uspesnej
implementacii modernych technolégii, hoci jadrom problému v ére digitalizacie predstavuje
uroven dosiahnutej konkurencieschopnosti. Efekt digitalnej ekonomiky na turoven
konkurencieschopnosti krajin a regionov je nedostatocne zrejmy. Sved¢i o tom nejednotnost’
nazorov vo faktoroch, ktoré ju ovplyviiuju. Konkurenéni schopnost moézeme spajat
s ekonomickou ucinnostou, ktord predstavuje schopnost’ krajiny poskytovat svojim
obyvatel'om vysoky stupen kvality Zivota. Konkurencieschopnost’ je stibor politik, inStitacii
a faktorov, ktoré determinuju uroven produktivity krajiny a schopnost’ trvalo dosahovat’
vysoku mieru ekonomického rastu. Priaznivé postavenie krajiny v medzindrodnom obchode
je vysledkom jej konkurencnej dispozicie. Za zakladné charakteristiky digitalnej éry
moZeme povazovat informacie zaloZené na datach, inovacné sluzby, cykly, zdielanie
udajov, partnerstva crowdsourcing a pod.

Schwab et al. (2016) zastavaji ndzor, ze digitalna transformacia moze vyznamne
pdsobit’ na inovacéné procesy, znizenie vyrobnych nakladov, Sirenie vedomosti, tovarov
a sluzieb. Digitalizované vedomosti mézu byt zdiel'ané su¢asne mnohymi pouZzivatel'mi. To
moze spdsobit’ zlepSenie a zrychlenie vyskumu, vyvoja, inovaénych procesov a znizit
naklady na vyrobu a komercializaciu novych vyrobkov. Inteligentné a pripojené produkty sa
lisia od tradi¢nych mnohymi spdsobmi. Maji vicSie nehmotné komponenty, ktoré mozno
sucasne pouzit’ na viacerych miestach. Nehmotny majetok mozno rozdelit’ do troch Sirokych
kategorii: informacie (t. j. databazy a softvér), nehmotné inovativne vlastnictvo (t. j. vyskum
a vyvoj, autorské prava a licencie, dizajn) a investicie do kompetencii a zru¢nosti (t. j.
investicie do l'udského kapitalu, zmeny organizacnej Struktary, prieskum trhu). Medzi

hlavné vlastnosti nehmotnych investicii patria Skalovatelnost’, spillover efekty a synergia.



Na tému digitalnej konkurencieschopnosti sa pozornost’ zamerala uz od 80. rokov 20
storoCia, avSak v ére Stvrtej priemyselnej revolucie nadobida Coraz vac¢si vyznam. Umela
inteligencia, robotika, internet veci, analyza velkych dat, cloud computing, rozsirena realita
su znamkami tejto novej technologickej éry znamej ako Priemysel 4.0. Pretrvdva mnoho
diskusii, ako sa zmenia inovacie a konkurencieschopnost’ krajin v digitalnej dobe. Podniky
nie su plne pripravené na digitalnu transformaciu, niektoré z nich si neuvedomuji, akym
vyzvam moézu celit v nadvéznosti na implementaciu priemyslu 4.0. Sucasnd digitalna
transformécia si vyzaduje zmenu obchodnych modelov, ktoré v dlhom obdobi budii mat’
vplyv na inovativnost’ a technologicku konkurencieschopnost krajiny. Digitalne technologie
menia inovacné postupy vo vsetkych odvetviach vratane tych tradi¢nych a mozu priniest’
dlhodob¢é zvysenie produktivity formujice ekonomické a socidlne prostredie. Dlhodoba
konkurenéna pozicia krajiny stvisi s vytvaranim novych myslienok a ich komercializaciou.

Ekonomika sa stava coraz vo va¢sej miere zavisla na sluzbach, ktoré su zalozené na
informaciach, vedomostiach a tvorivosti. Zakladné ekonomické zmeny pretvorili pracoviska
a charakter prace. K danym zmenam prispel vo vyznamnej miere technologicky pokrok,
ktory zahfia nové $truktury riadenia podnikov, timové rieSenie tloh a networking. Sausen
(2019) tvrdi, Ze digitalne zrucnosti pohanaju konkurencieschopnost’ podnikov a ich
inovacénu kapacitu, a vysledky integracie novych informa¢no-komunikaénych technologii
(IKT) st nevyhnutné pre samotnii zamestnanost’, a participaciu v spolo¢nosti. V dobe, ked’
prevladaju IKT, je nevyhnutné, aby ich l'udia vyuzivali v praci aj v stkromnom zivote.
Stcasné pracovné prostredie si vyZzaduje zamestnancov, ktori vedia vyhladat, spracovat
ariesit problémy. Su to l'udia, ktori su kreativni inovatori a disponuji efektivnymi
komunikacnymi a kooperaénymi schopnostami. Digitdlna transformacia poukazuje na
zmeny uplatiované digitalnymi technolégiami vo vSetkych aspektoch 'udskej spolo¢nosti.
Dokaze zmenit' existujlice produkty alebo sluzby na digitalne varianty, a tym ponuka
konkurenéné vyhody oproti hmotnému produktu.

Digitalizacia so sebou priniesla revoluciu nie len V spdsobe spravania l'udi,
spotrebitelov, ale aj podnikov. Firmy po celom svete pouzivaji data na vlastna
transforméciu, aby sa stali agilnejSimi, zlepsovali sa v zdkaznickej podpore, vyvijali nové
obchodné modely a konkurenéné zdroje (Reinsel, Gantz, Rydning, 2018). Tento vzorec sa
pripisuje nastupu IKT, najmi technoldégidm internetu, mobilného telefonu, ktoré vytvaraja
nové produkty aprocesy, nové trhové kandly aorganizacné zlozitosti spolu
s technologickym pokrokom. Technologické zmeny vratane zmien v IKT su jednym

Z hlavnych motorov prosperity ekonomického rastu. Vo vSeobecnosti, jeden z kandlov
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prostrednictvom ktorého digitalne technoldgie ovplyviiuju rast, je online obchod, ul'ahcenie
flexibility pri bankovych operaciach a vylepsena komunikacia, ktora podpori produktivitu
a ekonomicky rast. Bojnec a Fert6 (2012) poukazuju na radikalnu transformaciu vyrobného
procesu Vv suvislosti digitalizaciou. S nastupom internetu veci spolocnost’ vstupuje do éry
Stvrtej priemyselnej revolucie.

Velka cast’ ekonomiky je zaloZzend na zbere a vyhodnocovani udajov, podniky
zhromazd'uji mnozstvo dat o zakaznikoch a spotrebitelia interaguji Coraz vo vacsej miere
so socidlnymi médiami. Umeld inteligencia bude eSte viac riadit’ proces automatizécie, ktory
prinesie nové urovne efektivnosti a produkty sa stant viac personalizované, aby vyhoveli
individudlnym preferenciam kazdého zakaznika. Tradicné paradigmy ako vlastnictvo
vozidla alebo bielej techniky budu predefinované a etické, moralne a spolo¢enské normy sa
stantl vyzvou. Pokroc¢ila DNA a genomika ovplyviiuje smernice o zdravotnej starostlivosti
¢i poisteni. Data su jadrom digitalnej transformécie, miazga celého procesu digitalizacie.
Spolo¢nosti v sucasnosti vyuzivaji udaje na zdokonalenie uzivateI'skych skusenosti,
zvySenie poc¢tu zamestnancov a na produktivne vytvaranie novych zdrojov konkurencénej
vyhody (Reinsel, Gantz, Rydning, 2018).

Kagermann (2015) je nazoru, ze digitalizaciu méZeme vymedzit' ako prebiehajicu
konvergenciu skutocného a virtualneho sveta, kde hlavnu hnaciu silu zohrava technologicky
pokrok ainovacie. Exponencidlne rastici objem tudajov akonvergencia dostupnych
technologii transformuju vSetky oblasti hospodarstva. Internet veci, velké data a sluzby
zohrdvaji uz v stcasnosti zasadnu ulohu pri transformacii energie, rozvoji udrzatelnej
mobility alogistiky alebo pri poskytovani zdokonalenej zdravotnej starostlivosti. Na
zvySenie hodnoty procesu digitalizacie su potrebné dva kI'icové nastroje, spoluprica na
platforme a dualna inovacna stratégia. Nové IKT budi najsilnej§im hnacim motorom
inovacii v priebehu nasledujucich desatro¢i abudu pricinou dalSej vilny inovécii.
Transformuju vSetku kl'a¢ovu infrastruktiru od energetiky, cez zdravotnu starostlivost’ az
k vyrobe. Vysledkom s uz dnesné hodnotové retazce, ktoré budi vyvijat' tlak na tvorbu
novych obchodnych modelov.

Charakter konkurencieschopnosti sa neustale vyvija a ovplyviiuje nielen kondiciu
podnikov, ale aj vykonnost' samotnych krajin. V stcasnosti zazivaju ekonomiky ovela
rychlejsie technologické zmeny cez robotiku, 3D tlac, neurotechnologie ¢i digitdlne meny
ako tomu bolo v minulosti. Vlady jednotlivych krajin investujii vel’ké mnozstvo finanénych
prostriedkov do vedeckej a technickej infrastruktury s cielom vyuzit' moznosti digitalnej

ekonomiky a zvySovat’ prosperitu svojich ob¢anov. Na zvySenie tvorby hodnoty spolo¢nosti
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podla Brisa, Cabolisa a Caballera (2017) nestaci len samotny technologicky rozvoj, ale je
potrebné digitadlnu technologiu najskor preskiimat’, aby sa dosiahli dva dolezité ciele a to

zvySena efektivnost’, a zvac¢Seny rozsah a kvalita sluZieb.

1.2 Prinosy a potencialne hrozby digitalizacie

V priebehu niekol’kych nasledujicich desatro¢i bude na internet pripojena siet
systémovo kritickej infraStruktary. Prilezitosti, ktoré poskytuje, budia moct’ byt naplno
vyuzité len v pripade rieSenia prisluSnych vyziev od skoré¢ho Stadia. ZvysSeny networking
bude musiet’ byt sprevadzany integraciou sieti s dynamickymi hodnotami. Sposobi to
dosledky spoluprace v ramci, aj medzi podnikmi. Skér ako spolo¢nosti poskytni svoje
tovary a sluzby na trh, bude potrebna vzajomna spolupraca medzi podnikmi, obchodnymi
partnermi, dodavatel'mi a dokonca aj zdkaznikmi v konkrétnom priemysle. Zatial’ ¢o doteraz
vicsina spolo¢nosti vyuzivala IKT iba na podporu svojho zaloZenia, v sucasnosti sa stale
viac zameriavaju na posun k digitadlnej ekonomike. V buducnosti bude hospodarsky rast
Coraz viac generovany novymi obchodnymi procesmi a modelmi v sektore internetovych
sluzieb (Kagermann, 2015).

Sausen (2019) reflektuje na mnohé potencidlne vyhody digitalizacie. Az 0 90 %
dokaze znizit' naklady pri procesoch naro¢nych na informacie. Okrem toho nahradenie
manuélnych procesov softvérom umoZiluje podnikom automaticky zhromazdovat' tidaje
a porozumiet faktorom ovplyviujicich pric¢iny nékladov adovody rizika. Reporty
v redlnom case tykajuce sa digitalnych procesov poskytujii manazérom priestor na rieSenie
problémov skor ako sa stanu kritickymi. Digitalizacia ponuka prirastkovy ekonomicky rast.
Krajiny na jej najvyspelejsom §tadiu vykazuju 0 20 % viac ekonomickych ziskov ako tie,
ktoré st len v pocCiatocnej faze. Digitalizacia ma dokazatelny vplyv na znizovanie
nezamestnanosti, zlepsovanie kvality Zivota aV neposlednom rade umoziuje vladam
hospodarit’ s va¢Sou transparentnost’ou a efektivnost'ou.

Slavinski a Todorovi¢ (2019) sa domnievaji ze, dolezitost’ digitalizacie je dobre
zndma, podniky sa cCasto usiluju pochopit’ jej potencidlny dopad a prinosy. Digitdlna
transformacia prebicha v praxi s mnohymi prekazkami. Digitalne prostredie umoziuje
mimoriadne vyuzitie digitalizacie a jej dosledkov, ktoré vedu k vel’kym zmenam a poskytuji
vyhody pre podniky. Vytvara sa novy digitalny poriadok a prostredie, ktoré¢ koreluje
S progresom organizacii. V €ase technologického rozvoja maju podniky silny potencial na
zlepSenie svojich procesov, ako aj ziskanie a udrzanie si konkurencnej vyhody. Schopnost’

sa rychlo prispdsobit’, kreativne a inovativne rieSenia a globalna konkurencia predstavuju

11



pre uspech firmy kl'acové faktory. Zdroje st najdolezitejSim predpokladom pre zachovanie
konkurenc¢nej vyhody a firemna stratégia by mala byt’ zalozena na podnikani zohl'aditujucom
zivotné prostredie. Zdroje ako l'udsky a socidlny kapitall moézeme Kklasifikovat’ za
najcennejSie organizacné jednotky, pretoze mozu generovat audrziavat konkurencnt
vyhodu.

Podl'a Schwaba et al. (2016) je dopad digitalizacie na ekonomicky rast je nejasny.
Z pesimistického pohl'adu sa priznava len zanedbatel'ny prinos pre zvySovanie produktivity.
V opacnom pripade sa digitalizacii prizndva vyznamny podiel na néraste produktivity
a ekonomického rastu. Digitadlne technolégie mozu spdsobovat’ deflacné ucinky
a uprednostiiovat’ kapital pred pracou a stla¢at’ mzdy. Na druhej strane spotreba sa stava viac
udrzatel'nou a zodpovednejSou. Digitalizdcia mdze so sebou priniest’ sekularnu stagnaciu,
kedy by pretrvaval nedostato¢ny dopyt a nedokazal by sa zvysit’ ani pri takmer nulovych
urokovych sadzbach.

Potencidlna moznost integrovat’ vyse 2 miliardy obyvatel'ov a vzdjomne ich prepojit’
s komunitami po celom svete pontika nastupujuca digitdlna éra. Digitaliz4cia vyrazne zvysi
schopnost’ riesit’ negativne externality av ramci toho bude zvySovat ekonomicky rast.
Napriklad environmentalne investovanie bolo atraktivne iba vtedy, ak bolo vo vel'kej miere
dotované vladami. Technologicky pokrok v oblasti obnovitelnych energii a palivovej
ucinnosti nielen podporil investicie arast HDP, ale aj podporil proces zmierfiovania
podnebia. Podniky, vlady a spoloCensky aktivni jednotlivei maji problémy s transformaciou
na efektivnu digitdlnu konkurencieschopnost’. Su€asna digitdlna konkuren¢né schopnost’ sa
lisi od predchadzajicich etdp konverzie. Na ziskanie a zachovanie digitalnej
konkurencieschopnosti podnikov a krajin je potrebné liderstvo vo vsetkych formach
inovacii. Stratégie zamerané predovSetkym na zniZovanie nakladov budu menej efektivne
ako tie, ktoré¢ pontikaju produkty a sluzby inovativnej$im spdsobom. Uz v sGicasnosti su
etablované spolocnosti vystavované tlaku narusitel'ov a inovatorov z inych odvetvi alebo
krajin. Krajiny maji problém rozpoznat a porozumiet' potrebe budovania inovac¢nych
ekosystémov.

Clenstvo v digitalnej sieti informécii poskytuje viaceré vyhody. Institicie mozu
zhromazd'ovat’ zdroje, aby sa navysil vysledok z individuédlneho usilia. Zdroje pozostavaji
z know-how, financovania, technoldgie a ich zmesi. Spajanie zdrojov vedie k vdésiemu
rozsahu. Kazda institucia privedie svoju uzivatel'sku zédkladiiu do siete, o moze vyustit’ do
SirSieho geografického pokrytia alebo bohatSej kontextualizacie. V kone¢nom dosledku

najvacsi prinos prindlezi spotrebitelovi vd’aka vylepSenej informacnej zakladne. Proces
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digitalizacie spolocnosti zvysi efektivnost vyrobného procesu anapomdze k rozvoju
Eurdpy. Arthur (2013) predpokladé skratenie dizky pracovného ¢asu a praca, ktora zostane,
sa lepSie prerozdeli medzi obyvatel'ov. Hlavnou hrozbou digitalizicie zostavaju nizke
trovne komunikécie a vedenia. Usilie by sa malo zamerat na premenu ekonomickych,
politickych, socidlnych systémov a zavedenie institucionalneho ramca, ktory bude schopny
zabezpecovat’ suvisli difuziu inovacii. Obavu zastdva skutocnost’ nerovnomerného §irenia
digitalizacie, ktord ma svoje Specifikd v kazdej krajine a zvySujiica sa nerovnost medzi
inovatormi a jednotlivcami, ktori zavisia od ich vynaloZenej prace. Digitalizdcia moze
negativne vplyvat’ na blahobyt obyvatel'stva a zivotna uroven.

Marr (2018) vidi prilezitost pre ziskanie a udrzanie digitalnej konkurencieschopnosti
technologiu blockchain. Banky a d’alie finan¢né institucie sa presunuli k prijatiu blockchain
technologie, pretoZze to moze znamenat’ ich existenéné udrzanie na trhu. Finan¢né inStitacie
vydavajtice kreditné karty vynalozia priblizne 2 miliardy $ ro¢ne na zuétovanie platieb
a kontrolu pred podvodmi. Prechod k technologii blockchain méze va¢sinu z ich procesov
efektivne zautomatizovat’ a znizit' ndklady. Transparentnost’ charakteristicka pre blockchain,
ma potencial redukovat’ finan¢né zataZenie aj v mnohych d’alSich odvetviach. Ukladanie dat
na blockchain znamend, Ze su spolahlivejSie. Ak sa tieto tidaje pouZzivaji v obchodnych
analyzach, je velkd pravdepodobnost’ presnosti a prehladu vynosov Vv redlnom svete.
V potravinarskom priemysle obdrzi kazda jednotliva zloZka alebo produkt digitalny pas, ¢o
znamena moznost’ sledovat’ povod a cestu vyrobku v ktorejkol'vek faze procesu. Tradi¢ne
su tieto zaznamy uchovavané roéznymi subjektami, od zberatel'ov, maloobchodnikov
a dodavatel'ov. Blockchain si osvojil aj diamantovy priemysel. PouZivaju sa snimky
s vysokym rozliSenim, ¢o znamend, Ze diamanty je mozné porovnavat’ s ich digitdlnymi
dvojnikmi, aj ked’ s odstranené jedinecné identifikacné cisla.

Vernostné programy podporuji opakované zvyky a poskytuju jedine¢né informacie
0 nakupnom spravani. Udaje z podobnych programov sa zhromazd'uju centralne. Prechod
na systém zaloZeny na technolédgii blockchain umoznuje kvantifikovat' okamih ziskania
odmeny. Tento proces nielen urychli, ale potencialne umozni zakaznikom vyuzit' ich
hodnotu ndkupu na dosiahnutie okamzitej zl'avy. V oblasti naboru novych zamestnancov
bola spustena sluzba overovania a porovnavania zivotopisov zalozena na blockchain, ktora
vyznamne skracuje cas, ktory zamestndvatelia potrebuji na kontrolu kvalifikacie

a skasenosti uchadzacov.
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Blockchainy predstavuju vo svojej podstate bezpecnejsi sposob ukladania suborov
ako mnohé iné systémy, pretoze pouzivaju Sifrovanie uz pri navrhu. Informacie nemozno
omylom vymazat’ a nie su pristupné nikomu, kto nema opravnenie ich zobrazit’. Potencial
technoldgie blockchain pozorovat’ smerom k automatizacii, odstrafiuje sa potreba dovery
tretej strany a eliminujt sa potencialne zlyhania ako napriklad korupcia. Blockchain vytvara
pre krajiny prilezitosti a vyzvy. Schwab et al. (2016) upozoriuji na skutocnost’, ze na jednej
strane je neregulovany a nie je pod dohl'adom Ziadnej centralnej moci. Na druhej strane je
schopny vytvorit nové mechanizmy zdanovania, ktoré su zabudované v samotnej
technolégii. Medzi mozné dopady rozvoja technoldgie blockchain patri zdanovanie v
realnom cCase, korupcia a vicsie intervencie od predstavitel'ov menovej politiky.

Nové¢ formy spoluprace budu vyzadovat’ vacsiu komplexnost’, architektonicky ramec
a novy model organizacie prace. Architektonicky rdmec predstavuje vSeobecny model pre
vyrobky a sluzby vsetkych partnerskych institacii, ako aj rdmec pre Struktirovanie, vyvoj,
integraciu a prevadzku technologickych systémov. Je nevyhnutné prijat systémovejsi
pristup k inovaciam a technologickému rozvoju. Casto chyba dlhodobo udrzatel'na stratégia
implementacie inovacii v aplikaciach a obchodnych modeloch. Bude potrebné vytvorit
jednu spolo¢nu stratégiu, ktord sa bude zakladat’ na dohode v zakladnych Strukturadlnych
principoch, rozhraniach a datach. Vyzvou zostane Standardizacia spoluprace a informacie,
ktoré sa maju vymienat. Praca snovymi technologickymi systémami bude vyrazne
konfrontovat’ pracovnikov z hl'adiska poZiadaviek. Zamestnanci budl sietovo prepojeni
Vv interdisciplinarnom prostredi a budii vykonavat’ SirS§ie mnozstvo pracovnych uloh.
Ocakava sa promptné osvojenie tloh uz kratko po zau€eni. NajnovSsie generacie telefonov,
inteligentné systémy a optimalizacia komponentov CPS poskytni vacsi rozsah
rozhodovania aucast zamestnancov. Vytvori sa paradigma srychlym zmenenim
pracovnych profilov. Zmeny treba formovat’ uz v sti€asnosti. Vizia pracovisk bez l'udskych
bytosti je iluziou, kvalifikovani pracovnici budi nevyhnutni aj v buducnosti. Buduci
zamestnanci budi Coraz viac vykondvat administrativne ulohy v oblasti systémového
planovania, inZinierstva, integracie alebo koordinacie radsej, nez keby boli zamestnani ako
operatori strojov (Kagermann, 2015, s. 36 -37). Sucasna éra digitalizacie ma potencial zvysit
hospodarsky rast a zmiernit’ niektoré z hlavnych globalnych vyziev, ktorym kolektivne celi
spolo¢nost’. Je potrebné rozpoznat a spravovat negativne dopady, najmid ak ide

0 zamestnanost’ a trh prace (Schwab et al., 2016, s. 37).

14



1.3 Postavenie a Gloha vzdelavania v procese digitalizacie

Vlady jednotlivych krajin investuju do vzdelavacich technoldgii od zaciatku 80.
rokov 20. storo¢ia. Zariadenia, sluzby a aplikdcie sa neustdle vyvijaji a vzdelavacie
institicie v ich preberani mienia pokracovat’, aby v maximalnej miere vytazili potencial
digitalnej transformacie. Vzrastajiici doraz na pristup k digitalnym sluzbam a nizsie ceny
podporuju rozhodnutia vladdnych predstavitelov smerom k vzdelavacim technoldgidm.
Problémom zostava nevedomost’ efektivneho vyuzitia technologie vo vzt'ahu k lepSiemu
vykonu Studentov. Vzpruzenie vzdelavania zo strany politickych lidrov sa tyka prevazne
technického zabezpecenia, podpory digitalnych zru¢nosti ucitelov a tvorby digitalneho
rdmca, zahfnajliceho verejné institicie a sukromny sektor. Zdovodnenie investicii sa opiera
o0 predpoklady a ulohy, ktoré by skola mala zohravat’ v kI'a¢ovych oblastiach hospodarskeho
a socialneho rozvoja. Dutta a Bilbao-Osorio (2012) zastavaji nazor, ze ekonomika si
vyzaduje nielen zvySeny podiel digitalne kvalifikovanych pracovnikov, ale aj rozvoj
a ziskavanie novych zru€nosti, ktoré moézu byt podporované technologickymi
a vzdelavacimi procesmi.

Rovnako ako v mnohych inych oblastiach verejnej politiky, aj v oblasti vzdelavania
pozorujeme vacSie verejné skimanie, kde hlavna tlohu zohravaju tdaje a ukazovatele.
Tvorcom vzdelavacej politiky sa naskytuje rozsirujica zakladiia znalosti, ktord im umoziuje
prijimat’ rozhodnutia na zdklade informovanych rozhodnuti. Mo6Zu profitovat zo
Specializovaného suboru ukazovatel'ov, ktoré¢ im poskytuji moznost’ porovndvat’ procesy
a vysledky technologickych politik zabudovanych v procese vzdelavania. Politiky na
podporu digitalizacie vo vzdeldvani sa snazia priniest’ ucitefom moznosti, aby sa stali
efektivnej$i a mohli transformovat’ uc¢ebné procesy. Kone¢na zodpovednost' za prijatie
digitalnej technologie bude vzdy v rukach kazdého pedagdga. Preto sa politiky na podporu
digitalizcie zameriavaji vyhradne na spristupnenie technologickych moZnosti.

Skoly a vo vieobecnosti vzdelavacie institiicie moZzeme zaradit medzi primarne
subjekty na poskytovanie a podporu digitdlnych zru¢nosti. Zakladnym predpokladom na
efektivnu a cielen pomoc pre Studentov je adekvatne hardvérové a softvérové vybavenie
vzdelavacich zariadeni. Plany na podporu digitalnych schopnosti vSak nedostavaju
primeranu pozornost. V zdkladnom vzdeldvani sa najvéacsia pozornost’ kladie na vyucbu a
zdokonal'ovanie operativnych a formalnych zru¢nosti. V modernych $kolskych zariadeniach
sa pocitaCe pouzivaju na citanie, pisanie a pocitanie. V sekundarnom vzdelavani sa

pozornost’ zameriava na obsahové zru€nosti, predovSetkym informacného charakteru.
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Mnoho pedagdgov zvykne zabtdat’, ze informaéné, komunikacné a strategické zruénosti ich
Studentov su nedostatocné a zohravaji vel’kl rolu pri samotnom procese vzdelavania.

Hlavnym didaktickym principom by malo byt vyuzitie vzijomnej inSpirdcie
sposobov Studentov, ktoré sa vyvinuli v domacom prostredi a u¢ebné metody vyuzivané v
Skolach a v profesijnom zivote. Komunikaénymi zru¢nostami a najméd zru¢nost'ami
zameranymi na obsah by sa mali zaoberat’ nové predmety ako medialna vychova alebo
informacna veda. Na uskutocnenie inovécii vo vzdelavacom procese zvycCajne zaCinaju
inStitucie s postupnym prepracovanim ucebnych osnov. Néasledne je potrebné stanovit’
Specifické ciele ucenia, pozadované kompetencie a priru¢ky pre pocitacové a internetové
vzdelavanie. Viacero ucitelov musi byt preskolenych na novy didakticky obsah pre
prostredie digitalnych médii.

V nadviznosti na ocakdvant zmenu kurikula na podmienky digitalnej transformacie
sa Coraz CastejSie spominaji Specialne digitalne kompetencie pre pedagégov. Redecker
a Punie (2017) ich agreguju do Siestich zakladnych oblasti — profesijné zapojenie, digitalne
zdroje, vyucba, digitdlne hodnotenie, podpora Ziakov a podpora digitdlnych kompetencii
ziakov. Hlavnym zamerom profesijného zapojenia je vyuzivat digitalne technologie k
pracovnej interakcii s kolegami, ziakmi, rodi¢émi a d’al§imi zainteresovanymi stranami.
Digitalne zdroje sa zameriavaju predovSetkym na efektivne identifikovanie tych zdrojov,
ktoré najadekvatnejSie vyhovujii vzdelavacim cielom, skupine Ziakov a spdsobu vyucby.
Vyucba by sa mala planovat a realizovat’ s plnym vyuzitim digitalnych technolédgii v
roznych fazach procesu ucenia. Cielom digitdlneho hodnotenia je zdokonalit’ sucasné
hodnotenia ziakov a tieZ zavedenie novych postupov, ¢o by mohlo pomdct’ k ich hodnoteniu
a vol'be d’alSieho postupu vyucby. Podpora Ziakov sa zameriava na didaktické postupy s
vyuzitim digitalnych ndstrojov a tym ich aktivne zapojenie do procesu vyucby. Digitélne
technologie napomahaju k skiimaniu, experimentovaniu a objavovaniu suvislosti. Medzi
prinosy patri aj diferenciacia vyucby v ramci triedy a moznost’ personalizacie vzdeldvania.
V neposlednom rade je potrebna neustala snaha o podporu digitalnych kompetencii ziakov
ucitel'mi.

V sucasnej rychlo sa meniacej spoloc¢nosti je nevyhnutny rozvoj kompetencii, ktoré
uspesne zvladnu organizovat vyzvy spojené s pracovnym a osobnostnym Zzivotom.
Technologicky vyvoj sa §iri ¢oraz rychlej$im tempom, automatizécia transformuje trh prace
a rutinné Ulohy s nizkou kvalifikdciou nahradzaji vykonné stroje. Technoldgie zohravaju
¢im d’alej tym dolezitejSiu poziciu v spolocnosti, zastaravaji menej kvalifikované zruénosti,

vytvaraju nové pracovné modely, a nutia jednotlivca obnovovat’ a ucit sa novym
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zruénostiam. V ekonomickej sfére vidime rychle zmeny foriem zamestnania, docasné
pracovné pomery sa stavaju coraz viac ¢astejSimi. Zamestnavatelia hl'adaju pracovnikov s
kompetenciami ako flexibilita a chut’ ucit’ sa. Sala et al. (2020) identifikovali klI'acové
kompetencie ako schopnost’ reflektovat’ seba samého, efektivne riadit’ ¢as a informacie,
konstruktivne riadend praca a vlastné organizovanie prace a vzdeldvania. Tieto kompetencie
zdoraznuju fyzické a duSevné zdravie, orientaciu na budicnost’ a inkluzivne riadenie
konfliktov.

Zmeny organizacie a dizajnu prdce maju priamy vplyv na Skolenie a d’alsi
profesionalny rozvoj. Vo vécSej miere bude potrebné interdisciplindrne celozivotné a
individudlne vzdeldvanie, problémom modze byt pozadovand medidlna zrucnost.
Digitalizacia je schopnd vylepsit vyucbové prostredia, podporovat’ online kurzy na
univerzitnej Urovni a nachddzat’ rieSenia pomocou virtudlnej reality. Pouzitie velkého
objemu dat napomoéze analyzovat' vzdelavaci obsah, aby sa vyucbové metédy mohli
rychlejsie prisposobit’ potrebam uzivatel'ov (Kagermann, 2015).

Dolezity faktor digitdlnej konkurencieschopnosti a zamestnanosti predstavuje
kompetencia celozivotného vzdelavania. Schopnost’ a ochota vzdelavania sa stiva Coraz
CastejSie jednym z najdodlezitejSich predpokladov, ktorym mdze v sucasnosti jednotlivec
disponovat’. V ostatnej rychlo sa meniacej spolo¢nosti je viac ako pravdepodobné, ze
Studenti, ktori dnes vstupuji do procesu zdkladného vzdeldavania, budu v buducnosti
pracovat’ na poziciach, ktoré dnes eSte neexistujii. Rastici objem idajov so sebou prinasa
nové spoloCenské fenomény, napriklad zdmerny prenos nekalych informacii. Digitalizacia
meni sposob, akym l'udia ziju, interaguju, Studuja, pracuju a nové digitalne technoldgie im
v tychto oblastiach mo6Zzu vyrazne napomdct. S cielom zelateIného vysledku sa od
jednotlivcov  vyzaduje zvySovanie kvalifikacie alebo adekvatna rekvalifikacia.
Komplexnost a vzajomna prepojenost vyziev, ktorym spolocnost celi, uplna
nepredvidatel'nost’ moznych prileZitosti a hrozieb, znamenaju pre obanov potrebu stat’ sa
celozivotnymi obCanmi. Kompetencia ucit’ sa je schopnost’ pokra¢ovat’ vo vzdelavani a
vytrvat’ v ilom, organizovat’ si svoju vyucbu vratane efektivneho riadenia ¢asu a informacii
individudlne ako aj v skupinach. Naucit’ sa ucit’ znamena prevziat zodpovednost’ za rozvoj
¢loveka. Tato kompetencia zahiiia niekol’ko zloZiek osobnej a socidlnej oblasti (Sala et al.,
2020).

V suvislosti s osobnym rozvojom zohravaji doleziti rolu zdedené aktiva (vlohy),
zru¢nosti a metddy ucenia, sebauvedomenie a sebahodnotenie, motivaciu ucit’ sa, regulaciu

emocii vyvolanych ucebnou aktivitou, kritickii zvedavost, rastové myslenie, tvorivost’ a
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odolnost’. Ekonomické. socidlne, historické a kultirne aspekty zahffia socidlna oblast’.
Socidlny rozmer ucenia sa tiez zdoraziuje dolezitost’ vnimania podpory od vyznamnych
0s0b, schopnost’ ucit’ sa s kolegami a v skupinach, environmentalne zdroje a spoloc¢enské
hodnoty v ramci komunity. Kompetencia ucit’ sa znamena znalost’ preferovanych u¢ebnych
stratégii, ktoré je potrebné d’alej rozvijat. Obsahuje tiez schopnost’ jednotlivca kriticky
uvazovat, robit’ rozhodnutia, organizovat, vytrvat’ a ocenit’ druhého pri vzdelavani. V
neposlednom rade tato kompetencia zahfia postoj dovery v schopnost’ uspiet’ v uceni, tizba
uplatnit’ predchadzajice ucenie, zvedavost’ a pozitivny pristup k vzdeldvaniu pocas celého
zivota. Kompetenciu je mozne ziskat' kedykol'vek v ramci celého zivota. Predstavuje
relevantni zmenu Vv dospelosti, podporuje zamestnanost a konkurencieschopnost.
Kompetentni celoZivotni Studenti sa mézu zdmerne, efektivne a vedome zapojit’ do novych
aktivit. To predstavuje vytvorenie zmysluplného ucenia a volbu vyberat, spracovat’ a
interpretovat’ zlozité a navzajom prepojené udaje. Kompetencia pontka vsetkym obanom
kvalitné prilezitosti na formalne, neformdlne a informdlne vzdeldvanie. Pre zvySenie
ekonomickej vykonnosti a vysSej digitalnej konkurencieschopnosti poskytuje kompetencia

celozivotného ucenia relevantny zaklad.

1.4 Vyznam digitalnych zruénosti

Pociatocny pristup k definovaniu digitdlnych zru€nosti sa posuva zo striktne
technickej orientacie smerom k SirSej perspektive, a to k zru¢nostiam stvisiacich s obsahom
alebo ,,vy$§im* zru¢nostiam. Od Studentov a pracovnikov sa oCakava, ze disponuji tymito
zruénostami, pretoze sa povazuju za kI'ic¢ové pre pracovny vykon . Zru€nosti sa stavaju stale
dolezitejSou premennou, ktord spOsobuje nerovnost v informacnej spolo¢nosti.
Technologicky a medicinsky pokrok kladie vacsi doraz na digitalne zruc¢nosti a
kompetencie. Digitalne zru¢nosti a kompetencie tvoria zakladny pilier pre dosiahnutie
efektivnej transformacie vo vzdelavani a zaroven profiluja absolventa, aby sa mohol vo
viacésej miere zapojit' do diania v spolocnosti (van Laar, 2018).

Van Dijk avan Deursen (2014) definuji zrucnosti ako schopnost’ jednotlivca
dosiahnut’ v konkrétnych oblastiach zelateI'ny vysledok. Zrucnosti sa daju nadobudnut
udenim a ziskat' skiisenostami. Naopak pojem kompetencia nema v ramci EU jasnu
definiciu. Prevadzkové zru€nosti predstavuju technické kompetencie potrebné na ovladanie
pocitaca alebo internetu. Pri zdokonalenych interpretaciach tychto technickych schopnosti
sa pozornost’ venuje prehliadaniu a navigacii na internete. Tento typ zru¢nosti nazyvame ako

formalne. Su dolezitou sucast'ou prace s médiami, pretoze kazdé ma niekolko formélnych
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charakteristik. Kniha ma kapitoly, odseky, obsah a niekedy register a odkazy. Televizia ma
kanaly a programy. Internet ma stranky s ponukami a (hyper) odkazmi. Pouzivatelia sa musia
naucit Specifické vlastnosti s kazdym médiom. V oblasti digitilne média su doblezitou
sucastou informacné zrucCnosti, teda vyhladavanie, vyberanie a hodnotenie informacii
Vv prislusnom digitdlnom jazyku. Su potrebné predovsetkym v médiach, ktoré ponukaju
pretazenie zdrojov aobsahu. Zatial ¢o prevadzkové a formalne zrucnosti stvisia
s digitalnym médiom, informa¢né zruénosti suvisia s obsahom.

Pre potencial plného vyuzitia digitdlnych prostriedkov st nevyhnutné komunikacné
zrucnosti ako pouzivanie e-mailov, chatov, okamzitych sprav alebo tweetov. Priprava
profilov na socialnych sietach alebo tvorba online komunit vyzaduje Specialne komunikacné
schopnosti. Neexistuje vSak Skola, ktord by ich ucila. V ostatnom obdobi sa dodlezitost’
zru¢nosti vytvarajucich obsah stal ovela dolezitejsi, najmé ak ide o tvorbu aktivneho obsahu
generovaného pouzivatelom. Tento vyvoj je znamy ako Web 2.0. Tvorba obsahu uz
neznamena iba design a zverejnenie osobnej alebo profesionalnej webovej stranky, ale
odkazuje sa aj na pisanie textu ako napriklad v blogoch, tweetoch alebo na online forach,
nahravaju sa obrazky, vided, zvukové zaznamy alebo zivotopisy do digitalnej podoby. Tieto
schopnosti vyzadovali v minulosti profesionalne zrucnosti. Efektivny obsah generovany
pouzivatelmi si vSak vyzaduje digitdlne zru€nosti, ktoré je potrebné sa naucit.
Nevyhnutnymi schopnost'ami v digitalnej dobe st strategické zruc¢nosti, ktoré su dolezité pre
konkrétne osobné alebo profesijné ciele. Pri pouZivani mnohych aplikacii, je potrebné robit’
rozhodnutia neustale, napriklad pri elektronickom nakupovani. Strategické zrucnosti su tiez
zru¢nosti suvisiace s obsahom. Pokial’ ide o internet, tieto strategické zru€nosti by sa dali
nazvat’ ,,vysS$imi znalosti internetu* spolu s informa¢nymi a komunika¢nymi zru¢nostami.

V aktualnom ponimani digitalizacie zastavaji svoje neodmyslite'né miesto digitalne
zrucnosti a digitdlne kompetencie. Digitalne zru¢nosti mozno chapat ako schopnost’
lokalizovat,, organizovat’, porozumiet’, hodnotit’, vytvarat’ a zdiel'at’ informacie pomocou
digitdlnych technologii na rdéznych urovniach kompetencie (Eurdpska Komisia, 2017).
Rychly rozvoj IKT prindSa zésadné zmeny v integracii jednotlivca do spolo¢nosti
a zamestnania. Pre zamestnavatelov je zrejmé, Ze efektivne a ucinné vyuzivanie digitalnych
technoldgii na pracovisku musi byt sprevadzané prisluSnymi digitdlnymi kompetenciami
pracovnej sily. Kazdodenny Zivot sa ¢oraz viac prepaja s IKT a vSetci potrebujeme urcité
digitdlne schopnosti, dokonca aj na zakladnej Grovni. Digitidlne zrucnosti reflektuju

gramotnost’ 21. storo¢ia s dorazom na socialne zru¢nosti namiesto individualnych.
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V sticasnosti vSak neexistuje spolocnd definicia pre digitdlne zrucnosti alebo
kompetencie. Vo vSeobecnosti sa digitdlne zrucnosti a digitdlne kompetencie povazuju za
schopnost’ vyuzivat’ informa¢né a komunikaéné technolégie, ako napriklad IT gramotnost’,
IKT gramotnost’, digitalna gramotnost’, digitdlna kompetencia, plynulost’ IKT, pocitacova
gramotnost, zru¢nosti v oblasti IKT, elektronické zrucnosti, technologicka gramotnost’,
medidlna gramotnost’, informacnd gramotnost’ a elektronickd gramotnost’. Prvé pouzité
definicie oznacovali ,,gramotnost’ v oblasti IKT* ako vedomosti 0 pouZivani po¢itacov. Cim
viac sa informacné a technologické technologie stavaju viac zlozité a vyvijaju sa nové
aplikécie, vznikaji SirSie ramce tykajuce sa kognitivnych, postojovych, socidlnych a
emocionalnych zru¢nosti. Postupom casu sa v spolo¢nosti objavilo mnoho prekryvajticich
definicii, ako napriklad pocitaovd gramotnost, internetovd gramotnost, medidlna
gramotnost’ a digitalna gramotnost’. Ilomaki, Kanotsalo a Lakkala (2011) rozumeju pod
pojmom digitalna kompetencia sebavedomé a kritické vyuzivanie IKT za ucelom prace,
ucenia a komunikaciu ako jednu z Osmich kld¢ovych kompetencii pre celozivotné
vzdeldvanie. Tento rdmec je stale plynuly, nachylny na doplnky a upravy, neustile sa
roz$irujuci a meniaci sa v dosledku rychleho vyvoja informacnych a digitalnych technologii.

Stadium roéznych politickych dokumentov, akademickej literatury a u¢ebnych
postupov odhalilo existenciu niekol’kych koncepénych ramcov pre digitdlne zrucnosti
a komponenty, ktoré maju dvojaky ciel. Prvym je hodnotenie a meranie digitalnych
kompetencii a druhym pochopenie rozvoja digitalnych kompetencii medzi obcanmi.
Digitalna agenda EU pre Eurdpu, ktora poé¢itala s vyvojom ,,celoeurdpskych ukazovatelov
digitalnej kompetencie a medidlnej gramotnosti®, viedla k vytvoreniu ramca DigComp pre
digitalne kompetencie, ktory mal pomdct’ tvorcom politik formulovat’ vhodné politiky v
oblasti vzdelavania a celozivotného vzdelavania (Folea, 2018).

Digitalne zru¢nosti je mozné identifikovat’ na zéklade troch hlavnych kategorii, ktoré
mozno najst’ v roznych ramcoch na meranie alebo rozvoj digitalnych kompetencii. Tieto tri
kategorie sa vzt'ahuji na rozne typy schopnosti a pouzivatel'ov: Zakladné zrucnosti v oblasti
digitalnej gramotnosti umoznuju jednotlivcom dosiahnut’ primarnu digitdlnu gramotnost’.
Tento typ zrucnosti je mozné uplatnit’ na pracovnej sile, aj vSeobecne na jednotlivcov v
znalostnej a digitalnej spolo¢nosti. Druht kategoriu predstavuji digitdlne zrucnosti, ktoré
suvisia so zamestnanim a zahfiaji zédkladné zru€nosti, a zrucnosti potrebné na pracovisku
stivisiace zvyCajne s pouzivanim aplikdcii IKT vyvinutych odbornikmi v oblasti
informaénych technologii. Do poslednej oblasti patria digitalne zruénosti pre profesie v

oblasti IKT, ktoré¢ zahfiiaju obe vysSie uvedené kategorie a zrucnosti potrebné v sektore IKT,
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ako aj inovativne a tvorivé komponenty spojené so schopnostou vyvijat' nové digitalne
rieSenia, produkty alebo sluzby. Sprava online kontaktov je vyznamnou zlozkou zru¢nosti
pri pouzivani socialnych sieti, ktoré umoziuji pouzivatel'om pozvat’ ostatnych na zoznam
kontaktov. Vytvaranie, udrzovanie, rozsirovanie a obmedzovanie kontaktov si nevyhnutné
komunika¢né zrucnosti pri pouzivani tychto stranok. Na socidlnych sietach kontakty
oznacené ,priatelia®“ je trochu zavadzajuce, pretoze spojenie nemusi nutne znamenat
priatel’stvo v kazdodennom zivote. Dévod, preCo sa I'udia pripdjaju je rézny. Jednym z nich
moze byt tizba I'udi nahliadnut’ na sukromny profil osoby. Dalsim dévodom mézu byt
pocity, Ze je spoloCensky nevhodné odmietnut’ nieckoho znameho ako kontakt. Koniec
koncov, pocet kontaktov je viditeI'ny pre I'udi, ktori su v sieti aj mimo nej. Nie kazdy berie
proces tvorby online kontaktov vdzne, alebo nema dostatocné zru¢nosti.

Teoéria zdrojov a osvojovania povazuje digitalne zru¢nosti za klucovu Cast
privlastiiovania informaénych a komunika¢nych technolégii. Efektivne a uspokojivé
vyuzitie digitalnych médii sa nemoéze uskuto¢nit’ bez dostatocnej motivacie, pristupu
a zruénosti. Celkovy proces osvojovania je ovplyvnené socialnym a technologickym
kontextom vyuzivania digitalnych médii. Socialny kontext pozostava z osobnostnych a
pozi¢nych socidlnych nerovnosti medzi uzivateI'mi. Rozdiely v zru¢nostiach tzko stvisia
s osobnostnymi charakteristikami ako vek, pohlavie, vzdelanie a socialnymi ¢rtami ako
zamestnanie, zaradenie do Skoly, zivot v socidlnom prostredi. VSetky spominané faktory
vyznamne stimuluji vyuZivanie digitdlnych médii. Vo vSeobecnosti, technologické
vlastnosti vyjadrené v dizajne ovplyviiuju proces osvojovania, obzvlast digitdlnych
zrucnosti. NajdolezitejSim sprostredkovatelom st zdroje, ktorymi T'udia disponuj,

produkované pomocou ich osobnostnych charakteristik a spolo¢enskych pozicii.

Tabul'ka 1: Zdroje 'udského kapitalu

Docasné Cas na skuisenosti s digitalnym médiom.

Materidlne Majetok a prijem.

Dusevné Technicka schopnost’ a inteligencia.

Socialne Socidlna siet, prostredie vhodné na pristup
a pouzitie.

Kultarne PoteSenie a stav pouZivania digitdlnych médii.

Zdroj: van Dijk, van Deursen, 2014, vlastné spracovanie
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Hlavné ucinky rozdielneho prijimania digitalnych technoldgii su viac alebo menej
sucast’ou réznych oblasti spolo¢nosti. Digitadlne zru¢nosti su kl'i¢ovou témou k prijimaniu
novych technologicky vyziev, to znamena k postupnému pokroku k informacnej
spolo¢nosti. Zapojenie vo vacsej alebo mensej miere do procesu prijimania digitalnych
technologii spétne reflektuje osobnostné a pozi¢né rozdiely a buduje nové zdroje. Tymto
sposobom, nerovnosti v celkovom procese prijimania novych technoldgii, vratane
nerovnosti v zru¢nostiach, zvysuju existujuce formy socialnych nerovnosti. V rozvinutych
krajindch, pouzitie pocitaca sa stalo Zivotnym Stylom, kazdym diom sa stdva viac
nevyhnutnym. Zivot bez poditata sa stava ¢oraz tazsi, pretoze by sme premeskali rastici
pocet prilezitosti. Pri niektorych prilezitostiach budu l'udia vyluceni zo Zivotne dolezitych
zdrojov. Kazdy uchadza¢ o zamestnanie vie, ze praca s pocitaom a internetom je dolezita
K najdeniu, ziskaniu a tiez dokonéeniu prace. Pocet pracovnych pozicii nevyzadujucich si
urcita uroven digitalnych zrucnosti je na poklese. Nachadzanie pracovnych miest si oraz
viac vyzaduje vyuzitie vol'nych pracovnych prilezitosti a elektronické aplikacie. Personalisti
pri pracovnych pohovoroch stale viac vyzaduju od potencidlnych zamestnancov certifikéaty
alebo doklady ohladom digitalnych zruénosti. Podl'a van Dijka avan Deursena (2014)
prinasaji odborné $kolenia a pracovné skusenosti zamestnancom benefit vo forme vyssej
mzdy a rastu digitalnych schopnosti. Predpokladom zvySenej mzdy a urovne digitalnych
zrucnosti je rastuci stupenn produktivity prace a zlepSeni pristup k informéacidm. Su tieZ
tvorené rychlejSim a efektivnejSim spdsobom komunikécie, lep§im pristupom k vzdelavaniu
alebo vysSou spokojnost'ou prace, ktord vedie k vicSiemu pracovnému nasadeniu. LCudia
s vySSou uroviiou komunikaénych zru¢nosti st schopni pouzivat’ ich socialny kapital alebo
vztahy k hromadeniu prilezitosti, napriklad ddlezité kontakty ich informuji o dostupnosti
konkrétneho zamestnania. Komunika¢né schopnosti st taktiez vel'mi dodlezity faktor pri
zapOsobeni na zamestnavatelov, napr. signalizuju, Ze niekto, kto ma sklsenosti s
pouzivanim pocitaca a internetu je kvalifikovany a produktivny pracovnik.

V sucasnosti, vSetky Skoly v rozvinutych krajinach na kazdej trovni vzdeldvania,
zahfnaju pracu s pocitacom a internetom do svojho kurikula. V primarnom vzdelavani, deti
Z bohatych krajin vo velkej miere vyuZivaji pracu s pocitacom a internetom eSte pred
nastupom do Skoly. V Skolskych zariadeniach dostant dodato¢né informécie a zameriavaju
uzivanie digitalnych médii na vzdeldvanie, nie len na zabavu. Doéraz v primarnom
a sekundarnom vzdelavani je kladeny predovSetkym na prevadzkové a formalne zru€nosti,
informa¢né zrucnosti su Casto zanedbavané. Absencia tkvie v zdokonalovani

komunika¢nych schopnosti, vynimkou su triedy zamerané na média. To isté plati aj pre
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strategické zrucnosti. Ked’ sa tieto zruc¢nosti osvoja, uplatnia sa pri dokon¢eni zadani a pri
priprave na skusku. V rozvinutych krajinach si vyzaduje sledovat’ prevadzkové a formalne
zrucnosti na vsetkych stupfioch vzdelavania. Tvoria nevyhnutny predpoklad na uspesné
absolvovanie Studia. Je pravdou, ze v sucasnosti zru¢nosti zamerané na obsah su dolezitou
zlozkou pre participaciu vo vzdelavani, ale aj v ekonomike. Faktom ostava, Ze vzdelanie
pripravuje jednotlivca na uspes$nu pracovni kariéru.

Informacné a strategické zrucnosti st predpokladom pre tspesné najdenie vhodného
online kurzu a nasledne aj v jeho zotrvani. Pouzivanie pocitaca a internetu umoziuje rast
socialneho kapitalu v zmysle socialneho kontaktu, I'udskej angazovanosti a komunity. Efekt
uzivania pocitaca a internetu je bud’ neutralny alebo pozitivny. Samotny internet dokonca
podporuje offline interakcie, poskytuje vysoky stupeni interakcie a rozSiruje komunikéciu s
rodinou a priatelmi. Zastupcovia verejnych institlcii ¢asto veria, ze vd¢Sina obyvatel'stva
bude schopna prijat’ online verejné sluzby, niektori st dokonca schopni zatvorit’ tradi¢né
kanaly poskytovania sluzieb v budicnosti. Nanestastie, toto je obrovska chyba, pretoze vela
Pudi stale nepouziva verejné online sluzby. Ti, ktori ich pouzivaju, maji ¢asto tazkosti s
hPadanim informacii potrebnych na vypliiianie formularov a realizaciu online transakcii.
Jednotlivcei, ktori nie st schopni realizovat’ aktivity online obdrzia menej verejnych,
socidlnych a finan¢nych benefitov.

NajdolezitejSia doména institucionalneho vyuzitia internetu a ucasti na fiom je
zdravie. Vyuzivanie internetu v zdravotnickych sluzbach neustale rastie a stava sa Coraz
populérnejSie. ZvySujuci sa pocCet webovych stranok poskytuje l'udom informacie
0 zdravotnych problémoch, starostlivosti a prevencii. NavStevnici tychto stranok mozu
konzultovat’ o zdravotnych problémoch s 'ud'mi s rovnakou diagnézou, alebo informovat’
0 priebehu zdravotnickych zasahov. Mozné vyhody predstavuji okamzity, iplny a pohodIny
pristup k informacidm o zdravi, ked l'udia pocit'uju zdravotné t'azkosti. NavySe, l'udia mézu
taktiez dostat’ anonymnu pomoc, ked’ sa citia zméteno. Pacientom je umoznené ziskat’
informacie o podrobnostiach liecby s moznostou poziadat’ o radu ti¢astnika online skupiny.
Dokonca, nanestastie, I'udia s nizSou uroviiou vzdelania mdvaju castejSie zdravotné
problémy a vysS§iu mieru umrtnosti vo vy$§om veku. Tento problém nastdva napriklad, ked’
lekari nemaju dostatok kI'i¢ovych informacii, ktoré by pomohli pacientovi v prevencii alebo
liecbe.

Digitdlne zrucnosti su obzvlast dolezité v oblasti zdravia, pretoze medicinske
informacie su pomerne zlozité, odborné a je tazké ich najst’. Toto plati pre online aj offline

zdravotnicke média, ale digitalne aplikacie ich v sumare nezjednodusuju. Tieto aplikacie
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mézu zvysit naroCnost’ ziskavania potrebnych informacii. Mnoho webovych stranok
0 zdravi prezentuje vSetky dostupné udaje ztechnického a odborného hladiska, co
Z pohl'adu bezného obyvatel'a nie je jednoducho identifikovatelné. Ponukaji niekolko
nastrojov, ktoré l'udom pomo6zu ngjst’ relevantné informécie v nadmernom mnozstve, ktoré
poskytuji. Druhym problémom je, ze vicSina l'udi nedokéze ohodnotit’ relevantnost’
a pravdivost online informacii zoblasti zdravotnictva. Koneénym problémom je
neschopnost’ porozumiet’ danym informacidm a zaclenit' ich do praxe. V konecnom
dosledku, pre efektivnu online zdravotnicku komunikéciu je nevyhnutny mix obsahovo
a masmedialne zameranych digitdlnych zrucnosti.

Sociadlna nerovnost’ vo vyuzivani digitalnych médii je pomerne zna¢na. Argument,
ze tradicné média zastavaju dolezité funkcie pre mnoho ¢innosti v spolo€nosti je spravny,
ale kazdym diiom jeho vypovedacia hodnota ubera na sile. V krajinach s vysokou troviiou
internetového pripojenia smeruji podniky aaj vlady k pontkaniu sluzieb vyluéne
elektronickou formou. Cim ma krajina vy$§iu Groveti internetového pripojenia, tym viacej
vyuZziva pre ob&anov sluzby prostrednictvom internetovych sluzieb. V §tatoch s viac ako 80
% internetového pripojenia, podniky a verejné inStitucie pravdepodobne v kratkom
horizonte uzatvoria svoje tradi¢né kanaly. Povinny online pristup nie je jediny argument
proti zachovaniu tradi¢nych médii. Druhy pripad je, Ze digitdlne média pontkaju mnozstvo
prilezitosti. V kone¢nom dosledku, digitdlne média boli vytvorené pre praktické ucely,
napriklad pre rychle porovnavanie cenovych ponutk, vyhl'addvanie konkrétnej choroby na
stranke so zdravotnickymi informaciami alebo moznost poslat e-mail s otazkami pre
konkrétneho lekara. Ludia s nedostatoénym pristupom a neprimeranymi digitadlnymi
zruénostami jednoducho stracaji tieto prileZitosti. NavySe moznosti digitdlneho sveta
neustdle arapidne rasti so zvySujucim sa poctom novovytvorenych aplikdcii. Druhy
argument proti tvrdeniu, Ze nerovnosti v digitalnych zru¢nostiach st Specidlny problém je,
Ze nerovnosti v gramotnosti a vedomostiach st zname uz od objavenia pisma. Gramotnost’
Vv tradi¢nych a digitdlnych médiach ma viac podobnosti ako rozdielov. NavySe nerovnosti v
zruénostiach tradiénych a digitdlnych médii ovplyviiuju socidlne kategdrie rovnakym
spdsobom.

RieSenie problému nedostatocnych digitalnych zrucnosti je vyzvou pre mnoho
aktérov a institucii v spolo¢nosti. Nemo6zu ho vyriesit’ len samotné vzdeldvacie institacie,
kniznice alebo verejne dostupné centrd. Politika rieSenia tohoto problému je
zodpovednostou mnohych ucastnikov spolocnosti vratane vlad, IKT priemyslu,

vzdelavania, softvérovych a obsahovych vydavatel'stiev, organizédcii zaoberajucich sa
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pracovnou silou, $kol, univerzit, kniznic, verejne pristupnych centier a skupin na podporu
uzivania. Iba vlady maju schopnost’ koordinovat’ rozmanitost’ tychto aktérov. V prvom rade
je dolezité zacat’ viest diskusie s vladami ako primarnymi aktérmi danej problematiky.

Narodné aj miestne samospravy citia zodpovednost’ za pomoc pri rieSeni problému
nedostatku digitalnych zru¢nosti naprie¢ obyvateI'mi v jednotlivych okresoch. Ich motivacia
je odvodena od ekonomickych, inova¢nych, socidlnych a kultirnych politik. Hospodarska
politika sa riadi pozorovanim, ze primerané digitalne zru¢nosti veda k d’alsim obchodnym
prilezitostiam pre narodné a miestne korporacie a lepSie pracovné prileZitosti pre
individudlnych uchadzacov o zamestnanie. Inovacna politika je Ciastoéne postavend na
predpoklade, Ze populacia, ktord je dostatocne zru¢na v inovacnom sektore disponuje
solidnymi informa¢nymi a komunika¢nymi zru¢nost'ami. Toto predstavuje hlavny dovod
pre Eurdpsku Uniu, napriklad investovat’ miliardy eur do vyskumu a vyvoja nastrojov na
zlepsenie digitalnych schopnosti. Vzdelavacia politika si vyzaduje postupnu aktualizaciu
zariadeni a ucitel'skej kvalifikacie. V neposlednom rade je potrebnéd socidlna a kulturna
politika zamerand na difuziu IKT, aby spolo¢nost’ napredovala v informacnej dobe a vo
vyznamnej miere vyuzivala elektronické verejné sluzby.

VIddy maji k dispozicii Sirokt Skalu néstrojov na podporu zdokonalovania
digitalnych zruc¢nosti. V prvom rade vlady zvazuju poskytovanie nevyhnutnej infrastruktary
v Skolach. Domnievaju sa, Zze bez pristupu k najnovS§im technoldgidm nie st obcania a
Studenti na vSetkych stupnioch vzdeldvania schopni vyuZivat’ technologie, a rozvijat’ svoje
zruénosti. Vlady vedia, Ze iba poskytovanim kvalitnej technickej infraStruktury problém
skvalitiovania digitalnych zru¢nosti nevyriesia. Nevyhnutné je vytvorit’ funkéné definicie,
ktoré vSetky digitalne zru¢nosti agreguju. Druhou ulohou je Standardizovat a certifikovat’
tieto zrucnosti a transformovat’ ich do novych ucebnych osnov. Vlady by mali vyvinut
zvySené usilie na identifikdciu pozadovanych siiborov zru¢nosti a kompetencii a zaclenit ich
do vzdelavacich Standardov.

Digitdlne zru¢nosti st dolezity problém, ktory sa automaticky nevyriesi len
poskytovanim adekvatnej infraStruktary. Po roku 2000 si zodpovedné vlady zacali
uvedomovat ddlezitost’ tohto problému a zacali skiimat’, informovat podniky, Skoly,
a dalsie verejné institicie. V niektorych pripadoch to sprevadzali konkrétne politické
navrhy. Vladne iniciativy st tizko spojené so zvySovanim povedomia zainteresovanych stran
a ich zamerom je povzbudit’ spolupracu medzi narodnymi a miestnymi Statnymi jednotkami.
Dosah spominanej iniciativy moZze mat ziaduce dosledky na zamestnavatelov,

zamestnancov, miestne podniky, formalne vzdelavacie inStitiicie, organizacie pre
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vzdelavanie dospelych, verejné kniznice a iné. Rozsiahle iniciativy su zvyc€ajne iniciované
vladami jednotlivych krajin, zatial Co iniciativy malého rozsahu pochadzaji najmi
Z privatneho sektora. Problémom zostava nedostatok teoretického odovodnenia, ktoré vedie
k rozdielnym definiciam ignorujtc pri tom plny rozsah zru¢nosti.

Dal3im vladnym nastrojom je vzdelavacia politika na vietkych stuptioch. Vo viésine
krajin st prave vlady zodpovedné za verejné vzdeldvanie. Stale vacsie mnozstvo digitalnych
médii, ako napriklad pocitace a internetové aplikacie v Skolskych triedach, stimuluje
K permanentnému  prehodnocovaniu  kurikula, vzdelavania ucitelov, technickych
prostriedkov a didaktickych inovacii. Ministerstva jednotlivych krajin skiimaja, navrhuju
aplatia za spominané vylepsenia. Vlady maju zaujem stimulovat’ svojich ob¢anov, aby
vyuzivali vladne a transakéné sluzby. Niektoré z nich podporujii obfanov pri vyuzivani
digitdlnych vladnych sluZieb, iné¢ zas ponukaji Specidlne kurzy zamerané na vyucbu
pouzivania elektronickych technologii. Poslednym vladnym ndastrojom je obstaranie
verejnych pristupovych miest, ako napriklad verejné kniznice, komunitné centra alebo iné
verejne dostupné budovy. Vo vizbe na digitdlne zrucnosti je signifikantnym prinosom

podpora pri pouzivani techniky a odbornd rada skisenou osobou.

Tabul’ka 2: Vladne néstroje na podporu digitalnych zru¢nosti

Adekvatna infrastruktura

Pravny ramec a Standardizécia digitalnych zru¢nosti
Podpora povedomia v spolo¢nosti

vzdelavacia politika

Skolenia v ramci e-sluzieb

Podpora verejne pristupnych centier

Zdroj: van Dijk, van Deursen, 2014, vlastné spracovanie

1.5 Digitalna kompetencia a gramotnost’

Sposobilost’ jednotlivca ukazat svoje vedomosti, zru¢nosti a postoje v konkrétnej
¢innosti oznacujeme terminom kompetencia (Milénium — Néarodny program vychovy
a vzdelavania v SR). Vo vSeobecnosti kompetencie v sebe obsahuju vedomosti, zru¢nosti
a postoje, ktoré vie jednotlivec pouzit’ pri rieSeni roznych uloh. Sala et al. (2020) sa na
problematiku pozeraji z holistického pristupu a pod pojmom kl'ucova kompetencia
rozumeju prvky s roznymi profilmi. Niektoré sa zameriavaji na postoje ako dispozicie, iné

predstavuju subor kompetencii. Na zvladnutie akejkol'vek situacie si jednotlivei aktivuja
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mnozstvo kompetencii, ktoré sa liSia v zavislosti od okolnosti. VSetky kompetencie su
rovnako dolezité, nevyhnutné, vzajomne prepojené a malo by sa s nimi zaobchadzat’ ako

s ¢ast’ami celku.

Tabulka 3: Ramce Struktury digitalnych kompetencii

Kompetencné oblasti uréené ako sucast’ digitadlnych kompetencii
Popis kompetencie vztahujicej sa na kazda oblast’

Zrucnosti potrebné pre kazdu kompetenciu

Vedomosti, zru¢nosti a postoje pouzitelné v kazdej kompetencii

PouziteI'nost’ kompetencie na rozne tcely

Zdroj: Carretero, Vuorikari, Punie, 2017, vlastné spracovanie

Pocas ostatnych rokov sa digitalna kompetencia stala kI'aicovym pojmom Vv diskusii
ohladom potreby zruénosti I'udi v znalostnej spolo¢nosti. Povazuje sa za viac-menej
politicky koncept, ktory odraza presvedcenie a zelanie o buducich potrebach, ktoré maju
svoje korene v hospodarskej stitazi v ktorej sa technologie povazuju za prileZitost’ a rieSenie.
Carretero, Vuorikari a Punie (2017) upozoriiuji na skuto¢nost’, ze digitalna kompetentnost’
si vyzaduje schopnost’ vyuzivat digitalne technologie bezpecne, primerane, tvorivo
a produktivne. Ugel ich vyuZitia je mozny pri praci, hP'adani prace, vzdelavani, nakupovani,
ziskavani informacii ohladne zdravia alebo v participacii v spolo¢nosti. Digitalne
kompetencie su zaradené do piatich zakladnych oblasti — informaéné a datova gramotnost,
komunikacia a spolupraca, tvorba digitdlneho obsahu, bezpecnost’ a rieSenie vzniknutych
problémov. Vo vyskume sa dany koncept vyuziva len zriedka. Kvoli novosti konceptu sa
digitalna kompetencia hodnoti z dvoch hl'adisk. V prvom rade sa pozornost’ kladie na
dokazy z vyskumov, nasledne sa bert do tvahy niektoré hlavné dokumenty politickych
charakterov. Je tiez ziadané vziat’ do ivahy suvisiace koncepty obsahujtice entitu digitalnej
kompetencie, pretoze technoldgie sa rychlo vyvijaju a vo velkej miere menia zauzivané
postupy a potrebné kompetencie.

Digitalna kompetencia predstavuje najnovsi koncept zru¢nosti spojenych s vyuZzitim
technologie. Na detailnejSie priblizenie digitdlnej kompetencie sa pouzivaju vyrazy ako
zrucnosti v IKT, technologické zru¢nosti, informacna alebo digitalna gramotnost’. Niekedy
su terminy uzko previazané, napriklad internetové zru¢nosti odkazuji len na obmedzenu
oblast’ digitalnych technologii, na druhej strane niektoré rozSiruju obsah o média
a gramotnost, napriklad zru¢nosti v oblasti medialnej alebo digitalnej gramotnosti. Digitalne
kompetencie sa uzko spdjaju s gramotnostou 21. storocia. Definuji zruc¢nosti, ktoré
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umoznuju tcast’ v novych komunitach vznikajicich v sietovej spolo¢nosti. Van Dijk a van
Deursen (2014) prikladaji vahu schopnosti experimentovat’, prijat’ alternativne identity na
ucely improvizacie a objavovania, schopnosti interpretovat’ a konstruovat’” dynamické
modely v realnom svete, zmysluplne vyberat’ medialny obsah, reflektovat’ prostredie,
schopnosti zmysluplne interagovat s nastrojmi, ktoré rozSiruji mentalne kapacity,
zhromazd’ovat’ idaje a porovnavat’ ich so spolo¢enskymi ciel'mi, schopnosti vyhodnotit’
spolahlivost’” a doveryhodnost’” réznych zdrojov informacii, sledovat, vyhladavat,
syntetizovat, rozSirovat’ informacie, aschopnosti orientovat sa naprie¢ roznymi
komunitami, a v neposlednom rade dodrziavat’ alternativne normy.

Prikladom modelu digitalnej kompetencie sa ¢asto stava digitdlna gramotnost’. Tento
koncept ma dlhSiu tradiciu ako digitdlna kompetencia a sivisi s medidlnou gramotnostou.
V ramci Skolského vzdelavania su potrebné rozne aspekty medidlnej gramotnosti. Pokladaju
sa za ne zakladné zrucnosti, média ako objekt analyzy, budovanie vedomosti v jednotlivych
doménach, stratégie ucenia a digitdlne vzdeladvanie. Vypracovanie tohto modelu suvisi
s tradiénym chépanim gramotnosti, ako aj s medidlnym Stadiom.

Schopnost’ jednotlivca efektivne vykonavat' tlohy v digitadlnom prostredi mozno
oznacit’ terminom digitalna gramotnost’. Digitalne prostredie znamena zastipenie informacii
v numerickej forme, kde ich primarne vyuZziva pocita¢ a gramotnost’ zahfiia schopnost’ itat’
a interpretovat’ média, reprodukovat’ udaje, obrazky a aplikovat’ nové poznatky ziskané z
digitalnych prostredi. Digitalnu gramotnost’ tvori kombinacia technicko-proceduralnych,
kognitivnych a emociondlno-socidlnych zru€nosti. Angazovanost’ v digitadlnych médiach
popisuje jadro digitdlnej gramotnosti, pretoze sprostredkovdvaji mnoho spolocenskych
aktivit. Digitdlna gramotnost’ ako celok je zasadne uzito¢n4, ale je potrebné ho ovela viac
analyzovat’ v kontexte formalneho a informalneho vzdeldvania. Existuje viacero pristupov
k definovaniu digitalnej gramotnosti a mnoho spdsobov, ako urcit’ zakladni koncepciu.
Stadie su dasto obmedzené v definiciach, vel’kostiach vzoriek a metédach zberu udajov. To
znamena, ze nie je dostatok empirickych udajov na overenie Struktar a obsahu digitalnych
kompetencii alebo zru¢nosti. Zmena tlaceného textu na digitdlny je zdsadna v suvislosti
s rastom otvorenej a interaktivne gramotnej kultary.

Digitalna gramotnost’ v sebe zahfiia zru¢nosti, vedomosti a postoje vyuzivané pri
praci s digitdlnymi médiami. Pozostdva z piatich zékladnych digitalnych zru¢nosti —
fotograficko-vizualnych, zobrazovacich, vednych, informac¢nych a socialno-emocionalnych.
Schopnost” spracovat’ a vyhodnotit’ vel’ké mnozstvo informacii v realnom case je jedna zo

zruénosti digitalnej gramotnosti. Dal$im spdsobom, ako vysvetlit pojem digitalna

28



gramotnost’, je rozsirit’ tradi¢ny pojem gramotnosti a preskimat’, aké nové vlastnosti prinasa
do jeho obsahu. Vztah medzi gramotnostou a technoldgiou je transakény a kritické
gramotnosti su stredom novych gramotnosti. Gramotnost’ sa tiez rozsiruje do procesu
vzdelavania, ucenie sa stdva socidlne konStruované a ucitelia sa stavaju Coraz viac
dolezitejsi, hoci sa ich rola s novymi gramotnostami meni. Je dolezité umiestnit’ pisomnu
prezentaciu do jadra kazdej definicie digitdlnej gramotnosti, ktora je nasledne
sprostredkovana novou technolégiou. llomaki, Kanotsalo a Lakkala (2011) oznac¢uju pod
terminom digitalna gramotnost’ schopnost’ Citat’ a pisat’ digitalne texty. V pripade digitalnej
gramotnosti by nemalo ist' o nahradenie existujucich gramotnosti ako Citanie, pisanie

a pocitanie, ale je potrebné zmenit’ obsah a rdmec zakladnych digitdlnych zrucnosti .
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2. Ciel prace, metodika prace a metody skiumania

Diplomova praca sa zameriava na preskumanie silnych a slabych stranok digitalnej
konkurenénej schopnosti krajin EU. Hlavnym cielom prace je zistit’ efektivnost’ parametrov

digitalnej konkurencieschopnosti a identifikovat’ potencial jej mozného zlepSenia.

Na splnenie hlavného ciela je potrebné si vytycit Ciastkové ciele a to:

vymedzenie konceptu digitalnej konkurencieschopnosti

identifikovanie potencialnych hrozieb a vyziev spojenych s procesom digitalizacie

zadefinovanie postavenia a tlohy vzdelavania v procese digitalizacie

A wnp e

uréenie vztahu medzi digitdlnou konkurencnou schopnostou a digitdlnymi

zru¢nost’'ami

Na spracovanie dostupnych informacii bola pouzitd metdda datového obalu (DEA)
a korelacna analyza.

Analyza datového obalu (DEA) efektivnosti  parametrov  digitalnej
konkurencieschopnosti a inovaénej schopnosti krajin EU. DEA pristup umozZiiuje
multidimenzionalne posudzovanie a dokaze urc€it’ hranicu efektivnosti, ktora je vysledkom
kombinacie vstupov a vystupov. Analyza hodnoti relativnu efektivnost’ rozhodovacich
jednotiek (DMUs), ktoré v zavereénej praci prezentuju vybrané krajiny EU.

Zakladnym modelom DEA pristupu pouZitym v naSej praci je CCR model, ktorého
orientacia moze byt vstupna alebo vystupna. Meria vzdialenost’ orientovanym a radialnym
spdsobom, ¢iZe ide o redukciu alebo expanziu rovnakou mierou pre vSetky inputy a outputy.
Z vysledkov modelu sa vedia priblizit' projekcie na hranicu efektivnosti, to znamena
najlepsie skore vstupov alebo vystupov pre danti rozhodovaciu jednotku. Vyhodou daného
pristupu je moznost hodnotit’ viacero vstupov a vystupov paralelne anie je nutnost’
formulovat’ funkény tvar zévislosti inputov a outputov. Nevyhodou DEA metody je citlivost’
na extrémne hodnoty. Pri zhotoveni diplomovej prace sme vyuZili vystupne orientovany
model s konstantnym vynosmi z rozsahu (CCR-O). Zamerom modelu CCR-O je radialna
expanzia, coho snahou bolo maximalizovat’ vystupy pri nezmenenych hladindch vstupov. S
cielom ziskat’ maximalnu hodnotu efektivnosti sa pre vystupy DMUSs priradili r6zne vahy
a vstupom sa pridelila konstantna hodnota, v nasom pripade 1. Koncepcny model vychadza
z flexibility pridel'ovania vah, ktora umoznuje kazdej rozhodovacej jednotke dosiahnut
najvyssi mozny pomer virtudlnych vystupov a vstupov, za podmienky, ze pomer bude < 1.

Efektivnost’ pomocou pomeru virtualnych vystupov a vstupov je definovana nasledovne:
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_ virtudlny vystup _ vaZeny sucet vystupov

M

virtualny vstup vazeny sucet vstupov

DMU je efektivna prave vtedy, ak sa jej podari najst’ taki kombinaciu vah, ktora
nadobudne pomer rovny 1 (t. z. 100 %). Relativna efektivnost’ je formulovana pre ,,n“
jednotiek (DMUSs), ktoré premienaja ,,m* vstupov (x) na ,,s* vystupov (y). Efektivnost’ je
vyjadrena ucelovou funkciou a vahy ur a v st pridelené jednotlivym outputom a inputom.
Maximalnu efektivnost’ rozhodovacich jednotiek mozno teda vypocitat pomocou vazenej

miery efektivnosti vstupov a vystupov:

max > %=1 Yro Ur )
za podmienok > 5=1 Yrj Ur- > Mi=1 Xij Vi < 0
M=t XioVi=1 (i=1,2,..,m)
ur=0 G=1,2,..,n)
vi=>0 (r=1,2,..,5)

S cielom maximalizacie efektivnosti DMUjp zohravaji hl'adané vahy uy, vi dolezita
ulohu, pretoZe prave tie maximalizuju ucelova funkciu. Vahy moZzno definovat’ ako tieflové
ceny, ktoré vyjadruju citlivost’ miery efektivnosti na zmenu vstupov ¢i vystupov. Ceny si
volia samotné DMUSs, aby mohli zohladnit’ svoje najlepSie mozné stranky. Analyza
datového obalu sa Casto vyuziva na hodnotene efektivnosti verejného sektora, v SR tato
metédu vyuziva Utvar hodnoty za peniaze. Pri vypoéte efektivnosti bola vyuzita databaza
Medzinarodného Institutu pre rozvoj manazmentu (IMD) a Svetového Ekonomického Fora
(WEF), z ktorych boli vyselektované jednotlivé segmenty digitalnej a inovacnej schopnosti.
Pri IMD to boli technolégie, vedomosti a pripravenost’ do buducnosti a pri WEF investicie
do Skolstva, re-think pracovného prava, inovacie v zdravotnej starostlivosti a investicie
podporujiice rast produktivity a vysledky vyskumu, avyvoja. Nasledne sa parametre
spracovali pomocou DEA riesitel’'a programu Excel a pristapilo sa k porovnaniu vysledkov
efektivnosti jednotlivych krajin.

Korela¢nd analyza digitalnej konkurenc¢nej schopnosti s troviiou digitalnych
zruénosti, mierou participacie na vzdeldvani, vyuzitelnostou digitalnych zariadeni,

odbornych Skoleni a vydavkami na vedu, a vyskum. Pomocou korela¢nej analyzy hodnotime
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vztah dvoch premennych. Ak jedna premenna rastie sicasne s druhou, je pritomna priama
vizba, ak srastom premennej druhd klesd, mozno pozorovat’ nepriamu zavislost.
Vysledkom korela¢nej analyzy je koeficient ,,r*‘. ktorého hodnoty sa nachadzaju v intervale
<-1;1>. Hodnota -1 predstavuje absolitnu nepriamu linearnu zavislost' a hodnota 1
absolttnu priamu linearnu zavislost'. Ak sa koeficient korelacie blizi k hodnote -1, resp. 1,
vzdjomny vztah medzi premennymi je silnejdi. Ziadna zavislost je reprezentovana
vyslednou hodnotou 0. Prax nam ukazuje, Ze realne hodnoty zavislosti su zvycajne
v intervale, takmer nikdy nedosahuju extrémy. Na zaklade intenzity korelaéného koeficientu
rozliSujeme vel'mi silnu (0,8; 1>, stredne silnt (0,4; 0,8> a slabt (0; 0,4> korelaciu. Rovnaka
klasifikacia patri aj pre nepriamu linearnu zavislost. Avsak koreldcia nemusi automaticky
znamenat' kauzalitu. Korelované premenné st pravdepodobne navzijom nezavislé, ale
skuto¢nost’, Ze sa podmienuji, nemozno usudit. Na urcenie stupiia priinnej zavislosti
premennej Y (endogénna veli¢ina) od premennej X (exogénna veliina) sa vyuziva
koeficient determinacie, ktory je stanoveny ako druha mocnina korelaéného koeficienta (r?).
Koeficient determinacie vychadza zanalyzy variability endogénnej premennej. Na
vyjadrenie variability zavislej premennej do zna¢nej miery slizi nezavisla premenna, za
predpokladu, Ze od nej linearne zavisi velkost’ hodnét Y.

Vsetky udaje tykajice sa zavereCnej prace boli ziskané spracovanim potrebnych
informacii 0 digitalnej konkurencieschopnosti a inovaénej schopnosti krajin EU z databaz
IMD, WEF a Eurostatu. Eurostat nam posluzil na dosiahnutie potrebnych tdajov o tirovni
digitdlnych, informac¢nych a komunika¢nych zru¢nosti, miere participacie na celoZivotnom
vzdelavani, vyuzitelnosti digitdlnych zariadeni aSkoleni vramci zamestnania,
zamestnanosti IKT Specialistov, objemu a $truktire vydavkov na vedu a vyskum a podnikov
dodavajucich na trh inovativne produkty. Ziskavanie informacii sa realizovalo
predovSetkym zo zahrani¢nych internetovych S§tudii, dostupnych online zbornikov

a webovych stranok.
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3. Vysledky prace a diskusia

3.1 Efektivnost’ segmentov digitalnej konkurencieschopnosti krajin EU

Digitalnu konkuren¢nt schopnost’ mozno hodnotit’ na zéklade viacerych segmentov,
ktoré oplyvaji mnohymi parametrami. Agregaciou zloziek vedomosti, technologie
a pripravenost’ na budicnost sme za pomoci DEA analyzy zistili, Ze Dansko a Svédsko
tvoria krajiny, ktoré mozno oznaCit za benchmark (efektivnost = 1). S miernou
neefektivnost'ou oplyvaju krajiny ako Holandsko, Finsko, Rakusko, Franctizsko a Nemecko,
ktoré disponuji relativne vysokou Groviou digitalnej konkurenénej schopnosti. Z pomedzi
byvalych socialistickych krajin zastdva Estonsko najvyznamnejSiu poziciu, jeho Uroven
dosahuje priblizne 83 % digitalnej absorpcie Svédska a Danska. Pomerne vysoku
efektivnost’ zdoraziiuje najmd S$tatny systém Verejnej spravy spolu s elektronickou
participadciou obcanov, dostupnost’ Sirokopasmového pripojenia a odborné Skolenia

Zamestnancov.

Graf 1: Digitalna konkurenéna schopnost’ krajin EU podla indexu zalozenom na DEA
(2020)
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Pric¢inou nizkej Grovne efektivnosti Mad’arska je najmé jeho velmi slaba ochota
smerom k adaptivnym postojom, podnikatel'skej agilnosti a IT integracii. Ceska republika
trpi  predovSetkym nizkym podielom Zien zastGpenych vo vyskume, mierou
vysokoskolského vzdelania, nizkym poctom zahraniénych vysokokvalifikovanych
zamestnancov a urovilou digitalnych zruc¢nosti. Pouzitim DEA modelu sme prisli k zaveru,
ze Slovenska republika dosahuje priblizne len polovicu efektivnosti vo¢i vzorovym
krajinam. VyraznejSie nizSie zastupenie tvoria Skolenia zamestnancov, dostupnost’
zahrani¢nej vysokokvalifikovanej pracovnej sily, regulaény ramec imigraéného prava, vyvoj
a aplikacia digitalnych technologii a difizia vedomosti. Kompozicia projekcii na hranicu
produkénych moznosti vybranych krajin je znazornena v tabul’ke 4.

Tabulka 4: Projekcie segmentov digitalnej konkurencieschopnosti na hranicu efektivnosti
(vybrané krajiny EU)

i ]
Vedomosti Technolégia Pripravenost’ do

bMU o Diff L Diff. bud.ﬁ cnf)sti Diff.
Data | Projekcia (% )' Data | Projekcia (%) Data | Projekcia (%)
HU |53,63| 63,23 17,90 | 62,33 62,33 0 36,28 65,50 80,54
CRO |55,37| 55,37 0 50,34 54,58 8,43 | 34,92 57,36 64,25
LV |6250]| 67,15 7,43 | 66,19 66,19 0 52,33 69,55 32,92
FR ]7100]| 81521 14,38 | 80,05 80,05 0 64,38 84,12 30,66
LU |62,64]| 77,22 23,28 | 76,12 76,12 0 65,55 79,99 22,03
POR | 64,94 64,94 0 62,86 64,02 1,84 | 56,24 67,27 19,61
ESP |65,85]| 67,76 2,91 | 66,80 66,80 0 58,81 70,20 19,36

SVK 149,10] 50,59 3,04 | 49,87 49,87
RO ]48,84| 51,32 5,08 | 50,59 50,59
GR |49,78| 54,77 10,02 | 53,99 53,99
SVN | 66,24| 66,56 0,48 | 65,61 65,61 61,01 68,95 13,01
CZ |60,10] 65,68 9,28 | 64,74 64,74 61,20 68,03 11,16
AUT |81,82] 81,82 0 70,11 80,66 15,04 | 81,95 84,76 3,42

CY |55,70 56,19 0,87 | 48,58 56,27 15,82 | 65,22 65,22 0
Poznamka: Projekcia: efektivny obraz DMU, Diff (%) — 0 kol'’ko % potrebuje DMU zvysit’ svoj vystup, aby sa
dostala na hranicu efektivnosti

Zdroj: IMD, vlastny vypocet

45,30 52,41 15,69
46,01 53,16 15,54
49,38 56,73 14,89

O |o |o |o |o

Pri kompozitnom indexe zalozenom na DEA metdde nie je dolezité len ustudit’, ktoré
krajiny su efektivne, i neefektivne, ale vieme urcit’ aj prispevky jednotlivych segmentov.
Kazda rozhodovacia jednotka ma privilégium prispiet’ k svojej efektivnosti jej najsilnej$imi
strankami. Vahy jednotlivych krajin EU v segmentoch digitalnej konkurencieschopnosti st

ilustrované v tabul’ke 5.
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Tabulka 5: Kompozicia efektivnosti podl'a segmentov digitalnej konkurencieschopnosti

DMU | Hodnota v 96 | u( 1)*Vedomosti | u( 2)*Technologia [ (¥ Pribravenost do
udacnosti

DK 100 0 0 100
SWE 100 0 100 0
NE 98.85 0 79.01 18.94
FIN 94,94 0 76,52 18,42
AUT 91,73 9173 0 0
R 91,04 0 91.04 0
GER 90,81 90,81 0 0
LU 86,57 0 86,57 0
BE 8533 0 85,33 0
IRE 85,25 0 0 85,25
EST 82,57 0 67.12 15,45
LT 79,38 0 79,38 0
ESP 75,97 0 75.97 0
LV 75,28 0 75,28 0
SUN 74,62 0 74,62 0
PL 741 74.10 0 0
Cz 73.63 0 73.63 0
POR 72.8 72.80 0 0
HU 70,89 0 70,89 0
CY 65,22 0 0 65.22
T 62,71 43.49 0 19,22
CRO 62,07 62,07 0 0
GR 61.4 0 61,40 0
BG 59,2 0 59,04 0
RO 5753 0 57,53 0
SVK 56,72 0 56,72 0

Poznamka: ul, u2, u3 — vahy
Zdroj: IMD, vlastny vypocet

Vynatim faktorov ovplyviiujucich budicu pripravenost’ krajiny, prisposobivé
postoje, podnikatel'ska pruznost’ ¢i integracia IKT, klesa efektivnost’” Danska pri cieleni
digitdlnej konkurencieschopnosti 0 priblizne 2 p. b. V porovnani so Svédskom zaostava
Vv oblastiach vyvoja a aplikacie digitadlnych technologii, objemu rizikového kapitalu,
finan¢nych ¢i bankovych sluzbach alebo trovni digitdlnych zru¢nosti. Stupent dosiahnute]
efektivnosti poklesol aj v Holandsku, avSak vo&i Svédsku predstavuje najviac
konkurencieschopntl krajinu. Krajina Beneluxu disponuje najmi bohatymi medzinarodnymi

skusenostami a nadpriemernym po¢tom zamestnaneckych skoleni.
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Graf 2: Digitélna konkurenéna schopnost’ krajin EU podla indexu zalozenom na DEA
(technoldgie, znalosti, 2020)
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Zdroj: IMD, vlastny vypocet

Najvyznamne;jsi efekt poklesu efektivnosti bol zaznamenany v {rsku, ktorého hnacim
motorom s0 najmid pruznost podnikov, priaznivé prileZitosti ekonomickej aktivity,
internetovy predaj a optimistické postoje smerom ku globalizacii. V krajine absentuji najma
fundamenty vzdeldvania, odbornych Skoleni a kapitdlového vybavenia. Najmenej
konkurencieschopné postavenie v ramci digitalizacie méa Irsko v celkovych vydavkov na
vzdeldvanie, pocte  vysokoskolsky vzdelanych obyvatelov, investicidich do
telekomunika¢nej infrastruktar a IT trhovej kapitalizacii. Cisty prisun medzinarodnych
Studentov, pocet vysokoskolsky vzdelanej populacie vo vedenych odboroch a produktivita
vedeckych publikacii tvoria primarne faktory poklesu efektivnosti Cypru podla DEA
analyzy digitalnej konkurencieschopnosti. Porovnanim DEA modelov sme prisli k zaveru,
ze adaptivne postoje, business agilita a IT integracia nemaju vplyv na zmenu efektivnosti vo
vacsine eurdpskych krajinach.

Abstrahujtic od zloziek, ktoré ovplyviuji vedomostna troven krajiny, efektivnost’
vyznamnejSie klesa Vv pripade Nemecka a Raktska. Relativne vysoky stupen digitalnej

konkurenénej schopnosti Nemecka je spdsobeny najmé badateI'nym zastipenim robotiky vo
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vzdelavani a vyskume, participaciou zamestnancov na Skoleniach a vysokym poctom
obyvatel'stva s dosiahnutym vysokoSkolskym vzdelanim vo vednych a technickych
odboroch. PredovSetkym spominané faktory dramaticky znizuji troven efektivnosti voci
Svédsku a Dansku, priblizne 0 12 p. b. Rakusko brzdi najmi rigidny regulaény ramec
V oblastiach zalozenia podniku, imigracného prava anizke kapitdlové investicie

V telekomunikéciach.

Tabulka 6: Pokles irovne efektivnosti po abstrahovani segmentu vedomosti

DMU | Efektivnost (%) | Abstrahujiic segment vedomosti (%) Zmena (p. b.)
GER 90,81 78,81 8 12
AUT 91,73 81,95 & 9,78

IT 62,71 60,49 - 2,22

Zdroj: IMD, vlastny vypocet

V pripade Danska, jednej z najefektivnejSich krajin, silnymi strdnkami st hlavne
adaptivne postoje zohladiiujuce globalizaciu, systém elektronickej verejnej spravy, prava
duSevného vlastnictva, kvalita komunika¢nych technologii a Gverovy rating samotnej
krajiny. Nizka trhova kapitalizacia v oblasti IT, médii anie prili§ velké investicie do
telekomunikacnej infrastruktiry poskytuji  priestor pre efektivnejSie rieSenia
v technologickej sfére. Vyvoj a pouzitie technolégii a uverovy kredit Svédska robia z danej
krajiny digitdlneho lidra nie len v ramci EU. Prednosti $kandindvskej krajiny tvoria aj
adaptivne postoje a podnikatel'ska agilita, ktoré poskytujii pohl'ad na budtcu pripravenost’.
Slabiny Svédska mozno najst v malom objeme exportu najmodernejsej techniky ¢&i
technologie, elektronickej participacii, podnikatel'skom strachu, alebo zlyhania a ¢asu na

rieSenie obchodného sporu.
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Graf 3: Digitalna konkurenéna schopnost’ krajin EU podla indexu zalozenom na DEA
(technologie, pripravenost’ do budtcnosti, 2020)
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Uroven kapitalu, technologicky a regula¢ny ramec sa vyznamnou mierou podielaj

na stupni digitalnej konkurencieschopnosti krajin Beneluxu. Luxembursko, ktorého

efektivnost’ najvyraznejsie poklesla, priblizne o016 p. b., nedisponuje dostatoénou

produktivitou vo vyskume a vyvoji, v prileve medzinarodnych Studentov, dostatoénym

mnozstvom absolventov vo vednych odboroch a nizkou svetovou distribliciou robotiky.

V Holandsku a Belgicko absentuje hlavne nizky pocet Zien vo vyskume, absolventov vo

vednych odboroch a prevlada strach podnikatel'ov z buduceho zlyhania. Silny doraz na

kybernetickti ochranu a eliminaciu software piratstva poskytuji Luxembursku, krajine

s najvacsim HDP/ obyvatel'a v PKS, pomerne velku konkuren¢nt prilezitost’.

Tabulka 7: Pokles irovne efektivnosti po abstrahovani segmentu technologie

DMU | Efektivnost (%) | Abstrahujic segment vedomosti (%) | Zmena (p. b.)
FR 91,04 79,6 O 1144
LU 86,57 70,43 8- 16,14
NE 98,85 93,81 - 504
BE 85,33 79,6 g 573
HU 70,89 60,12 g 10,77

Zdroj: IMD, vlastny vypocet
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Graf 4: Digitalna konkurenéna schopnost’ krajin EU podla indexu zalozenom na DEA
(znalosti, pripravenost’ do buducnosti, 2020)
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Zdroj: IMD, vlastny vypocet

Délezitost’ a vyznam technoldgii ako zloZzke buducej konkuren¢nej schopnosti
poskytuje aj vidite'ny ubytok efektivnosti v Mad’arsku (priblizne 10 p. b.). Technologicky
a regulacny ramec tvoria v krajine fundamentalne zaklady digitalizacie. Mad’arsko naraba
predovSetkym s relativne vysokou rychlostou Sirokopasmového pripojenia, poctom
predplatitel'ov mobilného internetu a nizkymi nakladmi na uzatvorenie obchodného sporu.
V oblastiach vedomosti a pripravenosti na budiicnost’ zastava vSak markantnejSie vysSiu
uroven neefektivnosti. Hlavne podnikatel’'sk4 agilita prejavujica sa nizkymi ekonomickymi
prilezitostami, nedostato¢nou analyzou a vyhodnocovanim velkych udajov a samotnou
nepruznostou firiem, spdsobuje zna¢né bariéry smerom ku digitalizacii. Priblizne v polovici
krajin EU doslo k narastu neefektivnosti. Podl'a DEA analyzy, zastava kvalita, dostupnost’ a
ramec technologii najddlezitejsiu rolu v znizovani neefektivnosti krajin EU.

Schopnost’ a kvalita digitalizacie krajin EU poskytuje nédzorny obraz na stupefi
digitalnej  konkurencieschopnosti  agregaciou kategorii  vedomosti, technoldgie
a pripravenost na buducnost. Nadpriemernou vybavenostou a schopnostou v oblasti

digitalizacie oplyva takmer polovica krajin. Svédsko a Dansko, krajiny spité
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s digitalizaciou, vnimaju trendy budiceho vyvoja ekonomiky. Optimistické nalady
prevladaji najmi smerom ku globalizacii, IT integrécii, vyvoju digitdlnych technologii,
alebo systému elektronickej verejnej spravy. Prevazny pocet krajin zapadnej a strednej
Eur6py tvori jadro svojej digitdlnej konkuren¢nej schopnosti na technologickom a

regulacnom radmci ¢i objeme kapitalu.

Graf 5: Digitélna konkurenéna schopnost’ krajin EU (priemer EU = 100 %, 2020)
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Zdroj: IMD, vlastny vypocet

Na rozdiel od vi&siny krajin EU je digitalna schopnost’ Nemecka pohéiiana hlavne
stupfiom znalosti. Na druhej strane, slabé miesta moZno pozorovat’ v regulacnom ramci pri
zalozeni podnikania, komunika¢nych technolégiach avnimani budiceho vyvoja
ekonomickych prilezitosti. Pol'sko, krajina s najvyssim zastupenim digitalizacie v ramci V4,
disponuje kvalitnou vedomostnou zékladiiou do budlcnosti, ¢o odraza vysoké skore
hodnotenia PISA testovania. V nadpriemernej miere sa obyvatel'stvo priklana k adaptivnym
postojom smerom K vyuzivaniu elektronickych sluzieb. Slovenska republika patri medzi
najmenej konkurencieschopné krajiny nie len medzi krajinami V4, ale aj v porovnani
s Bulharsko ¢i Rumunskom. Spolu s Chorvatskom tvoria dve digitadlne najmenej
konkurencieschopné krajiny EU.

Zameranim sa na vedomostnu Uroven krajin, talent, vzdelanie, Skolenia a orientacia
na vedu, pozorujeme vyznamné postavenie krajin zapadnej a severnej Europy. Maximalne
konkurenéne schopnt krajinu v danej oblasti predstavuje Svédsko, ktoré disponuje jednou
s najviac digitdlne zruénou populaciou v ramci EU. Danski zamestnavatelia poskytuji
najkvalitnejSie Skolenia pre svojich zamestnancov a krajina vynakladd najvacsi podiel

zZHDP na vedu a vyskum/ obyvatela. Finsko predstavuje krajinu s vysokym poctom
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populacie s nadpriemernymi digitadlnymi zru¢nostami, kvalitnym manazmentom miest, Zien
s vysokoskolskym vzdelanim a poskytnutymi grantami na patent progresivnych technolégii.
Strada vSak dostato¢ne kvalifikovan(i pracovnu silu zo zahranicia a produktivitu vo vede

a vyskume.

Graf 6: Digitalna konkurenéna schopnost’ v znalostnej ekonomike (priemer EU = 100 %,

2020)
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Zdroj: IMD, vlastny vypocet

Relativne vysoky podiel terciarne vzdelanej populacie a prilev zahrani¢nych
Studentov predstavuju pre Rakusko primarne hnacie faktory konkurencieschopnosti
v znalostnej ekonomike. Priestor na zlepSenie poskytujii oblast’ dosiahnutych
technologickych zru¢nosti, zastipenie zien vo vede a produktivita vo vyskume. Z krajin V4
najkvalitnej$ou vedomostnou zakladiiou disponuje Pol'sko. Silné stranky Ceskej republiky
mozno badat’ v oblasti talentu a vedeckej koncentracii. Pomerne zna¢ny prilev zahrani¢nych
Studentov, celkové vydavky na VaV anadpriemerné zastupenie robotiky vo vzdelavani
poskytuju Krajine konkurencieschopnu poziciu. Na druhej strane vyrazne zaostavaju krajiny
ako Bulharsko, Grécko, Mad’arsko, Slovensko a Rumunsko, ktoré v oblasti vedomosti
zastavaju najmenej konkurencieschopna poziciu v EU. Krajiny nie len disponuj nizkou
uroviiou vedomostnej zakladne, ale aj relativne malou snahou orientacie na vzdelavanie ¢i

vyskum.

3.2 Digitalne zrucnosti a ich vplyv na konkurencieschopnost’

Digitadlne zru¢nosti ako nevyhnutnd stcast’ znalostnej ekonomiky posobi vo
viacerych krajinach EU ako délezity faktor konkurencieschopnosti. Vécsina ekonomicky

aktivnej populacie EU oplyva aspoii nizkou Groviiou digitdlnych zruénosti, vynimkou je
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napriklad Portugalsko, Spanielsko ¢i Taliansko, v ktorom priblizne 3 % obyvatelov
nedisponujii ani zdkladnymi zru¢nostami. V spominanych krajindch absentujii najma
podporné programy pre zamestnancov, celkové vydavky na vzdeldvanie a medzinarodne
sktisenosti v transfere znalosti. Relativne vel'ka orientacia na faktory znalostnej ekonomiky
sposobuje v skandinavskych krajinach, Ze viac ako polovica aktivnej populacie disponuje
s nadpriemernymi digitalnymi zruénostami.

Graf 7: Uroveti digitdlnych zruénosti jednotlivcov (podiel z vekovej kategorie 25-64 v %,
2019)
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Struktdra zruénosti sa v krajinach V4 vyraznejsie nelisi. Prevlada obyvatel'stvo
s priemernymi digitalnymi schopnostami s vynimkou Ceskej republiky. Nadpriemernym
podtom pracovnikov s nizkymi digitdlnymi zruénostami operuje 12 krajin EU, pri¢om
Bulharsko a Rumunsko oplyva s nadpolovi¢nou vacsinou. Krajiny dlhodobo trpia na nizku
vedomostnt zakladiiu, ktord sa prejavuje nezdujmom o digitdlne Skolenia pracovnikov,
nizkymi vydavkami na vzdeldvanie ¢i vedu a zanedbateInym prilevom kvalifikovane;j
pracovnej sily zo zahrani¢ia. Postupnymi krokmi k pozdvihnutiu trovne vedomosti
v danych krajinaich mdze byt zvySovanie povedomia 0 ddlezitosti digitalnych zrucnosti
v 0sobnej a profesijnej sfére, preberanie sktsenosti z okolitych krajin, alebo podpora
vysokoskolského vzdelavania.

Vyznamnu rolu k napredovaniu a udrzaniu konkuren¢nej pozicie krajin zohravaju
zrucénosti ako jedna zo zloziek digitalizacie. Vizba medzi dispoziciou jednotlivca
lokalizovat,, porozumiet, hodnotit’, a zdiel'at’ informacie pomocou digitalnych technolédgii
pozitivne pdsobi namieru konkurencnej schopnosti. Pomerne kvalitnd tUroven

vzdelavacieho procesu, celozivotné vzdelavanie, systém zaSkol'ovania zamestnancov
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a medzinarodné skusenosti s transferom vedomosti su jedny zo zékladnych pilierov Finska
a Holandska, krajin s najvys$im podielom populacie s nadpriemernymi digitalnymi
zru¢nost'ami (viac ako polovica aktivnej populacie). V Taliansku sa dlhodobo strada zaujem
0 ziskanie digitalnych zru¢nosti. Krajine nepomaha ani bohatsia severnejsia ¢ast’, v ktorej sa
zamestnanost’ koncentruje najmé v technickom sektore. Nizka vedomostna zakladna
v Rumunsku a Bulharsku negativne ovplyviiuje dosiahnutie efektivnej transformacie vo
vzdelavani a zaroven nenabada absolventov k vdc¢Sej miere participacie.

Graf 8: Populacia s hadpriemernymi digitalnymi zru¢nostami a jej vplyv na konkurenéna
schopnost’ krajiny (2019)
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Vo vSeobecnosti mozno konstatovat, ze krajiny severnej a zapadnej Eurdpy
disponuju najvacsim pocCtom digitalne zdatného obyvatel'stva, ¢o koreluje s ich
konkurenénou poziciou. V Dénsku sa pontka priestor pre prilev zahrani¢nej
vysokokvalifikovanej pracovnej sily, ktora by so sebou priniesla medzinarodné skusenosti
a o¢akavant vysoku uroveii zruénosti. Vo Svédsku by troven digitalnych zruénosti mohli
zvysit medzindrodni Studenti, ktori zostant v krajine pracovat. Z pomedzi krajin V4 sa
k priemeru EU najviac priblizuje Ceska republika. V Taliansku pozorujeme najvyznamne;jsi
vplyv  populdcie s nadpriemernymi  digitdlnymi  zru¢nostami na  Uroven

konkurencieschopnosti.
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Graf 9: Populacia s nadpriemernymi digitalnymi zru¢nostami (podiel z vekovej kategorie
25-64)
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Zdroj: Eurostat, vlastné spracovanie

Délezitost’ nadpriemernych digitalnych zru¢nosti prameni z velkého mnozstva
dostupnych tdajov a potrebe ich nasledného spracovania a vyhodnotenia. Pohl'adom na graf
9 moZno poukazat’ na rastuci trend v osvojovani si novych digitalnych zru¢nosti. Krajiny st
nabadané k neustdlemu uceniu a zdokonal'ovaniu sucasnych zrucnosti s cielom ziskania
vyhodnej konkurenc¢nej pozicie. V priemere vzrastla populacia s nadpriemernymi
digitalnymi zruénostami o 3 p. b. Vo Svédsku, krajine s najvy$$im rastom, sa vyraznejsie
podporuje inkluzivne vzdelavanie a zaskolenie zahrani¢nej pracovnej sily. Inova¢na
kapacita krajiny poskytuje priestor pre zlepSenie vyuZitelnosti informacnych
a komunikaénych technologii.

Uroveit zruénosti tykajica sa efektivneho spdsobu vyhladavania, zberu
a vyhodnocovania informacii z r6znych zdrojov uzko suvisi s naslednym vyvojom stupna
digitalnej konkurencieschopnosti krajiny. Porovnanie vyvoja nadpriemernych informaénych
zrugnosti naprie¢ roznymi krajinami EU naznaluje schopnost’ severskych krajin aktivne
vyhl'adavat’ a vyhodnocovat informacie v prisluSnom digitdlnom jazyku. AZ priblizne 94 %
populacie Finska dokaze aktivne pracovat’ s obsahom a digitalnymi tidajmi, ¢o predstavuje
021 p. b. viac ako je priemer EU. Schopnost porovnavat a vyhodnocovat’ informacie
zroznych zdrojov tvori stabilny zéklad pre digitdlnu konkurenéni schopnost’
Skandinavskych krajin. Za obdobie rokov 2015 — 2019 zaznamenali krajiny V4 sice rast
nadpriemernych informaénych zruénosti, avsak ich tGroveit vo¢i priemeru EU zostava

priblizne rovnaka.
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Graf 10: Populacia s nadpriemernymi informacnymi zru¢nostami (podiel z vekovej
kategorie 25-64)

100

93 94
90
87
80
73
66
60
40
EU DK FIN

m2015 = 2019

%

SWE

Zdroj: Eurostat, vlastné spracovanie

Pre naplnenie maximalneho potencialu digitalnych prostriedkov nestacia len samotné
informacné zrucnosti, ale je potrebnd ich prepojitelnost’ s komunikacnymi zru¢nostami.
Podobne ako pri informacnych, tak aj pri nadpriemernych komunika¢nych zru¢nostiach
pozorovat’ vysoky podiel populdcie v Skandinavskych krajinach, najvyssi v Dansku,

ktorému zodpoveda aj znacna Groven digitalnej konkurencnej schopnosti.

Graf 11: Populacia s nadpriemernymi komunika¢nymi zruénostami (2019)
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Zdroj: IMD, Eurostat, vlastné spracovanie

V tvorbe online priestoru ako nastroja komunikécie v rdmci podniku sa najvacsi
podiel jednotlivcov v ramci krajin V4 venuje v Mad’arsku (77%), najmensi v Pol'sku (60%).

Podiel populacie EU disponujuca bezproblémovym odosielanim e-mailov, rychlych sprav,
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¢i akejkol'vek inej online komunikacie je priblizne zhodna s troviiou digitalne;

konkurencieschopnosti EU.

3.3 Vizba Pudského kapitalu a konkurencnej pozicie

Miera ucasti na formalnom vzdelavani ¢i odbornej priprave tvori zéklad ekonomiky
zaloZzenej na vedomostiach. Participacia na vzdelavani ako zlozka digitalnej
konkurencieschopnosti zohrava nemalo délezita Glohu pre zachovanie priaznivej pozicie
krajiny. Priblizne kazdy piaty obyvatel' Estonska si uvedomuje vyznam edukacie. Silna
orientdcia na Skolenia pracovnikov, relativne vysoké vydavky na vzdelavanie
a zamestnanost’ v technickom a vednom sektore poskytuju Estoncom kvalitny zaklad, ¢oho
vysledkom st nadpriemerné vysledky Studentov v medzindrodnom testovani PISA.
Priaznivé efekty st viditené hlavne v $kandinavskych krajinach. Svédsko disponuje
najva¢sim poétom obyvatel'ov ziiastitujucich sa na celoZivotnom vzdelavani v ramci EU,
priblizne kazdy treti obCan sa zc¢astiuje urcitej formy edukacie ¢i odborného skolenia.

Graf 12: Vplyv miery participacie na vzdelavani na troven digitalnej konkurencnej
schopnosti (vekova kategoria 25-64, 2019)

100
90
80
70

60

50 SVK y = 1,2781x + 55,676
RO-Ro R2=0,741

Digitalna konkurencieschopnost’

40
0 5 10 15 20 25 30 35

Miera participacie na vzdelavani v %
Zdroj: IMD, Eurostat. vlastné spracovanie
Na druhej strane, Slovensko dokaze len vo vel'mi nizkej miere konkurovat’ svojou
vedomostnou zékladiiou, ktora je sprevadzana nizkym zaujmom o celoZivotné vzdelavanie.
Krajina trpi predovSetkym nizkym poskytovanim Specidlnych Skoleni pre zamestnancov,
ktoré¢ sa prejavuje len priemernymi digitalnymi zru¢nostami populacie, celkovymi
vydavkami na vzdeldvanie a nedostatocnym zaujmom o Studium vednych odborov. Nizky

pocet populacie s vysokoskolskym vzdelanim poskytuje Grécku priestor na cielentt podporu
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vzdeldvania na vSetkych stupfioch §tidia. Pomerne znaény pocet absolventov vednych
odborov méze krajinu pribliZit' ku konkurencieschopnej$ej pozicie v ramci EU.

Narastajtci vyznam celozivotného vzdelavania si vyzaduje zapojenie maximalneho
mnozstva populacie, aby sa vyuzil jeho plny potencial. V procese globalizacie dochadza
stale k vdcSiemu presunu obyvatel'stva medzi jednotlivymi krajinami. Za primarny pilier
Svédska, do ktorého pradia imigranti z celého sveta, mozno povazovat' jeho bohaty socialny
rozmer. Ddlezity faktor zastava aj vzdelanostna troven samotnych pristahovalcov. Ochota
migrantov zic¢astiovat’ sa procesu celozivotného vzdelavania predstavuje v krajine vysoky
podiel. Takmer kazdy druhy cudzinec vyhladava uré¢ita formu odborného Skolenia ¢i
tréningu. Relativne vysoky podiel Skandinavskych krajin zabezpecuje vhodna migra¢na
politika a liberalne postoje smerom ku globalizacii. Medzinarodné skusenosti v oblasti
transferu znalosti a adaptivne postoje poskytuju Holandsku priestor pre rast participacie

cudzincov, Vv stcasnosti sa na niom zacastiuje priblizne 28 %.

Graf 13: Miera participacie cudzincov na celozivotnom vzdelavani z celkového poctu (v %,
vekova kategoria 18-64, 2019)
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Nadpriemerntl ucast’ vykazuju aj cudzinci zijuci v Mad’arsku, ktoré od roku 2012
zaznamenala takmer 100 % prirastok. Za poslednu dekadu sa v krajine podarilo uskuto¢nit’
pokrok v regula¢nej oblasti podnikatel’ského prostredia a zvysil sa Cisty prilev zahrani¢nych
Studentov. Portugalsko oplyva pomerne kvalitnym regulaénym ramcom a pravna Uprava je
priazniva a otvorena prilevu cudzincov. Participaciu nemeckych imigrantov moZzno
povazovat za podpriemernt. Z Casti je to vysvetlené velkym mnozstvom cudzincov

Vv absolutnom vyjadreni a zna¢né zastupenie pracovnych pozicii vyzadujlcich tercidrne
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vzdelanie. V krajine sa na jednej strane vel'ka ¢ast’ zamestnancov zucastiiuje urcitej formy
odborného skolenia, av§ak zapojenie pristahovalcov je pomerne nizke.

Nie len troveii celozivotného vzdeldvania zohrava v ére digitalizacie dolezita tlohu,
ale aj miera vyuZzivania digitalnych Skoleni zamestnancami. Snaha by sa mala zameriavat’
na zlepSenie zru¢nosti vo vzt'ahu k pouzivaniu pocitaca, software alebo aplikacii. Z grafu 14
je zrejma pozitivna koreldcia medzi digitdlnym vzdeldvanim a stupfiom konkurenc¢nej
schopnosti krajiny. Ekonomicky aktivne obyvatel'stvo v Skandindvskych krajinach sa
v nadpriemernej miere zt¢astiuje digitalnych Skoleni v ramci profesie, vo Finsku je podiel
najvyssi v EU, priblizne kazdy druhy obyvatel’ vyuZiva uréiti formu odborného $kolenia.
Holandsko dosahuje relativne vysoku uroven digitalnej konkurencieschopnosti, aj napriek
nizSiemu podielu populacie zlcastiiujiicej sa Skolenia digitdlnych zrucnosti v ramci
pracovného tvizku (14 %).

Graf 14: Populacia zucastiiujuca sa digitalneho $kolenia v profesii a jej vplyv na tGroven
digitalnej konkurencieschopnosti (vekova kategéria 25-64, 2019)
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V ramci krajin V4 sa v nadpriemernej miere do procesu digitalneho skolenia zapaja
ekonomicky aktivne obyvatel'stvo v Ceskej republike (16 %), najmenej v Pol'sku (9 %).
Absentujicimi prvkami Ceska zostdva nizky zaujem Zien o §tGdium vednych odborov
anizky stupenn pozadovaného vysokoSkolského vzdelania. Pobaltské krajiny vykazuju
pomerne zna¢nd naklonnost’ k ziskavaniu novych zru¢nosti. Digitdlne schopnosti populécie
Litvy poskytuju krajine vyznamnu konkuren¢nu poziciu v znalostnej ekonomike. Krajina sa
zameriava predovSetkym na kvalitné vzdeldvanie, ktoré méze dopomdct’ k vyssSej tendencii

zaujmu o poskytnutie odborného Skolenia na pracovnej pozicii. Znacny pocet populacie
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s dosiahnutym vysokoskolskym vzdelanim by mohol byt stimulom na zvySenie celkovych
vydavkov na vzdeldvanie.

Vyuzitelnost’ digitalnych technologii pri vykone pracovnej cCinnosti zastava
vyznamny prvok na udrzanie vyhodnej konkurenc¢nej pozicie. V ekonomike zaloZenej na
vyzname informadcii je dolezité identifikovat’ relevantnost’ zdrojov s ktorymi bude podnik
d’alej pracovat. Pouzitim digitdlnych zariadeni, smartphonu, tabletu, notebooku, sa vie
proces podstatnejsie urychlit. Désledkom je promptna analyza a vyhodnotenie dostupnych
informaécii ¢1 dat.

Graf 15: Vizba medzi podielom zamestnancov a SZCO vyuzivajucich digitalne zariadenia
V zamestnani a uroviiou digitalnej konkurenénej schopnosti (vekova kategoria 25-64, 2018)
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Z grafu 15 pozorujeme silni pozitivnu korelaciu (koeficient korelacie R = 0,81)
medzi podielom zamestnancov a SZCO vyuZivajucich digitdlne zariadenia pri vykone
pracovnej ¢innosti a dosiahnutou troviou digitalnej konkurencieschopnosti. Vysoka uroven
populacie s nadpriemernymi digitdlnymi zru¢nostami vo Finsku a Dansku spdsobuje znacnii
vybavenost podnikov modernymi technologiami. NajvicSie zastupenie populacie
vyuzivajlicej digitalne aparaty pri pracovnhom vykone mozno pozorovat Vv Holandsku,
takmer 95 % ekonomicky aktivnej populacie. V oblastiach technolégii, vedomosti
a budicich hrozieb si dokaze Svédsko udrzat poziciu digitalneho lidra aj pri relativne
nizSom vyuZzivani digitalnych zariadeni.

Urovei vyuzitelnosti v krajinich V4 ani zd’aleka nedosahuje optimalne hodnoty.
V Slovenskej republike len priblizne kazdy druhy zamestnanec vyuziva pri vykone svojej
profesie niektoré¢ z digitalnych zariadeni. Sprievodnymi javmi s napriklad prilev

zahrani¢nej nizko kvalifikovanej pracovnej sily alebo nedostato¢ny systém odbornych
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zamestnaneckych Skoleni. Nizka vzdelanostna zakladia v Rumunsku a Bulharsku brzdi
krajiny smerom K pretransformovaniu ich pracovnych in§trumentov, ktoré by im mohli
pomoct’ k u¢innejSiemu vyhodnocovaniu informacii. Profesijnd vyuZitelI'nost’ digitalnych
zariadeni sa pohybuje len na urovni priblizne 40 %.

Na zvySovanie vedomostnej urovne krajiny nestac¢i len podporovat’ digitalne
zruénosti, ale je potrebnd aj propagacia dolezitosti stiidia vednych ¢i technickych odborov.
Pripojenie na internet musi byt sprevadzané odbornymi schopnostami, aby sa vyuzilo
nespocetné mnozstvo prileZitosti, ktoré digitalizacia so sebou prinasa. Jednym z kI'ai¢ovych
prvkov uspesnej digitalnej transformacie je pracovna sila so zru¢nostami v oblasti IKT,
ktora ma potencial na zvysovanie konkurencieschopnosti. Trend zvySovania zamestnanosti
Specialistov na informac¢no-komunikacné technolégie moZno pozorovat nie len

v Skandinavskych krajinéch.

Graf 16: Zamestnanost’ IKT $pecialistov (podiel z celkovej zamestnanosti vV %)
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Kym zamestnanost’ v Dansku a Svédsku vzrastla len nepatrne, vo Finsku bol narast
najvyraznej$i. Podiel podnikov zamestnavajucich informacnych odbornikov je vSak
v Dénsku najvyssi v ramci EU (priblizne 30%). Vyznam IKT $pecialistov podielajucich sa
na ekonomickej transformécii smerom k digitalizdcii vzrastol najvyraznejSie v Estonsku,
ktoré disponuje relativne kvalitnou vedomostnou zékladniou svojej populacie. Zamestnanost’
Luxemburska, jednej z krajin s najvy$$im rastom, je tvorend najpocetnej$im podiclom
Specialistov na informa¢no-komunikac¢né technologie na celkovej zamestnanosti v ramci
krajin EU.

Klesajuci podiel zamestnanosti IKT Specialistov za obdobie rokov 2010 — 2019

vykazujt krajiny V4, ktoré sa odchyluju od trendu EU. Orientacia na technické smery $tadia
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je viditena najmi v Ceskej republike. Podiel zamestnanosti IKT $pecialistov na celkovej
zamestnanosti zostava v Slovenskej republike konstantny, v Pol'sku mierne narasta.
V Grécku, ako jednej z mala europskych krajin, pretrvava trend znizovania Specialistov.
Slabymi miestami krajiny st najmé nedostatocna kvalifikacia pracovnikov, nizka uroven

terciarneho vzdelania a maly pocet doktorandov vyucujucich na vysokych skolach.

3.4 Inovaéna schopnost’ krajin EU

Priaznivé efekty technologického pokroku a s nim spojend digitalizacia spolo¢nosti
by nemohli pretrvavat bez neustalej snahy vedcov o zdokonal'ovanie kazdodennych
procesov. Predpokladom zvySovania digitdlne konkuren¢nej pozicie je orientacia Statu na
progresivne vysledky vyvoja a vyskumu. DdlezZitost’ zohravaju tak celkové vydavky, ako aj

vydavky / obyvatela.

Graf 17: Vzt'ah medzi vydavkami na vedu a vyskum a digitalnej konkurencieschopnosti
(2018)
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Graf 17 reflektuje na vzajomnt zavislost’ krajin vo vydavkoch na vedu, vyskum
auroviou digitalnej konkurencieschopnosti. Krajiny s relativne vys§imi vydavkami na
vyskum, dosahuju aj vyssi stupent konkurencie v digitalnej oblasti. Vynimkou st napriklad
Estonsko alebo Irsko, ktoré na vedu a vyskum vynakladaju necelé 1% HDP. Vyjadrenim
celkovych vydavkov na pocet obyvatel'ov sa v§ak objem javi ako dostatoény. Vyznamna
cast’ verejnych vydavkov v Dansku smeruje na zabezpecCenie pracovnikov vo vyskume,
vzhPadom na prepoéet populacie, najvyssia v celej EU.

Krajiny V4 zretel'ne zaostavaju nie len absolitnymi hodnotami, ale aj relativnymi

pomerom K poétu obyvatel'ov. Najviac sa k priemeru EU priblizuje Ceska republika, ktora
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V pomerne znacnej miere vyuziva robotiku za tcelom vedeckého objavu. Vyrazne nizsie
zastupenie zien vo VaV eliminuje zaujem absolventiek o poziciu vyskumného pracovnika.
Impulzom v krajinach nie je ani nizky zaujem S$tudentov o vedné ¢i technické odbory.
radi aj medzi krajiny s najniz§imi vydavkami na VaV v celej EU. Celkové vydavky na vedu
by v Chorvatsku mohli pozdvihnat' rastici zaujem zien o danti oblast. Vedecka zlozka
digitalizacie sa javi ako opodstatneny faktor pri zvySovani konkurenénych pozicii Krajin.
Vydavky na vedu a vyskum moéZu konkurenénll poziciu krajiny ovplyvnit’ nie len
absoltutnou vyskou, ale aj do akého sektora hospodarstva smeruju. Krajina s najvacsim
vydajom svojho HDP na VaV, Svédsko, sa §truktirou vydavkov vyrazne nelisi od zvy$nych
$kandinavskych krajin, ani priemeru EU. Do sukromného sektora smeruju vyse 2,3 %,
zvy$né finan¢né vydavky Statu smeruji do vzdelavania s vy$Sou pridanou hodnotou (0,84
%) avladneho sektora (0,12 %). Prave vydavky do terciarneho vzdelavania poskytuju
v dlhodobom horizonte vysSiu pridant hodnotu. Priblizne 25 % z celkovych vydavkov na
VaV Finska smeruje do oblasti vysSieho vzdeldvania. Na druhej strane by krajina
potrebovala zvysit’ efektivnost’ publikacii vedeckych ¢lankov. Dansko investuje az 32 % do
terciarneho vzdelavania z celkovych vydavkov na VaV. Pozicia krajiny je podobna tej vo
Finsku, potrebovala by vSak zjednodusit' systém poskytovania patentov na digitalne

technologie.

Graf 18: Struktira vydavkov na vedu a vyskum (% HDP, 2018)
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Na zabezpecenie vladou riadenych projektov v Nemecku, dotuje krajina sektor

priblizne 0,5 % HDP. Sprievodnymi javmi st vyznamny podiel Studentov, ktori pokracuju
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na doktorandské stidium a zostavaju ucit na vysokej Skole, alebo pocet absolventov
vednych programov. Estonsko sa mierne odliSuje svojou Struktirou od vacsiny eurdpskych
krajin. PorovnateI'né zastipenie tvoria finan¢né vydaje do privatneho sektora a terciarneho
vzdelavania. Len nepatrné cast’ V}'Idavkov na VaV smeruj e vladnemu subjektu v krajinach
v priemere 0,15 % HDP. Tento podiel je pod priemerom EU, je viak kompenzovany Vy§§imi
vydavkami do vzdeldvania s vyssou pridanou hodnotou.

Inovacna kapacita podnikov vyrazne vylepSuje dostupné produkty, sluzby a
umoznuje tvorbu novych vyrobkov. Schopnost’ zvysit’ uzitok spotrebitel’a, dodat’ inovativne
komponenty, podsystémy dosahuje takmer kazda $tvrta spolo¢nost’ vo Finsku. Rizikovy
kapital mozno pozorovat’ pri vzrastajicom pocte startup podnikov. Kapital v podnikoch sa
vyznamne vyuZziva na financovanie inovativnych projektov ¢asto v dlhodobom horizonte.
Schopnost’ priniest’ na trh vyznamne modifikované produkty a sluzby je silnd aj vo
Franctizsku. Vicsina technoldgii s vySSou pridanou hodnotou smeruje na export do
zahraniCia. Relativne vysoké zastipenie robotiky pri vzdeldvani a distriblicia poskytuje
krajine zna¢nil konkuren¢nti vyhodu. Podniky na Cypre, ktory Cerpd skusenosti najméi
z medzinarodného prostredia, oplyvaju vyznamnymi zmenami svojich produktov, ¢i uz
v dizajne, baleni, umiestneni alebo propagécii. Dany fakt podporuju relativne vysoké granty
na patenty inovativnych vyrobkov. Vedomostna zdkladiia populacie Rakuska zas poskytuje
vyznamné benefity nie len pre modifik4ciu existujicich tovarov a sluZzieb, ale aj pre tvorbu
novych inovativnych konceptov s vysokou pridanou hodnotou.

Graf 19: Podiel podnikov dodavajiicich na trh inovativne produkty v krajinach EU (podiel
na celkovom objeme podnikov, ktoré sa zameriavaju na inova¢né aktivity v %, 2018)
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Nezaujem podnikov na inovacnej Cinnosti ako zlozky  digitalnej
konkurencieschopnosti sa prejavuje predovSetkym v krajinach juznej a strednej Eurdpy.
Spanielsko, Taliansko alebo Pol'sko disponujii podnikmi, ktoré nedosahujii ani polovi¢nu
inovacnu schopnost’ vyspelych krajin. Nizka analyza a vyhodnocovanie velkého mnozstva
udajov, rigidita firiem anevyrazny transfer poznatkov tvoria pre Staty nevyhodni
konkuren¢nu poziciu do budicnosti. Zakladnym pilierom buducej pripravenosti podnikov
a samotnych krajin by mali byt adaptivne postoje smerom ku globalizacii.

Smer k uplnej integracii socialnych, environmentalnych a instituciondlnych cielov
do hospodarskych systémov jednotlivych krajin bude zohravat’ délezitu rolu v problematike
konkurencieschopnosti. Inova¢ny proces pozostava z viacerych vzajomne prepojitelnych
oblasti. Ak sa pozrieme na vaZené¢ data efektivnych krajin, zistime zna¢né rozdiely

Vv prispevkov jednotlivych kategorii.

Graf 20: Inova¢na schopnost’ krajin EU podl'a indexu zalozenom na DEA (2020)
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Rozhodujicu zlozku efektivnosti Svédska prestavuje inovaény potencial v oblasti
socialneho zabezpecenia. Efektivnost’ inovacnej schopnosti vo Finsku podporuje najma rola

vzdelavania a investicii do digitalnych zru¢nosti. Marginalnu poziciu zastava inkluzivna
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legislativa zameranéd na pracovné pravo. Dansko dosahuje najvyssiu efektivnost’ rovnako
Vv oblasti investicii do Skolstva, ale jeho hodnota je priblizne o 80 bazickych bodov nizsia
v porovnani s Finskom. Ako jediné krajina EU prispieva k efektivnosti inovagnej schopnosti
vSetkymi vybranymi parametrami.

Tabulka 8: Projekcie segmentov inovacnej schopnosti na hranicu efektivnosti (vybrané
krajiny EU)

Investicie do $kolstva Re-think pracovného Inovacie do zdravotnej
DMU prava starostlivosti

Data | Projekcia | Diff.(%) | Data | Projekcia | Diff.(%)| Data | Projekcia | Diff.(%)
PL |41,9] 55,53 32,53 ]59,80] 59,80 30,30 50,48 66,60
GR 138,7] 44,20 1421 47,601 47,60 24,70 40,18 62,68
POR [49,8] 53,95 8,33 |58,10] 58,10 31,40 49,05 56,20
SVK |46,5] 5451 17,22 |58,70] 58,70 35,50 49,55 39,58
CZ ]48,5] 58,59 20,81 ]63,10] 63,10 40,00 53,27 33,17
HU ]40,8] 49,86 22,22 ]53,70] 53,70 34,40 45,33 31,78
AUT |60,6] 61,66 1,74 166,40] 66,40 42,80 56,05 30,96
IT ]40,7] 51,63 26,85 ]55,60] 55,60 37,00 46,94 26,85
GER |61,4] 68,71 11,91 |74,00] 74,00 51,40 62,47 21,53
IRE ]59,5] 59,50 0 62,80] 62,80 45,80 53,19 16,13
EST |56,8] 58,31 2,67 |62,80] 62,80 47,00 53,01 12,79
ESP |51,4] 55,44 7,85 159,70] 59,70 45,30 50,40 11,25
FR |56,8] 61,94 9,04 |66,70] 66,70 52,70 56,31 6,84

NE |718] 71,80 0 71,90 71,90 61,20 61,44 0,40
Zdroj: WEF, vlastny vypocet
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Efektivnost’ inovacnej schopnosti sa zameriava vyhradne na nové dimenzie, ktoré
mozu v podstatnej miere ovplyvnit buducu konkuren¢nu poziciu krajiny v oblasti
digitalizacie. Schopnost’ efektivne prispdsobovat’ pracovné zékony a rozsSirovat’ minimalnu
uroven socialnej ochrany, vratane ulahcenia pristupu k vzdelavaniu, odbornej priprave
a rozvoju Pudského kapitélu je z pomedzi krajin EU najvys§ia v Nemecku. Poziciu krajiny
podporuju aj pozitivne vyhl'ady nemeckych spolo¢nosti ohladom buducich podnikatel'skych
prilezitosti. Znacny priestor na zlepSenie ekonomickej pripravenosti sa pontka v Grécku,
ktoré disponuje takmer 40 % neefektivnost'ou. Hlavne vyssi stupen inovacnej pripravenosti
sprevadzany niz8imi adaptivnymi postojmi a business agilitou brzdia mozné buduce benefity
Vv podobe digitalnej konkurencnej schopnosti. Vo vSeobecnosti je efektivnost’ inovacnej

schopnosti krajin EU tvorena najmi oblastou inkluzivneho pracovného prava, ktorého
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centrom zaujmu je ochrana aodmenovanie zamestnancov, nie nahrada existujicich
pracovnych pozicii.

Na zachovanie digitalnej konkurencieschopnosti bude potrebné predikovat’ buduci
vyvoj trhu, ale aj sustredit’ svoju pozornost’ na dlhodobé investicie, ktoré moézu krajinam
poskytnut’ stabilitu azvySent expanziu. Po zohladneni investicii podporujicich
produktivitu, najvyraznejsi rast efektivnosti zaznamenalo Taliansko, priblizne 11 p. b.
Podnikatel'ska klima a agilita podnikov je relativne vysoka a prevlada nizky strach
z buduceho ekonomického vyvoja. NavySe Taliansko je jedna z krajin, ktoré dodavaju
najviac programovatelnych robotov s cielom podpory prechodu spolo¢nosti na Stvrtu
priemyselnu revoluciu.

Tabul’ka 9: Zmena efektivnosti po zohl'adneni investicii podporujucich rast produktivity

DMU Efektivnost’ v % Poradie
DK 100 1
FIN 100 1

SWE 100 1
BE < 937 6

AUT P 93,04 7
FR & 90,93 8
IRE O 87,28 9
EST @« 86,92 10

IT @ 83,65 11

POR @ 76,9 15

GR @ 71,59 17

Zdroj: WEF, vlastny vypodet

Investicie potrebné na zvySovanie produktivity, ochrana kybernetického priestoru
a podpora dlhodobych opatreni st parametre, ktoré zvysili efektivnost’ podobne aj v Grécku.
Nizke adaptivne postoje a podnikatel'skii strnulost’ st kompenzované nadpriemernymi
investiciami v telekomunika¢nom sektore a zna¢nou trhovou kapitalizaciou akcii IT sektora.
Priestor na zlep$enie existujuce;j situacie sa pontka predovsetkym v oblastiach financovania
technologického rozvoja, bankovych a finan¢nych sluzieb, a objeme rizikového kapitélu.
Progresivne investicie zohravaju pri prechode na digitdlnu ekonomiku délezitu ulohu aj
v pripade Rakuska (efektivnost’ vzrastla priblizne o 7 p. b.). Silny podporny faktor pre
krajinu predstavuji adaptivne postoje, najmid ochota participacie populécie na

elektronickych sluzbach, kyberneticka bezpecnost’ IT sluzieb a pruzné difuzia vedomosti.
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Vo vSeobecnosti mozno konstatovat, ze po zohl'adneni pdsobenia investicii podporujticich
rast produktivity nedoslo v Ziadnej skimanej krajine k poklesu efektivnosti.

Dolezitost’ investicii neznamena len zachovanie stability a zvySenie expanzie. Na
zachovanie dlhodobého ekonomického rastu je potrebné pozornost’ zamerat’ na efektivnost’
investicii, ktoré zvysuja troven produktivity a podporuju vysledky vyskumu. Finsko sa javi
ako najlepsie pripravena krajina EU najma vd’aka dobre rozvinutej sieti verejnych institucit,
ktoré formuju vedu, technologie ainovécie. Silnou strankou krajiny je previazanost
a spolupraca Statnych a sikromnych vedeckych institucii. Len v Portugalsku a Francuzsku
nastal vzostup efektivnosti vo¢i bazickym parametrom inovaénej schopnosti. Svetova
distribucia a vysoka vyuzitelnost’ robotiky vo vzdelavani poskytuju Francuzsku vyznamni
konkurenént vyhodu. Portugalsko, na jednej strane zaostdva v technologickom ramci
a podnikatel'skej agilite, avSak v relativne vel'kej miere disponuje absolventami vednych

odborov, ktori krajine poskytuju potrebni vedomostnu zakladnu do buducnosti.

Graf 21: Inova¢na schopnost’ krajin EU podla indexu zalozenom na DEA (investicie
podporujuce rast produktivity a vysledky vedy ¢i vyskumu, 2020)
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Priestor na zvySovanie efektivnosti je v ramci celej EU velmi znaény. V porovnani
S bazickymi parametrami inovacnej schopnosti doslo k zostupu efektivnosti vo vacSine
krajinach. Najvyraznejsi pokles zaznamenalo Pol'sko (priblizne 17 p. b), v ktorom absentuje

vhodny regulacny radmec pre technologicky rozvoj. Problémovymi oblast’ami st zaloZzenie
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podniku, strnuld legislativa v ramci vyskumu a ochrana pradv duSevného vlastnictva.
Slovenské republika sa javi ako menej pripravena implementovat’ inovacné agendy na
podporu dlhodobych investicii. Svoju pozornost” by primarne nemala smerovat’ len na

kratkodobé ciele.

Tabul’ka 10: Zmena efektivnosti po zohl'adneni inovacii v zdravotnej starostlivosti

DMU Efektivnost’ v % Poradie
FIN 100 1

SWE - 100 1
DK e 97,67 3
NE < 96,43 4

Zdroj: WEF, vlastny vypocet

Zdravotnictvo je zdkladnym faktorom pre vyuZitelnost’® potencidlu l'udského
kapitalu. Skuto¢na kapacita Sektora zdravotnictva zohladiujica verejné vydavky na
zdravotnu starostlivost’ poukazuje na inovac¢nu pripravenost’ Skandinavskych krajin, najma
Svédska. Finsko dosahuje efektivnost’ v investiciach, ktoré podporuju vysledky vedy
a vyskumu. Zvysena troven efektivnosti po zohl'adneni inovacii v zdravotnej starostlivosti
nastala aj v Holandsku. Struktura efektivnosti pozostava predovietkym z investicii, ktoré
zvy$uju produktivitu a v mensSej miere z inovacii v zdravotnej starostlivosti. Pripravenost’
Vv oblasti inovacii zdravotnej starostlivosti a infrastruktary poskytuje pre krajinu
konkurenéne priaznivi poziciu. Spominané krajiny pridel'uju relativne velky pocet
verejnych zdrojov sektoru zdravotnictva asu schopné budovat' jeho silnii pruznost

V porovnani so zvy$nymi hodnotenymi krajinami EU.
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Z.aver

Analyzou efektivnosti digitalnej konkuren¢nej schopnosti krajin EU sme dospeli
k zaveru, ze vzorovymi krajiny v jednotlivych oblastiach digitalizacie su Skandinavske
krajiny. Relativne najsilnejsie stranky digitalnej konkurenénej schopnosti krajin EU tvoria
technologicky ¢i regulacny ramec a objem kapitalu. Kompoziciou projekcii na hranicu
produkénych moznosti sme zistili, Ze vicSina krajin EU dosahuje zna¢ne neefektivnu
transformaciu ~ zdrojov = vsegmente  pripravenost do  budicnosti.  Najmenej
konkurencieschopntl poziciu v danej oblasti zastavaju Mad’arsko a Chorvatsko.

Vynatim faktorov ovplyviiujucich budicu pripravenost’ krajiny ako prispdsobivé
postoje, podnikatel'ska pruznost’ ¢i integracia IKT, evidujeme mierny pokles efektivnosti
Dénska pri cieleni digitalnej konkurencieschopnosti. V porovnani so Svédskom zaostiava
v parametroch vyvoja a aplikacie digitalnych technoldgii, objemu rizikového kapitalu,
finanénych a bankovych sluzbach ¢i urovni digitdlnych zru€nosti. Porovnanim DEA
modelov sme dospeli k zaveru, Ze adaptivne postoje, business agilita a IT integracia nemaja
vplyv na zmenu efektivnosti vo viéine krajinach EU. Pokles hladiny efektivnosti Nemecka
a Rakuska je spdsobeny najmé abstrahovanim parametrov vedomostnej urovne. Obe krajiny
disponuju relativne vysokym zastiipenim robotiky vo vzdelavani a vyskume, participaciou
zamestnancov na Skoleniach a vysokym po¢tom populacie s dosiahnutym vysokoSkolskym
vzdelanim vo vednych odboroch.

Zohladiujuc faktory ovplyviiujuce budicu pripravenost’ krajiny a technoldgie sa
pozicia efektivnych krajin nezmenila. V pripade Danska, silnymi strankami su hlavne
adaptivne postoje zohladiiujuce globalizaciu, systém elektronickej verejnej spravy, prava
duSevného vlastnictva, kvalita komunika¢nych technologii a Gverovy rating samotnej
krajiny. Nizka trhova kapitalizacia v oblasti IT, médii anie prili§ velké investicie do
telekomunikacnej infrastruktiry poskytuji priestor pre efektivnejSie rieSenia
Vv technologickej sfére. Abstrahujuc od parametrov technoldgii doslo priblizne u polovice
krajin k zostupu efektivnosti. Relativne najvys$si pokles zaznamenali krajiny Beneluxu,
najmd Luxembursko, ktoré disponuje nedostato¢nou produktivitou vo vyskume a vyvoji,
mnozstvom absolventov vo vednych odboroch, nizkym prilevom medzinarodnych Studentov
a celosvetovou distribtciou robotiky.

Vysledky zaverecnej prace poukazuji na uzky vzt'ah medzi digitalnymi zruénostami
aurovitou konkurencieschopnosti. V globale je moZné pozorovat najvacsi podiel

ekonomicky aktivnej populacie s nadpriemernymi digitalnymi zru¢nost'ami v krajinach
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zapadnej a severnej Eurdpy. Avsak priestor na zlepSenie sa ponuka aj v tychto krajinach.
V Dénsku a Svédsku by troveii digitalnych zruénosti mohol este zvysit’ prilev zahrani¢nej
vysokokvalifikovanej pracovnej sily. Schopnost’ porovnavat’ a vyhodnocovat’ informacie
zroznych zdrojov tvori stabilny zdklad pre digitdlnu konkurenc¢ni schopnost
Skandindvskych krajin. Najvacsi podiel obyvatel'stva, ktoré aktivne vyuziva udaje
v digitalnej forme, sa vyskytuje vo Finsku.

Participacia  na  celozivotnom  vzdelavani  ako  zlozke digitalnej
konkurencieschopnosti zohrava nemalo podstatnti rolu pre zachovanie priaznivej pozicie
krajiny. Pozitivne efekty su viditePné hlavne v $kandindvskych krajinach. Svédsko
disponuje najvacsim podielom populécie zGcastiiujucej sa na celozivotnom vzdelavani
v ramci EU. Ochota pristahovalcov participovat’ na procese celozivotného vzdelavania je
Vv krajine pomerne znac¢né. Takmer kazdy druhy migrant vyhl'addva urcita formu odborného
Skolenia ¢i tréningu. Relativne vysoky podiel severskych krajin zabezpecuje vhodna
migracna politika a liberalne postoje smerom ku globalizacii.

Nie len trovenl vzdelavania zohrava v ére digitalizacie doleziti ulohu, ale aj miera
vyuzivania digitdlnych Skoleni zamestnancami. Ekonomicky aktivna populacia
v severskych krajinach sa v nadpriemernej miere zacasthuje digitalnych $koleni v ramci
profesie, vo Finsku je podiel najvyssi v EU. Vyuzitenost’ digitalnych technologii pri vykone
pracovnej €innosti zastdva vyznamny prvok na udrZanie priaznivej konkurencnej pozicie.
Najvicsi podiel zamestnancov a SZCO, ktori vyuzivaju digitdlne zariadenia pri vykone
prace, mozno pozorovat’ v Holandsku.

Trend zvySovania zamestnanosti Specialistov na informacno-komunikacné
technologie monitorujeme vo vidsine krajinach EU. Kym zamestnanost’ v Dansku
aSvédsku medzi rokmi 2010 — 2019 vzrastla len nepatrne, vo Finsku bol narast
najvyraznej$i. Podiel podnikov zamestnavajucich IKT odbornikov je najvyssi v Dansku.
Vyznam IKT Specialistov podielajicich sa na inovacnej transformacii Smerom
k digitalizacii vzrastol najvyraznejsie Vv Estonsku, ktoré disponuje relativne kvalitnou
vedomostnou zakladniou svojej populécie.

Predpokladom zvySovania konkuren¢nej pozicie je orientacia $tatu na progresivne
vysledky vyvoja a vyskumu. Doélezitost’ zohravaju tak celkové vydavky ako aj vydavky /
obyvatel'a. Krajiny s relativne vy$§imi vydavkami na vyskum, dosahuji aj vyssi stupen
konkurenénej schopnosti v digitélnej oblasti. Svédsko predstavuje krajinu s najvy3§im
vydajom HDP na vedu a vyskum a $truktirou vydavkov sa vyrazne nelisi od priemeru EU.

Priblizne Stvrtina z celkovych vydavkov na vedu a vyskum Finska smeruje do oblasti
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terciarneho vzdeldvania. Na druhej strane by krajina potrebovala zvysit efektivnost’
publikacii vedeckych ¢lankov. Dansko investuje priblizne tretinu svojich vydavkov do
terciarneho vzdelavania z celkovych vydavkov na vedu a vyskum. Pozicia krajiny je
podobna tej vo Finsku, potrebovala by vSak zjednodusit’ systém poskytovania patentov na
digitalne technologie.

V segmentoch inovacnej schopnosti zastavaju efektivnu poziciu vSetky
$kandinavske krajiny EU. Struktira efektivnosti sa 1isi vo Finsku, ktoré ako jedina krajina
EU prispieva k efektivnosti inova¢nej schopnosti vietkymi vybranymi zlozkami. Investicie
podporujuce rast produktivity prace zvy$uju troven efektivnosti vo viacerych krajinach EU,
najvyznamnejsie v Taliansku a Grécku. Zohl'adiujuc efektivnost’ krajin v investiciach
zvySujucich produktivitu a vysledky vyskumu zastava Finsko najviac konkurencieschopnt
poziciu najmé vd’aka dobre rozvinutej sieti verejnych institicii, ktoré aktivne spolupracuju
so sukromnym sektorom. Skandindvske krajiny vynakladaju relativne vysoky pocet
verejnych zdrojov sektoru zdravotnictva a dokazali vybudovat’ jeho pomerne silnu pruznost’
V porovnani so zvy$nymi hodnotenymi krajinami EU. Projekcie segmentov inovacnej
schopnosti na hranicu efektivnosti poukazujii na nevyuzité zdroje najmé v krajinach juznej
a strednej Eurdpy. Vazené data vacsiny krajin EU nadobtdaju nulové hodnoty, ¢o poukazuje
na problém slabej efektivnosti. MoZznym rieSenim by bolo pouZitie neradidlnych DEA

modelov, napr. aditivneho alebo SBM.

61



Zoznam pouZitej literatury

1.

10.

SAUSEN, Hannah.. What is Digitalization? [online]. Rwanda: Friedrich-Ebert-
Stigtung, 2019. 16 s. . [cit. 2021-03-12]. Dostupné na: https://innolytics-
innovation.com/what-is-digitalization/

SCHWAB, Klaus. The fourth industrial revolution, [online]. 1. vydanie. Zeneva :
World Economic Forum, 2016. 172 s. [cit. 2021-02-12]. ISBN 978-1-944835-01-9.
Dostupné na: https://luminariaz.files.wordpress.com/2017/11/the-fourth-industrial-
revolution-2016-21.pdf

WERESA, A. Marzenna. Technological competitiveness of the EU member states

in the era of the fourth industrial revolution, [online]. Var$ava: Economics and
Business Review, 2019. 22 s. [cit. 2021-11-03]. Dostupné na:
https://content.sciendo.com/view/journals/ebrpl/5/3/article-p50.xml

BOJNEC, Stefan — FERTO, Imre. Broadband availibility and economic growth. In:
Emerald [online]. Industrial Management & Data Systems, 21.9. 2012, ro¢. 112, €. 9,
s. 1292-1306 [cit. 2020-11-10]. ISSN 0263-5577. Dostupné na:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635571211278938/full/html
BRIS, Arturo — CABOLIS, Christos — CABALLERO, J. The IMD World Digital
Competitiveness Ranking. How does your country rank? [online]. imd.org, 5.9. 2017
[cit. 2021-02-24]. Dostupné na: https://www.imd.org/research-knowledge/articles/the-
imd-world-digital-competitiveness-ranking/

SLAVINSKI, Teodora — TODOROVIC, Marija. The impact of digitalisation on the
organisational capability changes — Evidence from Serbia. [online]. Belehrad:
Antlantis Press, 2020. 7 s. [cit. 2021-03-19]. Dostupné na: https://wwwv.atlantis-
press.com/proceedings/senet-19/125925992

MARR, Bernard. 5 Blockchain Opportunities No Company Can Afford To Miss
[online]. [cit. 2020-12-21]. Dostupné na:
https://www.bernardmarr.com/default.asp?contentiD=1325

DUTTA, Soumitra— BENAT BILBAO, Osorio. The Global Information Technology
Report 2012. Living in a Hyperconnected World [online]. Zeneva : World Economic
Forum, 2012. 441 s. cit. [2021-03-10]. Dostupné na:
http://www3.weforum.org/docs/Global _IT_Report 2012.pdf

REDECKER, Christine — PUNIE, Yves. European Framework for the Digital
Competence of Educators [online]. Luxembourg. 2017. 95 s. [cit. 2021-02-28].
Dostupné na: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/fcc33b68-d581-
11e7-a5b9-01aa75ed71al/language-en

KAGERMANN, Henning. Change Through Digitization—Value Creation in the Age
of Industry 4.0. In: Management of Permanent Change [online]. Lipsko: Springer
Fachmedien Wiesbaden, 2015. s. 23 — 37. ISBN 978-3-658-05013-9. Dostupné na:
http://ndl.ethernet.edu.et/bitstream/123456789/34645/1/246.Horst%20Albach.pdf#pag
e=31

62


https://innolytics-innovation.com/what-is-digitalization/
https://innolytics-innovation.com/what-is-digitalization/
https://luminariaz.files.wordpress.com/2017/11/the-fourth-industrial-revolution-2016-21.pdf
https://luminariaz.files.wordpress.com/2017/11/the-fourth-industrial-revolution-2016-21.pdf
https://content.sciendo.com/view/journals/ebrpl/5/3/article-p50.xml
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635571211278938/full/html
https://www.imd.org/research-knowledge/articles/the-imd-world-digital-competitiveness-ranking/
https://www.imd.org/research-knowledge/articles/the-imd-world-digital-competitiveness-ranking/
https://www.atlantis-press.com/proceedings/senet-19/125925992
https://www.atlantis-press.com/proceedings/senet-19/125925992
https://www.bernardmarr.com/default.asp?contentID=1325
http://www3.weforum.org/docs/Global_IT_Report_2012.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/fcc33b68-d581-11e7-a5b9-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/fcc33b68-d581-11e7-a5b9-01aa75ed71a1/language-en
http://ndl.ethernet.edu.et/bitstream/123456789/34645/1/246.Horst%20Albach.pdf#page=31
http://ndl.ethernet.edu.et/bitstream/123456789/34645/1/246.Horst%20Albach.pdf#page=31

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

SALA, Ariana et al. LifeComp: The European Framework for Personal, Social and
Learning to Learn Key Competence [online]. Luxembourg: European Union, 2020. 84
s. [cit. 2021-02-12]. ISBN 978-92-76-19418-7. Dostupne na:
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-
reports/lifecomp-european-framework-personal-social-and-learning-learn-key-
competence

VAN LAAR, Ester et al. 21st-Century digital skills instrument aimed at working
professionals: Concep- tual development and empirical validation [online]. 8.
vydanie Telematics and Informatics, 2018. 34 s. cit. [2021-03-02]. Dostupné na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585318305239?via%3Dih
ub

VAN DUK, A. G. M. Jan — VAN DEURSEN, J. A. M. Alexander. Digital skills:
Unlocking the Information Society, [online]. 1. vydanie. New York: Palgrave
Macmillan, 2014. 187 s. [cit. 2020-11-01]. ISBN 978-1-137-43702—0. Dostupné na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585318305239?via%3Dih
ub

REINSEL, David — GANTZ, John — RYDNING, John. The Digitization of the World
From Edge to Core [online]. 2018. 28 s. [cit. 2020-11-20]. Dostupné na:
http://cloudcode.me/media/1014/idc.pdf

ILOMAKI, Liisa — KANTOSALO, Anna — LAKKALA, Minna. What is digital
competence? [online]. 2011. 11 s. [cit. 2021-02-22]. Dostupné na:
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/154423/llom_ki_etal 2011 What is
digital _competence.pdf

FOLEA, Victoria. Digital Competitiveness of European Union Member States from
the Perspective of Human Capital. In: Eurepean Journal of Engineering and Formal
Sciences. [online]. 04. 2018. ro¢. 2, ¢.1, s. 27-28. [cit. 2021-02-24]. ISSN 2601-6311.
Dostupné na:
http://archive.sciendo.com/EJEF/ejef.2018.2.issue-1/ejef-2018-0004/ejef-2018-
0004.pdf

CARRETERO, Stephanie — VUORIKARI, Riina— PUNIE, Yves. The Digital
Competence Framework for Citizens [online]. Luxembourg. 2017. 48 s. [cit. 2021-02-
22]. Dostupné na:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-
digcomp2.1pdf (online).pdf

BANKER, Rajiv et al. Data Envelopment Analysis and Performance Measurement:
Proceedings of the 11th International Conference of DEA [online]. Samsun. 2013. 404
s. [cit. 2021-04-12]. ISBN 978-1-85449-477-1. Dostupné na:
http://deazone.com/en/wp-content/uploads/2014/05/DEA2013-Proceedings.pdf
HANAK, Robert. Korelacia [online]. 2016 [cit. 2021-04-14]. Dostupné na:
https://statistikapspp.sk/korelacia/

BUDIKOVA, Marie — ZELEZNAKOVA, Ester. Hodnotenie zavislosti dvoch
nahodnych veli¢in [online]. [cit. 2021-04-16]. Dostupné na:
https://is.muni.cz/do/rect/el/estud/prif/js18/korelacna_analyza/web/pages/02-
hodnotenie-zavislosti-dvoch-nahodnych-velicin.html

63


https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/lifecomp-european-framework-personal-social-and-learning-learn-key-competence
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/lifecomp-european-framework-personal-social-and-learning-learn-key-competence
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/lifecomp-european-framework-personal-social-and-learning-learn-key-competence
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585318305239?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585318305239?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585318305239?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585318305239?via%3Dihub
http://cloudcode.me/media/1014/idc.pdf
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/154423/Ilom_ki_etal_2011_What_is_digital_competence.pdf
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/154423/Ilom_ki_etal_2011_What_is_digital_competence.pdf
http://archive.sciendo.com/EJEF/ejef.2018.2.issue-1/ejef-2018-0004/ejef-2018-0004.pdf
http://archive.sciendo.com/EJEF/ejef.2018.2.issue-1/ejef-2018-0004/ejef-2018-0004.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf
http://deazone.com/en/wp-content/uploads/2014/05/DEA2013-Proceedings.pdf
https://statistikapspp.sk/korelacia/
https://is.muni.cz/do/rect/el/estud/prif/js18/korelacna_analyza/web/pages/02-hodnotenie-zavislosti-dvoch-nahodnych-velicin.html
https://is.muni.cz/do/rect/el/estud/prif/js18/korelacna_analyza/web/pages/02-hodnotenie-zavislosti-dvoch-nahodnych-velicin.html

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

ORSANSKY, Pavol. Korelacnd analyza [online]. [cit. 2021-04-16]. Dostupné na:
http://fstroj.uniza.sk/kam/orsansky/pdf/korela.pdf

BRIS, Arturo et al. IMD World digital competitiveness ranking 2020 [online].
Lausanne: Institute for Management Development, 2020. 182 s. cit. 2021-04-02].
Dostupné na: https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-rankings/world-
digital-competitiveness-rankings-2020/

EUROSTAT. Individual level of digital skills [online]. eurostat.ec.europa.eu [cit.
2021-04-05]. Dostupné na:
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_sk_dskl_i&lang=en
EUROSTAT. Individuals who have above basic overall digital skills [online].
eurostat.ec.europa.eu [cit. 2021-04-05]. Dostupné na:
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

EUROSTAT. Individuals who have above basic indormation skills [online].
eurostat.ec.europa.eu [cit. 2021-04-05]. Dostupné na:
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

EUROSTAT. Individuals who have above basic communication skills [online].
eurostat.ec.europa.eu [cit. 2021-04-05]. Dostupné na:
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

EUROSTAT. Participation rate in education and training (last 4 weeks) by sex, age
and citizenship [online]. eurostat.ec.europa.eu [cit. 2021-04-05]. Dostupné na:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=trng_Ifs_12&lang=en
EUROSTAT. Enterprises that provided training to develop/upgrade ICT skills of their
personnel [online]. eurostat.ec.europa.eu [cit. 2021-04-05]. Dostupné na:
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ske ittn2&lang=en
EUROSTAT. Use of ICT at work and activities performed [online].
eurostat.ec.europa.eu [cit. 2021-04-05]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/isoc_iw_ap

EUROSTAT. Employed ICT specialists — total [online]. eurostat.ec.europa.eu [cit.
2021-04-05]. Dostupné na:
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel5ap&lang=en
EUROSTAT. Total expenditure on R&D ( % of GDP) [online]. eurostat.ec.europa.eu
[cit. 2021-04-05]. Dostupné na:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

EUROSTAT. Research and development expenditure, by sectors of performance
[online]. eurostat.ec.europa.eu [cit. 2021-04-05]. Dostupné na:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=tsc00001&lang=en
EUROSTAT. Product innovative enterprises that have introduced at least one new or
significantly improved product by type of innovation [online]. eurostat.ec.europa.eu
[cit. 2021-04-05]. Dostupné na:
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

SCHWAB, Klaus — ZAHIDI, Saadia. The Global Competitiveness Report. How
Countries are Performing on the Road to Recovery [online]. Zeneva: World Economic
Forum, 2020. 95 s. [cit. 2021-02-29]. Dostupné na:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2020.pdf

64


http://fstroj.uniza.sk/kam/orsansky/pdf/korela.pdf
https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-rankings/world-digital-competitiveness-rankings-2020/
https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-rankings/world-digital-competitiveness-rankings-2020/
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_sk_dskl_i&lang=en
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=trng_lfs_12&lang=en
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ske_ittn2&lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/isoc_iw_ap
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bde15ap&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=tsc00001&lang=en
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2020.pdf

