EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
FAKULTA HOSPODARSKEJ INFORMATIKY

Eviden¢né ¢islo: 103005/B/2021/36122163606225924

SEGMENTACIA OBYVATELOV SLOVENSKA
NA ZAKLADE OBAV Z KORONAVIRUSU COVID-19
V ROKU 2020 S VYUZITIM SOFTVERU SAS

Bakalarska praca

2021 Klaudia Kadarova



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
FAKULTA HOSPODARSKEJ INFORMATIKY

SEGMENTACIA OBYVATELOV SLOVENSKA
NA ZAKLADE OBAV Z KORONAVIRUSU COVID-19
V ROKU 2020 S VYUZITIM SOFTVERU SAS

Studijny program:
Studijny odbor:

Skoliace pracovisko:

Vedici zaverecnej prace:

Bratislava 2021

Bakalarska praca

Manazérske rozhodovanie
Ekondmia a manazment
Katedra Statistiky

Ing. Ondrej Duzik, PhD.

Klaudia Kadarova



SRy, IO

g@ % 36122163606225924
% l’ = Ekonomicka univerzita v Bratislave
%, Q,\'? Fakulta hospodarskej informatiky
ZADANIE ZAVERECNEJ PRACE
Meno a priezvisko $tudenta: Klaudia Kadarova
Studijny program: manazérske rozhodovanie (Jednoodborové §tidium,
bakalarsky I. st., denna forma)
Studijny odbor: ekondmia a manazment
Typ zaverenej prace: Bakalérska zavere¢nd praca
Jazyk zaverecnej prace: slovensky
Sekundarny jazyk: anglicky
Nazov: Segmentacia obyvatel'ov Slovenska na zaklade obav z koronavirusu COVID-19

v roku 2020 s vyuzitim softvéru SAS

Anoticia: - Prehl’ad priebehu koronakrizy na Slovensku v roku 2020.
- Priblizenie metédy hlavnych komponentov a zhlukovej metody.
- Aplikacia zvolenych metdd v softvéri SAS pri analyze postojov obyvatel'ov
Slovenska v suvislosti so situdciou s koronavirusom COVID-19 v roku 2020.

Vedici: Ing. Ondrej Duzik, PhD.
Katedra: KS FHI - Katedra $tatistiky FHI
Vediici katedry: doc. Ing. Maria Vojtkova, PhD.

Sposob spristupnenia elektronickej verzie prace:
bez obmedzenia

Datum zadania: 24.03.2020

Datum schvalenia: 26.03.2020 doc. Ing. Maria Vojtkova, PhD.

veduci katedry



Pod’akovanie

Chcela by som tymto sposobom vyjadrit uprimné podakovanie vedicemu
zaverecnej prace Ing. Ondrejovi Duzikovi, PhD. za jeho odbornti pomoc, uzito¢né
usmernenia a cenné rady pri pisani prace, ale aj za jeho l'udsky pristup a podporu, ktoru

som kedykol'vek v jeho osobe nasla.



Abstrakt

KADAROVA, Klaudia: Segmenticia obyvatelov Slovenska na zaklade obav
z koronavirusu COVID-19 v roku 2020 s vyuzitim softvéru SAS. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra $tatistiky. — VeduUci
zaverecnej prace: Ing. Ondrej Duzik, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2021, 64 s.

Ciel'om bakalarskej préce je identifikovat’ paralely medzi obyvatel'mi Slovenska vzhladom
na to, ako globdlna pandémia zapri¢inena koronavirusom COVID-19 ovplyvnila ich
kazdodenné Zivoty, ako ju vnimaju a aké postoje v neprijemnej situacii zaujali. Zakladnym
predpokladom rieSenia je jedna z viacrozmernych Statistickych metdd — zhlukova analyza.
Na ziskanie vysledkov sme pouzili Statisticky softvér SAS. Praca je rozdelena do 5 kapitol.
Obsahuje 7 grafov, 6 tabuliek, 5 obrazkov a 5 priloh. V prvej kapitole je priblizeny
sticasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i. Druha kapitola je venovana
cielu prace, ktory je podporeny réznorodymi Ciastkovymi ciel'mi, ako napriklad aj
aplikovanie metédy hlavnych komponentov. V d’alSej Casti sa charakterizuje metodika
prace a metddy skimania, konkrétne jednotlivé postupy zhlukovej analyzy a faktorova
analyza. Stvrta kapitola sa zaobera ziskanymi vysledkami prace aich naslednou
podrobnou interpretaciou. Piata kapitola je venovana diskusii. Zaverom rieSenia danej
problematiky je poukazanie na skuto¢nosti, ¢o I'udi v ziskanych segmentoch odlisuje od
zvySnych segmentov a aki l'udia sa charakterovo Vv jednotlivych zhlukov na zéklade ich

celkového vnimania situécie savisiacej s koronavirusom COVID-19 nachadzaju.

KPucové slova:

zhlukova analyza, metdda hlavnych komponentov, SAS, segmentécia, koronavirus,
COVID-19



Abstract

KADAROVA, Klaudia: Segmentation of the Population of Slovakia based on fears
of the coronavirus COVID-19 in 2020 using SAS software. — University of Economics
in Bratislava. Faculty of Economic Informatics. Department of Statistics. — Thesis
supervisor: Ing. Ondrej Duzik, PhD. — Bratislava: FEI UE, 2021, 64 p.

The aim of the bachelor thesis is to identify parallels between the population of Slovakia
regarding how the global pandemic caused by the coronavirus COVID-19 affected their
daily lives, how they perceive it and what attitudes they took in an unpleasant situation.
The basic premise of the solution is one of the multidimensional statistical methods — cluster
analysis. We used SAS statistical software to obtain results. The thesis is divided into
5 chapters. It contains 7 graphs, 6 tables, 5 pictures and 5 appendices. The first chapter
describes the current state of the addressed issue in our country and abroad. The second
chapter is dedicated to the goal of the work, which is supported by various sub-goals, such
as the application of the principal components analysis. The next part characterizes
the methodology of thesis and research methods, specifically the individual procedures of
cluster analysis and factor analysis. The fourth chapter deals with the obtained results
of the work and their subsequent detailed interpretation. The fifth chapter is dedicated
to discussion. The conclusion of this solution to the given problem is to point out the facts
differentiate people in the acquired segments from the remaining segment and what kind
of people are in individual clusters based on their overall perception of the situation related
to the coronavirus COVID-109.

Key words:

cluster analysis, principal components analysis, SAS, segmentation, coronavirus,
COVID-19
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SPRSQ — Semipartial R-Squared (semiparcialny koeficient determinacie)

CCC — Cubic Clustering Criterion

HK — Hlavny Komponent



Uvod

V roku 2020 zasiahla pandémia spdsobena koronavirusom COVID-19 cely svet.
Inak tomu nebolo ani na Slovensku. Jedna sa o infekéné ochorenie Siriace sa
prostrednictvom kvapocok. Jeho priebeh je viacSinou mierny az stredne zavazny,
Vv hor$ich pripadoch méze viest' az k Umrtiu pacienta. Prvykrat bol virus COVID-19
identifikovany v ¢inskom meste Wu-chan na konci roku 2019 u pacientov so zavaznym
respiracnym ochorenim. Virus sa zacal z mesta Wu-chan S§irit' do r6znych ostatnych
krajin sveta zac¢iatkom minulého roka, t. j. roka 2020. Nésledne ho 11.3.2020 Svetova
zdravotnicka organizacia vyhlasila za pandémiu. Oficidlne je oznacovany odbornikmi
ako SARS-CoV-2, ale choroba ktort zapri¢inuje ziskala Svetovou zdravotnickou
organizaciou ndzov COVID-19 (z anglickeho COronaVlrus Disease — koronavirusova
choroba).

Problémom pri koronaviruse COVID-19 je rychlost’ jeho Sirenia. Na Slovensku bol
zaznamenany prvy pripad nakazy koronavirusom COVID-19 dna 6.3.2020. Zasadnym
opatrenim, ktoré od 25.3.2020 postihuje kazdodenné zivoty nas vsetkych, je povinnost’ si na
zéklade nariadenia vlady prekryvat horné dychacie cesty. Toto opatrenie, ktoré je aj
momentalne dodrziavané uz dlhSiu dobu, vyjadruje aj naSu spolupatricnost’ voci
spoluob¢anom, pretoze prekrytie dychacich ciest v zna¢nej miere zabraiiuje Sireniu nakazy
od uz nakazeného ¢loveka. Dalej spolu s dodrziavanim hygienickych opatreni spomaleniu
Sirenia virusu dopomahaju aj opatrenia akymi su povinnd karanténa, zavretie Skol,
uzatvorenie rekreaénych, kulturnych ako aj Sportovych stredisk, zakaz hromadnych podujati,
obmedzenie cestovania a preferovany je vykon prace z domu.

V naSej praci sme sa rozhodli skimat’ ako celd neprijemnd situdcia sposobend
pandémiou COVID-19 vplyva na obyvatel'ov Slovenska, ako ju vnimaju, ako zmenila
ich Zivoty a aké postoje v tejto t'azkej situacii zaujali. Zakladnym predpokladom riesenia
bola jedna z viacrozmernych $tatistickych metéd — zhlukova analyza. Zhlukovu analyzu
mozeme oznacit’ za isty logicky postup, prostrednictvom ktorého zhlukujeme objekty
do jednotlivych zhlukov, v naSej praci nazyvanych aj ako segmenty, podla ich
podobnosti a odlisnosti. Zhlukova analyza v praxi Castokrat prispieva k nadobddaniu
novych poznatkov pri praci s datami vo viacerych vedeckych oblastiach.

Analyzu sme realizovali na z&klade dat ¢erpanych z dotaznika spolo¢nosti GroupM
snazvom LIVE Panel Covid-19: A Game Changer For Media And Purchasing
(GroupM 2020a). Na spracovanie dat sme pouzili Statisticky softvér SAS.
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Bakalarsku pracu sme rozélenili do viacerych casti, priCom v prvej sme sa
oboznamili so su¢asnym stavom koronakrizy COVID-19 na Slovensku a v zahrani¢i.
Pomocou casovej osi prijatych opatreni sme si demonstrovali priebeh koronakrizy na
Slovensku. Venovali sme sa aj roznorodym prieskumom, ktoré priniesli aktualny pohlad
a prehl'ad situacie vo svete. V druhej Casti prace sme sa zamerali na zadefinovanie
hlavného ciel'a nasej prace, ktory sme podporili ré6znorodymi ciastkovymi ciel'mi.
V tretej kapitole sme detailne popisali vSetky v praci vyuzivané metody a postupy. Tieto
teoretické poznatky sme v Stvrtej kapitole aplikovali. Okrem jednotlivych postupov
zhlukovej analyzy sa jednalo aj o metédu hlavnych komponentov. Na zaklade
nadobudnutych vysledkov sme nasledne podrobne zinterpretovali ziskané segmenty

obyvatel'ov Slovenska.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Prva kapitola nasej bakalarskej prace je venovand sucasnej situdcii na Slovensku
a celkovo vo svete. Priblizuje sa v nej problematika pandémie zapri¢inenej koronavirusom
COVID-19. Této kapitola informuje o jej priebehu a prinasa prehlad o jej r6znorodych
dopadoch.

1.1 VSeobecné informacie o COVID-19

Epidémia akutnych respiraénych infekcii vyvolanych novym koronavirusom
s ozna¢enim SARS-CoV-2 vznikla v Cine na konci roka 2019, odkial’ sa nasledne zacal §irit’
postupne do celého sveta. Tento novy koronavirus sposobuje ochorenie COVID-19
a predstavuje novy kmen virusu, ktory u l'udi nebol doposial’ zndmy, preto nan nikto nie je
imanny. Od 11.3.2020 je Svetovou zdravotnickou organizaciou vyhlaseny za globalnu
pandémiu. Podl'a doposial’ znamych informacii ma virus inkubaé¢nu dobu 2-14 dni, ojedinele
moze byt aj dlhsi, pri¢om nakazeny pacient je infekény po cely ¢as. Podl'a UVZ SR ide
0 vSeobecné priznaky virdzy, respektive respiraénych ochoreni akymi su teplota nad 38 °C,
nadcha, suchy drazdivy kasel, bolest’ svalov a kibov, bolest hlavy, stazené dychanie a
Unava. Menej Castymi priznakmi su aj gastroenterologické tazkosti, strata chuti a Cuchu,
kozna vyréazka alebo zapal spojiviek. M6ze zapriCinit’ aj tazky zépal pl'ic veduci v horSich
pripadoch az k umrtiu pacienta. LCudia sa mézu nakazit’ od osdb, u ktorych bol COVID-19
potvrdeny. Ochorenie COVID-19 patri medzi kvapockova infekciu, to znamena, Ze sa
prenasa malymi kvapdckami z nosa alebo tst, ked” infikované osoba kasle, kycha a tiez pri
blizkom rozhovore. Takisto sa prenasa aj priamym dotykom alebo prostrednictvom
znecisteného prostredia alebo pomdcok.

Voci negativinym vplyvom nového koronavirusu sa 'udstvo brani najmé zavddzanim
roznorodych opatreni. Napriek tomu COVID-19 so sebou prinasa krizu vel'kého rozsahu.
Odporacanou prevenciou vo¢i COVID-19 su preventivne opatrenia ako prekryvanie
hornych dychacich ciest. Zdravého jednotlivca pred tym infikovanym vsak dokaze uchranit’
iba respirator so zdravotnickou certifikaciou. Prevenciou je aj ¢asté umyvanie ruk vodou a
mydlom alebo dezinfekénym prostriedkom na baze alkoholu. Spravna a dékladna hygiena
sa teda jednoznaéne stala su¢astou zivotného $tylu. Dalej medzi odpora¢ané preventivne
opatrenia patri napriklad aj nedotykat’ sa oblasti tvare, vyhybat' sa blizkemu kontaktu

S 'ud’'mi a vo verejnych priestoroch pouzivat’ jednorazové rukavice.
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1.2 COVID-19 na Slovensku

Priebeh COVID-19 na Slovensku sme v tejto podkapitole znazornili pomocou

Casovej osi a nasledne upriamili pozornost’ aj na dopady na slovenské obyvatel’stvo.

1.2.1 Casova os opatreni

Situdcia na Slovensku sa v suvislosti s pandémiou spdsobenou koronavirusom
COVID-19 vyvijala tak, ako si znazornime na nasledujucej ¢asovej osi. Na nizsie uvedenom
Obr. 1 je modrou farbou znazorneny poc¢et dennych prirastkov 0sdb pozitivne testovanych
na COVID-19. Prerusovanymi ¢iernymi ¢iarami sU znazornené dni, v ktorych nastalo
zavadzanie roznych vyznamnych celoplosnych opatreni. Tymto opatreniam a udalostiam sa

budeme venovat a priblizime ich znenie a podstatu.

Obrazok 1 COVID-19 na Slovensku
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Zdroj: Vlastné spracovanie autora podla MIRRI SR 2020

6.3.2020 — Prvy pripad pozitivneho testovania na COVID-19 na Slovensku.
12.3.2020 — Vyhlasenie mimoriadnej situacie a zaciatok opatreni. Zatvaraju sa vsetky

rekreacné, kultirne aj Sportové strediska, bary, restauracie, ndkupné centra s vynimkou
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drogérii, lekarni a potravin. Zastavuje sa aj medzinarodna vlakova preprava, okrem
zasobovania. Spust’aju sa hrani¢né kontroly. Z&kaz hromadnych podujati.

16.3.2020 — VI&da vyhlasuje nudzovy stav na 14 dni. Maloobchodny predaj a predaj sluzieb
v prevadzkach je okrem vynimiek nevyhnutnych pre Zivot zakdzany. Uzatvaraji sa vSetky
Skolské a predskolské zariadenia, vratane univerzit a vol'nocasovych zdruzeni.

25.3.2020 — V tomto skolskom roku sa maturity neuskutoc¢nia. Vlada oznamuje nové
nariadenia — povinné nosenie ruska na verejnosti, meranie teploty, nadkupné hodiny pre
seniorov, lokalizacie ob¢anov podl'a mobilného telefénu a zatvorené predajne v nedelu.
7.4.2020 — Statna karanténa pre vSetkych T'udi prichadzajucich z cudziny. Je schvalené
tyzdiové obmedzenie pohybu ob¢anov SR. Vynimku tvoria cesty do a z prace, na nakup
potravin, pohonnych hmot a liekov, na navstevu lekara a Sport v prirode v ramci okresu.
Zakazané je aj stretavanie sa 0sOb, ktoré neziju v jednej domacnosti.

22.4.2020 — V prvej faze uvoltiovania opatreni sa otvaraji obchody a sluzby do 300m?,
vonkajsie Sportoviskd (maximalne 5 aktivnych Sportovcov na 1 Sportovisku).

6.5.2020 — Pri 2. a 3. faze uvolmovania opatreni sa otvaraju vonkajSie terasy restauracii
a kaviarni (obmedzeny pocet I'udi pri stole), hotely, zariadenia starostlivosti o I'udské telo,
rehabilitacné sluzby, Gplne vSetky predajne okrem tych v ndkupnych centrach, taxi sluzba
(maximalne 2 prepravované osoby), bohosluzby, mozno uskuto¢nit’ aj svadby.

20.5.2020 — 4. faza uvolfiovania opatreni — otvaraju sa hromadné podujatia do 100 l'udi,
obchodné centrd, vnutorné a vonkajSie Sportoviska pre Sportové kluby bez obecenstva,
reStauracie s verejnym stravovanim v interiéri, obmedzenie na ¢as 6:00 — 22:00.

3.6.2020 — Otvaraju sa vsetky Sportoviska spolu s fitness a wellness centrami, vnatorné
pavilony v ZOO. M6zu sa konat’ aj Sportové sutaze za pritomnosti divakov.

10.6.2020 — Otvéraju sa detskeé kutiky, zakladné umelecké Skoly, centra voI'ného €asu, no¢né
Kluby. Ruska ostavaji povinné iba v interieri av MHD. Kon¢i sa povinnost' Statnej
karantény. Hranice sa naplno otvaraju pre 19 krajin. Hromadné podujatia — od 10.6.2020
maximalne 500 osob, od 1.7.2020 maximéalne 1,000 osob.

26.8.2020 — Zavedenie semaforu COVID-19. Fungovat bude na zaklade ukazovatel'ov
definovanych pre jednotlivé fazy.

1.9.2020 — Zakazuju sa hromadné podujatia nad 1,000 l'udi, zakazuji sa interiérové
hromadné podujatia nad 500 l'udi. Obnovuje sa povinnost’ nosenia ruska. Po prichode
z rizikovej krajiny je povinna 10 diova karanténa.

18.9.2020 — Nastava zékaz podujati v prevadzkach verejného stravovania, tyka sa aj

diskoték ¢&i tane¢nych zabav. Na zoznam Gervenych krajin pribtda CR.
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1.10.2020 — Je vyhlaseny ntdzovy stav na 45 dni. Ruska st povinné aj v exteriéri. Hromadné
podujatia je mozné organizovat’ maximalne do 50 oso6b. Povinné je po vstupe na Uzemie SR
absolvovat’ domdacu izolaciu. Prevadzky stravovania mozu byt otvorené iba do 22:00.
15.10.2020 — Zatvaraju sa vsetky rekrea¢né, Sportové aj kulturne strediska. Jedla a napoje
musia byt’ zabalené so sebou alebo podavané na terase. Pri vstupoch do obchodov sa meria
teplota. Zakazuje sa usporaduvat’ hromadné podujatia nad 6 0sob.

24.10.2020 — Od 24.10.2020 do 1.11.2020 bude na celom Gzemi SR platit’ zakaz
vychédzania s niektorymi vynimkami. Vynimky zo zdkazu vychddzania mimo bydliska
bez testu si v ¢ase od 1:00 do 5:00 a na ¢innosti nevyhnutné pre réziu bezného Zzivota.
Nasledujuce dva vikendy bude na Slovensku prebiehat’ plosné testovanie, zaroven sa od
26.10.2020 zatvaraju skoly okrem detskych jasli, materskych k6l a prvého stupia
zakladnych skol.

31.10.2020 — Od 31.10.2020 do 1.10.2020 aod 6.10.2020 do 8.10.2020 sa uskuto¢ni
celoplos$né testovanie obyvatel'ov Slovenska.

19.12.2020 — Opatovne uzavretie rekrea¢nych a kultarnych stredisk, ktoré mohli byt
doposial’ otvorené za osobitnych podmienok. Zatvaraju sa vSetky maloobchodné prevadzky
a prevadzky sluzieb s vynimkou tych, ktoré st nevyhnutné pre bezné fungovanie.
27.12.2020 — V nitrianskej fakultnej nemocnici zacalo o¢kovanie proti COVID-19. Minister
zdravotnictva vyhlasil, ze ako prvi budid ockovani zdravotnici, zamestnanci domovov
socialnych sluzieb ¢i pracovnici kritickej infrastruktury.

1.1.2021 — Na Slovensku plati od 1.1.2021 do 24.1.2021 prisny zakaz vychadzania a zékaz
cestovania medzi okresmi s vynimkou cesty do prace a cesty za zaobstaranim nevyhnutnych
zivotnych alebo zdravotnych potrieb. Zatvaraji sa lyziarske strediskd a hotely prestali

prijimat’ zakaznikov. Krsty, sobase a pohreby si obmedzena na maximalne 6 osob.

1.2.2 Dopady na obyvatelstvo Slovenska

Dopady aktualnej situacie spdsobenej pandémiou COVID-19 zaznamenavalo
viacero slovenskych prieskumov. Projekt Ako sa mate, Slovensko? sleduje vnimanie
a postoje obyvatel'stva Slovenska od zaciatku zavedenia spominanych opatreni v marci
roku 2020. Kontinualny prieskum bol realizovany na zaklade reprezentativnej vzorky
respondentov v poéte 1,000. Iniciovala ho komunika¢na agentura Seesame, prieskumné
spoloénost MNFORCE v spolupréci s Ustavom vyskumu socialnej komunikacie SAV

a Sociologickym ustavom SAV. Prieskum realizovany v marci (SASD 2020a) vykazal,
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Ze pocit ohrozenia trapi skor zeny ako muzov. V tomto pocite zohraval tlohu aj vek, celkovo
ohrozenie pocituji viac star$i obyvatelia. Majové vysledky (SASD 2020b) poukéazali
napriklad aj na skuto¢nost’, Ze l'udia zijuci bez deti ocenuju viac voIného ¢asu a priestoru na
oddych. 8 % respondentov uvadzalo pozitivne pocity z pomalsieho tempa Zivota, tesila ich
aj suvislost’ so zivotnym prostredim, ktoré¢ podla nich ziskalo prilezitost’ si ,,vydychnut.
28 % respondentov opisovalo vyrazné obmedzenie socidlnych kontaktov a respondenti
s detmi upozoriovali na celkovli zvySeni naro¢nost’ starostlivosti o deti a domacnost’.
Z emocii plyndcich z aktudlnej situacie sa v mdji u respondentov najcastejsie vyskytovali
pocity strachu a obav. Strach preziva kazdy druhy ¢lovek. 51 % respondentov pri odpovedi
na otazku Ako by ste charakterizovali vase aktudlne pocity vo vztahu k vypuknutiu nakazy?
uvadzalo prave strach, pri¢om prevazoval najma strach o blizkych. Co sa tyka tirovne stresu
vyssie hodnoty vykazovali najmd mladsie vekové skupiny. Cudia vo veku 18-29 rokov na
druhej strane vSak vyzdvihovali okrem stresu aj pocity optimizmu a nadeje. Verili, ze sa
situacia ¢im skor zlepsi.

Prieskum Zivotnej situdcie pocas pandémie COVID-19' (Kuruc — Valkovi¢ova —
Jablonicka-Zezulova 2020) zverejnil Institat pre vyskum prace a rodiny ako sucast’ vystupov
narodného projektu Prevencia a eliminacia rodovej diskriminacie OP LZ NP 2018/4.1.2/01,
ktory sa vykonava zasluhou podpory z Europskeho fondu regionalneho rozvoja
a Europskeho socidlneho fondu v ramci Operaéného programu LCudské zdroje. Prieskum sa
konal vméji az juni 2020 a zaznamenaval zmeny zivota respondentov v sUvislosti
s pandémiou, zmeny V pracovnej oblasti, dopady pandémie na spolo¢nost, obavy
respondentov, aspekty krizy a iné. 26 % respondentov uvadzalo, Ze sa ich zivot vel'mi
zmenil, 52.2 % sa zmenil do istej miery. Celkovo muselo ostat’ doma 77.5 % opytanych.
Finan¢na situacia sa vyrazne zhorsila v 29.2 % pripadoch. 59.73 % zamestnanych uviedlo,
ze sa im od vypuknutia krizy zmenila vySka vyplaty v negativhom slova zmysle. Ako
najvicsie dopady krizy vnimali cestovné obmedzenia (37.3 %), strach z buducnosti (27.5 %)
a dodrziavanie socialneho odstupu (23.3 %). Za najviac negativny dopad povazuju zavreté
podniky, nepripravenost’ $tatu na rieSenie situdcie a tlak na zdravotnictvo. Trapila ich najma

socialna situécia, zdravie blizkych a politicka situacia.

! dalsie zaujimavé grafy a 3tatistiky dostupné na internete:
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2020/10/prieskum_zivotnej_situacie_pocas_pandemie_kuruc.pdf
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1.3 COVID-19 v zahranici

Stucasna situacia trapi od zaliatku roka 2020 cely svet. Dopady ma na
obyvatel'stvo, zdravotnictvo, ekonomiku ¢i napriklad aj politiku. Skimaniu réznych
dopadov na obyvatel'stvo sa venovalo viacero prieskumov po celom svete. Stidia What
Worries the World? (Co trapi svet) (Ipsos 2020) priniesla vysledky poukazujlce na fakt,
7ze COVID-19 zastava jeden z najzavaznejSich problémov dneska. Vykazovala mesaéné
vysledky v ¢asovom obdobi od marca do augusta 2020 za 27 krajin, v ktorych bolo

mesacne priblizne 19,000 respondentov vo veku 16-64 rokov.

Obrazok 2 Najvicésie obavy vo svete v roku 2020

koronavirus

neramestnanost’

) k]'.i[!li.l!.'l]i.“.ﬁ a ]1:i‘§'i!iE'

Mar 2020 Apr 2020 Maj 2020 Jin 2020 Jul 2020 Aug 20210

Zdroj: Ipsos 2020

Na vyssie uvedenom obrazku (Obr. 2) mézeme pozorovat’, ze od aprila 2020 je
koronavirus jednozna¢ne najvac¢Sou hrozbou az pre 46 % respondentov. Dlhodobo sa

drzi na prvej priecke. Spdsobuje aj vyrazny narast obavanej nezamestnanosti. V obdobi

2 (alsie zaujimavé grafy a Statistiky dostupné na internete: https://www.ipsos.com/sk-sk/co-trapi-svet-opat-
rastu-obavy-z-koronavirusu
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celosvetovo rastu starosti aj o chudobu ¢i socialnu nerovnost’. Narast mézeme spomentt’
aj pri oblastiach akymi sU finan¢na a politicka korupcia, kriminalita a nasilie.

V auguste 2020 sa koronavirusu zo zapojenych 27 krajin najviac obavali
obyvatelia Japonska (70 %), Australie (67 %), Malajzie (61 %), Spanielska (60 %)
a Velkej Britanie (58 %). Najmenej spokojni s tym, kam veci smeruja, boli ob¢ania
Juznej Afriky (84 %), Belgicka (82 %), Cile (76 %), USA (74 %) aaj nasi ,juzni
susedia“ z Mad’arska (73 %).

V zhrnuti Putting the UN framework for socio-economic response to COVID-19
into actions: Insights® (OSN 2020) sa v jini 2020 hodnotil socio-ekonomicky vplyv
pandémie COVID-19 na 63 krajin a to konkrétne 31 krajin v Afrike, 11 v Latinskej
Amerike a Karibiku, 9 krajin z azijsko-pacifického regionu, 6 z arabskych S$tatov
a 6 z Eurdpy zo SpoloCenstva nezavislych Statov. Vysledky preukazali, Zze z dévodu
ekonomickych Sokov z COVID-19 bude podlichat extrémnej chudobe az 40-60
milionov T'udi tychto krajin. Taktiez sa preukazala aj skutoCnost, ze dramaticky
postihnutou oblastou je cestovny ruch. Potencialna strata sa vycislila na 850 milionov
az 1.1 miliardy dolarov pri medzinarodnych turistoch a 910 miliard az 1.2 biliona
dolarov ¢o sa tyka prijmov z exportu z cestovného ruchu. Celkovo sa odhaduje, Ze
v tejto pracovnej oblasti je v riziku 100 az 120 miliénov pracovnych miest. Az va¢si nez
70 % prepad v oblasti cestovného ruchu zachytava aj srbsky prieskum Socio-Economic
Impact Assessment* (UNDP 2020a) realizovany v septembri 2020. Narast podielu
domacich cestujdcich v ramci krajiny vyobrazuje prieskum First Opportunity: Domestic
Travel® (Transparent Intelligence 2020), ktory monitoroval priebeh skiimanej oblasti
v obdobi roka 2019 az 2020. Pandémia so sebou Vv roku 2020 priniesla badatel'ny
prirastok I'udi, ktori preferovali cestovanie iba vo svojej krajine. Skimali sa konkrétne
krajiny Taliansko, Franctizsko, Spanielsko, Velka Britania a Spojené $taty americké.

Celkovo naprie¢ vSetkym pracovnhym zaradeniam priblizne 1.6 miliardy
pracovnikov stratilo 60 % svojho prijmu, pricom vel'a z nich aj s nulovymi Usporami.
Nepriaznivy vplyv na zamestnanie na zéklade ziskanych vysledkov preukézal aj uz

spominany srbsky prieskum Socio-Economic Impact Assessment (UNDP 2020a).

3 (alsie zaujimavé grafy a Statistiky dostupné na internete: https://www.undp.org/content/undp/en/home/coro
navirus/socio-economic-impact-of-covid-19.html

4 dalie zaujimavé grafy a statistiky dostupné na internete: https://www.rs.undp.org/content/serbia/en/home/li
brary/crisis_prevention_and_recovery/covid-19-socio-economic-impact-assessment-.html

® dalie zaujimavé grafy a Statistiky dostupné na internete: https:/seetransparent.com/en/coronavirus-
impact/us-travel-ban.html
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V domécnostiach s detmi sa znizil mesaény prijem az v 55 % pripadoch, v mladsich
vekovych skupindch nastal pokles prijmu u 12 % opytanych. Okrem neho o tom
vypovedal aj prieskum Social and Economic Impact Assessment of COVID-19 in Republic
of Moldova® (UNDP 2020b) realizovany v novembri 2020 v Moldavsku (91 %
zamestnavatelov zaznamenalo pokles ziskovosti v porovnani srovnakym obdobim
minulého roka, 72 % z nich nemalo finan¢né ani kapitalové rezervy na zvladnutie
koronakrizy).

Svajéiarsky prieskum How the COVID-19 crisis affects our everyday life’
(Deloitte 2020) z aprila 2020 taktieZ poukazuje na uz spominané tazkosti v zamestnani
(77 % opytanych podnikatel'ov a 63 % zamestnancov zachytilo negativny vplyv). Tento
prieskum taktiez poukazal aj na to, Ze v ¢asoch koronavirusu sa vyrazne obmedzilo
platenie v hotovosti. Uprednostiiuju sa spdsoby platby kartou, ¢i uz kreditnou alebo
debetnou. Zaznamenal aj markantneé zmeny v spdsobe prepravovania sa. Viac nez 20 %
poklesy su v cestovani hromadnou verejnou dopravu ¢i taxikom. Cudia jednoznacne
intenzivnejSie zacali vyuzivat bicykle, motocykle, elektronické kolobeZky a chodenie
peso.

Globalna pandémia sa s€asti dotkla aj psychickej pohody l'udi. V auguste 2020
sa v australskom prieskume Coping with COVID-19: Rethinking Australia® (Botha 2020)
ukazalo, ze pri pohl'ade na psychické utrpenie vdac§ina obyvatel'stva pocit'uje uzkost’ iba
zriedka, ale pri blizSom pohl'ade na vysledky v8ak pozorujeme fakt, ze 'udi pocit'ujacich
mierne az intenzivne psychické tazkosti v priebehu doby niekedy ubudlo a to v Case,
ked’ boli opatrenia zmiernené. Avsak ich psychické zdravie sa opat’ zhorSovalo akonahle
nastali situacie, v ktorych si uvedomili, ze pandémia nemusi len tak ¢oskoro skon¢it

a situdcia sa nezlepSuje ba az zhorSuje.

6 dalsie zaujimavé grafy a Statistiky dostupné na internete: https://moldova.un.org/sites/default/files/2020-
09/UNDP%20-%20Social%20and%20Economic%20Impact%20Assessment%200f%20COVID-
19%20in%20Republic%200f%20Moldova.pdf

" dalsie zaujimavé grafy a Statistiky dostupné na internete: https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/about-
deloitte/articles/how-covid19-affects-everyday-life.html

8 dalsie zaujimavé grafy a Statistiky dostupné na internete:
https://melbourneinstitute.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0004/3562906/Coping-with-COVID-19-
Rethinking-Australia.pdf
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Obrazok 3 Reakcie respondentov naprie¢ 54 krajinami na vyrok To, ¢o povazujem za najdélezitejsie sa od vypuknutia krizy zmenilo
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Zaujimavy prinos k mapovaniu aktuélnej situdcie v rdmci postojov obyvatel'stva
roznych krajin prinasa aj LIVE Panel Covid-19: A Game Changer For Media And
Purchasing® (GroupM 2020b) spolo¢nosti GroupM Worldwide, Inc., ktory bol
realizovany naprie¢ 54 krajinami v auguste 2020. Na vysSie uvedenom obrazku (Obr. 3)
je graficky znazorneny percentudlny podiel respondentov v rdmci jednotlivych krajin,
ktori s vyrokom To, ¢o povazujem za najdélezitejsie sa od vypuknutia krizy zmenilo
sthlasili uplne alebo aspon ¢iasto¢ne. Svoje zivotné priority a vnimania najviac
prehodnotili ob¢ania Filipin, Brazilie, Portorika, Indie a Juznej Afriky. Respondenti zo
Slovenska sa v ramci 54 dopytovanych krajin nachadzaju na mieste ¢islo 42, s vyrokom
celkovo suhlasili zvicsa iba ¢iastocne.

Na Obr. 3 je zaujimavé sledovat’ aj previazanost medzi postojmi obyvatel'stva
danej krajiny a poctu pripadov nakazy koronavirusom COVID-19 spolu s intenzitou
prisnosti zavedenych opatreni tamojSou vladou. S vyrokom vi¢Sinou najmenej stthlasili
krajiny, ktoré maju nizky pocet pripadov nakazy a vol'nejSie opatrenia. Filipiny, ktoré
s vyrokom stihlasili najviac, maju nizky pocet nakazenych, ale za to prisne opatrenia.

Vysoky pocet infikovanych 0s6b a aj prisne opatrenia maju krajiny ako napriklad
Portoriko, Juzna Afrika, Peru, Argentina, {rsko, Spanielsko, Rusko a iné. Vysoky podet
pripadov, ale skor miernejSie opatrenia ma Brazilia, Spojené Staty americké, Belgicko a
Svédsko. Nie az tak vysoky pocet pripadov nakazy, ale prisne opatrenia ma napriklad
India, Ukrajina, Francuzsko ¢i Rakusko. Ani vel'mi vysoké ani vel'mi nizke hodnoty
v oboch pripadoch vykazuje Turecko, Velka Britania, Ceska republika, Norsko
a Nemecko. Malo infikovanych, ale za to prisne opatrenia maju okrem spominanych
Filipin aj krajiny akymi su Vietnam ¢i Novy Zéland a zaradené do tejto kategdrie bolo
aj Slovensko. Malo infikovanych a stredne prisne opatrenia ma napriklad Mad’arsko a
Pol'sko a taktiez malo infikovanych, ale aj veI'mi mierne opatrenia maju Fini, Japonci,

Dani ¢i Svajciari.

® dalie zaujimavé grafy a statistiky dostupné na internete: https://s3.amazonaws.com/media.mediapost.com/
uploads/GroupMcovid19report.pdf
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2 Ciel prace

V tejto kapitole sme blizSie objasnili hlavny ciel’ bakalarskej prace ako aj ostatné
Ciastkové ciele. Na ich realizaciu sme vyuzivali poznatky z viacrozmernych Statistickych
metdd, prevazne zhlukovi analyzu, ale aj faktorova analyzu a metddu hlavnych
komponentov. Aplikovali sme ich prostrednictvom procedur obsiahnutych v Statistickom
softvéri SAS University Edition a SAS Enterprise Guide.

Hlavnym cielom prace bolo identifikovat” paralely medzi obyvateI'mi Slovenska
vzhl'adom na to, ako globalna pandémia zapri¢inena virusom COVID-19 ovplyvnila ich
kazdodenny zivot. Cielom prace bolo charakterizovat’ a zlu¢it' obyvatelov Slovenska
z pohladu vplyvu pandémie na nich do homogénnych skupin, ktoré majd pribuzné
charakteristiky, Co najvi¢Smi sa podobaju a taktiez poukazat’ na rozdiely medzi utvorenymi
zhlukmi.

Data potrebné na uskutoénenie nasho ciela sme CcCerpali z prieskumu, ktory
realizovala spolo¢nost’ GroupM — LIVE Panel Covid-19: A Game Changer For Media
And Purchasing (GroupM 2020a). Data boli evidované v priebehu augusta 2020.
Respondenti, obyvatelia Slovenska, boli rozmanito charakterizovani ¢i uz z pohl'adu
demografie, geografie ako aj pracovného zaradenia, vysky ¢istého mesacného prijmu
domacnosti a inych. Hodnotili 15 vyrokov, ktoré vyjadruju ich pocity a spdsoby
spravania sa pocas koronakrizy.

Primarny ciel bol podporeny c¢iastkovymi ciel'mi. Jednalo sa o vyber miery
podobnosti, analyzu vstupnych premennych aich transformaciu pomocou faktorovej
analyzy, metddy hlavnych komponentov, naslednu rotaciu komponentnych saturacii, vyber
zhlukovacieho postupu a zhlukovacej metddy, grafické zndzornenie zhlukovania obyvatel'ov
Slovenska na jednotlivych Grovniach, urcenie poctu vyznamnych zhlukov a identifikéciu

jednotlivych zhlukov s ich naslednou podrobnou interpretaciou.
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3 Metodika prace a metdédy skimania

V tretej kapitole sme podrobne popisali pouzité metddy skimania. Metdda, ktoru
sme Vv naSej bakalarskej praci prevazne pouzili sa nazyva zhlukova analyza. Jej postupy
sme v tejto kapitole jednotlivo a detailne popisali a nasledne v stvrtej kapitole
aplikovali.

3.1 Zhlukova analyza

Zhlukova analyza (angl. — Cluster Analysis, CA) patri medzi viacrozmerné
Statistické metody. Obsahuje viacero matematicko-statistickych metdéd a postupov,
ktoré vyuzivame na rieSenie tloh typologie a klasifikacie objektov. Jej nazov ako prvy
aplikoval R. C. Tryon vroku 1939 (Kral' 2009, s. 137). Ma Siroké uplatnenie
vo viacerych vedeckych oblastiach. M6zeme uviest’ napriklad demografiu, geografiu,
pedagogiku, biologiu, archeologiu ako aj ekondmiu a mnoho dalSich. Jej funkciou je
najst’ a identifikovat’ rovnorodé podskupiny sledovaného stuboru, v ktorom sa, ked’ze je
viacrozmerny, skiima naraz viacero Statistickych znakov.

Prvotnt ulohu zhlukovej analyzy mozeme matematicky sformulovat’ nasledovne:
ide o zoskupenie objektov X; (i = 1,2, ...,n) do zhlukov C;, G, ...,C, (2 < g <n) tak, aby
objekty patriace do toho istého zhluku si boli podobné a objekty patriace do r6znych
zhlukov boli navzdjom rozdielne (Vojtkova — Stankovi¢ova 2020, s. 158). Zakladna
norma zhlukovej analyzy je v strikthom zaradeni analyzovaného objektu do prave
jedného z g zhlukov. Objekty v kazdom jednom zhluku disponuju blizkymi
vlastnost'ami, charakteristikami, ktoré si obvykle mnohorozmerné. Spravidla je pocet
zhlukov vyrazne niz$i nez pocet objektov. Zhlukovd metdédu povaZzujeme za

neparametricku, ¢ize nekladie poziadavky na typ ani na tvar rozdelenia.

3.1.1 Miery podobnosti objektov

Miera podobnosti vyjadruje, ako vel'mi mozZzno povazovat' objekty za rovnakeé.
Mier, na zaklade ktorych skimame podobnost’ medzi objektmi, existuje viacero. Ako sa
uvadza v publikacii Vojtkova — Stankovicova (2020), najcastejSie ich rozdelujeme do
nasledujucich Styroch skupin:

1. miery vzdialenosti,
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2. asociaény koeficient,
3. korela¢ny koeficient,

4. pravdepodobnostné miery podobnosti.

Nakolko existuje cely rad Statistickych balikov programov, ktoré Standardne
vyuzivaju miery zalozené na vzdialenosti, budeme sa venovat prave im. KtordkolI'vek
vzdialenost medzi objektmi d musi spiiiat’ pre Pubovolnu trojicu X, Y, Z uvazovanych
objektov néasledné vlastnosti (Kral’ 2009, s. 139):

1. d(x,y)>0,t.j. je nezaporna,

2. d(x, y) = 0 prave vtedy, ked x =y,

3. d(x,y)=d(y, x), t.j. je symetricka,

4. d(x,y)+d(y,z) >d(x, z), t.]. je splnend trojuholnikova nerovnost.

NajcastejSie sa pouzivaju nasledujice miery vzdialenosti — Euklidovska,
Mahalanobisova, §tvorcova euklidovska, Hammingova, Ceby$evova a Minkowskeho
vzdialenost'.

Pokial’ by sme mali stibor n objektov, z ktorych je kazdy jeden charakterizovany

k znakmi, tak by sme mohli uré¢it’ nasledovné (Vojtkova — Stankovicova 2020, s. 159):

Euklidovska vzdialenost’

d = ’;(Xik—)(}k)z , (3.1)

kde X je hodnota k-tej premennej pre i-ty objekt,
X je hodnota k-tej premennej pre j-ty objekt.

Euklidovska vzdialenost’ predpoklada nekorelovatelnost’ premennych. Vypocet
tejto vzdialenosti je zaloZeny na Pytagorovej vete, ¢ize geometricky sa vyrata na zaklade
kalkulacie dizky prepony pravouhlého trojuholnika.

Splnenie predpokladu o nekorelovatelnosti premennych zistujeme pomocou
vyberove] korelacnej matice vysvetl'ujicich premennych. Na jej diagonale sa
nachadzaji jednotky, v s-tom stipci a r-tom riadku parové koeficienty korelacie. Nech
s teda (x,, xy)), (Xpp» X5p)s s (X4, Xs,,) NAmMerané hodnoty nezavislého nahodného

vyberu orozsahu n systému dvoch nahodnych veli¢in x,ax, S dvojrozmernym
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normalnym rozdelenim. Parové koeficienty korelacie sa daju vypocitat’ nasledovne

(Soltés 2008, s. 28):
_ COVX,X
P T s (3.2)

kde covx,x, je vyberova kovariancia medzi premennymi,

S, a Sy SU vyberové rozptyly premennych x, a x,.

Nech X, ax, sU vyberové priemery veli¢in x, a x,. Potom po dosadeni ziskame

Pearsonov vyberovy korela¢ny koeficient (Ostertagova 2015, s. 110):

_ xrxs_x_r*x_s

T. =
XT,XS _2 . _2 _, (33)
XF=X," % |X&-Xs

1
kde xTZZ—*Zx,.Z,
n 1

Pearsonov korelaény koeficient kvantifikuje mieru linearnej korelacnej
zavislosti medzi veli¢inami x, a x,. obojstranne, t. j. r,=r.=r. Nadobuda hodnoty
z intervalu <-1, 1>. Pokial st vstupné premenné na sebe navzajom zavislé, maji vysoky
stupenl asociacie — hodnotu | r | blizku k 1, méZe to mat’ negativny vplyv na vysledky
préce. Jednou z moznosti rieSenia by mohla byt vol'ba Mahalanobisovej vzdialenosti,
pretoze tato vzdialenost’ eliminuje vplyv korelovanych premennych. Negativny vplyv
vSak mozno eliminovat aj aplikovanim faktorovej analyzy — konkrétne napriklad
aplikovanim metody hlavnych komponentov, pomocou ktorej je mozné vykonat
transforméaciu vstupnych premennych na nové hlavné komponenty, ktoré su uz

navzajom nezavislé. Opisu tejto problematiky sme sa blizSie venovali v podkapitole 3.2.
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3.1.2 Zhlukovacie postupy

Vyber zhlukovacieho postupu podmienuje metddu akou sa zhluky vytvarajd a ako sa

realizuje vypocet podobnosti objektov v zhluku. Postup méze byt

» Hierarchicky postup — je to dynamicky postup zhlukovania, ktorého vysledok je

mozné graficky zndzornit pomocou hierarchického grafu, tzv. dendrogramu.

V tomto postupe dochadza k spajaniu, resp. deleniu v kazdom kroku. Nie je pri iom

nutné vediet’ pocet zhlukov na zaciatku analyzy. M6Zeme ho detailnejSie rozdelit’ na:

Aglomerativny — postupne spéja objekty. V prvom kroku je kazdy objekt
samostatnym zhlukom a v poslednom kroku su vsetky objekty v tom istom
jednom spolo¢nom zhluku. Grafom je aglomerativny hierarchicky strom.

Divizny — opak aglomerativneho, postupne rozdeluje cely subor. V prvom
kroku su vSetky objekty v tom istom spolo¢nom zhluku a v poslednom kroku
tvori kazdy jeden objekt samostatny zhluk. Grafom je divizny hierarchicky

strom.

» Nehierarchicky postup — je pri iom nutné vediet poc¢et zhlukov uz na zaliatku

analyzy. Moéze byt

Paralelny — itera¢ny postup, vktorom v kazdom kroku nastiva
preklasifikovanie vSetkych objektov.
Sekvencny — iteratny postup, vktorom v kazdom kroku nastava

preklasifikovanie len urcitej Casti objektov.

Hierarchické a nehierarchické postupy v istych pripadoch nepovazujeme za

antagonistické, ale praveze za vzajomne sa dopliujuce. St to pripady, kedy sa hierarchicky

postup vyuzije na zaciato¢né rieSenie a vysledné rieSenie zhlukovania je v nasledujucej

analyze doplnené nehierarchickym postupom.

3.1.3 Zhlukovacie metody

Existuje viacero metdd zhlukovej analyzy, na zaklade ktorych sa tvoria modely na

vytvaranie zhlukovych centroidov. VSeobecne pozndme dva pristupy, ktorymi sa tvoria

novovzniknuté centoridy — hierarchicky a nehierarchicky. Ich blizSia klasifikacia je

znazornené na niZzsie uvedenom Obr. 4.
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Obrazok 4 Klasifikacia metod zhlukovej analyzy

[ Metody zhlukovej analyzy ]
|

| 1
[ Hierarchické metody ] [ Nehierarchicke metody ]
I l

Metoda najblizSieho suseda [ Metddy pevného zhlukovania ] [ Fuzzy zhlukova analyza ]

4 D 4
Metoda najvzdialenejsieho
suseda

Metoda k-priemeru ]

-
\.
4

Metoda priemernej
vzdialenosti

Metoda k-mediodu ]

Wardova metoda

Centroidna metoda

Medidnova metoda

\ J

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podla Treburnia — Halcinova 2010, s. 4

Vseobecne mobzeme hierarchicky aglomerativny zhlukovaci postup vyssie
uvedenych metod zhrnat’ do piatich krokov.
1. Vypocitame maticu D vhodnych mier vzdialenosti.

2. Zacneme proces rozkladu od n zhlukov, z ktorych kazdy zahtna jeden objekt.

3. Preskiimame maticu D a objavime dva zhluky C, a C,, ktorych vzdialenost d; je
najmensia.

4. Zl&ime zhluky C, a C, do novoutvoreného g-teho zhluku. V matici D vynechame

riadok a stipec reprezentujuci vzdialenost’ zhlukov C), a C, a nahradime ho novym,
predstavujucim ich spolo¢nt vzdialenost’ od ostatnych zhlukov podla typu vybratej
metddy. Rozmer matice sa znizi o 1.

5. Postup opakujeme zacinajic od kroku 3, az pokym neddjde Kk spojeniu vsetkych
objektov do jedného zhluku.

Metodu, ktord je v praxi najvyuzivanejsia, Sme Vv nasej praci pouzili aj my. Je fiou
Wardova zhlukova metdda, ktora vyborne eliminuje zhluky nebadaného rozmeru. Vytvara

zhluky pomerne zhodnej velkosti atvaru. Na rozdiel od inych hierarchickych metod,
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je Wardova zhlukova metdda zalozena na principe utvarania zhlukov maximalizaciou
vnutrozhlukovej homogenity, ktorej mieru zna¢ime ako ESS (error sums of squares) —

vnuatrozhlukova suma Stvorcov odchylok od priemeru zhluku:

np 4
ESS=) > (4%, (3.4)
=1 h=1

kde n, je pocet objektov v zhluku Cj,,
X, je vektor hodnét znaku i-tého objektu v zhluku C,
)_(Ch je vektor priemerov hodndt znaku v zhluku C;,,.
Algoritmus zaist'uje, aby sa dosiahol minimalny prirastok ESS pri zli¢eni na kazdom
jednom kroku (Vojtkova — Stankovicova 2020, s. 163-166).

3.1.4 Urcenie poctu vyznamnych zhlukov

Volba optimdlneho poctu zhlukov mé podstatny vplyv na systematické triedenie
objektov v zhlukovacom modeli ako aj na interpretaciu zaverov zhlukovej analyzy. Volbu

optimalneho po¢tu zhlukov moézZeme uskutoc¢nit’ nasledovne:

1. Pomocou porovnania vnutrozhlukového a medzizhlukového rozptylu jednotlivych
premennych. Jedna sa o heuristicky pristup a jeho podstatou je subjektivny Usudok

riesitel’a. Realizuje sa na zaklade matice vnatrozhlukovej variability:

npq
W=D o) (X, X, (35)
=1 h=1
a matice medzizhlukovej variability:
npq
B=) > n¥ M (X, (36)
=1 h=1

kde X je celkovy vektor priemerov hodndt znaku pre cely stbor.
Roz¢lenenie zhlukov v tomto pripade bude optimalne pokial’:
e determinant matice vnutornej variability bude minimalny,

e stopa matice medzizhlukovej variability bude maximalna.

2. Pomocou vypoctu charakteristik urcujucich kvalitu zhlukovania na kazdom kroku.
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Tabulka 1 Charakteristiky uréujuce pocet vyznamnych zhlukov

Charakteristiky Oznacenie Popis Optimalne hodnoty
" , , vyjadruje homogenitu | hodnoty by mali byt
Standardna odchylka = RMSSTD nového zhluku nizke
Koeficient RSQ vyjadruje heterogenitu  hodnoty by mali byt
determinacie zhlukov vysoké
Seml.p?malny vyjadruje homogenitu | hodnoty by mali byt
koeficient SPRSQ ., ,

... spojenych zhlukov nizke

determminacie
Vazdialenost’ zhlukov cD vyjadruje homogenitu |  hodnoty by mali byt

spojenych zhlukov nizke

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podla Sharma 1996, s. 198

Softvér SAS umoziuje vypocet horeuvedenych charakteristik (Tab. 1), ktoré
st zaloZené na rozklade sumy Stvorcov odchylok jednotlivych hodnot od priemeru
na medziskupinova a vnutroskupinovi sumu Stvorcov odchylok pocitant na kazdom
kroku zhlukovania. Vhodny pocet zhlukov mozno stanovit’ aj na zaklade grafu
mnozstva zhlukov, ktory je zostrojeny podla dendrogramu spolu s niektorou zo
spominanych charakteristik na jednotlivych krokoch zhlukovania.

V naSej praci sme pracovali konkrétne sgrafom vyvoja koeficienta
determinacie (RSQ) a semiparcialneho koeficienta determinacie (SPRSQ)
Vv zavislosti od poctu vytvorenych zhlukov.

Koeficient determinacie ¢ini podiel:

medziskupinova variabilita

RSO = (3.7)

celkova variabilita

Nadobtida hodnoty z intervalu <0, 1>. Cim je jeho hodnota vyssia, tym su
zhluky homogénnejSie. Naopak jeho nizSia hodnota zna¢i nizku medziskupinovu
variabilitu.

Semiparcialny  koeficient determindcie taktieZz dosahuje hodnoty

z intervalu <0, 1> a vypocitame ho nasledujicim podielom:

vautroskupinova variabilita |— vnutroskupinova variabilita,

(3.8)

SPRSQ = celkovd variabilita

Podiel vyjadruje ubytok hodnoty koeficienta determinacie zapriineny

zlucenim dvoch zhlukov. Rozdiel v ¢itateli vyjadruje ibytok homogenity pred a po
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vytvoreni zhluku (Sivagova 2019, s. 58). Cim je hodnota semiparcialneho koeficienta

nizsia, tym st zhluky homogénnejsie.

3. Pomocou urcenia tzv. CCC (cubic clustering criterion). Poziadavkou aplikovania
tohto kritéria je rovnomerné rozloZenie jednotlivych objektov do zhluku. Pri
zoSikmenych rozdeleniach moéze mat hodnota CCC zaporni hodnotu, pricom
s podtom zhlukov jej hodnota dalej klesé. Cim vi¢siu hodnotu CCC ma, tym
vhodnej$i pocet zhlukov dostaneme, priCcom primerany pocet zhlukov definuje
CCC>3. Pokial' CCC ustavi¢ne narastd, s poctom zhlukov je mozna pritomnost’

ret’azenia.

3.1.5 Interpretacia zhlukov

Pri slovnom vyjadreni zaverov je ako prvé nutné zistit,, ¢i su vysledky zhlukove;j
analyzy interpretovatelné v zmysle ¢i maji prakticky zmysel a ¢i su pre prax
akceptovatelné. Dalej treba brat’ ohl'ad na aplikaciu systému vah premennych, pokial
jednotlivé premenné nie st rovnako dolezité. Ak bola zhlukova analyza realizovana
pomocou hypotetickych nekorelovanych hlavnych komponentov, interpretacia
utvorenych zhlukov méa byt vymedzena na prvotné ukazovatele. Pri tomto postupe je
potrebné vypocitat’ zhlukové centroidy prvotnych ukazovatelov. Interpretaciu
nadobudnutych zhlukov je teda mozné vykonat na zéklade vel'kosti hodnét zhlukovych
centroidov aich hodnotenia prostrednictvom niektorej z metdéd viacrozmerného
porovnavania alebo podla pomeru individualnych priemernych ukazovatelov za
individualne skupiny k sahrnnym priemernym hodnotam za cely predmet analyzy
(Vojtkovéa — Stankovi¢ova 2020, s. 181).

3.2 Faktorova analyza

Pokial’ su hodnoty prvkov vo vyberovej kovarian¢nej, resp. korela¢nej matici mimo
diagonalu vel’ké, premenné st korelované, teda existuje medzi nimi vyrazny suvis a je
opodstatnené vykonat” metddu faktorovej analyzy. Jedna sa o viacrozmernt Statistickd
metodu zacielend na kreovanie novych premennych, prostrednictvom ktorych sa zredukuje

a zjednodusi prvotné mmnoZstvo dat popri nedotknuti kl'iovej Casti informacie. Dve
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najpopularnejSic metddy odhadu parametrov st metdéda hlavnych komponentov a metdda
maximalnej vierohodnosti.

Metdda hlavnych komponentov (Vojtkova — Stankovi¢ova 2020, s. 109) ziada taky
model, ktory objasni kovarianénu Strukturu len prostrednictvom niekol’kych spolo¢nych
faktorov. Na realizaciu je potrebné najskor verifikovat’ vhodnost’ zvolenych premennych pre
faktorova analyzu. Okrem Barlettovho testu sféri¢nosti je mozné na verifikdciu pouzit
napriklad aj KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) mieru.

KMO miera meria homogenitu premennych a je zostavena z porovnania koeficientov
korelécie s parcialnymi koeficientmi korelacie:

Yy
T X5t X e

kde r;; je parovy koeficient korelacie medzi X; a Xj,

KMO = (3.9)

Toarc. ;i J€ Parcialny koeficient korelacie.

Z hodnot KMO miery vieme zistit” stupen odporticania pre adekvatnost’ vyberovych
dat na vykonanie faktorovej analyzy. Pokial’ je hodnota KMO miery vicSia alebo rovna ako
0.9, odportcanie je vynikajuce. Pokial’ sa nachadza v intervale <0.8; 0.9), odporucanie je
chvalyhodné. Ak je z intervalu <0.7; 0.8), je to stredne uzitoéné. Interval <0.6; 0.7) znaci
priemerné odporucanie a interval <0.5; 0.6) slabé. Pokial’ je hodnota KMO miery niz$ia ako
0.5, odportacanie je nedostatoné a mozné rieSenie je nepouzitie danej premennej vo
faktorovej analyze (Sharma 1996, s. 116).

Po verifikacii vhodnosti sa zostavia vlastné Cisla korelacnej matice, na zaklade
ktorych vyberame vhodny pocet faktorov. Pravidla pre vol'bu poctu faktorov hovoria,
7ze postupne priddvame faktory az do momentu, v ktorom ndm ukazovatel dané¢ho
pravidla nepovie, Ze pridanim d’alSieho faktora viac stratime ako nadobudneme.

Na zaklade Kaiserovho pravidla mozno urcit’, ze uvazovanych faktorov je tol’ko,
kolko je vlastnych ¢isel korelacnej matice va¢sich ako 1. Vhodny pocet faktorov mozno
zistit' aj pomocou poctu percent z kumulovanej vysvetlenej variability. Spomenut
mozeme aj tzv. Scree test alebo aj tzv. A priori kritérium (Brown 2009, s. 19).

Ako uvadzaju Vojtkova — Stankovi¢ova (2009, s. 106), rotacia faktorov
zjednodusi interpretdciu faktorov. Ortogondlne metddy spdsobu roticie zvolime

Vv pripade nizkej zavislosti az nezavislosti faktorov. Ortogonilne metddy tato

nezavislost’ faktorov ponechavaju. Faktorovy model Yy = AA'+E neurGuje maticu
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faktorovych vah jednozna¢ne (s vynimkou pripadu ked q = 1). Pokial nejakd
matica A spiita poziadavky modelu faktorovej analyzy, tak pre maticu B = AT, kde T
je ortogondlna matica (jej stipce st ortogonalne s normou 1), plati: Yx = BB'+E.
Maticu B, ktora je takisto rieSenim modelu faktorovej analyzy, sme nadobudli
ortogonalnou rotaciou matice A (Vojtkova — Stankovic¢ova 2020, s. 104).

Medzi ortogondlne metddy patria napriklad metédy varimax, quartimax,
orthomax, biquartimax, equamax ainé. Pokial s hodnoty koeficientov korelacie
vy$sie, odportcaju sa metdody ako oblimin ¢i promax, ktoré patria medzi metddy
nepriame.

Ortogonalna metéda equamax, ktora sme sa rozhodli pouzit’ v nasej bakalarskej
praci je modifikaciou metddy orthomax. Snazi sa minimalizovat’ pocet premennych
vysoko-korelovanych s jednotlivymi faktormi a takisto aj pocet hlavnych komponentov
potrebnych na vysvetlenie premennej. Procedura Orthogonal equamax v SAS

University edition sa pouziva s vahami ¢/2, kde q je pocet faktorov.

31



4 Vysledky prace

V tejto casti sme sa rozhodli skimat” podobnost obyvatelov Slovenska
vzhl'adom na to, ako celosvetova pandémia zapri¢inena koronavirusom COVID-19
ovplyvnila ich zivoty.

Pri rieSeni a vyhodnocovani vysledkov sme vyuzili teoretické poznatky
vybranych viacrozmernych Statistickych metdéd, ktoré sme podrobne opisali
v predchadzajucej kapitole.

Na spracovanie udajov sme pouzili Statisticky softvér SAS University Edition,
SAS Enterprise Guide a tabul’kovy procesor Microsoft Excel.

4.1 Vstupné data

Pracovali sme s datami prieskumu spolo¢nosti GroupM s ndzvom LIVE Panel
Covid-19: A Game Changer For Media And Purchasing (GroupM 2020a), ktore boli
zistované v priebehu augusta 2020. Prieskum sa realizoval prostrednictvom online
dopytovania a bol reprezentativny podla pohlavia, veku a regionu a ztcastnilo sa ho 1,040
respondentov vo veku 18-64 rokov.

V naSom vyskume sme sa zamerali na odpovede respondentov na otazku:

Ako velmi suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujdcim vyrokom? “
pricom respondenti hodnotili niz§ie uvedené vyroky na 5 bodovej Skale od 1 —vdbec
nesuhlasim az po 5 — Uplne suhlasim.

Respondenti hodnotili nasledujdcich 15 vyrokov, ktoré popisuju ich vnimanie a spravanie

pocas koronakrizy do augusta 2020:

Oznacenie  Text vyroku

QPO7_01 Navsteva restauracii, kr¢iem alebo barov mi neprinasa také potesenie
ako predtym.

QPO07_02 Podpora mojej miestnej komunity je pre mia dolezitejSia ako pred
krizou.

QPO07_03 Viac vyuzZivam sluzby miestnych obchodov.

QPO07_04 Som opatrnejsi/ia €o sa tyka mifania penazi.

QPO7_05 Nebudem sa citit’ bezpec¢ne, kym nebude vakcina.

QPO07_06 Viac cvi¢im.
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QPO7_07 Som mimoriadne opatrny/a €o sa tyka hygieny (napr. umyvanie a
dezinfekcia ruk, nosenie raska).

QPO7_08 Uzival/a som si pomalSie tempo zivota.

QPO7_09 Nemozem sa dockat’, az sa veci vratia do normalu.

QPO07_10 To, ¢o povazujem za najdolezitejSie v zivote, sa od vypuknutia krizy
zmenilo.

QPO07_11 Je pre mna dolezité vratit’ sa k ¢innostiam, ktoré ma predtym tesili.

QPO07_12 Planujem dovolenku na Slovensku, namiesto pobytu v zahranici.

QPO07_13 Vyhybam sa verejnym dopravnym prostriedkom.

QP07_14 Nemdzem sa doc¢kat’, az budem opét’ cestovat’ do zahranicia.

QPO07_15 Mam obavy z cestovania po Slovensku.

Odpovede respondentov na uvedené vyroky sme vyuzili v d’alSom procese zhlukove;j
analyzy. Pri vyslednej interpretacii zhlukov sme vyuZili aj dalSie premenné, ktoré
charakterizuju jednotlivych respondentov z pohl'adu demografie, geografie, pracovného

zaradenia a inych, ktoré st podrobne opisané v Prilohe 1.

4.2 Analyza vstupnych premennych

Pri aplikacii zhlukovej analyzy sme na uvod overili vhodnost vstupnych
premennych pre jej pouzitie. Verifikovali sme vztahy medzi jednotlivymi vstupnymi
ukazovatel'mi. Dant tlohu sme riesili pomocou korela¢nej analyzy. Korelatna matica
vstupnych ukazovatelov (Tab. 2) obsahuje parové koeficienty korelacie jednotlivych
dvojic ukazovatelov. Na zdklade Pearsonovych korelaénych koeficientov sme
kvantifikovali obojstranni mieru linedrnej korelacnej zavislosti medzi jednotlivymi

ukazovatel'mi. Vypoclty sa realizovali na zaklade matematického vztahu (3.3).
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TabuPka 2: Korela¢na matica vstupnych ukazovatel'ov

Pearson Correlation Coefficients, N = 2,647,433, Prob > |r| under HO: Rho=0

i N ™ <t o © ™~ o) o) o — o~ ™ <t 0
o o o o o o o («) o i i — — — —
~ ~ N N N N N ~ ~ ~ ~ N N N N
(] @] O O o O O o (@] (@] (@] @] @] O O
o o o o o o o o o o o o o o o
(o4 (04 o o o o o (04 (o4 (o4 (04 o o o (04

QPO7_01 1.0000
QPO7_02 0.2851 1.0000

QPO7_03 0.2498 0.3827 1.0000

QPO7_04 0.3650 0.3135 0.2915 1.0000

QPO7_05 0.3417 0.2476 0.2338 0.2403 1.0000

QPO7_06 0.1925 0.3043 0.2084 0.2007 0.1967 1.0000

QPO7_07 0.3211 0.3509 0.3017 0.3608 0.3462 0.1968 1.0000

QPO7_08 0.2102 0.2553 0.2797 0.2538 0.1555 0.2119 0.2838 1.0000

QPO7_09 0.1202 0.1395 0.1540 0.1412 0.1080 0.0436 0.2288 0.0589 1.0000

QPO7_10 0.3505 0.3830 0.2859 0.3645 0.3341 0.2250 0.2863 0.2655 0.1417 1.0000

QPO7_11 0.1364 0.2643 0.2231 0.2796 0.1227 0.1750 0.2580 0.1979 0.3902 0.2250 1.0000

QPO7_12 0.1747 0.2616 0.2507 0.2097 0.2080 0.1475 0.2302 0.2157 0.0836 0.1583 0.1460 1.0000

QPO7_13 0.3436 0.2592 0.2830 0.3019 0.3020 0.1731 0.3573 0.1924 0.1255 0.2620 0.1882 0.1549 1.0000

QPO7_14 0.1140 0.1699 0.1084 0.1003 0.1469 0.1769 0.0968 0.0941 0.2743 0.1289 0.2650 0.0100 0.0557 1.0000
QPO7_15 0.3747 0.2191 0.2380 0.2374 0.4361 0.1693 0.3199 0.1777 0.0719 0.3333 0.0709 0.1053 0.3481 0.0484 1.0000

Zdroj: Vlastné spracovanie autora v SAS, upravené v Microsoft Excel

V symetricky $tvorcovej matici sa nachadzaju paroveé koeficienty korelacie. Ich
hodnoty nad a pod diagonalou su totozné a pre prehladnost’ ich uvadzame iba raz, nie
duplicitne, ato pod diagondlou. Vzhl'adom na to, Ze p-hodnoty vSetkych parovych
koeficientov korelacie st menSie ako 0.001 (nie su uvedené v tabulke), mbézeme
konStatovat’, ze vSetky koeficienty korelacie su Statisticky vyznamné na akejkol'vek
hladine vyznamnosti (p < a). Vsetky ukazovatele st teda vzajomne korelované. Medzi
premennymi je priama linearna zavislost’ (r > 0).

NaSim zdmerom bolo skonStruovanie homogénnych skupin respondentov. Vo
vnutri skupin mali byt respondenti ¢o najhomogénnejsie zdruzeni a medzi skupinami
mali byt rozdiely o najvyraznejSie. Ako mieru podobnosti sme pouzili Euklidovsku
vzdialenost, pri ktorej je v8ak, ako sme uviedli v predchadzajucej kapitole, statisticka
vyznamnost' parovych koeficientov korelacie, teda zavislost dvojic premennych
neziadicim javom. Vzhl'adom na to, Ze nebol splneny predpoklad o nekorelovatelnosti
premennych, bolo potrebné dany problém riesit. Pristup, kedy by sme vynechali vSetky
Statisticky vyznamné dvojice ukazovatelov, nebol v tomto pripade mozny, ked’ze medzi

vSetkymi dvojicami ukazovatelov bola Statisticky vyznamna zdvislost. Na zdklade
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daného faktu, sme sa rozhodli problém dalej rieSit’ transformaciou vstupnych

premennych na vzajomne nezavislé hlavné komponenty.

4.3 Transformécia vstupnych premennych

Na transformaciu povodného vektora 15 vyrokov sme pouzili metédu hlavnych
komponentov. Realizovali sme ju pomocou Ulohy faktorovej analyzy, na zéklade ktorej
sme mali moZnost' verifikovat vhodnost’ vybranych premennych pre dant analyzu
pomocou miery KMO, ktorej postup vypoctu sme znadzornili vo vzt'ahu (3.9). V Tab. 3

mozeme vidiet’ jej ziskané hodnoty.

TabuPka 3 Hodnoty KMO miery pre 15 vybranych ukazovatelov

Kaiser's Measure of Sampling Adequacy: Overall MSA = 0.8766
QP07_01 QP07_02 QPO07_03 | QP07_04 | QP07_05  QP07_06 QP07_07 QPO07_08
0.9055 0.8896 0.9148 0.9050 0.8643 0.8961 0.9029 0.8982

Kaiser's Measure of Sampling Adequacy: Overall MSA = 0.8766
QP07_09 QPO07_10 | QP07_11 QP07_12 QPO07_13 | QP07_14 QPO07_15
0.7206 0.9009 0.8094 0.8725 0.9129 0.7448 0.8501

Zdroj: Vlastné spracovanie autora v SAS, upravené v Microsoft Excel

Celkova miera KMO dosiahla hodnotu az viac ako 0.87, Cize odporucanie pre
adekvatnost’ vyberovych dat na faktorovl analyzu je chvalyhodné. Smerodajné je, ze
vSetky hodnoty KMO miery presiahli hranicu 0.5, ¢o znamena, ze vSetky ukazovatele
dosahuju vyhovujice hodnoty. Ukazovatele kvality Zivota su teda vhodné pre pouZitie
metdd znizenia dimenzie a smieme uskutocnit’ ich transformdciu na nezavislé hlavné
komponenty, ktoré vystihuji maximalne mozné mnozstvo informacii o pdvodnom

stibore.
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Tabulka 4 Vlastné ¢isla korela¢nej matice vstupnych ukazovatel'ov

Eigenvalues of the Correlation Matrix: Total = 15
Average =1

Eigenvalue ' Difference Proportion Cumulative

1 4.2535 2.8224 0.2836 0.2836
2 1.4311 0.3095 0.0954 0.3790
3 1.1216 0.1449 0.0748 0.4537
4 0.9767 0.1273 0.0651 0.5189
5 0.8494 0.0794 0.0566 0.5755
6 0.7700 0.0055 0.0513 0.6268
7 0.7645 0.0222 0.0510 0.6778
8 0.7422 0.0505 0.0495 0.7273
9 0.6917 0.0551 0.0461 0.7734
10 0.6366 0.0194 0.0424 0.8158
11 0.6172 0.0114 0.0411 0.8570
12 0.6057 0.0622 0.0404 0.8973
13 0.5435 0.0220 0.0362 0.9336
14 0.5215 0.0467 0.0348 0.9683

15 0.4749 0.0000 0.0317 1.0000

Zdroj: Vlastné spracovanie autora v SAS, upravené v Microsoft Excel

Vo vystupe vidime vlastné ¢isla korelaénej matice ukazovatelov vplyvu
pandémie COVID-19 na zivoty respondentov. Na zaklade nich sme sa rozhodovali o pocte
Statisticky vyznamnych hlavnych komponentov®. Riadiac sa Kaiserovym pravidlom,
ktoré tvrdi, ze treba zvazovat’ tol'ko hlavnych komponentov, kolko je vlastnych cCisel
korelacnej matice vicSich ako priemer, Cize vidcSich ako 1, uvaZzovali sme pri
nasledujucej analyze stromi hlavnymi komponentami. Spolu tieto tri hlavné

komponenty vysvetl'uji 45.37 % variability povodnych premennych.

0y sas University Edition je v procedire faktorova analyza ndzov hypotetickej premennej oznaceny ako faktor.

My vsak v procedure faktorova analyza pracujeme s metédou hlavnych komponentov. Vzhl'adom na tento fakt sme

V nasej praci pouzivali namiesto oznacenia faktor oznacenie hlavny komponent.
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TabuPka 5 Matica komponentnych saturacii pred rotaciou a po rotéacii Orthogonal

Equamax
Factor Pattern Rotated Factor Pattern
Hlavny Komponent Hlavny Komponent
HK1 HK?2 HK3 HK1 HK?2 HK3

QP07 01 0.6052 -0.2428 0.2173 QP07 15| 0.7813 0.0352 = -0.0292
QP07 02 0.6295 0.0774 -0.2739 QP07 05 0.6995 0.0989  0.0884
QP07 03 05804 0.0212 -0.2714 QP07 01 0.6521 0.2021  0.0801
QP07 04 0.6129 -0.0130 -0.0738 QP07 13 05945 0.2062  0.0897
QP07 05 05760 -0.2633 0.3253 QP07 10 0.4957 0.3571  0.1647
QP07 06 0.4411 0.0560 -0.2431 QP07 07 0.4849 0.3743 0.2215
QP07 07 ' 0.6492 -0.0303 0.0426 QP07 12 0.0450 0.6255 ' -0.0466
QP07 08 0.4836 0.0002 -0.4130 QP07 08 0.1134 0.6248  0.0340
QP07 09 0.3347 = 0.6260 0.3236 QP07 02 0.2499  0.6120  0.2007
QP07 10 0.6255 -0.0858 0.0424 QP07 03 0.2451 05768 0.1350
QP07 11 0.4653 0.6026 0.0102 QP07 06 0.1470 0.4686  0.1248
QP07 12 0.4079 -0.0362  -0.4772 QP07 04 0.3894 0.4425 0.1840
QP07 13 05716 -0.2060 0.1867 QP07 09 0.0945  -0.0139 = 0.7742
QP07 14 02857 0.5649 0.2657 QP07 11 0.0293 0.3105  0.6946
QP07 15 05499 -0.4086 0.3784 QP07 14 0.0600 -0.0024 0.6839

Zdroj: Vlastné spracovanie autora v SAS, upravené v Microsoft Excel

V matici komponentnych saturdcii ukazovatelov pred rotaciou mobzeme
pozorovat, ze pocet premennych vysoko-korelovanych s prvym hlavnym komponentom
je znaéne a nepomerne va¢si vocli poctu premennych vysoko-korelovanych s druhym
a tretim komponentom.

Faktorova analyza umoziuje rotaciu komponentnych saturacii. Ortogonalne
otoéenie zachovava vzajomnu nekorelovanost’ prvotnych komponentnych dimenzii.
Rotaéna metéda Equamax minimalizuje pocet premennych vysoko-korelovanych
s jednym hlavnym komponentom a takisto aj po¢et hlavnych komponentov potrebnych
na vysvetlenie premennej (Nabélkova — Hitka 2007, s. 4). V Statistickom softvéri SAS
University Edition sme teda zvolili metddu rotacie Orthogonal equamax.

Vo vystupe vidime parové koeficienty korelacie prislusnej premennej a daného
hlavného komponentu. Pre vacsiu prehladnost’ sme maticu komponentnych saturacii po
rotacii zoradili podl'a najvyssich hodn6t komponentnych vah. Pomocou farebnej skaly

sme zndzornili vySku vplyvu daného komponentu na prisluSni premennd. Cim viac
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vplyva komponent na prislusnia premennt, tym je hodnota parového koeficienta vyssia.
A naopak, ¢im menej vplyva dany komponent na prislusni premennt, tym je hodnota
parového koeficienta nizSia. Na zéklade ¢i uz numerického alebo vizualneho
vyobrazenia mozeme jednotlivé komponenty interpretovat’ ako nasledovné hypotetické
premenné:

1. hlavny komponent — strach a obavy,

2. hlavny komponent — zmena zivotného $tylu a podpora lokalnych podnikatel'ov,

3. hlavny komponent — tuzba po pominuti protipandemickych opatreni.

Dalej sme v procese zhlukovej analyzy pracovali stroma hlavnymi

komponentami namiesto prvotnych pétnastich vstupnych premennych.

4.4 Aplikacia zhlukovej analyzy

V predoslej Casti sme aplikaciou metoédy hlavnych komponentov ziskali prislusné
skore za jednotlivé vyroky v riadku a jednotlivé tri hlavné komponenty v stipci. Tieto tri
hlavné komponenty uz spiiaji podmienku nekorelovatelnosti, tak?e sme ich nasledne
pouzili pri klasifikacii respondentov pomocou metdd zhlukovej analyzy.

Na zaklade aglomerativnej hierarchickej Wardovej metody zhlukovania, ktora je
jednou z najpouzivanejsich hierarchickych metdd, sme ziskali vystup historie zhlukovania
(nizsie uvedena Tab. 6). Wardova metoda zabezpeCuje minimalizaciu sumy rozptylov cez
vSetky novovytvorené zhluky. Pri tejto metéde sa podobnost’ zhlukov meria ako suma
Stvorcov medzi objektmi z dvoch zhlukov, s¢itana cez vSetky atributy danych zhlukov.
Postup kalkulacie vnatrozhlukovej sumy stvorcov odchylok od priemeru zhluku (ESS) sme
uviedli vo vztahu (3.4). Wardova metdda zhlukovania sa snazi 0 maximalizaciu
vnutrozhlukovej homogenity a teda v kazdej generacii vytvori stabilné, ¢o najviac stdrzné

a takmer stuhlasne vel’ké skupiny (Trebuna — Beres 2010, s. 32).
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TabuPka 6 Historia zhlukovania respondentov na jednotlivych drovniach

Cluster History

Number semi Number Semi
. Clusters partial R- . Clusters partial R-
of . Freq of . Freq
Joined R- | Square Joined R- |Square
Clusters Clusters
Square Square

15 47 1 33 203,137 0.0088 0.7530 30 54 1 42 1 194,598 0.0046 0.8530
14 20 | 53 | 327,905 0.0126 0.7400 29 37 78 | 198,758 0.0048 0.8480
13 29 | 26 # 302,201 0.0142 0.7260 28 50 | 55 | 164,009 0.0055 0.8430
12 17 | 67 218,388 0.0159 0.7100 27 56 | 52 | 139,138 0.0055 0.8370
11 24 | 30 481,423 0.0173 0.6930 26 39 51 103,443 0.0059 0.8310

10 18 22 397,895 0.0219 0.6710 25 32 71 153,513 0.0060 0.8250
9 15 16 372,596 1 0.0225 0.6480 24 48 58 | 286,825 0.0061 0.8190
8 19 | 23 383,016 ' 0.0269 0.6210 23 46 27 | 195,539 0.0062 0.8130
7 11 28 645,432 0.0297 0.5920 22 60 76 77,114 0.0064 0.8060
6 14 | 7 973,337 0.0444 0.5470 21 65 34 232,385 0.0064 0.8000
5 12 | 13 520,589 0.0471 0.5000 20 38 36 | 228,485 0.0069 0.7930
4 8 9 755,612 0.0635 0.4370 19 45 40 | 187,477 0.0070 0.7860
3 10 | 4 1,150,000 0.1266 0.3100 18 21 ' 57 | 320,781 0.0079 0.7780
2 5 1,490,000 0.1398 0.1700 17 35 31 200,667 0.0082 0.7700
1 2 2,650,000 0.1704  0.0000 16 25 41 169,459 0.0085 0.7610

Zdroj: Vlastné spracovanie autora v SAS, upravené v Microsoft Excel

V Tab. 6 je zndzorneny proces zhlukovania na jednotlivych Grovniach. Historia
zhlukovania zahffia aj charakteristiky kvality zhlukovania, ktorymi st koeficient
determinacie (R-Square) a semiparcialny koeficient determinacie (Semipatrial R-Square),
pricom so spdsobom ich vypo¢tu sme sa oboznamili v predchadzajucej kapitole pri
matematickych vztahoch — vztah (3.7) pre koeficient determinédcie a vztah (3.8) pre
semiparcialny koeficient determinacie. Vzhl'adom na velké mnozstvo arovni (2079) sme

uviedli iba prvych 30.

Grafické znazornenie zhlukovania respondentov na jednotlivych Grovniach

Detailnd ilustraciu spojeni vytvorenych v kazdom kroku zhlukovej analyzy pomocou
Wardovej metddy, sme znazornili prostrednictvom vertikalneho stromového diagramu —

dendrogramu.
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Graf 1 Dendrogram zhlukovania respondentov pomocou Wardovej metody
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Zdroj: Vlastné spracovanie autora v SAS

Vystupom sme ziskali grafické znazornenie (vysSie uvedeny Graf 1) dokladnej
postupnosti rozkladov na jednotlivych zhlukovacich urovniach. Na osy x su identifika¢né
Cisla jednotlivych respondentov (Panelist ID) ana osi y su hodnoty semiparcidlneho
koeficienta determinacie (Semipatrial R-Square). Cim dlhsie st v dendrograme horizontélne
usecky, tym vicsie st rozdiely medzi objektami. Pokial’ by sme rovnobezne s vodorovnou
osou prelozili pomyselnt ¢iaru, mohli by sme pozorovat’ respondentov prislichajucich do

separatnych zhlukov podla rozli¢nych trovni zhlukovania®.

11 Po ur¢eni vyznamnych zhlukov sme nésledne podla poctu tychto zhlukov spominani ¢iaru v dendrograme
znazornili na prislu$nej Girovni zhlukovania a mohli pozorovat’ respondentov prislichajicich do jednotlivych
vyznamnych zhlukov (Graf 1).
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Urcenie po¢tu vyznamnych zhlukov

Zhluk znaci skupinu objektov, ktorych vzdialenost’, tzn. nepodobnost’, je mensSia ako
vzdialenost’ objektov do zhluku nepatriacich. Na stromovom diagrame — dendrograme sme
mohli vidiet’ mnoho skupin respondentov, ktoré mézeme prezentovat’ ako zhluky. Je teda
dolezité urcit’ optimalny pocet zhlukov.

Uréenie poctu vyznamnych zhlukov sme realizovali pomocou semiparcialneho
koeficienta determinécie a koeficienta determinacie. Semiparcialny koeficient determinacie
(Semi-Partial R-Squared) zna¢i pomer vnutroskupinovej variability novovytvoreného
zhluku minus vnuatroskupinova variabilita pozostavajiica zo suctu vnuatroskupinovych
variabilit tvoriacich novy zhluk k celkovej variabilite. Koeficient determinacie (R-Squared)
znaci pomer medziskupinovej sumy Stvorcov odchylok k celkovej sume Stvorcov odchylok.

Oba koeficienty nadobudaju hodnoty z intervalu <0, 1>.

Graf 2 Vyvoj koeficienta determinacie a semiparcidlneho koeficienta determinécie

Vv zavislosti od poctu vytvorenych zhlukov podl'a Wardovej metody zhlukovania
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Zdroj: Vlastné spracovanie autora v SAS
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Na grafe (vyssie uvedeny Graf 2) st na osi x jednotlivé zhlukovacie Urovne a na osi y
jednotlivé hodnoty semiparciélneho koeficienta determinécie a koeficienta determinécie.

Cim je hodnota semiparcialneho koeficienta determinacie niZsia, tym podobnejsie
skupiny respondentov boli spojené. V nasom zaujme bolo =zistit, na ktorom stupni
zhlukovania nadobuda semiparcidlny koeficient determinacie ¢o najmensiu hodnotu, popri
¢o najmensom ubytku pre d’alSie irovne zhlukovania.

Na Stvrtom stupni zhlukovania dosahuje semiparcialny koeficient determinécie
hodnotu 0.0635, ¢o mdézeme pokladat’ za postacujico nizku hodnotu. Na grafe vidime
a moézeme potvrdit, ze pre d’alSie irovne zhlukovania koeficient nadobtda uz iba minimalne
Ubytky. Pomocou semiparcialneho koeficienta determinacie sme sa teda rozhodli rozdelit’
respondentov do Styroch zhlukov.

Pri koeficiente determinacie sme sa snazili zistit, na ktorom stupni zhlukovania
nadobuda maximalnu hodnotu, pri ¢o najmenSom prirastku pre nasledujice turovne
zhlukovania. Cim je hodnota koeficienta determinacie vyssia, tym podobnejsie skupiny
respondentov boli spojené.

Na grafe m6zeme vidiet, Ze na S$tvrtom stupni zhlukovania je hodnota koeficienta
determindacie 0.4370. Tuto hodnotu mézeme pokladat’ za dostatocne vysoku. Taktiez plati aj
predpoklad, ze od $tvrtej urovne d’alej dochadza uz iba k minimalnym prirastkom hodnoty
koeficienta determinacie. Potvrdilo sa nam tak predoslé konStatovanie a aj na zéklade

koeficienta determinédcie sme respondentov rozdelili do Styroch zhlukov.

4.5 Interpretacia ziskanych segmentov

Na zaklade vysledkov uvedenych v predchadzajucej podkapitole sme ziskali
4 vyznamné zhluky. V tejto casti ich budeme nazyvat segmenty. Tieto segmenty
predstavuju skupiny l'udi, v ktorych vnutri st si l'udia ve'mi podobni pri vnimani situacie
ovplyvnenej pandémiou COVID-19. Zaroven, medzi tymito segmentami st vyznamné
Statistické rozdiely. V tejto Casti prace sme ich charakterizovali z pohl'adu demografie,
regionalneho zastUpenia, pracovného zaradenia, prijmu a jednotlivé zhluky zinterpretovali
vzhl'adom na podobnosti tykajice sa vnimania situdcie spdsobenej virusom COVID-19.
Medzi jednotlivymi segmentami obyvatel'ov sme taktieZ poukézali na rozdiely vo vnimani

oblasti, ktoré ich aktualne najva¢Smi znepokojuju a ¢innostami, ktoré planuji urobit’.
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Z&kladné rozdelenie a Struktira segmentov

V tejto Casti prace sme obyvatel'ov Slovenska charakterizovali z pohl'adu demografie
a demogeografie, ¢im sme priblizili profil jednotlivych segmentov, ich zakladné rozdelenie
a Strukturu. Segmenty sme pre ucely lepSiecho pochopenia a znazornenia pomenovali
nazvami, ktoré 'udi v nich ¢o najviac a najpresnejsie vystihujt, ¢o aj preukazeme v d’alsej
Casti prace. Celkovo sa jednalo 0 1,040 dopytovanych obyvatel'ov Slovenska, pricom vzorka
dat bola reprezentativna — vyvazena podl'a pohlavia, veku aj regionalneho zastupenia a
nasledne prevazena na slovenski online populdciu. Projektované zastipenie ludi v

jednotlivych segmentoch sme znazornili na nizSie uvedenom Obr. 5.

Obrazok 5 Segmentacia obyvatelov Slovenska na zaklade postojov Kk situacii
s koronavirusom COVID-19

19.7 %

- 285 %
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Zdroj: Vlastné spracovanie autora v Microsoft Excel

Ako mdzeme pozorovat na Obr. 5, najpocetnejsi zhluk tvoril 2. segment obyvatel'ov,

nazvanych ako Cholericky. Tesne za nim nasledovali Melancholici (3. segment), nasledne
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Flegmatici (1. segment) anajmensic zastupenie respondentov spadalo do 4. segmentu
Sangvinicky.

Na nizSie uvedenom Grafe 3 je zndzornené regionalne zastupenie jednotlivych
segmentov. Celkovo najviac dopytovanych Tudi pochéadzalo z Bratislavského kraja
(16.05 % — Priloha 2). Na grafe st uvedené odchylky od priemeru v populacii a teda na grafe
moéZeme pozorovat’ mieru prizna¢nosti kraja ku danému segmentu. Grafické znazornenie
odpovedi respondentov v ramci jednotlivych segmentov na vsetky otazky tykajuce sa
demografie uvadzame v Prilohe 5.

Graf 3 Regionalne zastupenie jednotlivych segmentov — odchylky od priemeru
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Zdroj: Vlastné spracovanie autora v Microsoft Excel

Choleri¢ky — Najviac pocetny segment je 2. segment. Tvori az 36.8 %. Typické pren
je zenské pohlavie a vekové rozhranie 45-64 rokov, ¢o v naSej vzorke znaéi vekovo
najstar$iu Cast’ obyvatel'ov. Respondenti celkovo za vSetky 4 segmenty najcastejSie uvadzali,
7e su v manzelskom zvazku a inak to nebolo ani pri 2. segmente. Co je viak typické pre tento

segment je to, Ze vzhl'adom na priemer ho v zna¢nej miere tvoria vdovy. Na grafe v Prilohe 5
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mozeme pozorovat aj fakt, ze spomedzi vSetkych l'udi, ktori st rozvedeni alebo
s partnerom / partnerkou Ziji oddelene, ich je najviac v 2. segmente. Maju zvicsa 1 az 2 deti.
Castokrat Ziji bud’ so svojimi detmi alebo so svojimi rodi¢mi. Je pravda, ze v tomto
kraja, no charakteristickou ¢rtou tohto segmentu je to, ze 'udia z Tren¢ianskeho kraja su
zastUpeni v najvic¢sej miere prave v 2. segmente.

Melancholici — V poradi druhy najpocetnejsi segment je 3. segment — tvori 28.5 %
a reprezentuje hlavne muzské pohlavie. Vekovo sa tito I'udia nachadzaju v rozpéti 35-54
rokov. Je pre nich typicky rodinny stav slobodny, ziju hlavne sami a najcastejSie si bezdetni.
Co sa tyka regionalneho zastupenia — v ramci segmentu je podiel obyvatel'ov Bratislavského
kraja najvacsi, avSak vo vysokej miere je pre 3. segment charakteristicky najma
Banskobystricky kraj.

Flegmatici — 1. segment tvori 19.7 % l'udi. Co sa tyka pohlavia st v iom vzhl'adom
na priemer v populdcii muzi zastipeni vo vicsej miere ako zenské pohlavie. Celkovo sa
Tudia vo vsetkych segmentoch nachadzaju naprie¢ vsetkymi vekovymi skupinami. Napriek
tomu mbzeme uviest’, ze spocitanim vekového rozhrania 25-34 rokov a 35-44 rokov sme
zistili, Ze pre 1. segment je najviac priznacna prave vekova hranica 25-44 rokov.
Respondenti v niom pri otazke tykajicej sa ich rodinného stavu najcastejSic zo vsetkych
respondentov neuviedli odpoved’ (az o 43.09 % castejSie nez priemer — Priloha 2) a tento
fakt je aj celkom vystihnuti ich samotnym pomenovanim. Typické pre nich je, Ze najCastejSie
z populécie zija s inymi rodinnymi prislusnikmi alebo s kamaratmi. Najviac obyvatel'ov
z tohto segmentu zije v Nitrianskom, Trnavskom a Kosickom kraji.

Sangvini¢ky — Podielom tvori 4. segment iba 15 % ¢o je celkovo najmensSie
zastupenie. Je v niom vsak az o 7.93 % viac Zien ako je zien v priemere (Priloha 2) a preto je
pren zna¢ne typické prave Zenské pohlavie. Tato skupina tvori celkovo najmladsiu vekova
kategodriu a to 18-34 rokov. Najfrekventovanejsie reprezentuje 'udi v manzelskom zvéazku,
pomer k priemeru znaci kladnu hodnotu aj pri rodinnom stave vo vztahu. Ziju predovietkym
sinymi rodinnymi  prislusnikmi, ale najCastejSie zo  vSetkych Tudi aj
s partnerom / partnerkou. Vécsina ludi v segmente deti nema aspomedzi vsetkych
respondentov aj najcastejsie. Cudia z Bratislavského kraja st jednozna¢ne najviac zastupeni

prave v tomto segmente (Graf 3). Typickym je ale aj Zilinsky kraj.
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Podrobna charakteristika ziskanych segmentov

V tejto Casti sme priblizili profily ziskanych 4 segmentov. Poukazali sme na
podobnosti, ako aj odliSnosti medzi nimi. Zamerali sme sa na charakteristiky, ktoré s pre
jednotlivé skupiny obyvatel'ov Slovenska ¢o najprizna¢nejsie. Respondenti boli rozdeleni do
segmentov na zéklade ich bodového ohodnotenia vyrokov QPO07, ktoré sa tykajd vnimania
situacie spojenej s koronakrizou sp6sobenou virusovym ochorenim COVID-19. Pre
zaujimavost’ mozeme uviest’ (Priloha 3), Ze obyvatelia Slovenska celkovo najviac sthlasili
s vyrokom Nemozem sa dockat, az sa veci vrdtia do normadlu ato v priemere az hodnotou
4.21 bodu (1 — vébec nesthlasim; 5- tplne sthlasim). V zavese za nim nasledovali vyroky
Je pre mna dolezité vratit sa k cinnostiam, ktoré ma predtym tesili ako aj Som mimoriadne
opatrny/a co sa tyka hygieny (napr. umyvanie a dezinfekcia riik, nosenie ruska). Na zéklade
tychto vysledkov moézeme skonstatovat’, ze Slovaci v priebehu augusta 2020 vnimali zvacsa
neprijemna situdciu intenzivne, citili sa ohrozene, spravali sa opatrne a zo vsetkého najviac
si zelali, aby stav ¢im skér pominul. Najviac ich trapila oblast’ Moje zdravie a zdravie mojich
blizkych ale aj prijem afinancie, ¢o odraza charakter koronavirusu aj ako ekonomicku
hrozbu, ktorej zo dia na den muselo zacat’ ¢elit’ obrovské mnozstvo I'udi. Aj prave preto je
tretou najobavanejSou oblast'ou naprie¢ vSetkym Styrom segmentom Pokracujuce Sirenie
virusu.

Na nizsie uvedenom Grafe 4 sme znazornili dosiahnuté bodové ohodnotenie vyrokov
QP07 naprie¢ jednotlivymi segmentami. Zobrazili sme na nom aj priemer v populacii.
Nadvazne na to sme graficky vyobrazili aj otazku QPO08, ktora takisto vyjadruje pocity
a vnemy obyvatel'ov Slovenska. V otazke sa jednalo o oblasti v suvislosti s pandémiou
COVID-19 arespondenti si mali vybrat’ prave 3 z nich, ktoré ich najviac znepokojuju.
Okrem toho sme graficky znazornili aj ¢innosti tykajiice sa prevazne oblasti financii, ktoré
respondenti planuja.

Po grafickom zndzorneni sme sa venovali interpretaciam osobitnych segmentov
podl’a charakteru odpovedi 'udi v iom. Vysvetlili sme, ¢o respondentov v danom segmente
odlisuje od zvy$nych segmentov a aki l'udia sa v zhluku na zaklade ich celkového vnimania
vyrokov nachadzaju. Nase zistenia sme podporili aj otazkou QP08. Spojitosti sme hl'adali aj
pri odpovediach na otazku CATO05 v suvislosti okrem zékladnych osobnostnych
charakteristik uvedenych v predchadzajicej Casti aj napriklad s priznaénymi pracovnymi
oblastami pre danu skupinu alebo aj v suvislosti s vyskou ich ¢istého mesaéného prijmu
(Graf 7).
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Graf 4 Priemerné bodové hodnotenie vyrokov o vhimani situécie
s koronavirusom v ramci jednotlivych segmentov (1 — vébec nesthlasim;

5- Uplne sthlasim)
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Graf 6 Odpovede v rdmci segmentov na otdzku CATO05 — Ktoré Graf 7 Odpovede v ramci segmentov na otdzky DEM152 a
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Na zéklade vysledkov znazornenych na predchadzajucich grafoch sme podrobne
zadefinovali profily jednotlivych segmentov. Pri interpretacii sme kladli déraz hlavne na
odchylky od priemeru v populacii. CiZe na charakteristiky a vlastnosti, ktoré Fudi v danom
segmente odliSuju od ostatnych a si pre nich ¢o najviac afinitné. Na zéklade povahy
ziskanych charakteriz&cii sme segmenty vystizne pomenovali podl'a zakladnych 4 typov
temperamentu. Dévody naSich rozhodnuti a postrehov pri osobnostnych charakteristikach
T'udi v individuélnych skupinach sme takisto zapracovali do nasledujlceho textu. Segmenty
sme interpretovali v poradi podla ich velkosti, pricom ako prvy sme zinterpretovali ten
najpocetnejsi.

Choleric¢ky — 2. segment tvoria obyvatelia Slovenska, ktorych bodové ohodnotenie
kazdého jedného vyroku QP07 bolo vy$Sie nez priemer v populécii, ¢ize s nimi najviac
suhlasili (Graf 4). Charakteristickych vyrokov pre tuto skupinu I'udi bol najvaési pocet.
Jednalo sa o vyroky vyznacujlce ista formu vypétia a nespokojnosti, ktoré vyjadrovali
presny opak vyznamu slova l'ahostajnost. | ked’ samotna interpretacia je zamerand na
povodné ukazovatele — vyroky QP07, mézeme doplnkovo skonstatovat’, ze vSetky vyroky
patriace do 1. hlavného komponentu — strach a obavy (Priloha 4), st typické prave pre tento
segment. Je zaujimave vyzdvihnuat aj spojitost medzi tymto faktom a tym, Ze segment tvori
Castokrat vekovo najstar$ia vzorka dopytovanej populacie a zo vsetkych déchodcov, ktori sa
dotaznika zGcastnili, ich je najviac prave v 2. segmente. NajCastejSie zo vSetkych ludi
uviedli, Ze sa nebudu citit’ bezpe¢ne kym nebude vakcina. Okrem vyrokov QP07 _01, QPO7_
05, QPO7_07, QP07_10, QP07 _13 a QP07_15, sem priznacne spada aj vyrok Som
opatrnejsi/ia ¢o sa tyka minania penazi. Pri fiom upozornime na previazanost sO
mesacnym prijmom, Cize mensim ako 450 €, ¢o sme znazornili aj v Grafe 7. Na zaklade
prijatych opatreni vlady v savislosti s koronakrizou vieme, ze vela z nich sa dotklo aj
dopravy a cestovného ruchu. Pre 2. segment je vyrazne charakteristické prave toto odvetvie
zamestnania (doprava o viac nez 43.02 % a cestovny ruch o viac nez 47.94 % od priemeru
v populécii). Na Grafe 6 pozorujeme, ze obyvatelia Slovenska z tejto skupiny vel'mi ¢asto
a V najvacsej miere planuji podniknutie krokov tykajucich sa istych peniaznych obmedzeni
a Setrenia penazi, ako napriklad odloZenie velkych ndkupov, pouzitie svojich Uspor ¢i
znizenie pravidelnych finanénych vydavkov. V nasej analyze su teda skupinou situaciou
najviac zasiahnutou. Maximalne ich znepokojuje pokraujuce Sirenie virusu, miesta
s velkym poctom l'udi a ich zdravie ako aj zdravie ich blizkych. Trapi ich aj bezpe¢nost’

cestovania, o je aj oCakavané na zakladne oblasti ich prace v doprave a cestovnom ruchu.
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Cely aktualny stav vnimaju labilne, si nahnevani a obzvlast’ intenzivne si zelaji, aby sa
situdcia ¢im skor zlepsila. Typickou ¢rtou cholerikov je, ze vSetko intenzivne rieSia a
Vv neprijemnych situaciach sa snazia problém v znameni silnych emoécii odstranit’, bojujt
s nim a nevedia sa s nim nijako vysporiadat’. Tieto zistenia boli podnetom nasho rozhodnutia
oznacit’ dani skupinu l'udi prave temperamentom cholerika.

Melancholici — Autentické pre 3. segment su vyroky znaciace isti formu podpory
lokalnej komunity. Vyjadruju spolupatri¢nost’ respondentov voc¢i spoluobanom a snahu
asponn sCasti pomahat prioritne miestnym podnikatefom namiesto podnikatelov
zahraniénych. Znac¢i to o ich obetavosti, silnom citovom prezivani situacie a 0 vnimani
prevazne aj tej l'udskej stranky vyplyvajucej z hrozieb zapri¢inenych pandémiou. Dalsie
nadpriemerné hodnoty ziskali vyroky, ktoré vyjadruji ich snahu zmenit’ svoj zivotny §tyl,
viacej cvi€it’ a celkovo si Melancholici zo vSetkych opytanych najviac uzivaji pomalSie
tempo zivota (v populécii s vyrokom suhlasili v priemere az o 0.66 bodu viac — Priloha 3),
¢o moze vyplyvat aj zich prevazujucej introvertnej povahy. VSeobecne sa [ludia
melancholického temperamentu Co najviac strania konfliktov, neprijemnych situacii
a pokial aj nejaka nastane, snazia sa hlavne zamerat’ na najdenie dobrosrde¢nych rieSeni. Na
Grafe 5 vidime, Ze jednozna¢ne najintenzivnejsie ich trapi zmena klimy, ¢o znova znaci o
ich starostlivosti o okolie a nie len socidlnej empatii. Okrem toho su pre ich starosti
prizna¢né aj financie a prijem, ktory sa u nich najfrekventovanejSie nachadza v rozpati
450 € — 749 € (Priloha 5). Pre T'udi z tejto skupiny je typickym vyhladavanie flexibilnych
moznosti platby a ziadanie o odlozenie splatok, akymi su napr. hypotéka c¢i uver.
NajtypickejSia je pre nich pracovna oblast’ Skolstvo (0 32.62 % CastejSie nez priemer
v populécii — Priloha 2) ako aj zdravotnictvo ¢i obchodné a profesionalne sluzby. Pri
3. segmente mézeme spomentt’ aj to, ze najvystiznejsi je preni 2. hlavny komponent —zmena
zivotného $tylu a podpora lokalnych podnikatel'ov (Priloha 4), ¢o jasne potvrdzuju aj uz
zinterpretované vysledky a fakty.

Flegmatici — V 1. segmente uz podl'a Grafu 4 vidime zakladni povahovi vlastnost’
l'udi patriacich do tejto skupiny. Ich bodové ohodnotenie vyrokov QP07 bolo vo vSetkych
pripadoch podpriemerné. To znamend, Ze situdciu sa snaZia v znacnej miere filtrovat,, st
pokojni a s vyrokmi suhlasia najmenej zo vsetkych opytanych. Najviac kladne ohodnotili
vyrok, ktory hovori, Ze sa uZ nemézu doc¢kat’ az sa veci vratia do normalu. Ked’ si mali
vybrat, ¢o ich najviac suzuje, volili hlavne oblast’ globalnej ekonomiky alebo diskriminaciu
a socialnu nerovnost’. Pri otdzke CATOS, ktora je zndzornend na vys$sie uvedenom Grafe 6,

pozorujeme, ze sa znova preukazuje ich vntitorna stabilita a zo vSetkych 4 skupin obyvatel'ov
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Z uvedeného, nanajvys si vziat’ uver alebo p6zicku. Dany fakt moze byt vSak zapricineny aj
skutocnostou, ze vyska ich ¢istého mesa¢ného prijmu domacnosti sa najcastejSie nachadza
Vv rozpiti 750 € — 1,049 € (Graf 7). Charakteristické odvetvie prace su pre nich napriklad
financie ¢i IT Software a technologie. Celkovo mézeme l'udi v tomto segmente zadefinovat’
ako zdrzanlivych, emoéne vyrovnanych a hoci ich pandémia COVID-19 zasiahla, situaciu
zvladali prispsobivo aneda sa povedat, Ze by na nich mala vplyv vo véc¢Sej miere.
Vzhladom na tieto skuto¢nosti sme dany segment pomenovali ako skupinu, v ktorej
temperamente prevlada flegmatizmus, pri ktorom niekedy absentuji existen¢né poziadavky
z ¢oho nasledne mbze pramenit’ az Zivotna pasivita, ¢o na druhej strane kladne p6sobi na
skutocnost’, Ze tito 'udia konaju s rozvahou a pokojom.

Sangvini¢ky — Na zaklade kombinéacie afinitnych charakteristik (Graf 4) vidime, ze
v 4. segmente sa nachadzaju obyvatelia Slovenska, pre ktorych je najdolezitejsie, aby sa cela
situ4cia ¢o najrychlejsie vratila do normalu. Cim skor by cheeli, aby im boli znova umoznené
¢innosti, ktoré ich predtym tesili a na zaklade opatreni im su zakazané. Cudia v skupine su
mladi, energicki, aktivni a vo vel’kom tuzia napriklad aj po tom, aby znova mohli cestovat’
do =zahraniGia, pretoze ich zrejme pasivny a nespoloCensky spdsob zivota nebavi.
Z respondentov maju najmensi strach z miest s vel’kym poc¢tom l'udi (az o 54.4 % menej
Casto). Pre tento segment je charakteristickd kategoria Student (Priloha 2) a mézeme
upozornit’ na skutoénost’, Ze najcastejsie ich v populacii trapi pracovna stabilita v budicnosti
a perspektiva ich zamestnania. Co sa tyka percentualneho podielu pracovnych zaradeni, si
vsetci respondenti dokopy najcastejSie — az viac nez polovica z nich — zamestnani na plny
Gvéazok a aktivne pracuju. Inak tomu teda nebolo ani v 4. segmente. Pre Tudi so
sangvinickym typom temperamentu je mimoriadne typické odvetvie zamestnania v médiach
a v zabavnom priemysle, ¢o vystihuje aj ich samotni osobnost. Platovo tvoria najviac
zarabajicu skupinu l'udi, vySka ich mzdy je zvicSa az nad 1,050 € mesacne. Pri otazke
CATO5 najcastejsie uviedli, ze neplanuji ani jedno z uvedenych finanénych obmedzeni.
Ludia zo $tvrtého segmentu st demonstrativni, znepokojuje ich narodna ekonomika a vel'mi
intenzivne aj politické nepokoje. Najviac zo vSetkého ich vSak v znaCnej miere — az
036.93 % viac nez priemer v populdcii (Priloha2) — trapi diskrimindcia a socidlna
nerovnost. Je velmi zaujimavé podotknut, ako mozeme vidiet aj na Grafe 5, Zze
s pribadajucim vekom percento zaskrtavania odpovede Diskriminacia a socidlna nerovnost
klesd. Dana problematika vyrazne viac suzuje mladsie vekové skupiny. Poznamename aj

fakt, ze tuto skupinu vystihuje prave 3. hlavny komponent — tiZba po pominuti
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protipandemickych opatreni. Charakter samotného znenia prezradza, ze tito l'udia st
nebojacni, vyrovnani a bezprostredni. Ked” sa ocitni v nepriaznivej situacii, hrnd sa do
najdenia rieSenia, okolnostiam ¢elia a chcl ich ¢o najskdr mozne vyriesit’. Presne ako typicki
sangvinici.

Na zaver by sme chceli podotknut, ze I'udi v segmentoch sme charakterizovali na
zaklade ziskanych vysledkov dopytovania a podl'a neho spracovavali jednotlivé profily
skupin. Nie je vylucené, ze nami spomenuté vlastnosti neplatia pre kazdého jedného cloveka
v skupine, nakol’ko my l'udia sme vel'mi autenticki a naSe osobnosti si ovplyviiované
viacerymi faktormi a vplyvmi z prostredia, v ktorom sa nachadzame. Vyzdvihli sme iba
skuto¢nosti, ktoré segmenty vystihuju v suvislosti s koronakrizou zo vsetkého najviac a v ¢o

najvacsej miere.
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5 Diskusia

Nase ziskané interpretacie a vysledky je mozné a zaujimavé porovnat’ s roznymi
podobnymi realizovanymi prieskumami, o ktorych sme uviedli bliz§ie informacie v prvej
kapitole bakalarskej prace. Z vysledkov prieskumu Ako sa méte, Slovensko? (SASD 2020a)
vyplyva, Ze pocit strachu aobav pocituje najmid Zenské pohlavie aprevazne starsi
obyvatelia. Na 10 stupnovej skale zaznacilo tri hodnoty vyjadrujuce najvacsi suhlas 38.9 %
respondentov. Rovnaké zistenie plynie aj z nasej prace, kde strach a obavy pocitovali najméa
respondenti zo segmentu Cholericky, ktory bol charakteristicky zenskym pohlavim
a najstarSou vekovou kategériou. V spominanom vyskume sa 8 % l'udi tesilo z pomalS$ieho
a volnejSieho tempa zivota, ¢0 V nasej analyze vyjadroval segment Melancholikov, ktori
tvorili 28.5 % vzorky. V prieskume Ako sa mate, Slovensko? (SASD 2020b) poukazali na
svoje pocity nadeje a optimizmu prave najmladsi respondenti, ¢o je vysledok veI'mi podobny
aj tomu nasmu. Vo vysledkoch naSej prace optimizmus a naddej pocitovali najméi
Sangvinicky, ktoré tvorili naymladSiu vekovu kategoriu.

Prieskum Zivotnej situdcie pocas pandémie COVID-19 (Kuruc — Valkovi¢ova —
Jablonicka-Zezulova 2020) dospel k zaveru, ze to, ¢o respondentov prieskumu najviac
suzovalo, bola zhorSena socialna situdcia. Zdravie ich blizkych bolo az na druhej priecke.
Tento vysledok s tym nasim nesuhlasi. V naSom prieskume to bolo prave zdravie blizkych,
¢o trapilo respondentov zo vsetkého najviac. Zapri¢inené to moze byt’ vSak napriklad aj tym,
ze spominany prieskum sa konal skor, nez ten na§ a v tomto obdobi mohol byt pocet
infikovanych es$te pomerne niz$i, ¢im bolo nizsie aj riziko ndkazy. V prieskume bolo aj
zretel'ne badatelné, Ze otazka nerovnosti a diskriminacie ¢i uz seniorov, socialne vylu¢enych
skupin, zdravotne znevyhodnenych l'udi, l'udi bez domova, I'udi s inou nez heterosexualnou
orientaciou, narodnostnych mensin a rodovej diskriminécie trapi v ovel'a vi¢sej miere Zeny
nez muzov. V naSej praci zas z analyzy vyplynul aj fakt, ze problematika diskriminacie
tato oblast’ v skupine Sangvini€iek charakteristickou Zenskym pohlavim a teda moZeme
potvrdit’ aj istu spojitost’ so spominanych prieskumom.

Zvyseny pocet I'udi, ktori absolvuji dovolenku vo svojej krajine namiesto dovolenky
Vv zahrani¢i vykazoval prieskum First Opportunity: Domestic Travel (Transparent
Intelligence 2020). Jednalo sa o krajiny ako Taliansko, Franctzsko, Spanielsko, Velka
Britania a Spojené staty americké. V nasej analyze sme mohli pozorovat’, Ze inak tomu nie

je ani na Slovensku. Pri vyroku Planujem dovolenku na Slovensku, namiesto pobytu
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V zahranici sme zaznamenali suhlas respondentov az na Grovni 3.67 bodu (z 5 bodovej skaly,
Priloha 3), ¢o znamend, Ze aj Slovaci na zdklade momentalne;j situacie jednoznacne viac
dovolenkuju na uzemi svojej vlastnej krajiny.

V naSej praci pocituje dopady koronakrizy hlavne segment Cholericky. Su to l'udia,
pre ktorych je typickym zva¢sa zamestnanie v doprave a cestovnom ruchu. Vzhl'adom na
vysledky prieskumu Putting the UN framework for socio-economic response to COVID-19
into actions: Insights (OSN 2020) ako aj srbského prieskumu Socio-Economic Impact
Assessment (UNDP 2020a), ktory zachytil az vacsi nez 70 % prepad v tejto oblasti, su ich
tazkosti oCakavané a neprekvapujice. Ako sme uz spominali v 1. kapitole, oblast’
cestovného ruchu je aj na zaklade vysledkov tychto vyskumov oblastou pandémiou
dramaticky zasiahnutou. Vykazuje enormné finan¢né straty a poklesy pracovnych miest
v profesii.

Uz spominané prieskumy Putting the UN framework for socio-economic response to
COVID-19 into actions: Insights (OSN 2020) a Socio-Economic Impact Assessment (UNDP
2020a), ale aj moldavsky prieskum Social and Economic Impact Assessment of COVID-19
in Republic of Moldova (UNDP 2020b) a prieskum How the COVID-19 crisis affects our
everyday life (Deloitte 2020) realizovany vo Svajéiarsku hovoria o vel'mi vyraznom poklese
mesacného prijmu respondentov. Otazka prijmu a financii trapila taktiez aj 45.27 % nasich
respondentov, ¢o vypoveda samo o sebe a teda mbézeme tvrdit, Ze problémy s mesaénym
prijmom vyrazne zachytdvaju aj obCania Slovenska. Okrem in¢ho to potvrdzuje aj d’alsi
slovensky prieskum, a to Prieskum Zivotnej situdacie pocas pandémie COVID-19 (Kuruc —
Valkovic¢ova — Jablonicka-Zezulova 2020), kde az 47.8 % respondentov vnimalo zhor$enie
ich finan¢nej situacie.

Ako dalsiu komparaciu uvedieme zvysenie poctu platieb kreditnou kartou, ktoré
zaznamenal $vajéiarsky prieskum How the COVID-19 crisis affects our everyday life
(Deloitte 2020). V Prilohe 2 mézeme pozorovat’” podobny fakt aj v naSich ziskanych
vysledkoch. Preferovany spbsob platby nékupov kreditnou kartou uviedlo v priemere
24.24 % respondentov. V spominanom §vaj¢iarskom prieskume ¢inil tento podiel
obdobnych 26 %. Okrem toho tento prieskum zaznamenal aj vacsi nez 20 % pokles vo
vyuzivani verejnej dopravy, naopak vyrazny narast v prepravovani sa individualne. Vyrok
Vyhybam sa verejnym dopravnym prostriedkom ohodnotili obyvatelia Slovenska na drovni
3.2 bodu (z 5 bodovej §kaly, Priloha 3) ¢o znamena, ze s vyrokom skoér sthlasia. Verejnym
prostriedkom sa aj v nasom vyskume vyhyba velky pocet respondentov, na zéklade ¢oho

sme potvrdili d’alSiu analdgiu naprie¢ prieskumami.
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Vécsina tychto prieskumov bola realizovani formou dopytovania a vysledky boli
interpretované na zaklade ziskanych percentudlnych podielov odpovedi respondentov. My
sme nasu pracu obohatili aj o aplikiciu viacrozmernych Statistickych metdd, akymi sd
zhlukova ¢i faktorova analyza, ¢o vnieslo do bakalarskej prace Sir§i zaber a podrobné
analyzy vysledkov z viacerych uhlov. Taktiez sme prepojili S$tatistické aspekty aj
s aspektami socialnymi, ekonomickymi a demografickymi.

Sudiac podla vysledkov vsetkych spomenutych prieskumov a aj na zaklade
vysledkov naSej bakalarskej prace mdézeme konstatovat, ze pandémia COVID-19
zanechava globalne vyrazné stopy na fungovani Zivota vo svete a je mozné, Ze to, ¢o
bolo povazované za ,,normdlne* pred COVID-19, pravdepodobne uz nebude rovnaké po

skonceni pandémie, ked’ze jej vplyv, ako sme v nasej praci dokazali, je zna¢ne vyrazny.
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Zaver

V bakaléarskej praci  sme zhrnuli  metodolégiu jednej z viacrozmernych
Statistickych metéd — zhlukov( analyzu a aplikovali ju pri segmentacii obyvatel'ov
Slovenska na zéklade obav z koronavirusu COVID-19. Analyzu sme realizovali na datach
Cerpanych z dotaznika spolo¢nosti GroupM s ndzvom LIVE Panel Covid-19: A Game
Changer For Media And Purchasing (GroupM 2020a). Na spracovanie dat sme vyuzili
procedury Statistického softvéru SAS. Ako mieru podobnosti sme pouzili Euklidovsk(
vzdialenost’ a ked’ze jej predpoklad o nekorelovatelnosti premennych nebol splneny,
aplikovali sme metddu hlavnych komponentov. Pouzivali sme napriklad aj mieru KMO,
Kaiserovo pravidlo, ortogonalnu metédu equamax ¢i Wardovu zhlukov( metddu. Grafické
znazornenie zhlukovania respondentov na jednotlivych drovniach sme znazornili
prostrednictvom dendrogramu. Pomocou Kkoeficientov determinacie a semiparcialnych
koeficientov determinacie sme urcili pocet vyznamnych zhlukov.

Pri povahokresbe profilov ziskanych 4 segmentov sme poukazali na podobnosti ako
aj odliSnosti medzi nimi. D6raz sme kladli na charakteristiky, ktoré su pre jednotlivé skupiny
obyvatelov Slovenska ¢o najpriznaénejSie. Respondenti boli rozdeleni do jednotlivych
segmentov na zaklade ich bodového ohodnotenia vyrokov, ktoré sa tykaju vnimania situacie
spojenej s pandémiou a koronakrizou spésobenou virusovym ochorenim COVID-19.
Styrom segmentom sme na zaklade vysledkov povahy ziskanych charakterizacii vystizne
priradili pomenovania podl'a zakladnych 4 typov temperamentu.

Z vysledkov vyplyva, Ze Choleri¢ky tvoria respondenti, ktorych bodové
ohodnotenie kazdého jedného vyroku je vysSie neZ priemer v populacii, ¢ize s vyrokmi
sthlasia Vv najvacsej miere. Tato skupina obyvatelov Slovenska tvori najviac pocetny
segment, nachadza sa v iom az 36.8 % l'udi. Vyroky, ktoré sU pre nich typické znacia istl
formu vypétia, strachu, obav a nespokojnosti. Typickym pre nich je, Ze tvoria najstarSiu
vzorku populédcie. NajcastejSie zo vSetkych opytanych uviedli, ze sa nebudu citit’ bezpecne
kym nebude vakcina (az 00.77 bodu viac nez bol priemer, z5 bodovej $kaly).
Charakteristickym pre tento segment je zamestnanie v odvetvi cestovného ruchu a dopravy
(obe az o viac nez 43 % od priemeru v populécii), pricom mozeme konsStatovat,, ze toto
pracovné odvetvie je jednym z najviac zasiahnutych koronakrizou. Cudia v tomto zhluku
najcastejSie z populacie planuji podniknutie ré6znych finanénych opatreni a maximalne ich

znepokojuje pokracujuce Sirenie virusu. Cely aktudlny stav vnimaju najintenzivnejsie.
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Pre Melancholikov su najviac autentické vyroky vyjadrujice istd formu podpory
lokalnej komunity, miestnych podnikatelov, snahu zmenit' svoj Zivotny §tyl, viacej
Sportovat’ a zo vSetkych dopytovanych si jednoznacne najviac uzivaju pomalsie tempo
zivota (v populécii s vyrokom sthlasili az o 0.66 bodu viac, z 5 bodovej $kaly). Vnimaju
teda prevazne aj emo¢nu stranku vyplyvajicu z hrozieb pandémie. Vel'mi intenzivne ich
trapi zmena klimy a najcastejSie z populécie si zamestnani v skolstve a zdravotnictve. Tito
l'udia tvoria 28.5 % nasej vzorky.

Flegmatici sa snazia celi situaciu v zna¢nej miere filtrovat, s vyrokmi suhlasili
najmenej zo vSetkych opytanych. V rdmci skupiny najviac kladne ohodnotili vyrok, ktory
hovori, Ze sa uz nemézu dockat’ az sa veci vratia do normalu. Suzuje ich vSak oblast’
globalnej ekonomiky. Celkovo dosahuji zo vSetkych 4 skupin obyvatelov Slovenska

Najmenej pocetna skupina sU Sangvini¢ky, tvoria iba 15 % populécie. Na zéklade
afinitnych charakteristik sme zistili, ze su to l'udia, pre ktorych je zo vSetkého najviac
dolezité, aby sa cela situacia ¢o najrychlejSie vratila do normalu. Tvoria najmladsiu skupinu
respondentov, nachadzaji sa medzi nimi aj Studenti. Vel'mi intenzivne tGzia po tom, aby
mohli znova vykonavat’ ¢innosti, ktoré ich predtym tesili a na zaklade prijatych opatreni im
boli zakazané. Su to I'udia demonstrativni, znepokojuje ich politicka situacia a narodna
ekonomika. Dospeli sme aj kzaujimavému zaveru, Zze problematika diskriminacie
a socialnej nerovnosti podstatne viac trapi mladsie vekové kategorie (0 36.93 % castejSie)
a s pribudajucim vekom sa percento zaskrtavania tejto odpovede znizuje.

Zaznamenali sme aj fakt, ze vyska Cistej mesa¢nej mzdy ma vyznamny vplyv na
vhimanie celkovej situdcie. Sangvinicky predstavovali skupinu zarabajlcu najviac a naopak
obavy su nepriamo umerné vyske platu a l'udia s vy$$im platom sa Castokrat na cela situaciu
pozeraju viac optimisticky. Takisto sa potvrdila aj priamo Umerna spojitost’ medzi intenzitou
obav a vekom, pri¢om je vSeobecne zname, Ze S rastucim poctom rokov ¢loveka sa riziko
ohrozenosti koronavirusom zvysuje.

V praci sme poukézali na dopad celosvetovej pandémie na obyvatel'stvo Slovenska.
Vo vnimani situdcie sme identifikovali medzi 'ud'mi paralely a tym sme naplnili hlavny ciel
prace. Vplyv COVID-19 je jednozna¢ne intenzivny. UZ je tomu davno, ¢o 'udstvo naposledy
celilo krize takého enormného rozsahu. COVID-19 meni spravanie I'udi, menia sa aj ich
zivotné hodnoty a priority. Fungovanie zivota sa zna¢ne spomalilo aludia vo svojich

zivotoch zacali oceniovat’ aj veci, ktoré pre nich predtym predstavovali samozrejmost’.
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Koronavirusova pandémia ma aj nemalé finan¢né a ekonomické dopady, spdsobila aj vel'ké
zmeny Vv technolégiach a socialnom Zivote. Castokrat Zial’ negativne vplyva aj na psychiku
l'udi. Globalne respondenti v najvécsej miere suhlasili s vyrokom, ktory tvrdi, Ze sa nemozu
dockat’ az sa veci vratia do normalu.

Vzhl'adom na uvedené skuto¢nosti, na ktoré sme v praci pomocou zhlukovej analyzy
pri§li, verime, Ze zistenia najdu vyuzitie u réznych odbornikoch z praxe, napriklad z oblasti
ekonomie, sociologie ¢i psychologie. Analyza by mohla najst’ uplatnenie aj v marketingovej
sfére na realizaciu kampani rézneho charakteru. Verime, Ze praca zaujme aj Studentov,
ktorych zaujima statistika, konkrétne problematika viacrozmernych Statistickych metdd
aich aplikacia prostrednictvom procedur v Statistickom softvéri SAS, ale aj laickd
verejnost’. PrinaSa prehl'ad dopadov pandémie z r6znych uhlov pohl'adu. NasSa praca by
mohla najst’ svoj ucel aj v komparacii s dalSou vlnou prieskumu LIVE Panel, ktory
spolo¢nost’ GroupM zverejni v priebehu nasledujuceho obdobia. Prieskum LIVE Panel,
organizovany spolo¢nostou GroupM, sa organizuje kazdorocne. V Case tvorby tejto prace
sme mali k dispozicii prieskum, ktory analyzoval tzv. prvu vinu pandémie COVID-19. Po
zverejneni druhej viny prieskumu bude vel'mi zaujimavé porovnat’ vysledky nasSej analyzy
s buducimi vysledkami s cielom pozorovat a kvantifikovat’ posuny a zmeny V spravani
a vnimani l'udi. Poukazat’ ako sa celkovy stav vyvijal a zachytit’ nové reakcie a postoje
respondentov voci koronakrize ako aj pozorovat’ zmeny v intenzite pocitu ohrozenia 'udi za

uplynuld dobu.
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Priloha 1 Dotaznik — zoznam otdzok

Panelist_ID ID respondenta
Projection_ Vaha respondenta - kolko I'udi v populacii reprezentuje.
global Vzorka dat je prevazena na SK Online Populaciu vo veku 18-64 rokov.
Q02 Ste...
1 Muz
2 Zena
Q01 _NET Prosim, zadajte vas vek.
2 18-24
325-34
4 35-44
5 45-54
6 55-64
Q04_SK 'V ktorom kraji byvate ?
1 Bratislavsky
2 Trnavsky
3 Nitriansky
4 TrencCiansky
5 Zilinsky
6 Banskobystricky
7 PresSovsky
8 Kosicky
QP07 Ako vel’mi suhlasite alebo nesthlasite s nasle dujicim vyrokom?
QP07 01 Navsteva restauracii, kr¢iem alebo barov mi neprindsa také potesenie ako
— | predtym
QPO7_02 Podpora mojej miestnej komunity je pre mia ddlezitejsia ako pred krizou
QPO7_03 Viac vyuzivam sluzby miestnych obchodov
QPO7_04 Som opatrnejSi/ia o sa tyka mifiania penazi
QPO7_05 Nebudem sa citit’ bezpecne, kym nebude vakcina
QPO07_06 Viac cvi¢im
Som mimoriadne opatrny/a co sa tyka hygieny (napr. umyvanie a dezinfekcia
ik, nosenie ruska)
QPO7_08 Uzval/a som si pomalSie tempo Zivota
QP07 _09 Nemozem sa dockat’, az sa veci vratia do normalu
QPO07_10 To, ¢o povazujem za najdoleZitejSie v zivote, sa od vypuknutia krizy zmenilo
QPO7_11 Je pre mna dolezité vratit’ sa k ¢innostiam, ktoré ma predtym tesili
QPO07_12 Planujem dovolenku na Slovensku, namiesto pobytu v zahranici
QPO07_13 Vyhybam sa verejnym dopravnym prostriedkom
QPO07_14 Nembzem sa dockat’, az budem opét’ cestovat’ do zahranicia
QPO7_15 Mam obavy z cestovania po Slovensku

QP0O7_07



moznosti
1 vobec nesuhlasim
2 mierne nestthlasim
3/ani suhlas, ani nesuhlas
4 mierne suhlasim
5 uplne suhlasim
DEMS5 AKy je vas rodinny stav?
1 Slobodny/a
2 Vo vzt'ahu
3 Zenaty / vydata
4 Rozvedeny/a / zijeme oddelene
5 Vdovec / vdova
6 Bez odpovede
DEMO1 Prosim, vyberte vS§etky moZnosti, ktoré sa vas tykaju.
DEMO1_1 Zijem sam/sama
DEMO1_2 Zijem s kamaratmi
DEMO1 3 Zijem s partnerom/ partnerkou
DEMO1 4 Zijems mojimi det'mi
DEMO1_5 Zijem s mojimi rodi¢mi
DEMO1 6 Zijems inymi rodinnymi prislusnikmi
Moznosti
(prazdne) nerelevantna moznost’
0 Nie
1 Ano
DEMO02 Mate vy osobne deti?
1 Ano
2 Nie
DEMO3_1 Kolko deti mate?
0 Bez deti
11
22
33
4.4
5 5+



DEMO5 Aké je vaSe pracovné zaradenie?
DEMO5_01 Zamestnanec na plny tivdzok - aktivne pracujuci
Zamestnanec na plny uvdzok - docasny rezim udrzania zamestnania /
podpora mzdy Statom
DEMO05_02 Zamestnanec na ¢iasto¢ny tivdzok - aktivne pracujuci
Zamestnanec na ¢iastocny uvazok - doc¢asny rezim udrzania zamestnania /
podpora mzdy Statom
DEMO5_03 Zamestnanec na vol'nej nohe - freelancer - aktivne pracujuci
Zamestnanec na volnej nohe - freelancer - do¢asny rezim udrzania
zamestnania / podpora mzdy Statom
DEMO5_04 Podnikatel’ - aktivne pracujuci
DEMO5_14 Podnikatel’ - doCasny rezim udrzania zamestnania / podpora mzdy Statom
DEMO05_05 Déchodca
DEMO05_06 V domacnosti
DEMO05_07 Student denného $tadia
DEMO05_08 Student externé¢ho alebo iného ako denného $tadia
DEMO05_09 Nezamestnany - pred korona krizou
DEMO5_15 Nezamestnany - v dosledku korona krizy
V neplatenom zamestnani (napr. dobrovol'nicka praca) alebo celodenna
starostlivost’ o iného ¢lena domacnosti
DEMO05_10 Iné
Moznosti
0 Nie
1 Ano
DEM152 V akom odvetvi pracujete?
1 Skolstvo (napr. u¢itel’, profesor)
2 Obchodné & Profesionalne sluzby
3 Financie
4 Zdravotnictvo (napr. v nemocnici, v domoch starostlivosti)
5 Gastrondémia / pohostinstva
6 Priemysel
7 1T Software a technologie
8 Media & Zabavny priemysel
9 Maloobchod
10 Doprava
11 Cestovny ruch
12 Spoloc¢nosti verejnoprospesnych sluzieb
13 Iné
(prazdne) nerelevantnd moznost’

DEMO05_11

DEMO05_12

DEMO05_13

DEMO05_16



DEM10_SK Prosim oznacte troven, do ktorej by ste mohli zahrnut’ vas ¢isty
mesacny prijem domacnosti.
1 menej ako 450 €
2450€-749 €
3 750€-1,049 €
41,050€-1,349 €
51,350€-1,799 €
6 1,800 € - 2,549 €
72,550 € - 3,600 €
8|viac ako 3,600 €
9 Nezelam si odpovedat’
10 Neviem odpovedat’
CATO5 Ktoré z nasledujticich ¢innosti ste uz urobili alebo plinujete urobit’?
CATO05_01 Znizenie objemu kazdodennych vect, ktoré kupujete
CATO05_02 Odlozenie vel'kych ndkupov (napr. auta, dovolenky, domacich spotrebicov)
Vyhl'adavanie flexibilnych moznosti platby (napr. platba na splatky,
odloZena platba)
CATO05_04 Cakanie na akcie / zZ'avy / vypredaj produktov
CATO05_05 Platenie viac nakupov kreditnou kartou
Znizenie pravidelnych finanénych vydavkov (napr. zruSenie predplatného,
Clenstva, charitativnych prispevkov)
CATO05_07 Zobranie uveru/ pézicky
CATO05_08 Pouzitie svojich uspor
CATO05_09 Poziadanie o odlozenie splatok (napr. hypotéky, tiveru)
CATO05_10 Ani jedno z uvedenych
QP08 Ktoré 3 oblasti vas aktudlne najviac znepokojuja?
QPO08_01 Pokracujuce Sirenie virusu
QP08_02 Moje zdravie a zdravie mojich blizkych
QPO08_03 Prijem/ financie
QPO08_04 Pracovna stabilita v budiicnosti / perspektiva zamestnania
QPO08_05 Néarodna ekonomika
QP08_06 Globalna ekonomika
QP08_07 Zmena klimy
QPO08_08 Diskriminacia a socialna nerovnost’
QP08_09 Politické nepokoje
QP08 _10 Bezpecnost’ cestovania
QPO08_11 Miesta s vel’kym poctom I'udi (napr. kino, divadlo, Sportové podujatia)

Zdroj: GroupM 2020a

CATO05_03

CATO5_06



Priloha 2 Kontingenéné tabul’ky jednotlivych dotaznikovych otazok

Q02 - Ste...
1. segment | 2. segment | 3. segment = 4. segment = Priemer v
Flegmatici | Choleri¢ky Melancholici| Sangvini¢ky | populacii
Muz 49.99% 49.15% 52.64% 45.83% 49.81%
Zena 50.01% 50.85% 47.36% 54.17% 50.19%

Podiel v segmente k celkovému pomeru v ramci kategorie

Muz 1.0036  0.9867 1.0567 09201

Zena 0.9964 1.0132 0.9437 1.0793
QO1_NET - Prosim, zadajte vas vek.

1. segment | 2. segment | 3. segment | 4. segment | Priemer v
Flegmatici | Choleri¢ky Melancholici Sangvini¢ky | populacii

18-24 13.02% 15.76% 16.94% 19.67% 16.15%
25-34 25.61% 21.68% 20.76% 27.37% 23.04%
35-44 29.73% 24.45% 29.43% 21.99% 26.54%
45-54 15.15% 23.01% 22.37% 16.01% 20.23%
55-64 16.50% 15.11% 10.49% 14.95% 14.04%
Podiel v segmente k celkovému pomeru v ramci kategorie
18-24 0.8061 0.9760 1.0494 1.2185
25-34 1.1112 0.9407 0.9009 1.1879
35-44 1.1202 0.9213 1.1089 0.8285

45-54 | 07490 @ 1.1372 1.1059 0.7916
55-64 11750 10760 | 0.7474 1.0649

Q04 _SK -V ktorom kraji byvate?

1. segment | 2. segment | 3. segment | 4. segment | Priemer v
Flegmatici A Choleri¢ky Melancholici| Sangvini¢ky populacii

Bratislavsky 12.66% 15.06% 16.91% 21.25% 16.05%
Trnavsky 15.15% 11.87% 11.58% 9.89% 12.13%
Nitriansky 17.71% 10.89% 14.18% 15.00% 13.79%
Trenciansky 7.20% 9.70% 6.76% 6.79% 7.93%
Zilinsky 12.62% 12.66% 9.72% 13.67% 11.96%
Banskobystricky 9.16% 10.75% 14.16% 11.12% 11.46%
Presovsky 10.02% 13.76% 12.86% 13.10% 12.67%
Kosicky 15.48% 15.31% 13.84% 9.18% 14.00%
Podiel v segmente k celkovému pomeru v raimci kategorie
Bratislavsky 0.7891 0.9386 1.0536 1.3244
Trnavsky 1.2488 0.9781 0.9540 0.8154
Nitriansky 1.2846 0.7896 1.0287 1.0878
Trenciansky 0.9072 1.2235 0.8519 0.8560
Zilinsky 1.0546 1.0581 0.8126 1.1424
Banskobystricky 0.7994 0.9373 1.2348 0.9700
Presovsky 0.7908 1.0862 1.0151 1.0341

Kogicky 1.1054  1.0935 09884 | 0.6554



DEMS5S5 — AKy je vas$ rodinny stav?

1. segment | 2. segment

Slobodny/a 31.92%
Vo vztahu 14.42%
Zenaty / vydata 42.34%
Rozvedeny/a / Zijeme 6.96%
oddelene

Vdovec / vdova 2.49%
Bez odpovede 1.87%

Podiel v segmente k celkovému pomeru v ramci kategorie

Slobodny/a 1.0004
Vo vzt’ahu 0.8706
Zenaty / vydata 1.0386
Rozvedeny/a / zijeme

oddelene ' : 0.9287
Vdovec / vdova 1.2674
Bez odpovede 1.4309

DEMO01 - Prosim, vyberte vSetky mozZnosti, ktoré sa vas tykaju.

1. segment | 2. segment

3. segment | 4. segment Priemerv

Flegmatici | Choleri¢ky | Melancholici| Sangvini¢ky populacii

29.83% 35.01% 31.06% 31.90%

18.44% 15.40% 16.96% 16.56%

39.86% 39.55% 43.23% 40.77%

7.98% 7.58% 6.87% 7.50%

2.48% 1.66% 0.62% 1.97%

1.42% 0.80% 1.26% 1.31%

0.9350 1.0974 0.9735

1.1136 0.9301 1.0242

0.9777 0.9702 1.0605

1.0644 1.0104 0.9161

1.2592 0.8432 | 03136

1.0833 0.6141 0.9652

3. segment | 4. segment | Priemer v

Flegmatici | Choleri¢ky | Melancholici| Sangvini¢ky  populacii
Zijem sam/sama 14.96% 7.73% 12.26% 10.77% 10.90%
Zijem s kamaratmi 4.44% 2.30% 3.25% 2.01% 2.95%
Zijem s 51.16% = 50.52% = 49.05% 52.70%  50.55%
partnerom/partnerkou
Zijem s mojimi det'mi 32.29% 35.86% 32.62% 31.15% 33.53%
Zijem s mojimi rodi¢mi = 21.08% 28.53% 25.87% 25.35% 25.83%
Zijem s inymi 11.39%  6.99% 6.83% 9.63% 8.21%

rodinnymi prislu$nikmi

Podiel v segmente k celkovému pomeru v ramci kategorie

Zijem sam/sama 1.3723
Zijem s kamaratmi 1.5065
Zijem s partnerom / 1.0120
partnerkou

Zijem s mojimi det'mi 0.9632
Zijem s mojimi rodi¢mi 0.8163
Zijem s inymi 1.3877

rodinnymi prislu$nikmi

0.7092
0.7803

0.9993

1.0697
1.1047

0.8516

1.1245
1.1020

0.9703

0.9730
1.0015

0.8325

0.9880
06808

1.0424

0.9290
0.9815

1.1739



DEMO02 — Maite vy osobne deti?

1. segment | 2. segment | 3. segment | 4. segment = Priemer v
Flegmatici = Choleri¢ky | Melancholici Sangvini¢ky populacii

Ano 58.76% 60.98% 54.44% 54.38% 57.69%

Nie 41.24% 39.02% 45.56% 45.62% 42.31%
Podiel v segmente k celkovému pomeru v ramci kategorie

Ano 1.0187 1.0571 0.9438 0.9428

Nie 09746 09222 10766 10780

DEMO03_1 — KoPlko deti mate?

1. segment | 2. segment | 3. segment | 4. segment = Priemer v
Flegmatici = Choleri¢ky | Melancholici Sangvini¢ky populacii

Bez deti 41.24% 39.02% 45.56% 45.62% 42.31%
1 17.15% 21.90% 17.59% 19.29% 19.34%
2 27.02% 29.24% 26.89% 24.93% 27.49%
3 12.54% 7.40% 7.69% 8.82% 8.71%
4 1.51% 2.12% 1.58% 0.00% 1.52%
5+ 0.54% 0.31% 0.69% 1.34% 0.62%
Podiel v segmente k celkovému pomeru v ramci kategorie

Bez deti 0.9746 0.9222 1.0766 1.0780

1 0.8867 1.1322 0.9092 0.9971

2 0.9831 1.0639 0.9782 0.9071

3 1.4398 0.8500 0.8834 1.0128

4 0.9884 1.3871 1.0359 | 0.0000

5+ 0.8700 0.5046 1.1161 | 2.1615

DEMO0S5 — AKké je vaSe pracovné zaradenie?

1. segment | 2. segment | 3. segment | 4. segment = Priemer v
Flegmatici A Choleri¢ky  Melancholici| Sangvini¢ky| populacii
Zamestnanec na plny
uvizok - aktivne 56.91% 49.98% 52.95% 51.57% 52.43%
pracujuci

Zamestnanec na plny

uvizok - docasny

rezim udrzania 1.40% 2.05% 1.22% 0.64% 1.48%
zamestnania / podpora

mzdy Stitom

Zamestnanec na
Ciastocny uvizok - 9.24% 4.80% 5.10% 5.74% 5.90%
aktivne pracujuci



1. segment | 2. segment | 3. segment | 4. segment | Priemer v
Flegmatici A Choleri¢ky ' Melancholici Sangvini¢ky populacii

Zamestnanec na

¢iastoény avizok -

docasny rezim 0.51% 0.56% 0.36% 0.64% 0.50%
udrzania zamestnania /

podpora mzdy Statom

Zamestnanec na
vol’'nej nohe -
freelancer - aktivne
pracujuci
Zamestnanec na
vol’nej nohe -
freelancer - docasny
rezim udrZania
zamestnania / podpora
mzdy Statom
Podnikatel’ - aktivne
pracujuci

1.50% 0.56% 1.67% 0.64% 1.07%

0.49% 0.29% 0.19% 0.65% 0.36%

4.53% 7.04% 5.71% 8.15% 6.33%

Podnikatel’ - doc¢asny

rezim udrzania

zamestnania / podpora

mzdy Statom

Dochodca 7.79% 11.35% 7.10% 6.55% 8.71%
V domacnosti 3.04% 4.16% 5.50% 4.60% 4.39%

Student denného
Studia

0.00% 0.28% 0.55% 0.00% 0.26%

3.00% 9.13% 10.36% 13.61% 8.95%

Student externého
alebo iného ako 0.64% 0.00% 0.34% 0.00% 0.22%
denného Studia

Nezamestnany - pred

q 4.60% 3.85% 1.41% 2.00% 3.02%
korona krizou
Nezamestnany - v 0 0 0 0 0
S Ty [ty 3.94% 2.74% 3.64% 0.64% 2.92%
V neplatenom
zamestnani (napr.
dobrovolP’nicka praca)

1.07% 0.82% 0.69% 2.29% 1.05%

alebo celodenna

starostlivost’ o iného

¢lena domacnosti

Iné 1.99% 2.66% 3.20% 2.93% 2.72%



Podiel v segmente k celkovému pomeru v ramci kategorie

1. segment | 2. segment | 3. segment | 4. segment
Flegmatici = Choleri¢ky Melancholici | Sangvini¢ky

Zamestnanec na piny tivazok - 1.0855  0.9533 1.0098 0.9836
aktivne pracujuci
Zamestnanec na plny uvézok -
docasny rezim udrzZania
zamestnania / podpora mzdy
Statom

0.9494 1.3912 0.8295 0.4331

Zamestnanec na Castony avizok - gogg g gq35 0.8646 0.9731
aktivne pracujuci

Zamestnanec na ¢iasto¢ny uviazok -
docasny rezim udrzZania
zamestnania/podpora mzdy

Statom

1.0078 1.1075 0.7129 1.2719

Zamestnanec na voFnej nohe - 1.3966  0.5190 1.5568 0.6004
freelancer - aktivne pracujuci
Zamestnanec na vol’'nej nohe -
freclancer - dofasny reZim 1.3854  0.8090 0.5455 1.8262
udrzania zamestnania / podpora

mzdy S$tatom

Podnikatel’ - aktivne pracujuci 0.7146 1.1122 0.9011 1.2867

Podnikatel’ - doc¢asny rezim

udrzania zamestnania / podpora 1.0687 2.1271

mzdy Statom

Dochodca 0.8937 1.3024 0.8146 0.7514
V domacnosti 0.6918 0.9476 1.2541 1.0489
Student denného $tidia 0.3348 1.0205 1.1576 1.5209

Student externého alebo iného ako

Nezamestnany - pred korona 1.5227 1.2732 0.4664 0.6612
Krizou

Nezamestl}any - v dosledku 13501 0.9394 12474 -
korona Kkrizy

V neplatenom zamestnani (napr.

dobrovoPnicka prica) alebo 1.0156  0.7765 0.6590 2.1739

celodenna starostlivost’ o iného
¢lena domacnosti

Iné 0.7305 0.9785 1.1741 1.0746



DEM152 — V akom odvetvi pracujete?

1. segment | 2. segment | 3. segment | 4. segment | Priemer v
Flegmatici | Choleri¢ky | Melancholici Sangvini¢ky | populacii

Skolstvo (napr. uéitel’,

6.08% 4.89% 6.97% 1.03% 5.14%
profesor)
hodné

Obchodne & = 4.66% = 5.18% 6.05% 4.53% 5.23%
Profesionalne sluzby
Financie 6.43% 4.42% 1.78% 5.91% 4.28%
Zdravotnictvo (napr. v
nemaocnici, vdomoch 5.68% 4.83% 6.06% 3.01% 5.07%
starostlivosti)
Gastronomia / 3.62% | 2.47% 2.44% 2.75% 2.73%
pohostinstva
Priemysel 16.15% 13.94% 17.73% 16.85% 15.89%
IT Sof

S0 tvyare . 5.89% 2.85% 4.87% 4.00% 4.20%
technologie
Media & Zibavny 101%  0.29% 0.00% 1.44% 0.52%
priemysel
Maloobchod 4.26% 4.42% 4.81% 7.55% 4.97%
Doprava 2.07% 5.53% 2.90% 4.00% 3.87%
Cestovny ruch 0.63% 0.72% 0.34% 0.00% 0.48%
Spolo¢nosti
verejnoprospesnych 6.05% 3.45% 1.49% 4.17% 3.51%
sluzieb
Iné 12.06% 12.32% 12.30% 12.15% 12.24%
nerelevantna moznost’ 25.42% 34.71% 32.25% 32.62% 31.86%

Podiel v segmente k celkovému pomeru v ramci kategorie

1. segment | 2. segment = 3. segment | 4. segment
Flegmatici | Choleri¢ky K Melancholici  Sangvini¢ky

Skolstvo (napr. ucitel’, 1.1833 0.9520 1.3562
profesor)

Obchodné & = 0.8917 0.9901 1.1577 0.8662
Profesionilne sluzby

Financie 15005  1.0309 0.4159 1.3790

Zdravotnictvo (napr. v

nemocnici, vdomoch 1.1195 0.9516 1.1939 0.5939
starostlivosti)

Gastronomia /

pohostinstva

Priemysel 1.0161 0.8772 1.1155 1.0600

1.3250 0.9040 0.8958 1.0075



1. segment | 2. segment | 3. segment | 4. segment
Flegmatici A Choleri¢ky | Melancholici’ Sangvini¢ky

1;1?22‘2’2:5 . 14038  0.6784 1.1614 0.9519
Maloobchod 0.8576 0.8885 0.9686 1.5185
Doprava 0.5342 1.4302 0.7491 1.0334
Cestovny ruch 1.2943 1.4794 0.7062 | 0.0000
Spolo¢nosti

verejnoprospesnych 1.7226 0.9831 0.4244 1.1890
sluzieb

Iné 0.9855 1.0066 1.0052 0.9929
nerelevantna moznost’ 0.7978 1.0893 1.0119 1.0236

DEM10_SK - Prosim oznacte uroveii, do ktorej by ste mohli zahrnat’ vas ¢isty mesaény
prijem domacnosti.

1. segment | 2. segment = 3. segment | 4. segment = Priemer v
Flegmatici A Choleri¢ky | Melancholici Sangvini¢ky populacii

menej ako 450 € 10.55% 10.35% 9.75% 5.92% 9.55%
450 € - 749 € 11.68% 16.22% 16.80% 14.51% 15.23%
750 € - 1,049 € 19.89% 13.58% 16.42% 14.22% 15.73%
1,050 € - 1,349 € 16.03% 17.58% 16.18% 20.60% 17.33%
1,350 € - 1,799 € 14.74% 13.72% 12.32% 10.28% 13.00%
1,800 € - 2,549 € 12.09% 13.04% 14.84% 15.02% 13.67%
2,550 € - 3,600 € 1.67% 3.84% 5.93% 7.35% 4.54%
viac ako 3,600 € 4.14% 1.24% 0.68% 4.57% 2.15%
NezZelam si odpovedat’ 5.62% 6.95% 4.92% 6.22% 6.00%
Neviem odpovedat’ 3.58% 3.49% 2.16% 1.31% 2.80%
Podiel v segmente k celkovému pomeru v ramci kategorie

menej ako 450 € 1.1044 1.0835 1.0210 0.6191

450 € - 749 € 0.7667 1.0645 1.1026 0.9527

750 € - 1,049 € 1.2647 0.8636 1.0438 0.9041

1,050 € - 1,349 € 0.9251 1.0143 0.9337 1.1887

1,350 € - 1,799 € 1.1335 1.0550 0.9473 0.7908

1,800 € - 2,549 € 0.8847 0.9544 1.0860 1.0990

2,550 € - 3,600 € . 0.3687  0.8462 1.3074 1.6184

viac ako 3,600 € 1.9261 05759 03153  2.1260

NezZelam si odpovedat’ 0.9370 1.1578 0.8204 1.0375

Neviem odpovedat’ 1.2805 1.2452 0.7707 0.4687



CATO05 — Ktoré z nasledujacich ¢innosti ste uz urobili alebo planujete urobit’?

1. segment | 2. segment 3. segment @ 4. segment = Priemer v
Flegmatici | Choleri¢ky Melancholici/ Sangvini¢ky populacii
ZniZenie objemu
kazdodennych veci, 24.16% 36.91% 36.46% 29.74% 33.20%
ktoré kupujete
OdloZenie velkych
nakupov (napr. auta,
dovolenky, domacich
spotrebicov)
Vyhladavanie
flexibilnych moZnosti
platby (napr. platba na, 5.38% 8.57% 11.22% 8.97% 8.76%
splatky, odloZena
platba)
Cakanie na akcie /
zlavy / vypredaj 37.21% 47.73% 44.79% 42.60% 44.05%
produktov
Platenie viac nakupov
kreditnou kartou

19.15% 33.61% 26.84% 20.47% 26.86%

24.59% 27.84% 31.44% 24.72% 27.76%

ZniZenie pravidelnych
finan¢nych vydavkov
(napr. zruSenie
predplatného, clenstva,
charitativnych
prispevkov)

22.77% 27.27% 25.28% 16.78% 24.24%

Zobranie tveru /
pozicky
Pouzitie svojich uspor | 22.19% 30.51% 26.31% 23.35% 26.60%

16.88% 16.09% 16.57% 16.92% 16.51%

Poziadanie o odloZenie
splatok (napr. 4.77% 6.59% 7.37% 3.66% 6.01%
hypotéky, tiveru)

Ani jedno z uvedenych | 27.01% 12.03% 17.75% 24.08% 18.42%



Podiel v segmente k celkovému pomeru v ramci kategorie

Flegmatici

ZniZenie objemu
kaZdodennych veci,
ktoré kupujete

OdloZenie vel’kych
nakupov (napr. auta,
dovolenky, domacich
spotrebicov)

Vyhladavanie
flexibilnych moZnosti
platby (napr. platba na
splatky, odloZena
platba)

Cakanie na akcie /
zlavy / vypredaj
produktov

Platenie viac nakupov
kreditnou kartou

0.8860

1. segment | 2. segment

Choleri¢ky

3. segment
Melancholici

4. segment
Sangvini¢ky

1.1119

1.0983

0.8957

1.0028

1.1326

ZniZenie pravidelnych
finan¢nych vydavkov
(napr. zruSenie
predplatného, clenstva,
charitativnych
prispevkov)

0.9392

1.1251

1.0428

Zobranie averu /
pozi¢ky

1.0227

Pouzitie svojich uspor

Poziadanie o odloZenie
splatok (napr.
hypotéky, Gveru)

Ani jedno z uvedenych

0.9747

1.0039

0.8905

1.0247

1.1470

1.0952

0.9892

0.9635

0.8777



QP08 — Ktoré 3 oblasti vas aktualne najviac znepokojuju?

1. segment | 2. segment = 3. segment | 4. segment | Priemer v
Flegmatici = Choleri¢ky Melancholici Sangvini¢ky populacii

Pokracujuce Sirenie

Vi 34.14% | 52.31% | 37.40% 32.13% | 41.45%
Moje zdravie a zdravie 0 0 0 0 0
A 44.13% | 56.15% | 44.84% 39.20%  48.01%
Prijem / financie 47.58% | 40.63% @ 48.21% 48.03% = 45.27%
Pracovna stabilita v

g:i:i‘l‘(‘t’isvt;/ 36.48% = 37.63% | 45.45% 45.91% | 40.88%
zamestnania

Nirodn4 ekonomika | 32.98%  29.86%  35.28% 40.89% | 33.68%
Globilna ekonomika | 27.63% @ 17.48% 22.27% 2230% = 21.57%
Zmena klimy 19.88%  21.86% 26.39% 18.61%  22.28%
Diskrimindc

s(::i;l':;“[‘;:fv:os . 19.74% = 10.27% 18.94% 2252%  16.45%
Politické nepokoje 16.57% = 15.54% 16.29% 21.71%  16.88%
Bezpecnost’ cestovania | 15.52% 21.30% 16.60% 19.16% 18.50%
Miesta s vel’kym

poctom Pudi (napr. 16.76%  19.79% 14.69% 7.22% 15.85%

kino, divadlo, Sportové
podujatia)
Podiel v segmente k celkovému pomeru v ramci kategorie

Prokracuj uce Sirenie 0.8236 - 0.9023 -
virusu

Moje zdravie a zdravie

mojich blizkych 0.9191 1.1696 0.9340 0.8164
Prijem / financie 1.0510 0.8974 1.0650 1.0610
Pracovna stabilita v
buducnosti /

0.8923 0.9205 1.1119 1.1230

perspektiva
zamestnania
Narodna ekonomika 0.9793 0.8867 1.0475 1.2141



1. segment | 2. segment = 3. segment
Flegmatici | Choleri¢ky A Melancholici

4. segment
Sangvini¢ky

Globalna ekonomika
Zmena klimy
Diskriminacia a
socialna nerovnost’

1.0325

Politické nepokoje

Bezpecnost’
cestovania

Miesta s vel’kym
poctom ludi (napr.
kino, divadlo,
Sportové podujatia)

Zdroj: Vlastné spracovanie autora v Microsoft Excel

1.0338




Priloha 3 Urovne hodnotenia vyrokov QP07 v ramci segmentov

QPO7 — Ako vel’mi suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujicim vyrokom? ...
Priemer

1.segment 2. segment, 3.segment @ 4.segment Priemerv

Vyrok Text vyrok i ici
yro extvyroku Flegmatici | Choleri¢ky Melancholici| Sangvini¢ky populacii

NavS§teva reStauracii, kréiem
QPO07_01 alebo barov mi neprinasa také 2.49 3.64 2.75 1.90 2.90
poteSenie ako predtym

Podpora mojej miestnej
QPO07_02 komunity je pre mia 2.49 3.45 3.68 2.77 3.23
dolezitejSia ako pred krizou

Viac vyuzivam sluzby miestnych

QP07_03 obchodov 2.61 3.56 3.81 2.80 3.33
QP07 04 iﬁ:;gf;“:;;‘/ ia Co sa tyka 2.04 3.96 3.01 297 3.60
Nebudem sa citit’ bezpe ¢ne,
QP07_05 kym nebude vakeina 2.35 3.39 2.25 1.77 2.62
QPO07_06 | Viac cvi¢im 2.25 3.05 3.21 2.51 2.86
Som mimoriadne opatrny/a ¢o
QPo7_o7 |52 tYka hygieny (napr. umyvanie| ., 4.32 4.05 3.22 3.85
—  |a dezinfekcia rik, nosenie ' ' ' ' '
ruska)
UZzival/a som si pomalSie tempo
p p
QP07_08 Jivota 2.70 3.58 4.11 2.85 3.45
QP07 09 NemoézZem sa dockat’, az sa veci 3.48 457 3.99 472 421

vratia do normalu

To, ¢o povazujem za
QPO07_10 najdoleZitejSie v Zivote, sa od 2.30 3.52 3.07 221 2.96
vypuknutia krizy zmenilo

Je pre mia dolezité vratit’ sa k

QPO07_11 ¢innostiam, ktoré ma predtym 3.01 431 4.22 4.53 4.06
tesili
Planujem dovolenku na

QPO07_12 Slovensku, namiesto pobytu v 2.94 3.76 4.38 3.06 3.67

zahranici

Vyhybam sa vere jnym

2.74 .87 i 2.2
CREAL dopravnym prostriedkom 38 313 6 3.20
At Thoo(® o
QPo7_14 Nemozem sa dockal, aZbudem | oq 3.48 3.00 3.90 3.17
—  |opit’ cestovat’ do zahranicia
Mam obavy z cestovania po
QPO07_15 2.42 3.41 1.96 1.53 2.52

Slovensku



Odchylky od priemeru

1.segment 2. segment, 3.segment | 4.segment

Vyrok Textvyroku Flegmatici  Choleri¢ky Melancholici Sangvini¢ky

NavSteva re§tauracii, kréiem
QP07_01 alebo barov mi neprinasa také
poteSenie ako predtym

Podpora mojej miestnej komunity
QP07_02 je pre mia doleZitejSia ako pred
krizou

Viac vyuZivam sluzby miestnych

S obchodov

Som opatrnejSi/ia ¢o sa tyka

QPO7_04 . . o
mifhania pefazi

Nebudem sa citit’ bezpe¢ne, kym

Q15 nebude vakcina

QPO07_06 |Viac cvi¢im

Som mimoriadne opatrny/a ¢o sa
QPO07_07 |tyka hygieny (napr. umyvanie a
dezinfekcia rik, nosenie ruska)

UZzival/a som si pomal§ie tempo

Qb Zivota

NemoZem sa dockat’, az sa veci

QI vratia do normalu

To, ¢o povaZzujem za
QPO07_10 najddlezitejSie v Zivote, sa od
vypuknutia Krizy zmenilo

Je pre mna délezité vratit’ sa k
QP07_11 ¢innostiam, ktoré ma predtym
tesili

Planujem dovolenku na
QPO07_12 Slovensku, namiesto pobytu v
zahranici

Vyhybam sa vere jnym dopravnym

QPO7_13 prostriedkom

Nemozem sa do¢kat’, az budem

QPO7_14 opit’ cestovat’ do zahranicia

Mam obavy z cestovania po

QIFDT_1g Slovensku

Zdroj: Vlastné spracovanie v Microsoft Excel



Priloha 4 Hlavné komponenty

Hlavny . ,
Kom:‘c;lr?én t Pomenovanie | Vyrok |Text vyroku
QPO07_15 |Mam obavy z cestovania po Slovensku
QPO07_05 |Nebudem sa citit’ bezpecne, kym nebude vakcina
QP07 01 Navsteva reStauracii, kréiem alebo barov mi
LK1 S 2wl —  |neprinasa také potesenie ako predtym
QPO07_13 | Vyhybam sa verejnym dopravnym prostriedkom
QP07 10 To, ¢o povazujem za najdolezitejSie v zivote, sa od
—  |vypuknutia krizy zmenilo
QP07 07 Som mimoriadne opatrny/a Co sa tyka hygieny
—  |(napr. umyvanie a dezinfekcia rak, nosenie raska)
Planujem dovolenku na Slovensku, namiesto
R pobytu v zahranici
QPO07_08 |Uzival/a som si pomalSie tempo Zivota
Zmena S X — -
Jivotného §tylu | QP07 02 Podpora mojej miestnej komunity je pre mna
HK?2 Z“: pI:)e q [;)OSrz;, " —  |dolezitejSia ako pred krizou
lokalnych QPO07_03 |Viac vyuzivam sluzby miestnych obchodov
podnikatel’ov
QPO07_06 |Viac cvicim
QPO07_04 |Som opatrnejsi/ia Co sa tyka minania penazi
QPO07_09 |Nemo6zem sa dockat’, az sa veci vratia do normalu
Tazb
uzba po
HK3 pominuti proti QP07 11 Je pre mna dolezité vratit’ sa k ¢innostiam, ktoré
pandemickych — 7 |ma predtym tesili
opatreni QP07 14 Nemozem sa dockat’, az budem opit’ cestovat’ do

zahranicia

Zdroj: Vlastné spracovanie autora v Microsoft Excel




Priloha 5 Grafy odpovedi v ramci segmentov na otdzky tykajice sa demografie —

odchylky od priemeru

Q02 — Ste...

EMuz EZena
10 %
8%
6%
4%

2%

0% | m— [

e
Flegmatici ericky Melan ini¢ky
2%

-4 %

ODCHYLKA OD PRIEMERU V %

-6 %

-8 %

-10 %
SEGMENT

QO01_NET — Prosim, zadajte vas vek.
m18-34 m25-44 m35-54 m45-64
25 %
20 %

15%

10 %
5%
0% [
Flegni .Incky ./Ielancholl Sangv it

5%

-10 %

ODCHYLKA OD PRIEMERU V %

-15%

-20 %

-25%
SEGMENT




DEMSS - Aky je vas rodinny stav?

SEGMENT

@ Slobodny/a @ Vo vztahu
@ Zenaty / vydata B Rozvedeny/a / Zijeme oddelene
@ Vdovec / vdova @ Bez odpovede
60 %
S 0%
)
i 20 %
E I
dat B oo -
8 leg ci Cholericky Iancho Sangv
T -20%
-
>
5 -40%
a)
o
-60 %
-80 %
SEGMENT
DEMOL1 - Prosim, vyberte vSetky moZnosti, ktoré sa vas
tykaju.
B Zijem sam/sama B Zijem s kamaratmi
B Zijem s partnerom/partnerkou O Zijem s mojimi det'mi
B Zijem s mojimi rodi¢mi BZijem s inymi rodinnymi prislusnikmi
60 %
s 50%
= 40%
@
g 30%
E 20 %
o
10 % l
)
8 o _mN
<
< 10% Flegmatll holerlcky MelanchoIICI I ngv@ky
>
5 20%
8 0%
-40 %




DEMO03_1 - Kolko deti mate?

mBezdeti m1 m2 m3+

40 %
30 %
20 %

10 %

0% i i
[ [
legmatici 'Choleriéky Nkela1cﬁollci Sangvini¢ky

-10 %

-20 %

Zdroj: Vlastné spracovanie autora v Microsoft Excel
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