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Vazeni étenari,

vanocni ¢as je od nepaméti kromeé pohody a kli-
du spojen také s predavanim darkd. Vlada Petra
Necase ndm svoji nadilku predstavila v podobé
tézce vybojovanych a schvalenych reforem.
Jednou z nich je také reforma zdravotnictvi.
Neni prekvapivé, Ze jejim hlavnim problémem
je nedostatek finan¢nich prostfedkl. Reforma
vSak nema a ani nesmi byt jen o regulac¢nich
poplatcich a zvySeni spoluti¢asti pacienta. Musi
jit pfedevsim o systémové zmény, jez maji za-
mezit plytvani, jako je napf. efektivnéjsi naku-
povani Iékd, potlaceni korupce ve zdravotnictvi,
zprahlednéni financovani apod. Populace star-
ne, vydaje na zdravotni péci stoupaji, a proto
doufejme, Ze tyto kroky prispéji k lepsi kondici
¢eského zdravotnictvi. Logicky jsme tedy rub-
riku ,Na aktualni téma” vénovali problémdm
souvisejicim se zmifiovanou reformou. Poradce
ministra zdravotnictvi Pavel Veprek prozradi ¢te-
nardm Pojistného obzoru, jaké konkrétni zmeény
mulzeme v budoucnosti ocekavat. V dalSim

Dear readers,

Christmas holidays, traditionally celebrated as
a time of harmony and peace, is also a time
of giving presents. Petr Necas' government
has presented its Christmas gift in the form
of vigorously pushed forth and finally passed
reforms. Among them is the health care reform.
It hardly comes as a surprise that its key
attribute is lack of funding. The reform, however,
should not and must not be solely about raising
regulation fees and patient co-payment. First and
foremost, it must implement system changes
aimed to reduce overspending, such as more
effective drug purchases, combating corruption
in medical care, and increasing transparency
of financing. As the population is aging and
health care expenditures are rising, let's hope
the foregoing measures contribute to a better
condition of the Czech health care system.
To sum it up, the “Current Issues” section
covers the pitfalls of the planned reform. Pavel
Veprek, advisor to the Health Minister, details for
Insurance Horizon readers what specific health
care changes are in the offing. In another article,
Chairman of the CAP working group for private
medical insurance Petr Bohumsky ponders the
impact of the reform. Jaroslav Mesrsmid, CAP
legislative section specialist, analyses both basic
and costlier variants of medical care.

The "Legislation and Law” section brings an
article by Jifi Novotny, member of the CAP

¢lanku se nad reformou zamysli predseda pra-
covni skupiny CAP pro soukromé zdravotni po-
jisténi Petr Bohumsky. Specialista legislativni
sekce CAP Jaroslav Mesrsmid se pak vénuje
otézce zékladni a ekonomicky naro¢néjsi varian-
ty zdravotni péce.

Rubrika , Legislativa a pravo” prinasi text Jiri-
ho Novotného, &lena pracovni skupiny CAP pro
pracovni Uraz, ktery poukazuje na problematic-
ké stranky novely zakona ¢. 266/2006 Sb. o Ura-
zovém pojisténi zaméstnancu.

Jifi Klumpar ze spole¢nosti PwC v rubrice , Eko-
nomické informace” detailné rozebira problema-
tiku operacnich rizik v pojisStovnach. Nejedna se
pritom o Zadnou prevratnou novinku, prakticky
jiz od pocatkll podnikani se lidé museli potykat
se selhanim pracovnikd, procest nebo s nespo-
lehlivymi technologiemi. Béhem posledni mezi-
narodni konference o XBRL poradané v Bruselu
oznédmil Evropsky orgén pro pojistovnictvi a za-
méstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA), Ze byl
systém XBRL vybréan jako jednotny formét pro
vykazovani evropskych pojistoven v ramci Sol-
vency Il. Co vlastné XBRL sou¢asnému pojistov-
nictvi prinasi, odhali autori Andrea Maffei a Ro-
mana Vlasakové ze spole¢nosti Deloitte.
Rubriku ,, Pojistné spektrum” otevira prispévek
Petra Jedli¢ky, specialisty Ceské kancelére po-
jistitell, s vSevypovidajicim nazvem ,,Jezdit bez
povinného ruceni je ¢im dal riskantng;si!” Poté
prinasime rozhovor s odbornikem na penzijni
reformu profesorem Jaroslavem Vostatkem
z Vysoké Skoly finanéni a spravni. Podle jeho
nazoru bude role soukromych pojistoven ve

working group for occupational accidents,
pointing out some conflicting provisions of
an amendment to Act No. 266/2006 Coll., on
employee accident insurance.

In the “Economic Information” section, PwC's
Jifi Klumpar takes a detailed look at insurers'’
operation risks. This is no ground-breaking topic
as failures of staff or processes and unreliable
technologies have had to be tackled from the
beginning of business. At a recent international
conference on XBRL held in Brussels, the
European Insurance and Occupational Pensions
Authority (EIOPA) announced that the XBRL
system had been designated as a uniform
format for European insurers’ reporting within
the Solvency Il framework. Deloitte’s Andrea
Maffei and Romana Vlasdkova explore the
benefits of using XBRL in the insurance sector.
The “Insurance Spectrum” opens very
informative article written by Petr Jedlicka,
an expert from the Czech Insurers Bureau,
describing the trend in the motor third-party
liability insurance over the past years. The
following article brings interview with a pension
reform expert, Professor Jaroslav Vostatek of
University of Finance and Administration. In his
view, insurance companies will play a key role
in Pillar Il as they become pension providers.
How does insurance business fare in the UK?
A unigue survey conducted by the Association

II. piliti zasadni, stanou se totiz poskytovateli
ddchodu.

Jaky je stav soucasného pojistovnictvi ve Velké
Britanii? Na to se pokusil odpovédét unikatni
prazkum Britské asociace pojistoven. Vysledek
pro Pojistny obzor analyzuje v rubrice , Ze svéta”
Roger Gascoine partner KPMG Ceské republika.
Veskera primyslova vyroba je zavisla na zpraco-
vani ropy, Jifi Janata ze spole¢nosti MARSH se
zaméruje na havérie, které v této oblasti lidské
¢innosti zpUsobily nejvétsi majetkové Skody.
Zaplati Ceské pojistovny za letosni katastrofy
v Japonsku, Austrdlii nebo na Novém Zélandu?
Na tuto otézku se na tvod rubriky ,Z domova”
snazili najit odpovéd predni odbornici na za-
jisténi, ktefi se koncem zéfi zucastnili tradiéni
konference Aon Benfield. V fijnu se pak konalo
setkani Asociace Ceskych pojistovacich mak-
[éfd. Hlavni téma bylo velmi atraktivni a podle
ocekavani vzbudilo nemalou vinu emoci - jed-
nalo se o novele zékona 38 o pojisStovacich
zprostredkovatelich.

Vézeni ¢tenéri, véfim, Ze Vas posledni ¢islo roku
2011 zaujme. Dovolte mi Vam v této souvislosti
jménem celého redakéniho tymu popfat prijem-
né proziti vanocnich svatkl a hodné Uspéchl
v roce nasledujicim.

\

Jan Ciganik
Séfredaktor

of British Insurers attempts to provide an
answer to this question. KPMG Czech republic
Partner Roger Gascoigne analyses its outcome
for Insurance Horizon in the ,World” section.
The entire industrial production depends on
crude oil processing; in his article, Jifi Janata of
MARSH focuses on accidents and disasters in
this industry that resulted in major damage.
Will Czech insurers have to pay for this year's
disasters in Japan, Australia and New Zealand?
Leading reinsurance experts, who participated
in the regular Aon Benfield conference in
September, seek an answer to this question
in the opening article of the Home Issues
section. In October, the Czech Association of
Insurance Brokers held a meeting to discuss
a highly attractive key topic that sparked a wave
of emotions, as anticipated — an amendment to
Act No. 38 on Insurance Brokers.

Dear readers, | believe you will find the last 2011
issue of interest. On behalf of the entire editorial
staff, | would like to wish you merry Christmas
and a successful and prosperous New Year.

\

Jan Ciganik
Editor-in-Chief



Na aktualni téma

Zdravotnictvi potrebuje zménu!

MUDR. PAVEL VEPREK
PORADCE MINISTRA ZDRAVOTNICTVi CR

Regulovany trh na scénu

Zé&kladnim zadanim zdravotnictvi je zajistit do-
stupnost potrfebné zdravotni péce véem obca-
ndm bez ohledu na jejich sociélni situaci. Ci-
lem tedy neni zajistit vSem stejnou pédi, ale
kazdému nabidnout stejnou pozici na startov-
ni ¢are v pristupu k péci odpovidajici jeho in-
dividualnim zdravotnim potrfebam a zaroven
mu dat moznost tuto péci prizplsobit svym
osobnim preferencim. Je celkem zifejmé, Ze
pridélovy systém je na takové zadani dnes uz
kratky a musi dojit na dobré zaprazeni trznich
mechanizmu. V nasem kulturnim prostredi je
trh bez privlastkt ve zdravotnictvi nemyslitel-
ny, protoze znemoznuje pfistup k potfebné
pédi zejména ob¢anlm stonajicim néakladné
|é¢itelnymi nemocemi. Na rozdil od jinych
trhl se zakaznici toho zdravotniho liSi nejen
svoji individualni kupni silou, ale zejména
svymi zdravotnimi potfebami. V ¢isté trznim
zdravotnictvi by si pacienti s Gaucherovou
nemoci tézko mohli dovolit vydavat ro¢né
7 miliond korun na zaji§téni substituéni 1é¢-
by. Proto musi byt trh ve zdravotnictvi re-
gulovan tak, abychom byli v8ichni vybaveni
prostfedky na zaplaceni takové péce, kte-
rou nutné potrebujeme s ohledem na svij
zdravotni stav.

Tematické okruhy

Veskeré reformni Usili se pak da shrnout
do dvou tematickych okruht. Prvni zahrnuje
pravidla, kterd upravuji finanéni toky ve zdra-
votnictvi, od vybéru prostrfedkd, pres jejich ri-
zikové ocenéné prerozdéleni mezi zdravotnimi
pojistovnami, az po nékup zdravotnich sluzeb
definovanych co do podoby a rozsahu. S tim
samozrejmé souvisi i nastaveni cenovych re-
gulaci a Uhradovych mechanizmd.
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Druhou oblasti je vymezeni roli jednotlivych
hracu ve zdravotnictvi, tedy statu a jeho institu-
ci, zdravotnich pojistoven, poskytovatelt péce
a obc¢anl/pacientd. Stat by mél investovat svoji
energii do plnéni regulaéni a kontrolni role a po-
stupné vycouvat z pfimého zasahovani do cho-
du zdravotnictvi vSude tam, kde to je mozne.
V praxi to znamena odtucnovaci kuru v poc-
tu primo fizenych zdravotnickych zafizeni Ci
opusténi spravnich rad zdravotnich pojistoven.

V zemich euroatlantické
civilizace ztraci
zdravotnictvi podobu
pridélového systému

a meéni se v regulovany trh.
Je to reakce na rostouci
rozmanitost mediciny, vyvoj
spolecnosti a individualni
rozdilnost potreb.

jsou vystaveny ekonomickému tlaku zvySovat
svoji efektivitu a obéané mohou snadno dostéat
své role zékaznikl. Poskytovatelé zdravotnich
sluzeb by méli soutézit kvalitou a cenou svych
sluzeb o zékazniky, kterymi jsou soucasné jed-
notlivi pacienti i zdravotni pojistovny, jeZ pro
né zdravotni sluzby nakupuji.

Pacient je zékaznikem jak statu, tak poskytova-
tell zdravotnich sluzeb i zdravotniho pojisténi.
O nasmeérovani prostfedkd spojenych se svou

Pacient je zakaznikem jak statu, tak poskytovateli
zdravotnich sluzeb i zdravotniho pojisténi.

O nasmérovani prostiedki spojenych se svou osobou
by mél mit moznost hlasovat, at jiz volbou zdravotni
pojistovny Ci poskytovatele péce.

Na strané druhé to musi byt spojeno se zlep-
Senim Ucinnosti dohledu nad zdravotnimi po-
jistovnami ve vefejném systému a nastaveni
co nejspravedlivéjsiho systému vyrovnavani
rizika mezi zdravotnimi pojistovnami. Lidsky
feceno to znamend, Ze pojistovny budou do-
stavat z prerozdéleni penize podle toho, jak
nakladné nemocné maji své pojisténce.

Vzor - nizozemsky model

Zdravotni pojistovny by mély kvalitou a cenou
svych sluzeb soutézit o prizen klientd — v tom-
to sméru je nejlogi¢téjsi model zavedeny v Ni-
zozemsku. Kombinace dvouslozkového pojist-
ného s presnou definici rozsahu péce hrazené
z verejného systému umoznuje cenovou kon-
kurenci pojistoven ve vysi nominalni ¢asti
pojisténi a soucasné jednoduchou identifikaci
pfipadného nekorektniho chovéni. Pojistovny

osobou by mél mit moznost hlasovat nohama,
at jiz volbou zdravotni pojistovny ¢i poskytova-
tele péce. Naklady Cerpané zdravotni péce by
meély byt hrazeny verejnym zdravotnim pojis-
t&nim se dvéma vyjimkami. Prvni je regulacni
platba spojena s ¢erpanim zdravotnich sluzeb
stanovena fixni ¢astkou, jako jsou regula¢ni po-
platky, nebo rozdilem mezi vysi thrady a cenou
sluzby, jako je tomu u lé€iv ¢i zdravotnickych
prostfedkd. Tyto regulacni platby ovliviiuji rozho-
dovéni pacienta pfi volbé typu sluzby (navstéva
|ékare v pracovni dobé, & na pohotovosti, roz-
hodovéni mezi obdobnymi léky s rozdilnymi ce-
nami), ale jiz nikoli samotnou podobu ¢erpané
péce. Tyto platby jsou v rdmci vefejného systé-
mu obligatorni. Druhé uplatnéni maji soukromé
penize v prizplsobeni podoby ¢erpané péce po-
Zadavkim pacienta a obecné se da fici, Ze slouzi
k hrazeni péce nad rdmec verejného systému.
V zemich s etablovanym systémem vefejné-
ho zdravotniho pojisténi jsou k Uhradé téchto



plateb nabizeny pojistné produkty smluvniho
pojisténi. U nas je zatim trh smluvniho zdravot-
niho (pfi)pojisténi v zarodeé¢ném stavu.

Teoreticka a prakticka
rovina

V teoretické roviné je vcelku velmi jasné co,
kdy a jak by se mélo v rdmci zdravotnicke re-
formy délat, abychom se praktického uzitku
dobrali v ¢asové rozumné dobé. V praktickém
Zivoté je vSak potfeba neustale nachazet kom-
promisy mezi koncepénim idedlem, politicky-
mi zajmy a tlakem zajmovych skupin, které
vetrf ohrozeni svych ekonomickych zajmu. Je
dobré nezapominat, Zze kazdé zvySeni trans-
parentnosti a efektivity systému pfipravuje
nékoho velmi konkrétniho o penize, a tak je
na misté uz predem s moznymi reakcemi poci-
tat a nepodcenit pripravu. Nositel zmény musi
dat reformé stfih na miru rlznorodym poZza-
davkam. S primarnim zajmem udrzet tempo
a logiku reformnich krokd vybalancovavéa cas-
to protichtidné zajmy nositeld kli¢d, snazi se
o udrzeni fiskalni stability rezortu a balancuje
na lané politickych dopadd zmén.

Vliv ekonomické recese

Reforma ministra zdravotnictvi LeoSe Hegera
neméa ambici skokové ménit poméry ve zdra-
votnictvi, ale chce ve stavajicim systému nechat
postupné vyrdstat regulovany trh. Doznivajici
ekonomicka recese zdUraznila nutnost narovnéa-
ni finanénich tokd v nasem zdravotnictvi tak, aby
bylo trvale ve finanéni rovnovaze a schopné pru-
béZné adaptace na vyvoj, a sou¢asné abychom
méli z kazdé vloZzené koruny co nejvétsi uZitek.
Zmeény v tomto sméru probihajf jak na pfijmové,
tak na vydajové strané systému.

Na prijmové strané se zpresnénim popisu
sluzeb hrazenych vefejnym zdravotnim pojis-
ténim otevird dalsi prostor pro vstup soukro-
mych prostfedkd do zdravotnictvi. V ,Sezna-
mu vykonU s bodovymi hodnotami” budou
oznaceny vykony, které maiji tzv. ekonomicky
naro¢néjsi variantu, nehrazenou verejnym
systémem, ale na kterou si mize pacient pri-
platit. Podminkou je, aby tato drazsi varianta
sice prindSela pacientim uZzitek v podobé vét-
Stho komfortu, mensi jizvy, kratSiho oSetfovani
apod., ale aby jeji vliv na vysledny zdravotni
stav pacienta nebyl zasadné lepSi nez u vyko-
nu v zékladnim provedeni. Je pravdépodobné,
7e pocet ekonomicky ndaro¢néjsich variant
v Case poroste, stejné jako pocet lidi, ktefi si

je budou chtit dopfat, a tim se vytvori reélny
prostor pro smluvni pojisténi. Stejné tak je ale
jasné, Ze tento proces bude mnohalety a vy-
sledny obrat tohoto segmentu sluzeb se da
odhadnout na nékolik miliard K¢.

Jednotné inkasni misto

Vyznamnou zménu prinese vznik jednotného
inkasniho mista pro prijmy vefejnych rozpoctu
(JIM), které ,,odbremeni” zdravotni pojistovny
od bernich povinnosti a umozni jim vrhnout ce-
lou energii do organizace zdravotnich sluzeb.
Zjednoduseni a zefektivnéni vybéru zdravotni
dané je logickym krokem ve spravé verejnych
financi, ale bez dalSich provazanych zmén
muZe poskodit fungovani pluralitniho zdravot-
niho systéemu. Rizikem je nejen vyrazné naru-
Seni vazby mezi pojisténcem a jeho zdravotni
pojistovnou, ale zejména v néasledné lehkosti
destrukce pluralitniho systému. Z monopoliza-
ce zdravotniho pojisténi by méla prospéch jen
velmi omezena skupina lidi a zbytek obcanl
by na ni vyrazné tratil. Pro nevéfici Toméase do-
porucuji exkurzi do Polska ¢i Madarska. Vécné
spravnym opatfenim pfi centralizaci vybéru da-
riového charakteru je zavedeni dvouslozkového
zdravotniho pojisténi. Slozka dariového charak-
teru, kterd se véze na vysi pfijmu obc¢ana, by
byla vybirdna JIM a nasledné prerozdélovana
mezi zdravotni pojistovny podle rizikové struk-
tury jejich pojistného kmene. Druhou sloZku by
tvofila platba nomindlniho charakteru, kterou
by pojisténec platil své zdravotni pojistovné. Ta
by byla pro v8echny pojisténce této pojistovny

stejnéd a jeji vySi by si nastavovala pojistovna
podle svych ocekavanych nékladd. Nutnost
proplout mezi Skyllou prili$ vysokého nominalu
s rizikem ztraty pojisténct a Charybdou nedo-
state¢nych prijmU vedoucich k z&niku, by blaho-
darné pusobila na aktivitu pojistoven a také by
garantovala finan¢ni stabilitu rezortu. Zavedeni
cenové konkurence mezi zdravotnimi pojistov-
nami zajistujicimi dostupnost stejného baliku
péce je klicovym krokem k posileni funkénosti
pluralitniho pojistovenského modelu.

Strukturalni otazky

Zmény na vydajové strané se dotykaji struktury
péce, Uhradovych mechanizmu a nastaveni cen.
Asi nejvice se mluvi o strukturélnich otazkéch,
tedy napriklad o sniZzovani kapacity akutniho
lGzkového fondu, ale v praktickém Zivoté jsou
vSechny uvedené body vzajemné propojeny.
Administrativni snizovani poctu ltzek se nepo-
dafi, pokud na pozadi nebudou pUsobit ekono-
mické stimuly. Tou kli¢ovou zménou je platba
,za diagnézu” (DRG), kdy nemocnice nedosta-
va zaplaceno samostatné za jednotlivé Ukony,
ale jednu c¢éastku za odléceni konkrétniho typu
onemocnéni. Tim ma nastavenu motivaci délat
jen to, co je opravdu potfeba, Iépe si praci zor-
ganizuje, nakoupi co nejlevnéji (dosud jim pojis-
tovny u zvlast Uctovanych 1éka a zdravotnickych
prostfedkd proplacely ¢astky uvedené na faktu-
rach). Z pohledu do statistickych dat je zfejmé,
Ze ve chvili, kdy DRG zvysi tlak na efektivitu
nemocnic a umozni penézim doprovazet paci-
enty, coz dosud blokoval systém pauséall, dojde
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Na aktualni téma

Uzkové péce do mensiho
ocnic. V nemocnicich, o které bude
stoupne propustnost zhruba o tretinu
a ty, které postihne odliv pacientl, budou muset
hledat vyuZiti pro uvolnéné kapacity. PrileZitosti
se jim nabizeji v oblasti rehabilitacni a nasledné
péce i v poskytovani riznych typt sociélnich slu-
Zeb. Od zavedeni DRG se neceké snizeni nakla-
du verejného systému jako takového, ale spra-
vedlivéjsi, dynamictéjsi a efektivnéjsi distribuce
verejnych prostfedkd. Ruku v ruce s motivaénim
nastavenim DRG jde i navySeni regulacniho po-
platku za den v nemocnici z 60 na 100K¢.

Elektronické aukce

Asi nejvétsi pozornost ze zmén cilicich na sni-
zovani cen |ékd a zdravotnickych prostredki
vyvolalo zavedeni institutu pozitivnich listl
pojistoven  sestavovanych  prostrednictvim
elektronickych aukci. Tim se nabizi moznost
vyznamného snizeni nakladd na tyto komodity,
protoZe do hry vstupuje nejen cena, ale i objem
zakéazky. Na rozdil od Nizozemska nebo Némec-
ka nemusi nelspésny Ucastnik soutéze Cekat
rok a pul na dal$i Sanci ziskat Uhradu z verejné-
ho systému, ale dostava 75% z ceny vitéze.
| tak to bude znamenat pro systém zdravotniho
pojisténi radové stamilionovou Usporu. Kouzlo
pozitivnich listl zdravotnich pojistoven je v tom,
7e dokaze snizit cenu generického pripravku
v EU - to proto, Ze si farmaceuticka firma muze
skrtnout naklady na marketing, které tvofi vy-
znamnou ¢ast jejich nakladu.

Zakon o zdravotnich
pojiStovnach

Pro ladéni roli jednotlivych subjektl ve zdra-
votnictvi bude mit asi nejvétsi prinos pfipravo-
vany zékon o zdravotnich pojistovnach, ktery
je zatim ve fazi vécného zaméru. Zakon vytvori
jednotnou normu pro vSechny zdravotni pojis-
tovny, a tim se odstrani soucasny rozdil mezi
VZP a ostatnimi zdravotnimi pojistovnami. ZpU-
sob fizeni a kontroly zdravotnich pojistoven se
zjednodusi, ¢lenové jejich statutarnich organt
ponesou osobni odpoveédnost za jejich fungové-
ni a spole¢né ¢innosti budou prfeneseny z VZP
do spole¢né Servisni organizace (Kancelare), jez
bude pro cely systém vykonéavat ty ¢innosti, kte-
ré nemohou byt svéfeny jen jedné pojistovné.
Od vyfizovani Uhrad zdravotni péée v mezina-
rodni oblasti, pres spravu ¢iselnikl a rozvoj DRG
a kontrolu jeho koédovani, az po aktivnéjsi pristup
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Zakladnim smyslem zdravotnictvi je zajistit dostupnost
potiebné zdravotni péce vSéem obéaniim bez ohledu na
jejich socialni situaci. Cilem tedy neni zajistit vSem stejnou
péci, ale kazdému nabidnout stejnou pozici na startovni

re

Care v pristupu k péci odpovidajici jeho individualnim

zdravotnim potrebam a zaroven mu dat moznost tuto péci
pfizpusobit svym osobnim preferencim.

k organizaci péce a zajistovani dostupnosti
zdravotni péce. Stat posili svoji kontrolni a regu-
la¢ni roli tim, Ze na strané jedné opusti pozice
ve spravnich radach pojistoven, ale na strané
druhé bude schopen daleko pruznéji a Géinnéji
reagovat ve chvili, kdy pojistovna porusi nasta-
vena pravidla nebo zacne hrozit riziko, ze by po-
jistovna nemusela dostat svym zavazkim vadi
pojisténclim i poskytovateldm.

Transformace fakultnich
nemocnhnic

Vééné ,zelenym” tématem je transformace
fakultnich nemocnic v nemocnice univerzitni,
kde pfipravovany zakon smérfuje k posileni au-
tonomie nemocnic. Soucasné byla uskuteénéna
zmeéna, jez prazskému zdravotnictvi slibovala
vétSina Hegerovych predchiddclt — dvéma ne-
mocnicim byl zruSen fakultni statut a jsou nadéle
profilovany jako standardnf krajské nemocnice.

Posileni pozice ob¢anu

VSechny zminéné zmény vedou implicitné k posi-
leni pozice ob¢anu ve zdravotnim systému a ten-
to proces posiluje explicitni rozsireni prav obcant
ve vztahu jak k poskytovatelim zdravotnich slu-
Zeb, tak ke zdravotnim pojistovndm. Jejich tézis-
tém je pristup k informacim, vymahatelnost naro-
ku a posileni zakaznické pozice pacientd.

Ke zminénym ,velkym” reformnim krokim se
zanosti zdravotniho a sociélniho systému. Roz-
béhly se prace na koncepéni a analytické Grovni
a v exekutivni Urovni je zdjem zejména na zvySe-
ni komfortu ob&anu pfi ¢erpani sluzeb na rozhra-
ni obou systému. Dosavadni snahy o vytyceni
co nejpresnéjSich hranic nepfinesly o¢ekavané
vysledky a zda se, Ze lepSim feSenim je vznik
,schengenského” prostoru ve zdravotné-social-
ni oblasti. Jeho vytvareni nam jesté nékolik let
zabere, ale hlavng, Ze se jiz zacalo.

Modernizace zdravotnické
legislativy

Vedle zmén, které maji ambice ménit zdravot-
nictvi k lepSimu a predstavuji reformu v pra-
vém smyslu slova, probihd modernizace zdra-
votnické legislativy vSude tam, kde je potreba.
Do této skupiny patfi zdkon o zdravotnich sluz-
béach, ktery je definuje a nastavuje pravidla pro
jejich poskytovani, zékon o speciélnich zdravot-
nich sluzbéch, jenz vyjmenovéava ,citlivé” typy
zdravotnich sluzeb typu sterilizace, kastrace,
psychochirurgie, zmény pohlavi a pfesné de-
finuje podminky pro jejich poskytovani. Zakon
o zdravotnické zachranné sluzbé ji davéa jasna
pravidla a novelizace zakon( o vzdélavani léka-
U a nelékarskych pracovnikl ve zdravotnictvi
zase prizplsobuje vychovu profesionald potre-
bam moderniho zdravotnictvi.

Novelizaci zdkona o verejném zdravotnim
pojisténi byly pfijaty nékteré z jiz zminénych
vyznamnych reformnich krokd (moznost trans-
parentniho doplatku na nadstandard, aukce
na léky, zkraceni Ihat spravniho fizeni apod.),
spole¢né s technickymi korekcemi fungovani
systému (pfevedeni ockovani ze statu na po-
jistovny, zkraceni doby dohodovaciho fizeni,
prestupy pojisténcu jen jednou ro¢ng, zvyseni
jejich informovanosti, proces fuzi pojistoven
a moznosti je sankcionovat...), ale i s opatfeni-
mi ke zvySeni aktudlni finanéni stability systé-
mu. Mezi né patfi pfevedeni vétSiny zlstatku
nevyuzivaného zajistovactho fondu na Ucet
prerozdéleni, jednorazovy vstup tretiny z0-
statkl na Uctech pojistoven do prerozdéleni
a zahdjeni procesu vyfazeni doprovodnych
a podpurnych pfipravkd z Ghrady verejnym
systémem.

Reformovanim zdravotnictvi se slava neziska,
ale pokud nas bude zdravotnictvi obtéZovat svy-
mi problémy méné nez dosud a my budeme
tusit jen jeho hladké fungovani na pozadi, tak to
reformni martyrium nebude marné. X4
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Komeréni pojistovny se musi
podilet na definici nadstandardu

PETR BOHUMSKY

PREDSEDA PRACOVNI SKUPINY PRO SOUKROME ZDRAVOTNI POJISTENI

CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

,Halo, to je zelena linka Mé pojistovny? Pane
doktore, oSetfujici Iekar mi nabizi nadstandard-
ni zdravotni pé¢i. Mohu si prosim ovéfit rozsah
plnéni z mého pripojisténi a soucasné dalsi
dalezité informace v této 1&8b&?" Ze né&co ta-
kového je pouhd fikce a predstava vzdalené
budoucnosti? MoZna se zavedenim principu

nikoli.

Nadstandardy

Priméarnim cilem reformy nebylo zavedeni sou-
kromého zdravotniho pojisténi jako zakladniho
pilite financovani zdravotnictvi, kterym se jisté
nikdy nestane. Zavedeni pfimé Uhrady ekono-
micky naro¢néjsi varianty zdravotni péce, tzv.
nadstandardu, v8ak otevird prostor pro vyuziti
soukromych zdroju.

Definovani téchto nadstandardd musi projit
legislativnim procesem, a tak se nejedné o vy-
tvareni trhu ,,zdola”. Bude zalezet na odborné
medicinské diskuzi a schvalovacim procesu,
nez se v uréité oblasti poskytovani péce moz-
nost pfiplaceni za nadstandardy nadefinuje.
K dne$nimu dni tak mizeme sledovat pouze
naznaky v nékolika dotéenych oborech — o¢-
nim |ékafstvi nebo léCeni Urazl. Tento maly
a pomalu definovany rozsah nadstandardi ne-
vytvari prostfedi pro okamzity vznik pojistnych
produktl soukromého zdravotniho pojisténi.
Odborna debata navic zatim ani nebere v Uva-
hu moZnost pfipojistént.

Poptavka po soukromém
zdravotnim pojisténi

Soukromé zdravotni pojisténi se v systé-
mech jinych statt uplatfiuje mnohem vice
a prispiva nezanedbatelnou ¢asti k financo-
vani celého systému zdravotnictvi. Existujf
tfi z&kladni typy. Tzv. plného zdravotniho
pojisténi, které pro uréity okruh osob na-
hrazuje zakladni systém, dnes jej napfiklad
v Némecku vyuzivd az 10 % obyvatel. Dal-
Sim typem je doplrikové zdravotni pojisténti,
které se vyskytuje prakticky ve vSech vyspé-
lych zdravotnickych systémech. Do této ka-
tegorie patfi i pojisténi nadstandardni péce.
Samostatné se klasifikuje zdravotni pfipojis-
téni, jez kryje jiné sluzby ve zdravotnictvi nez
zdravotni péci.

Poptévku vyznamneé ovliviiuje vnimana kvalita
zékladni zdravotni péce, jako napriklad ¢ekaci
doby na planované zékroky, moznosti vybéru
poskytovatele. Dnesni systém nahrava ko-
rupci a Sedé ekonomice, stanoveni obecné-
ho naroku a pravidel pro legélni priplaceni by
mélo systém vyznamné zprUhlednit. Pojistné
produkty tak mohou pfispét k uspokojeni

Prijata ¢ast reformy
zdravotnictvi FesSi fadu
organizacnich aspektt
systému zdravotnictvi,
vice s ohledem na vnitini

v s

efektivitu nez na zavadéni
novych zdroja jeho
financovani.

individuéinich potfeb, a to navic transparent-
nim zplsobem.

Samostatnou Uvahu zaslouZi pojisténi proti
spolutiasti. Jestlize systém zavadi spolu-
UCast jako soucast regulace poptéavky, kam
patfi i soucasné Ceské poplatky, je pojisténi
proti témto poplatkdm systémové kontrapro-
duktivni. Spolut¢ast v8ak Casto predstavuje
vyznamny zdroj financovani zdravotnictvi jako
napfiklad v rakouském nebo francouzském
systému. Zde je potom pojisténi proti nékla-
dam vétsiho rozsahu na misté.

Definice pojistného
produktu

Produkt soukromého zdravotniho pojisténi
jako kazdy jiny pojistny produkt zajistuje pre-
nos rizika mezi pojistnikem a pojistovnou.
Aby rizika byla pojistitelna, musi byt splné-
no nékolik zakladnich podminek, zejména ze
pravdépodobnost a rozsah plnéni jsou kvanti-
fikovatelné a budouci vyskyt pojistné udalosti
je nejisty. V ramci pojistovnictvi neexistuje
pojistné odvétvi s vétsimi rozdily v definici
produktd mezi pojistnymi trhy jednotlivych
statd, nezli soukromé zdravotni pojisténi.
Duvodem je, Ze soukromé zdravotni pojisté-
ni je vzdy nadstavbou z&kladniho vefejného
systému finanovani zdravotni péce a skladba
produktd z néj vychazi. Definici zékladniho
baliku zdravotni péce hrazené ze zakladniho
vefejného systému Ize sestavovat s ohledem
na pojistitelnost péce z tohoto zakladniho ba-
liku vy¢€lenéné.

Cena pojisténi v pojistovnictvi zpravidla od-
povida individualnimu riziku. Tento pristup je
uplatfiovan i v jinych odvétvich pojisténi osob
a je znamy jako oceriovani zdravotniho stavu
pfi prijiméani neboli upisovéni rizika pojistovnou.
V soukromém zdravotnim pojisténi nalezneme
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00jistné stanovovano komu-
u podle rizikovosti celého pojistné-
ene. Tento pfistup je uplatfiovan napfi-
lad ve francouzském systému a pojistovny
jsou nuceny pres negativni dafiové motivace
individuéIni posuzovani rizik nedélat.
Zakladnimi parametry, které navzajem odli-
Suji definice raznych produktd soukromého
zdravotniho pojisténi, jsou doba trvani po-
jisténi a velikost okruhu pojisténych osob.
Kratkodoby nebo dlouhodoby charakter po-
jisténi maji kazdy své vyhody. U kratkodo-
bych smluv pojistnik plati pouze za aktualni

v soukromém zdravotnim pojisténi, nevznika-
ji nebo neprestéavaji existovat podle toho, jak
Siroce je definovan rozsah zakladniho baliku
péce, a tak postupné vznikaji pojistné produk-
ty na obnosovém principu, z jejichZ pojistného
plnéni se vsSak do zdravotnictvi dostane jen
nepatrna &ast. V Cesku naptiklad v roce 2010
bylo na pojistném pInéni na Urazové a soukro-
mé zdravotni pojisténi dohromady vyplaceno
10,5 miliard korun, které jsou dnes i ze strany
klientl prevazné vnimany jako bolestné, a ni-
koli jako prispévek na zvySené osobni vydaje
v dobé nemoci.

Maly a pomalu definovany rozsah nadstandarda nevytvari
prostiedi pro okamzity vznik pojistnych produktt

soukromého zdravotniho pojisténi. Odborna debata navic
zatim ani nebere v ivahu moznost pripojisténi.

rizika, zatimco dlouhodobé produkty zohled-
fuji o€ekavané zhorSovani zdravotniho stavu
s rostoucim vékem, jez se nepromité do ros-
touci ceny pojistného diky vytvareni a pouziti
rezervy pojistného. Napriklad v némeckém
systému, kde soukromé zdravotni pojiste-
ni ¢astecné nahrazuje socialni pojisténi, je
dlouhodoby charakter povinny, aby v dobé
poklesu ekonomické aktivity a soucasné
narlstu zdravotnich rizik bylo pojisténi pro
obcéany finanéné Unosné. Vedle individual-
nich produktl se ¢asto vyskytuji i produkty
kolektivni, které pokryvaji zdravotni rizika
pojisténych osob stejné skupiny vytvorené
nikoli za ucelem pojisténi, napriklad zamést-
nanecké benefity.

Vazba pojisténi na ahradu
zdravotni péce

Podle platnych predpist o pojistné smlou-
vé se pojisténi déli na Skodové a obnosové.
Ugelem Skodového pojisténi je nahrada $kod
vzniklych v dusledku pojistné udalosti, coz
v soukromém zdravotnim pojisténi znamena
nahradu nakladl lé¢by. Naopak u obnosovych
pojisténi je Ucelem ziskani dohodnuté financ¢-
ni ¢astky ve vysi, kterd nenf zavislad na vzniku
nebo rozsahu $kody. Je zfejmé Zadouci, aby
produkty soukromeého zdravotniho pojisténi
byly v co nejvétsi mife zalozené na Skodo-
vém principu, a tim se pojistnd plnéni stala
soucasti financovani zdravotnictvi. Pojistna
nebezpedi, kterd jsou predmétem ochrany
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Ani komer¢ni pojisténi se nemuze vyhnout ne-
pretrzité diskuzi o vytvareni zisku ve zdravot-
nictvi a je obtizné polemizovat se zastaralym
nazorem, ze zdravotnictvi je charita a nikoli
byznys. V soukromém zdravotnim pojisténi
se tato diskuze promité tak, Ze je snaha za-
bezpecdit zadrZzeni vytvofenych ziskl v rémci
systému zdravotnictvi, ale zapomina se, Ze
mnohem vyznamnéjsi objemy prostredkl pro
financovani zdravotnictvi Ize ocekavat pravé
z vyplat pojistného pInéni v pripadé skodovych
produktl.

Vyhody komeréniho
pojistovnictvi

Mohou zdravotni pojiStovny nabizet doplriko-
vé zdravotni pojiSteni, nebo je tento trh uréen
pouze pro komeréni pojistovny a zdravotni
pojistovny by tyto produkty nabizet nemély?
Zpravidla existuje jasny predél mezi instituce-
mi, které provozuji vefejné zdravotni pojisténi,
a pojistovnami, jez provozuji komeréni pojis-
té&ni nebo pripojisténi. Podle institucionalniho
zakotveni Ize v Evropské unii nalézt na trhu
doplrikového zdravotniho pojisténi tfi typy
subjektl: zdravotni pojistovny (verejnopravni),
vzajemné spolky (odliSujici se svou vlastnickou
strukturou a neziskovou formou) a komeré-
ni pojistovny. Vyhody komer&nich pojistoven
jsou jednak obchodni a jednak regulatorni.
Existujici zdkonné podminky provozovéni po-
jistovaci ¢innosti totiz pIné pokryvaji potfebu
regulovaného trhu se soukromym zdravotnim

pojisténim a splnéni téchto podminek soucas-
nymi zdravotnimi pojistovnami by vyzadovalo
jejich zasadni transformaci. Jedna se zejména
o prisné pozadavky na finanéni stabilitu systé-
mu podléhajici statnimu dohledu. Tyto poZa-
davky se netykaji pouze dostatecnosti kapita-
lu, ale i kvality Fidiciho a kontrolniho systému,
ktery ma problémum predchazet. Pojistovny
jsou povinny mit vlastni zdroje odpovidajici
podstupovanym rizikim, a to jak na pocatku,
tak i pro pokryti neo¢ekavanych ztrat v pribé-
hu ¢innosti. Vychylky v objemu pInéni na rozdil
od verejného systému zdravotniho pojisténi
nelze rozkladat v ¢ase a naroky definované po-
jistnou smlouvou jsou v pfipadé ztraty hrazeny
z vlastnich zdroj akcionart. Pojistné produk-
ty dlouhodobého charakteru vytvari rezervy
na pokryti budoucich zavazkl, které jsou in-
vestovany a jejich zhodnoceni pfispiva ke sta-
bilité systému.

Mezi obchodni vyhody komeréniho pojistov-
nictvi patfi schopnost prodévat individualizo-
vané produkty prostfednictvim prodejnich siti
a silné konkurenéni prostredi, které vytvari tlak
na zvySovani kvality sluZzeb pro klienty. Na ¢es-
kém pojistném trhu plsobi vyznamné nad-
narodni pojistovny, a s tim je spojend snadna
prenositelnost know-how z trhl s rozvinutym
soukromym zdravotnim pojisténim.

Uplatnéni soukromych
zdroju

Jak bylo fe¢eno v Uvodu, pri feSeni akutnich
problém zdravotnictvi a jeho financovéani
nebylo nejpallivéjSim tématem soucasnych
reforem ministerstva zdravotnictvi pfivedent
novych soukromych zdrojd do financovéani
zdravotnictvi. Nicméné vSak reforma prostor
pro uplatnéni soukromych zdroju otevira,
a teprve v dalSich krocich se ukéaZze, jak pod-
statnou mérou mohou tyto soukromé zdroje
k dorovnani finanénich vypadka zékladniho
verejného systému prispét. Komeréni pojis-
tovny se nyni musi zapojit do odborné dis-
kuze k definovani nadstandardt. Medicinskéa
odbornost Iékarskych spolkl je nezastupitel-
néa, avsak pfi definici ekonomicky naro¢néjsi
varianty zdravotni péce by se neméla pravé
ekonomickd ¢ast opomijet. Pro regulétora
zdravotnictvi je podstatnd i informace, Ze
pokud bude urcitéd ¢ast péce nehrazena ve-
fejnym systémem, maji obCané alternativu
k zabezpedeni takové péce prostfednictvim
soukromych pojistnych produktt. X4



Zakladni a ekonomicky narocnéjsi
varianta zdravotni péce

ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC.
SPECIALISTA LEGISLATIVNI SEKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Ve Sbirce zakonu byla pod &islem 298/2011 Sb.
vyhlasena novela zakona o verejném zdra-
votnim pojisténi’). Jde o prvni schvéleny
a vydany vyznamnéjsi zakon, ktery lze zara-
dit do reformy zdravotnictvi. Ale Poslanecka
snémovna Parlamentu CR jiZ pfijala — po vré-
ceni Senatem — pocatkem listopadu 2011
dalsi navrhy zakonu. Jde o navrh zakona
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ndvrh zakona o specifickych
zdravotnich sluzbach, ndvrh zménového
zgkona v souvislosti s prijetim predchozich
dvou zdakonl a navrh zakona o zdravotnic-
ké zachranné sluzbé. Nékteré legislativni
zaméry jsou ve fazi posuzovani navrhi véc-
nych zamérd, jako napfiklad navrh vécného
zdméru zakona o dlouhodobé péci. Nyni
je vSak ucelné blize charakterizovat zakon
¢. 298/2011 Sb.

pojisténec rozhodne pro ekonomicky naro¢-
néjsi variantu, tak zaplati pouze rozdil mezi
zakladni variantou a ekonomicky naro¢néj-
§i variantou. Druhou zésadni oblasti zmén,
které prindsi sledovana novela zédkona o ve-
fejném zdravotnim pojisténi, je lékova po-
litika. Cilem je optimalizovat vydaje ze
systému verejného zdravotniho pojisténi
tim, Ze se podle Mgr. Pliska? ,zrychli vstup
generik do systému zdravotniho pojisténi
a naopak se zpfisni podminky pro vstup dra-
hych inovativnich lé¢iv do tohoto systému,
vyfadi se z Uhrad podpurné a doplnkove
léky a zrychli se provadéni revizi maximal-
nich cen a uhrad tak, aby Uspory vznikaly
drive nez doposud”. Tyto zdméry jsou kon-
kretizovany v duavodové zpravé k zakonu
¢. 298/2011 Sb. Napriklad se v ni uvadi, ze

Pod pojem ,,ekonomicky naro¢néjsi varianta” spadaiji
ostatni zpusoby zdravotni péce, které nespliuji podminku

ucelného a hospodarného vynakladani zdroji verejného
zdravotniho pojisténi.

Hlavni zmény dané
zakonem €. 298/2011 Sb.

Klicovou zménou obsazenou v zakoné
¢. 298/2011 Sb. je podle nédméstka mini-
stra zdravotnictvi pro legislativu a prévo
Mgr. Martina Pliska? vytvofeni legalni-
ho prostoru pro poskytovani zdravotni
péce, na kterou si pojiSténec muze pfi-
platit za zakonem stanovenych pravidel.
Bude mu nabidnuta zdravotni péce hraze-
nad plné z vefejného zdravotniho pojisténi

zménu Uhradové koncepce vyZaduji nékteré
|éCivé pripravky obsahujici zakonem vyme-
zené |écivé latky, nékteré druhy ockovacich
latek, pripravky k podpurné a doplrikové
|éCbé i pripravky uréené pro Ustavni pouziti.
Rovnéz bylo tfeba stanovit podle divodové
zpravy pravidla pro Uhradu tkani a bunék, jez
nespadaji do kategorie lécivych pfipravkd,
¢i stanovit fadné mechanizmy pro stanove-
ni Uhrad nové skupiny lécivych pfipravkd,
a to lécivych pfipravkl pro moderni terapii.
Nutnost zmény si vyZédala praxe v oblas-
ti stanovovani maximalnich cen |écivych

1 Zékon ¢. 298/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 48/1997 Sb., o velejiném zdravotnim pojisténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zékond, ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalsi souvisejici zakony

2 Obcan v siti 09/2011, Mgr. Martin Plisek, str. 2

Klicovou zménou je
vytvoieni legalniho prostoru
pro poskytovani zdravotni
péce, na kterou si pojiSténec
muze priplatit.

pripravk( atd. Budouci vyvoj jisté ukaze, zda
jsou zminéné kroky k optimalizaci vydaju
ve zdravotnictvi dostate¢né.

Varianty zdravotni péce

Vymezeni dvou variant zdravotni péce bylo
pfedmétem zvySené pozornosti a diskuzi
v pribéhu legislativniho procesu a je nadéle.
A bylo tomu tak jiz v devadesatych letech
minulého stoleti. Cilem tohoto ¢lanku vSak
neni reagovat na tuto polemiku ¢i ji néjak
dopliiovat, ale pouze pfiblizit, jak vlast-
né zékon zakladni variantu zdravotni péce
a ekonomicky naro¢néjsi variantu upravuje
véetné jejich vzajemnych vazeb a dalSich
souvislosti.

Pravni upravy tykajici se zakladni a eko-
péce se koncentruji do § 12 a § 13 zakona
o vefejném zdravotnim pojiSténi.

V 8 12 pism. n) je zakotvena povinnost
pojisténce uhradit zdravotnickému zafizenf
rozdil mezi cenou zéakladni varianty a cenou
Ze to pripadé v Uvahu.

Zakonem ¢. 298/2011 Sb. se zasadné
zménil a doplnil 8 13 zakona o vefejném
zdravotnim pojisténi.

V 8 13 odst. 1 bylo dopInéno, Ze cilem zdra-
votni péce je také zmirnit utrpeni pojisténce.
Kromé toho byla zpresnéna kritéria poskyt-
nuti zdravotni péce.

Varianty zdravotni péce jsou definovany
v 8 13 odst. 4. Pokud Ize zdravotni péci
poskytnout vice nez jednim zpusobem, pfi-
¢emz vSechny tyto zpUsoby spliuji stano-
vené podminky a maji stejny terapeuticky
Ucinek, hradi se takovy zpUsob zdravotni
péce, ktery je v souladu s Ucelnym a hos-
podarnym vynaklddanim zdroju verejného
zdravotniho pojisténi. Takto je vymezena
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Pod pojem ,,ekonomicky
varianta” spadaji pak ostatni zpU-
y zdravotni péce, které nespliuji pod-
minku U¢elného a hospodarného vynaklada-
ni zdroju verejného zdravotniho pojisténi. Ze
zdravotniho pojisténi se pak hradi jen ¢astka
odpovidajici zakladni varianté.
Z ustanoveni 8 13 odst. 5 jasné plyne, Ze tato
novela jen vymezuje pojmy a otevird legalni
prostor pro doplrikové financovani. V tomto
ustanoveni se totiz uvadi, ze za ekonomicky

vat pouze zdravotni péci, jez je takto oznace-
na v provadécich pravnich predpisech podle
8§ 17. Za ekonomicky naro¢néjsi variantu ne-
|ze ale oznadit zdravotni péci, kterou Ize po-
skytnout pouze jednim zplsobem.

V 8 13 odst. 6 jsou upraveny zejména infor-
macni povinnosti. Zdravotnické zarizeni je
povinno pojisténci nabidnout poskytnuti zdra-
votni péce v zakladni varianté a informovat ho
téz o ekonomicky naro¢néjsi varianté i o ce-
novém rozdilu mezi nimi na zakladé prislusné-
ho pravniho predpisu a ceniku zdravotnického
zarizeni, ktery musi byt zvefejnén ve zdra-
votnickém zafizeni na verejnosti pristupném
misté a zplsobem umoznujicim dalkovy

Konference CAP:
Jaké jsou moznosti financovani
zdravotnictvi?

IVANA MENCLOVA
SPECIALISTKA, POJISTENI OSOB
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Cilem konference bylo posunout odbornou
debatu v této oblasti, zejména se zamérenim
na faktory ovliviiujici financovani nakladd zdra-
votni péce a zéroven i priblizit mozZnosti zapoje-
ni soukromych zdrojd. Se svymi pfispévky vy-
stoupili predni odbornici z oblasti statni spravy,
zdravotnictvi, akademické sféry a pojistovnic-
tvi, ktefi zhodnotili sou¢asnou situaci v oblasti
zdravotnictvi a zaroven nastinili jeji moznosti
do budoucna.
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pristup. Informacéni povinnost odpada pouze
v pfipadé, kdy to neumoziuje zdravotni stav
nemocného.

Povinnosti zdravotnického zafizeni ve vztahu
ke zdravotnické dokumentaci jsou upraveny
v 8 13 odst. 7. Musi v ni byt napfiklad za-
znamenan souhlas pojisténce s poskytnutim
zdravotni péce ve zvolené varianté. V pripa-
dé, Ze se pojisténec rozhodl pro ekonomicky
naro¢néjsi variantu, tak ve zdravotnické doku-
mentaci musi byt jeho souhlas se zaplacenim
prislusné ¢astky, tj. rozdilu ceny oproti zaklad-
ni varianté.

Velmi dllezité je pro praxi ustanoveni 8 13
odst. 8, nebot zakazuje Cisté ekonomicky pri-
stup. Zdravotnické zafizeni nesmi totiz upred-
nosthiovat pfi poskytovani zdravotni péce
toho pojisténce, ktery si zvoli ekonomicky
V 8 13 odst. 9 se pak nezapomina ani na po-
kutu. Za opakované poruseni povinnosti po-
dle 8 13 odst. 6 az 8 uloZi prislusna zdravotnf
pojistovna zdravotnickému zafizeni pokutu
do 1 000 000K¢. Opakované udéleni pokuty
je divodem pro ukonceni smlouvy o posky-
tovani a Uhradé zdravotni péce bez uplatnéni
vypovédni lhaty podle § 17 odst. 3.

Zhodnoceni souéasné
situace

Uvodni slovo prednesl predseda Senatu CR
Milan Stéch a pritomné privital vykonny feditel
Ceské asociace pojitoven Tomas Sikora. Pi-
spévky jednotlivych Ucastnikl byly rozdéleny
do t¥f blokd. V prvni ¢asti, zamérené na zhod-
noceni soucasné situace ve zdravotnictvi,
vystoupil nad rédmec programu stinovy mini-
str zdravotnictvi za CSSD David Rath. Ve své

Zaveér

Novela zdkona o verejném zdravotnim po-
jisténi provedena zdkonem ¢. 298/2011 Sh.
otevrela pravné prostor pro vicezdrojove
financovani zdravotnictvi pravni Upravou
zékladni a ekonomicky néroc¢néjsi varianty
zdravotni péce, coz je nutno hodnotit pozi-
tivné. O praktickém dopadu této zmény si
vSak z 8 13 zakona o verejném zdravotnim
pojisténi Ize udélat predstavu jen stézi. Bude
zaleZet na tom, co se jako nadstandard — eko-
nomicky néaro¢néjsi varianta — objevi v pro-
vadécim predpise. Na Uplny zavér Ize snad
podotknout, Ze soucésti zdkona o verejném
zdravotnim pojisténi je i priloha ¢. 1 — Se-
znam zdravotnickych vykond z verejného
zdravotniho pojisténi nehrazenych nebo hra-
zenych jen za uréitych podminek. Zakonem
€. 298/2011 Sh. byla schvélena priloha ¢. 1
v rozsahu 72 polozek, pri¢em? pred touto no-
velou méla 118 polozek. X

Ceska asociace pojistoven
usporadala dne 21. 9. 2011
pod zastitou predsedy
Senatu CR pana Milana
Stécha konferenci na téma
~Financovani zdravotnictvi”.

prezentaci shrnul zejména informace tykajici
se celkovych vydajd na zdravotnictvi, zminil
stale se zvysujici spoluti¢ast pacientl a vydaje
na léky. Dotkl se také otazky rdstu platl lékaru
a sester. Ministerstvo vnitra zastoupil namés-
tek ministra vnitra pro zdravotni pojisténi Petr
Nosek, ktery rovnéZ popsal soucasny stav
ve zdravotnictvi, ale z pohledu finanénich toku.
Predstavil vyhled finanéni situace na pristi rok
véetné faktord, které ji ovliviiuji. Mimo jiné
fekl: ,V rdmci makroekonomické situace nelze
predpokladat nardst vybéru pojistného zménou
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legislativy ani kvlli hospodarské situaci, pro-
blém je tfeba resit Usporami v rdmci systému
a spoluuicasti obyvatel.” Poslednim vystupuji-
cim v tomto bloku byl nezavisly konzultant Jiri
Némec, ktery zanalyzoval fungovani zdravot-
nictvi a predstavil roli zdravotniho pfipojisténi
jak z pohledu mozné poptéavky, tak i finanéni
vahy.

Rust vydaji

Druhy blok konference byl vénovan faktordm
rGstu vydaju. S prvnim pfispévkem zamérenym
na definici Uhradovych mechanizmt (l€kd) vy-
stoupil Josef Suchopér, pfedseda predstaven-
stva spolec¢nosti Infopharm. Vysvétlil sou¢asny
systém regulace cen a Uhrad Iéku, objasnil vy-
voj vydaju na léky (véetné soukromych) a po-
psal i vyvoj pravni Upravy téchto Uhrad. V zaveé-
ru svého vystoupeni upozornil, Ze ,tuzemsky
systém regulace lékl je zbyte¢n& kompliko-
vany a poslaneckymi iniciativami se dale kom-
plikuje. Je nepruzny a velmi pomaly a nedbéa
prilis na ucelnost terapie.” Jak ufridit naklady
na zdravotnické technologie ozfejmil nezavisly
konzultant v oblasti inovaci ve zdravotnictvi Jifi
Dostal. Z jeho prezentace vyplynulo nékolik do-
poruceni, napf. , Evoluéni technologicky vyvoj
Ize Tesit pres Uhrady péce (DRG, nékup zdra-
votni péce) a revoluéni inovace Ize fesit pres
HTA.” Jako posledni v této ¢asti vystoupil To-
mas Kucera z Katedry demografie a geodemo-
grafie Prirodovédecké fakulty Univerzity Karlo-
vy v Praze, ktery zhodnotil naklady na zdravotni
péci v souvislosti s demografickym vyvojem
zamérenym zejména na ocekéavany rlst na-
déje doziti a ocekavané zmény vékové struk-
tury obyvatelstva. Predstavil i vyvoj néakladu

Na ptidé Senatu CR se konala konference CAP na téma financovani &eského zdravotnictvi.

S

na zdravotni péci podle pohlavi a véku véetné
modelového scénére rlstu nakladd na zdravot-
ni pé¢i do roku 2040.

MozZnosti finanéni
udrzitelnosti

Ve tfetim bloku se vystupujici zaméfili na ob-
last moznosti finan¢ni udrzitelnosti. Poradce
ministra zdravotnictvi Pavel Veprek predstavil
vyvoj verejnych zdroju financovani zdravotnic-
tvi jiz od 2. poloviny 19. stoleti. Popsal hlav-
ni potfebné zmény, které povedou k trvalé
udrzitelnosti celého systému. Nastinil Gpra-

plany, motivace k prevenci) a nabidka komer¢-
niho pripojisténi. Na zavér celé konference
vystoupil se svym prispévkem na téma , Role
soukromého pojisténi a pfipojisténi” expert
Ceské asociace pojitoven na problematiku
zdravotnictvi Petr Bohumsky, ktery predstavil
pét zakladnich krokd k uplatnéni soukromého
zdravotniho pojisténi.

Jedna se o:

1) Pouceni ze zkusenosti

2) Poptavka

3) Sestaveni pojistného produktu

4) Vazba na poskytovani zdravotni péce
5) SpInéni podminek regulace

Ve svém prispévku uved! i pfiklady ze zahranici,
kde funguje pIné zdravotni pojisténi — ,, substi-
tuve” (Némecko), dopliikové zdravotni pojis-
téni — ,,complementary” (Rakousko, Francie,
Nizozemsko, Svycarsko) a zdravotni pfipojisté-
ni, které kryje jiné sluzby nez zdravotni péci —
,supplementary”. Zdlraznil také, Ze instituce,
jez budou chtit nabizet produkty soukromého
zdravotniho pojisténi, musi splnit pfisné pod-
minky regulace (napf. pozadavky na finanéni
stabilitu, kapitdl pro pocatecni rezervu a pro
kryti neoc¢ekévanych ztrat).

Diskuze na zavér

V nasledné diskuzi se hovofilo zejména o no-
minalnim pojistném a soukromém zdravot-
nim pojisténi. Debatujici se shodli na tom, Ze
po soukromém zdravotnim pojisténi nevznikne

Pritomni odbornici se shodli, Zze pfinosem pro
zdravotnictvi by byla nabidka soukromého zdravotniho

pojisténi formou Skodového pojisténi (nahrada vzniklé
Skody). Pro tento krok je vSak tfeba vytvorit podminky.

vy finanénich tokd, jeZz se pfipravuji v ramci
zdravotni reformy jak na strané pfijmu, tak
i na strané vydajud. Na zavér zdlraznil nutnost
propojeni zdravotniho a socialniho systému.
MozZnostmi a rozvojem verejného zdravotniho
pojisténi se zabyval generdini reditel Zdravot-
ni pojistovny Metal-Aliance Vladimir Kothera.
| on seznédmil pfitomné s moznymi néastroji
feSeni situace z jeho pohledu. Patfi mezi né
napt. jasna definice roli zdravotnich pojistoven
a ministerstva zdravotnictvi, optimalizace sité
zdravotnickych zafizeni, zavedeni novych pro-
duktl pro obc¢any (napf. alternativni pojistné

zrejmé velkd poptavka, nebot v prvopocatku
nebude pro komeréni pojisténi vymezen veétsi
prostor a zaroveni muze mit na poptavku vliv
i mala kupni sila obyvatelstva. Bylo také kon-
statovano, Ze vétSim pfinosem pro zdravotnic-
tvi by byla nabidka soukromého zdravotniho
pojisténi formou Skodového pojisténi (ndhrada
vzniklé Skody) nez v soucasné dobé& nabizené
obnosové pojisténi (poskytnuti predem dohod-
nuté finanéni ¢astky). Pro vznik $kodového po-
jisténi je ale tfeba vytvorit podminky. Na zavér

¢isi vina, kde vedli neformaélini rozhovory. X
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Legislativa a pravo

Urazové pojistén
Novela prinasi ra

JUDR. JIRT NOVOTNY
CLEN PRACOVNI SKUPINY PRO PRACOVNI URAZ
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Vznik pojisténi v roce 1993

Privatizace statnich a narodnich podnikd
s sebou prinesla nutnost vyresit do té doby
stdtem garantované pojisténi odpovédnos-
ti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim
Urazu nebo nemoci z povoléni. Uz tehdy
se zvazovaly rlzné varianty feSeni. Nove
se rodici spole¢nost vSak neméla dostatek
¢asu na budovéani instituce na béazi statniho
orgdnu. Trn z paty vytrhly pojistovny. Ces-
k& pojistovna méla jisté zkuSenosti, nebot
v jejim portfoliu byla fada firem jiz pojisté-
nych na riziko odpoveédnosti zaméstnavatele
za Skodu. Hledal se vSak dalsi subjekt, ktery
by byl schopen zajistit celoplosné pokryti
republiky a hlavné mél licenci a zkuSenosti

ni zameéstnancu:
du otazek

Formalni opatieni?

Stat si ponechal v rukach vSechny néastroje po-
tfebné pro regulaci pojistného systému. Stanovil
sazby pojistného a ostatni podminky pojisténi, roz-
delil predpisem i regionalni plsobnost pojistoven.
Nutno zminit, Ze legislativni Uprava pfisla presné
v dobé, kdy doslo k rozpadu federace, coz mélo
mj. za nasledek i rozdéleni federdlni pojistovny
na Ceskou kooperativu, a.s., a Moravskoslezskou
kooperativu, a.s., a jedna ¢ast zlstala na Sloven-
sku. Bylo dohodnuto, Ze pojisténi bude prabézné
financovano s ro¢nim zucétovanim se statnim roz-
poctem. Ostatné v té dobé se zdalo, Ze toto opat-
feni je ryze formalni, protoze se pocitalo s tim, ze
systém v této podobé bude fungovat jeden nebo
dva roky. Odhodlani statu bylo vybudovat béhem

O neprijatelnosti novely i zakona svédéi vzacna shoda
zaméstnavatell i odbort, kterou vyjadfili ve svych

stanoviscich. Odborna verejnost vola po vécné diskuzi na
téma, co je pro Ceskou republiku nejoptimalnéjsi reseni.

s pojisténim odpovédnosti. Rozvijejici se
pojistny trh nabidl Kooperativu, ¢eskosloven-
skou druzstevni pojistovnu, a.s., kterd jako
jedind (vedle Ceské pojistovny) spliiovala
predpoklady pro zvlddnuti ndro¢ného Ukolu.
Pod tlakem ¢asu bylo tehdy rozhodnuto, Ze
pojisténi musi byt jednoduché z hlediska
vzniku pojistného vztahu mezi pojistovnou
a pojisténym, Ze musi postihnout vSechny
ekonomicky aktivni subjekty a ze stat musi
mit dostate¢nou kontrolni funkci nad fungo-
vanim pojistného systému. Vzorem bylo jiz
tehdy fungujici tzv. povinné rucéeni, zalozené
na principu zdkonného pojisténi, kde zékon
nahrazuje pojistnou smlouvu a prostfednic-
tvim podzakonného predpisu upravuje pojist-
né podminky tohoto produktu.
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jednoho nebo dvou let novy pojistny systém.
O tom, Ze zUstalo jen u odhodlani, svédci soucas-
ny stav, kdy pojisténi bézi jiz témér dvacet let.

Snahy o zménu systému

Prvni rok pusobnosti pfinesl necekané vysled-
ky. Pocet pracovnich Urazt klesl z predchozich
103 tisic na 36 tisic! Alespon jen tolik jich bylo
nahlaSeno pojistovnam k likvidaci. Mimorad-
né vysoky prebytek pojistného vedl predevsim
k rozsédhlému ataku na novy systém pojistént.
Zejména zaméstnavatelé Zadali okamzitou Upra-
vu sazeb pojistného. Nikdo vSak do hloubky
nezkoumal, pro¢ bylo tak malo hlasenych pra-
covnich Urazl. Ukazalo se, Ze ¢ast Ubytku byla

Novela zakona ¢. 266/2006 Sb.
0 Urazovém pojisSténi
zaméstnanctl pfinesla
nevidanou shodu v nazorech
mezi zastupci zaméstnavateli
a odbort. Podle obou
zainteresovanych skupin se
jedna o legislativné velmi
problematickou zalezitost.

zpUsobena aplikaci spoluti¢asti, nebot malé
pracovni Urazy v ramci stanovenych limitd spo-
ludasti nahradili pfimo zaméstnavatelé. Z toho
vznikl impulz - zrusit spolutcast zaméstna-
vatele na nahradé $kody. To se stalo novelou
vyhlasky 125/1993 Sb., konkrétné vyhlaskou
€. 43/1995 Sb. DalSim opatfenim bylo snizeni
spravni rezie pojistoven z 29,5% na 25 %. Zvy-
Sila se i aktivita v oblasti legislativy. Zformovalo
se nékolik zajmovych skupin, jejichZz prioritni
snahou bylo ovladat finanéni toky v novém sys-
tému, nikoli v8ak vytvofit zcela novy systém. To
se odrazilo v Urovni navrhl zakond. Napr. v roce
1995 se zajemci prihlasili o grant vypsany MPSV.
Nebylo Z&dnym prekvapenim, Ze grant ziskal
\lyzkumny Ustav bezpecénosti prace jakoZzto or-
ganizaéni slozka MPSV. Vysledek byl Zalostny
a navrh skoncil po krétké diskuzi v Supliku mi-
nisterskych urednikl. Predkladatelim se nepo-
darfilo vymanit ze zajeti pojisténi odpoveédnosti
za Skodu a radoby socidlni systém byl protkan
typickymi nastroji odpovédnostniho pojisténi.

Prijeti zakona 266/2006 Sb.

Teprve ve volebnim obdobi 2002 — 2006 se pfi
MPSV ustavila jakési pracovni skupina externich
spolupracovnikll, kterd vytvofila nejprve navrh
vécného zdméru nového zakona. | zde se proje-
vil stejny problém kombinace sociélniho pojisténi
a pojisténi odpovednosti za Skodu, jehoz prvky
previddaly. Predkladatelé museli svdj zémér
presnéji definovat, ¢imz se museli odklonit
od vécného zaméru. Vlysledkem byl tzv. kocko-
pes — systém, ktery nebyl ani socialnim systé-
mem, ani pojisténim odpovédnosti. Casova tise,
do které se predkladatelé dostali, byla pficinou, Ze
zasadni pripominky Legislativni rady vlady, ani pfi-
pominky jejich komisi, nebyly vzaty do Gvahy pfi
konecné Upravé navrhu zdkona. Zakon byl v po-
slednim mozném terminu v parlamentu schvélen
v podobé, kterd nedavala zadnou nadéji, Ze by
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mohl fungovat v praxi. To ukézala hned po instala-
ci nové vlady a nového vedeni resortu provedena
analyza schvéaleného zakona. Novy ministr prace
a socialnich véci neponechal nic ndhodé a prove-
deni analyzy sveéril prislusnym Gtvardm minister-
stva. Nikoho neprekvapilo, Ze na 130 pripominek
k zdkonu o 99 paragrafech bylo hlavni pric¢inou
odkladu uc¢innosti zakona. Druhym dlvodem byla
nepfripravenost Ceské spravy socialniho zabezpe-
éeni k prevzeti agendy pojisténi pracovnich trazu.
Realizovaly se totiz zmény v nemocenském i di-
chodovém pojisténi a CSSZ se potykala s mana-
zerskou nedostatecnosti. Prvni odlozeni G€innosti
vSak nestacilo. Za dobu odkladu se nepodarilo
zmé&nit podminky pro realizaci ani na stran& CSSZ
ani na strané MPSV, které nezpracovalo potreb-
nou vécnou novelu zékona. Doslo tedy jen na dru-
hou technickou novelu, jiz byla G¢innost zakona
opét odloZena. V té dobé vznikl materiél, ktery
mél rozvinout diskuzi na téma, zda je socialni
pojistny systém tim nejvhodnéj$im fesenim. Ma-
terial obsahoval nejprve tfi, pozdéji dokonce &tyfi
varianty feSeni. Porada ekonomickych ministrg,
které byl ur¢en, vSak nerozhodla a viadé nedopo-
rucila tu nejvhodnéjsi variantu. | pfesto se ministr
prace a sociélnich véci rozhodl zakon, jehoz ucin-
nost byla jiz dvakrat odloZena, novelizovat a uvést
v Uc¢innost.

Novela zakona po dvojim
odlozeni uéinnosti

Za pét let od schvéleni zédkona 266/2006 Sb.
doslo k cetnym legislativnim zméném, které
se pfimo nebo nepfimo vztahuji k obsahu uve-
dené normy. Tim pribyl dalsi ddvod k novelizaci.
Z vy$e uvedeného by se dalo usoudit, Ze nove-
la se soustfedi na chyby odhalené podrobnou
analyzou a na nutné zmény vyplyvajici z novych
pravnich predpist. Je to ale sloZitgjsi. PGvodni

Zasadnim prekvapenim, které novela prinasi, je zruseni
Rady urazového pojisténi a preneseni jeji kompetence

na statni Gredniky. Z hlediska snahy vlady eliminovat
prostiredi mozné korupce je tento postup predkladatele
ponékud zvlastni.

zakon mél celkem 99 paragrafli. Novela prinasi
191 zménovych bodl. Jen cca jedna Sestina pa-
ragrafl zUstala nedotéena. Nejde jen o formalni
zmény, ale nékterd ustanoveni prindseji zcela
odlisnou Upravu. Néktera ustanoveni byla Gpiné
odstranéna, jina se totalné zménila.

Porovnani pojistnych
systému

Pokud bychom meéli porovnat oba pojistné sys-
témy, stavajici zékonné pojisténi odpoveédnosti
zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu
nebo nemoci z povolani a sociélni Urazové po-
jisténi zaméstnancu, odhalili bychom mnozstvi
podstatnych rozdilt. Pojisténi odpovédnosti
zajiStuje sluzbu jak pro zameéstnavatele, které-
ho chrani tim, Ze za néj nahrazuje Skodu VUi
zaméstnanci nebo opravnénym osobém, tak
poskytuje ochranu zaméstnanci pred insol-
venci zaméstnavatele. Z tohoto pohledu je so-
cidlni Urazové pojisténi zaméstnancl lakomé
a zaméstnavatele nechrani vibec. Co se tyka
zameéstnancl — socidlni jsou déavky podstatné
niz&8 nez néhrada skutec¢né skody. To mulze
zpUsobit komplikaci jak pro zaméstnavatele, tak
pro zameéstnance. Pokud nebude zaméstnanec
spokojeny s vy$i socidlni davky, mize Zalovat
zameéstnavatele o nédhradu skute¢né skody, a to
muzZe pfinést zaméstnavateli finan¢ni problém.
Bud se pro tento pripad komeréné pojisti, nebo
zaplati ndhradu Skody ze svého. V kazdém pfipa-
dé ho to donuti vynalozit dal$i néklady tam, kde
byl dfive bez starosti. Predkladatel odivodriuje
niz&f davky tim, Ze budou motivovat zaméstnan-
ce k rychlej$imu navratu do pracovniho procesu.
To mUze fungovat jen u leh¢ich forem posko-
zeni zdravi, ale tam, kde je poSkozeni nevratné
a snizuje pracovni schopnost trvale, bude navrat
na plvodni misto problematicky. Naprosto se
v8ak vytraci motivaéni funkce u opréavnénych
osob — pozlstalych, jimZz jsou davky vyrazné
kraceny a motivacni funkce je naprosto nulova,
nebot neni k ¢emu motivovat. Z vy$e uvedené-
ho vyplyvé, Ze Urazové pojisténi zaméstnancl je
nespravedlivé. Zaméstnavatel, ktery je jedinym
zdrojem finan¢éniho zajisténi systému a ktery

nese stale objektivni odpoveédnost za Skodu pri
pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani, prijde
0 ochranu a zaméstnanec nebo jeho rodina ne-
dostanou v socidlni davce tolik, kolik jim nalezi.

Povinnosti

Ur¢ité je nutné vzit v ivahu mnoZstvi povinnosti,
které novela prindsi jak zaméstnavatelim, tak
zameéstnancim ¢i opravnénym osobam. V pfipa-
dé zaméstnavatell je situace skute¢né kuridzni,
nebot velkému mnoZstvi povinnosti neodpovida
zadné pravo, které by bylo v zékoné zaméstna-
vateldm poskytnuto. Zékonné pojisténi obsahuje
necelou tfetinu z poctu povinnosti obsazenych
v zékoné 266/2006 Sb. a funguje bez problému
témer dvacet let.

Z hlediska administrativni naro¢nosti jsou oba
systémy diametralné odlisné. Spravni fizeni, které
je zakladni formou fizeni v Urazovém pojisténi za-
méstnancu, vyzaduje neimeérné mnozstvi Zadosti,
formuldrd a pisemnych rozhodnuti. Navic nositel
pojisténi (CSSZ) vyZaduje identifika&ni Udaje jak
od zameéstnavatel(, tak od zaméstnancu, pricemz
fadu z téchto Udaju jiZ méa ve svych registrech z ji-
nych, jim spravovanych pojistnych systémd.

Piekvapivé zmény

Novela prinasi prekvapivé zmény zejména
v tom, Ze nivelizuje pojistné na jednu sazbu,
nehledé na to, jaké riziko pfedstavuje pracovni
¢innost zaméstnavatele. Dan, kterd ma byt od-
véadéna jednomu inkasnimu mistu (JIM), ma ob-
sahovat i ¢astku uréenou na kryti nakladd Urazo-
vého pojisténi zaméstnancl. Jednotna dan pro
vSechny zaméstnavatele je sice asi jednoducha
pro vybér, ale pouZit stejny princip jedné saz-
by pro nemocenské i pro Urazové pojisténi za-
meéstnancl je pfinejmensim zvlastni, neobvyklé.
Na jedné strané se motivuji zaméstnanci k na-
vratu do zameéstnani davkou niz8i, nez je sku-
tec¢na Skoda, a na druhé strané se rusi motivace
zaméstnavatell k vytvareni podminek pro snizo-
vani po¢tu pracovnich Urazi a nemoci z povola-
ni jednotnou sazbu pro nejrizikovéjsi i pro bez-
rizikové obory ¢innosti. Pritom je nepochybné
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predchézeni Skodam, nez
chlému odstranéni nasledkd pra-
0 Urazu. Tim také propada realizace dlou-
é roky pozadovaného systému slev a prirazek
k pojistnému jako zasadniho motivaéniho prvku
pro zaméstnavatele. Odlvodnéni, Ze systém
slev a pfirdZek neni dostate¢nou motivaci, neob-
stoji. Z praxe vime, Ze je jen otadzkou nastaveni
takového systému, aby svou motivacni funkci
plnil. UZ v obdobi legislativniho procesu v letech
2005-2006 jsme upozorfiovali na to, Ze pojeti
predkladatele navrhu neni spravné a systém
bude slozity a mélo ucinny. A tak predkladatel,
misto aby parametry motivacniho systému upra-
vil, tento jednoduse zrusil.

”

ZruSeni Rady urazového
pojisténi

Druhym zésadnim prekvapenim, které novela
prindsi, je zruseni Rady Urazového pojisténi
a preneseni jeji kompetence na statni Uredni-
ky. Z hlediska snahy vlady eliminovat prostredi
mozné korupce je tento postup predkladatele
ponékud podivny. Rada totiz méla mit kontrolni

funkci nad prerozdélenim financnich prostred-
ki uréenych na projekty prevence. Korupéni
prostfedi muze vznikat i pfi posuzovani miry
ztraty pracovni schopnosti. Jedno nebo dvé
procenta mohou rozhodnout, zda poskozeny
zaméstnanec bude brat pravidelnou davku
nebo bude odSkodnén jednordzové c¢astkou
daleko nizsi, nez slibuje Urazova renta, nebo
jesté zretelngji, nez je soucasna nahrada Skody
v zdkonném pojistént.

Osoby samostatné vydélecné
éinné

Urazové pojiténi zamé&stnancl je prezentova-
no jako socialni pojisténi a pracovni Uraz nebo
nemoc z povolani je prezentovana jako socialni
udélost nikoliv pojistnd udalost. Je tedy otéz-
kou, pro¢ neni umoznén pfistup osob samo-
statné vydéleéné ¢innych do tohoto socialniho
systému, podobné jako je tomu v jinych systé-
mech. Pracovni Uraz je z hlediska ekonomické-
ho stejna socialni udalost jak pro zaméstnance,
tak pro OSVC. Podivdme-li se na problém z hle-
diska stejného postaveni osob pred zakonem,

Navrh nafizeni o spolec¢né
evropské pravni uprave prodeje

ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC.
SPECIALISTA LEGISLATIVNI SEKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Evropska komise zvefejnila dne 11. 10. 2011
navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady
0 spolecné evropské pravni Upravé prodeje.
| kdy? v Ceské republice je v oblasti smluvniho
préva pozornost stdle soustiedéna na navrh
nového obcanského zakoniku (dale jen ,,0Z")
a jeho posuzovéni Parlamentem Ceské republiky,
bylo by nemoudré pustit ze zietele tuto iniciativu
Evropské komise, a to i z toho ddvodu, Ze jiZ
v roce 2012 hodla Evropska komise zverejnit
obdobné navrhy napriklad i pro pravni Upravu
pojisténi. Cilem tohoto c¢lanku je predstavit zmi-
nény legislativni projekt a poukézat na nékteré
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souvislosti navrhu napriklad ve vztahu k plat-
nému smluvnimu pravu clenskych statd EU.
Podrobny pravni rozbor bude v pripadé prijeti
narizeni urcité ucelny.

Cil (navrhu) nafizeni

Celkovym cilem navrhu je podle divodové zpra-
vy vytvorit vnitfni trh a zlepsit jeho fungovéani
tim, Ze se podnikatelim zjednodusi rozsifovani
preshraniéniho obchodu a spotfebitelim pre-
shraniéni nakupovani. Tohoto cile Ize dosahnout

tak OSVC jsou na tom hiife ne? pracujici vézer,
ktery je sice zbaven osobni svobody, ale vzta-
huje se na néj davkovy systém Urazového po-
jisténi. OSVC je v8ak postavena mimo zakon,
ackoliv poziva vSech ostatnich vyhod pracujici-
ho ¢lovéka.

Shoda mezi zaméstnavateli
a odbory

Nachéazime se v obdobi ukonéeni a vyhodno-
ceni vnéjsiho pripominkového fizeni. Stanovis-
ka pfipominkovych mist jsou na rlizné Grovni.
S jistotou je mozné konstatovat, Ze ten, kdo
nemél zadné pripominky, zékon necetl. Sla-
bych mist je v novele zékona mnoho. Svédci
0 tom stanoviska vétSiny pripominkovych
mist, kdy vétsi ¢ast z nich novelu nepfijima,
pravé tak jako neprijima cely zékon. O nepfi-
jatelnosti novely i zakona svéddi vzacna sho-
da zaméstnavatell i odbort, kterou vyjadrili
ve svych stanoviscich. Odborné verejnost vola
po vécné diskuzi na téma, co je pro Ceskou
republiku nejoptimalnégjsi reSeni. X

Nafizeni miize napomoci
zjednoduseni a rozSifovani
preshraniéniho obchodu.

tim, Ze bude k dispozici samostatny a jednotny
soubor pravidel smluvniho prava, ktery bude
obsahovat i ustanoveni na ochranu spotfebite-
le, tj. spole¢né evropska pravni Uprava prodeje,
kterd by v rdmci vnitrostatniho préava ¢lenskych
statl meéla byt povazovana za druhy systém
smluvniho préva.

Cil navrhu Ize odvodit také z preambule navrhu
narizeni. V jejim bodé (1) se uvadi: ,Z celé rfady
prekazek preshrani¢niho obchodu, poditaje v to
dariovou Upravu, administrativni poZadavky,
obtize s dodanim, jazyk a kulturu, obchodnici
fadi problémy se zjistovanim ustanoveni cizich



pravnich prepist mezi hlavni prekazky v transak-
cich mezi obchodniky a spotrebiteli a v transak-
cich mezi obchodniky navzijem.” Cilem ev-
ropského zadkonodarce je tedy zménit stav
a odstranit potize obchodnikd/podnikatell vy-
tvofenim souboru pravidel spoleéné evropské
pravni Upravy prodeje. Z vySe uvedeného bodu
preambule té7 plyne, ze evropsky zékonodarce
si je védom, Ze pravni potize podnikatell nejsou
jedinou prekéazkou preshraniéniho obchodu.

Struktura (navrhu) nafrizeni
a 28. rezim

Néavrh nafizeni se skladéa z:

= preambule, ktera obsahuje 37 bod,

= vlastniho navrhu nafizeni, ktery ma 16 ¢lankd,

= prilohy | = Spole¢na evropské pravni Uprava
prodeje formulovand v 18 kapitolach, 186
¢lancich a 2 dodatcich,

= prilohy Il — Standardni informaéni oznémeni.

Nelze také opomenout vystiznou dlvodovou
zpravu na 14 stranach. Navrh je tedy pomér-
né rozsahly. Harmonizuje vnitrostatni smluvni
prévo ¢Elenskych statl, aniz by vyzadoval zmé-
ny platné pravni Upravy v cElenskych statech
EU. V dlvodové zpravé se uvadi, Zze pokud se
smluvni strany dohodnou na pouZivani spole¢-
né evropské pravni Upravy prodeje, neni mozné
pouzit jakakoli jind vnitrostatni pravidla. V zasa-
dé jde o tzv. 28. rezim, nebot smluvni strany se
dohodnou bud na pravu nékterého ¢lenského
statu EU, nebo zvoli dobrovolné spole¢nou ev-
ropskou pravni Upravu prodeje.

Je nutné ovdem zdlraznit, e nafizeni Rim I
a Rim 12 nebudou timto navrhem dot&ena.
Soucasné je tfeba také upozornit, Ze spole¢na
evropska pravni Uprava prodeje se nevztahuje
na vSechny prvky smlouvy (napfiklad protiprav-
nost smluv, zastoupeni), a proto se budou tyto
zbyvajici otdzky fidit pravidly ob&anského prava
¢lenskych statl. | kdyZ se spolec¢na evropska
prévni Uprava prodeje mé tykat preshrani¢niho
obchodu, mohou ji ¢lenské staty EU ucinit do-
stupnou i pro tuzemské transakce.

Predmét (navrhu) narizeni

a charakteristika vybranych
¢lanka

V Clanku 1 névrhu se stanovuje, e spole¢na

evropska pravni Uprava prodeje se vztahuje
na preshrani¢ni transakce tykajici se prodeje

zbozi, dodani digitédlniho obsahu a poskytova-
ni souvisejicich sluzeb, jestlize se tak smluvni
strany dohodnou. K pochopeni pisobnosti na-
vrhovaného nafizeni je nezbytné uvést mini-
malné dvé definice dle Clanku 2, a to:

.]) ndigitalnim obsahem®” (se rozumi) data,
kterad jsou vyprodukovana a dodéna v digitalni
podobé bez ohledu na to, zda k tomu doslo po-
dle pozadavkd kupujiciho, véetné video, audio,
obrazového a psaného digitalniho obsahu, digi-
talnich her, softwaru a digitalniho obsahu, ktery
umoznuje personalizaci stavajiciho hardwaru
nebo softwaru; s vyjimkou:

1) financnich sluZeb, véetné internetového
bankovnictvi;

[) prévniho nebo finanéniho poradenstvi posky-
tovaného v elektronické podobé;

[I) elektronickych sluZzeb v oblasti zdravotni
péce;

souvislosti je dilezité poznamenat, ZzZe
evropsky zakonodarce vénuje ochrané
spotiebitele v tomto navrhu znaénou po-
zornost, o cemz svédci mimo jiné znaény
poéet definic pojmii v Clanku 2 (pism. a a
pism. y), ale nejen v ném. Napriklad v Clan-
ku 4 je vymezeno, jaka smlouva je preshranic-
ni smlouvou. V Clanku 6 je de iure podtrzen
predmét nafizeni stanovenim, Ze spolec¢nou
evropskou pravni Upravu prodeje Ize uplatnit
na kupni smlouvy, smlouvy o dodani digitalni-
ho obsahu a smlouvy o poskytovani souvisejici
sluzby. V Clanku 7 je upraveno, e spolednou
evropskou pravni Upravu prodeje lze pouzit
pouze v pripadé, Ze prodavajicim zbozi nebo
dodavatelem digitalniho obsahu je obchodnik.
Jsou-li vSechny smluvni strany obchodniky, Ize
spole¢nou evropskou pravni Upravu prodeje
pouzit, pokud je alespori jedna z téchto stran
malym nebo stfednim podnikem (,MSP").

V pripadé prijeti tohoto narizeni by se spole¢na evropska

pravni Uprava prodeje stala v Ceské republice druhym
vnitrostatnim systémem smluvniho prava.

IV) sluZzeb a siti elektronickych komunikaci
a s nimi spojenych zafizeni a sluzeb;

V) hazardnich her;

VI) vytvoreni nového digitédlniho obsahu a zmé-
ny stavajiciho digitélniho obsahu ze strany spo-
trebitell nebo jakoukoli jinou interakci s tvor-
bou dal$ich uZivateld;

m) ,,souvisejici sluzbou” sluzba souvisejici se
zbozim nebo digitdlnim obsahem, jako napf.
instalace, Udrzba, oprava nebo jakékoli jiné
zpracovani, kterou poskytuje prodévajici zboZzi
nebo dodavatel digitalniho obsahu na zakladé
kupni smlouvy, smlouvy o dodéani digitalniho
obsahu nebo na zékladé samostatné smlou-
vy 0 poskytovani souvisejici sluzby, ktera byla
uzaviena ve stejnou dobu jako kupni smlouva
nebo smlouva o dodéni digitdiniho obsahu;
s vyjimkou:

) sluzeb v oblasti dopravy;

I) sluzeb v oblasti vzdélavani;

1) sluzeb v oblasti telekomunikaéni podpory;
IV) finanénich sluzeb;”.

Z téchto definic vyplyva, Ze navrhované na-
fizeni se nevztahuje na finanéni sluzby. Toto
vynéti je v souladu se zadmérem Evropské
komise pripravit ndvrh obdobné pravni Upravy
pro vybrané sektory véetné pojisténi. V této

 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 593/2008 ze dne 17. ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni

zévazkové vztahy (Rim )

2 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007 ze dne 11. ¢ervence 2007 o pravu rozhodném pro

mimosmluvni zévazkové vztahy (Rim Il)

Z jednotlivych ¢lankd navrhovaného nafizeni
je nutné upozornit rovng? na Clanek 9, ktery
se tykd standardniho informacniho oznameni
v pripadé smluv mezi obchodnikem a spo-
tfebitelem. Obchodnik musi mimo jiné pred
uzavrenim smlouvy poskytnout spotfebiteli in-
formacéni ozndmeni obsazené v pfiloze Il navr-
hovaného nafizeni tykajici se zamys$leného po-
uziti spole¢né evropské pravni Upravy prodeje.

Spolecna evropska pravni
uprava prodeje

Priloha | navrhovaného nafizeni, jejiz rozsah
byl jiz uveden vySe, se skladad z téchto 18
kapitol:

Kapitola 1: Obecné zasady a pouZitf

Kapitola 2: Informace poskytované pred uza-
vienim smlouvy

Kapitola 3: Uzavieni smlouvy

Kapitola 4: Pravo na odstoupeni od smlouvy
uzaviené mezi obchodnikem a spotfebitelem
na délku nebo mimo obchodni prostory
Kapitola 5: Nedostatky ve vyjadreni souhlasu
Kapitola 6: Vyklad

Kapitola 7: Obsah a ucinky

Kapitola 8: Neptfimérené smluvni podminky
Kapitola 9: Obecné ustanoveni
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Kapitola 10: Povinnosti prodavajiciho

Kapitola 11+ Prostredky napravy, které ma ku-
pujief’k dispozici

Kapitola 12: Povinnosti kupujiciho

Kapitola 13: Prostredky napravy, které ma ku-
pujici k dispozici

Kapitola 14: Pfrechod nebezpedi

Kapitola 15: Povinnosti a prostfedky napravy
smluvnich stran

Kapitola 16: Nahrada Skody a trok

Kapitola 17: Navraceni pInéni

Kapitola 18: Proml¢enti

Prehled nazvl jednotlivych kapitol umozniuje,
aby si ¢tenar ucinil jen urcitou globalni pred-
stavu o rozsahu pusobnosti pravidel spolec-
né evropské pravni Upravy prodeje. Zajemci
o tato pravidla si mohou jejich text v ¢eském
jazyce najit na www.eu.int (KOM (2011) 635).

Pro pochopeni téchto pravidel je Zadouci upo-
zornit na bod 30 preambule navrhovaného na-
fizeni, kde se uvadi, ze autonomii smluvnich
stran Ize omezit jen tehdy a v tom rozsahu,
v jakém je to nezbytné, zejména z divodu
ochrany spotfebitele. Pokud takova potreba
existuje, je zapotrebi jasné informovat o ko-
gentni povaze téchto pravidel. Kogentni pova-
ha (tj. nazev ¢lankl 22 a 27) se tyka napfiklad
oddilu 1 a 2 Kapitoly 2 upravujici informace po-
skytované pred uzavienim smlouvy.

Zaveér

Navrh nafizeni o spole¢né evropské pravni
Upravé prodeje se netyka pfimo pojisténi, ne-
bot finanéni sluzby jsou vynaty. V pripadé jejiho

Novinky z legislativy

OBDOBI 1. 8. 2011 AZ 31. 10. 2011

MGR. EVA KOZOJEDOVA
PREDSEDKYNE CESKE SEKCE MEZINARODNIHO SDRUZENI PRO POJISTNE PRAVO (AIDA)

1. Nafizeni vlady ¢. 243/2011 Sb., kterym se
meéni narizeni vlady ¢. 484/2006 Sb., o vysi ¢aso-
vych poplatkt a o vysi sazeb mytného za uzivani
uréenych pozemnich komunikaci, ve znéni poz-
dgjsich predpist. Uéinnost 1. 9. 2011.

2. Zakon ¢. 258/2011 Sh., kterym se méni zakon
¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkéach, ve zné-
ni pozd&jsich predpist. Uginnost 12. 9. 2011.
3. VWyhlaska ¢. 268/2011 Sb., kterou se meéni
vyhlaska ¢. 23/2008 Sb., o technickych podmin-
kach poZarni ochrany staveb.

Uéinnost 27. 9. 2011.

4. Nafizeni vlady ¢. 272/2011 Sb., o ochrané
zdravi pred nepfiznivymi G¢inky hluku a vibraci.
Nové nafizeni vlady, které nahrazuje dosavadni
nafizeni vlady z roku 2006, mj. stanovi hygienic-
ké limity hluku a vibraci na pracovistich, zpisob
jejich zjistovani a hodnoceni a minimalni rozsah
opatreni k ochrané zdravi zaméstnance.
Uginnost 1. 11. 2011.

5. VWyhlaska ¢. 278/2011 Sb., kterou se meéni
vyhlaska ¢. 133/2010 Sb., o poZadavcich
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na pohonné hmoty, o zpUsobu sledovani a mo-
nitorovani sloZzeni a jakosti pohonnych hmot
a o jejich evidenci (vyhlaska o jakosti a evidenci
pohonnych hmot).

Uginnost 1. 10. 2011, éast 1. 11. 2011.

6. \lyhlaska ¢. 286/2011 Sb., o vysi véeobecné-
ho vymérovaciho zakladu za rok 2010, prepo-
¢itaciho koeficientu pro Upravu vSeobecného
vymerovaciho zékladu za rok 2010, redukénich
hranic pro stanoveni vypoctového zékladu pro
rok 2012 a z&kladni vyméry dtchodu stanovené
pro rok 2012 a o zvySeni ddchodt v roce 2012.
Uginnost 1. 1. 2012.

7. Zékon €. 288/2011 Sbh., kterym se méni z&-
kon €. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi a o zmé-
né nékterych dalSich zékond (zdkon o ochrané
ovzdusi), ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon
¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpist. Novela zavadi
pojem nizkoemisni zony a opraviiuje obec, aby
ve svém nafizeni Uzemi nizkoemisni zény vy-
mezila a déle vymezila emisni kategorie vozidel,

prijeti by se v&ak tato pravni Uprava stala v Ces-
ké republice druhym vnitrostatnim systémem
smluvniho prava, nebot nafizeni ma primou pU-
sobnost v ¢lenskych statech EU. Kromé toho
neni vylouceno, Ze se néktery ¢lensky stat EU
mUze rozhodnout jej pouZit i ve vnitrostatnich
vztazich. A pokud ne, tak presto jisty nepfimy
vliv na vnitrostatni smluvni prévo Ize predpo-
kladat. Pojistoven se napfiklad kupni smlouva
tyké jako kupujicich, nemluvé o nékterych pod-
nikatelskych pojisténich. Nyni nema vétsiho
vyznamu hodnotit ¢i spiSe odhadovat pripadny
prakticky vliv tohoto nafizeni. Je tfeba minimal-
né vyckat na jeho schvaleni, zverejnéni a vy-
hodnotit aspon prvni reakce z ¢lenskych statd.
Bylo by ovS§em chybou nevnimat trendy a z&-
meéry Evropské komise ¢i celé EU. X

Magr. Eva Kozojedovéa

ktera maji povolen vjezd do této zony. V pripadé
smogové situace mlze obec stanovit zvlastni
podminky provozu nizkoemisni zény (zejména
zpfisnit emisni kategorie vozidel, kterd mohou
vjizdét do nizkoemisni zény po dobu trvani smo-
gové situace). Zacatek a konec nizkoemisni
z6ny je oznac¢en dopravni znackou. Déle novela
prinasi zménu zékona o pozemnich komunikaci
a v pfipadé, kdy je vyhl&dSen signél upozornéni
nebo signdl regulace z divodu prekroceni pri-
pustné urovné znedisténi ovzdusi suspendova-
nymi ¢asticemi PM10, Ize uZit stanovené Useky
.zpoplatnénych” pozemnich komunikaci bez
zpoplatnéni. Uéinnost 19. 10. 2011.

8. Vlyhlaska ¢. 290/2011 Sb., kterou se méni vy-
hlaska Ministerstva dopravy a spoju ¢. 30/2001
Sb., kterou se provadéji pravidla provozu na po-
zemnich komunikacich a Uprava a fizeni provozu
na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéj-
Sich predpist. Nové se vozidlo prepravujici oso-
bu téZce zdravotné postizenou oznacduje parko-
vacim prikazem (namisto dosud pouzivaného

Foto: archiv autorky



oznaceni). Vlyhlaska déle obsahuje podrobnosti
vyobrazeni parkovaciho prikazu a zpUsob jeho
vypinéni. Uéinnost 4. 10. 2011.

9. Zakon €. 297/2011 Sb., kterym se méni z&-
kon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich a o zménach nékterych zakonu
(z&kon o silni¢nim provozu), ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakon ¢. 247/2000 Sb., o zisk&vani
a zdokonalovani odborné zpUsobilosti k fizeni
motorovych vozidel a o zménéach nékterych
zakonU, ve znéni pozdejSich predpist. Rozsifuji
se povinnosti provozovatele vozidla o povinnost
zajistit, aby pfi uziti vozidla na pozemni komuni-
kaci byly dodrzovéany povinnosti fidi¢e a pravidla
provozu na pozemnich komunikacich stanovena
timto zékonem. Jedna se o vyznamnou zménu,
protoze dosud za dodrZzovani téchto povinnosti
a pravidel odpovidal pouze fidi¢ vozidla. Tato no-
vinka je U¢inné az od 19. 1. 2013. V navaznosti

na tuto zménu dale novela upravuje spravni
delikt provozovatele vozidla, za néjz je mozné
uloZit pokutu az do vyse 10 000K¢&. Novela dale
napf. upravuje podminky udélovani Fidiéskych
prukazl a stanovi zafazeni vozidel do skupin.
Uginnost 19. 1. 2013, éast 1. 1. 2012.

10. Zakon €. 298/2011 Sh., kterym se méni
zékon €. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych sou-
visejicich zékonu, ve znéni pozdéjsich predpi-
sll, a dalsi souvisejici zakony. Novela upravuje
nékteré poplatkové povinnosti pacientl, kdyz
napf. zvySuje regulacni poplatek za jeden den
hospitalizace ze stavajicich 60K& na 100KE.
Naopak u plateb v lékérnach dochéazi ke snize-
ni poplatku a poplatek 30K¢ bude nové hrazen
za cely recept, nikoliv za jednotlivé polozky
na receptu. Déle se zavadi povinnost pacientl
hradit si v§echny Iéky do 50K¢ a také dopliikové

a podplrné pripravky. Nové se zavadi moZnost
nabizet tzv. nadstandardni pédi, kterou si bude
pacient hradit. Vice informaci naleznete v rubri-
ce , Na aktudlni téma.”

Uginnost 1. 12. 2011, &ast 1. 1. 2012

11. Sdéleni Ministerstva prace a sociélnich véci
¢. 310/2011 Sh., kterym se vyhlasuje pro ucely
nemocenského pojisténi vyse redukénich hranic
pro Upravu denniho vymérovaciho zékladu plat-
nych v roce 2012. Uéinnost 21. 10. 2011.

12. Vyhlaska €. 317/2011 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 104/1997 Sb., kterou se provadi z&-
kon o pozemnich komunikacich, ve znéni poz-
déjsich predpist. Vyhlaska specifikuje pojem
bezpecnostni inspekce komunikaci, stanovi
podminky jejiho provadéni, minimalni rozsah
a okruh osob opravnénych k provadéni bezpec¢-
nostni inspekce (auditofi bezpecnosti).
Uginnost 27. 10. 2011. X

Moznost objednani: www.cap.cz

POJISTNE ROZPRAVY

Pojistné teoreticky bulletin vychazejici v CAP od roku 1997.

Pravidelnym ¢tenardm pojistné teoretického bulletinu Pojistné rozpravy
se do rukou dostava jiz 28. Cislo a jako obvykle je pro né pripraven
velmi bohaty obsah reagujici na aktualni déni ve sfére pojistovnictvi.

Profesor vysoké skoly ekonomické Jaroslav Darihel se svoji kolegyni
profesorkou Evou Duchackovou se napfiklad zamysleji nad zmé&nami
v postaveni odvétvi pojiStovnictvi v dlsledku finanéni a ekonomické
krize a naslednych regulac¢nich schémat.

V ¢ervnu tohoto roku prosel prvnim ¢tenim prvni zdkon tzv.
zdravotnické reformy. Jednalo se o novelu zdkona 48/1997 Sb.

o verejném zdravotnim pojisténi. Co reforma pfinasi, popisuje ve svém
prispévku odbornik ministerstva zdravotnictvi Jan Alexa.

Clanek Miroslava Kotagky ze spoleénosti KPMG a Jana Bouska z CNB
shrnuje aktualni stav vyvoje Solvency Il, zejména pak novelu rdmcové
smérnice prostfednictvim smérnice Omnibus I, ktera je projednavana
v Radé EU a Evropském parlamentu, a obsah pfipravovaného
provadéciho predpisu. Neméné zajimavou problematikou se pak zaobira Katefina Lhotska ze spole¢nosti Ness, jez
se zameéfila na otazky souvisejici se zvySovanim dlveéryhodnosti reportingu v pojistovnictvi.

Vydavatel: Ceska asociace pojistoven
Cena: 250K¢ (bez DPH) + postovné a balné

Do 28. vydani Pojistnych rozprav také prispéli: Vladimir Prikryl, Jana Cechovd, Petr Bednafik, Zden&k Hustak, Jan
Svéab, Jaroslav Mesr§mid, Zaneta Bougkova, Jan Ohm, Erika Madakova, Drahomir Kubari.

POJISTNE ROZPRAVY

pojistné teoreticky bulletin
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Ekonomické informace

Operacni rizika a jejich role
v regulatornim ramci Solvency I

ING. JIRI KLUMPAR
REDITEL AUDITORSKYCH SLUZEB
PWC

S priblizujicim se terminem Uc¢innosti nového
regulatorniho rémce Solvency Il nabyvaji také
v Ceské republice na intenzité pripravné pra-
ce na strané pojistoven. Rozsah ocekavanych
implementacnich aktivit je obrovsky. V pfipadé
zavedeni Solvency Il totiz nepljde o pouhou
,Upravu” stavajici regulace, ale o zasadni kon-
cepcni zménu v oblasti vnitfniho fidiciho a kont-
rolniho systému v pojistovnach.

Jiz v posledni novele zékona ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, a v naslednych provadécich vy-
hlagkach z dilny Ceské narodni banky byly formu-
lovany nekteré pozadavky na systém fizeni rizik
v pojistovnach. Jednalo se v podstaté o srovna-

a pravidelné revidované pisemné postupy
a dokumentaci:

= Fizeni rizik,

= vnitfni kontroly,

= interni audit,

= outsourcing (dle potreby).

Solvency Il dale definuje také funkce, které

musi RKS pojistovny zahrnovat:

= Fizeni rizik,

= compliance, jako soucast interniho kontrol-
niho systému,

* interni audit, v nezavislém postaveni,

= odpovedny pojistny matematik.

Oblast Fizeni operacniho rizika bude v kontextu
Solvency Il vyrazné posilena. V ramci poZzadavkl na

systém fizeni rizik bude postavena prakticky na aroven

fizeni pojistnych rizik.

telné pozadavky, jez v této oblasti CNB uplatfiuje
na bankovni sektor. Solvency Il, stejné jako Basel
[l a Basel Ill, v&ak pujde jesté dél a propoji celou
oblast fizeni rizik v pojistovnach do jednotného
konceptu pro stanoveni kapitalovych pozadavkud
a pozadavkl na solventnostni pozici pojistovny
na zékladé kvantifikace jednotlivych rizik, kterym
je pfi svém podnikani vystavena.

Oblasti spadaijici do Fidiciho
a kontrolniho systému

Solvency Il shodné s pozadavky CNB formu-
luje oblasti, které budou tvofit povinnou sou-
¢ast vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému
(RKS) kazdé pojistovny. Pro tyto oblasti musf
mit pojistovna zpracované, implementované
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Jak vidime, bude po zavedeni Solvency Il sys-

tém fizeni rizik tvofit i nadale vyznamnou sou-

gast RKS v kazdé pojistovné. V podminkach

Solvency Il bude systém Fizeni rizik muset po-

kryvat minimalné nasleduijici oblasti:

= upisovani pojistnych smluv (underwritting),

= tvorbu technickych a dalSich rezerv
(reserving),

= fizeni aktiv a pasiv (asset-liability matching),

= investice (investment),

= Fizeni rizika likvidity a koncentrace (liquidity
and concentation risk management),

= fizenf opera¢niho rizika,

= zajiSténi a ostatni techniky omezuijici rizi-
ka (reinsurance and other risk mitigation
techniques).

P¥i pohledu na tento vycet je v Solvency Il
zfetelné zdUraznéno postaveni oblasti fizeni

Operacni rizika se derou do
popriedi zajmu vSech ridicich
i kontrolnich pracovnika.
Nejde vSak o zadnou
novinku, jiz od poéatku
podnikani se lidé potykali

se selhanim pracovniku,
procest nebo nespolehlivymi
technologiemi.

operac¢niho rizika prakticky na stejné urovni s fi-
zenim pojistnych rizik, zatimco kreditni riziko,
trzni rizika a dalSi jsou skryta az o Uroven nize,
pod oblastmi jako naptiklad Fizeni aktiv a pasiv
nebo investice.

Postaveni opera¢niho rizika v rdmci systému fi-

zen( rizik v pojistovnach dle Solvency Il je svym

zplsobem vyjimecné a je nepochybné dano

fadou faktoru:

= Operacni riziko je obecné obtizné kvantifi-
kovatelné a identifikovatelné.

= Rizenf opera&niho rizika vyZ7aduje zavedeni
naro¢nych procesl, postupl a metodik,
které na rozdil od jinych typu rizik zasahuiji
do v8ech aktivit pojistovny a tykaji se prak-
ticky kazdého jejiho zaméstnance.

= Operacni riziko je vyrazné korelovano s re-
putaénim rizikem a ma ve svych dusledcich
primy vliv na schopnost pojistovny vykona-
vat jeji klicové obchodni ¢innosti.

Pri prozkoumani téchto faktorl je proto poné-

kud prekvapuijici, ze se finan&ni instituce v Ces-

ké republice zacaly zabyvat vaznéji a systema-

ticky opera¢nim rizikem pomérné nedavno, a to

az pod tlakem regulatord a obecné zévaznych

regulatornich rdmc, jako je Basel Il pro banky

a Solvency Il pro pojistovny.

Efektivni systém fizeni rizik, véetné operacéniho,

dle Solvency Il bude navic vyZadovat rozséhlou

dokumentaci, jejiz vytvoreni a zavedeni do pra-

xe bude pro kazdou pojistovnu predstavovat

naro¢ny a dlouhodoby ukol:

= Strategii fizeni rizik, kterd je jasné defino-
vana a dobfe zdokumentovana. Strategie
musi obsahovat cile, principy fizenf rizik,
ochoty podstupovat riziko a odpovédnos-
ti v souladu s celkovou obchodni strategif
pojistovny.

= Pisemnd pravidla a postupy obsahujici defi-
nici vyznamnych rizik, implementaci strate-
gie fizeni rizik, typy rizik, limity a kontroly,



povahu, rozsah a ¢asovy ramec obchodnich
aktivit a s tim souvisejici rizika.

= Procedury k identifikaci, posuzovani a vy-
hodnocovani, monitorovani a reportovani
rizik, jimz je pojistovna vystavena.

= Zpravy o systému fizeni rizik.

Tyto procedury a mechanizmy by mély byt tpl-
né a primérené povaze, rozsahu a slozitosti ob-
chodnich aktivit pojistovny”.

Zdanlive jednoducha a prehledna tfibodova for-
mulace obecného pozadavku na rdmec fizeni

Je ponékud prekvapuijici, Ze se financ¢ni instituce
v Ceské republice zaéaly zabyvat vaznéji a systematicky

operacnim rizikem pomérné nedavno, a to az pod tlakem
regulatort a obecné zavaznych regulatornich ramcii, jako
je Basel Il pro banky a Solvency Il pro pojiStovny.

= Zpravy pro administrativni, fidici a dohlizeci
orgéany spole¢nosti o v8ech vyznamnych ri-
zicich, jimZ je pojistovna vystavena a o efek-
tivité systému fizeni rizik.

= Pfiméfeny proces ORSA (Own Risk and Sol-
vency Assessment).

Definice operaéniho rizika

Operaéni riziko je definovano v ¢lanku 13(33)
navrhu smérnice EU k Solvency Il jako riziko
ztrat zplUsobenych selhanim vnitfnich procesd,
0sob nebo systému, nebo v dusledku vnéjsich
pricin (udalosti). Clanek 101 téZe smérnice uva-
di, Ze operacni riziko zahrnuté do SCR (Solven-
cy Capital Requirements) obsahuje také pravni
riziko (legal risk), nezahrnuje v3ak rizika strate-
gického rozhodovani a reputacni riziko.

Definice operacniho rizika pro pojistovny je
tedy shodna s definici pouZivanou v Basel |l
pro bankovni sektor a prakticky shodné budou
i pozadované pfistupy k fizeni operacniho rizika.

Rémec pro fizeni operacniho rizika nenf sice ex-

plicitné obsazen v navrhu implementacni smér-

nice pro Solvency Il, avSak EIOPA ve svém do-

porucéeni uvadi, Zze by “ramec fizeni opera¢niho

rizika mél obsahovat:

= definice opera¢niho rizika pokryvajici aktivity
pojistovny v plné §ifi,

= efektivni proces k identifikaci, posuzovani
a vyhodnocovéani, monitorovani a reportova-
ni rizik, jimz je pojistovna vystavena,

= pfiméfené vnitfni kontrolni mechanizmy.

Operacni rizika v pojistovnach - PwC

operacniho rizika v8ak v sobé ukryva fadu Uska-
li. Na rozdil od Basel Il zde neni prostor pro unik
v podobé ,pfistupu dle zékladniho indikéatoru”
a pojistovny maji v pripadé operaéniho rizika
omezeny prostor volby. VySe uvedeny pozada-
vek na obsah rdmce pro fizeni opera¢niho rizika
v praxi znamena, Ze pojistovna musi mit im-
plementovan proces identifikace, posuzovani
a vyhodnocovani opera¢niho rizika bez ohledu
na pouzity pfistup (Standard Formula, Internal
Model), pfestoze pro pfistup dle standardni
formule pro stanoveni kapitadlového pozadavku
vibec takovy proces neni potrebny.

Tento, pro pojistovny zavazny dopad, Ize vysvét-
lit snahou reguldtorl o vytvoreni takovych pod-
minek pro vnitini Fidici a kontrolni systém kazdé
pojistovny, které by umoznily co nejrychlejsi pre-
chod do cilového stavu v oblasti fizeni opera¢ni-
ho rizika. Tim je pouZziti interniho modelu, jenZ se
naopak bez takového ramce neobejde.

Proces identifikace,
posuzovani a vyhodnocovani

Jak tedy bude vypadat samotny proces identifi-
kace, posuzovani a vyhodnocovani operaéniho
rizika, ktery by uspokojil poZzadavky regulatora?
Odpovéd neni jednozna¢na a teprve finalni
transpozice smérnice EU k Solvency Il v Ceské
republice ukéZe, jak bude doporuéeni interpre-
tovano reguldtorem a pojistovnami.

Na co by se tedy pojistovny mély pripravit?
VSeobecné akceptovanym pristupem k tomuto

pozadavku podle zndmé nejlepsi praxe v sekto-
ru finanénich sluzeb je pouZiti procesu ,sebe-
hodnoceni rizik a kontrol” (RCSA, Risk and Con-
trol Self-Assessment) jako hlavniho néstroje.
Uéelem RCSA je identifikovat , kligova" rizika,
kterd mohou ohroZovat chod obchodnich aktivit
pojistovny a jejich hlavnich procesu, a ujistit se,
7e jsou nastaveny odpovidajici a efektivni kont-
rolni mechanizmy omezuijici tato rizika.

Proces RCSA

Proces RCSA musi byt zaméren na:

= identifikaci vyznamnych rizik — hodnoceni
pricin vzniku udalosti operacniho rizika, je-
jich nasledkd a dopadl a ocekéavané frek-
vence vyskytu (inherentni riziko),

= hodnoceni kontrol — identifikace klicovych
kontrol, hodnoceni U¢innosti a pfimérenosti
kontrol (rezidualni riziko), identifikace moz-
nosti posilenf kontrol,

= identifikaci potencidlnich , kliCovych identifi-
katorl rizika” (Key Risk Indicators, KRI),

= posileni povédomi pracovnikl o rizicich
v pojistnych procesech, posileni odpovéd-
nosti za fizeni rizik u viastnik procesu,

= poskytnuti vstupl pro zpracovani planu
na omezeni rizika.

Typicky proces RCSA ma 8 hlavnich kroku:
Krok 1: Shromazdéni namétl — analyza pfipo-
minek a ndmétd na zlep$eni procesu RCSA
Krok 2: Identifikace klic¢ovych proces

Krok 3: Revize typologie rizik na zakladé zmén
v rizikovém profilu — katalog rizik a databaze
udalosti

Krok 4: Priprava RCSA workshopu - me-
todologické materidly, Skoleni moderatord,
harmonogram

Krok 5: RCSA workshop - Identifikace rizik,
hodnoceni rizik, hodnoceni kontrol, névrhy
opatfeni

Krok 6: Validace vysledkt RSCA workshopl —
vlastnici procesu, oddéleni Fizeni rizik, komise
pro fizeni rizik

Krok 7: Vytvoreni mapy rizik

Krok 8: Zpracovani, validace a schvaleni akéni-
ho planu.

RCSA Workshop

V' pribéhu RCSA workshopu zaméfeného
na jednotlivy klicovy proces nebo skupinu
procest provede tym expertd (pracovniku)
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pod vedenim vlastnika proce-
pory vySkoleného moderéatora:
idaci procesni mapy pro dalsi pribéh
workshopu,
identifikaci a kategorizaci udéalosti operacni-
ho rizika v daném procesu,
= hodnoceni rizika identifikovanych udalosti —
dopad a pravdépodobnost vyskytu (frekven-
ce) — ,inherentni riziko”,
= identifikaci kontrol — ,klic¢ova” = omezujici
dopad, preventivni a detekéni kontrola,
= hodnoceni kontrol — silng, odpovidajici, ne-
odpovidajici, slaba,
= hodnoceni ,reziduélniho rizika”,
= navrh akéniho planu a KRI.
Hlavnim vystupem RCSA workshopu je matice
rizik procesu a navrh akéniho planu, ktery ma byt
realizovan za Ucelem omezeni pfipadného vy-
skytu a dopadu jednotlivych udalosti operacniho
rizika v tomto procesu. Do akéniho planu tedy
budou prioritné zapracovana opatfeni k tém rizi-
kam, kterd vykazuji nejvyssi miru kombinované-
ho Ucinku frekvence vyskytu, finanénich dopadu
a sily jiz drive zavedenych kontrol.

Nastroje pro omezovani operacniho rizika
Reakce na identifikované operacni riziko maze
byt riznéd podle kategorie a stupné zévaznosti
rizika.

Obecné je mozné postupovat néasledujicim
zplsobem:

Vyhnout se riziku — realizovat kroky k odstra-

néni té Casti procesu a ¢innosti, ve kterych

se riziko mlze vyskytnout.

= Zmirnit riziko — realizovat kroky ke snizeni
pravdépodobnosti vyskytu rizikové udalos-
ti nebo jejiho dopadu nebo oboji, napriklad
vylepSenim procesu nebo klicové kontroly.

= Presunout riziko — snizit pravdépodobnost
vyskytu dané rizikové udalosti nebo jejiho
dopadu prenesenim ¢asti rizika (napr. pojis-
ténfim). Zvlastni pozornost musi vedeni po-
jistovny vénovat outsourcingu. Pfenesenim
procesu na externiho poskytovatele se po-
jistovna obecné nezbavuje povinnosti fidit
rizika souvisejici s témito procesy na strané
dodavatele, ani odpovédnosti za proces vUci
regulatorovi.

= Prijmout riziko — akceptovat pravdépodob-
nost vyskytu dané rizikové udalosti a jeji
oc¢ekavané dopady. Nerealizuji se Zzadné
kroky na omezeni daného rizika. Aby mohl
management pojistovny ucinit takové roz-
hodnuti, musf mit k dispozici vycisleni na-
kladd na omezeni rizika a o¢ekavané ztraty
souvisejici s timto rizikem.

Nastroje pro sledovani a reportovani ope-
racniho rizika

Kromé procesu RCSA budou pojistovny za-
vadét pro uspokojeni pozadavkl Solvency |l
v oblasti fizeni opera¢niho rizika také postupy

Budoucnost vykazovani
v pojistovnictvi: XBRL

ANDREA MAFFEI
ACTUARIAL & INSURANCE SOLUTIONS/CONSULTING
DELOITTE ADVISORY S.R. O

ROMANA VLASAKOVA
ACTUARIAL & INSURANCE SOLUTIONS/CONSULTING
DELOITTE ADVISORY S.R. O

Béhem posledni mezindrodni konference
o XBRL poradané v Bruselu oznédmil Evrop-
sky orgén pro pojistovnictvi a zaméstnanecké
penzijni pojisténi (EIOPA), nezavisly porad-
ni orgédn Evropského parlamentu, Rady EU
a Evropské komise, Ze vybral XBRL jako jed-
notny formét pro vykazovani evropskych po-
jistoven v ramci Solvency Il. XBRL (“eXten-
sible Business Reporting Language”) je jazyk
pro elektronickou komunikaci podnikovych
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a financ¢nich dat predstavujici revoluci v pod-
nikovém vykaznictvi po celém svété. XBRL
je v soucasnosti jiz Siroce pouzivan ve Spoje-
nych statech, Evropé a Asii. Cinské minister-
stvo financi nedavno vyhlasilo vydani XBRL
taxonomie, ktera bude prijata nékolika stat-
nimi Urady vcéetné reguldtora pojistovnictvi.
Také Bermuda Monetary Authority, dohledo-
vy organ na Bermudéch, které jsou nejdlle-
ZitéjSim tzv. offshore pojistnym a zajistnym

a nastroje ke sledovani a reportovani operacni-

ho rizika, jako napriklad:

*  mapu rizik,

= hl&Seni o aktualnim stavu Kli¢ovych indika-
tord operacniho rizika (KRI),

= databazi rizikovych udélosti,

= zpravu o rizicich a kontrolach pro jednani
predstavenstva pojistovny.

Shrnuti

Oblast fizeni operacniho rizika bude v kontextu
Solvency Il vyrazné posilena. V rdmci pozadav-
kd na systém Fizeni rizik bude tato oblast posta-
vena prakticky na Uroven fizeni pojistnych rizik.
Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat o pomér-
né novou disciplinu pro tymy zabyvajici se fize-
nim rizik v pojistovnach obecnég, Ize ocekavat,
7e jenom nékolik pojistoven v Ceské republice
bude schopno vyvinout a pouzivat interni mo-
dely pro stanoveni kapitdlového poZadavku.
Hlavni prekéazkou proto bude absence procesu
pro identifikaci a hodnoceni opera¢niho rizika,
procesu sbéru a evidence udalosti opera¢niho
rizika a nedostatecné reprezentativni databa-
ze historickych udélosti opera¢niho rizika. Bez
ohledu na to bude vSak Solvency Il vytvaret
permanentni tlak na zavedeni takovych postu-
pu a procesl v pojistovnach. X4

Dopad XBRL na finanéni
vykaznictvi a vyménu dat
Ize srovnat s dopadem,
jaky mély ¢éarové kody

na podporu prodeje. Stejné
tak jako ¢arové kédy, XBRL
je systémem pro kodovani
a dekédovani informace.

trhem, ozndmil vytvoreni rozsahlé XBRL taxo-
nomie pro vykazy v ramci Solvency II.

Zrychleni procesu
zpracovani finanénich dat

Na rozdil od zachazeni s informaci jako s blo-
kem textu — jako je to obvyklé na internetové



strance nebo v tisténém dokumentu, XBRL
prifazuje kazdé individualni poloZce dat znac-
ku tak, aby mohly byt polozky snadno zpraco-
vany aplikacemi zalozenymi na XBRL.

Napfiklad v radku:
<premium >100</premium>,

predstavuje slovo “premium” (pojistné)
spolu se zavorkami ,<"” a ,>" definovanou
znacku. Mezi znackami je vloZzena numeric-
k& hodnota. IT aplikace na zakladé kédu zjis-
ti, Ze je v poloZzce pojmenované “premium”
vloZzena hodnota 100. Inteligentni zachazeni
s daty pomoci znacek s sebou prinasi moz-
nost automatického zpracovéni podnikovych
informaci pfimo prostrednictvim pocitacové-
ho softwaru. S tim souvisi vyrazné zrychleni
procesu zpracovani finan¢nich dat, redukce
nebezpedi chyby a umoznéni automatické
kontroly informaci.

Mezi pfinosy XBRL patfi vytvoreni standardi-
zované metody, pomoci niz mohou uZivatelé
pripravovat finanéni a podnikové informace,
publikovat je v fadé forméatd, vyménovat je
a analyzovat. Déle nabizi Usporu nékladu, vét-
§i efektivitu, lepsi pfesnost a spolehlivost pro
vSechny osoby zapojené do procesu dodani
nebo pouzivani finanénich dat.

VstFic mezinarodnim
standardim pro podnikové
vykaznictvi

Déni okolo XBRL je soucasti Sirsiho trendu

smérujiciho ke konvergenci a pfijeti jednot-
nych standardl, jako je IFRS, které by mély

standardizaci podnikového vykaznictvi, z ¢e-
hoZ budou prosperovat predevsim:

= Investofi — Investi¢ni komunita stéle vice
hleda investiéni informace vysoké kvality.
Investori ve zvy$ené mife vnimaji XBRL
jako prilezitost analyzovat spole¢nosti
po celém svété. Instituce, které zatim ta-
kové informace neposkytuji, budou moz-
nad brzy muset, protoze akcionafi a ana-
lytici to budou ocekévat (a poZadovat).
Cim vice poroste poptavka po finanénich
informacich ve formétu XBRL, tim vétsi
uzitek z toho bude mit i trh. Investori pfi
porovnavani finan¢nich informaci nebu-
dou muset Celit problému michani jablek
s hruskami.

Kapitalové trhy — S vyuzitim XBRL Ize do-
sahnout vétsi trzni efektivity. Jediny global-
ni soubor standardt pro vykaznictvi maze

Posun smérem k XBRL je skutecny. EIOPA v soucasnosti
vyviji Sablony pro harmonizované kvantitativni vykaznictvi

(QRT) a s nim spojenou XBRL taxonomii. Pojistovny se musi
ptat samy sebe: mizeme si dovolit nezabyvat se moznostmi
XBRL?

zlepsit efektivitu celosvétového podnikoveé-
ho vykaznictvi. Technologie, véetné infor-
macnich standardd a internetu, uz mély vy-
razny dopad v této oblasti.

XBRL jako soucést tohoto trendu prinese
snizeni slozitosti, zvyS$eni transparentnosti
a srovnatelnosti, zlepSeni efektivity a jiné
mozné pfinosy spojené s celosvétovou

pro spolec¢nosti i investory znamenat jed-
nodus$si pfistup na vice trhG nebo na trhy
zahrani¢ni. To mdze pomoci stimulovat in-
vestice a umoznit preshraniéni kapitélové
toky, podobné jako v pfipadé IFRS.

= Spolecnosti — Zefektivnéni procesu fi-
nanéniho vykaznictvi v rédmci podniku
mUZe odstranit rozdilné ucetni systémy

a umoznit vétsi konzistentnost vykazl,
a tim snizit naklady, zvysit provozni efek-
tivitu a sniZit pravdépodobnost potencial-
nich chyb plynoucich z nespravného pou-
Ziti standardu.

Prilezitosti a pfinosy

Pro mnoho pojistoven mize XBRL predstavo-
vat pfilezitost, jak vylepsit podnikové vykaz-
nictvi, poskytnout managementu spole¢nosti
lepSiinterni informace a zlepsit zplsob, jakym
spole¢nost komunikuje s investory a kapitalo-
vymi trhy. MuZe dokonce vést ke snizeni na-
kladl na vykaznictvi. Pfi posuzovani dopadu
prijeti formatu XBRL by mély spole¢nosti zva-
Zit potencialni pfinosy a vyhody véetné:
= Standardizace a vylepSeni ucetnich
a finanénich vykazi - XBRL zjedno-
dusuje vytvareni a ovérovani finan¢nich
a jinych podnikovych vykaz( pfidanim
standardizovanych znacek datim v doku-
mentech a jinych datovych zdrojich, coz
umoziuje automatickou analyzu a vyka-
zovani dat. Tim se redukuje dnesni typic-
ky pracné manualni vykazovéani a analytic-
ké procesy nachylné na chyby.
= Uziti dat a analyzy — UZivatelé dat mUZou
pouzivanim forméatu XBRL zautomatizovat
zpracovani dat, jejich ovéfovani a analyzy,
coz zredukuje ¢asoveé naro¢né a nakladné
shromazdovani informaci a pfevod do po-
Zadované podoby. Lidské Usili vynaklada-
né bézné na manualni kompilaci dat maze
byt nahrazeno pokrocilej$imi analyzami,
kontrolami a rozhodovanim s vétsi prida-
nou hodnotou.
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e rozsifitelny — XBRL
elny a flexibilni, a proto muze
prizptsoben Sirokému spektru apli-
kaci a pozadavkl. Spole¢nosti pouZiva-
jict XBRL muzou rozsifit svoje soucasné
taxonomie definovanim novych znacek
nebo vytvorenim vlastnich taxonomii pro
specifické Ucely.
= Transparentnost — XBRL umoznuje vét-
§i transparentnost finanénich informa-
ci pro zucastnéné strany s veétsi mirou
detailu. Napriklad spole¢nosti vykazujici
na zékladé spole¢né taxonomie posky-
tuji konkrétni detaily, které jsou okamzi-
t& srovnatelné investory a analytiky pfi
rozhodovani o investicich. Organizace
z toho maze mit uzitek rznymi zpUsoby,
napriklad zlepSenim vztahl s investory,
pokrytim investorl a pristupem na kapi-
talové trhy.

vhodného postupu, jak reagovat na nadcha-

zejici prijeti XBRL jako celosvétového stan-

dardu pro podnikové vykaznictvi.

Finanéni feditelé, generdlni feditelé, ¢lenové

auditnich vyborl a predstavenstev by méli

ve snaze pochopit dopad XBRL na jejich
spole¢nost uvazit nasledujici:
1. Posoudit, jak je organizace v soucasné
dobé vystavena evropské a celosvétové
iniciativé na prijeti XBRL pro regulaéni
Ucely a ucely externiho vykazovani. To by
mélo zahrnovat:
= \/zdélavéani: Pochopeni iniciativ EIOPA
tykajicich se XBRL stejné jako rozsahu,
¢asového harmonogramu a dopadu opat-
feni EIOPA.

= Pro spolecnosti plsobici mimo Gzemi Ev-
ropské unie: identifikace a pochopeni ji-
nych XBRL iniciativ ve svétg, které by moh-
ly ovlivnit jejich pozadavky na vykazovani.

Prijeti XBRL neni jen o externim vykazovani a dodrzovani
specifickych regulatornich nafizeni. Seznameni se s procesy

a aplikacemi zaloZzenymi na XBRL miiZze mit podstatny efekt
a pfinos, s pfimym vlivem na zptisob, jakym spolecnosti Fidi

svoje podnikani.

Mnoho spole¢nosti po celém svété zacina
zaclefiovat XBRL do procesu finanéniho
vykaznictvi. XBRL predstavuje vyznamny
nastroj, nebot subjekty v globalni ekono-
mice se snazi o konvergenci ke standar-
dim finanéniho vykaznictvi, s cilem zvysit
efektivitu svétovych kapitalovych trht a do-
sdhnout vétsi korporatni a vladni transpa-
rentnosti. V dusledku vétSiho zaméreni
se na XBRL hlavnimi regulédtory a tvdrci
standardd vyhodnocuje mnoho verejnych
spole¢nosti a jinych U€astnikd trhu poten-
cialni prinosy XBRL. Az se vice spole¢nos-
ti sezndmi s XBRL, ocekava se jeho vétsi
VyuZziti.

Co by mély pojistovny
délat?

Vzhledem ke zvySenému zajmu o XBRL a ak-
tivitdm kolem néj ve spojitosti s rozhodnutim
EIOPA by mély evropské pojistovny podnik-
nout kroky pro zajisténi lepsiho porozumeéni
XBRL. To zahrnuje posouzeni disledk( usta-
noveni EIOPA na jejich organizace a urceni
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2. Vytvorit podrobny implementaéni plan
na zavedeni vykaznictvi podle poZadavku
EIOPA a mezinarodnich XBRL povéreni.
Spoleénosti by mély zvazit napfiklad:
= Technické skoleni personélu zodpovéd-
ného za vykazy: véetné Skoleni o XBRL
a specifickych pozadavcich regulatora
ovliviiujicich spole¢nost.

= Posouzeni moZnosti implementace: in-
terni vs. outsourcovana implementace,
software, vybér dodavatele a souvise-
jici naklady.

= Definovani a implementace dodatkl
a zmeén procesu vykazovani: identifi-
kace a implementace zmeén procesu
a interni kontroly, které jsou potfebné
k pfizplsobeni se na implementaci vy-
kazovéani zalozenou na XBRL.

3. Vyhodnotit potenciélni pfinos nasazeni
XBRL nad rémec regula¢nich pozadavku.

Regulaéni pozadavky na XBRL budou prav-
dépodobné omezeny na externi vykazova-
ni. Omezend implementace jen na externi
vykazy pravdépodobné prinese spole¢nosti

vyhody prechodu na XBRL. Spole¢nosti,
které podléhaji EIOPA nebo mezinarodnim
XBRL povérenim, by meély zvazit naklady
a vyhody toho, Ze pujdou nad rdmec mini-
malnich pozadavkd na externi vykazovani
a implementaci XBRL pro vykazovani v ram-
ci organizace.

Klicové aspekty na zvazeni:

= Musi organizace v soucasné dobé pou-
Zivat nekolik rdznych ucetnich standardd
(GAAP) nebo jinych statutarnich pozadav-
k@ na vykazovani?

= Prinasi pouziti riznorodych Ucetnich sys-
tému a platforem pro vykaznictvi potize
pfi konsolidaci a pri jinych procesech
vnitfniho vykaznictvi?

= Jak cCasto vedou akvizice, odprodeje
a jiné obchodni udalosti k potfebé rozsah-
|ého vykazovani a integrace systému?

Podnikani pod kontrolou

Prijeti XBRL neni jen o externim vykazovani
a dodrzovani specifickych regulatornich nafi-
zeni. Sezndmeni se s procesy a aplikacemi
zalozenymi na XBRL muze mit podstatny
efekt a pfinos, s pfimym vlivem na zpUsob,
jakym spolec¢nosti fidi svoje podnikani. Spo-
le¢nosti by mély uvazit tyto faktory pfi roz-
hodovéni, jak budou reagovat na XBRL poza-
davky na vykazovani ze strany EIOPA a jina
regulatorni nafizeni.

Pokud chce spole¢nost plné vyuzit stan-
dard XBRL, klicovym krokem pro pfijeti je
vytvofit dobre definovanou taxonomii, ktera
obsahuje prvky, jez maji byt shromazdovany
a vykazovany. V tomto procesu vyvoje muze
organizace celit obtizim, jako jsou definovani
principl architektury, sladéni rdznych inter-
nich a externich stakeholder( (zaintereso-
vanych stran), soulad s globélni taxonomif
ve Vyvoji, integrace s procesy tvorby stan-
dardd, trzni komunikace apod.

Posun kupredu

Trzni sily, regulaéni ¢innost, pfislib zvyseni
efektivity a jiné faktory posouvaji XBRL na ti-
tulni strdnky a na vrchol agendy vedoucich
pracovnikl exekutivy v celé korporatni Ev-
ropé. Posun smérem k XBRL je skutecny.
EIOPA v soucasnosti vyviji $ablony pro har-
monizované kvantitativni vykaznictvi (QRT)
a s nim spojenou XBRL taxonomii. Pojistov-
ny se musi ptat samy sebe: mdzeme si do-
volit nezabyvat se moznostmi XBRL? X



Pojistné spektrum

Jezdit bez povinného ruceni je
¢im dal riskantnéjsi!

RNDR. PETR JEDLICKA, PH.D.
POJISTNY MATEMATIK
CESKA KANCELAR POJISTITELU

Ceska kancelar pojistitelt (dale také CKP) prii-
béZné analyzuje vyvoj hlavnich faktorl pojis-
téni odpovédnosti z provozu vozidla (déle také
,POV"), nebot disponuje dostate¢nym mnoz-
stvim udaju od vSech svych ¢&lenskych pojisto-
ven. Jednim ze zkoumanych faktord je odhad
meziro¢niho tempa rastu skod v POV, ktery
neni vhodné podle zahrani¢ni zkuSenosti apro-
ximovat meziro¢ni inflaci spotrebitelskych cen.

Vyvoj poétu pojisténych
vozidel, rizikové vahy
a pojistného

Za ro¢ni obdobi od pololeti roku 2010 do po-
loleti roku 2011 nérGst pojisténych vozidel
dosahl mirné vys§siho tempa (rdst 2% z 6,59
mil. na 6,72 mil.) nez narlst registrovanych
vozidel (rast o 1,5 % ze 7,2 mil. na 7,3 mil. vo-
zidel). Vys8si tempo rlstu pojisténych vozidel
Ize pricist Uspésné prubézné aplikaci prispév-
ku nepojisténych do garanéniho fondu CKP,
ale na rozdil od pfelomu let 2008 a 2009, kdy
vliv nérdstu pojisténych vozidel a nardstu vy-
fazenych vozidel z registrt vozidel diky reakci
na informacéni kampan avizujici zahéajeni apli-
kace prispévku nepojisténych byl ,skokovy”,
nynf jiz jde o pribézny a spojity nardst.

AvSak rozdil poctu registrovanych a pojisté-
nych vozidel nelze interpretovat jako celkovy
pocet provozovanych nepojisténych vozidel,
nebot velmi vyrazny podil zde predstavuji
vozidla nepojisténd po celé obdobi od demo-
nopolizace POV v roce 2000 (tzv. rozdilovy
soubor registrovanych vozidel), ktery zahrnuje
dle provedenych analyz znacek a modelovych
fad vozidel vyrazné staréd vozidla, jejichZ reél-
né provozovani jiz nemizeme ocekavat. Rea-
listicky odhad skuteé¢ného poctu ,prabézné”
provozovanych nepojisténych vozidel pouze
mirné presahuje hodnotu 110 tis.

Zména tarifni struktury

V ramci celého trhu POV dochazi k postupné
zméné tarifni struktury pojisténych vozidel.
Zretelny je tento trend u osobnich automobild,
kde postupné klesaji pocty pojisténych vozidel
s niz8im zdvihovym objemem a naopak narUs-
taji poCty vozidel s vy$8im objemem motoru.
V dlsledku téchto zmén struktury pojisténych
vozidel (star$i vozidla s nizsi kubaturou se vy-
fazuji a nejsou jiz dale pojisténa, misto nich si
lidé pofizuji novéjsi vozidla s vy$$imi objemy)
celkova rizikovéa véha na trhu POV roste. Rizi-
kovéa véha totiz zohledruje odlisnou Skodovost
jednotlivych tarifnich skupin (Skodovost je sle-
dovana vzhledem ke Skodni frekvenci i pramér-
né Skodé) a napr. v ramci osobnich automobilt
plati, Ze se vzrustajicim zdvihovym objemem
skodni frekvence i vy$e pramérné skody POV
nartistd. V dasledku pak napr. riziko spojené
s jednim pojisténym osobnim automobilem
s objemem 1850-2500 ccm?® je vy$Si nez rizi-
ko u jednoho pojisténého osobniho automobilu
s objemem 1000-1350 ccm?®.

Celkovy prehled nérdstu rizika a jeho srovnani
s (relativné niz8im) narlstem poctu pojisté-
nych vozidel za obdobi od roku 2001 ukazuje

Jedenactilety vyvoj POV

v Ceské republice potvrzuje,
Zze tempo rustu Skod podléha
mnoha externim vliviim

a inflaci spotiebitelskych cen
znac¢né prekracuje. V této
souvislosti se v literature
hovofi o tzv. super imposed
inflation.

Graf 1 (index rizika na jeho pravé strané tak
zohledfiuje vedle néarUstu poctu pojisténych
vozidel i narUst rizikovosti zplsobeny nastaly-
mi vy$e popsanymi zménami struktury pojisté-
nych vozidel).

Pres vySe uvedené hodnoty néarlstu pojisté-
nych vozidel i rizikové vahy je pohyb na strané
zaslouzeného pojistného presné opacny. Pro-
ti roku 2010 se zaslouzenym pojistnym POV
ve vysi 22,1 mid. K¢ se na rok 2011 odhaduje
pokracovéni poklesu zaslouzeného pojistného
nejméné o 6% na ¢astku 20,8 mld. K&, coz od-
povid4 prdméru hodnot zaslouzeného pojist-
ného upisovacich let 2004 a 2005.

Prameérné pojistné na jedno pojisténé vozidlo
nadéle vyrazné klesa — aktuélni hodnota do-
sahuje pouze 3230K¢ proti 3490K¢ v pololeti
roku 2010, prestoze v rdmci pojisténych auto-
mobilt pokracuje presun od vozidel s nizkym
objemem k vy88im kubaturam.

Pocty dopravnich nehod
a Skod POV

Dopravni nehody Setfené Policii CR (PCR)
za posledni tfi roky 2009 az 2011 jsou jiz

Graf 1: Rozdilny narust pojisténych vozidel a objemu rizika
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atelné, nebot zména limitu
pravni nehody PCR na Grovni 100
nastala od 1. 1. 2009 a byla hlavni pfi-
¢inou poklesu Setrenych dopravnich nehod
v roce 2009 proti roku 2008, ktery ale neodra-
Zel reélny pokles nehodovosti.
Za oba roky 2009 i 2010 bylo PCR &etfeno
cca 35 tis. nehod vzniklych v lednu az cervnu.
Za stejné obdobi roku 2011 sice pocet vSech
nehod poklesl o 3% (patrné diky mirnéjSim
klimatickym podminkédm prvniho ¢&tvrt/polo-
leti roku 2011), ale po¢et nehod se zranénim
a umrtim narostl 0 4 %.
Skodnich udalosti povinného rugeni vzniklo
v roce 2010 vyrazné vice vlivem nepfiznivych
podminek zimnich mésicl. Extrémniho poctu
cca 30 tis. nahlaSenych Skod bylo dosazeno
v prosinci roku 2010 a celkovy néartst Skod
v dusledku tuhé zimy roéniku 2010 predstavu-
je 13 tis. skodnich udélosti.

Skodni inflace a celkové
uhrny skod

Z dlouhodobého pohledu pak celkovy $kod-
ni Uhrn (tj. finanéni objem celkovych za-
vazkl vaci posSkozenym) narostl z hodnoty
7.5 mld. K& pro skody vzniklé v roce 2000
az na 13,9 mild. K¢ pro Skody vzniklé v roce
2010. Tento nérust predstavuje témér zdvoj-
nasobeni ro¢niho finanéniho objemu $kod po-
vinného ruceni.

| kdyz Skody na majetku (zejména tzv. ,ple-
chové” skody) také rostou, hlavnim ddvodem
navyseni je predevsim eskalace $kod na zdra-
vi. Podil $kod na zdravi na celkovych zavazcich
POV narlsta a za posledni Skodni ro¢niky jiz
dosahuje hodnot cca 40%. Stéle plati, Ze Skod-
ni inflace u Skod na zdravi je vyrazné vyssi
nez inflace majetkovych skod, nebot aktuélni
primérné hodnoty $kodni inflace mezirocné

Tabulka 1

Kalendaini rok (€astky v tis. K¢)

280 %

Graf 2: Porovnani hodnot skodni a standardni inflace
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vychazeji pro $kody na zdravi 13,2 %, pricemz
pro majetkové skody se jedna o 3,7%.

Skody na zdravi

Primérnéd hodnota skody na zdravi pro nejno-
vé&jsi roéniky vzniku vychéazi cca pul milionu K¢,
a je tak az 18krat vy$si nez primeérna Skoda
na majetku. U 8kod na zdravi Ize vysokou
Skodni inflaci s vyrazné vys$si eskalaci proti
majetkovym Skodadm pricist zejména témto
davodum:

= pravidelné valorizace rozhodnych vydélkd
v pfipadé ztraty na vydélku po skonceni
pracovni neschopnosti,
sich) lécebnych postupd, kdyz traumatolo-
gie nehodovych Urazl patfi k tém nejnaroc-
néjsim a nejdrazsim obortim mediciny,

= nérlst narokl za vypomoc v domacnosti
a trvalou péci narokovanou poskozenym.

Skody na majetku

Stabilni narlst majetkovych $kod z primérné
hodnoty cca 22 100K¢& pro Skody vzniklé v roce
2002 na primérnou hodnotu cca 31 300K¢
pro Skody z roku 2010 je zpUsoben predevsim
narUstajici cenou nahradnich dilt, ale také

obmeénou vozového parku ve prospéch techno-
logicky Iépe vybavenych vozidel, jejichZ opravy

Vyvoj skod POV a vyvoj spotiebitelské
inflace

Pro majetkové Skody i pro $kody na zdravi sta-
le plati rozevirani nlzek mezi standardnf inflaci
spotrebitelskych cen a skodni inflaci pro ma-
jetkové skody i Skody na zdravi.

Za sledované obdobi je tempo rastu $kod
na zdravi proti indexu spotfebitelskych cen
cca 7krat vys$si. Tempo rustu Skod na majetku
prevySuje narlst indexu spotfebitelskych cen
1,54krat.

Pfehled globalnich financnich objemu za-
vazka POV 2005-2010

Pri porovnani vysledkd POV v kalendarnich
letech nestaci porovnavat pouze hodnoty po-
jistného a vyplaceného pojistného plnéni. Vel-
mi podstatnou slozku celkovych zavazkd totiz
predstavuji pripady, které se nepodafi vyfidit
v roce svého vzniku a pojistovny na tyto pfi-
pady museji vytvéret technické rezervy ve vysi
odhadu budoucich pInéni (napf. dlouhodobé
vypldcenych rent, nakladd leceni, vypomoci
v domécnosti apod.).
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celkovy zavazek POV vuéi poskozenym (vyplacené pojistné pinénf

za kalendarni rok + rezerva na v$echny dosud nevyplacené skody) 52 611 255 52 729 896 51209 191 49 488 389 46 373 411 42 062 943

z toho zavazky POV vyplacené v daném roce 10 841 037 11111 906 10 797 848 10 451 553 10877 822 10 050 416

z toho dosud nevyplacené zavazky POV (technické rezervy

na pojistna plnéni k 31. 12. roku) 41770218 41617 990 40 411 344 39 036 837 35 495 589 32012527

—stav RBNS k 31.12. 23221687 22 385 156 21610813 20167 041 17 556 976 15023 329

—stav IBNR k 31.12. 13 008 292 13 745 247 13161167 13399 379 12 628 493 11854 703

— Rezerva na nekryté zévazky Kancelare k 31.12. 5540 239 5 487 586 5 639 364 5470 416 5310120 5134 495

Ostatni technické rezervy napr. — vyrovnavaci rezerva — rezerva

na prémie a slevy 121 009 493 068 1429673 1427 583 1433378 1169 248
Zdroj:CKP



Vliv nutné tvorby rezerv je nejvySsi pravé
u Skod na zdravi, kde dochazi k nejvy$Simu
meziroé¢nimu rlstu zavazkl, coz potvrzuji také
data v Tabulce 1 ¢lenéna dle kalendarnich let.
Napf. objem celkovych dosud nevyplacenych
zavazk( narostl z 32 mld. K¢ k 31. 12. 2005
na 41,8 mid. K&, coZ predstavuje néardst za sle-
dované pétileté obdobi 0 30%.

Rozdil mezi pojistnym a zévazky POV se v zad-
ném pripadé neda interpretovat jako zisk pojisto-
ven, nebot z pojistného se vedle néaroku za Sko-
dy POV déle hradi zejména nésledujici polozky:

= provize za uzavirani smiuv,

= naklady na likvidaci pojistnych udalosti,

= spravni rezie celého pojistént,

= ¢&lenské prispévky Ceské kancelafi pojistitel(.

Vyvoj pojistného POV

Prestoze finan¢ni objem Skod POV meziroc¢-
né neustale vyrazné roste, vyvoj na strané
pojistného tomuto narlstu Skod neodpo-
vida a je s nim v pfimém protikladu. Za po-
sledni ro¢niky dochézi vlivem zosttujiciho se

V ramci celého trhu POV dochazi k postupné zméné
tarifni struktury pojisténych vozidel. Zretelny je tento

trend u osobnich automobilii, kde postupné klesaji pocty
pojisténych vozidel s niz§im zdvihovym objemem a naopak
narustaji poéty s vys$Sim objemem motoru.

konkurenéniho prostfedi na trhu povinného
ruceni k poklesu sazeb POV, a tim celoroc¢ni
hodnoty pojistného POV, z néhoz jednoznac-
né profituji klienti pojistoven, kterym se tak
cena vyrazné zlevnuje.

Jak bylo uvedeno ve druhé kapitole, mezi-
ro¢ni pokles pojistného se odhaduje i na rok
2011 nejméné o cca 6 % ve srovnani s pojist-
nym roku 2010, ale pojistné vyznamné kleslo
uz v roce 2010 (také o cca 6 %). Takto chapa-
ny nominalni pokles ale nezohledriuje narlst
celkové rizikové vahy, ktery prekracuje narust
poctu pojisténych vozidel, takze realné pokle-
sy zaslouzeného pojistného jsou jesté vyssi
a odpovidaji cca 9% pro upisovaci rok 2010
a cca 8% pro rok 2011.

Nominalni Uroveni zaslouzeného pojistného
odhadovaného na rok 2011 odpovida pri-
meéru hodnot let 2004 a 2005 a navic realna
Uroven po zohlednéni nartstu rizikovosti od-
povid4d dokonce priméru let 2002 a 20083,
takze ,zpétny navrat” v Urovni pojistného
je velmi vyrazny. Primérné pojistné vyrazné
klesa u noveéji uzaviranych smluv pro véechny
hlavni skupiny osobnich automobilt. Ve srov-
néani se smlouvami uzavienymi v letech 2008
pokleslo pojistné u smluv uzavienych v roce
2011021 % az 26 %. X4
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Jaroslav Vostatek:

Role pojistoven bude

ve ll. piliFi zasadni

MGR. JAN CIGANIK
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Penzijni reforma v podobé, v jaké byla zacatkem
zari schvalena Poslaneckou snémovnou, prinasi
fadu otaznikd. Velké emoce vzbuzuje prede-
vs§im zakladani novych penzijnich spolecnosti
v rdmci , druhého pilite” didchodového systé-
mu. Néklady na jejich vznik budou totiz velmi
vysoké a otézkou zUstava, zda by nebylo vhod-
néjsi vyuzit pro tento Ucel néktery z jiz existuji-
cich finanénich nastroju. Dalsi nédmitky odborni-
kG sméruji také k faktu, ze viadni reformni kroky
nedostate¢né hodnoti situaci kolem demogra-
fického vyvoje, jenz v Ceské republice nastane
po roce 2030. Pocet penzistl bude prudce na-
ristat a spolecné s tim poroste i deficit diicho-
dového systému. Stat bude svym obyvatellim
schopen zajistit pouze velmi maly dichod. Ten,

bude do penzijnich fondd ukladat minimalné
300 korun mési¢éné. Ke zménam také dochazi
u vySe dariového odpodtu, ktery Ize uplatnit az
ze souhrnného prispévku zaplaceného poplatni-
kem snizeném o 12 tisic K¢.

Jak vnimate, pane profesore, otazku tzv.
malé penzijni reformy? Podle nékterych od-
borniki by mélo ziistat pouze u ni...

Tato penzijni reforma se musela udélat, jiz
s ohledem na nalez Ustavniho soudu, ktery
s ucinnosti od 1. 10. 2011 zrusil 8 15 zékona
o dlchodovém pojisténi, obsahuijici tzv. reduké-
ni hranice, diky nimz je na$ zakladni penzijni
pilit vysoce progresivni, tj. je v ném obsazena
znacné redistribuce ve prospéch osob s nizky-

Idealnim zplisobem sporeni na stafi je poridit si byt Ci

wrm

dim a nejméné tii déti. Cisté sporeni na stafi je v podstaté
neracionalni.

kdo si béhem svého aktivniho Zivota nenaspofi
dostatek finan¢nich prostfedkd, bude ve stari
o pomysiné kurce chleba a vodé.

Prvni ¢ast reformy (tzv. malad dichodové refor-
ma), ktera byla schvélena uz béhem cervna, za-
hrnuje prodlouzZeni véku odchodu do dichodu
a zaroven zrychleni tempa, jakym se sjednoti
veék umuzd a Zen nezavisle na poc¢tu déti. V dal-
i Gasti reformy bude zaveden Il. pilit, v rdmci
néhoz se lidé budou moci rozhodnout, jestli sté-
tu odvedou na socialnim pojisténi o tfi procenta
méné nez dosud. Tato tfi procenta pak bude
mozné odvadét do soukromych penzijnich fon-
dd. Podminkou vsak je, Ze k tomu budou mu-
set pridat dal$i dvé procenta ze svého. V ramci
penzijni reformy zUstava, i kdyZz se zménami,
zachovan také stavajici tfeti pilit, tykajici se sou-
¢asného penzijniho pfipojisténi. V. ném bude
mit narok na statni prispévek pouze ten, kdo

26 Pojistny obzor 4/2011 Pojistné spektrum

mi vydélky. Nejméné dvéma vladnim stranam
se ovSem do této reformy nechtélo, zfejmé
maiji jinou predstavu o verejném penzijnim pilifi,
kterou si netroufaji publikovat. Nutno dodat, Ze
tento pilit je u nds i po provedeni malé dtcho-
dové reformy bezkoncepéni — neni to tak fikajic
ani ryba, ani rak. Obecné zde jsou dvé varianty
z odborného hlediska legitimni penzijni politiky:
budto prosazovat liberalni reformu, tj. omezit
tento pilif na solidarni rovny dtichod (ODS 2005,
SSO 2011), popt. na speciélni davku socialni
pomoci (australskd age pension), anebo tento
pilif rozdélit na dva pilite, napt. podle doporuce-
ni Svétové banky, z nichZ jeden by byl solidarni
a druhy plné zasluhovy, tj. s penzemi plné zé&-
vislymi na vydélku. Teoreticky Ize sice tyto dva
penzijni pilife ,namichat” do jednoho ,davkové
definovaného” systému sociélniho pojisteni,
zejména v Ceské praxi je to vSak zcela nereéiné;

Ekonomice hrozi dalSi recese,
akcioveé trhy padaiji, situace
se vyostfuje. MzZe v tomto
kontextu fungovat penzijni
reforma? Na to jsme se
zeptali vedouciho katedry
verejné ekonomiky Vysoké
Skoly financni a spravni
Jaroslava Vostatka.

parametry takového systému by se mohly do-
hadovat do nekonecna. Mj. jde i 0 sazbu pojist-
ného — pojistné ma smysl jen v pojistném pilifi,
solidarni pilit méa byt financovan ze statniho roz-
poctu. A vydélkovy strop u pojistného je nutno
podstatné snizit — mezinarodni experti doporu-
¢uji hodnotu v intervalu 125-200 % prdmeérného
celostatniho vydélku. Chceme-li mit koncepéni,
transparentni a Usporny penzijni systém, tak
musime jasné oddglit solidarni a pojistné prvky
v dnesnim ¢eském ,, dichodovém pojisténi”.

Obéany pochopitelné nejvice zajima proble-
matika zvySovani véku odchodu do ducho-
du. Podle riiznych odhadd by se aZ pétina
c¢eskych muzi nemusela diichodu viibec do-
zit. Jak vnimate tuto skuteénost?

ZvySovéani duchodového véku, které viada vio-
Zila do malé dlchodové reformy, je raritni tim,
Ze jde o zvySovani donekonecna. Berme to tak,
7e pokud vyvoj stfedni délky Zivota ve zdravi
— pro Sedesatniky — bude odlisny od dnesnich
predpokladt, tak neni problém dnesni automat
podle toho upravit. V solidarnim pilifi by tento
vék mohl platit ,natvrdo”, v pojistnem pilifi
by bylo nejlepsi flexibilné pracovat s pojistnou
matematikou — ta je smyslupIné&jsi nez jakéko-
liv redukce za predcasny odchod do dlchodu
nebo zvy$ovani dlchodu za presluhovéni. To
jsou zahrani¢ni zkusenosti. Modelové bychom
mohli vychazet z toho, Ze primérné doba Zivota
v dlchodovem véku, muzl a Zen dohromady,
bude zhruba 20 let, z toho v prdméru nejméné
tfetina let by byla v zésadé ,ve zdravi”.

V éem vidite nejvétsi plusy a minusy navrhu
podoby penzijni reformy a z jakého diivodu
se podle vas vlada rozhodla pravé pro ni?

Plusy nevidim Zadné, z odborného hlediska je to
ostuda. Jak uZ jsem naznacil, tak plné respek-
tuji i liberaly — pokud nabizeji skute¢né liberalni
feSeni. Takovymi (zndmymi) liberdly dnes u nés
jsou pouze Véaclav Klaus a Petr Mach. VSichni



ostatni jsou bud podstatné ovlivnéni penzijni lo-
bby, nebo si jesté nenastudovali zkusenosti po-
stkomunistickych a latinskoamerickych zemi,
které realizovaly podobnou reformu. Z nepo-
chopitelnych dtvodl své doporuceni ovSem
,neaktualizovali” také experti OECD (na rozdil
od Svétové banky, kterd zde navic v minulos-
ti hréla jasny prim); ti by méli zkusit ,poradit”
néco podobného tfeba B. Obamovi, N. Sarkozy-
mu ¢i A. Merkelové. Dvéma hlavnimi minusy
nového tzv. druhého pilife jsou vysoké fiskalni
naklady prechodu a vysoké spravni naklady.
A pak je tu souvisejici problém, Ze jednotlivci si
maji vybirat investi¢ni strategii — a nést prislus-
né investiéni riziko. Oboji je naprosty nesmysl.
Vedouci oddé&leni ekonomickych analyz v Utadu
vlddy CR D. Havligek nedavno napsal, 7e viadni
reforma je , kompromis, za kterym stoji politic-
k& odvaha i odbornéa diskuze. Nikdo s nim neni
na sto procent spokojeny, ale zabezpedi Zivotni
Uroveri soucasnym i budoucim seniorlim. A to
se pocita.” Tak uvidime, jak dlouho ¢esky kom-
promis vydrzi.

Bude podle vas reforma motivovat obéany
k tomu, aby si vice spofili na diichod, a kolik
lidi se ji podle vas zuéastni?

Prodejci jsou schopni pfesvédcit na opt-out az
90 % pojisténcl béhem dvou let, vedle toho je
dulezité i celkova spolec¢enska atmosféra a pre-
svédcivost vladni argumentace. Za dneSnich
podminek by vyslednd Ucast po dvou letech
mohla byt tak kolem 60 %.

Je podle vas princip dobrovolného spore-
ni ve druhém pilifi tim spravnym krokem,
v puvodnim navrhu ,Bezdékovy komise”
bylo spofeni povinné...

Pristup ,,Bezdékovcl” byl sice vyrazné lobbi-
sticky, nicméné brali v Uvahu zkuSenosti s po-
dobnymi reformami v zahranici. Proto navrho-
vali ¢astecné vyuzit Svédskych zkusenosti. Cely
proces sporeni méla organizovat statni penzijni
spolecnost, mél existovat statni penzijni fond
obhospodarovany trznim zplsobem, soukromy
sektor mél dodévat investi¢ni (penzijni) fondy-
-portfolia. Takovy systém ma podstatné nizsi
naklady, coZ se vyrazné projevuje ve vynosech
pro klienty. K tomu patfi i povinnost sporeni pro
vétsSinu zaméstnancUl, hlavné mladych a stred-
niho véku. Prijata vladni varianta spociva v moz-
nosti vstupu do Il. pilife, bez mozZnosti navratu,
a to dozZivotné (opt-out). Odbornad literatura radi
opt-out také mezi povinné systémy. Tak trochu
asiiproto, Ze skoro ve v8ech zemich s opt-outem
byl bezpodmineéné povinny vstup do Il. pilife
pro zaméstnance noveé prichézejici na trh prace.
Hlavni rozdily mezi vladni reformou a ndvrhem
,Bezdékovy komise” nespocivaji ve vyuziti

opt-outu, ale v nahrazeni jedné statni penzijni
spole¢nosti konkurenénim systémem soukro-
mych penzijnich spole¢nosti, které maji smlou-
vy s jednotlivymi klienty. Tim se nasobné zvy-
Suji ndklady.

Jakou roli podle vas budou v reformé hrat
komeréni pojistovny?

Role soukromych pojistoven ve Il. pilifi bude
zasadni — budou poskytovateli diichodd. V praxi
se ovSem zjisti, Ze tyto dlchody jsou drahé, coz
povede prinejmensim ke snaze tento ,,mono-
pol” pojistoven zrusit. Transformace dnesniho
penzijniho pripojisténi na , doplikové penzijni
sporeni” povede k jesté vétsi diskriminaci , sou-
kromého Zivotniho pojisténi” ze strany tohoto
sporeni, protoZe nové bude poskytovan statni
prispévek k doplikovéemu penzijnimu spore-
ni az do vySe mésicniho prispévku Ucastnika
1000K¢E. Kromé toho budou nové ,ucastnicke
fondy” penzijnich spole¢nosti U¢inné konkuro-
vat investi¢nimu Zivotnimu pojisténi — nabidkou
(vabnickou) vysokého zhodnoceni v akciovych
a podobnych U¢astnickych fondech. Toto nasta-
ne hned po reformé, prvni pfipad v zasadé az
po del§im case.

V posledni dobé se objevily informace,
podle kterych mélo ministerstvo financi
uvazovat o odlozZeni penzijni reformy az
na rok 2014. Co si o tomto pfipadném kroku
myslite?

Penzijni reforma se pfipravovala a ménila pre-
kotng, takze odklad by byl ucelny a nejlépe
ad acta. Nehledé na to, Ze za dneSnich me-
zinarodnich ekonomickych podminek je zcela
nevhodné délat reformy, které bezprostfedné
pfinaSeji pouze vydaje a ztraty. Kromé& toho
by finanéni sektor mél poditat s tim, ze pris-
ti vl&da Il. pilit velmi rychle ukoné&i — nejspise
obnovenim placeni jednotného pojistného
do statniho rozpoctu vSemi pojisténci, bez
ohledu na opt-out. Navazné pak skoro vSich-
ni UCastnici Il. pilite ukonci placeni pojistného
penzijnim spoleé¢nostem. Pfimo ohrozeno pak
bude i dopliikové penzijni spofeni, resp. pen-
zijni spole¢nosti jako takové — statni prispé-
vek k penzijnimu pripojisténi i k dopliikovemu
penzijnimu sporeni je ve vztahu ke konku-
renénim produktiim zcela neférovy (nerovné
podminky), a Ize tedy doporudit jeho zruseni.
Bez statniho pfispévku jsou dnesni penzij-
ni fondy i budouci penzijni spole¢nosti zcela
zbytecnymi institucemi, které mohou nahra-
dit predev&im soukromé Zivotni pojistovny.
Nejjednodussim  vyfeSenim  dosavadniho
problému neoddéleni prostfedkl Gcastniku
a penzijnich fondu je totiz transformace dnes-
nich penzijnich fondd na Zivotni pojistovny.

V Zivotnich pojistovnach jsou tyto prostredky
radné oddéleny.

Dopad diichodové reformy na verejné finan-
ce bude podle jejich autort neutralni, avsak
pouze zasluhou sjednoceni DPH na 17,5 pro-
centech. Jak vnimate tento fakt?

Financovani tranzitivnich nakladt reformy zvy-
Senim dani povede ke snizeni poptavky v na-
rodnim hospodarstvi, a tim i ke sniZzeni eko-
nomického rlstu fadové o pull procenta HDP
v pristim roce. MUze to byt i horsi, protoze
skokové narlsty DPH vyvolaji prekotné prizpa-
sobovani ekonomiky, v podstaté Soky v nékte-
rych odvétvich. Lze ocekavat i nardst individu-

Ceka sougasné tricatniky klidné stafi?

alnich dovozU u potravin a dal§iho zboZi a také
dalSi rozsiteni ¢erné a Sedé ekonomiky, hlavné
ve stavebnictvi.

Jaky je vlastné podle vaseho nazoru idealni
zpusob spofeni na stari?

Idealnim zplsobem sporeni na stéafi je pofridit
si byt & dim a nejméné tfi déti. Cisté spore-
ni na stali je v podstaté neracionalni. Je dobré
mit stéle dostate¢nou rezervu Uspor a hoto-
vych penéz tak, abychom nemuseli vyuZivat
spotrebitelské Uvéry. A abychom meéli rezervu
pro pfipad nemoci a vétsich zdravotnich vyda-
jb. K porizeni vliastniho bydleni mdzeme vyuZzit
hypotéku, pokud jsou uroky rozumné. Potfebné
je i rizikové Zivotni pojisténi s pfipojisténim pro
pfipad trvalé invalidity apod. Kdo ma vice dispo-
nibilnich prostfedkl a nechce podnikat, tak by
mél vyuzit kolektivniho investovani. Samoziej-
mé s védomim, ze v zdsadé muze investovat
jen tolik, kolik si muze dovolit ztratit. Misto in-
dividualniho ddchodového sporeni se ve svété
stale vice vyuziva kombinovanych produktl,
kdy Ize prostfedkd nasporenych v penzijnim
fondu vyuzit i ke splaceni hypotéky, ke koupi
bytu nebo domu ¢i k pfekonani svizelné financ-
ni situace. Vhodnymi vzory jsou zde némecky
Wohn-Riester, novozélandsky KiwiSaver ¢i
americky Thrift Savings Plan. X
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Ze sveéta

Britské pojiStovnictvi:

Tanec mezi vejci

ROGER GASCOIGNE

PARTNER
POJISTOVNICTVI
KPMG CESKA REPUBLIKA

Temer Ctyri roky po nastupu finanéni krize je
britské pojistovnictvi skeptické vaéi regula-
tornim zménam: je znepokojeno agendou EU
a nadale zUstava opatrné ve vztahu k celkové-
mu podnikatelskému prostredi. Tato sdéleni vy-
plynula z hodnoceni situace vedoucich predsta-
vitell pojistoven v poloviné roku 2011 v rdmci
exkluzivniho prdzkumu Britské asociace pojis-
toven. Co je tedy pro britské pojistovnictvi sku-
te¢né dulezité? Jakeé jsou silné a slabé stranky
odveétvi? Podporuji vibec lidfi pojistoven pokri-
zové regulatorni reformy ve Velké Britaniia EU?
Vyviji se podle nich ekonomika spravnym sme-
rem? Na tyto a dalsi otazky prinasime odpovédi
na nasledujicich radcich.

Nejvyssi priority manazerti?
Akcionari a zvySovani
ziskovosti

Na vysoce konkurenénim trhu musi casto
padnout rozhodnuti navzdory protichGdnym
pozadavkim akcionarl, zakaznikd, reguldtorl
a dalSich subjektd. PFi jejich feSeni vétSinou
manazefi v pojistovnictvi uprednostiuji akcio-
nare a za nejdulezitéjsi prioritu povazuji zvyso-
vani ziskovosti — jejich osobni instinkt se podle
prizkumu shoduje s formalni povinnosti, kte-
rou maji jakozto feditelé kotovanych spolec-
nosti. Dobra ziskovost navic zajisStuje nejen
kapital pro akcionéare, coZ pojistiteli umozriuje
nabizet zakaznikim vybér kvalitnich produktd,
ale i zhodnoceni penzijniho plédnu ¢&i investi¢ni-
ho fondu zakaznikd.

Posileni kapitalu

Implementace smérnice Solvency Il momentél-
né predstavuje pro vétsinu britskych generalnich
feditelll zasadni otazku, prestoZe jeji zastanci
slibuji posun v oblasti optimalizace Urovni kapi-
talu. Také v disledku finanéni krize se posilovani
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Lidri britského pojistného
sektoru aktualné celi hrozbé
rostouci regulace v oblasti
svého podnikani a etiky

v odvétvi, a to nejen ze
strany Velké Britanie, EU,
ale i na mezinarodni Grovni.

Zlep$eni technologickych feseni I s

procesu likvidace pojistnych udalosti

dafiového a regulatorniho rezimu

pricem?z &islo 1 predstavuje nejdulezitéjsi prioritu.

Graf 1: Priority britského pojistného sektoru (v % respondentii*)
Zvysent ziskovosti [ NG ©7
Zkvalitngni zakaznickeho servisu | ENRNEENEE 2 1
Posileni kapitalové pozice NG

Zvysent trzniho podilu [ NG /2
Snizeni nakladu prostfednictvim zefektivnéni I
Zavedeni novych produktovych tad [ NG 3
Zména zptsobd prodeje NG -
Posouzeni lokality pasobeni z pohledu .
Poznamka: PoloZena otazka: , Zvolte prosim pét priorit vasi firmy pro nésledujicich nékolik let,

2Zdroj: Dotazovani manazer( v odvétvi provedené Britskou asociaci pojistoven (ABI), ¢erven 2011
* Cislo vyjadfuje podil vazeného hodnoceni prifazeného priorit& &islo 1

kapitadlové pozice v Zebficku priorit umistilo
na druhém misté.

Ackoliv od temnych dob roku 2009 vétSina
pojistitelll vyrazné navysila své kapitalové
rezervy, pritomnost této priority tak vysoko
vypovidad o trvale upfené pozornosti mana-
Zert k akciovym trhim - se z&jmem sleduji
restrukturalizaci dluhu statnich rozpoctd v eu-
rozéné a v souvislosti se Solvency Il se pfipra-
vuji na nejhorsi, zatimco doufaji v to nejlepsi.
Rentability kapitalu Ize koneckonct doséhnout
jeding zvySenim ziskl nebo pravé snizenim
pouzitého kapitalu.

Zvyseni trzniho podilu

Ptat se manazerd v pojistovnictvi, zda chté-
ji zvysit trzni podil, je asi stejné, jako kdyz se
zeptate politika, zda chce zvitézit ve volbach.
Vsichni instinktivné odpovédi: ,,Ano.” Skute¢-
nost, Ze vice nez polovina lidrd v odvétvi zafa-
dila rozvoj trzniho podilu mezi tfi nejdulezitéjsi
priority, svéd¢i o tom, Ze britské pojistovnictvi
jiz neomezuje riskantnéjsi podnikatelské aktivi-
ty. Naopak, opét se za¢ina poohlizet po novych
prileZitostech.

Zkvalitnéni zakaznického servisu

Na jakém misté se v Zebficku priorit umistil za-
kaznik? V poslednich &tyfech letech zacéina brit-
ské pojistovnictvi pfehodnocovat vztahy s klienty
a pokousi se zvysit Urover komunikace a zékaz-
nické duvéry. Nezbytnost téchto krokd jasné vy-
plyvé jak z odpovédi manazerd, tak i z nedavne-
ho prlzkumu verejného minéni mezi zakazniky,
ktery provedla Britské asociace pojistoven (ABI)'.

Roger Gascoigne

! Zgkaznicky prizkum ABI (Association of British Insurers) za 2. ¢tvrtleti roku 2011

Foto: KPMG Ceské republika



Silné a slabé stranky sektoru

Poznamka I: V pripadé dotazovani manazer( v odvétvi
provedeného ABI byly do kategorie ,,Jiné" zarazeny vSechny
volby, jejichz kombinovany podil (tzn. podil coby silné stranka
a podil coby slabé stranka) byl nizsi nez 10 %.

Manazefi

Slabé

stranky

9% 13 %

Poznamka II: Silné stranky sektoru — Povést 0 %, Regulace
vztahll se zakazniky 0 %; Slabé stranky sektoru — Celkovy
hospodarsky pfinos 0 %

Schopnost pomoci zakazniktm,
kdyZ to potrebuji

Povést

Celkovy hospodarsky prinos
Obecna komunikace se z&kazniky
Pomér cena/kvalita produkti
Regulace vztaht se zékazniky

Nic z vySe uvedeného

Jiné

(O NEEE B

Zdroj: Odpovédi generélnich feditell z dotazovani
manazerl v odvétvi provedeného ABI, ¢erven 2011.

Z dotazanych manazer( sice jen malé procento
povaZzuje zékaznicky servis za hlavni prioritu, val-
na vétsina se zaméruje na ziskovost, pro majo-
ritni procento v8ak komunikace s klientem patfi
otazku ,Jaka je podle vas nejvétsi slabina sekto-
ru?” odpovédéla témér polovina dotazanych bud
.povést”, nebo ,, komunikace se zakazniky".

V rdmci zékaznického prizkumu asociace ABI
sestavili sami klienti zajimavy Zebfiek slabin
v pojistovnictvi:

Tabulka 1

Slabé stranky pojistného odvétvi

podle zakaznika'

1. Vyplaceni pojistného pIinéni v pIné vysi 29
a rychle

2. Z&kaznicky servis po nakupu produktu 24

3. Pomér cena/kvalita produktu? 12

Uvedend fakta podtrhuji skute¢nost, Ze hlavnim
problémem pojistitel je, jak se chovaji k zakazni-
kovi poté, co se rozhodne koupit uréity produkt.
Pouhé 4 % zékazniku (viz graf Silné a slabé stran-
ky sektoru — Zakaznici, str. 38) naopak povazuje
za slabou stradnku zékaznicky servis pred usku-
te¢nénim samotného prodeje.

Pojistitelé si dobfe uvédomuiji, Ze klienti vétsSinou
vnimaji pojisténi jako ,nutné zlo”. Pokud tedy
chtéji vyraznéj$im zplsobem zménit pohled ve-
fejnosti, musi zlepSit vyfizovani pojistnych uda-
losti a chovani vaci stavajicim zakazniktim.

Silné a slabé stranky?
Shodneme se

Za nejsilngjsi stranku povazuji lidfi britského
pojistovnictvi  schopnost  pojistiteld  pomoci

2 Tzv. value for money

zékazniklim v okamziku, kdy ji potfebuji. Hned
po ni nasleduje celkovy hospodérsky prinos od-
vétvi. Z odpovédi je jasné, Ze ostrovni pojistitelé
jsou nejen pevné presvédceni o spole¢enském
vyznamu svého podnikéni, ale véri i ve spolecen-
skou nezbytnost svych produktl a v povinnost
vyplacet pojistna pinéni.

Naopak témér tfetina zakaznikl poklada vypla-
ceni pojistného plnéni za nejvétsi slabinu sekto-
ru (viz Tabulka 1). Lidfi odvétvi by se tedy méli
snazit svym zékaznikdm sdélit, Ze chtéji vyplacet
pojistné pInéni v pfipadech, kdy je to potfebné.
Tim pomahaji prekonat klientim obtizné Zivotni
etapy.

V kontextu nazord manazerl na slabé stranky
pojistovnictvi (35% z nich takto vnima povést
a dalSich 13 % vSeobecnou komunikaci se zékaz-
niky) je zfejmé, Ze si manazefi dobfe uvédomuji,
jak jsou vnimani, a Ze rozumi nizké Urovni klient-
ské spokojenosti. Velmi mala ¢ast manazerl se
domniva, Ze oblast vyplaceni pojistného pInéni
nebo pomér mezi cenou a kvalitou produktu
(tzv. value for money) jsou slabymi strankami
sektoru.

A na ¢em se tedy manazefi se zakazniky shod-
nou? Radmcoveé jde o vyroky, ze pojistovnictvi
je ,nezbytné”, ,komplikované” a ,prestizni”.
Na rozdil od manazert vsak klienti vnimaji po-
jistovnictvi mnohem vice jako ,z&ludné” a ,ne-
ochotné” a stézuji si na drahé ceny pojistnych
produktt. Ty za slabou stranku povaZzuje jen
9% manazerl.

Reforma regulace

Mezinarodni organy, EU i britska viada nyni za-
vadéji vyznamné zmeény tykajici se struktury
i kultury regulace finanénich sluzeb. Z odpovédi
manazer( vyplynulo, Ze v souvislosti s regulator-
nimi zménami prevlada rezignovany pesimizmus

a Ze se vedouci predstavitelé spole¢nosti s vi-
zemi britské vlddy ¢i EU v soucasné dobé pri-
li§ neztotoznuji. Na dotaz, zda si mysli, ze novy
britsky regulatorni rezim zlepsi divéru zakaznikd,
témeér polovina manazerl oteviené odpovédéla,
Ze nikoliv.

Jak se branit? Zakaznik poradi...

Jak se tedy pfipadné réznéji postavit agresiv-
né&jsi regulaci podnikani? Inspiraci muze opét
pfinést zakaznicky prizkum ABI. Na otézku
,Kdo nese nejvétsi odpovédnost za to, aby z&-
kaznik nakoupil finanéni produkt, ktery nejlépe
odpovida jeho potfebam?”, odpovédélo 53 %
verejnosti, ze ,zakaznik”. Méné neZz polovi-
na tohoto podilu uvedla , obchodni zastupce”
ajen 7% ,spole¢nost, ktera dany produkt vy-
myslela”. Pouhé ¢tyfi desetiny respondentd
z fad verfejnosti byly toho néazoru, Ze spravnou
volbu zakaznika mé zajistit regulator.

Tabulka 2

Kdo nese nejvétsi odpovédnost za to,
aby zakaznik nakoupil finanéni produkt

(napf. bankovni uéet, kreditni kartu,
pojisténi, penzijni plan, hypotéku),
ktery nejlépe odpovida jeho potiebam'?

Zakaznik 53

Osoba ¢i spole¢nost, kterd dany produkt 24
prodavé (véetné finan&nich poradcl)

Spole¢nost, kterd dany produkt vytvofila 7
(pojistovny ¢i banky atd.)

Regulator 4
Stat 1
Nevim 10

Poznamka: Kompletni vzorek zahroval 2613 britskych
zékaznikt ve véku 18-70 let.
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Silné a slabé stranky sektoru

Poznamka: V pfipadé dotazovani manazert v odvétvi
provedeného ABI byly do kategorie ,Jiné" zarazeny véechny
volby, jejichz kombinovany podil (tzn. podil coby silna stranka
a podil coby slaba stranka) byl nizsi nez 10 %.

Zakaznici

Slabé

stranky

Zdroj: Odpovédi zakaznikd ze &tvrtletniho zakaznického
prazkumu ABI, 2. ¢tvrtleti roku 2011.

Rozmanitost nabizenych produktd
Z&kaznicky servis po nakupu
Z&kaznicky servis pred ndkupem
Pomér cena/kvalita produkti

Vyplaceni pojistného pinéni v plné
vySi a rychle

Informovani zékaznikl o produktech
tak, aby se dalo spravné rozhodnout

Schopnost pomoci zékaznikiim, kdyz
to potrebuji

OO0 AEEEE

Nic z vySe uvedeného

Presidlit, nebo zistat?

Maximalizace vyuZziti kapitélu je pro Uspéch po-
jistovnictvi nezbytna, britské pojistovny proto ze-
jmeéna v poslednim desetileti fesi citlivou otazku
umisténi svého sidla a spokojenosti s darovou
politikou. Souc¢asna vlada si stanovila jasny cil —
udélat z Velké Britanie nejatraktivnéjsi prostredi
v zemich G20 z hlediska dané z prijmU pravnic-
kych osob.

Kazdy lidr britskeho pojiStovnictvi na pozadani
vybral trojici nejatraktivngjSich lokalit z hlediska
dariového a regulatorniho rezimu:

Tabulka 3

Poradi | Zemé Procento radici

lokalitu mezi trojici
nejatraktivnéjsSich

1 Irsko 63
2 Velka Britanie 46
3 Bermudy 37
4 Svycarsko 25
5 Hongkong 21
6 Nizozemsko 16
7 Singapur 12
8 Dubaj 9
9 Austrélie 9
10 Belgie 7

Poznamka: PoloZend otazka: , Které tfi z ndsledujicich
lokalit byste s ohledem na kombinaci jejich dariového

a regulatorniho rezimu zvolili jako nejlepsi?” Podil
respondentd, ktefi zvolili Francii, Némecko, USA, Indii
a Cinu, byl mensi nebo se rovnal 5 %.

Zdroj: Dotazovani manazeru v pojistovnictvi provedené
ABI, ¢erven 2011

Jasné vitézstvi Irska pfipomnélo, Ze ekono-
mickd krize v této zemi neovlivnila vyhody pro
pojistny sektor, o jejichZ zachovani irska vidda
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vehementné usilovala pri vyjednavani s EU o fi-
nanéni pomoci. Dariovy a regulatorni rezim Irska
a skutecnost, ze s Velkou Briténii sdili ¢asové
pasmo, jazyk i ¢lenstvi v EU, jsou stéle vysoce
hodnocenymi faktory.

Francie a Némecko se do vybéru prekvapivé
vibec nedostaly, zatimco Indie i Cina ziskaly
po dvou procentech. Lidfi v pojistovnictvi evi-
dentné rozlisuji mezi zemémi vhodnymi k usid-
leni a staty, v nichz vidi vyznamny potencidl pro
rist trhu.

Naznacuji tedy vysledky aktualni tendenci pre-
mistovat sidla firem do Irska a na Bermudy? Brz-
dou pro stéhovéani do zahrani¢i predstavuje nazor
zékaznik: hned 54 % manazert totiz uvedlo, ze
klientovi rozhodné zélezi na tom, zda ma firma
sidlo ve Velké Britanii; dalSich 16 % pak uvedlo,
Ze ,zéleZi na okolnostech”.

Nabira ekonomika spravny
smér?

Nézory na budouci vyvoj podnikatelského pro-
stfedi vyznivaji spise opatrné — podle malé sku-
piny vedoucich pracovnikd (méné nez deset
procent) se vyhlidky dramaticky zméni, at jiz po-
zitivné, nebo negativné. Presto zde existuje urci-
ta zndmka opatrného optimizmu. Rovnych 40 %
respondentl  predpokladd ,mirmé zlepSeni”
podnikatelského prostfedi v nasledujicich dvou
letech, zatimco 32 % pocitd spiSe s ,nepatrnym
zhor§enim”.

Zaveér

Z vySe uvedenych zjisténi vyplyvaji hlavni vy-
zvy, kterym budou pojistitelé na britskych os-
trovech ¢elit v nadchézejicim desetileti: Jak

sladit povést a ziskovost? Jak se vyrovnat
S vyznamnymi regulatornimi zménami? Jak
optimalizovat kapitdlovou efektivitu a konku-
renceschopnost a zaroven naslouchat pranim
zaékaznik(?

Zminéné vyzvy nicméné nabyvaji jasnéjsich
obrysU az pfi srovnani s nazory zékaznikd. Ma-
nazefi a klienti se v zékladnich bodech vzacné
shoduji — pojistné produkty jsou sice kompli-
kované, avsak nezbytné, a pojistovnictvi nema
pfili§ dobrou povést. Lidfi v odvétvi jsou vsak,
na rozdil od klientd, pevné presvédéeni o vy-
sledcich prlzkumu a kvalité nejen svych pro-
duktd, ale i fungovani zékaznického servisu.
Vzhledem k tomu, Ze manazefi za hlavni slabinu
odveétvi jasné urcili své renomé, bude v nad-
chazejici dek&dé primarnim Ukolem vyresit pro-
blémy tykajici se divéryhodné komunikace se
zakaznikem. X

Metodika: Publikace Pohled manaZeru.
Nejddlezitéjsi zpravy z prizkumu Brit-
ské asociace pojistoven (ABI) vychazi ze
zcela osobnich a anonymnich néazort 57
respondentu zastavajicich vedouci pozice
(napf. generalni reditel, finanéni reditel
nebo feditel fizeni rizik) u prednich po-
jistoven pusobicich ve Velké Britanii. Re-
spondenti netlumocili nazor firmy, nybrz
vlastni pocity a Usudky tykajici se nejdU-
lezitéjSich oblasti. Témér polovina z nich
pochézi z vétSich pojistoven s vynosy
z hrubého predepsaného pojistného pre-
vySujicimi 1 mid. liber roéné. V priizkumu
jsou nicméné zastoupeny vSechny typy
pojisténi (vSeobecné, zdravotni, ochran-
né, zivotni, penzijni, wealth manage-
ment, zajisténi, kombinované produkty,
pojisténi nabizené bankou).

2 Tzv. value for money



Evropské pojistovny zlstavaji

v roce 2011 obezretné. Chtéji si
udrzet stavaijici rating

ING. PETR VINS, PH.D.

BRANCH MANAGER

MOODY*S INVESTORS SERVICE
CENTRAL AND EASTERN EUROPE

Trvajici orientace na ziskové uzavirdni novych
pojistnych smluv a defenzivni Fizeni hospo-
dérskych vysledkl umozni evropskym pojis-
tovnam udrzet si stavajici rating i v kontextu
takovych vyzev, jako jsou napfiklad (I) dluhovéa
krize, bankovni riziko eurozoény a (I) poZzadav-
ky Solvency II. Mezi dalsi Gvérové faktory pat-
fi nasledujici vyvoj prostfedi Urokovych sazeb
a cen a vyhlidky rlstu a/nebo konsolidace
sektoru.

Expozice evropskym
statnim cennym papirim
s fixnim vynosem

Duvodem obav sektoru je jeho expozice ev-
ropskym statnim cennym papirdm s fixnim
vynosem (viz Graf 1). Podle z&kladniho scéna-
fe Moody's je pravdépodobné, Ze sektor po-
jistovnictvi utrpi pouze omezené ztraty vyply-
vajici z této oblasti navzdory rostouci volatilité
trhu. Bez ohledu na tento nézor se Moody's
domniva, Ze toto téma bude i nadéle hlavnim
bodem zajmu, pfedevsSim pokud se riziko na-
kazy rozsifuje i do ostatnich perifernich evrop-
skych zemi s kaskadovitym efektem na ban-
kovni sektor. Zatimco Moody's povazuje

Graf 1: Cista expozice perifernim evrop-

skym stattim jako % vlastniho jméni [1]
Italie
Spanélsko
Irsko
Portugalsko

Recko

0% 2% 4% 6% 8% 10%
Poznamka [1]: Odhad Moody’s je postaven na vzorku ev-
ropskych pojistoven. Cista zékladna po zdanéni a spolutidasti
pojisténcu.

tento scénér v soucasné dobé za znacné
nepravdépodobny, mél by velice vazny dopad
na Uvérovy rating pojistovaciho sektoru, po-
kud by skute¢né doslo k jeho naplnéni.
Negativnim scénafem pro pojistovny by bylo
rozsiteni hrozby na vétsi pocet perifernich ev-
ropskych zemi. To by nakonec znamenalo vy-
znamngjsi zhorSeni Uvérové zpusobilosti sta-
t0, které by mélo nasledné kaskadovy efekt
na $irsi skupinu bank v eurozéoné. Pokud by
bylo toto zhor$eni kombinovano s rozsifenim
mechanizmu pro rozkladani zatéze, jaké vidi-
me napriklad v Irsku, ve Velké Briténii a Dan-
sku, mohlo by znamenat vykrystalizovani ztrat
z hybridnich bankovnich diuht bud prostred-
nictvim nouzovych smén, nebo ztrat z padu
bank. To by jisté mélo negativni disledky pro
Uvérovy rating evropskych pojistoven z du-
vodu vy$8i hladiny podfizenych a hybridnich
dluhovych expozic, které tyto pojistovny maji
vUci bankam.

Expozice viéi cennym
papirim evropskych bank

Zakladni scénar Moody's také predpoklada,
Ze Uvérové riziko plynouci z expozice pojis-
tovaciho sektoru hybridnim dluhdm v port-
foliu bank plsobicich na nejproblémovéjsich
bankovnich trzich, napriklad v Recku a Irsku,
bude mit pouze omezeny vliv na vysledky
hospodareni celého sektoru. Je tomu tak
z dlvodu omezené relativni ¢astky nespla-
cenych hybridd. Predpoklada se, Ze bankov-
ni hybridni dluh predstavuje asi 10 % expo-
zice celého sektoru firemnim dluhopisim,
a Moody's odhaduje, Ze tato ¢astka predsta-
vuje asi 25 % vlastniho jméni v celém sekto-
ru (viz Graf 2).

Nicméné nékolik irskych finanénich institu-
ci nedavno prikrocilo k nouzovym sménam

Ratingova agentura Moody'’s
predstavila globalni pohled
na soucasnou situaci

v evropském pojistovnictvi.

Graf 2: Castka hybridnich dluhi v portfo-
liu bank pusobicich v perifernich evrop-
skych zemich [1] (v mid. €)

Spanélsko
Itélie

Irsko
Portugalsko

Recko

0€ 10€ 20€ 30€ 40€ 50€

Poznamka [1]: Odhad Moody's na zékladé evropskych
bank hodnocenych Moody's a na zakladé definice hyb-
ridu agenturou Moody's. Udaje neberou v Gvahu &astky
umorené v ramci nabidek ve vybérovych fizenich nebo
v odkupech. Udaje zahrnuji také hybridni diuh v portfoliu za-
hrani¢nich dcefinych spole¢nosti bank s Ustfedim ve vyse
uvedenych zvolenych zemich.

podrfizenych dluht s velkymi slevami. Mi-
moto v Irsku nedavno prijaté legislativa pfi-
pousti moznost umisténi ztrat z bankovnich
podrizenych zavazkt mimo ramec konkurz-
niho fizeni. Moody's se domniva, Ze tyto
pristupy, kterymi vlady fidi kolabujici banky,
by se mohly rozsifit i do jinych zemi, coz by
s sebou pfinaSelo potencidl ztrat z vétsiho
roz$ifeni podrizenych dluhovych cennych pa-
pirt bank.

Solvency Il: DllezZitost
pragmatické implementace

Podle zakladniho scénafe Moody's ratingovéa
agentura ocekava, Ze nésledujici rezim Sol-
vency Il bude implementovan pragmaticky
a radnym zplUsobem. Celkovy efekt na hod-
nocené pojistovny nebude pravdépodobné
natolik zavazny, aby ved| ke zménam ratingu
a veétsi sofistikované skupiny maji lepsi vy-
chozi pozici pfi pfechodu na tento novy kapi-
télovy rezim.
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uje radikalni prepracova-
na platebni schopnost a vykaz-
normy pro fizeni rizika a dohled. Navic
dochdzi v porovnéni se Solvency | k nardstu
regulacnich kapitélovych poZadavkl, ackoliv
vétSina pojistoven, které hodnotime, nebude
s nejvyssi mirou pravdépodobnosti kapital
navySovat.
Nicméné, nepfiznivy scénar Moody's pro po-
jistovaci sektor predpoklada velice rychlou
implementaci Solvency Il. Na rozdil od z&-
kladniho scenare by to vyzadovalo vyznam-
né a okamzité navySeni kapitdlu v sektoru
v dobé zvys$ené nestability kapitédlového trhu.
Podle tohoto scénére by doslo v rdmci odvét-
vi ke vzniku velkych rozdili mezi témi spolec-
nostmi, které maiji pfistup na kapitalové trhy,
a témi, jez pristup na kapitélovy trh nemaji.
Kromé toho nadmérné vysoké kapitalové
pozadavky na evropské pojistovny nemusi
zajistit férové hristé pro celosvétovy financ-
ni sektor, kdy budou pojistovny ze zemi EU
v nevyhodé oproti pojiStovnam ze zemi, kde
vladne mirnéjsi kapitélovy rezim.

Secéteno a podtrzeno, hlavni nasledky Sol-

vency |l jsou:

= Podpora kultury pevného fizeni rizika
(PilfE 11).

= Dcefiné spole¢nosti ze zemi mimo EU
mohou Celit prisnéjSim pozadavkim
na kapitél (ekvivalence tretich zemi).

= Pravdépodobné dojde ke snizeni drze-
ni akciovych dluhopist a neinvesti¢nich
dluhopisu.

= Pravdépodobné se zlepsi kvalita kapitalu.

= Naroste potencial ke konsolidaci odvétvi.

= Podnét k Usili o ziskani schvéleni modelu
interniho kapitalu.

Vyvoj urokovych sazeb

Zé&kladni scénar Moody's — podle své global-
ni makroekonomické predpovédi — predpo-
klada pomalou obnovu ekonomiky, pfi které
by mohly Urokové sazby pomalu a postupné
rust. Tento scénar urokovych sazeb je urcité

nejpozitivnéjsi pro po-
jistovaci sektor, pro-
toze by umoznil oboru
postupné zvySovat své 7%
marze, snizovat riziko
opakovanych  méno-
vych investic a zmirnit
tlak na spInéni dlouho-
dobych zaruk.

Evropsky pojistova-
ci sektor je do velké
miry vystaven udroce-
nym investicim, pred-
stavujicim  vyznamny
podil (70 %) celkovych
evropskych inves-

konec roku 2009

Poznamka:

Graf 3: Rozdéleni investic pro zvoleny evropsky pojistovaci sektor,

Odhad Moody's na zakladé vzorku evropskych pojistoven. Nezahrnuje UK se ziskem.
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tic do pojistoven (viz

Graf 3).

Urokové sazby byly negativné zasazeny
v roce 2010 predevsim v Nizozemsku a Belgii
a v mensi mite také ve Svycarsku a Némecku
(jJde 0 zemé se znacnymi zarukami na tradiénf
spotrebni zboZzi).

Nicméné nepfiznivym scénafem pro pojisto-
vaci obor by byl prudky néarlst Grokovych sa-
zeb. Pri tomto scénéfi by se aktualni sporici
pojistovaci produkty staly nahle neatraktivni-
mi v porovnani s nové dostupnymi produkty.
Tedy pojistovny by mohly byt vystaveny vel-
kému poctu pojisténct uplatiiujicich smluvni
moznost odstoupeni od smlouvy, ¢imz by byly
pojistovny prinuceny zbavit se vlastnictvi cen-
nych papird s fixnim vynosem. Prudky nartst
sazeb by také soucasné zpUsobil vyznamny
pokles ¢isté aktualni hodnoty téchto aktiv, coz
by znamenalo velké nominélni ztraty.

Vyvoj cenového prostredi
P&C

V zékladnim scénéfi ocekava Moody's v roce
2011 zlep$eni ziskovosti uzavirdnim novych
pojistnych smluv u evropskych hract v ob-
lasti P&C, tfebaze toto zlepSovani nebu-
de probihat v jednotlivych zemich stejnym
tempem. Obnovu povedou ty trhy, které se

Graf 4: Trendy P&C na hlavnich evropskych trzich

Némecko

V. Britanie  Svycarsko Benelux

Italie Francie
Trend sazeb
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Zdroj: Moody's

32 Pojistny obzor 4/2011 Ze svéta

dlouhodobé vyznacuji upeviiovanim sazeb
P&C. Britské pojisténi osob a italské pojisténi
motorovych vozidel byly prvni s dlouhodobym
upevrovanim sazeb a od roku 2009 vykazuji
vymluvny dvojciferny nardst (viz Graf 4).
Francouzsky trh se pfidal teprve nedéavno
a v lednu a dubnu 2010 zaznamenal vyraz-
ny nardst. Moody's méa za to, Ze sazby bu-
dou ve Francii v prabéhu roku 2011 nadale
stoupat. V Némecku zlstava ziskovost P&C
problematickd, ackoliv jiz byly zaznamenany
znaky cenovych zlepSeni v oblasti pojisténi
osob. Vyhody vy§sich sazeb za pojisténi jsou
s ur¢itou mirou pravdépodobnosti kompen-
zovany snizenou schopnosti sektoru zmirnit
vysledky rozpusténim rezerv na pojistna pl-
néni. Nicméné nepfiznivym scénafem pro
pojistovny by byla neschopnost pokraovat
dale v tomto upevnovani sazeb s cenovou
stabilizaci (nebo dokonce snizenim cen)
v prabéhu roku 2011. Napriklad v [talii bylo
zahajeno Setfeni jak ze strany regulétora, tak
i Uradu na ochranu hospodéarské soutéze za-
meéfené na navySeni sazeb poji§téni motoro-
vych vozidel.

Konsolidace: hledani ristu
a diverzifikace

V' zékladnim scénafi Moody's ocekavame
ke konci roku 2011 a v roce 2012 oziveni
konsolidaci pojisténi. Ocekavéa se, ze za tou-
to vinou konsolidaci budou stéat tfi nasledujici
faktory: (I) hledani rGstovych prilezitosti (pre-
devsim v Asii) pro kompenzaci jinak nevyraz-
ného vyhledu prirozeného rdstu na mnoha
evropskych trzich, (Il) restrukturalizace nékte-
rych finan¢nich skupin s cilem splinit pravidla
hospodéaiské soutéze v EU a (lll) regulaéni ra-
mec Solvency II.



llustracni foto: Dreamstime.com

Trvajici orientace na ziskové uzavirani novych pojistnych
smluv a defenzivni fizeni hospodarskych vysledkii umozni

evropskym pojiStovnam udrzeni stavajiciho ratingu
i v kontextu takovych vyzey, jako jsou napriklad (I) dluhova
krize, bankovni riziko eurozony a (ll) pozadavky Solvency II.

Moody’s se domniva, Ze pojisténi M&A bude
predevsim preshrani¢ni, zamérovat se bude
na nové se rozvijejici ekonomiky mimo Ev-
ropu z divodu stale kfehkého ekonomické-
ho vyhledu vétsiny evropskych zemi. Presto
je mozna také urcitd lokalni konsolidace,
za kterou bude stat interni restrukturalizace
a tlak regulace. V Evropé vyhlasila celéd fada

finanénich instituci poté, co ziskaly statni po-
moc, Ze se Vv nejblizsi budoucnosti zbavi vy-
znamného podilu investic v rdmci restruktu-
ralizacniho planu odsouhlaseného Evropskou
komisi, pricemz fada z nich zahrnuje pojisto-
vaci operace.

Kromé toho i Solvency Il muZe predstavo-
vat ur€ity podnét ke konsolidaci, protoze je

Nejvétsi majetkové skody
v priumyslu zpracovani ropy

ING. JIRT JANATA, CSC.
MARSH S.R.O., PRAHA

Komponenty plynouci ze zpracovéni ropy ovliv-
Auji prakticky veskerou primyslovou vyrobu
a dalsi hospodéarské cinnosti. Obecné charak-
teristiky procesU zpracovani ropy a uhlovodiko-
vych smési — prace s velkymi objemy hoflavych
plynt a kapalin, ¢asto za vysokych tlakl a tep-
lot, vysokéa pravdépodobnost vzniku a rychlého
roz$ifeni pozéru, nebezpedi vybuchu, nebezpedi
vzniku $kod na zdravi a majetku obyvatell oko-
Il zdvodu a dalSich cizich subjektd — znamenaji
negativni prvky, které nuti pojistitele k velké

obezretnosti pfi uzavirani obchodt s timto dru-
hem rizika. Specifické nebezpeci znamena uvol-
nény oblak vybusnych par, ktery za uritych me-
teorologickych podminek (napf. inverze, rychlost
vétru do 1 m/s) miZe urazit znacnou vzdélenost
od mista vyronu do mista zaZzehu a exploze.

Srovnani s Zivelnimi Skodami

Skody z oblasti zpracovéani ropy a uhlovodikd
nepatii mezi absolutné nejvétsi, registrované
Swiss Re /Sigma ¢. 1/2010/, ty maji, s vyjimkou
teroristického utoku na WBC a dalsi cile dne
11. z&r 2001, na svédomi Zivly, zejména vétrné
smrsti jako hurikény, tornada, tajfuny a zimni
boure. Technologiemi zpracovani ropy a ropnych
produktl je v8ak Ucelné se detailngji zabyvat,
protoZe pravé v této oblasti dochazi k nejvétsim
Skodadm zpusobenym pozarem a vybuchem, vy-
znacujicich se vyssi Cetnosti nez jiné Zivelni udé-
losti. Je tu v8ak jedna vyjimka. Exploze a pozéry

pravdépodobné, Ze nabidne urcité relativni
vyhody vétsim, dobre diverzifikovanym pojis-
tovnam v porovnani s malymi a specializova-
nymi pojistovnami. Nasledkem toho Moody'’s
ocekava urcitou konsolidaci v rémci malych
a stfedné velkych spolec¢nosti, které (I) mo-
hou mit omezenou schopnost ziskat novy ka-
pitél za ucelem splnéni novych a obtiznéjSich
kapitalovych pozadavkt Solvency Il a/nebo (I1)
nejsou diverzifikované.

Nicméné nepfiznivy scénar Moody’'s pro ev-
ropsky sektor predpokladé nékladné akvizice,
které budou predstavovat vyznamné realiza¢ni
riziko, financované do zna¢né miry novymi dlu-
hy, coz by vyrazné tlacilo na koeficient zadluze-
ni. Moody's se domniva, Ze toto riziko je vySsi
v téch pripadech, kdy pojistovny zaplatily pfilis
za vstup na noveé se rozvijejici trhy. X

V soucasném svété je ropa
nejdalezitéjSi surovinou. Jeji
vyznam nespociva pouze

v ziskavani rtiznych druht
pohonnych hmot, ale je
soucasné zakladem vyroby
plastickych latek.

na ropné plosiné Piper Alpha ze dne 6. 7. 1988,
ktera dle Swiss Re znamenala celkovou material-
ni Skodu véetné ztrat prerusenim provozu v Uhrn-
né vysi 3631 mil. $, ¢imz se fadi na 26. misto
mezi absolutné nejvysSimi pojisténymi Skodami
podle Zebritku z roku 2009. Pritom téZ vznikla
nejvétsi materiaini Skoda na zarizeni podle nase-
ho seznamu, jejiz odhad je 1600 mil. $. VSechny
cenové Udaje, pouZité v tomto ¢lanku, jsou pre-
pocteny na Uroveri roku 2009.

Pramérna skoda

Analyzované pripady byly rozélenény do 5 sku-
pin: (1) Rafinérie ropy, (2) Petrochemie, (3) Pri-
prava a zpracovani plynl, (4) Terminaly a dis-
tribuce, (5) TéZba a preprava ropy. Dulezitym
podkladem byla prace Marsh o velkych skodach
v této oblasti /lain Clogh, editor: Large property
damage losses in the hydrocarbon industries,
Marsh 2010/, kterd shrnuje 99 nejvétsich skod
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acet nejvétsich z nich pre-

ech 99 udélosti vznikla celkové Skoda

8 757 mil. $, tedy 290,5 mil. $ v primé&ru na je-
den pripad. Nejvyssiho praméru dosahuji Skody
ze skupiny (5), téZba a preprava ropy 369,2 mil.
$, ktery stejné jako pripady ze skupiny (3), pripra-
va a zpracovani plynd, lezi nad stfedni hodnotou
pro cely soubor. Nasledujici skupiny (2), (1), (4)
vykazuji primérné hodnoty uz mensi.

Rafinérie ropy

Ve skupiné se vyskytuje celkem 31 pfipadu,
z nichZz 19 se tykéd pozaru, 16 vybuchu, z toho
3 pripady predstavuji explozi oblaku vybusnych
par. Za dalsi 3 pripady mohl hurikan, 2 zplso-
bilo zemétreseni, 1 byl vyvolan kontaminaci
vyrobku. Casto se vyskytla kombinace pozaru
a vybuchu (11 pripadt). Celkova skoda ze vSech
31 uddlosti je 7240 mil. $, v priméru na jednu
udélost pripada 233,5 mil. $. V Tabulce 1 se rafi-
nérie vyskytuji celkem trikrat.

Hurikan lke

Nejzavaznéjsi Skoda byla zplsobena hurikédnem
lke dne 12. 9. 2008. Dosahuje v cenovych re-
lacich roku 2009 ¢astky 750 mil. $. V seznamu
nejvétsich materialnich Skod ji patfi 3. az 5. mis-
to (viz Tabulka 1). Texaska rafinérie s vykonem
562 000 barell za den byla zadvazné poskozena
vichrici a zaplavami, prestoze byla pred pricho-
dem hurikanu nélezité uzaviena.

K dal$i velké skodé doslo 25. 6. 2000 v rafiné-
rii Mina Al-FAhmadi v Kuvajtu. Exploze nastala
v momenté, kdy se nékolik pracovniki snazilo
zastavit Unik kondenzatu. Byly poskozeny tfi jed-
notky na zpracovani suroviny a zni¢eny dva re-
formery. Pét lidi zemrelo, 50 bylo zranéno. Cel-
kové materialni $koda doséahla 600 mil. $, a to ji
fadi na 12. misto v Tabulce 1. VySetfovani pou-
kazalo na nedostatec¢nou inspekci a udrzbu kon-
denzatni linky, ktera nebyla majetkem rafinérie.

uvolnéného oblaku par dne 23. 10. 1989. Krat-
ce po 13:00 hod. uniklo z prasklého osmipal-
cového kulového ventilu znaéné mnozstvi
reakéniho plynu s obsahem etylénu a isobu-
tanu z vyroby polyetylénu s vysokou husto-
tou (HDPE). Unik trval 60 sekund, seismograf
zaznamenal explozi s ekvivalentem 10t TNT.
Pred zédzehem se oblak par posunul do stfedu
jednotek HDPE; proto také byla obé zafizeni
vybuchem znic¢ena. Tepelnd vina, doprovéaze-

Komponenty, plynouci ze zpracovani ropy, ovliviiuji

prakticky vesSkerou primyslovou vyrobu a dalSi
hospodarské ¢innosti.

Petrochemie

Této skupiny se tyka 25 udalosti; 10 z nich bylo
zpUsobeno pozarem, 22 vybuchem, ve 4 pfipa-
dech se jednalo o explozi oblaku par. Kombina-
ce pozar — vybuch nastala v 8 pfipadech. Jednu
Skodu zpusobil hurikén, jednu mechanické po-
Skozeni. V Tabulce 1 se tato skupina vyskytuje
Gtyrikrat. Pro petrochemii byla kritickym obdo-
bim druha polovina osmdesatych let. Tehdy se
kumulovaly havarie v petrochemii s velkymi Sko-
dami pri tézbe.

Exploze v Pasadené
\/ Pasadené byla zaregistrovana velka material-
ni §koda 1300 mil. $, jejiz pficinou byla exploze

jici explozi, vyvolala BLEVE (Boiling Liquid Ex-
panding Vapour Explosion) efekt u tlakovych
zasobnikt hotlavych kapalin. Dal$i Skody zpU-
sobilo pferuseni provozu. Proto se tato udalost
dlouho drZzela mezi 40 nejveétsSimi pojisténymi
Skodami dle Swiss Re, teprve nedavno ji na-
hradily nové Zivelni katastrofy.

Dalsi $kody

Také v Pampé byla hlavni pfic¢inou ztraty
430 mil. $ exploze uvolnéného oblaku par dne
14. 11. 1987. Nejprve byl zaznamenéan vybuch
reaktoru pro oxidaci kapalného butanu, po kte-
rém nasledovalo rychlé vytvoreni oblaku. Jeho
exploze s velkymi devastaénimi Gc¢inky nésledo-
vala asi po 25-30 sekundach po prvni. Po ni byla

Graf 1: Casova distribuce nejvétsich materialnich $kod v ropném priamyslu

4000 I Plyny

W Rafinérie
3500 W Tézba

I Terminaly
3000 M pPetrochemie

2 500

2000

Skoda mil. $

1500

1000

500

1974 1975 1977 1978 1979 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1991 1992 1993 1994 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

rok

Zdroj: Marsh
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rozbita okna u budov az do vzdalenosti 10km.
Pri¢inou bylo nedostate¢né vycisténi reaktoru
po zarézce.

Dvé exploze v intervalu 4 minuty po sobé vy-
tvorily v zavodé na vyrobu chloristanu amon-
ného, pouzivaného jako palivo do raket, krater
o priméru 125m. Prvni doséahla ekvivalentu
108t TNT, nasledujici dokonce 235t TNT. Byly
poskozeny objekty v mistnim technologickém
parku a zhruba 50 % domu ve mésté Hender-
son, Nevada, USA. Nestésti, pfi némz zahynuly
dveé osoby, se stalo 4. 5. 1988, skoda 580 mil. $.
Predpokladéa se, Ze pric¢inou byl pozar susarny.

Priprava a zpracovani plynt

V této skupiné je jen 9 pripadl: 3 byly zpUso-
beny pozarem, 6 vybuchem, z toho 3 se tykaly
exploze oblaku vybusnych par. Kombinace poZar
— vybuch nastala ve 2 pfipadech. Jedna Skoda
vznikla z chybného névrhu a nekvalitni préce,
jedna byla zpUsobena vadou materidlu. Do Ta-
bulky 1 se dostaly 3 havérie. V sou¢asné dobé
se u novych navrhl dbé na patfi¢nou separaci,
moznost izolace nebezpecnych procesu a spo-
lehlivou detekci Uniku médii. Zdokumentované
nehody poskytly nalezité poucent.

Australska a alZirska havarie

Nejvétsi skoda v této kategorii (689 mil. $) se
tyké exploze, k niz doslo dne 25. 9. 1998 v Long-
fordu, stat Victoria, Australie. Mnoho nechybélo
k tomu, aby se po této Skodé prerusily dodavky
plynu do celého statu. Na poc¢atku bylo neoce-
kavané vypnuti Cerpadla horkého oleje. Ztrata
teplého média se projevila ve vychlazeni né-
kterych povrchd. Kratce po obnoveni dodavky
horkého oleje do vymeéniku jeho téleso prask-
lo. Né&sledovné explodovalo 11t uhlovodiko-
vych par a dalSich 13t hofelo ve formé Jet Fire
po dobu 60 hodin. Pfi¢inou byla chybné instruk-
ce v manualu.

V z&vodé na zkapalfiovani zemniho plynu byly
vybuchem uhlovodik( zni¢eny 3 z 5 zkapalfiova-
cich jednotek, poskozena byla elektrarna a sou-
sedni primyslové zévody. Musela byt uzaviena
i rafinérie zpracovévajici 335 000 barelt/den.
Pri vybuchu zemrelo 27 lidi, 7 bylo pohfeSové-
no, 72 zranéno. Stalo se 19. 1. 1997 ve Skikdé,
Alzirsko.

Terminaly a distribuce

V obdobi 1972 az 2009 doslo jen k 6 Skodam
z této skupiny. Jednalo se o 4 pozéary a 4 vy-
buchy, Zadny vybuch se netykal oblaku par,
ve 3 pfipadech nastala kombinace pozar

Tabulka 1 - Dvacet nejvétSich materialnich skod v ropném pramyslu v letech 1972-2009.

Skupina | Udalost

Datum ‘

— vybuch. Jedna $koda byla zplsobena zemé-
tfesenim. Z&dn4 z t&chto udalosti se nedostala
mezi 20 nejvétsich.

Nejvétsi Skoda z této skupiny (290 mil. $) se sta-
la v Harare, Zimbabwe, 8. 7. 2003. Ropny tanker
se vzhal a explodoval pfi precerpavani jeho ob-
sahu do jiného tankeru. Jeden ze strojnikd koufil
pri této operaci cigaretu.

Tézba a preprava ropy

Celkem 28 skod, pozar v 7 pripadech, vybuch
v 6, vytrysk ropy nebo plynu pfi hloubeni studni
v morském dnu — 6, chyba navrhu a $patna prace
— 2, neprizen pocasi — 2, po jednom pfipadé: ko-
lize, hurikén, nepokoje, mechanické poskozeni,
zborcenf struktury. Uhrn $kod &inf 10 720 mil. $,
primérna $koda vychazi 382,9 mil. $. Skody
z této skupiny jsou v nejvétsim poctu obsazeny
v Tabulce 1 - je jich 11 a zaujimaji predevsim
nejvyssi stupné. Je evidentni, Ze tato skupina je
nejrizikovéjsi ze vSech uvedenych. A to se jesté
nepodafilo zachytit vSechny Skody, zplsobené
hurikany Katrina (2005), Rita (2005) a lke (2008).

Tragédie na Piper Alpha

Nejvétsi materiélni Skoda (1600 mil. $) byla za-
znamenana pfi pozaru a vybuchu na ropné plosi-
né Piper Alpha v Severnim mofi dne 6. 7. 1988.
Unik a zaZeh zkapaln&ného plynu z potrubni
sekce kompresniho modulu zahdjil fetézec po-
zar( a vybucht, ktery vedl k témér Uplnému
zniceni téZebniho zafizeni. Komplikaci zplsobi-
la nefunkénost témér celého zabezpecovaciho

1. 6.7.1988 téZba ropy (5) | poZér/vybuch Severni mote UK 1600
2. 23.10. 1989 petrochemie (2) | vybuch par Pasadena, TX USA 1300
3. 19.3. 1989 t&Zba ropy (b) | poZar/vybuch Mexicky zaliv USA 750
az 12.9. 2008 rafinérie (1) | hurikén Texas USA
5. 4.6.2009 téZba ropy (5) | kolize Severni mote Norsko
6. 23.8.1991 tézba ropy (b) | kolaps opor Sleipner Norsko 720
7. 15. 5. 2001 téZba ropy (5) | vybuch/poZar Campos Basin Brazilie 710
8. 25.9. 1998 vyroba plyn (3) | vybuch/pozar Victoria Austrélie 680
9. 15. 4. 2003 tézba ropy (5) | nepokoje Escravos Nigerie 650
10 24.4.1988 tézba ropy (5) | pozar Campos Basin Brazilie 640
1. 19. 1. 2004 petrochemie (2) | vybuch Toulouse Francie 610
12. 25. 6. 2000 rafinérie (1) | vybuch par Mina Al-Ahmadi Kuvajt 600
13./ 4.5.1988 petrochemie (2) | vybuch Henderson, NV USA 580
na. 19.1. 2004 vyroba plyn (3) | pozér/vybuch Skikda Alzirsko
15. 5.5.1988 rafinérie (1) | vybuch par Norco, Lousiana USA 56
16. 1.11.1992 tézba ropy (5) | mech. zdvada North-W Shelf Austrélie 470
17. 14.11.1987 petrochemie (2) | vybuch par Pampa, TX USA 430
az 25.12.1997 vyroba plynd (3) | poZér/vybuch Bintulu, Sarawak Malajsko
19 [7727.7.2005 | tezbaropy (5) | pozérivybuch Mumbai H Field. | Indie
20. 20. 1. 1989 téZba ropy (5) | vytrysk plynu Severni more Norsko 410
Zdroj: Marsh

systému. PTi incidentu zahynulo 165 pracovnikd,
prezilo pouze 51 pritomnych.

Odlucéovaé na jezka

Také dalsi velkd Skoda spada do poloviny osm-
desatych let. Tykd se rovnéz t&zebni plosiny,
tentokrat umisténé u Bakeru v Mexickém zali-
vu. Dne 19. 3. 1989 instaloval externi dodavatel
na plynové potrubi o priméru 450 mm zafizeni
pro vkladani ¢isticiho jeZka. PFi fezani otvoru se
uhlovodiky vznaly — potrubf totiz nebylo vyprazd-
néno. Pozér se rozsifil i na dalSich 6 potrubnich
systému. Udalost si vyzadala 7 lidskych Zivotd
a néklady 750 mil. $. Nahrazeni poskozené plosi-
ny novou trvalo dva roky.

Mexicky zaliv

Zavaznou hrozbou, spojenou s té&zbou ropy
z more, je nebezpeci poskozeni Zivotniho pro-
stfedi. V tomto sméru vynikla havérie ropné
ploSiny British Petrol v Mexickém zélivu. Dne
20. dubna 2010 zde doslo k vybuchu hloubko-
vého vrtu, ktery zabil 11 lidi a sou¢asné zacal ne-
pretrzité chrlit ropu do more. Po fadé marnych
pokust se vyron podafilo definitivné zastavit
teprve az 19. zafi 2010. Za tu dobu vyteklo vice
nez 776 mil. litrd ropy. Pro porovnani, pfi zatim
nejvetsi ekologicke Skodé, havarii tankeru Exxon
Valdez, byl celkovy Unik 42 mil. litrG ropy, tj. pfi-
blizné jedna devatenéactina.

Za pomoc pfi zpracovani grafu autor dékuje
Magr. Alici Taufmannove. X
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Z domova

Ovlivni globalni katastrofy trh
zajisténi v Ceské republice?

LUKAS CIZEK
AON BENFIELD

Po povodnich v roce 2010, kdy se Ceskym
pojistovnam podarilo obnovit zajistné smlouvy
bez vétsich narlstd cen, prichazi dalsi rok, kte-
ry vzbuzuje u $éfu zajisténi nové obavy. Tento-
krate v8ak nehrozi frekvence Skod ve stfedni
Evropé, ale katastrofy s globalnim dosahem.

Japonské zemétreseni neni
Katrina

,Letosni rok je pro zajistny trh z hlediska
prirodnich katastrof druhy nejhor$i v historii
hned po roce 2005 s hurikdnem Katrina, a to
se musi v cenach zajisténi odrazit,” prohla-
sil na konferenci Frank Raichelt zastupuijici
druhého nejvétsiho zajistitele Swiss Re. Dle
Bruce Selby Bennetta z Aon Benfield vSak
dopad nebude nikterak vyznamny. ,LetoSni
katastrofy nemaji takovy rozsah, aby dokéza-
ly pfedefinovat trh a zplsobit znatelny nardst

Dle zajistiteld nejsou vsak Skody jedinym
problémem, ktery je letos donuti zdraZit.
Nemaly podil na narlistu cen pry budou mit
i nizké Urokové sazby, které neumoziuiji zajis-
tovndm realizovat vynos z investic. Odvétvi
zajisténi je z davodu Spatnych technickych
vysledkd a nedostate¢nych vynosu z investic
maélo atraktivni a odliv kapitalu ma pak vliv
na rast sazeb.

Rok 2011 v Cesku beze
Skod

Pres problémy na globalnim trhu zajistitelé
neprestavaji ¢eskym pojistovnam pfipo-
minat Cetné vyplaty $kod, jez realizovaly
v minulych letech. , Pro nés zlstévaji hlav-
nim problémem stfedné velké udalosti
ve stfedni Evropé a hlavné jejich frekvence.
PrestoZe jsme letos v regionu neplatili zad-

Letosni rok je pro zajistny trh z hlediska pFirodnich
katastrof druhy nejhorsi v historii hned po roce 2005

s hurikanem Katrina, a to se musi v cenach zajisténi

odrazit.

cen zajisténi také v nasem regionu,” prohla-
sil $éf Aon Benfield odpovédny za strfedni
a vychodni Evropu. Zatimco $koda zajistitell
ze zemétfeseni a tsunami v Japonsku nebo
predchoziho zemétfeseni pobliz novozéland-
ského mésta Lyttelton dosahuje deseti mili-
ard dolard, udélost, kterd by zménila poméry
na trhu s vyraznym dopadem i na nas region
by musela byt dle Bennetta nejméné dvojna-
sobna. ,Navic je odvétvi zajisténi jako celek
v roce 2011 stalé ziskové.”
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né katastrofické skody, udéalosti z roku 2010
a predchozich let jednoznacné potvrzuji na-
rast ¢etnosti prirodnich katastrof,” zddraz-
foval hlavni faktor vlivu na cenu Emmanuel
Tribout z XL Re.

Ani rozloZeni rizika zajistiteldm pry nepoméa-
ha. , Regiony typu Novy Zéland, Chile nebo
i stfedni Evropa, které dfive pomahaly roz-
meélnit riziko z oblasti s nejvétsi expozici, majf
samy $kody, a diverzifikace tak ztraci na vy-
znamu, " zaznélo od zastupce Swiss Re.

Zaplati ceské pojistovny

za letos$ni katastrofy

v Japonsku, Australii nebo
na Novém Zélandu? Na tuto
ale i dalSi otazky hledali
odpovédi predni odbornici
na zajisténi, ktefi se koncem
zari zucastnili tradi¢ni
konference Aon Benfield.

L _
Na ceny zajisténi v Cesku maze mit vliv i letodni
tsunami v Japonsku.

v oo

Ceny pojisténi jsou vétsi
mindrak

Hrozba nérGstu cen zaji§téni je sice problé-
mem, ale vétsi vrasky zplsobuje Ceskym
pojistovnam pokles cen pojisténi. , Konku-
rence na trhu je vysokd, nejvétsi tlak na po-
kles sazeb vidime u povinného ruéeni. Nasim
cilem je udrzet profitabilitu vSech pojistnych
produktl, co? je v sou¢asné dobé velice slo-
Zité uskutecnit,” pojmenoval hlavni problém
¢eského trhu ¢len predstavenstva Kooperati-
vy Konstantin Alexejenko.

Opakauijici se katastrofy
prichazeji v clusterech

Konference Aon Benfield, které se v prazském
hotelu Marriott zu€astnilo na 170 hostl, se
ve své druhé ¢asti vénovala metodam, jez maji
pomoci pfirodni katastrofy |épe definovat. Tak-
zvany ,clustering” predstavuje kumulaci ka-
tastrofickych jevl v Case, které by mohly byt
v budoucnosti napfiklad spole¢né vyuzivany
pro Ucely definice $kodni udélosti pfi vyplaté
Skody ze zajisténi. Joaquim Pinto z univerzity

Foto: reprofoto Ceska televize



v Koliné nad Rynem na prikladu vichrice Kyrill
ukazal, ze této udalosti predchazely v prabéhu
nékolika tydnd tfi podobné vichrice, které dle
néj nelze z meteorologického hlediska povazo-
vat za samostatné udalosti.

Vlyznam by clustering mohl mit i pfi prediko-
vani vétsich zemétreseni. Je totiz pravdépo-
dobné, Ze otfesy z posledni doby (Haiti, Chile,
Novy Zéland, Japonsko) jsou soucéasti cluste-
ru — s docasné zvysSenou frekvenci silnych
zemétfeseni. Podobnd kumulace se ode-
hrala také kolem roku 1960 a z dat, jeZ jsou
k dispozici, by tedy bylo mozné usuzovat, Ze

Konference ACPM:
Emoce kolem novely zakona 38

REDAKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Po tradiénim Gvodnim slové predsedy ACPM
Zderika Voharcika prisly na fadu prispévky véno-
vané aktualnimu a ostfe sledovanému tématu
— navrhu novely zékona ¢. 38/2004 Sb., o po-
jistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti. V zastoupeni viceguvernéra
Ceské narodni banky Vladimira Toméika promlu-
vil feditel Sekce regulace a analyz finanéniho trhu
CNB Pavel Hollmann, ktery podrobng okomen-
toval stavajici a pripravované evropské iniciativy
ve vykonu dohledu. Poté nastinil priority CNB
v kontextu novely zakona 38: zlepSeni podminek
vykonu dohledu, posileni odpovédnosti za sluzby

obdobi mezi clustery je pro zemétreseni pri-
blizné 40 let.

Nové katastrofické modely

\/ zavérecném bloku konference experti Aon
Benfield predstavili nové modely prirodnich
rizik, které pojistovny pouZzivaji pro ohodno-
ceni své expozice. V poslednim roce se pro
stfedni a vychodni Evropu objevila fada no-
vych modelt od firem RMS a AIR pokryvaji-
cich riziko vichfice a zemétfeseni. Povodriové

na revizi evropské smérnice IMD a hlavné znovu
projednat s aktéry trhu i dohledu fadu spornych
navrhll v novele obsaZenych.

Ministerstvo financi trva
na svém

Dalsi prezentace byla otekavana s velkym napé-
tim. Za ministerstvo financi totiz vystoupil jeden
z autord novely zdkona 38, vedouci oddéleni
Retailové finanéni sluzby a ochrany spotrebite-

Vykonny feditel CAP Tomas Sikora odmitl moZnost, Ze

by pojistny trh mél sehrat Glohu , pokusného kralika”
pro chystany zakon o distribuci na financnich trzich.

poskytované klientim, zajisténi odpovidajicich
informaci pro spotfebitele, zvyseni odbornosti
zprostiedkovatell, zachovani  konkurenénich
podminek pro industrii atd. Podle jeho nazoru je
v8ak z&douci s navrhovanymi zménami pockat

le na finanénim trhu Luka$ Vacek. Zadny posun
v nazorech se ovSem nekonal, Lukas Vacek zno-
vu pripomnél vychodiska navrhovanych zmén
v regulaci finanéniho trhu, popsal hlavni problé-
my na trhu z pohledu ministerstva financi a jejich

modely od téchto firem k dispozici zatim ne-
jsou a vysadnim poskytovatelem na tomto
poli je i nadéle Aon Benfield se svym Impact
Forecasting tymem sidlicim v Praze.

Podrobné byla diskutovéna evaluace novych
modelt od RMS a AIR. Vladimir Stejskal, jenz
vede prazské analytické oddéleni, v této sou-
vislosti zduraznil vyznam dikladného porozu-
meéni modelim, od kterého se mé néasledné
odvijet vybér nejvérohodnéjsiho néstroje pro
dany Zivel a teritorium. X

Na 250 makléfi, manazeri
pojistoven a zastupct
asociaci finan¢niho trhu

se setkalo v prazském
Kongresovém centru

U Hajka na 11. konferenci,
kterou usporadala Asociace
c¢eskych pojistovacich
makléri.

feSeni. Uved! také fadu prikladl praxe ze zahranici
(Rakousko, Irsko, Nizozemsko). Pro tcely novely
kategorii ,,pojistovaci maklér” oznadil za nesys-
témovou a postradajici opodstatnéni, zopakoval
také oblibenou mantru o tom, Ze dvaadvacet za-
sedani pracovni skupiny k distribuci na finanénim
trhu byla dostatec¢nou pfipravou na komplexni
novelu zékona ¢. 38. Podle jeho nazoru by novela
meéla byt dokonéena na prelomu roku 2011/2012
a mé slouZit jako test pro novy zakon o distribuci
finanénich sluzeb, jenz by mél zavést jednotné
principy regulace napfi¢ véemi sektory finanéniho
trhu. ,. Jsem presvédcen, Ze ministerstvo financi
dalo béhem pfipravy novely Ucastnikim finanéni-
ho trhu dostateény prostor k vyjadreni svych pfi-
pominek, dokonce jsem osobnég, v okamziku, kdy
probihalo mezirezortni pripominkové fizeni, sém
rozesilal e-maily rdznym profesnim asociacim,
abychom v8e dukladné prokonzultovali. Novela
tedy prosla timto fizenim a byla pfedlozena Legis-
lativni radé vlady. Jeji projednani vSak bylo poza-
staveno. MUZu fict, Ze jsem tomu i rad. Preruseni
nam totiz ddva moznost dotdhnout a vyjasnit si
se vSemi UCastniky procesu nékteré kontroverzni
prvky. Doufadm, Ze se novela Legislativni radé via-
dy znovu predloZi v obdobi dvou aZ tfi mésicu,”
popisoval zdmeéry ministerstva Lukas Vacek.
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Viykonny teditel CAP Toma$ Sikora b&hem vystoupeni v rdmci konference ACPM.

CAP s ministerstvem financi
nesouhlasi

Po nasledném prispévku Vladimira Prikryla z od-
déleni Pojistovnictvi a penzijnich produkttd MF,
ni Uprave pojistné smlouvy podle navrhu nove-
ho obc¢anského zakoniku, a zdravici regionalniho
feditele Lloyd’s pro Evropu Enrica Bertagny vy-
stoupil s podnétnym nazorem vykonny feditel
Ceské asociace pojistoven Toméas Sikora. Ten
se vénoval trenddim ve vyvoji pojistného trhu
CR, porovnanf legislativy Evropské unie a Ces-
ké republiky a potencialnim dopadim chys-
tanych legislativnich zmén na pojiStovnictvi.
V této souvislosti také reagoval na prezentaci

Lukase Vacka a stejn& jako ACPM se ohradil
proti dezinterpretaci ¢innosti pracovni skupiny
k distribuci na finanénim trhu, kterd v zadném
pfipadé nebyla platformou pro pfipravu novely
zékona 38. Odmitl rovnéz predstavu, ze by po-
jistny trh mél sehrat Ulohu ,, pokusného kralika”
pro chystany zakon o distribuci na FT, a uved|
argumenty proti navrhovanému rozsifeni pU-
sobnosti finanéniho arbitra. Podle slov Toméase
Sikory musi dojit k pfehodnoceni celého kon-
ceptu novely zakona 38. ,Za CAP mohu zod-
povédné prohlasit, Ze my se novele zakona 38
apriori nebrédnime, dokonce jsme zménu inicio-
vali a s ministerstvem financi a CNB v minulos-
ti o nutnosti Upravy diskutovali. Cilem vSak byla
mensi technickd novela prinasejici dilc¢i zmé-
ny, jez pomuze vyresit nékteré problémy pri

zprostredkovani pojisténi. Ministerstvo financi,
navic bez jakékoli predchazejici diskuze s pro-
fesnimi skupinami, v8ak prosazuje vyznamné
systémové zmény,” uzaviel své vystoupeni vy-
konny reditel Ceské asociace pojistoven.

DalSi prezentace

A jaka témata konference dale nabidla? ACPM
jiz loni upozornila své ¢leny na probihajici kon-
troly ze strany CNB a nechala zpracovat ma-
nual, ktery by mél ¢lenim usnadnit dodrzo-
vani vyhlasky CNB o nékterych povinnostech
PZ (pIlné znéni vyhlasky bylo reprodukovano
v podkladovych dokumentech ke konferenci).
Asociace také dohodla s odborem kontroly
CNB poskytnuti zp&tné vazby — a o to se pra-
vé v ramci konference postaral feditel odbo-
ru Hynek Cerny. Podrobné rozebral néktera
pochybeni, s nimiz se kontrola u makléru se-
tkava, a nabidl ACPM usporéadani specialniho
seminafe s regionalnimi pracovniky kontroly
CNB. Poté nésledovala prezentace s véerika-
jicim nazvem ,Obrana proti dopadim hos-
podéarské krize"”, kterou prednesl generaini
feditel ¢eské pobocky mezinarodni pojistovny
pohledavek Coface Martin RiZi¢ka. S dalsi
prakticky zamérenou prezentaci pak vystoupil
feditel rakouského zastoupeni globalni sanac-
ni firmy BELFOR Heimo Ernst Weiss. Zavér
konference patfil Fediteli spolecnosti YSAT,
zakladateli akreditovaného skoliciho stfediska
a dlouholetému ¢&lenovi prezidia ACPM Gus-
tavu Vackovi, ktery se podrobné vénoval pro-
blematice povinné smluvniho pojisténi a jeho
vztahu k maklérské ¢innosti. X

. Independent Loss Adjusters

NsServis

Vazeni prdtelé,

prejeme Vam krdasné

Vas partner a dodavetel
kvalifikovaného feSeni

proziti vanocnich svatku

a hodné stésti, zdravi

- mezinarodni likvidator, soucast
celosvétové sité Crawford & Co.

- likvidace vsech druhti skod

- TPA projekty

a uspéchu v roce 2012

- claims management INSERVIS MVC s.r.0.
- risk management in association with
Crawford & Co.

www.inservis.com
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Seminar pravniki ve znameni
nového obc¢anského zakoniku

REDAKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

O dobre zvoleném Ustfednim tématu seminare
svedEi i velmi vysoka Ucast pritomnych, kterych
se v Best Western Grand hotelu v Berouné se-
§lo 113. V Uvodnim prispévku Mgr. Hynek Ru-
i¢ka, LL.M., predseda legislativni sekce CAP,
obecné informoval o aktudlnim legislativnim vy-
voji v kontextu pojistovnictvi. Na néj pak navéza-
la RNDr. Monika Stéastkova z Ceské narodni ban-
ky, jeZ posluchac¢im predstavila obecny prehled
situace kolem ramcové smérnice Solvency II.
V podobném duchu pokracovala jeji kolegyné
z CNB Ing. V&ra Mazénkova, kterd4 promluvila
o predpokladaném vyvoji regulace vybranych
prvk RKS v navaznosti na Solvency Il. Poznat-
ky z kontrol — tento namét si ke své prezentaci
zvolily dalsi zastupkyng& CNB Mgr. Martina Vav-
ruovd a Ing. Jitka Komarkova. Ceskou narodni
banku zastupovala i dalsi lektorka Mgr. Jarosla-
va Jirmanov4, ta Ucastniky seminéafe seznamila
s otazkou odborné péce z optiky dohledu.

Zpatky do skolnich lavic

Po obédé se otevrelo velmi otekavané téma
— novy obd&ansky zékonik. Uvodni kritické

Ceska asociace pojistoven
organizovala ve dnech

12. a 13. fijna 2011 jiz

19. seminar pravnikua. Cilem
setkani bylo seznamit
ucastniky s navrhem nového
obéanského zakoniku

a otazkami z oblasti dohledu
v pojistovnictvi.

Je tézkeé popsat konkrétni zmény, které novy obcansky
zakonik pFinasi, a to z jednoho prostého divodu, ono
se totiz v zasadé méni vSechno. Co se koncepce tyce,

tak je velmi podstatné fici, ze se pri tvoreni nového OZ
zvolila cesta diskontinuity, da se fici, ze na stary kodex
se v podstaté zapomnélo a zacalo se z Cistého stolu.

prednéasky se ujal JUDr. Robert Pelikén, Ph.D.,
ktery velmi presné zhodnotil koncept OZ: ,Je
tézké popsat konkrétni zmeény, které novy ob-
¢ansky zakonik pfinasi, a to z jednoho prostého
ddvodu, ono se totiz v zdsadé meéni vSechno.
Co se koncepce tyce, tak je velmi podstatné
fici, Ze se pfi tvofeni nového OZ zvolila cesta
diskontinuity, d& se fici, Ze na stary kodex se
v podstaté zapomneélo a zacalo se z Cistého
stolu. Nevychézelo se vSak z jednoho osvéd-
¢eného zahrani¢niho zékoniku, jenZ by se vzal
jako model, naopak inspirace byla bréna z celé
fady zdroju, které se poté rlznymi zpUsoby
kombinovaly. Ten nejvyznamnéjsi pramen, se
kterym pracoval autor ob¢anského zékoniku,

U? tradiéné& se seminat pravnik(i organizovany CAP t&3il hojné Géasti.

pan profesor Elid§, pak byl predvéle¢ny ra-
kousky zakonik — zejména znénf prvorepubliko-
vé novelizace ABGB. Co z toho tedy pro nas
vyplyva? Kdyz to odlehéim, tak marketingové
heslo, kterym bychom se méli v8ichni ridit, zni
— zpéatky do $kolnich lavic a ucit se.” Na jeho
predné&sku navézala prezentace jednoho z au-
torl nového kodexu JUDr. Petra Tégla. Ten se
nejprve razantné vymezil vaéi kritice nového
obdanského zakoniku: ,S Robertem Pelikéa-
nem nas poji dlouholeté kamaradstvi, dokonce
jsme spolu pracovali ve spolec¢né advokéatni
kanceldri. BohuZel pan doktor v této chvili stoji
na opac¢né strané barikady a musim fici, Ze jeho
vyroky jsou zfejmé zpUsobeny nedostatkem
podrobnych informaci,” a poté se konkrétné
za pomoci priklad z praxe vénoval otazce néa-
hrady majetkové a nemajetkové ujmy.

Pristi rok ve stejnou dobu

Druhy den prednaskového ,maratonu” prinesl|
pouze jediného lektora, JUDr. Pavel Horak
v8ak svoji pfednasku na téma obc¢ansky z&-
konik a zévazkové vztahy rozdélil do dvou
¢asti. Tim byl bohaty program prezentaci pro
tentokrate vycCerpan, uz nyni je ale jasné, Ze
téma nového OZ nebylo zcela ,vytéZzeno”
a je velmi pravdépodobné, Ze se stane jednim
z nédmétl seminare pravnikd poradaného CAP
i v ndsledném roce 2012. X
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Spoluprace CAP s organizaci
némeckych pojistoven zdarné
pokracuje

ING. JOSEF KELLER
SPECIALISTA EKONOMICKE SEKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Ceské asociace pojistoven, jejiz &lenové pred-
stavuji dlouhodobé podle predepsaného pojist-
ného vice nez 95 % trhu, se jiz od pocatku své
¢innosti zameéfila i na vztahy s dalsimi zemémi.
Znaénym impulzem bylo prijeti za ¢lena Ev-
ropské pojistovaci a zajisStovaci federace CEA
v roce 1998. S tim souvisi i aktivity ve vztahu
k obdobnym asociacim, téZ ¢lenim CEA, a to
zejména v sousednich zemich. V rdmci téch-
to vztahl se konaji spole¢né setkéni, na nichz
jsou projednavany a diskutovany aktudlni za-
lezitosti jak Uc€astnikd, tak i v SirSim kontextu
daném Evropskou unif i mimo ni.

Jedno z téchto setkani z posledni doby bylo
usporadano s partnerskou organizaci némec-
kych pojistoven GDV (der Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft) zacatkem
listopadu 2011 v Mnichové. Pfedem dojedna-
ny program se zabyval z&kladnimi zalezitostmi,
jako je vyvoj na pojistnych trzich obou zemi, si-
tuace v legislativé apod. U¢astniky z némecké
strany byli odbornici GDV a Swiss Re. Spekt-
rum probiranych témat bylo opravdu Siroké.
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Vyvoj na trzich

Prestoze jsou trhy obou zemi svou velikosti
nesrovnatelné, Ize vysledovat obdobné proje-
vy krize — snizeni tempa rlstu predepsaného
pojistného se znamkami zotaveni v poslednim
obdobi. Nesrovnatelny je pochopitelné také
pocet pojistoven — v Némecku se dosud trva-

Zastupci Ceské asociace
pojistoven v ramci tradicni
spoluprace s partnerskymi
organizacemi v okolnich
statech navstivili tentokrate
své némeckeé kolegy.

bylo vygisleno na 2190 eur. V CR tato hodnota
doséhla 554 eur.

Legislativa

Diskutovany byly mimo jiné aktualni navrhy
tykajici se feSeni problému genderové antidis-
kriminace v souvislosti s rozhodnutim Soudniho

O rozvinutosti némeckého trhu svédci i primérné
pojistné na obyvatele, jez v roce 2010 bylo vycisleno na
2190 eur. V CR tato hodnota dosahla 554 eur.

le snizuje, témeér na polovinu proti roku 1990.
Zejména fuzemi jejich pocet dosahl Urovné
kolem 1500. V Ceské republice i pres rtizné
mensi pohyby se celkovy pocet pfilis neméni.
O rozvinutosti némeckého trhu svédci i pri-
meérné pojistné na obyvatele, jeZ v roce 2010

dvora Evropské unie o zruseni ¢lanku 5(2) smér-
nice 2004/113/EC. Tento krok by ved! k obtizné
fesitelné retroaktivité. | kdyz tedy zatim nejsou
dlsledky pro praxi jednoznacné, bylo zdlrazné-
no, ze omezeni plati pro stanoveni pojistného
a plnéni. Jak znamo, obdobné situace mohou
nastat, pokud dojde k zamyslené antidiskrimi-
nacni Upravé z divodu véku a invalidity.

Ostatni

Zminéna byla i situace v kontextu zavadéni
regulatorni smérnice Solvency I, otdzky spo-
jené s pojisténim odpovédnosti zaméstnavate-
le a také priklad sankéni doloZzky v pojistnych
smlouvéach, kterou jsou oSetfeny sankce a em-
barga vyhlasena Evropskou unii, Spojenymi
staty ¢i Némeckem.

Setkani s némeckymi partnery pfineslo pro
vSechny zuc¢astnéné fadu cennych poznatkd
a je samozfejmé, Ze se nejednalo o shledani
posledni. Spolupréce a predavani zkuSenosti
budou nadale pokra¢ovat, a to i s dal$imi aso-
ciacemi. X



CAP podporuje vzdélavani
v pojistovnictvi

REDAKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Na ptidé Ceské asociace pojistoven, tradi¢ni-
ho partnera fondu, se v listopadovych dnech
konaly dvé prezentace. Tu prvni s nazvem
.Modelace rent v povinném ruceni” okomen-
toval vedouci projektu RNDr. Martin Branda,
Ph.D., plUsobici na katedfe pravdépodobnos-
ti @ matematické statistiky MFF UK: , Cilem
projektu bylo vytvofeni a sepsani metodiky
pro odhad rezerv potfebnych na vyplatu rent,
které vznikaji v povinném ruceni. Do odhadu
rezerv vstupuje zajisténi a jako nahodné fak-
tory ekonomické scéndre a umrtnosti. Renty
se tedy pohybuji na pomezi Zivotniho a nezi-
votniho pojisténi. Studie by méla poslucha-
¢am poskytnout moznost rozsifit dosavadni
teoretické znalosti z pojistovnictvi. Musim
se priznat, Ze jsme meéli velké problémy s ne-
dostatkem potfebnych dat, nakonec se vSak
za pomoci pojistovny Kooperativa podarilo
dotahnout projekt ke zdarnému konci.”

V rédmci projektu byly sepsany dvé prace. Prv-
ni z nich nese nazev , Ekonomické scénare
v pojistovnictvi” a jejim autorem je Bc. Daniel
Krycha, ktery se vénoval matematickym mo-
dellim urokovych mér, jez hraji vyznamnou
roli pfi ocefiovani finan¢nich tokl v pojistov-
nictvi, tedy i vyplat rent. V kontextu studie
jsou predstaveny rtzné modely (Vasickay,
CIR, CKLS) a jejich z&kladni vlastnosti vyhody
a nevyhody. Jako nejvhodnéjsi je prezento-
van model Coxe, Ingersollna a Rossa (CIR).
Déle jsou uvedeny metody kalibrace paramet-
rd tohoto modelu: metoda nejmensich ctver-
cl, maximalni vérohodnosti a momentova
metoda. Tyto metody jsou poté aplikovany
v rozsahlé numerické studii, kterd ukazuje
vhodnost jejich vyuZiti v praxi. Druha pré-
ce se jmenuje ,Modelovéni rent z pojisténi
odpovédnosti” a jeji fesSitelkou je Bc. Agéata
EStokova. Studie uvadi prehled pojisténi od-
povédnosti riznych zemi Evropské unie. Poté
popisuje postup tvorby rezerv rent na za-
kladé ekonomickych scénéfd a umrtnosti

poskozenych. V numerickém prikladu je
ohodnoceno rozsahlé portfolio rent z pojisté-
ni odpovédnosti kompenzujicich ztratu na vy-
délku. Je prokazana vysoka citlivost odhadu
rezervy na volbé, resp. spravném odhadu,
parametrd CIR procesu pouzitého pro mode-
lovani bezrizikové Urokové miry.

Olomoucky projekt

Dalsf projekt s nazvem , Aplikace teoretickych
postupl pro ocenéni rizika pfi upisovani pojist-
nych smluv v oblasti velkych rizik” si kladl za cil
vytvorit teoreticky koncept a praktickou aplika-
ci pro upisovani rizik predevsim z hlediska oce-
kévaného zisku a nakladt na kapital. Projekt
mél dvé faze — vyslednéa prace faze prvni byla
zvefejnéna na odborném semindfi za Ucas-
ti TeSitell, pedagogl a odborné verejnosti
18. ledna 2011 v prostorach KPMG v Praze.
Druhou fazi, jez byla pfedstavena v prostorach
Ceské asociace pojistoven, popsal jeji vedou-
ci RNDr. Ondrej Pavlacka, Ph.D., z Katedry
matematické analyzy a aplikaci matematiky
Prirodovédecké fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci: , U&elem projektu je vytvofit ma-
tematicky model pro ocenovani pfijimaného
rizika z hlediska o¢ekdvaného zisku a nékladd
na kapital. Model umozni v pribéhu upisova-
ciho roku sledovat, jak underwritefi nakladaji
s kapitédlem, zda jimi zvolend cenové politika
odpovida poZadované mire zhodnoceni vioZe-
ného kapitalu a zda upisované rizikové portfolio
nevybocuje z pravidel Solvency II.”

Podpora kvality
vzdélavaciho procesu

Popsané projekty v8ak nejsou prvnim a ani
poslednim poc¢inem Nadaéniho fondu pro

Nadaéni fond pro podporu
vzdélavani v pojistovnictvi
predstavil projekty, jez
byly prihlaseny v ramci
vybérového Fizeni pro
akademicky rok 2010-2011.

e

=

Vedoucf projektu ,,Modelace rent v povinném
ru¢eni” RNDr. Martin Branda, Ph.D.

podporu vzdélavani v pojistovnictvi. Ten byl
totiz zaloZzen s dlouhodobym zdmérem pod-
pofit kvalitu vzdélavaciho procesu jak ve stat-
nim Skolském systému, tak v soukromych
vzdélavacich zafizenich. Smyslem fondu je
nachazeni spoluprace mezi komerénim své-
tem pojistného trhu a védeckym a vzdéls-
vacim prostrfedim vysokych $kol, nachézeni
spole¢nych témat a danych feseni. V pojis-
tovnictvi v nasi republice pracuje vice nez
50 tisic lidi. Jejich pfirozend obména vyzadu-
je, aby Skoly produkovaly dostatek spravné
vzdélanych odbornikd v oblasti pojistné tech-
niky, pojistné ekonomiky, pojistné matemati-
ky a samozfejmé v oblasti distribuce a Fizeni
vztahl se zakazniky. Fond chce pfispét k vy-
uce na Skolach, jez maji v osnové predmét
pojistovnictvi. A ma také nemalou ambici
podilet se na propojovani pojistné praxe s po-
jistnou védou. X
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Insurance Digest

European Insurers Remain
Cautious in 2011, in Order
to Sustain Existing Ratings

ING. PETR VINS, PH.D.

BRANCH MANAGER

MOODY’S INVESTORS SERVICE
CENTRAL AND EASTERN EUROPE

The continued focus on profitable underwrit-
ing and defensive balance-sheet management
will allow European insurers to support their
existing ratings, in the context of challenges
such as (I) the euro-area sovereign debt crisis
and banking risk; and (Il) the requirements of
Solvency |l. Additional credit factors include
how the interest-rate environment and pric-
ing will evolve and the prospects for sector
growth and/or consolidation.

Exposure to European
sovereign fixed-income
securities

A cause of concern for the sector has been its
exposure to European sovereign fixed-income
securities (see chart 1). In Moody's baseline
scenario, the insurance sector will likely ex-
perience only limited losses stemming from
this area, despite continued market volatility.
Notwithstanding this opinion, Moody's be-
lieves the topic will continue to be an area of
focus, particularly if contagion risk spreads to
a wider number of peripheral European coun-
tries with a cascade effect on the banking sec-
tor. Whilst Moody's currently considers this
scenario to be highly unlikely, it would have

Chart 1: Net Exposure to Peripheral Eu-
ropean Sovereign as % of Shareholders’
Equity[1]
Italy

Spain
Ireland
Portugal

Greece

0% 2% 4% 6% 8% 10%
Note [1]: Moody's estimate based on a sample of European
insurers. Net basis, after policyholders’ participation and tax
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a high-severity effect on credit ratings within
the insurance sector, if it materialised.

An adverse scenario for the insurance indus-
try would be a contagion of sovereign risk to
a wider number of peripheral European coun-
tries. This would ultimately imply a broader
deterioration of sovereign creditworthiness,
which could then have a cascade effect on
a wider set of Eurozone banks. If this were
combined with a broadening of the burden-
sharing mechanisms already seen in coun-
tries such as lIreland, the UK and Denmark,
this could mean a crystallisation of losses on
bank hybrid debt through either distressed
exchanges, or losses on banking failures. This
would have clear negative implications for the
credit ratings of European insurers, due to the
higher level of subordinated and hybrid debt
exposures that insurers have to these banks.

Exposure to European bank
securities

In addition, Moody's baseline scenario as-
sumes that the credit risk from the insurance
sector's exposure to hybrid debts issued by
banks operating in the most troubled bank-
ing markets, such as Greece and Ireland, will
have only a limited effect on the sectors’ bal-
ance sheet. This is due to the limited relative
amount of hybrids outstanding. Bank hybrid
debt is estimated to represent ~10% of the
industry exposure to corporate bonds, and
Moody's estimates that this amount repre-
sents ~25% of the industry shareholder's eg-
uity (see chart 2).

However, several Irish financial institutions
having recently undertaken distressed ex-
changes on their subordinated debts at heavy
discounts. Furthermore, the recent legislation

View of the Moody’s rating
agency on the current
developments in the field of
insurance.

Chart 2: Amount Hybrid issued by
Banks located in Peripheral European
Countries [1]

Spain
Italy
Ireland
Portugal

Greece

0€ 10€ 20€ 30€ 40€ 50€

Note [1]: Moody's estimate based on European banks rat-
ed by Moody's and based on Moody's definition of hybrid.
The data does not capture the amounts redeemed under
tender offers or buy-backs. The data also includes hybrid
debt issued by foreign subsidiaries of banks with headquar-
ters in the above selected countries.

passed in Ireland allows for the possibility that
losses could be imposed on bank subordinat-
ed liabilities, outside of bankruptcy. Moody’s
considers that these approaches to how gov-
ernments manage failing banks could spread
to other territories, implying the potential for
losses on a broader spread of banks' subordi-
nated debt securities.

Solvency IlI: the
Importance of a Pragmatic
Implementation

In Moody's baseline scenario, the rating agen-
cy expects that the forthcoming Solvency Il
regime will be implemented pragmatically and
in an orderly way. The overall effect on the rat-
ed insurers is unlikely to be material enough
to lead to rating changes, and the larger, more
sophisticated group are best positioned to
transition to this new capital regime.

Solvency |l involves a radical overhaul of
solvency and reporting requirements, risk
management standards and supervision. In



addition, the regulatory capital requirements

will increase from Solvency |, although most

of the insurers we rate are unlikely to raise

capital.

However, Moody’'s adverse scenario for

the insurance industry assumes a very fast

implementation of Solvency Il. In contrast

to the baseline scenario, this could require

a significant and immediate capital-raising

within the sector at a time of capital-market

volatility. In this scenario, there would be

strong differentiation within the industry

between those names that can access the

capital markets and those who cannot. In

addition, excessively penal capital require-

ments for European insurers might not as-

sure a level playing field across the financial

sector world-wide, putting EU-based insur-

ers at a competitive disadvantage vis-a-vis

insurers based in countries with a more be-

nign capital regime.

In summary, the main consequences of Sol-

vency |l are:

= The promotion of a strong risk-manage-
ment culture (Pillar I1)

= Non-EU subsidiaries could face high-
er capital requirements (third-country
equivalence)

= Equity and non-investment-grade bond
holdings are likely to reduce

= The quality of capital will likely improve

= The potential for industry consolidation will
increase

= An incentive to seek approval of internal
capital model

The evolution of interest
rates

In Moody'’s baseline scenario — and according
to its global macroeconomic forecast — a slug-
gish economic recovery is very likely, in which
interest rates would increase slowly and pro-
gressively. This scenario for interest rates is
certainly the most positive for the insurance
sector, because it would allow the industry to

Chart 4: P&C Trends by main European market

progressively increase

its margins, reduce

. Sector YE 2009
the current reinvest-
ment risk and alleviate 7%

the pressures to meet
long-term guarantees.
The European insur-
ance sector is largely
exposed to interest-
bearing investments,
representing a signifi-
cant portion (70%) of
total European insur-
ance investments (see
chart 3).

Chart 3: Investment Breakdown for Selected European Insurance
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Interest margins have

been negatively affected in 2010, particularly
in those countries with high guarantees on
traditional life products, mostly the Nether-
lands and Belgium, but also Switzerland and
Germany to a lesser extent.

However, an adverse scenario for the insur-
ance industry would be a sharp increase in in-
terest rates. In this scenario, in-force savings
insurance products would suddenly become
unattractive compared with newly available
products. Therefore, insurers could be ex-
posed to a large number of policyholders ex-
ercising embedded surrender options, forcing
insurers to liquidate their fixed-income secu-
rities holdings. The sharp rise in rates would
also correlate to a sharp decline in the net
present values of these assets, entailing large
nominal losses.

The evolution of the P&C
pricing environment

In our baseline scenario, Moody's expects
improving underwriting profitability for Euro-
pean P&C players in 2011, albeit at an uneven
pace across countries. The recovery would
be driven by those markets where P&C tariff
hardening has been a predominant feature for
a prolonged period. The UK personal lines and

Italy France Germany UK Switzerland Benelux
MOTOR Pricing
Trend
2009 Overall o o o - o o
P&C CoR >100 % >100 % >100 % >/7100 % Ne <100 %

Source: Moody's

Italian motor insurance were the first to expe-
rience prolonged tariff hardening, experienc-
ing meaningful double-digit increases since
2009 (see chart 4).

The French market followed only more re-
cently and recorded noticeable spikes in
January and April 2010, and Moody's consid-
ers that prices will continue to increase in the
course of 2011 in France. In Germany, P&C
profitability remains problematic, although
there have been signs of improvements in
personal-lines rates. The benefits of higher
insurance rates are, however, likely to be
partially offset by a diminished ability of the
sector to smooth results by releasing claims
reserves.

However, an adverse scenario for the insur-
ance industry would be the inability to con-
tinue to carry this tariff hardening with price
stabilisation (or even price declines) through-
out 2011. In ltaly, for example, there is mount-
ing scrutiny from both the regulator and the
antitrust authority on the increase of the insur-
ance motor tariff.

Consolidation: in search of
growth and diversification

In Moody's baseline scenario, we expect
a pick-up in insurance consolidation in late
2011 and in 2012. This wave of consolida-
tion is expected to be driven by the following
three factors (I) the quest for growth oppor-
tunities (particularly in Asia) to offset the oth-
erwise lacklustre organic growth outlook in
many European markets; (1) the restructuring
of some financial groups to meet EU compe-
tition rules; and (Ill) the regulatory framework
of Solvency II.
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Moody's believes that insurance M&A will
mostly be cross-border, targeting emerging
countries outside Europe due to the still fragile
economic outlook for many European coun-
tries. However, some local consolidation is also
possible, mostly driven by internal restructur-
ing and regulatory pressure. Within Europe,
following the earlier receipt of state aid, many
European financial institutions announced that
they will make significant divestments in the

near future as part of the restructuring plan
agreed with the European Commission, many
of which include insurance operations.

Above all else, Solvency Il may provide some
consolidation incentive as it is likely to offer
some relative advantages to larger, well diver-
sified insurers, compared with small, mono-
line companies. As a result, Moody's expects
some consolidation within the small and medi-
um-sized companies that (I) may have limited

Help for insurance companies:
Flood modelling enters a new era

ING. IVO BANOVSKY
DIRECTOR, RISK MANAGEMENT PRODUCTS
INTERMAP TECHNOLOGIES

Flood risk in the CR

The current climatic changes have an impact,
among other factors, on the amount of precipi-
tation and its intensity and, subsequently, on
a higher frequency and magnitude of floods.
We can observe these changes in our latitudes
and across the world as well. Historically,
floods rank among the more frequent natural
disasters in the Czech Republic, compared to
other catastrophes, such as earthquakes, vol-
canic eruptions, landslides, and many others.
This article focuses primarily on recent innova-
tions in the field of modelling flood risk zones
for the Czech Republic and documenting new
trends allowing, for example, to incorporate
flood risk arising from excess rain in the com-
plex model of flood risk management in the
insurance sector.

The flood modelling (utilization of statistical
and mathematical models) is a key component
enabling to understand how water behaves in
catastrophic circumstances and offering tools
(e.g. risk zone maps) requisite for planning
and estimates of potential damage with the
aim to prepare for situations before and after
floods and to create necessary provisions for
performing loss adjustment and renovation of
damaged assets. These tools can comprise,
on the one hand, crisis plans, evacuation plans
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and similar critical documents relating to safe-
ty of the population that are within the powers
of state administration. Another aspect can be
commercial use of such information in insur-
ance where the knowledge of the flood risk
level in a particular location enables designing
appropriate insurance products, swift loss ad-
justment of insurance events caused by flood,
optimization of insurers’ financial provisions,
and human resources allocation in the course
of and immediately after the flood. The forego-
ing facilitates a speedy and effective restora-
tion of insured assets after the flood. These
issues have been tackled by the insurance
market, insurers, insurance and reinsurance
brokers, and reinsurance companies.

First, let's take a brief look at the method of pre-
paring flood maps in the CR for the insurance
market and how they have developed.

Risk zones - development
of a detailed map of risk
territories in the Czech
Republic

The Czech Republic was repeatedly hit by ma-
jor floods in a very brief period. The first big

ability to raise new capital to meet the new,
more burdensome, capital requirements of
Solvency Il; and/or (Il) lack diversification.

However, Moody's adverse scenario for the Eu-
ropean sector assumes expensive acquisitions
that carry significant execution risk, funded
with high levels of debt, which would exert
strain on the leverage ratio. Moody's believes
that this risk is increased in cases where insur-
ers overpay to access emerging markets. X

Technology development,
computing capacity,
availability of data for
modelling - all that
significantly facilitates
creation of flood models.
What innovations can we
expect in this field in the
near future'?

event in the recent history took place in 1997
and affected the eastern half of the country.
The second major event was the 2002 flood
that struck in Bohemia. Both events were
instrumental in terms of the development of
flood risk assessment in the insurance indus-
try. The first flood in 1997 made apparent for
insurance companies the need to focus on
this issue in greater detail. The second event
in 2002 reaffirmed that those insurers that had
implemented the flood risk assessment sys-
tem could demonstrate benefits: improved
preparedness for assisting clients, effective
loss adjustment, insurance benefit payments
and, in addition, financial stability of the rele-
vant insurance company. In the event of natu-
ral disasters, a positive effect on the insurer’s
financial performance and stability is achieved
by appropriate modelling of flood exposure
with the aim to foster the financial stability of
the current year's plan.

Chronological development
of map documentation

In the following years, we again witnessed
floods of local scope: in 2006, 2009 and twice
in 2010.
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A chronological overview of the development of

map documentation and system for assessment

of flood insurance risk in detail is as follows:

1997 - initial use of GIS (Geographic Informa-
tion System) for retroactive damage
analyses. A baseline is established for
assessment of flood risk — Maximum
Inundation Line. This basic information is
developed and is dubbed RUZ - Rizikova
Uzemi zéplav (Flood Risk Zones), marking
locations that may be flooded on the ba-
sis of topographic data.

2001 — RUZ covers all major rivers in the CR.
First use of GIS (MaGIS) within the
scope of a project coordinated by the
Czech Insurance Association (CAP).

2002 — RUZ dataset is expanded to cover some
small watercourses and to include identi-
fied high and medium-risk zones.

2003 - In cooperation with CAP, Swiss Re and
Intermap  Technologies  (MultiMedia
Computer) a new, comprehensive map
of risk zones is drafted, covering some
17,000km of rivers in the CR and com-
prising six risk zones for all locations.
In addition, a simple tool, FRAT v 1.0,
is created for assessing insurance risk
at specific addresses in the CR and for
verification of the correct address and its
mapping.

2004 - Insurers decide to integrate data on in-
surance risk directly into the operations
systems to ensure the information is
taken into account for risk underwriting
in non-life insurance.

2006 - Risk zones serve as a basis for simu-
lations and probabilistic modelling of
floods and damage caused by floods.
These models are used for designing and
optimization of insurers’ reinsurance pro-
grammes. The probabilistic models were
previously offered by reinsurance bro-
kers, but were not used for simulations
of risk assessment identical with that ap-
plied during the initial underwriting.

2011 - Scheduled update of risk zones for river
floods, drafting of a consistent map of
flood depths in specific locations, and
expansion of the system by assessment
of insurance risk for floods caused by tor-
rential rain.

Types of flood

When discussing floods, we must distinguish
between an event resulting from an increased
flow in river beds than under standard con-
ditions, where the river cannot contain the

volume of water and it overflows the river-
banks and spills into the floodplains. This type
of flood is called river flood. Another event
caused by excess water is known as flash flood
where even a "one-in-a-thousand-year” flood
may occur (the likelihood of such flood in a year
is less than 0.001), predominantly in smaller
water streams where river beds cannot con-
tain water from extremely heavy precipitation.
Another type is similar to flash flood with the
difference that excess water cumulates out-
side the river bed and floods territory around
the river before it gets into the stream (such
floods are sometimes called rain floods). This
type is described as caused by torrential rain
(pluvial flood or off-the-plain flooding). In the
event of rain flood, we may also encounter
the term flooding. The last category, i.e. floods
caused by a surge in the seawater level due to
strong wind (tidal flood or coastal surge) or an
earthquake (tsunami), cannot be observed in
the Czech Republic. Each type of flood or flood-
ing has its own characteristics and origin that
require using different models and entry data
for simulations of such events.

Trends in flood modelling
across the world

One of the groups of users that perceive the de-
velopment of flood models as instantly advanta-
geous and beneficial are insurance companies
operating across several European states or re-
gions. In the past, the most precise resolution
of the best nation-wide flood risk models was
about 50 meters; today insurers have access to

Illustration photo: CAP

5-10-meter resolution models. The benefits for
risk management and calculation of aggregated
damage are obvious: for a phenomenon such
as floods the improved resolution may indicate
a difference between a total destruction of prop-
erty and a very slight damage; similarly, it may
lead to a complete re-classification to an “out-
side-risk-zone" one.

High-resolution modelling is critical for an under-
standing of the flood risk caused by torrential
rain that is being required lately. Recent events
in the United Kingdom (floods in June-July 2007)
and in continental Europe (2009 floods in Central
Europe) highlighted pluvial damage suffered dur-
ing major precipitation spells that may account
for up to 50 percent of damage to insured as-
sets. The United Kingdom's government Envi-
ronment Agency estimates that about 3.8 million
British properties are exposed to pluvial floods,
whereas only 2.8 million are threatened by river
floods. These properties cannot be identified
while using traditional modelling methods for
river floods. Similarly, older, less-detailed digital
terrain models (with >20m horizontal resolution)
cannot be used for high-resolution modelling.
The latest modelling trends allow insurers and
state administrations to underwrite and man-
age flood risks with an unparalleled precision
and will increase access to high-quality flood
models across Europe and worldwide. Damage
caused by floods is likely to grow in the coming
years due to a combination of factors such as
the value of property, booming construction in
river plains, and the impact of climatic changes
that will manifest itself in particular by increased
turbulence in the atmosphere and, as a result,
by more frequent pluvial floods. New, high-res-
olution solutions eliminate the previous lack of
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trust in low-resolution models that gauged po-
tential flood damage with low precision only; the
reduction in the level of uncertainty means that
insurers will be able to manage growing expo-
sure with confidence.

Benefits and use of risk zones
by insurance companies in
the CR and worldwide

Information provided by PhDr. Michael Neu-
wirth, Director of Property and Liability Insur-
ance division of Kooperativa pojistovna, com-
pounds the evaluation of benefits and offers
an overview of the global development in this
field. He says, “For eight years the Czech in-
surance industry has been using geographic
information system and flood risk zones as
a reliable and efficient tool for qualified under-
writing of property insurance. There is no doubt

reported damage occurred outside river flood
zones, utilization of data about floods caused
by torrential rain is of key importance. In the
event of heavy rainfall, pluvial and river floods
can combine in some areas, while in other lo-
cations only pluvial floods occur. Maps of river
flood risk zones, as we know them and as are
used by insurance companies, cannot identify
pluvial floods. The current debate between CAP
members and specialists from Intermap and
modelling firms, such as JBA, aims to extend
the current flood maps by adding pluvial floods
and a detailed map of flood depths. The map of
maximum depths is instrumental in modelling
anticipated damage due to the historical knowl-
edge of a close correlation between the depth
of flooding the relevant property and total flood
damage.

For updating river flood risk zones in the entire
territory of the Czech Republic, a new digital
terrain model NEXTMap® Europe is used for
the Czech Republic. This 3D model provides

For updating river flood risk zones in the entire territory
of the Czech Republic, a new digital terrain model

NEXTMap® Europe is used for the Czech Repubilic.
This 3D model provides basic entry data utilized for
modelling of flood zones.

that over time the system has been well tested
and proved useful in the provision of flood in-
surance. However, flash floods of the past two
years have posed a new challenge for us. Natu-
ral disasters that threaten us today are differ-
ent from those seen a decade ago. In addition,
the terrain of the country has partially changed.
New housing developments have cropped
up along with line constructions, and some
flood measures have been adopted. In addi-
tion, methods of modelling flood zones, flood
depths and mapping of torrential rain have im-
proved significantly. In comparison with newer
systems introduced, for example, in Austria
and ltaly, the Czech system of flood risk zones
is getting rather obsolete and it is necessary to
seriously consider its major innovation. That is
the only way to face the daunting challenges
posed by insurance against natural hazards at
the time of climatic change.”

New digital model

With regard to insurers’ experience gained
from the past floods, where a portion of
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basic entry data utilized for modelling of flood
zones. The modelling itself, consisting of au-
tomatic and manual parts, identifies the scope
of water inundation and, at the same time, cre-
ates a detailed map of flood depths for each
identified zone. The flood depth map is the
crucial advantage of the updated version of
the product, unlike the currently used version
which can apply this feature only in selected
locations.

Updated dataset

The experience gained by Intermap in the
course of the development of risk zones since
1997 were utilized to help create a dataset — RZ
2011, which seamlessly links with the previ-
ously used data and enhances its quality and
precision. Experts from the UK’s JBA Consult-
ing were invited to participate in creating a de-
tailed fluvial flooding map due to their long-time
experience in flood modelling in the United
Kingdom and other parts of the world.

When comparing risk zone maps from 2005
and 2011, some differences can be observed.

The latter shows many more details and com-
patibility of the actual terrain with RZ 2011. This
is the result of a higher resolution and preci-
sion of the used digital terrain model. Another
marked difference is the scope of zones with
a shorter RTP — 20 years, 50 years. The com-
parison of the scopes of the 2005 and 2011
risk zones identifies a trend that the zone cor-
responding to 20-year RTP has grown consider-
ably larger up to the scope of the original 50-
year zone. The scope of the next larger zone,
i.e. with RTP of 50 years, has also expanded.
Conversely, larger-extremity zones (100 to 500
years) have slightly shrunk. This outcome is
supported by the fact that we more often wit-
ness severe local floods. Therefore the used
model is more conservative with regard to the
potential water inundation from river beds. In
the event of using RZ 2011 for property insur-
ance, the difference between the updated and
the previous RZ 2005 versions can be roughly
summed up into a statement that “a total num-
ber of insurance locations threatened by flood
should slightly drop, whereby some locations
would be moved to a higher-risk zone, particu-
larly from RTP 50 to RTP 20."

Data on pluvial floods have not yet been used
in risk underwriting; it will become manifest in
assessment of some locations as “exposed
to pluvial flood risk” even in cases that have
not been deemed risk-prone before. Since
this data is yet to be utilized, it will be neces-
sary to first propose a method of integrating
the information on pluvial flooding in insurance
products.

Impact of update on
insurance operations

Utilization of all three components — map of
river flood risk zones, map of flood depths and
map of pluvial flood risk zones — will allow for
a more accurate definition of insurance terms
in property insurance. Aside from a direct im-
pact on the insurer’s ability to prepare better
for a potential flood calamity and to pay out
insurance benefits to affected clients, the data
is also very useful for the development of new
insurance products. This will benefit mainly the
client, i.e. the owner of the insured property,
who will have the option of selecting an insur-
ance product that meets his needs.

Personally, | am much in favour of such com-
plex approach to assessment of insurance
risks. | believe this step will help the Czech Re-
public retain its top position in the global devel-
opment in this field. X
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