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ABSTRAKT

FIALOVA, Simona :  Ochrana financného spotrebitela a financnd gramotnost
v Slovenskej republike. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta;
Katedra ekonomickej teérie. — Veduci diplomovej prace: Ing. Marcel Novéak, PhD. —

Bratislava: NHF EU, 2018, 74 s.

Cielom diplomovej prace je poukadzat na vyznam a uplatnenie ochrany finanéného
spotrebitela pri vyuzivani réznych finan¢nych sluZieb, cez prizmu komunitného prava
a pravneho systému Slovenskej republiky, vymedzit’ tlohu Narodnej banky Slovenska pri
ochrane finanéného spotrebitel'a azdoraznit aktudlnost problematiky financénej

gramotnosti na Slovensku.

Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 27 grafov, 14 tabuliek a jednu prilohu.
Prva kapitola je zamerana na sucasny stav rieSenej problematiky. Obsahom druhej a tretej
kapitoly je definovanie hlavného ciel’a, parcidlnych cielov a metodiky prace. Zavere¢na
kapitola sa zaobera vysledkami prieskumu, ktory sme vykonali na Slovenskej technickej
univerzite v Bratislave. Jeho zamerom bolo zistit urovenn finan¢nej gramotnosti

na vybranej vzorke respondentov - Studentov.

Vysledok prace naznacuje, Ze neexistuje vplyv pohlavia respondentov na uroven ich
finan¢nej gramotnosti a taktiez sa nepreukazal vplyv stupna vzdelania respondentov na
stupen ich finan¢nej gramotnosti. Na druhej strane sme u viacerych respondentov zistili
vyS$§iu troveil finanénej gramotnosti oproti referenénému prieskumu Slovenskej bankovej

asociacie.

KPucové slova: ochrana financného spotrebitel’a, finanéna gramotnost’, Narodna banka

Slovenska.



ABSTRACT

FIALOVA, Simona:. Financial Consumer Protection and Financial Literacy in Slovak
republic. - University of Economics in Bratislava. Faculty of National Economy;
Department of Economics. — Supervisor: Ing. Marcel Novak, PhD. — Bratislava: NHF EU,
2018, pages: 74.

The aim of the diploma thesis is to point out the importance and application of the
protection of the financial consumer in the use of various financial services, through the
prism of the community law and the legal system of the Slovak Republic, to further define
the role of the National Bank of Slovakia in protecting the financial consumer and to

emphasize the topicality of financial literacy in Slovakia.

The thesis is divided into four chapters. It contains 27 graphs, 14 tables and one
attachment. The first chapter focuses on the current state of the problem solved. The
content of the second and third chapters is the definition of the main objective, the partial
objectives and the methodology of the work. The final chapter deals with the results of the
survey conducted at the Slovak Technical University in Bratislava. Its aim was to

determine the level of financial literacy on a selected sample of respondents-students.

Keywords: financial consumer protection, financial literacy, National Bank of Slovakia.
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Uvod

Ako jeden z najdolezitejSich ukazovatel'ov vyspelosti eurdépskeho finanéného trhu
mozno povazovat uroven (respektive stupen) ochrany financnych spotrebitel'ov. Po tom,
ako doslo k rozsireniu Eurdpskej Unie, sa automaticky zoskupili miliény spotrebitelov,

ktori st rovnocenni v ramci tohto spolocenstva.

Poskodzovanie spotrebitelov sa v najCastejSej miere vyskytuje z dovodu
manipulécii v ramci financnych trhov. Nejestvuje jednotnost’ pravnej regulacie finanéného
trhu av kazdom State dochadza k odlisnostiam, ktoré v kone¢nom dosledku pramenia
z rozdielnej trhovej Struktury, réznych cielov, ktoré maji v umysle zakonodarcovia tej-
ktorej krajiny dosiahnut. Na samotnii sucasni podobu pravnej reguldcie ma nesporne

vplyv aj historicky vyvoj ale aj to, aky pravny systém sa v danej krajine vyuZziva.

Na druhej strane kazdy clovek v tejto spolo¢nosti musi byt zodpovedny voci
svojim vydavkom a musi si uvedomit, ze kazda chyba nieco stoji. Po zhodnoteni reality v
naSej legislative, S§tat v sucasnosti chrani spotrebitela a ddva mu niekol’ko mozZnosti
rozhodnut’ sa aV pripade chyby branit’ sa. ZaleZi na kazdom z nas, ako tGito moznost
vyuzije alebo nevyuZzije, pretoze o nej nevie. V ramci Slovenskej republiky sa dosiahol
konsenzus zakonov, ktoré hovoria Vv prospech spotrebitel’a. Dolezité je informovat’ o nich

a zriadit’ centralny systém rieSenia sporov medzi klientom a finan¢nou institiciou.

Zjednotenie pravnych predpisov Slovenskej republiky s komunitdrnym pravom

prebieha nepretrzitym spoésobom aj po vstupe Slovenska do Eurdpskej unie.

Ochrana finanéného spotrebitel’a nepatrila v zaciatkoch vzniku Eurdpskej unie k
presadzovanym politikdim. Az Maastrichtskd zmluva ma ochranu spotrebitela ako

samostatnu tému politiky.

Proces harmonizécie legislativy Slovenskej republiky s komunitdrnym pravom
umoziuji smernice. Obsahuje lehotu na transpoziciu, ¢o je prenesenie obsahu do
vnutrostatneho predpisu a lehotu na implementaciu, Co je faktické zabezpecenie jej
reSpektovania. Pokial’ nie je smernica implementovana riadne a v¢as, moze byt c¢lenska
krajina postihnutd, v kone¢nom $tadiu uloZenim pokuty. Vzhl'adom na vel'kost’ finanéného
trhu je nutné mat’” zavedenych niekol’ko smernic, ktoré pokryju cely trh. Preto existuju

rozdielne smernice pre sektor bankovy, poistovaci a kapitalovy trh.
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Na Slovensku je velka tradicia vo vyuzivani bank a bankovych sluzieb, a prave
preto kazdy rok pribudne na ucet tychto financnych institicii az miliarda eur na 5 miliénov
obyvatel'ov. NajpouzivanejSimi produktmi, ktoré vyuzivaja Slovaci su bezné Ucty, vkladné

knizky a terminované vklady.

V ramci finan¢ného trhu na Slovensku je Narodna banka Slovenska povazovana za
organ ochrany finanénych spotrebitelov. Ulohami tohto organu je napoméhat
k stabilizovaniu finan¢ného systému, prispievat’ k zdravej a bezpe¢nej funk¢énej Einnosti
finanéného trhu Vv zaujme toho, aby sa udrzala doveryhodnost’ finanéného trhu, chranili
Klienti a akceptovali poziadavky a pravidla hospodarskej sutaze. Na zaklade schvalenej
Koncepcie ochrany spotrebitelov na finanénom trhu Narodna banka postupuje takym
sposobom, ze prostrednictvom svojej ¢innosti umociiuje preventivne efekty kompetencii

v ramci vykonu dohl'adu na ochranu finanénych spotrebitel’ov.

V pripade, Ze ddjde K poruseniu povinnosti Vramci ochrany spotrebitelov na
finanénom trhu, moéze Narodna banka Slovenska za toto porusenie penaznym spdsobom
sankcionovat, zakazat nekali obchodnt praktiku, pripadne neprijatelni zmluvna

podmienku, ktora pdsobi v neprospech spotrebitel'ov.

Aby sa mohla zvysit’ ochrana zdujmov klientov, investorov, poistencov, ucastnikov
dochodkového sporenia a inych osdb, poskytujucim sluzby z oblasti bankovnictva,

kapitalového trhu, poistovnictva a dochodkového sporenia, Narodna banka Slovenska:

a. je napomocnd pri dlhodobom financnom vzdeldvania Sirokej verejnosti

a aktivnym sposobom na nom kooperuje,

b. dohliada na to, aby boli poskytované vSetky dodlezité informdcie, predovsetkym

sa dokladne plnila jej informacnd povinnost’,

c. dohliada na to, aby podnikanie bolo transparentné a taktiez odbornd sprava a

riadenie subjektov, ktori poskytuju finan¢né produkty a sluzby,

d. napomaha pri ochrane minoritnych investorov pred tym, aby bol znehodnoteny ¢i

nedostupny ich majetok z dévodu rozhodnutia investorov,

e. poskytuje informécie verejnosti o tom, aké zverejnenie je nadpomocné ochrane
ucastnikov finanéného trhu, predovSetkym prostrednictvom tlacovych sprav a internetove;j

stranky.
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Ugastnici finanéného trhu (domécnosti, podniky, §tat) disponujii rozli¢nou mierou
znalosti o fungovani finan¢ného trhu a rizikach spojenych s investovanim. Domécnosti ako
fyzické osoby maju nerovnocenné postavenie vo vztahu k financnym institiciam na
Slovensku. Z tohto hl'adiska je povinnostou §tatu vytvorit’ také pravidla na finan¢nom trhu,

ktoré budu prispievat’ k ochrane spotrebitel’a presne v ¢ase kedy to bude nevyhnutné.

Cielom narodného vzdelavacieho programu finan¢nej gramotnosti je, aby finan¢ne
vzdelany Slovak planoval svoje financie, zvelad’oval svoj majetok, tvoril si financna
rezervu, zbytoCne sa nezadlZzoval a vedel redlne zvazit' svoje aktiva a pasiva pre svoje

strategické ciele.

Vysledky prieskumov ktoré prezentujeme v nasej prace su alarmujuce a dnes uz
vieme, Ze chyba osveta. Finan¢né vzdeldvanie sice zacalo na zékladnych a strednych
Skolach, ale ako rizikova skupina ostavaji Studenti vysokych $kol a naviac aj dospeli, ktori

su finan¢ne negramotni. Na tejto Grovni osveta stagnuje.

Cielom diplomovej prace je poukazat’ na vyznam a uplatnenie ochrany finanéné¢ho
spotrebitel’a pri vyuzivani réznych finanénych sluzieb, cez prizmu komunitného prava
a pravneho systému Slovenskej republiky, vymedzit’ ilohu Narodnej banky Slovenska pri
ochrane financného spotrebitela a zdoraznit'® aktualnost problematiky financ¢nej

gramotnosti na Slovensku.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Z doévodu globalizacie a tiez integracie sa vyskytuje aj nutnost’, aby sa regulovali
finan¢né trhy. K vykonu regulacie a dohl'adu nad finanénym trhom dochadza na dvoch
urovniach a to narodnej atieZ medzinarodnej. Samotné zjednocovanie pravidiel v ramci
finanéného trhu ma bezprostredny vplyv aj na finan¢né sluzby, respektive ich
poskytovanie, odstraiiovanie praktik vo financ¢nictve, ktoré su nelegalneho charakteru
a dohliadanie nad Cinnost'ami finan¢nych institlcii. Regulacia moze disponovat’ rozli¢nou
podobou (od informa¢nych poziadaviek, cez  prisne opatrenia, az k jednotlivym
dohl'adom). V ramci praxe nastava prepojenie medzi regulédciou a dohl'adom. Regulacia
amoze Clenit na primarnu (v podobe zdkonnych predpisov) a sekundarnu (ktord je

v podobe vyhlasok a podobne). (Strémy, 2015)

V tejto suvislosti doddvame, ze pravne pravidla maji zavdzny a vymadahatelny
charakter a z toho dovodu su dolezitym atribatom medzi regula¢nymi nastrojmi. Nesporne
relevantné je aj nastavenie optimalneho vyznamu. V pripade, Ze si vel'mi prisne, nastavaju
aj zbytocné naklady ucastnikov trhu arovnako aj tym inStiticiam, ktoré vykonavaji
dohl'ad. Rovnako takéto pravidld brania tomu, aby sa mohlo vytvorit dostatocné
konkurenéné prostredie. Na druhej strane ak su pravidlad velmi mierne, mdze to viest
k vyskytu podvodov, ¢i transakcii, ktoré si nelegalneho charakteru ¢i k poSkodzovaniu

ucastnikov na finan¢nom trhu. (Strémy, 2015, s. 34).

Za jeden z najdolezitejSich ukazovatel'ov vyspelosti europskeho finanéného trhu
mozno povazovat Groven (respektive stupen) ochrany finanénych spotrebitel'ov. Po tom,
ako doSlo k roz$ireniu Eurdpskej Unie, sa automaticky zoskupili miliony spotrebitel'ov,
ktori su rovnocenni vramci tohto spolocenstva. Tu doddvame, Ze poskodzovanie
spotrebitel'ov sa V najcCastejSej miere vyskytuje z dovodu manipuldcii v ramci finanénych
trhov. Nejestvuje jednotnost’ pravnej regulacie finanéného trhu a v kaZzdom $tate dochadza
k odlisnostiam, ktoré v koneénom dosledku pramenia zrozdielnej trhovej Struktary,
roznych cielov, ktoré maju v imysle zakonodarcovia tej-ktorej krajiny dosiahnut’. Na
samotnu sucasnu podobu pravnej regulacie ma nesporne vplyv aj historicky vyvoj ale aj to,

aky pravny systém sa v danej krajine vyuZziva.

Integracia pri finanénych sluzbach v prostredi Eurdpskej unie a implementovanie

jej legislativy do pravnych poriadkov jednotlivych ¢lenskych krajin sa tyka narastajicej
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nevyhnutnosti zabezpeCovat' ochranu finanénym spotrebitelom. Podstatnym prvkom
spotrebitel'skej politiky Eurdpskej unie je zabezpecenie funkénosti finanénych sluzieb,
ktoré by boli v prospech vsetkych spotrebitel'ov. Na zaklade uvedeného je mozné potvrdit,
ze europska legislativa je odrazom snahy zaistit’, aby bol jednotny trh miestom slobody a

prilezitosti, pracujuci v prospech spominaného obyvatel'stva (Strémy, 2015, s. 41).

1.1 Legislativna ochrana finan¢ného spotrebitela na Slovensku

Mnozstvo zakonov o ochrane spotrebitel’a bolo prijimanych ¢i upravovanych prave
z dovodu vstupu do Eurdpskej tnie. Zjednotenie pravnych predpisov Slovenskej republiky
s komunitairnym pravom prebicha nepretrzitym sposobom aj po vstupe Slovenska do

Europskej tnie.

Ochrana spotrebitel'a nepatrila v zaCiatkoch vzniku Eurépskej tnie k
presadzovanym politikdm. Az Maastrichtskd zmluva ma ochranu spotrebitela ako

samostatnu tému politiky.

Proces harmonizacie legislativy Slovenskej republiky s komunitarnym pravom
umoziuji smernice. Tie su pravne akty, ktoré zabezpeCuji urcity Standard, ako je
napriklad ochrana spotrebitel'a, dane apodobne. Na zdklade smernice je predpisany
vysledok, ktory sa ma dosiahnut’. Obsahuje lehotu na transpoziciu, ¢o je prenesenie obsahu
do vnutrostatneho predpisu a lehotu na implementaciu, ¢o je faktické zabezpecCenie jej
reSpektovania. Pokial’ nie je smernica implementovana riadne a v¢as, moze byt ¢lenska

krajina postihnuta, v konecnom §tadiu ulozenim pokuty. (Hruby, Krasnicka, 2012, s.104)

Vzhl'adom na velkost” financného trhu je nutné mat’ zavedenych niekol’ko smernic,
ktoré pokryju cely trh. Preto existuju rozdielne smernice pre sektor bankovy, poistovaci a

kapitalovy trh.

Bankovy sektor a bankové vzt'ahy upravuje smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2013/36 / EU z 26. juna 2013. o pristupe k ¢innosti uverovych institacii a dohlade
nad Uverovymi inStiticiami a investiénymi spolo¢nostami, (Smernica  Capital
Requirements Directive IV alebo CRD IV) a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢.
575/2013 z 26. juna 2013 o prudencidlnych poziadavkiach na uverové institicie a

investi¢né spolo¢nosti (Capital Requirements Regulation alebo CRR).

Ku kapitalovému trhu sa rovnako ako k poistovaciemu ¢i bankovému sektoru

vzt'ahuje mnozstvo smernic, ktoré maju chranit’ nielen cely trh, ale v kone¢nom désledku i
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spotrebitelov. Medzi najnovSie smernice a nariadenia, ktoré maju zlepSit' fungovanie
kapitalového trhu patri smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/57/EU zo 16. aprila
2014. zo 16. aprila 2014. o trestnych sankciach za zneuZzivanie trhu (smernica o zneuzivani
trhu)a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 596/2014 zo 16. aprila 2014. o
zneuzivani trhu (nariadenie o zneuzivani trhu). Toto nariadenie rusi Smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2003/6/ES a smernic Komisie 2003/124/ES, 2003/125/ES a
2004/72/ES.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 596/2014 zo 16. aprila 2014. o
zneuzivani trhu (nariadenie o zneuzivani trhu) ma za ciel' prispdsobenie pravnych
predpisov Eurdpskej unie v oblasti postihu manipulacie s trhom, ku ktorej dochadza pri
manipulacii s cenami investi¢nych nastrojov vd’aka metdédam, ako st Sirenie nepravdivych
informécii, iné zneuzivanie trhu ¢i neopravnené spristupnenie  vnutornym

informéaciam.(Ministerstvo financii, 2014)

Dalsou smernicou, ktora ovplyviiuje kapitalovy trh je smernica &. 2004/39 / ES z
21. aprila 2004. o trhoch s finanénymi néstrojmi, o zmene a doplneni smernic Rady
85/611/EHS a 93/6/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady 2000/12/ES a o
zruseni smernice Rady 93/22/EHS.

v

MiFID je smernica ¢. 2004/39 / ES o trhoch finan¢nych inStrumentov. Tato
smernica upravuje poskytovanie investicnych sluzieb na finanénom trhu (zo strany bank a
investicnych firiem), prevadzka tradicnych blrz cennych papierov a alternativnych
obchodnych miest. MiFID sice zvySila konkurenciu v ramci investiénych sluZieb a
priniesla vac¢si vyber a niZSie ceny pre investorov, nedostatky tejto smernice vSak plne
ukdzala finan¢na kriza. Finan¢né trhy sa prejavili ako nedostatocne efektivne, odolné a
transparentné. Ceny na trhoch s komoditnymi derivatmi boli vel'mi nestabilné. (Euroskop,
2014)

Preto sa komisia pre reviziu rozhodla, Ze je potrebné zvysit transparentnost’ a
dohl'ad nad trhmi. V roku 2011 predlozila Europska komisia navrhy na reviziu smernice o
trhoch s finanénymi nastrojmi - MIFID 2. Dna 13. 5. 2014 schvalila Rada nové pravidla
tykajlice sa investicii do finan¢nych néstrojov a fungovanie na regulovanych trhoch, ¢im
bol uzavrety legislativny proces. Nové pravidla, ktoré nahradili stcasny MiFID, sa
orientuji na podporu integracie, konkurencieschopnosti a efektivitu eurdpskych

finan¢nych trhov. Komoditné obchodovanie by malo byt novo riadené a kontrolované
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pomocou limitov, ktoré by mali byt zamerané na prevenciu zneuzivania trhu. (Euroskop,

2014)

Oblast’ poistovnictva je velmi obsiahla, preto nie je lahké sa orientovat v
mnozstve smernic, ktoré ju ovplyviiuju. Momentalne platia pravidld, ktoré sa nazyvaji

Solventnost’ I. Od 1.1.2016 Platia nova pravidla- Solventnost’ II.
Solventnost’ 1.
Smernica nezivotného poistenia
Tieto smernice zaistuju:
» jednotnu licenciu a kontrolny dohl'ad nad prislusnymi organmi v krajinach
Eurépskej tinie
» poistovne mdzu posobit’ v ktorejkol'vek inej krajine Eurdpskej unie

» ochranu poistencov predovsetkym uréenim rozhodného prava pre poistné

zmluvy uzavreté v Europskej Gnii

» jasné zhrnutie informacii, ktoré musia byt poskytnuté poistencom pred

uzatvorenim zmluvy / po dobu trvania zmluvy.
Zoznam smernic nezivotného poistenia

Smernica EU 73/239/EHS - o koordinacii zdkonov a spravnych opatreni
vztahujucich sa na zacatie a vykonavanie priameho poistenia s vynimkou Zivotného
poistenia v zneni: Smernica EU 84/641/EHS - asistenéné sluzby pre turistov, Smernica EU
87/343/EHS - poistenie tiveru a poistenie zaruky, Smernica EU 88/357/ EHS - vykon
slobodného poskytovania sluzieb, Smernica EU 2002/13/ES - miera solventnosti pre
poistovne neZivotné, Smernica EU 90/618/EHS - poistenie zodpovednosti z prevadzky
motorovych vozidiel, Smernice EU 92/49/EHS - 0 koordinacii zakonov a spravnych
opatreni tykajucich sa priameho poistenia s vynimkou Zivotného, Smernica EU 95/26/ES -
posilnenie dohladu, Smernica EU 2000/64/ES - vymena informacii s neclenskymi

krajinami Eurdpskej tinie
Smernica EU 73/240/EHS - o zruseni obmedzeni slobody usadit’

Smernica EU 78/473/EHS - o koordinécii zakonov a spravnych opatreni tykajucich

sa spolupoistenia v ramci Spoloc¢enstva

Smernica EU 87/344/EHS - poistenie pravnej ochrany
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Smernica Zivotného poistenia

Vsetky smernice tykajuce sa zivotného poistenia boli spojené v konsolidovane;j
smernici EU 2002/83. V3etky ustanovenia sa tu zhrnuli do jedného dokumentu. (Eurdpska

komisia, 2018)

Solventnost’ II - Smernica ¢. 2009/138/ES o pristupe k poistovacej a zaistovacej
¢innosti a jej vykone. Nové pravidla, ktoré by mali zlepsit fungovanie sektora
poistovnictva sa zavadzali predovSetkym kvoli zefektivneniu dohl'adu nad poistoviiami a
zefektivneniu fungovania poistovni. Nové pravidla sa zameriavaji na sposoby, akymi su
kontrolované skupiny poistovni, posilituji pravomoci kontrolnych organov nad skupinami
poistovni a zabezpeci, Ze rizika na urovni celej skupiny nie si prehliadané. Tiez zaistuji

vacsiu spolupracu medzi kontrolnymi orgdnmi. (Eurdpska komisia, 2018)

Podstatou nekalych obchodnych praktik je podla velkej generalnej Kklauzuly
nekalych obchodnych praktik  rozpor takejto praktiky s poziadavkami odbornej
starostlivosti (v terminoldgii  smernice 2005/29/ES "s poziadavkami odbornej
starostlivosti", asponn spdsobilost’ podstatne narusit ekonomické spravanie spotrebitel’a,
ktorému je dana praktika urcend (alebo ktory je pdsobeniu praktiky vystaveny), vo vztahu

k danému produktu. (Ondrejova, 2016)

Nekalé obchodné praktiky upravuje smernica 2005/29/ES z 11. maja 2005 o

nekalych obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnatornom trhu.

V slovenskom pravnom poriadku bola smernica 2005/29/ES transponovana do
zakona €. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, pricom aspekty
nekalych obchodnych praktik st upravené, ako je naznafené uz vysSie, v odvetvovych

predpisoch oblasti financnych sluzieb.

Dozor nad poskytovanim finan¢nych sluzieb vykonava Narodn4 banka Slovenska
(NBS). Predtym vykonavala dohl'ad slovenska obchodna inspekcia a to v oblasti
nebankovych poskytovatel'ov spotrebitel'skych tverov. Narodna banka Slovenska prebrala
dohl’'ad nad touto oblast'ou od 1. 4. 2015.(NBS, 2015)

Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a stanovuje pevnu sadzbu za pouzitie
nekalych obchodnych praktik a to s hornou hranicou 66.400 euro. Podl'a rovnakého

ustanovenia plati, ze za opakované poruSenie povinnosti v ¢asovom useku 12 mesiacov
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moze Narodna banka Slovenska ulozit’ pokutu do 166.000 euro.(Zakon ¢. 250/2007 Z. z., 0
ochrane spotrebitel’a § 24 ods. 1)
Aspekty nekalych obchodnych praktik st upravené napriklad v zakone o

AW v

spotrebitel'ov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. )

Zakon o spotrebitel'skych tiveroch upravuje povinnosti veritelov, ktoré definuje
ako fyzické ¢i pravnické osoby, ktory spotrebitel'sky uver ponukaju ¢i poskytuju.(Zakon €.

129/2010 Z. z., o spotrebitel'skych uveroch § 2 pism. b)

V zékone 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch je veritelovi ulozené
postupovat’ pri poskytovani spotrebitel'ského uveru obozretne a pontikat’ alebo poskytovat
spotrebitel'sk¢ tvery sposobom, ktory neposkodzuje spotrebitela a s odbornou

starostlivost'ou.(Zakon ¢. 129/2010 Z. z., o spotrebitel’skych uveroch, § 7 ods. 16)

Zakon 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch umoznuje Narodnej banke
Slovenka za nedostatky v dodrziavani ¢i pri obchadzanie tohto zakona, pravne zaviaznych
aktov EU, vztahujucich sa na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov & inych vieobecnych
predpisov, ktoré sa vztahuju na poskytovanie spotrebitel'skych uverov, ulozit’® pokutu

veritel'ovi, ktory je:

- fyzickou osobou, pokutu do 3.000 euro a pri opakovanom nedostatku alebo

zavaznom nedostatku az do 7.000 euro

- pravnickou osobou potom pokutu do 150.000 euro a pri opakovanom nedostatku
alebo zévaznom nedostatku az do 500.000 euro.( Zakon ¢. 129/2010 Z. z., o

spotrebitel'skych Gveroch, § 12 ods. 2, pism. b)

1.2 Vymedzenie pojmového aparatu

Financny spotrebitel’
., Definicia spotrebitela zahrna kazdého z nas. Spotrebitelia su najvdcsou ekonomickou

skupinou, ovplhyviujucou a ovplyvnenou takmer kazdym verejnym i sukromnym
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ekonomickym rozhodnutim. Napriek tomu su jedinou doleZitou skupinou, ktorej ndzory

casto ostavaju nevypocuté.* (SOSpotrebitelov. 2018)

Financ¢né poradenstvo
Financné sprostredkovanie a financné poradenstvo upravuje zakon ¢. 186/2009 Z. z.

0 financnom sprostredkovani a financnom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ktory reguluje vykonavanie financného
sprostredkovania a financného poradenstva v nasledujiicich sektoroch:

o poistenie alebo zaistenie,

o kapitalovy trh,

o prijimanie vkladov,

o poskytovanie Gverov, iverov na byvanie a spotrebitel'skych tiverov,

o starobné dochodkové sporenie,

o doplnkové dochodkové sporenie. (NBS. 2018.)

Finan¢ny agent

Finan¢ny agent je osoba so sidlom alebo miestom podnikania na Uzemi
Slovenskej republiky, vykonavajice finan¢né sprostredkovanie na zaklade pisomne;j
zmluvy s finan¢nou inStituciou alebo na zéklade pisomnej zmluvy so samostatnym

finanénym agentom. Financny agent neméze vykondvat financné poradenstvo.

Finan¢na inStitucia
,, Financna institucia nesmie na financné sprostredkovanie vyuzivat podriadené

subjekty, ktoré nemaju platny zapis v reqistri vedenom NBS podla zdkona ¢. 186/2009 Z.

Z., @ ktoré nesplnaju dalsie zakonom ustanovené poziadavky.

Narodna banka Slovenska prideli finan¢nej institacii prihlasovacie meno a heslo do
aplikacie, prostrednictvom ktorej modze nahlasovat’ podriadené subjekty do registra

vedeného Narodnou bankou Slovenska podla zakona ¢. 186/2009 Z. z.

Finanéné inStitacie na Slovensku

19


http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/legislativa/detail-dokumentu/_256e5f11-bb5d-4c57-a06b-9ecbcaabb76d
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/legislativa/detail-dokumentu/_256e5f11-bb5d-4c57-a06b-9ecbcaabb76d
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/legislativa/detail-dokumentu/_256e5f11-bb5d-4c57-a06b-9ecbcaabb76d
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/zoznamy-subjektov-registre-a-formulare/registre/register-financnych-agentov-a-financnych-poradcov
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/zoznamy-subjektov-registre-a-formulare/registre/register-financnych-agentov-a-financnych-poradcov

Nebezpecenstvo finanéného spotrebitela sa tyka jeho ohrozenia zo vsetkych tirovni
finan¢nych institicii, a preto je nutnéd kontrola na zéklade novej koncepcie Narodnej banky

Slovenska, platnej od roku 2014.

Financéné institacie na Slovensku delime na:

7

Banky
Faktoringové, | [ A
lizingové a Poistovne a
splatkové penzijné fondy
spolo¢nosti ‘ Y.
Podielové |
fondy

V slovenskych bankach je v sti¢asnosti umiestnenych vyse 30 miliard eur.

Na Slovensku je velka tradicia vo vyuzivani bank a bankovych sluzieb, a prave
preto kazdy rok pribudne na tcet tychto financnych institicii az miliarda eur na 5 miliénov
obyvatel'ov. NajpouzivanejSimi produktmi, ktoré vyuzivaja Slovaci st bezné Ucty, vkladné
knizky aterminované¢ vklady. Ddévera néSho obyvatel'stva je vySSia ako zhodnotenie
vkladov na sporiacich uctoch. Z pohl'adu bezpecnosti vloZenych prostriedkov je ale dovera

na pravom mieste, aj ked’ ru¢ené st 100% vklady ale pozor, len do vySky 100 tisic euro.

1.3 Uloha Narodnej banky Slovenska - dohPad nad finanénym trhom

a ochrana finan¢ného spotrebitel’a

Nérodna banka Slovenska je nezavislou centrdlnou bankou Slovenskej republiky.
Vznikla 1.januara 1993 abola zriadena zakonom NR SR ¢ 566/1992 Zb. o Narodnej
banke Slovenska v zneni neskorSich predpisov, ktory urcuje jej postavenie, funkcie a
ulohy. Zavedenim EURA ako meny 1. januara 2009 sa NBS stala sti¢astou Eurosystému v

ramci Eurdpskeho systému centralnych bank. Ustredie NBS ma sidlo v Bratislave
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v Starom Meste. Narodna banka Slovenska ma na uzemi SR zriadené tri pobocCky a

dvanast’ expozitar. (NBS, 2018b)

Hlavnym cielom Narodnej banky Slovenska je udrziavanie cenovej stability
a kontrolny dohl'ad nad ¢innost'ou vsetkych finanénych instittcii na Slovensku. Najvyssim
riadiacim orgdnom Nérodnej banky Slovenska je Bankova rada NBS. Hlavnym riadiacim
organom NBS je guvernér a dvaja viceguvernéri. Priamo pod tento riadiaci organ patria

utvary alebo useky za ktoré st zodpovedni vykonni riaditelia alebo ¢lenovia Bankove;j
rady. (NBS, 2018b)

Organizacnu Struktru tvoria tieto utvary alebo useky:
Utvar dohladu nad finanénym trhom
Usek obozretného dohladu
Usek regulacie a ochrany finanéného spotrebitela

Usek pre Menu, tatistiku a vyskum
Usek riadenia rizika, vysporiadania bankovych operacii a platobnych sluzieb

Usek pravnych sluZieb a pefiainych hodnét

Usek finan&ného riadenia, bankovych operécii a informaénych technoldgii

Usek hospodarskych sluzieb a bezpeénosti

Zdroj: NBS, 2018.

Vyznacené useky st rovnocenné v hierarchii organiza¢nej Struktiry a su na sebe

zavislé, to znamena Ze jeden bez druhého nemozu existovat.

Nérodna banka Slovenska mé zo zdkona o NBS povinnost’ podavat’ Narodnej rade
Slovenskej republiky $tvrtroénd, polro¢ni a rocnu spravu o menovom vyvoji na Slovensku

a ma zo zékona povinnost’ tieto zdroje zverejnovat’.

NBS zastupuje Slovensku republiku na =zaklade poverenia Vlady SR v
medzinarodnych finanénych institicidch a v operacidch na medzinarodnych finanénych

trhoch.
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V roku 2014 sa novym uznesenim vlady podarilo rozsirit pravomoci Nérodnej
banky Slovenska o oblast” dohl'adu nad nebankovymi subjektmi, ktoré budi moct’ pdsobit’
iba s licenciou. Koncepciu zavedenia inSpekénej ¢innosti vypracovala NBS v spolupraci
S Ministerstvom financii na zaklade zabezpecenia ochrany finan¢ného spotrebitel'a. (NBS,

2015)
Hlavnym cielom novej koncepcie je:
v" Nebankové subjekty budu tieZ licencované a budu podliehat’ in§pekcii NBS,
v Bude zriadené jednotné kontaktné miesto, ktoré bude zastreSovat’ podnety klientov
od vSetkych finan¢nych institicii,
v’ ZlepSenie mimostdneho rieSenia sporov,

v’ Zabezpecit finan¢né vzdelavanie nielen dospelych ale aj deti. (NBS, 2015)

Ulohou novej koncepcie NBS bolo aj zlepSenie mimosudneho rieSenia sporov
medzi finanénymi inStiticiami a ich klientmi. Ide o zlepSenie fungovania systému
nezavislych a nestrannych rozhodcovskych sudov. Tie st najcastej$im rieSenim sporov

medzi sikromnopravnymi subjektmi.

,Pri pretazenosti naSich sidnych institicii a pri vSeobecne naro¢nej a zlozitej
problematike finan¢ného prava vSak moéze pripadny sidny spor trvat’ netimerne dlho,
pri¢om sa moZe stat, Ze aZ do jeho vyrieSenia nemoéze klient nakladat’ s predmetom sporu.
Vzhl'adom k tomu, Ze pre kvalifikované rozhodnutie o oprdvnenosti staZnosti
spotrebitelov na finanénom trhu je potrebné poznat’ nielen cely zloZity prdvny ramec
finanéného trhu, ale tiez mat’ na primeranej tirovni vedomosti o fungovani finan¢ného trhu
a jeho jednotlivych sluzbach, méZe byt nesmierne narocné vyhoviet' spravodlivosti.
Pravne predpisy Eurdpskych spolocenstiev vSak pozaduju zaistenie rychleho, uc¢inného a
efektivneho vybavovania sporov klientov s finanénymi inStiticiami, a to aj mimosudnou

cestou.“ uvadza sa v koncepcii. (Najpravo, 2013)

Mimosudne rieSenie sporov nie je zo strany spotrebitelov na finanénom trhu v SR
prili§ rozsirené. Zakon ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani je velmi ucinnym
sposobom riesenia sporov. Rozhodcovsky rozsudok je pre strany zavidzny a zalobu voci

nemu na vSeobecny sid mozno podat’ len zo zédkona stanovenych dovodov. Takéto rieSenie
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sporu je idedlne z hladiska efektivnosti, jednoduchosti, lacného a hlavne nestranného

rozhodovania podobne ako mediacia.

Klienti alternativne rieSenie sporov medidciou vyuzivaji menej, pretoze s dohodou
o mediacii a urovnani sporu musia suhlasit’ obe zmluvné strany, a vysoké naklady, ktoré
musi hradit’ klient sii va¢Sinou neprimerane vysoké v porovnani s eventualnou spornou
sumou. Vysledok mediacie (dohoda) je pre osoby zucastnené na mediacii zavizny. Dohoda
ako exekucny titul je zavdzna v pripade, ak je spisana vo forme notarskej zapisnice alebo je

schvalena ako zmier pred sudom alebo rozhodcovskym organom.

Narodna banka Slovenska poskytuje poradenstvo apomoc spotrebitelom

Vv nasledujucich Siestich oblastiach, tak ako je to uvedené na jej webovom portaly:

o vyber uctu

o vyber sporenia
o vyber investicie
o vyber uveru

o vyber poistenia

o rieSenie problému s finan¢nou sluzbou (NBS, 2018a)

V ramci finan¢ného trhu na Slovensku je Narodna banka Slovenska povazovana za
organ ochrany spotrebitelov. Ulohami tohto organu je napomahat Kk stabilizovaniu
finan¢ného systému, prispievat’ k zdravej a bezpeénej funkénej ¢innosti finan¢ného trhu
v zaujme toho, aby sa udrzala doveryhodnost finan¢ného trhu, chranili Klienti
a akceptovali poziadavky a pravidla hospodarskej sttaze. Na zaklade schvalenej
Koncepcie ochrany spotrebitelov na finanénom trhu Narodna banka postupuje takym
sposobom, ze prostrednictvom Svojej ¢innosti umociiuje preventivne efekty kompetencii
v ramci vykonu dohladu na ochranu finanénych spotrebitelov. Dochadza K posiliiovaniu
dovery spotrebitel'ov Vv prostredi finan¢ného trhu, ku korektnému a zdravému fungovaniu
tohto trhu z dévodu zabranenia toho, aby sa opakovali praktiky poniektorych institacii,
ktoré kedysi sposobovali vyraznu spotrebitel'skii nespokojnost’ a znizenie dovery voci

tomuto sektoru finan¢nictva. (NBS, 2018Db)

V pripade, Ze dojde K poruseniu povinnosti Vramci ochrany spotrebitelov na
finanénom trhu, moéze Narodna banka Slovenska za toto porusenie penaznym spdsobom

sankcionovat, zakazat nekali obchodnt praktiku, pripadne neprijatelna zmluvna
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podmienku, ktora pdsobi Vv neprospech spotrebitelov. Rovnako ma Narodna banka
Slovenska moznost’, aby zakazala poskytovat' finan¢né sluzby, ktoré nie su zostladené

s pravidlami ochrany spotrebitel'ov.

Narodna banka Slovenska prihliada (v pripade ukladania sankcii ¢i opatreni) na

rozne stabiliza¢né prvky finanéného systému ako komplexu. (NBS, 2018b)

Zauyyjmom Narodnej banky Slovenska je chranit finanéného spotrebitel’a
transparentnym a predvidatelnym spésobom. Za ciel’ Narodnej banky Slovenska sa
povazuje vymedzenie odport¢aného Standardu Vramci toho, ako maju postupovat
dohliadané subjekty. K dosiahnutiu uvedeného ciel'a mozno dgjst’ prostrednictvom toho, ze
sa budu vydavat’ metodické usmernenia a stanoviska, na zaklade ktorych by mohlo dojst’
k ustanoveniu pravnych predpisov (v pripade, ze ich aplikovanie je naro¢né, komplikované

a nie je uplne jasné).

Relevantné bude vymedzit' spravanie dohliadanych subjektov predovsetkym voci
tym skupinam spotrebitel’'ov, ktori st najviac zranitelni, pripadne ktoré finan¢né sluzby
moézu byt rizikového charakteru z hladiska ochrany finan¢nych spotrebitelov. (NBS,
2018b)

V ramci metodickych ¢innosti vyuziva Narodna banka Slovenska nasledujice

nastroje:

- konzultatné materialy (jedna sa o obdobu ,green paper" a ,white paper"),

napomahajt pri verejnych diskusiach na urcité témy z oblasti finan¢ného trhu,

- stanoviska, predstavujuce vyklad ustanoveni pravnych predpisov, ktorych
aplikovanie v praxi nie je v stlade S pravnym nazorom organu dohl'adu eventualne
sa jedna onové ustanovenie, kde je adekvatne apotrebné, aby sa zverejnila

interpretacia organu dohl’adu;

- metodické usmernenia utvaru dohladu nad finanénym trhom, tie zastupuju
najvyssiu poziciu v ramci tohto rebricku a zahraji ustaleny Standard, ktory sa na

zaklade organu presadzuje. (NBS, 2018b)
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Aby sa mohla zvysit ochrana zaujmov klientov, ale tiez aj investorov, poistencov,
ucastnikov dochodkového sporenia a inych o0s6b, poskytujucim sluzby (z oblasti
bankovnictva, kapitalového trhu, poistovnictva a dochodkového sporenia), Narodna banka

Slovenska:

a. je napomocna pri dlhodobom financnom vzdelavania Sirokej Vverejnosti

a aktivnym sposobom na nom kooperuje,

b. dohliada na to, aby boli poskytované vSetky dolezité informacie, predovsetkym

sa dokladne plnila jej informa¢na povinnost’,

c. dohliada na to, aby podnikanie bolo transparentné a taktiez odborna sprava a

riadenie subjektov, ktori poskytuju finan¢né produkty a sluzby,

d. napomaha pri ochrane minoritnych investorov pred tym, aby bol znehodnoteny ¢i

nedostupny ich majetok z dévodu rozhodnutia investorov,

e. poskytuje informacie verejnosti o tom, aké zverejnenie je napomocné ochrane
ucastnikov finan¢ného trhu, predovsetkym prostrednictvom tlacovych sprav a internetovej

stranky.

Na zdklade dohl'adu nad finanénym trhom Néarodna banka Slovenska napomaha
znizovat’ moznost’ zlyhania Statutarnych organov a manazmentu dohliadanych subjektov,
moznost podvodu ¢i skreslovania informacii, ktoré st poskytované a adekvatne aj
moznost’ nevhodnosti poskytovanych produktov ¢i sluzieb. Narodna banka Slovenska v§ak
nema moznost' chranit’ (klientov, investorov, poistnikov, ucastnikov ddéchodkového
sporenia a ostatnych osob) pred tym, aby bol znehodnoteny ich majetok na zaklade poklesu
trhovej hodnoty vlastnenych aktiv. Vyskytuje sa tu moznost, aby ucastnici trhu
poskytovali Narodnej banke Slovenska svoje staznosti a namety na aktivitu dohliadanych
subjektov a inych ucastnikov z prostredia finanéného trhu. Pre samotnii Narodnu banku
Slovenska su takéto podania relevantnym prameniom informacii o tom, ako sa Gcastnici
spravaju na trhu a ak dojde k zisteniu porusenia pravidiel mézu byt aj dovodom pre zacatie
konania.(NBS, 2018 a)

Nérodna banka Slovenska taktiez aktivnym sposobom kooperuje na riadeni (okrem
samotného dohl'adu) Fondu ochrany vkladov a Garan¢ného fondu investicii. Rovnako
Nérodna banka Slovenska aktivnym spdsobom pristupuje ku komunikacii s profesijnymi a

zaujmovymi zdruzeniami dohliadanych subjektov. (NBS, 2018 a)
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Nérodnd banka Slovenska chrani prava finan¢nych spotrebitelov ale tiez aj
ostatnych klientov so zdmerom, aby sa dosiahla bezpe¢na a zdrava funkénost’ finan¢ného

trhu. Pre tento zamer pouziva nasledujtce legislativne prostriedky:

a) presadzovanie tychto sluzieb, reSpektujuce na =zaklade =zakona chranené

spotrebitel'ské zaujmy,

b) podporovanie informacii pre spotrebitelov, ktoré by boli transparentné

a zrozumitelné, bertc v tvahu poskytované financné sluzby,

C) narast finanénej gramotnosti spotrebitel'ov. (NBS, 2018c)

Narodna banka Slovenska vyuziva pre ucel ochrany financnych spotrebitel'ov
dohl'ad na dialku ¢i dohl'ad na mieste. V rdmci dohl'adu na dialku sa jedna o monitoring
marketingu a komunikacie subjektov, vyhodnocuju sa informacie a oznamenia, ktoré sa
zasielaji dohliadanym subjektom do Narodnej banky Slovenska. Druha skupina: dohl'ad na
mieste zahfna zistovanie skuto¢nosti v sidlach ¢i v prevadzkach dohliadaného subjektu.
Ur¢itou formou  dohladu na mieste je takzvany mystery shopping , ¢ize dohlad pod
utajenou identitou. Jedna sa tu o kontrolné zaobstaravanie finanénych sluzieb. (NBS,

2018¢)

Medzi inStiticie vramci finanéného trhu, spadajice pod oblast vykonu
spotrebitel'ské dohladu mozno zaradit’ banky, platobné inStiticie, poistovne, institicie
elektronickych penazi, devizové miesta, finan¢nych agentov, finan¢nych poradcov,
dochodkové spravcovské spolo€nosti, spravcovskeé spolocnosti, ¢i subjekty kolektivneho

investovania. Taktiez tu mozno zaradit’ aj obchodnikov s cennymi papiermi. (NBS, 2018d)

TabuPka 1 Subjekty finanéného trhu k 26.4.2018

Banky a pobocky zahrani¢nych bank 27
Poistovne a pobocky zahrani¢nych poistovni 36
Obchodnici s cennymi papiermi a pobocky

zahrani¢nych obchodnikov s cennymi papiermi 23
Doéchodkové spravcovské spolocnosti 6
Spolocnosti poskytujiice uvery a pdzicky

nebankovym sposobom 14
Lizingové spolo¢nosti 21
Faktoringové spolocnosti 6
Investi¢né fondy iné ako fondy penazného trhu 86

Zdroj: NBS, 2018g
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Nérodnd banka Slovenska mdze za ti¢elom zistovania poruSenia prav finan¢nych
spotrebitelov, ¢i poruSenia povinnosti v ochrane finanénych spotrebitelov vykonat

nasledovné:
i.  ulozenie pokuty do sumy 700 tisic eur,
Ii.  vyzvanie subjektov, aby eliminovali a napravili zistené nedostatky,
lii.  zakazali vyuzivat nekalé obchodné praktiky ¢i neprijatené podmienky,
iv.  zakazali poskytovanie ¢i sprostredkovanie finanénej sluzby,
v. vyzvali subjekt, aby uverejnil opravu tych informacii, ktoré nie su uplné, spravne,
¢i pravdivé,
vi.  odoberanie povoleni ¢i ostatnych udelenych opravneni, rusenie registracie na to,

aby sa mohla vykonavat’ aktivita na financnom trhu.

Je dolezité, aby Narodna banka Slovenska prihliadala pri svojich rozhodnutiach na

to, aké s zavazné zistené nedostatky, aky je ich rozsah, dizka trvania ale aj dosledky &i

povaha. (NBS, 2018f)

1.4 Odborna starostlivost’ finan¢nych institucii o spotrebitel’a

Spravcovskeé spolocnosti (vratane dochodkovych spravcovskych spolocnosti a
doplnkovych  dochodkovych spolo¢nosti) majui povinnost konat s odbornou
starostlivostou vo vzt'ahu k svojim klientom. Pod odbornou starostlivostou sa rozumie
konat' s odbornou starostlivostou v zaujme klientov; poskytnut' jasne a zrozumitel'ne
dolezité informacie; upozornit’ ho na ddlezité skutocnosti a rizika; nepouZivat’ nepravdive
informacie pri propagacii; nezamlCovat’ doleZité skuto¢nosti; nepontkat’ vyhody , ktorych
spol'ahlivost’ nemoze preukazat’ alebo realne dodrzat’.

Na zéaklade toho vznikol aj dokument o finan¢nom sprostredkovani, ktory ma

chranit’ klienta pri dozadovani sa vlastnych prav v pripade, ze napriklad redlne vznikne

poistna udalost’.

,, Poistovne su povinné oznacovat' a propagovat poistné produkty v sulade so
skutocnym charakterom a povahou poistného produktu, neuvidzat v ndzvoch a pri

propagacii nespravne, nepravdiveé, skreslené alebo zavadzajuce informacie, nezamlcovat
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podstatné informdcie (napr. prezentovat urcitu vlastnost produktu, ktord je ndsledne
uvedena vo vylukach z poistenia), t.j. oznacovat’ a propagovat produkty tak, aby priemerny
spotrebitel’ nebol akymkolvek sposobom uvadzany do omylu vo vztahu k hlavnym crtam
produktu a vyznamnym aspektom zmluvného vztahu a nezamienal si ho s inym produktom.
Ucelom uvedeného postupu Poistovni je zamedzit, aby spotrebitel uzatvoril poistnii
zmluvu na produkt s odlisnymi vlastnostami, ako bola jeho odovodnena predstava a redalna

potreba, teda zmluvu, ktoru by inak neuzatvoril. “ (NBS, 2018b)

Metodické usmernenie Utvaru dohladu nad finanénym trhom Narodnej banky

Slovenska z 21. aprila 2015 €. 3/2015 k oznacovaniu a propagacii poistnych produktov.

1.4.1 Profesionalny a neprofesionidlny klient ako nositel’ investi¢ného rizika

Kazda finan¢na spolocnost’ je povinna na ziadost Narodnej banky Slovenska
preukazat’ vynaloZenie odbornej starostlivosti. V pripade, Ze spravcovskd spolocnost
pochybila a nekonala s odbornou starostlivostou, dokazné bremeno visi na nej. V pripade

v

konania o ndhradu Skody je povinna preukazat’ ze tuto starostlivost’ splnila.

Porusenie povinnosti rieSi Narodna banka Slovenska uloZenim sankcie. Ak
dosledkom nespravneho konania doslo k spdsobeniu Skody, poSkodeny si moze uplatnit’
narok na nahradu obc¢ianskopravnou cestou. V spravcovskych spolo¢nostiach je nositelom

investi¢ného rizika klient.

Pravna Uprava sa v tejto oblasti vzt'ahuje na nasledovné oblasti:
- regulécie reklamy a propagacie finan¢nych sluzieb,
- predzmluvné informacné povinnosti,
- priebezné informacné povinnosti po uzatvoreni zmluvy o poskytnuti finan¢ne;j

sluzby.

NajprisnejSia je pravna Uprava ochrany klienta a potencidlneho klienta
obchodnikov s cennymi papiermi. Eurdpska komisia ju vnimala ako kritérium pre ostatné
sektory a v rdmci tzv. iniciativy PRIPs (Packaged Retail Investment Products) sa rozsirila

aj do sektoru poist'ovnictva a bankovnictva.

Podmienky jednania finanéného agent s klientom zéavisia od toho, ¢i poskytuje
sluzbu profesionalnemu alebo neprofesionalnemu klientovi. Najvyssi stupent ochrany maju

neprofesionalni klienti. (EPI, 2018)
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1.4.2 Finan¢na gramotnost’ spotrebitel’a pri domahani sa svojich prav

Spotrebitel musi mat’ moznost” vol'by pri rieSeni sporu. Financnd negramotnost’
nasho obcana suvisi aj s podmienkami doméhania sa svojich prav voci Statnym instituciam.
Finan¢né vzdelavanie a informovanost’ v tomto smere je vel'mi slaba. Na Slovensku l'udia
nie st zvyknuti vyméhat' cez sud pravom to, &o im patri, pretoze nase zdihavé sudne
procesy su straSiakom a radSej sa dohodnu s instituciou potichu, ale bohuzial’ pre nich

znevyhodnenymi podmienkami.

Zakladna osveta finanéného vzdelavania by sa mala tykat nielen povinnosti v ramci
podmienok zmliv medzi klientom a finan¢nou institiciou ale aj aké moznosti ponuka nasa
legislativa v ramci rieSenia sporov a domahania sa prav spotrebitelov. Maloktory klient
finan¢nej inStitucie vie, ze ked’ sa citi byt’ poskodeny, méZe svoje pravo obhajovat’ cez

obc¢ianske studne konanie alebo rozhodcovsky sud.

1.5 Narodny Standard finan¢nej gramotnosti na Slovensku

Finannd gramotnost’ je schopnost’ poznat' a naucit sa efektivne riadit’ vlastné
finan¢né zdroje s cielom financne zabezpecit’ seba a svoju domécnost’.

Vlada Slovenskej republiky schvalila ,,Navrh stratégie vzdelavania vo finanénej
oblasti a manazmentu osobnych financii* v roku 2008 formou vladneho Uznesenia €. 447 z
2. jala 2008. Na jeho zaklade vypracovala Narodny Standard finan¢nej gramotnosti verzia

1.2, platny od 1.9.2017, ktory charakterizuje:

- efektivne triedit’ finan¢né informacie,

- ziskanie vlastného prijmu a schopnost’ sporit,

- porozumiet’ a orientovat’ sa v zabezpe€ovani zakladnych l'udskych a ekonomickych
potrieb jednotlivca a rodiny, podniku,

- stanovit’ si a naplanovat’ financné ciele,

- ovladat’ prava, povinnosti, pozitiva a rizika osoby fungujtcej ako podnikatel’,

- rozoznat’ riziko v riadeni financii,

- chranit’ a zvelad’ovat’ svoj aj zvereny majetok,

- poznat zakladné pravidla riadenia financii,

- orientovat’ sa v oblasti finan¢ného trhu,

- orientovat’ sa v problematike ochrany prav spotrebitel’a,

- efektivne pouzivat’ finan¢né sluzby,
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- hodnotit’ vlastna sebarealizaciu,
- povinnost plnit’ svoje finanéné zavazky,
- zostavit’ a prezentovat’ vlastny podnikatel'sky zamer a mysliet’ strategicky.
Ucastnici finanéného trhu (domécnosti, podniky, $tat) disponujii rozliénou mierou
znalosti o fungovani finan¢ného trhu a rizikach spojenych s investovanim. Domécnosti ako
fyzické osoby maju nerovnocenné postavenie vo vztahu k finanénym inStiticiam na
Slovensku. Z tohto hl'adiska je povinnostou $tatu vytvorit také pravidla na finanénom trhu,
ktoré budu prispievat’ k ochrane spotrebitel’a presne v ¢ase kedy to bude nevyhnutné.
Stat ustanovil pravidla podla platnej pravnej legislativy a rozdelil ich do §tyroch skupin:
- zaradenie informaénych povinnosti finanénych inStiticii vo svojich zmluvnych
podmienkach voci klientovi,
- stanovenie pravidiel poskytovania finan¢nych sluZieb finan¢nymi inStiticiami,
- pravna uprava finanéného sprostredkovania a poradenstva, kde klient je na prvom
mieste.

1.6 Statistika finan¢nej gramotnosti na Slovensku

1.6.1. Vysledky finan¢nej gramotnosti Sloviakov

Vysledky podobne ako u inych prieskumov na tito tému nie st priaznivé:

tri Stvrtiny Slovakov nepldnuju svoje financie

85% Slovakov si netvori spravnu finan¢nu rezervu

polovica Slovdkov nema prehl'ad o svojich vydavkoch

Zdroj:EC, 2017.
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VYBRANE OTAZKY PRIESKUMU: ,,FINANCNE SPRAVANIE SLOVAKOV*

AKo si planujete financie vo vasej domacnosti?

Len 23 % z nich planuje financie dlhodobo. Viac ako 70 % Slovakov planuje len
vicsie vydavky alebo rieSi otazky financii operativne, az ked nastane nepredvidana

udalost’.

Aky mate vo vaSej domacnosti prehl’ad o jej prijmoch a vydavkoch?

Takmer 50 % Slovakov nemé kontrolu nad svojimi finanénymi tokmi. Zeny maju
v otazkach o vydavkoch v domacnosti lepsi prehlad. S pribadajucim vekom stupa aj
prehlad o prijmoch a vydavkoch domacnosti. Presny prehl'ad o vydavkoch maju
predovietkym VS vzdelani Pudia. Najmensi prehlad maji paradoxne Studenti a aj
nezamestnani. Alogicky je vysledok prieskumu, ze ¢im vacsi pocet ¢lenov v domacnosti,

tym mensi prehl'ad o vydavkoch za mesiac.

Stava sa vo vaSej domacnosti, Ze v priebehu mesiaca miniete viac, neZ ste mali, a

z pravidelného mesa¢ného prijmu vim nezostane na bezné vydavky ?

Skoro kazdy desiaty Slovak minie mesacne viac ako je jeho prijem. V 11% sa
takato situdcia stava pravidelne. Su to alarmujuce Cisla, z ktorych vyplyva, ze l'udia svoje

finan¢né toky nesleduju a nemajl o nich prehlad.

Ako tuto situiciu (prekrocenie mesaénych vydavkov) rieSite?

Takmer kazdy desiaty (9%) ¢lovek zo skupiny si poZi¢ia od nebankovej inStitucie,
¢o eliminuje dlh len na kratku dobu a vznika ,,zacarovany kruh* dlzob. Az 36% vyuzije

precerpanie uctu (kontokorent) ako najdrahsiu formu bankovej pozicky.

Mate vo vasej domacnosti nejaku finanénu rezervu pre nepredvidatel’né udalosti?
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85 % Slovakov nie je schopnych vytvérat si dostatoénu finanéni rezervu. Stvrtina
domaécnosti dokonca nema ziadnu rezervu. V takychto pripadoch maju akékol'vek, hoci aj
menSie zmeny Vv prijme alebo vydavkoch drastické nasledky. Stac¢i dlhSia
praceneschopnost’ alebo nutna vacsia oprava auta a domacnost’ sa dostava do finan¢nych

tazkosti.

1.6.2 Vysledky slovenskych Ziakov v oblasti finan¢nej gramotnosti v medzinarodnom

merani OECD PISA 2015

Slovenska republika sa zapojila aj do druhého cyklu testovania financnej
gramotnosti v ramci medzinarodnej Stidie OECD. Hodnotenie prebehlo vyluéne
elektronickou formou merania. Medzinarodné porovnanie vychddza z vysledkov
skupiny 15 krajin sveta, ktoré¢ sa v ramci $tudie PISA 2015 dobrovol'ne rozhodli otestovat’

finan¢nu gramotnost’ svojich 15-ro¢nych ziakov.

Tato skupinu tvorilo 10 krajin OECD: Australia, Belgicko (Flamska &ast), Cile,
Holandsko, Kanada, Pol'sko, Slovenska republika, Spanielsko, Spojené Staty americké,
Taliansko a5 partnerskych krajin: Brazilia, Peking-Sanghaj-Jiangsu-Guangdong Cina,
Litva, Peru a Ruska federacia. Celkovo bolo otestovanych priblizne 53 000 Ziakov sveta.

Slovensk4 republika sa na takomto testovani zucastnila po druhykrit a finanénu

gramotnost’ 15-ro¢nych Ziakov otestovala na vybranej vzorke 1 540 Ziakov.

Do testovania sa zapojilo 292 slovenskych $kél a realizoval ho Narodny ustav
certifikovanych merani vzdelavania (NUCEM). Cielom $tadie PISA 2015 bolo zistit

uroven vedomosti a zru¢nosti patnastrocnych Ziakov v oblasti financii.

Slovenska republika dosiahla vo finan¢nej gramotnosti v §tadii PISA 2015 vykon
na urovni 445 Dbodov. Vysledky slovenskych ziakov sa tak nachadzaju pod
priemerom ztéastnenych krajin OECD. Niz§i vykon ako Slovensko dosiahlo uz len Cile.
Pri porovnani vysledkov 2015 a 2012 sa zistil vyznamny pokles vykonu slovenskych
ziakov (25 bodov), hlavne pokles vykonu slovenskych chlapcov (36 bodov), pretoZze vykon
dievcat sa nezmenil (14 bodov). (MINEDU, 2015)

V rizikovej skupine sa nachadza viac ako tretina slovenskych ziakov, kori
nedokdzu v praxi rieSit problémy ohl'adom financii. Na zdklade sledovania d’alSich

faktorov sa zistilo, ze 6 z 10 ziakov ma bankovy ucet alebo si zardba peniaze vlastnou
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pracovnou ¢innostou. Vlastnictvo bankového uctuje v 10 z 13 participujucich

krajinach spojené s dosiahnutim vyssieho skore v oblasti finan¢nej gramotnosti.

Bohuzial’ na Slovensku je to naopak. Ziaci, ktori vlastnia bankovy uéet, dosahuja o 14

bodov nizsie skore ako Ziaci, ktori nie su vlastnikmi bankového uctu.

Podl'a kognitivnych procesov sa pri rieSeni finanéného problému zohl'adnuje:

- 1dentifikacia finan¢nych informacii,
- analyza informacii vo finanénom kontexte,
- vyhodnotenie finan¢nych otazok a problémov,

- pochopenie a uplatnenie vedomosti o financiach.

Finanénu gramotnost’ definuje PISA ako znalost’ a pochopenie finan¢nych pojmov
arizik; st to schopnosti, motivacia a sebaddvera vyuzivat' ziskané vedomosti za ucelom
vykonavania efektivnych rozhodnuti Vv celom rade financnych suvislosti s cielom zlepsit’
finan¢nu situdciu jednotlivca i spolocnosti, a tym im umoznit’ zapojit’ sa do ekonomického

zivota. (MSVV, 2015)

1.7 Vzdelavacie projekty finan¢nej gramotnosti na Slovensku

1.7.1. Aktualny Narodny vzdelavaci program finan¢nej gramotnosti

Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR v Pedagogicko-organiza¢nych
pokynoch na skolsky rok 2017/2018 ukladd Skolam povinnost’ zapracovat témy
Nérodného programu finan¢nej gramotnosti do svojich Skolskych vzdelavacich programov.
Program je spracovany v stilade s Narodnym Standardom finan¢nej gramotnosti verzia 1.2,

ktory vstapil do platnosti 1. septembra 2017. (Jaslovensko, 2017)
Ministerstvo odporuca zapojit’ sa do programov Ja a peniaze a Ja viac ako peniaze.

Vzdelavaci program Ja a peniaze je urCeny pre ziakov 1. stupna zakladnych
skol. Ucitelom dava moznost' vzdelavat' svojich ziakov v oblasti finan¢nej gramotnosti
formou zazitkového ucenia. Na druhej strane vzdeldva alebo usmeriiuje aj samotnych

ucitel'ov v pedagogickom procese.
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Vzdelavaci program JA viac ako peniaze zvysuje finanéni gramotnost’ ziakov na
urovni finanéného planovania svojej buducnosti. Program je vytvoreny v stlade

s Narodnym Standardom finan¢nej gramotnosti verzia 1.2

Primérnou cielenou skupinou projektu suziaci8. a9. roc¢nikov zakladnych
kol a ziaci 1. — 4. ro¢nikov strednych §kol. Prilezitost’ pre zapojenie sa do programu maja

aj centra vol'ného Casu a detské domovy.

Sekundarnou ciel'ovou skupinou su ucitelia, ktori si moézu rozsirit’ svoje zrucnosti

vo finan¢nej gramotnosti v ramci akreditovaného kontinualneho inovacného vzdeldvania.

Tercialnou ciel'ovou skupinou st rodicia a §irSia rodina, s ktorymi ziaci diskutuja

V ramci rieSenia svojich domacich tuloh.

Obsah programu je rozdeleny do 10 tematickych celkov, ktoré st zamerané
od histérie penazi, ulohy bank aich sluzieb obyvatel'stvu, cez praktické informacie
a skusenosti z oblasti pouzivania kreditnych kariet, az po vyuzivanie réznych foriem
uverov a Studentskych pdziciek. Takato forma zazitkového ucenia ma pripravit mladych
Pudi zvladat' riesit’ vlastné problémy pri praci s peniazmi, ahlavne ich nauéit dalej
rozvijat vedomosti v oblasti finanéného vzdelavania. ZvySovanie finan¢nej gramotnosti
umladych Tudi sa v programe realizuje aj prostrednictvom interaktivnej e-learningovej

ucebnice.

Vzdelavaci program je mozné vyucovat ako celoro¢ny program, ale aj formou
krazku. Zalezi od ochoty a rozhodnutia planu Skolského vyucovania na akej tirovni bude

poskytovat’ vyucbu finan¢nej gramotnosti.

To znamena aku doéleziti ulohu mu urci zélezi od poctu vyucovacich hodin, ¢i sa
bude ucit ako hlavny predmet, alebo ako vedlaj§i predmet, ¢i stcast’ existujuceho

predmetu.

Peknym prikladom ako sa postavit’ zodpovedne ku finanénému vzdelavaniu Ziakov je
aj Zakladna Skola v Novakoch. Tato Skola ponuka financné vzdeldvanie ako samostatny
predmet v 9. ro¢niku pod ndzvom Prakticka priprava. Riaditel’ka $koly informovala, Ze

vyucovanie riadi vyskolend ucitel’ka a deti tato online forma vyucovania vel'mi bavi.

Finan¢nll gramotnost’ sa ich Ziaci ucia aj v inych predmetoch, ¢o je presna ukdzka
toho, kam sa mé slovenské Skolstvo uberat. Prepojenie vedomosti subezne v kazdom

predmete prinesie obrovsky osoh Ziakom hlavne v praxi.
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Rezort Skolstva si v sti€asnosti uz uvedomuje nutnost’ vzdelavania ucitel'ov ako
celozivotného vzdeldvania. Stalo sa tak na zdklade vysledkov vlanajSieho prieskumu
Statneho pedagogického ustavu, kedy sa ukézalo, Ze v tejto oblasti ma medzery viac ako
20 percent ucitelov, priCom pozadovani uroven dosiahlo necelych desat percent

opytanych ucitel'ov.

Skusenosti Agentury FISP potvrdzuju, Ze prave vzdelanostna uUroven vplyva na
schopnost’ zodpovedného finan¢ného planovania jednotlivca. Tuto potrebu rozsireného
vzdelania priniesla dne$na doba, fakt Ze nizSia stredna vrstva Slovenska zije z dlhu na dlh
a produkt refinancovania dopomohol k tomu, aby obcania boli schopni splacat’ Gver. Dve
tretiny domacnosti nemaji dostatocnu finan¢nu rezervu, td podla zdravého finan¢ného

planu predstavuje Sestmesacny objem z prijmu doméacnosti.

Nie je hanbou obratit’ sa na finanéného sprostredkovatel’a, ktory vie klientovi
pomoct’ rozhodnut’ sa tak, aby si vybral produkt v ktorom budu kryté vsetky financné
aktiva a pasiva a pritom aj tvorba financnej rezervy. Hlavne mladych treba ucit, ze
zdkladom finan¢ného pldnovania méd byt tvorba financnej rezervy anie rieSit svoje
finan¢né problémy zadlzovanim sa ato hlavne unebankovych subjektov, ktoré su

neddveryhodné a ich tiverové podmienky na hranici zdravého zivota. (Skolskyservis, 2017)

1.7.2. Prvy projekt na podporu finanéného vzdelavania s Nadaciou pre deti Slovenska

Nadacia pred deti Slovenska prisla ako prva s projektom na podporu finan¢nej
gramotnosti. Skola rodinnych financii (SRF) bol prvy komunitny projekt finanéného
vzdelavania s akrediticiou Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a $portu. SFR bol projekt
uréeny detom, dospelym a rodinam v ohrozenych komunitach ako detské domovy, krizové

centra pre mamicky, seniorov a mamicky na materskej dovolenke.

Cielom projektu bolo zvysit' finanéni gramotnost’ a tym zlepSit’ Zivotna Uroven

komunit.

Projekt bol vel'mi uspesny, vznikol v roku 2008 a odvtedy podporil 160 organizacii
a vzdelanim preslo 20 800 ucastnikov.(Skolarodinnychfinancii, 2018)

Na stranke Nadacie bola aj praktickd pomdcka o prehlade financii. VSetci
uzivatelia smartfonov moézu spravovat svoje financie v podobe aplikidcie Rodinny
rozpocet. Je jednoducha, prehl'adna. Telefon nosime vzdy pri sebe a preto je jednoducho

pouzitel'na, len si musime ndjst’ ¢as nato, aby sme do nej stihali vpisovat vSetky svoje
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vydavky aprijmy. Rodinny rozpocet ,do vrecka® sa da stiahnut na

www.rodinnyrozpocet.sk.

»Spotrebitel'ské spravanie a Groven znalosti verejnosti o financidch ukazuju, ze
vzdelavanie v tomto smere musi byt jednou z priorit. Provident Financial a Nadacia pre
deti Slovenska prostrednictvom tejto aplikacie rozsirujui moznosti, akymi komunikuju
potrebu vzdelavat sa vo svete financii — k projektu financného vzdelivania Skola
rodinnych financii pripdajame nastroj, ktory odraza prirodzené potreby sucasnych ludi a

‘

ich sposob Zivota,* uvadza Diana Priechodskd Brodnianska zo spolo¢nosti Provident

Financial.

Aplikacia Rodinny rozpocet je urcend na sledovanie financii nielen jednotlivca, ale aj
celej rodiny. Ziskame tym aktudlny prehl'ad o stave rodinného rozpoctu, ktory mozeme
spitne vyhodnotit’ a naplanovat’ si d’alSie obdobie. Aplikacia na zdklade prehl'adnych a
jednoduchych zaloziek ponuka bez problémov denne aktualizovat’ stav svojich financii.
Sprava prijmov a vydavkov spravuje pravidelné a nepravidelné polozky. Vyhodou
aplikacie je, ze jeden uzivatel moze sledovat’ nielen svoje financie, ale aj financie

jednotlivych ¢lenov rodiny. Informécie o hospodéareni zaznamendava prehl'adny graf.

1.7.3. Druhy Projekt finanéného vzdelavania s Tatrabankou

Projekt bol zamerany na rozvoj financnej gramotnosti, a bol ukédzkou vizie

projektového vyucovania s rozvijanim schopnosti ¢itania.

AZ 6505 Zziakov z priblizne 360 tried zakladnych $kdl z celého Slovenska sa
zapojilo do projektu Mala finan¢na akadémia, ktory pripravila neziskova organizacia

EDULAB v spolupraci s Tatrabankou a spolo¢nostou Agemsoft, a. s.

"Mnohi l'udia tvrdia, Ze peniazom rozumeju, avSak prieskumy aj prax ukazuju
opak. Povazujeme preto za nevyhnutné viest’ uz deti na zédkladnych Skoladch k finan¢ne
zodpovednému spravaniu. Sme radi, Ze sa nam podarilo najst odborného partnera, s
ktorym moZeme naplhat’ nasu viziu o inovativnom vzdeldvani. Verime, Ze projekt Mala
finan¢nd akadémia prispeje k zlepSeniu financnej gramotnosti deti a stane sa inSpiraciou aj
pre dalSie spolo¢nosti, ktoré maji zdujem o skvalitnenie vzdeldvania na
Slovensku," zdoraziuje Peter Matas, ¢len predstavenstva Tatra banky.(Tatrabanka, 2018)

Malé financna akadémia bola urCend ziakom 3. a 4. ro¢nikov zakladnych $kol.

Kazda trieda, ktora sa do projektu zapojila, ziskala Startovaci balik, v ktorom ndjde ucitel’
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vsetky potrebné materidly a pomocky pre deti. V baliku bola origindlna metodické prirucka
s aktivitami pre deti a s pristupom k interaktivnym materidlom. Neoddelitelnou sti¢astou
projektovych aktivit bola aj hra ,,Nase mesto. Hra je postavend na timovej praci ziakov,
ktori si pocas trvania projektu vymenia znamkovanie za platenie a odmeniovanie ich
vlastnou triednou menou. Pocas hry ma kazdy ziak svoju jedine¢nt ulohu. Kazda Stvrt’ ma
svojho bankéra, novinara a architekta. Skupina za vzdelavacie aktivity ziskava peniaze,
ktoré investuje do rozvoja svojej Stvrte. Vysledky odprezentovali Zziaci aj svojim

spoluziakom a rodicom. Ziaci takto mali moZnost’ rozvijat’ aj svoju kreativitu a fantaziu.
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2 Ciel’ prace

Cielom diplomovej prace je poukazat’ na vyznam a uplatnenie ochrany finanéné¢ho
spotrebitela pri vyuZzivani réznych finan¢nych sluzieb, cez prizmu komunitného prava
a pravneho systému Slovenskej republiky, vymedzit’ ulohu Narodnej banky Slovenska pri
ochrane finanéného spotrebitel'a a zdoraznit aktualnost’ problematiky financnej

gramotnosti na Slovensku.
Z dovodu naplnenia hlavného ciel’a prace, vyty¢ili sme nasledujuce parcialne ciele:

» Parcialny ciel' 1: Vymedzit' legislativu Eurdpskej tnie apravnu upravu

Slovenskej republiku v oblasti ochrany spotrebitel’a finanénych sluzieb.

» Parcidlny ciel 2: Vymedzit' postavenie Narodnej banky Slovenska a jeho

ulohy, ktoré plni ako regulator a ochranca spotrebitel'ov finan¢nych sluzieb.

» Parciadlny ciel’ 3: Preskumat’ stav, vyvoj a projekty, zamerané na zlepSenie

finan¢nej gramotnosti.

» Parcidlny ciel 4: Analyzovat uroven finan¢nej gramotnosti vybranych

respondentov — studentov.

» Parcidlny ciel 5: Na zaklade vykonaného prieskumu porovnat dosiahnuté

vysledky s vysledkami inych vyskumov a sformulovat’ ucelené zavery.
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3 Metodika prace a metody skumania

Aby sme mohli dokladne naplnit’ definované ciele préace, je dolezité pristapit
k analyze finan¢nej gramotnosti vybranej skupiny respondentov — $tudentov niekolkych

fakualt v ramei STU.

Pre naplnenie tohto ciel’a sme zvolili dotaznikova metodu, respektive test, ktory bol
vroku 2007 pouzity zo strany Slovenskej bankovej asociacie. S ¢iastoénymi
modifikaciami sme zadrzali pdvodné znenie otdzok, sumy a prepocty boli upravené do
meny EUR, nakolko v pdvodnom prieskume bola pouzitd dvojiti mena EUR a jej

protihodnota SKK.

Prieskum bol zamerany na vzorku respondentov — studentov z niekolkych fakult
STU, ktoré maju sidlo v Bratislave. Bolo oslovenych zhruba 315 respondentov. Riadne

vyplnenych a pouzitelnych dotaznikov je 273.
Pri vyhodnocovani sme aplikovali matematicko-$tatistické metody.

V dotazniku bolo uvedenych 11 otazok, z toho tri prvé otazky zistovali pohlavie,
stupent vzdelania a fakultu, ktoru Student navstevuje. ZvySnych osem otdzok predstavuje

test v oblasti financnej gramotnosti.

Vychadzajiac z hlavného ciela a parcidlnych cielov sme stanovili aj nasledujlice

vyskumné otazky:

» Vyskumna otazka 1: Ma pohlavie respondentov vplyv na ich finanéna

gramotnost’?

» Vyskumna otazka 2: Ma stupen vzdelania respondentov vplyv na ich finan¢nu

gramotnost’?

» Vyskumna otazka 3: Budu vysledky nami oslovenych Studentov ohladne

finan¢nej gramotnosti lepSie ako vysledky inych vykonanych stadii?

Proces pripravy a spracovania predlozenej prace sme rozdelili na dve casti a to
priprava teoretickej a priprava praktickej Casti. V ramci teoretickej Casti prace sme sa
zamerali na definovanie pravnej Upravy ochrany spotrebitel'a z pohl'adu prava Eurdpske;j
unie a prava Slovenskej republiky. Zistovali sme postavenie a ulohy Narodnej banky

Slovenska Vv kontexte ochrany spotrebitelov finanénych sluzieb. Z dovodu lepsej
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prehladnosti o finan¢nej gramotnosti na Slovensku, analyzovali sme aj vysledky

prieskumov, ktoré sa v minulosti venovali tejto problematike.

V praktickej Casti bol vykonany prieskum a po naslednom spracovani sa vysledky

ohodnotili a porovnali s vysledkami inych stadii.
V ramci spracovania diplomovej prace sme pouzili nasledujice metody:
e systematizacia — zber, selekcia a Studium dostupnych zdrojov,

e analyza — bola vyuzita vramci obidvoch cCasti prace (teoretickej aj
praktickej), pouzili sme ju na skumanie informécii z literarnych zdrojov

a taktiez aj na skimanie udajov ziskanych z dotaznikového prieskumu,

e syntéza — pouzitd v pripade zjednotenia ziskanych poznatkov do ucelenych

vSeobecnych zaverov,

e komparacia — vyuzitd pri porovnavani nami dosiahnutych vysledkov
vramci jednotlivych skupin respondentov ale aj naSich vysledkov
s vysledkami inych §tadii.
V praktickej Casti, respektive pri zbere, selekcii a spracovaniu ziskanych tdajov
sme pouzili matematicko —Statistické metoddy. Z dévodu lepSieho znazornenia sme ziskané
udaje spracovali do tabuliek a grafov, vypocCty boli prezentované v relativnej (n)

a absolutnej pocetnosti (%).
Deskriptivnu Statistiku sme pouzili pri sumarizacii a vysvetleni ziskanych udajov.

Analyticka (inferencnd) Statistika - analyza dat za Ucelom vyslovenia zéaverov,

prognodz, hodnoteni.

Chi-kvadrat test nezavislosti na zistovanie signifikantného rozdielu vo
verifikacii hypotéz. Podla Rezankovej (2007) je Chi-kvadrat matematicko-statisticka
metoda, ktorti vyuzivame na zistovanie zavislosti pri dvoch premennych. V pripade, ak st
dva Statistické znaky nezavislé, mdézeme pocetnost’ rozdelit’ imerne na riadkové ale aj

stlpcové marginalne pocetnosti.
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4 Vysledky prace a diskusia

4.1 Vysledky prieskumu

V ramci predlozen¢ho dotaznika sme sa na zaklade prvych otazok zamerali na
demografické skumanie respondentov. Prostrednictvom prvej otdzky sme skumali

respondentov podl'a pohlavia.

Vysledky poukazali na to, ze prieskumu sa zucastnilo 273 respondentov, z toho

bolo 157 respondentov muzského a 116 respondentov zenského pohlavia.

TabulPka 2 Po¢et respondentov podl’a pohlavia

Absolutna pocetnost’ | Relativna pocetnost’
(n) (%)
Muz 157 57,51
Zena 116 42,49
Spolu 273 100

Grafické spracovanie 1 jasne preukazuje, ze vicsSina (58%) respondentov bola

muzského pohlavia. Respondenti Zenského pohlavia boli v percentudlnom zastupeni 42%.

Graf 1 Struktira respondentov podPa pohlavia
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V poradi tabul’kové spracovanie 2 prezentuje pocet respondentov zatriedenych na
zéaklade dosiahnutého stupiia vzdelania. Ako m6zeme z tabulky vycitat, respondenti, ktori
mali ukonceny 1. stupen vzdelania boli v pocte 176. Druhy stupeii vzdelania malo 97 nami

oslovenych respondentov.

Tabulka 3 Respondenti podl’a dosiahnutého stupiia vzdelania

Absolutna pocetnost’ | Relativna pocetnost’
(n) (%)
1. stupen 176 64
2. stupen 97 36
Spolu 273 100

Aj prostrednictvom nasledujuceho grafu 2 moézeme vidiet, ze vyraznd vacSina
(64%) respondentov uviedla, Ze ma ukonéeny prvy stupen vzdelania. Zostavajucich 36%

respondentov sa priradilo k odpovedi, ze maji ukon¢eny druhy stupen vzdelania.

Graf 2 Struktira respondentov podPa dosiahnutého stupiia vzdelania

Dalsia tabul’ka 3 znazorfiuje pocetnost’ respondentov podla fakulty. Celkovo boli
respondenti zaradeni do Siestich fakult. Stavebnu fakultu SvF uviedlo 86 respondentov
z celkového poctu 273 respondentov. K Strojnickej fakulte SjF sa priclenilo 25
respondentov a k fakulte elektrotechniky a informatiky FEI bolo pri¢lenenych 74
respondentov. DalSou fakultou, ku ktorej sa respondenti priradzovali bola fakulta

chemickej a potravinarskej technolégie FCHPT. Tuto fakultu uviedlo 31 respondentov.
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Fakulta architektiry FA bola zastipena 18 — timi respondentmi a fakulta informatiky

a informacnych technolégii FIIT 39 —timi respondentmi.

Tabul’ka 4 Pocetnost’ respondentov podl’a fakulty

Absolutna | Relativna
pocetnost’ | pocetnost’
(n) (%)
Stavebna fakulta SvF 86 32
Strojnicka fakulta SjF 25 9
Fakulta elektrotechniky a informatiky FEI 74 27
Fakulta chemickej a potravinarskej technologie FCHPT 31 11
Fakulta architektiry FA 18 7
Fakulta informatiky a informacnych technologii FIIT 39 14
Spolu 273 100

Ako moZzeme aj z grafu 3 vycitat, respondentmi bola najviac zastiipend Stavebna

fakulta SvF, na druhej strane najmenej zastiipend bola fakulta architektury FA.

Graf 3 Struktira respondentov podPa fakulty

V poradi d’alSia otdzka skimala odpovede respondentov ohl'adne prepoctu vysky
sumy na ucte, ktoré by mal klient po uplynuti troch rokov, ak vlozi do banky 10 000 EUR.

Vysledky jasne preukazali, ze prevazna Cast’ respondentov sa priradila k odpovedi, Ze na
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ucte bude mat’ klient 13 000 Eur. Tento vysledok preratalo 126 respondentov z celkového
poctu 273 respondentov. Druhy najcastejSie uvadzany vysledok bol 13.310 EUR. Tento
vysledok uviedlo 86 respondentov. Na druhej strane najmenej respondentov sa priradilo k
odpovedi, ze klient bude mat’ po troch rokoch 11 000 EUR. Tuto odpoved’ prezentovalo 16

respondentov.

V tejto suvislosti dodavame, ze spravnou odpoved’ou bol vysledok 13.310 EUR,

teda spravny prepocet uviedla druhd najvacsia skupina respondentov.

Tabul’ka 5 Prepocet vysky sumy po 3 rokoch, v pripade vkladu 10 000 EUR

Absolutna pocetnost’ | Relativna pocetnost’
(n) (%)
Bude mat’ 11.000 Eur 16 6
Bude mat’ 12.000 Eur 28 10
Bude mat’ 13.000 Eur 126 46
Bude mat’ 13.310 Eur 86 32
Neviem 17 6
Spolu 273 100

EsSte priehladnej$im sposobom znédzoriujeme vysledky v grafe 4. Na zédklade
percentualneho spracovania moZeme vidiet, Ze spravnu odpoved’, teda 13.310 EUR

uviedlo 32% respondentov.

# Bude mat’ 11.000 Eur ®Bude mat’ 12.000 Eur & Bude mat’ 13.000 Eur
H Bude mat’ 13.310 Eur & Neviem

Graf 4 Prepocet vy$ky sumy po 3 rokoch, v pripade vkladu 10 000 EUR
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Taktiez sme sa zaujimali oto, ¢i pani XZ bude mat dostatok finan¢nych
prostriedkov ak na ti¢te ma 2000 EUR, av§ak ma v umysle zaplatit’ 3200 EUR cez bankovy
prevod za podmienky, Zze ma moznost precerpat sumu 1000 EUR. V tomto pripade je
spravnou odpoved’ou ,,nie“. Tymto spdsobom sa vyjadrilo 201 respondentov, €o je vyrazna
vicsina z celkového poctu respondentov. Bola vSak aj skupina respondentov, ktora
odpovedala nespravne, teda vyjadrila sa spdsobom, Ze klientka bude mat dostatok
finan¢nych prostriedkov. Vyjadrilo sa tak 53 respondentov. ZvySnych 19 respondentov sa

nevedelo k danej otazke vyjadrit’.

Tabul’ka 6 Dostatok finanénych prostriedkov

Absolutna pocetnost’ (n) | Relativna pocetnost’ (%)
Ano 53 19
Nie 201 74
Neviem 19 7
Spolu 273 100

Grafické spracovanie 5 prezentuje, Ze 74% respondentov uviedlo spravnu odpoved,

¢o znamena, ze pani XZ nebude mat’ dostatok finan¢nych prostriedkov.

7%

#Ano ®Nie s Neviem

Graf 5 Dostatok finanénych prostriedkov
Dalsie tabul'kové spracovanie 6 prezentuje odpovede respondentov na otazku, akou
kiipnou silou budi disponovat’ uspory klienta po uplynuti dvanastich mesiacoch za
predpokladu, Ze banka poskytne klientovi 3% urok za ro¢ny terminovany vklad a ze

v danom roku bude 5% miera inflacie. Spravnou odpoved’ou je, Ze Uspory budi nizsie ako
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dnes. Ktejto spravnej odpovedi sa priradila vyrazna vécSina respondentov ato 176
z celkového poctu 273 respondentov. Boli vSak i taki, ktori poskytli nespravnu odpoved..
O vyssich usporach ako dnes vravelo 18 respondentov, rovnakych usporach ako dnes 26

respondentov. Zostavajicich 56 respondentov sa k tejto otdzke nevedelo vyjadrit.

Tabulka 7 Kipna sila aspor

Absolutna pocetnost’ (n) | Relativna pocetnost’ (%)
VysSiu ako dnes 18 7
Rovnaku ako dnes 26 10
Nizsiu ako dnes 176 64
Neviem 53 19
Spolu 273 100

V poradi dalSie grafické spracovanie 6 prezentuje, ze 64% respondentov sa
vyjadrilo K tejto otazke spravne, teda poskytli spravnu odpoved’. Najmenej zastupena
skupina bola zloZena zo 7% respondentov, ktori sa vyjadrili, Ze Gspory budu vysSie ako

dnes.

M Vyssiu ako dnes @ Rovnaku ako dnes

M Niz§iu ako dnes  ® Neviem

Graf 6 Kuapna sila aspor

Na zéklade vysledkov, ktoré uvadzame v tabulke 7 modzeme konStatovat, ze
najvyhodnejSou ponukou pre klienta z hladiska vysSieho zhodnotenia vkladu je prva
ponuka, teda sro¢nou urokovou sadzbou 5%. K tejto spravnej odpovedi sa priradila

najvacsia skupina respondentov V poéte 135 respondentov z celkového poétu 273
respondentov.
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Tabul’ka 8 Vyhodna ponuka banky z hPadiska vysSieho zhodnotenia vkladu

Absolutna Relativna
pocetnost’ (n) pocetnost’ (%)

Ponuka s ro¢nou urokovou sadzbou 5% 135 49
Ponuka s celkovou trokovou sadzbou 9.5% pocas

dvoch rokov 84 31

Obe st rovnaké 23 8
Neviem to posudit’ 31 11
Spolu 273 100

Aj grafické spracovanie 7 jasne uvadza, Ze polovica respondentov sa k danej

otazke vyjadrila spravne. Zvysnych 50% bolo prerozdelenych medzi ostatné odpovede.

R

8%

\

H Ponuka s ro¢nou tirokovou sadzbou 5%

i Obe st rovnaké

H Neviem to posudit’

H Ponuka s celkovou tirokovou sadzbou 9.5% pocas dvoch rokov

Graf 7 Vyhodna ponuka banky z hladiska vysSieho zhodnotenia vkladu

Prostrednictvom tejto otazky sme skumali, ktord ponuka banky je pre manzelov

vyhodnejsia, ak chct si od banky pozicat’ 4000 EUR a splatit’ ich v priebehu dvoch rokov.

Spravna odpoved’ je prva, teda, Ze si poZi¢aji od banky ABC pri percentualnej miere

nakladov 18%. Tuto odpoved uviedlo 165 respondentov.

Boli vsak aj také odpovede, ktoré neboli spravne. V pocte 76 respondentov sa priradilo

k ponuke banky DEF, ktora pontka percentualnu mieru nakladov 20%. V pocte 9

respondentov prezentovalo ndzor, Ze ani jedna ponuka nie je vyhodnejSia, vzhl'adom

Kk tomu, Ze su rovnaké. Otazku nevedelo postdit’ 23 respondentov.
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Tabul’ka 9 Vyhodna ponuka banky pre manzelov

Absoluitna pocetnost’ (n) | Relativna pocetnost’ (%)
Ponuka banky ABC, percentualna
miera nakladov je 18% 165 60
Ponuka banky DEF , percentudlna
miera nakladov je 20% 76 28
Ani jedna nie je vyhodnejSia, su
rovnaké 9 3
Neviem to posudit’ 23 8
Spolu 273 100

Prostrednictvom grafického spracovania 8 vidime, ze 61% respondentov sa

vyjadrila Kk tejto otazke spravne. Najmensia skupina, ktora pozostavala z 3% respondentov

uviedla, Ze ani jedna ponuka bank nie je vyhodna, ked’Ze st rovnaké.

3%

i Ani jedna nie je vyhodnejsia, su rovnaké

H Neviem to posudit’

H Ponuka banky ABC, percentualna miera nakladov je 18%
H Ponuka banky DEF , percentualna miera nakladov je 20%

Graf 8 Vyhodna ponuka banky pre manZelov

Tabul'kové spracovanie 9 uvadza odpovede respondentov ohladne ukazovatela,

vysvetlujuceho celkové nédklady na uver. Spravnou odpovedou je ukazovatel rocna

percentudlna miera nakladov. V tomto pripade musime uviest, Ze prevazna cast’

respondentov sa nevyjadrila spravne. K spravnej odpovedi sa priradilo 62 respondentov.

Ostatni respondenti uvadzali vysSku splatky, urokova sadzbu ako ukazovatel,

vysvetlujuci celkové néklady na tuver. Jednalo sa vSak o nespravne odpovede. Taktiez boli

aj taki respondenti, ktori sa vyjadrili, Ze Ziadny z menovanych ukazovatelov nevysvetl'uje
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celkové naklady na uver. Taktiez sme pre tato otazku ziskali odpoved’ ,,neviem* a to od 27

respondentov.

Tabul’ka 10 Ukazovatel’, vysvetlujuci celkové naklady na aver

Absolutna pocetnost’ (n)

Relativna pocetnost’ (%)

Vyska splatky 57 21
Urokova sadzba 116 42
Roc¢na percentudlna miera nakladov 62 23
Ziadny z nich 11 4

Neviem 27 10
Spolu 273 100

Aj grafické spracovanie uvadza, ze spravnu odpoved uviedlo 23% respondentov.

Najmensia skupina, ktord zahfnala 4% respondentov uviedla, ze Zziadny ukazovatel

nepredstavuje celkové naklady na uver.

H Vyska splatky

 Neviem

# Urokova sadzba

i Ro¢na percentualna miera nakladov ® Ziadny z nich

Graf 9 Ukazovatel’, vysvetlujuci celkové naklady na aver

Tabul'kové spracovanie 10 prezentuje odpovede respondentov na otazku, kto nesie

zodpovednost’, ak dojde ku kradezi penazenky, v ktorej bolo okrem bankovej karty,

zapisany aj PIN kod pre tuto kartu, ktord sa nasledne aj pouzila. Spravnou odpoved’ou je,

ze zodpovedny za Skodu je iba drzitel’ karty.

Vyraznd vicsina respondentov sa vyjadrila spravne. Spravnu odpoved’ uviedlo 208

respondentov z celkového poétu 273 respondentov. Boli vSak aj taki respondenti, ktori

neodpovedali spravne. O zodpovednosti banky vravelo 9 respondentov. Jednalo sa
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0 najmenej zastipenu odpoved’. V pocte 25 respondentov sa vyjadrilo, Ze zodpovednost’
nesie banka spolu s drzitel'om karty. Boli vSak aj taki, ktori sa k otazke nevedeli vyjadrit.

Bolo ich v poéte 31 respondentov.

Tabulka 11 Zodpovedny za §kodu v pripade kradeZe peniaZenky

Absolutna pocetnost’ (n) | Relativna pocetnost’ (%)
Iba banka 9 3
Banka spolu s drzitelom karty 25 9
Iba drzitel karty 208 76
Neviem 31 11
Spolu 273 100

Grafické spracovanie 10 poskytuje odpovede respondentov ohl'adne zodpovednosti
za Skodu v pripade kradeze peniazenky. MozZeme uviest, Ze 76% respondentov sa vyjadrilo
spravne, teda uviedlo, ze zodpovednost’ za Skodu nesie iba drzitel' karty. NajmensSia

skupina, ktora zahina 3% respondentov uviedla, ze zodpovednost’ nesie iba banka.

3%

 |ba banka H Banka spolu s drzitelom karty i Iba drzitel karty # Neviem

Graf 10 Zodpovedny za $kodu v pripade kradeZe pefiaZenky

Tato otazka skiimala nazory respondentov o tom, aké je riziko investicie do produktu,
sl'ubujuceho nadpriemerné vynosy. Z celkového poctu 273 respondentov sa prevazna cast’
respondentov Vv pocte 162 vyjadrila spravne, teda, ze riziko je vySSie ako v pripade

bezného, Standardného vynosu.
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Boli vSak uvadzana aj nespravna odpoved a to, Ze riziko nemusi byt vysSie. Tymto
spoésobom sa vyjadrilo 69 respondentov. K tejto otazke sa nevedelo vyjadrit 42

respondentov.

Tabulka 12 Riziko investicie do produktu, sl'ubujiceho nadpriemerné vynosy

Absolutna pocetnost’ (n) | Relativna pocetnost’ (%)
Riziko je vyssie ako v pripade
bezného, Standardného vynosu 162 59
Riziko nemusi byt’ vyssie 69 25
Neviem 42 15
Spolu 273 100

Prostrednictvom grafického spracovania 11 mozeme vidiet ze 59 % respondentov
povazuje riziko za vysSie ako v pripade bezného, Standardného vynosu. Nespravna
odpoved’ bola uvedend 25% respondentmi. V percentudlnom podiely 16% respondentov sa

nevedelo k danej otazke vyjadrit’.

M Riziko je vysSie ako v pripade bezného, Standardného vynosu
M Riziko nemusi byt’ vyssie

i Neviem

Graf 11 Riziko investicie do produktu, s’ubujiceho nadpriemerné vynosy

4.2 Hodnotenie vyskumnych otizok

Vychadzajac z hlavného ciela a parcidlnych cielov sme stanovili nasledujuce
vyskumné otazky:

Vyskumna otazka 1: Ma pohlavie respondentov vplyv na ich finanénli gramotnost’?
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Odpovede podl'a pohlavia respondentov

Nasledujuce grafické spracovanie 12 prezentuje odpovede respondentov podla
pohlavia. Ako mézeme z grafu vy¢itat, spravnu odpoved’ vyjadrilo viac zien (33%) ako

muzov (31%).

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% 12%

10% - 6% 6%

0% -

Bude mat Bude matt Budemat  Bude mat’ Neviem
11.000 Eur 12.000 Eur 13.000 Eur 13.310 Eur

M Muz HZena

Graf 12 Porovnanie odpovedi na otazku 1 podPla pohlavia

Dalsie grafické spracovanie 13 prezentuje vyjadrenia respondentov k otazke 2. Aj
V tomto pripade vyjadrenia porovnavame z hl'adiska pohlavia. Spravnou odpoved’ou bolo

,hie“. Spravne sa vyjadrilo viac zien (75%) ako muzov (73%).
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Graf 13 Porovnanie odpovedi na otazku 2 podl’a pohlavia

Prostrednictvom grafického spracovania moézeme vidiet', Ze pri otazke 3 spravnu
odpoved’ uviedlo viac respondentov muzského pohlavia 69% ako respondentov zenského
pohlavia 58 %. Kym v prvych dvoch otdzkach dominovali spravne odpovede Zien, tu

prevysili spravne odpovede muZov.

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

69%

10% 9%

10% -

0% -

Vyssiu ako dnes Rovnaku ako dnes Nizsiu ako dnes Neviem

E Muz ®Zena

Graf 14 Porovnanie odpovedi na otizku 3 podl’a pohlavia

Grafické spracovanie 15 jasne preukazuje, Ze aj v tomto pripade (pri otazke 4) sa
spravne vyjadrilo viac muzov (52%) ako Zien (46%). Spravnych odpovedi muZov bolo

0 6%.
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Na zéklade grafu 16 vidime, Zze dominovala prva skupina odpovedi. Jednalo sa
0 spravnu odpoved’, takze mozeme potvrdit, ze vicSina obidvoch pohlavi odpovedala
spravne. Pri porovnani vyjadreni z hl'adiska pohlavia mézeme konstatovat’, Ze CastejSie sa

muzi vyjadrovali spravne ako Zeny. Kym zeny uviedli spravnu odpoved’ v percentudlnej

Graf 15 Porovnanie odpovedi na otazku 4 podl’a pohlavia

miere 56%, muzi v 66% miere.
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Graf 16 Porovnanie odpovedi na otazku 5 podPl’a pohlavia
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Dalsie grafické spracovanie 17 uvadza porovnanie odpovedi na otazku 6 podla
pohlavia. Pri hodnoteni tejto otdzky musime uviest, ze najcastejSie sa respondenti
priklanali k nespravnym odpovediam. Spravnu odpoved prezentovalo 27% respondentov
muzského pohlavia a 17 % Zenského pohlavia. AJ tu teda moZzeme uviest’, Ze dominovali

spravne vyjadrenia muzov.

50% - 47%
45% -
40% -
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Graf 17 Porovnanie odpovedi na otazku 6 podl’a pohlavia

Prostrednictvom grafu 18 skimame, ktoré pohlavie respondentov sa vo vicsej
percentudlnej miere vyjadrovalo spravne k otazke 7. Tu sme zaznamenali vysoky podiel

spravnych odpovedi. V percentudlnej miere 82 % muzov a 69% zien sa vyjadrilo spravne.
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Graf 18 Porovnanie odpovedi na otazku 7 podl’a pohlavia
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Aj otazku 8 sme hodnotili z hl'adiska pohlavia. Na zaklade spracovaného grafu sme
mohli jasne vidiet, ze CastejSie 69% respondentov muzského pohlavia uvadzali spravnu
odpoved’. Aj prevazna Cast’ Zien 46% sa vyjadrovala spravne, avSak tdto percentudlna

miera bola v porovnani s percentualnou mierou muzov nizsia o 23%.
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Graf 19 Porovnanie odpovedi na otazku 8 podl’a pohlavia

Tabul’ka 13 Percento spravnych odpovedi podl’a pohlavia respondentov

Muz | Zena

%) | (%)
1. Pan XY vlozil do banky 10000 Eur na obdobie troch rokov.... 31 33
2. Pani XZ disponuje na ucte sumou 2 000 Eur. M4 v tmysle ... 73 75
3. Banka poskytla panovi XY 3% -ny trok za rocny terminovany ... 69 58
4. Pani XZ ma v timysle vlozit’ svoje Gspory na dvojro¢ny .... 52 46
5. Manzelia XY a XZ chct novt kuchynu. Finan¢né prostriedky ... 66 56
6. Aky ukazovatel’ v najvacsej miere vysvetl'uje celkové néklady ... 27 17
7.V pripade, ze d6jde ku kradezi penazenky, v ktorej bolo ... 82 69
8. V pripade, ze d6jde ku vkladu penazi do produktu, ktory sl'ubuje 69 46

Pomocou metody Pearsonovho chi testu sme zistovali, ¢i pohlavie respondentov
ma vplyv na spravnost danych odpovedi. Vysledok spracovania tdajov pomocou MS
Excell je hodnota p= 0,69. Nakorko hodnota p> 0,05, ¢o je teoreticka hladina vyznamnosti

v ramci ktorej sa preukazuje Statisticky vyznamny vplyv skimanych premien na finalny
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vysledok, mozeme potvrdit, ze pohlavie nema vplyv na  finanéni gramotnost’

respondentov.

Vyskumnd otdzka 2: M4 stupeit vzdelania respondentov vplyv na ich finan¢ni

gramotnost’™?
Odpovede podl’a stupiia vzdelania respondentov

Grafické spracovanie 20 nam prezentuje odpovede respondentov na otazku 1.
Vysledky porovnavame podla stupna vzdelania. V tomto pripade musime uviest, Ze
spravne sa vyjadrila druhd najvdcsia skupina respondentov. Spravnu odpoved uviedli
respondenti prvého stupiia vzdelania (32%) ako respondenti druhého stupiia vzdelania

(30%).
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Bude mat’ Bude mat’ Bude mat’ Bude mat’ Neviem
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M 1. stupent H2. stupen

Graf 20 Porovnanie odpovedi na otiazku 1podl’a stupiia vzdelania

V poradi d’alSie grafické spracovanie 21 uvadza odpovede na otizku 2. Tu bola
zaznamenana vyrazna véc¢Sina kladnych odpovedi. Tu nastala zmena vtom, Ze viac
respondentov druhého stupna (75%) sa k tejto otazke vyjadrilo spravne ako respondenti

prvého stupna (73%).
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Graf 21 Porovnanie odpovedi na otazku 2 podPa stupia vzdelania

Hodnotenie odpovedi z hl'adiska stupnia vzdelania poskytuje aj d’alsi graf. Aj tu
vidime, ze spravne sa CastejSie vyjadrovali respondenti druhého stupna ako respondenti
prvého stupna. Kym respondentov prvého stupfia bolo v percentudlnej miere 63%,

respondentov druhého stupiia bolo 68%.
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Graf 22 Porovnanie odpovedi na otazku 3 podPa stupiia vzdelania

Nasledujici graf 23 uvéadza porovnanie odpovedi na otizku 4 podla stupna
vzdelania. Na zaklade tohto grafu konstatujeme, Ze spravne sa vyjadrilo 55%
respondentov druhého stupiia a 47% respondentov prvého stupiia. MoZeme teda uviest, ze
08% bolo viac respondentov z druhého stupnia, ktori sa vyjadrovali k danej otazke

spravne.
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Graf 23 Porovnanie odpovedi na otazku 4 podla stupiia vzdelania

Pri hodnoteni otazky 5 sme dospeli ku skutoCnosti, ze spravnu odpoved
prezentovalo viac respondentov druhého ako prvého stupna. I ked’ je potrebné podotknut’,

Ze vicsina z obidvoch stupnioch vzdelania sa vyjadrovala spravne.

Rozdiel vsak nastava ak porovnadvame percentualnu mieru spravnych odpovedi.
Rozdiel medzi nimi je 04%. Kym respondenti prvého stupnia sa spravne vyjadrili
V percentudlnej miere 59%, respondenti druhého stupila uvadzali spravnu odpoved’

V percentualnej miere 63%.
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Graf 24 Porovnanie odpovedi na otizku 5 podla stupiia vzdelania
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V poradi d’alSie grafické spracovanie 25 uvadza odpovede respondentov na otazku
6. Vyhodnotenie odpovedi sme aj v tomto pripade vykonali na zéklade stupiia vzdelania.

Z grafu 25 mozeme vycitat’, Ze doslo tu k dvom vyraznym zmenam.

Prvou je, ze bola CastejSie uvadzana nespravna odpoved’ a to obidvoma skupinami
respondentov. Druha zmena nastala vtom, ze sa percentualny rozdiel medzi dvoma
skimanymi skupinami vyrazne zvysil. Zmena bola 0 18%. Kym respondenti prvého stupiia

sa spravne vyjadrili v percentualnej miere 16%, respondenti druhého stupna v miere 34%.
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Graf 25 Porovnanie odpovedi na otazku 6 podla stupiia vzdelania

Nasledujuce grafické spracovanie 26 uvadza pomer odpovedi z hl'adiska stupna
vzdelania. Tu bola vyrazna vicsina kladnych odpovedi. Avsak postrehli sme zaujimavu
skutocnost, Ze k tejto otdzke sa spravne vyjadrovali CastejSie respondenti prvého stupia
ako druhého stupnia. Kym respondentov prvého stupiia bolo 78%, respondentov druhého

stupna o 5% menej, teda 73%.
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Graf 26 Porovnanie odpovedi na otazku 7 podla stupiia vzdelania

Posledné grafické spracovanie 27 uvéadza porovnanie odpovedi na otdzku 6
z hl'adiska stupiia vzdelania. Aj tu sme zaznamenali vyrazny percentudlny rozdiel medzi
respondentmi dvoch skupin, ktoré sa vyjadrili spravne. Kym respondenti prvého stupiia,
ktori uviedli spravnu odpoved’ boli zastiipeni v percentualnej miere 53%, respondenti

druhého stupnia boli zastupeni v v percentualnej miere 71%. Jednalo sa o rozdiel o0 18%.
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Graf 27 Porovnanie odpovedi na otizku 8 podla stupiia vzdelania
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Tabul’ka 14 Percento spravnych odpovedi podPla stupiia vzdelania

1. stupen (%) | 2. stupen (%)
1. Pan XY vlozil do banky 10000 Eur na 32 30
obdobie troch rokov....
2. Pani XZ disponuje na ucte sumou 2 73 75
000 Eur. Ma v timysle ...
3. Banka poskytla panovi XY 3% -ny 63 68
urok za ro¢ny terminovany ...
4. Pani XZ ma v umysle vlozit’ svoje 47 55
uspory na dvojro¢ny ....
5. Manzelia XY a XZ chcu novu 59 63
kuchynu. Finan¢né prostriedky ...
6. Aky ukazovatel’ v najvacsej miere 16 34
vysvetluje celkové naklady ...
7.V pripade, Ze dojde ku kradezi 78 73
penazenky, v ktorej bolo ...
8. V pripade, ze dojde ku vkladu penazi 53 71
do produktu, ktory sl'ubuje ...

Pomocou metddy Pearsonovho chi testu sme zistovali, ¢i stupent vzdelania, ktori
navstevuju respondenti maji vplyv na spravnost’ danych odpovedi. Vysledok spracovania
udajov pomocou MS Excell je hodnota p= 0,36. Nakol'ko hodnota p> 0,05, ¢o je teoreticka
hladina vyznamnosti v ramci ktorej sa preukazuje Statisticky vyznamny vplyv skimanych
premien na findlny vysledok, moéZeme potvrdit, Ze stupen vzdelania, ktori navStevuju

respondenti nemd vplyv na finanénll gramotnost’ respondentov.

Vyskumna ot4zka 3: Budua vysledky nami oslovenych Studentov ohl'adne finan¢nej

gramotnosti lepSie ako vysledky inych vykonanych $tadii?

Tabul’ka 15 Porovnanie vysledkov

Spravne odpovede

Prieskum financne;j

(%) vzdelanosti Spravne
odpovede (%)
1. Pan XY vlozil do banky 10000 Eur na
obdobie troch rokov.... 32 34
2. Pani XZ disponuje na ucte sumou 2
000 Eur. Ma v timysle ... 74 816
3. Banka poskytla panovi XY 3% -ny
urok za ro¢ny terminovany ... 64 56.3
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4. Pani XZ ma v umysle vlozit’ svoje

uspory na dvojro¢ny .... 49 48.4
5. Manzelia XY a XZ chct nova

kuchynu. Finan¢né prostriedky ... 60 16.6
6. Aky ukazovatel' v najviacSej miere

vysvetl'uje celkové naklady ... 23 19
7.V pripade, ze d6jde ku kradezi

penazenky, v ktorej bolo ... 76 82

8. V pripade, Ze dojde ku vkladu penazi
do produktu, ktory sl'ubuje ... 59 73.6

Pomocou metody Pearsonovho chi testu sme zistovali, ¢i existuje rozdiel medzi
vysledkami respondentov z nami vykonaného vyskumu a vysledkami prieskumu finanéne;j
vzdelanosti, respektive prieskumu vykonaného Slovenskou bankovou asocidciou.
Vysledok spracovania tdajov pomocou MS Excell je hodnota p= 0,000334. Nakolko
hodnota p< 0,05, ¢o je teoreticka hladina vyznamnosti v ramci ktorej sa preukazuje
Statisticky vyznamny vplyv skimanych premien na findlny vysledok, moézeme potvrdit, ze
existuje rozdiel medzi vysledkami respondentov znami vykonaného vyskumu
a vysledkami prieskumu finanénej vzdelanosti. Naviac celkovy index finan¢nej
gramotnosti vSetkych respondentov je 0,546 a v prieskume Slovenskej bankovej asociacie
je (na otazky, ktoré sme my pouzili v dotazniku) 0,514. Z toho vyplyva, ze respondenti
nami vykonaného prieskumu dosiahli lepSie vysledky v ramci financnej gramotnosti ako

respondenti prieskumu Slovenskej bankovej asociacie.
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ZAVER

Poskodzovanie spotrebitelov sa v najCastejSej miere vyskytuje z dovodu
manipulacii v ramci finanénych trhov. Nejestvuje jednotnost’ pravnej regulécie finanéného
trhu av kazdom State dochadza k odliSnostiam, ktoré v koneénom doésledku pramenia
z rozdielnej trhovej Struktary, roznych ciel'ov, ktoré maju v umysle zakonodarcovia tej-
ktorej Kkrajiny dosiahnut. Na samotnu sucasnu podobu pravnej regulacie ma nesporne

vplyv aj historicky vyvoj ale aj to, aky pravny systém sa v danej krajine vyuziva.

Integracia pri financnych sluzbach v prostredi Europskej tinie a implementovanie
jej legislativy do pravnych poriadkov jednotlivych Clenskych krajin sa tyka narastajice;j
nevyhnutnosti zabezpeCovat’ ochranu finanénym spotrebitel'om. Podstatnym prvkom
spotrebitel'skej politiky Europskej unie je zabezpecenie funkcénosti finanénych sluzieb,
ktoré by boli v prospech vsetkych spotrebitel'ov. Na zaklade uvedeného je mozné potvrdit,
ze eurdpska legislativa je odrazom snahy zaistit’, aby bol jednotny trh miestom slobody a

prilezitosti, pracujuci v prospech spominaného obyvatel'stva.

Nekalé obchodné praktiky upravuje smernica 2005/29/ES z 11. maja 2005 o

nekalych obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnitornom trhu.

V slovenskom pravnom poriadku bola smernica 2005/29/ES transponovand do
zakona ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, pricom aspekty
nekalych obchodnych praktik st upravené, ako je naznafené uz vyssie, v odvetvovych

predpisoch oblasti financnych sluzieb.

Dozor nad poskytovanim finan¢nych sluzieb vykonava Néarodna banka Slovenska
(NBS). Predtym vykonavala dohl'ad slovenskd obchodnd inSpekcia a to v oblasti
nebankovych poskytovatel'ov spotrebitel'skych tiverov. Narodné banka Slovenska prebrala

dohl’'ad nad touto oblastou od 1. 4. 2015

Aspekty nekalych obchodnych praktik su upravené napriklad v zékone o

AW

Zakon 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch umozniuje Narodnej banke
Slovenka za nedostatky v dodrziavani ¢i pri obchadzanie tohto zdkona, pravne zaviaznych

aktov EU, vztahujicich sa na poskytovanie spotrebitel'skych tverov & inych vieobecnych
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predpisov, ktoré sa vztahuji na poskytovanie spotrebitel'skych tuverov, ulozit’ pokutu

veritel'ovi.

V roku 2014 sa novym uznesenim vlady podarilo rozsirit' pravomoci Narodnej
banky Slovenska o oblast’ dohl'adu nad nebankovymi subjektmi, ktoré budu méoct’ posobit’
iba s licenciou. Koncepciu zavedenia inSpekcnej Cinnosti vypracovala NBS v spolupraci

S Ministerstvom financii na zaklade zabezpecenia ochrany finanéného spotrebitel’a.

Ulohou novej koncepcie NBS bolo aj zlepSenie mimostdneho rieSenia sporov
medzi finanénymi inStitGciami a ich klientmi. Ide o zlepSenie fungovania systému
nezavislych a nestrannych rozhodcovskych sudov. Tie st najcastej$im rieSenim sporov

medzi sukromnopravnymi subjektmi.

v

Zakon ¢&. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani je vel'mi G¢innym spdsobom
rieSenia sporov. Rozhodcovsky rozsudok je pre strany zévdzny a zalobu voci nemu na
vSeobecny sud mozno podat’ len zo zakona stanovenych dévodov. Takéto rieSenie sporu je
idedalne z hl'adiska efektivnosti, jednoduchosti, lacného a hlavne nestranného rozhodovania

podobne ako medidcia.

Klienti alternativne rieSenie sporov mediaciou vyuzivaju menej, pretoze s dohodou
o medidcii a urovnani sporu musia sthlasit’ obe zmluvné strany, a vysoké néklady, ktoré
musi hradit’ klient st va¢Sinou neprimerane vysoké v porovnani s eventualnou spornou
sumou. Vysledok mediacie (dohoda) je pre osoby zucastnené na mediécii zdviazny. Dohoda
ako exekucny titul je zavdzna v pripade, ak je spisand vo forme notarskej zapisnice alebo je

schvalena ako zmier pred sidom alebo rozhodcovskym orgdnom.

Narodna banka Slovenska poskytuje poradenstvo apomoc spotrebitel'om
Vv nasledujucich Siestich oblastiach : vyber Uc¢tu, vyber sporenia, vyber investicie, vyber

uveru, vyber poistenia a rieSenie problému s finan¢nou sluzbou.

Na zaklade schvalenej Koncepcie ochrany spotrebitelov na finanénom trhu
Narodna banka postupuje takym spdsobom, Ze prostrednictvom svojej ¢innosti umociiuje
preventivne efekty kompetencii vramci vykonu dohladu na ochranu finan¢nych
spotrebitel'ov. Dochadza K posiliiovaniu dovery spotrebitel'ov Vv prostredi finanéného trhu,
ku korektnému a zdravému fungovaniu tohto trhu z dévodu zabranenia toho, aby sa
opakovali praktiky poniektorych institucii, ktoré kedysi spdsobovali vyrazna

spotrebitel’skil nespokojnost’ a znizenie dovery voc¢i tomuto sektoru finan¢nictva.
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Finan¢nd negramotnost’ obcana suvisi aj s podmienkami domahania sa svojich prav
voci Statnym inStituciam. Finan¢né vzdeldvanie a informovanost’ v tomto smere je vel'mi
slaba. Na Slovensku l'udia nie st zvyknuti vymahat’ cez sid pravom to, ¢o im patri, pretoze
nase zdihavé sudne procesy st straSiakom a rad$ej sa dohodnt s instituciou potichu, ale

bohuzial’ pre nich znevyhodnenymi podmienkami.

Vlada Slovenskej republiky schvalila ,,Navrh stratégie vzdelavania vo financnej
oblasti a manazmentu osobnych financii“ v roku 2008 formou vlddneho Uznesenia €. 447 z
2. jula 2008. Na jeho zaklade vypracovala Narodny $tandard finan¢nej gramotnosti verzia
1.2, platny od 1.9.2017

Aby sme mohli dokladne naplnit’ definované ciele prace, bolo ddlezité pristipit

k analyze finan¢nej gramotnosti vybranej skupiny respondentov.

Vychadzajiac z hlavného ciela a parcidlnych cielov sme stanovili aj nasledujuce

vyskumné otazky:

1. Vyskumné otdzka 1: M4 pohlavie respondentov vplyv na ich finan¢nt

gramotnost’?

Pomocou metdédy Pearsonovho chi testu sme zistovali, ¢i pohlavie respondentov
ma vplyv na spravnost’ danych odpovedi. M6zeme potvrdit, ze pohlavie nema vplyv na

finan¢na gramotnost’ respondentov

2. Vyskumna otazka 2: M4 stupen vzdelania respondentov vplyv na ich finanénti

gramotnost’?

Nakol'ko hodnota p> 0,05, ¢o je teoreticka hladina vyznamnosti v ramci ktorej sa
preukazuje Statisticky vyznamny vplyv skimanych premien na finalny vysledok, mozeme
potvrdit’, Ze stupefl vzdelania, ktori navStevuju respondenti nema vplyv na finan¢nu

gramotnost’ respondentov
3. Vyskumnéa otdzka 3: Budu vysledky nami oslovenych Studentov ohladne
finan¢nej gramotnosti lepSie ako vysledky inych vykonanych stadii?

Nakol'ko hodnota p (0,000334) < 0,05, ¢o je teoretickd hladina vyznamnosti
v ramci ktorej sa preukazuje Statisticky vyznamny vplyv skimanych premien na findlny
vysledok, mozeme potvrdit, ze existuje rozdiel medzi vysledkami respondentov z nami

vykonaného vyskumu a vysledkami prieskumu finan¢nej vzdelanosti.
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Naviac celkovy index finan¢nej gramotnosti vSetkych respondentov je 0,546
a Vv prieskume Slovenskej bankovej asociacie je (na otazky, ktoré sme my pouzili
Vv dotazniku) 0,514. Z toho vyplyva, ze respondenti nami vykonaného prieskumu dosiahli
lepSie vysledky v ramci finanénej gramotnosti ako respondenti prieskumu Slovenskej

bankovej asociécie.

Z prieskumov vSeobecne vyplyva, ze Slovaci maji nespravny pristup k vedeniu
vlastného rodinného rozpoctu. 85% si netvori spravnu financnu rezervu, tak toto Cislo je
alarmujuce, zaklad zly a preto aj planovanie financii na strednodobé ciele ako su byvanie
alebo vzdelanie deti stagnuje. Z toho logicky vyplyva, Ze l'udia si dlhodobé ciele neplanuja
takmer vobec. Otdzka zivotného Standardu na dochodku ich netrapi, pritom podla
dlhodobej Statistiky na Slovensku vedia, Ze populacia Slovenska prudko klesa a na
dochodky nebude mat’ kto produktivne pracovat. V zésade ide o to, aby domadacnost’
disponibilné financie nelimitovala na minimum, ale naopak, aby aj pri roznom prijme

dokézala nielen prezit’ ale viest’ kvalitny zivot.

Z finan¢nej negramotnosti vyplyvaju aj finan¢né tazkosti domacnosti. Ak neméame
prehl’ad o peniazoch, nemézeme ich mat pod kontrolou. Domacnosti musia absentujuci
prijem riesit’ pozi¢iavanim si od rodiny, zndmych, bankovych subjektov ale horsie su

nebankové, ktoré takéto domécnosti dostant do finan¢nych problémov v budtcnosti.

Tretina Slovakov nie je schopna uSetrit mesac¢ne ni¢ zo svojich prijmov a kazdy

desiaty obc¢an pravidelne minie viac ako zarobi.

Slovensko nesmie skoncit’ pri tom, Ze sa bude len Statisticky zaznamendvat
vysledky prieskumov, musi sa aktivne zapojit' do stratégie nielen chranit’ ale aj ucit’
spotrebitel’a spravne riadit’ svoj rodinny rozpocet. Naklady na osvetu su niZ§ie ako rieSenie

problémov, ktoré vznikli neznalostou.
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Test finan¢nej gramotnosti

Pohlavie

o Muz

0 Zena
Stupen Stadia

o l.stupen

o 2. stupen

Fakulta:

o Stavebna fakulta SvF

o Strojnicka fakulta SjF

o Fakulta elektrotechniky a informatiky FEI

o Fakulta chemickej a potravinarskej technolégie FCHPT
o Fakulta architektary FA

o Fakulta informatiky a informa¢nych technologii FIIT

1. Pan XY vlozil do banky 10000 Eur na obdobie troch rokov. V pripade ro¢nej

urokovej sadzby 10%, prepocitajte vySku sumy na tcte po troch rokoch?

o bude mat’ 11.000 Eur
o bude mat’ 12.000 Eur
o bude mat’ 13.000 Eur
o bude mat 13.310 Eur

O neviem

2. Pani XZ disponuje na uéte sumou 2 000 Eur. Ma v umysle zaplatit’ cez bankovy

prevod sumu 3200 Eur z dovodu zaplatenia dovolenky do Egypta pre dve osoby.
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Otazkou je, ¢i pani XZ bude mat’ dostatocné mnoZstvo finanénych prostriedkov na

to, ak ma povolené precerpanie v sume 1000 Eur.

O ano, bude
O nie, nebude

O neviem

3. Banka poskytla panovi XY 3% -ny urok za roény terminovany vklad. V pripade, Ze
v danom roku je 5% miera inflacie, akou kiipnou silou budu disponovat’ jeho uspory

po uplynuti 12 mesiacoch?

O vyssiu ako dnes
o rovnaku ako dnes
O niz$iu ako dnes

O nheviem

4. Pani XZ ma v umysle vlozit’ svoje uspory na dvojrofny terminovany vklad.
Uved’te, aka z nasledujicich ponuk je najviac vyhodni, respektive, ktora moéze

priniest’ vyssie zhodnotenie vkladu?

o ponuka s rocnou trokovou sadzbou 5%
o ponuka s celkovou urokovou sadzbou 9.5% pocas dvoch rokov
O obe st rovnaké

O neviem to posudit’

5. Manzelia XY a XZ chcu nova kuchyriu. Finanéné prostriedky by chceli ziskat’ cez
uver. Jednalo by sa o sumu 4 000 Eur. Tito sumu majua v umysle splatit’ v priebehu
dvoch rokov. ManzZelia rozmyslaji nad dvoma ponukami Rozhoduji sa medzi

ponukami dvoch bank. Ktora z ponitk je pre manZelov vyhodnejsia?

o ponuka banky ABC, ktorej ro¢na percentudlna miera nakladov je 18%
o ponuka banky DEF ktorej ro¢na percentudlna miera nakladov je 20%
O ani jedna nie je vyhodnejSia, su rovnaké

O neviem to posudit’
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6. Aky ukazovatel’ v najvicSej miere vysvetl'uje celkové naklady na tver?

O

O

O

O

O

vyska splatky

urokova sadzba

rocna percentudlna miera ndkladov
ziadny z nich

neviem

7. V pripade, Ze dojde ku kradezi penaZenky, v ktorej bolo okrem bankovej karty

uvedené aj PIN kod pre tiuto kartu a nasledne sa tato karta pouzije, kto v takejto

situacii nesie zodpovednost’ za §kodu, ktora vznikla?

iba banka
banka spolu s drzitelom karty
iba drzitel’ karty

neviem

8. V pripade, Ze déjde ku vkladu penazi do produktu, ktory sPubuje nadpriemerné

vynosy, aké je riziko uvedenej investicie?

o riziko je urcite vyS$Sie ako v pripade beZného, Standardného vynosu

o riziko vobec nemusi byt’ vysSie

O neviem to posudit’
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