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ABSTRAKT 

 

PACHING ROVÁ, Zuza a  Interkultúrne aspekty v cestovnom ruchu. –  k   m cká 

univerzita v Brat   a  . Obch   á faku ta; Kat  ra   už  b a c  t    h  ruchu. –  

  c. I g. Dar  a    áš  á, PhD. – Bratislava: OF, 2016, 74s. 

 

C  ľ m zá  r    j prác  j  p ukázať  a pr am  pr p j     c  t    h  ruchu a 

ku túr ych  p y   . V   p  m   j prác      uj m    t rku túr   pr ja y 

 á št    k   c  t    h  ruchu p  a  p bytu   zahra     a  á          ma    

ku túr ych pr ja     a št     j    t  ác  . 

Na     ah ut    ta      h  c  ľa sme p už      a          taz  ky,   k aľ  m  

z  ka a   prakt ck    f rmác   ku  kúma  j pr b  mat k . Pr ý   taz  k b   ur   ý 

zahra    ým r  p     t m   a g  ck m jazyku,  ruhý   taz  k b   ur   ý 

rezidentom v úra   m jazyku  a št     j kraj  y. C  ľ m  b ch   taz  k   b    

z  t ť,    ak j m  ry        ká ku túra   p y ňuj  zahra    ých  á št    k   p  a  

p bytu  a S      ku a  a pak, ak    p y ňuj  ku túra zahra    ých  á št    k   

  mác   by at ľ t  . 

Práca j  r z     á    štyr ch kap t  . Ob ahuj  2  brázky, 2 tabuľky, 2  ch my a 16 

graf  . Pr á kap t  a j  zam ra á  a t  r t ck   ých    ká ku túry, mu t ku tura  ty a 

  t rku tura  ty, c  t   ý ruch a   t rku túr   pr p j   a   cestovnom ruchu. Druhá 

kap t  a   f  uj  c  ľ prác , tr t a kap t  a u á za m t   ku prác . Št rtá kap t  a  a 

   uj   ý    k m pr  skumu rea  z  a  h     m    taz  km . Ča ť   p      

 p  uj m  pr  tr    ct  m kruh  ých a  tĺpc  ých graf     k m  tár m. 

Vý    k m r  š   a  a  j pr b  mat ky j  p r   a       ma  a   t rku túr ych 

 p y    zahra    ých  á št    k   a r z    t  . Ná rh   p rú a   t  r a zá  r 

  p  m   j prác . 

 

 

Kľ  ové  lová  

C  t   ý ruch, ku túra mu t ku túr a k mu  kác a, interkulturalita, ku túr    p y y 

 

 

 



ABSTRACT 

 

PACHING ROVÁ, Zuza a  Intercultural aspects in tourism. – University of 

Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of services and tourism. 

–   c. I g. Dar  a    áš  á, PhD. – Bratislava: FC, 2016, 74p. 

 

The aim of diploma thesis is to point out direct connection between tourism and 

cultural affects. In diploma thesis we analyse intercultural acts during vacancy abroad 

and afterwards we observe how these acts are percieved in visited destination. 

We had been getting information from two online surveys. The firts one was given to 

international tourists in English, the second one was given to residents in mother 

tongue. The aim of both surveys had been to discover how deeply Slovak culture 

influences international tourists on their trip in Slovakia and vice-versa, how foreign 

t ur  t’  cu tur    f u  c   r      t . 

The thesis is devided in four chapters and consists of 2 pictures, 2 tables, 2 schemes 

and 16 charts. The first chapter is aimed to theoretical aspects of culture, 

multiculturalism, interculturality, tourism and intercultural connections in tourism. 

The second chapter define the aim of the thesis and the third chapter define work 

methodology. The final chapter contains results of both surveys. A part of answers is 

described in pie and column charts with a comment.. 

The solution of the issue is comparison of intercultural eff ct ‘ perception between 

international tourists and residents, and solution is also summary of recommendations 

forming conclusion of work. 

 

 

Key words: 

Tourism, culture, multicultural communication, interculturality, cultural effects 

 

 

 

 

 

 



OBSAH                                  str. 

 

Úvo            08 

 

1 In er ul  rne a pe  y v cestovnom ruchu     09 

 

1.1 Vym  z     zák a  ých p jm   ku túry      10 

 1.1.1 Vym  z     ku túry       11 

 1.1.2 Vymedzenie pojmu interkulturalita     16 

 1.1.3 Vymedzenie pojmu multikulturalizmus     17 

1.2 Vym  z     c  t    h  ruchu       18 

 1.2.1 Zák a     ruhy c  t    h  ruchu     21 

 1.2.2 Charakt r  t ka ku túr  h  c  t    h  ruchu    23 

 1.2.3 Vp y  ku túry  a c  t   ý ruch      24 

1.3 Pr    k  ár    j a g  bá   j ku túry v cestovnom ruchu    25 

 

2 Cieľ práce          29 

 

3 Me o i a práce a me ó y    mania      30 

 

4 V  le  y práce         32 

 

4.1 H    t       t rku túr  h  pr  tr   a  a S      ku zahra    ým        

 á št    km              32 

4.2 Hodnotenie   t rku túr  h  pr  tr   a  a S      ku r z    tm    57 

 

Záver           68 

 

Zoznam použi e  li era  ry        70 

 

Prílohy          74 



8 

 

Úvo  

 

Ob  b  , k ď ľu  a   ma   m ž   ť c  t  ať a  p z á ať zahra      ku túry 

je v    á rat  . M b   ta ľu   c      t     zra tá ak   á     k g  ba  zác   a 

  b ra  zác   trh  . G  bá     by at ľ t    a chc   tá     ac  z   á ať,  p z á ať 

     kraj  y,  ch z yky a z t ht   ô   u  ara tá  ýz am c  t    h  ruchu a 

ku túr  h  p r zum   a. C  t   ý ruch má pr  r z  ý charakt r          rámc  

h  p  ár kych       t , a   zab zp  uj  ku túr u  ým  u m  z   á št    km  a 

  mác m  by at ľ t  m.   

V   p  m   j prác   m   a r zh       kázať, ž   x  tuj   ýraz á  pät  ť 

c  t    h  ruchu a ku túry ak    raz ku túr  j  ým  y m  z   á št    km  a 

rezidentmi v rámc  c  t    h  ruchu. 

V t  r t ck j  a t   ychá zam  z pub  kác          kých a zahra    ých 

aut r  . D f  uj m  zák a    p jmy ak  ku túra,   t rku túr a a mu t ku túr a 

k mu  kác a, c  t   ý ruch a k mu  kác a   c  t    m ruchu, ku túr y c  t   ý 

ruch. Ďa  j  y   tľuj m  ak   p ý a ku túra  a c  t   ý ruch a ak  c  t   ý ruch 

 p ý a  a ku túr   zm  y. Na zák a   t  r t ckých p z atk   p ukazuj m   a 

pr amy  zťah c  t  a  a a ku túr  j  ým  y. 

V praktickej  a t  z  ťuj m  ak   a zahra    ý  á št    k pr pra   a   a 

p byt  a S      ku. Zár   ň z  ťuj m  ak  r  p     t h    t  ku túr u 

pr pra     ť S      ka  a pr  a  zahra    ých tur  t  , r  p.    j         ká ku túra 

pr  cu z  c      tat     atrakt   a. Zam r a am   a  a h m g     ť        k j 

ku túry ak  aj  a pr ky zahra    ých ku túr a  ár    , kt r   a pr  tr    ct  m 

m  z  ár    j m b   ty    ta    a S      k . S   uj m  pr f r  c   r  p     t   a 

hľa ám  pr p j     m  z  zahra    ým  ku túram  a        k u ku túr u. 

Vý    ky pr   kumu  ú  ých    k  ým b   m pr  t  rbu  á rh   a 

  p rú a   a u á zam   ch   p       j kap t      p  m   j prác . 

Z  ka   ú aj   ám um ž  a h bš   a a yz  ať pr b  mat ku 

mu t ku tura  zmu a   t rku túr ych pr ja      rámc  c  t    h  ruchu  a S      ku. 

D káž m  pr    jš   p r   ať    ma    ku túr  h   p y u        k h   ár  a  a 

zahra     , a zár   ň  kúmať ak  r z    t     majú a akc ptujú zahra    ú ku túru. 
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1 In er ul  rne a pe  y v cestovnom ruchu 

 

C  t   ý ruch sa    j m h  p  ár kym vplyvom  tá a  ú a ť u 

m  z  ár    j g  ba  z  a  j  k   m ky. Pr    y g  ba  zác     tá ajú  tá    p r  , 

k ďž  zá a y g  ba  zác      kúmajú   t rakc u m  z  kľú   ým    kt rm  a 

c  t   ým ruch m. C  t   ý ruch j  pr ja  m   t rku tura  ty. 

I t rku tura  ta  a  tá a    ým  pô  b m ž   ta   dynamicky globalizovanej 

 p       t , kt rá uch  á a tra  c   a r šp ktuj  ku túr u r zma  t  ť. Zák a   u 

ú  h u je zab zp   ť k  x  t  c u rôz ych ku túr a  ch  záj m ú t   ra c u. 

V c  t    m ruchu má   t rku tura  ta z  ášt y r zm r,  ďaka kt r mu  á št    c  

 p z á ajú      ku túry. Ná        uch     aj  z   a   t   ra tú a p  a  c  t  a  a 

      mky pr b rajú ur  t  ku túr   pr ky, kt r  pr  ášajú      a t  j ku túry. 

Problematike interkulturality v cestovnom ruchu  a    ujú m  h  aut r , z kt rých 

 yb rám  z ámych u  t ľ   a pr f   r      t z ámych u    rz t. 

Výz am  u aut rk u j  doktorka Yvette Reisinger  á s knihou Zahraničný 

cestovný ruch: Kultúry a správanie. Autorka v k  h  p  r b    y   tľuj   p y  

g  ba  zác    a  ár    , r g   á    a   ká    ku túry. G  ba  zác u  p  uj  ak   úb r 

multidimenz   á  ych pr c    , kt rú m ž   chápať ak   

 

 i t r ac   a  zác u – proces rozvoja cezhra    ých  zťah   a vzniku 

 záj m  j zá      t  medzi krajinami, 

 l b ra  zác u – pr c      traň  a  a  bch   ých pr káž k m  z  j    t   ým  

  á am    c  ľ m  yt  r ť  k   m ku „voľného obchodu“, 

 zjednotnenie – pr c   š r   a   f rmác   ľuď m z c   h     ta, 

 m   r  zác u –  y am cký proces „zozápadňovania sa“  a eliminovania 

  ká   j     t ty, 

 d t r t r a  zác u – pr c   š r   a  uprat r t r a  ty, t. j. geograficky 

 ym  z    hra  c  kraj    trácajú    j  ýz am. 

 

Reisinger  á zár   ň u á za, ž  c  t   ý ruch ak  j   a z  ajr z  ah  jš ch 

 k   m ckých       t   a   podielom 83 %  p m  z   š tkých kraj      ta zaraďuj  

m  z  päť  ajr zš r   jš ch  xp rt ých     t  . C  t   ý ruch zab zp  uj  p hyb 
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t  ar  ,   už  b a ľu   p  c   j Z m . C  t   ý ruch j  t  a  aj    t ľ  jš m   á k m 

pr c  u g  ba  zác  . 

 M  z  ďa š ch  ýz am ých aut r   patr a Gavin Jack a Alison M. Phipps 

z Univerzity v Glasgow, kt r   ap  a   k  hu Cestovný ruch a interkultúrna výmena. 

Aut r   a zam r a ajú  a p ych   g cký r zm r c  t    h  ruchu. J h  zmysel a 

opodstatnenie vidia v kaž      ých m  z ľu ských  zťah ch, kt r   a k  t  uá    

menia. Na zák a   týcht   zťah   môž m       ť r z    y j    t   c  , 

pr    š tkým pr  ku túr  j  ým    p  a  c  t  a  a. Ná            pš   

u    muj m    a t ú     t tu.  

P ych  óg   a   c á   mu  prá a  u ú a t  k   cesto   h  ruchu p  a  c   t 

sa    ujú aj autori Adrian Furnham, Ward Bocher a Petri Hottola z F   k j 

u    rz t  j    t  pr  štú    c  t    h  ruchu. V  b a t   ý kumu  a zam r a ajú 

pr  až    a  trat g   c  t    h  ruchu   šp c f ckých   ka  tách ak  Juž á Afrika, 

Kuba, Uganda, Omá     Sp j    arab k   m ráty. V pub  kác ách aut r  p ukazujú  a 

 k   m ck , environm  tá    a   c á    fakt ry, kt r    p y ňujú c  t   ý ruch    

 ybra ých r g ó  ch. C  t   ý ruch p k a ajú za m t r z  pš   a  p       kých a 

 k   m ckých procesov. 

 

1.1   Vymedzenie zá la n ch po mov  ul  ry 

 

P  a  pr   kumu  p y u ku túr ych a   t rku túr ych a p kt    a c  t   ý 

ruch j  p tr b     f    ať kľú     p jmy. Aby  m  m h       ajpr    jš   ur  ť 

 ýz am   t rku túr ych  p y     a c st   ý ruch, vysvetľuj me rozdiel medzi 

interkulturalitou a multikut ura  t u. U á zam    ta       f rmác    o   f   c ách, 

p   ma   a štruktúr  ku túry, kt rá  a  tá a  ých    k  ým b   m pr  p ch p     

multikulturality. I t rku tura  ta a mu t ku tura  ta  a zam r a ajú  a   t rakc u ku túr 

 pô  b  ú m grác ou. S   uj m  ku túr u h m g   tu j    t   ých  p       kých 

  t t a  ch  záj m   pr    a    s tra  c am    ých  ár    . Na j    j  tra   

  cháa za k z yš  a  u  ýz amu   t rku tura  ty, t. j. pr    a  u ku túr ych z yk   

  ac rých  p       t ,  a  ruh j  tra    a  ár  y     m   ú tr ďujú  a zach  a    

   j j pô     j ku túry. P   ôk a   j     t f kác   u     ých p jm   m ž   ukázať 

 záj m     p y ň  a    ku túry a c  t    h  ruchu, kt r      uj m  v prieskume a 

 yh    cuj m  štat  t ckým  m tó am . 



11 

 

1.1.1 Vymedzenie kultúry 

 

Ú      o vymedzenie p jmu ku túra pr b  ha už c     tár   a.  tym   g cký 

 ýz am     a ku túra  p chá za z  at   k h      a „colere,“  kt r    slovenskom 

pr k a   z am  á rá ť, ž   ť, ku t    ať,  brábať.  

Ku túra má k r      gr ck -latinskom svete. N  kt r  aut r  ju  t t žňujú 

s c     zác  u. Matthew Arnold v roku 1869 vyslovil tút  myš    ku  „Kultúra je to 

najlepšie, čo človek môže poznať. Je okruhom vyššej a univerzálnej hodnoty. Kultúra 

je učenie o dokonalosti a učiňuje civilizáciu ľudskejšiu. Prinavracia spoločnosti 

svetlo a krásu. Je to výchovný potenciál, ktorý ľuďom umožňuje prepojiť poznatky o 

správaní a o kráse.“ 

Z a tr p   g ck h  p hľa u zák a      a ku túra t  r        kult. Kult 

pr   ta uj   bra  a p  a   ý  ja c     zác    a  pája   ajmä   ku t  ác  u pô y, 

s ktorou sa kultivova  aj      k,   ž   a ku túr   r z  ja . Ku túru m ž     f    ať aj 

ak  m  ž  u pr         , tra  c  ,  p       kých   r  m, prakt ckých p z atk   

typ ckých pr  ľu   z rôz ych h  t r ckých  b  b . (Hosfede, 1997.) Antrop   g cký 

 ýz am ku túry  b hat      ďa š   p z atky napr. Malinowsky, Mauss a Levy-

Strau  , kt r   y   tľujú p tr bu štú  a  prá a  a ľu  , aby  m  b     ch p   

p ch p ť a   f    ať tú-kt rú ku túru. Pr  tr    ct  m a tr p   g ck h  p hľa u  a 

ku túru  a    p pr   a    tá a    a kaž       h  ž   ta, t. j. sledovanie 

 p       kých r   ,   aká a  , pr         , mýt  , r tuá    a  š tkých akt   t, kt r  

ľu  a        yk  á ajú. Ďa š      ma    ku túry p chá za    z ám h  a tr p  óga 

C  ff r a G  rtza, kt rý t r  , ž  ku túra j   p  t tá    ť       t   yt  r  ých 

j    t   cam  a akc pt  a ých  kup   u. (Geertz, 1977.) 

Aka  m cký       k cu z ch       Buchtelo á, 2  1)  y   tľuj   ýraz 

ku túra ak  „súhrn duchovných a materiálnych hodnôt vytvorených a vytváraných 

ľudstvom v celej jeho hist rii.“ P j m ku túra charakt r zuj m  ak   úb r   a t   t  a 

    m  t  ur  t j  kup  y ľu  , kt rá j  r z z at ľ á   a t ým jazyk m, 

 áb ž   t  m, ga tr  óm  u,  p       kým  z ykm ,  zťahm ,   št túc am  hudbou a 

um   m.  

UNESCO   f  uj  ku túru ak  „súhrn duchovných, materiálnych a 

myšlienkových znakov spoločnosti, ktorý sa vyznačuje špecifickým spôsobom života. 

Zahŕňa životný štýl, hodnotový systém, tradície a vieru.“ 
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Obráz k1: R z    y m  z  huma   t ckým a  p       k -    ým    ma  m ku túry. 

Huma   t ck     ma    ku túry Sp       k -         ma    ku túry 

       uá  a úr   ň  p       ká úr   ň 

m ž   ť h    t   a   m ž   ť h    t   a 

k a t f k  at ľ   ť   k a t f k  at ľ   ť 

 x  tuj        j    t  m       "ku túra"  x  tuj    m  ž  m       "ku túry" 

ab   ut  t cká k  c pc a r  at    t cká k  c pc a 

Z r j  V a t    prac  a    

 

Ku túru    mam  z    ch hľa   k. Pr ý pr  c p    ma  a j  huma   t cký, 

 uch   ý pr  tup. H   r    t m, ž  ku túra j  t   aj  pš  ,    môž       k   ž   t  

mať a p z ať.  Ar    , 1869.) Druhý, tz .    t ký pr  tup  yt  r  ý pr   p       k  

   y rac   á      f  uj  ku túru ak  m  ž  u  p     ých charakt r  t k a pr k  . 

T  t    a pr  c py     šuj m  ja  ým  z akm  ak         uá  a a  p       ká 

úr   ň. I      uá  a úr   ň  ta  a    p pr   a  ýz am ku túry pr  j    t   ca, kým 

 p       ká úr   ň   a za b rá  kup    ým  m t  m   prá a  a. V humanistickom 

chápa   môž m  ku túru k a t f k  ať a h    t ť,  apr. ku túr   pr ja y a pr m  y 

v rúz ych h  t r ckých  tapách. Z t ht   ô   u   huma   t ck m p   ma   

   x  tuj  pr        ku túra p urá . Na pak,  p       k -      chápa    ku túry 

um žňuj  r z        ku túr p  ľa rôz ych  ú      t , kt r   šak   jakým  pô  b m 

    káž m  m rať. 

Ku túru m ž   r z    ť z   ac rých hľa   k, teda ku túru môž m  chápať ak   

 ku túr   r z    y m  z  štátm ,  ár  m  a k  t    tam , 

 c     zác u, 

 ku túru    b   t       ka, 

 ku túr u     t tu  p     nskej skupiny, 

 preja y ku túr ych tra  c  , h   ôt, artefaktov, 

 pr           a    t  áz r, 

 ku túr y c  t   ý ruch. 
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V   ahách ja      f    ať ku túru    k a   m   tázku,    j  pr  m t m 

ku túry. Pr  m t ku túry j    f    a ý ak    c á    p  m     ú  ô  ž t ť, kt rá 

 apr  k   hmatat ľ   t   a  bú a ur  tú f rmu. J  t   ýz am ý ja , kt rý p  uj m , 

    m ,    mam  a kt rý    j m  šp c f ckým   rtam   y   tľuj     ju p   tatu. 

Ku túr y  bj kt j   a r z        pr  m tu ku túry hmatat ľ ým, z y aj   h  t r cky 

 ýz am ým art fakt m. Prejav kultúry  šak m ž    ymb   z  ať pr  tr    ct  m 

ur  t h  hm t  h , ľu  k u       ť u  yt  r   h  pr  uktu. V tomto pr pa   

h   r m , ž  pr  m t m ku túry j   bj kt, kt rý  ymb   zuj  pr           tej-ktorej 

 p       k j  kup  y ľu   a   r j   ť h  akc pt  a a. Hmatat ľ ý  ymb   ku túry  a 

zár   ň  tá a  ých    k  ým b   m pr    c    g ck  štú  um ku túry. Pr k a  m 

ku túry  ú symboly, napr.: 

 kla     a k  ák pr  komunizmus, 

   a    ý  tr m  k, 

  áb ž   k   ymb  y ak  kr ž , š  ťťc pa h   z a, atď., 

 ma k t  p       t , kt rý r pr z  tuj  f r m ú ku túru, 

   g  m týľa S      k j ag  túry pr  c  t   ý ruch. 

Tvorbu symbolov v  ú a    t    p yňujú rôz       t  a ak  p ych  óg a, 

mark t  g,   f rma   -k mu  ka    t ch   óg   a m  h           c p   y. Symboly 

 ú pr  m t m   m  t ky a  kúmajú  zťahy m  z   yja rujúc m,  yja r  a ým a 

  t rpr tujúc m.     aš  á, 2  7.) Kaž á ku túra  yja ruj    ú p   tatu, a pr t   a 

ku túry a  t  ká  yz a ujú     š ým  symbolmi. Symb    pája tra  c u    

 ú a    ť u a môž   y tup  ať ak   

 znak, 

 osoba,  

 ikon, 

 slovo, 

 logo,  

 z a ka. 

V pr c    t  rby     h   ymb  u  a pr pája tra  c a   p   tat u   c , kt rú 

chceme prostre   ct  m  ymb  u  yt  r ť.     aš  á, 2  7.) 
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Ku túra p     p       k  ú  hy  ô  ž t  pr  kaž      ý ž   t j    t   ca ak  

aj pr  k mu  t ý r z  j. Ku túru t  r a pr ky z minulosti, ext r    p y y a   ká    

 z  k ut  novinky. Ku túra  yk  á a fu kc    ô  ž t  pr   p       ť a môžeme ich 

r z    ť takt : 

 

1. socializa ná resp. in egra ívno- iferencia ná, kt rá  p    a   p z a   

 k   t h     ta,   r  m,  z r    prá a  a a um žňuj  j    t   c    za     ť 

 a    k   kt  u a poskyt úť mu p c t  p  upatr     t , 

2. expre ívna, pr  kt rú j  charakt r  t ck   yja r     p c t   a túž b 

umeleckou tvorbou, napr. hudobnou, maliarskou, architektonickou tvorbou, 

atď., 

3. re rea ná, pr  kt rú j  typ cký oddych, rozptý     , odreagovanie sa a 

zába a, 

4. a umula ívna , kt rá  p    a    ahr ma     uch  a ých p z atk v a tvorbe 

ku túr  h        t a, 

5. regula ívno-pre  rip ná, pr  kt rú j  charakt r  t ck  r a       a  x  tujúc m 

prá  ym  y t m m  a uch  a    p r a ku. 

 

V   zťahu k t m    p  m   j prác   ú aktuá     š tky fu kc  ,    j   ým 

z megatrendov svetovej spol     t  j  g  ba  zác a. V    ľk j m  r  pr amo aj 

nepriamo   p y ňuj  m   t u, r g   á  u,  ár   ú, m  z  ár   ú  a c      t  ú 

ku túru. V  ú a    t   a kaž  r     z yšuj  p hyb m gra t  , tur  t  ,  bch   ých 

c  tujúc ch pr chá zajúc ch z rôz ych  a t     ta, ktor   a      m   ta pr  ášajú    j  

ku túr   pr ja y. Zár   ň majú m ž   ť      ť tra        mác  ku túr   p m ry, a   

aj zaž ť ku túr y š k. T  t  f   m       b r  j t rm    óg    azý am  ku túr a 

  fúz a. I     pr c  , k  y  a ku túr      m  ty j    j  p       t  r zptý  a  do inej 

 p      t . 

 

Ž a  a ku túra  a    t    z   ľa r   ak  pr  c py, h    ty, myš    ky a 

tra  c  . V kaž  j ku túr   x  tuj  ur  tá h  rarch a a fu gujú  ta        r t y. Erich 

M  tr k (1999) r z  šuj  medzi dominantnou, k  z r at   ou, a t r at   ou a 

marg  á  ou ku túrou.  
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1. D m  a t á ku túra j   aj  ac r zš r  á    a   a pr   t r  a j  pr z a  á 

pr    š tkým pr   tr   ú  p       kú  r t u. N  p chybňuj      ah utú 

úr   ň c     zác  , naopak  a   až  r z  jať tra  c  . Patr    m šta  ar  á 

ku túra,    t á ku túra a ku túra m á  ž . 

2. K  z r at   a ku túra sa orientuje  a zach  a    tra    ých h   ôt a 

z y aj     akc ptuj  ž a         p    ty. J j     t   a  ú       uza r t u 

 kup   u. Pr k a  m t ht  typu ku túry  ú ku túra tra     j      y a ku túra 

 t  ckých  kup  . 

3. A t r at   a ku túra j  m  š a ku túr a  kup  a, kt rá  p chybňuj  

  m  a t ú ku túru. Je v rozpore s dominantnou ku túr u a   až    kázať j j 

   p   tat     ť. Typ ckým pr k a  m  ú aktivisti, skinheadi, anarchisti, 

b at  c     h pp   . 

4. Marg  á  a ku túra buduje sv j   a t ý ž   t ý štý . O  a t r at    j ku túry 

 a   š  tým, ž  j j  yz á a    a p hybujú  a hra   zák  a. Patria sem 

 ark ma  , maf a    kr m  á   c . 

 

 

Obrázok 2  Č        ku túry    

 

Z r j  V a t    prac  a    

 

 

 

D m  a t á ku túra 

K  z r at   a ku túra 

A t r at   a ku túra 

Marg  á  a ku túra 
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1.1.2 Vymedzenie pojmu interkulturalita 

 

 I t rku tura  ta a   t rku túr a k mu  kác a j    p       m  a    tá   

aktuá   jš a t ma. Interku tura  ta  ú     pr    š tkým   p hyb m   ôb   g  bá   m 

svete. V rámc  z  kup   a      kých štát    uróp k j ú      t rku tura  ta z á  buj  

  ľ ý p hyb   ôb, kt r   a úz m   uróp k h   p       t a ž jú a  b  pracujú. 

 P j m   t rku tura  ta pram    z toho, ž  ku túry  ú  tr kt              t ty, 

kt r  hľa ajú  pô  b k  x  t  c   a  záj m    a   ba pô  b a. Kaž á ku túr  -

 p       ká   t ta  a  yz a uj  h m g   t u. Vzáj m ým pô  b   m týcht    t t 

  chá za k pr b ra  u z yk        ých ku túr,   m  a  tá ajú h t r g    . Nár  y a 

 p       t  pr b rajú pr ky cu z ch ku túr. Na j    j  tra    z  kajú      ku túry, 

tz .   t rku túry,  a  ruh j  tra       ý t ak  a h t r g   tu ku túr p    cuj   ár  y 

zach  ať       j  tra  c  . Č m   t  z    jš    ú  záj m   k  takty ku túr, tým 

h bš   j   záj m   p z a    a pra   p   b  jš a m ž   ť    m    ať ak k ľ  k 

konflikty. (Welsche, 1995.) 

 Sp z á a    cu z ch ku túr t  r  bázu pr   záj m ú k mu  kác u m  z  

ku túr ym    t tam , pr t  štáty pr  t  rb    g   at    h  rámca pr h  a ajú  a 

z yšujúcu  m grác u    zápa  ých kraj  , a kt r   yt árajú  h     p  m   ky na 

  t grác u cu z  c      pr   uš  h   ár  a. (Welsche, 1995.) 

 Nár  y v  ú a    t       ú  z    a   h m g     skupiny. G  ba  zác a a 

m grác a   p y    a  ár       m  š      ku túry t ch  ckým p kr k m, 

f  a    ct  m,  pô  b m k mu  kác  , c  t   ým ruch m,  bch    u  f r u, 

kriminalitou.  Jak   á, 2  7.) O  b t ý  ýz am, kt rý   p y ňuj   ár   ú a 

m  š    ú ku túru má c  t   ý ruch, kt r h  h a   u  rt u j   p z á a    z yk   a 

tra  c        ých   mác ch a zahra    ých   ka  tách. 

 I t rku tura  ta j    t rakc a m  z  ľuďm , kt r  p chá zajú z rôz ych kultúr. 

P už  ajú aut  t cký jazyk,  kt rý pr   ta uj  zák a  k mu  kác  . J  t   ch p   ť 

 p z ať ku túru    h       ka, mať  t  r  ú my  ľ, zauj mať  a   cu z  c   a  ch 

ku túru. 

 Pr     u  ara tajúc h   ýz amu   t rku turality okrem mobility 

celosveto  h   by at ľ t a   rámc  c  t    h  ruchu  ú aj rôz    ô   y m grác  . 

M grác u  pô  bujú rôz    k   m ck  a   j     k  f  kty, pr  a      a   , ch r by 
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alebo chudoba. Im gra t  pr  ášajú    c  ľ   j kraj  y charakt r  t ck  ku túr   

pr ky, kt r   a  á       š r a m  z    tat    p       k    t ty. 

 

 

1.1.3 Vymedzenie pojmu multikulturalizmus 

 

 Pojem multikulturalizmus sa v slovenskom jazyku  y kytuj    raz  a t jš  , 

pr t ž  S      ká r pub  ka j  mu t ku túr  u kraj   u. Mu t ku túr   ť S      ka 

   p    a iba      ľ  m p hyb    ôb, a     koexistencii  ár   ých m  š        b  

  a t  u  ár     t  u ku túr u. Prá     tomto bode potrebujeme r z  š ť m  z  

multikulturalizmom a   t rku tura  t u. Mu t ku tura  zmu  má akc pta  ý charakt r, 

k  y  ár   r šp ktuj  z yky, tra  c   a pr         a m  š   ž júc ch    a  m štát . 

Ich  záj m ý  zťah  a   zak a á  a  záj m  j   t rakc  , a    a t   ra c    ä š  y. 

M  š  y  a  yz a ujú  t  ckým  šp c f kam , kt r    tat    p       k   kup  y 

  pr j majú,   p už  ajú, a   a    ch     gra ujú. Pr k a  m mu t kutura izmu na 

S      ku  ú maďar ká, róm ka, ru    ka,   m cká, ch r át ka a ďa š   m  š  y.  

H a  ým z ak m ku túry  ár  a, r  p kt     p       t  j   ár   ý jazyk. Na 

Slovensku by t  a  š tky  ár     t   m  š  y ma      á ať štát y, t. j.        ký 

jazyk  yu   a ý   rámc   z   á ac  h   y t mu. Vz   á ac   y t m  a S      ku 

 yt ára pr  p k a y  a  yu   a    štát  h  jazyka ak  aj jazyka  ár     t ých 

m  š  . Samozrejme, kaž á  p       ká   t ta  a  aj kôr u   mat r   ký jazyk, a   

zár   ň    á a    štát  h  jazyka j  pr ja  m ku túr  j  y p    t  kaž  h  

pr   uš  ka  ár     t  j m  š  y. Nár  nost   m  š  y  ú  ú a ť u  ä š  y kraj   

   ta a b z  ý  mky ž jú aj        kých štát ch  uróp k j ú   . (B zák  á, 2002.)  

 uróp k   p       t    a       j ch  trat g ách zameriava na 

multikulturalitu.  urópa  a     až   yt  r ť    ú zm  ša ú ku túru, a         j ch 

pr gram ch z yšuj  p     m     j    t   ých ku túr ych z yk ch a  by aj ch 

     kých kraj    uróp k j ú   . Maa tr cht ká zm u a  a   záujm   j  b a t  

Kultúra zameriava na podporu spoluprác  m  z       kým  štátm    oblasti: 

 

 z  pš  a  a     m  t  a š r   a ku túry a h  tór    uróp kych  ár    , 

 zach  a  a a  chra y ku túr  h        t a  uróp k h   ýz amu, 
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   k m r    ku túr    ým  y zam ra   aj  a  uróp ku c zhra    ú 

 p  uprácu. 

 

Vš tky  p m  ut   b a t   ú charakt r  t ck  pr  mu t ku tura  zmus. 

Zj     uš    p    a  , kaž ý      ký štát  a u     ku túr    tat ých  uróp kych 

 ár    ,     až   a  šak  yt  r ť    ú ku túru. I t gra    z  kup   a  ú    á  ym 

prakt ckým pr k a  m pr  mu t ku tura  zmu . 

Vz  k mu t ku tura  zmu  ychá za z   kut     t , ž  ku túr  - p       k  

rozdiely štát       ár     majú t     c u  a z ä š  ať. Vznik tohto trendu v 

zápa   uróp kych kraj  ách charakt r zujú dva javy:  

 

         y  m grác  , kt r  pr  ášajú   a t ú ku túru, pr   m  p m  a   

zápa   uróp k  krajiny  yt árajú   g   at   y rám c pr  ku túr u p   tiku, 

kt r j c  ľ m j  zach  ať     t tu chápa ú ak  prá   byť   ý a   trp  ť 

   kr m  ác  u, 

  ruhý a p kt chrá   m  š  y    šp c f ck u     t t u, napr. f m    t ck  

h ut  , r      h ut  , atď. 

 

 

1.2  Vyme zenie ce  ovného ruchu 

 

C  t   ý ruch patr  m  z   y  k  pr  p rujúc   k   m ck        t  s 

vysokou dynamikou rozvoja a mu t p  ka  ým  f kt m, kt rá  yt ára      prac     

m   ta,   m z yšuj  zame t a   ť a pr  p   a k z  ž  a  u r g   á  ych r z      . 

V  ú a    t   x  tuj  m  h    f   c   c  t    h  ruchu. Ďa š a   f   c a t r  , 

ž  c  t   ý ruch  p    a   t m, ž  ľu  a  a fyz cky pr m   tňujú    m   t m m  

   jh  kaž       h  ž   ta a  p z á ajú      pr  tr    .  S  ä    m , 2  3.) 

C  t   ý ruch   f  uj m  ak   úhr        t , kt r   a  ú tr ďujú  a 

u p k j     p tr  b  ú    ac ch   c  t  a  m a p byt m   ôb m m  m   ta tr a  h  

bydliska. C  ľ m ú a t  k   c  t    h  ruchu j     ych, r  ax, zába a, ku túr   a 

šp rt     yž t  ,   už b   c  ty. S  t  á  rga  zác a c  t    h  ruchu  UN  TO), 

kt rá j  šp c a  z  a  u ag  túr u OSN p   pojmom c  t   ý ruch definuje 

nasledovne: „Cestovný ruch je činnosť ľudí, ktorí cestujú na prechodnú dobu do 
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miesta mimo svojho bežného životného prostredia, pričom hlavný cieľ cesty je iný, 

ako vykonávanie zárobkovej činnosti v navštívenom mieste.“ P  ľa S  t   j 

 rga  zác   c  t    h  ruchu  a r z  šuj   ubj kt a  bj kt c  t    h  ruchu. 

Subj kt m c  t    h  ruchu j  ú a t  k  a c  t    m ruchu, kt rý  trá   m m  

a r  y tr a  h  p bytu m   má    j   u   c,      šak   ac ak  j     r k. V pr pade 

  mác h  c  t    h  ruchu t t   b  b      m   pr kr   ť š  ť m   ac  . Kaž ý 

subjekt cesto   h  ruchu mu   mať ur  tú m t  ác u pr  r a  zác u cestovania. 

Zák a  m u kut      a ak jk ľ  k c  ty m m    m  a ak  aj  ýb r c  ľ   ho 

miesta   p y ňuj  p t  c á  kraj  y, kt rý    mam  ak   bj kt c  t    h  ruchu. 

V  ú a    t   a ak   y   ymum c  t    h  ruchu p už  ajú aj  ýrazy 

turizmus, turistika, r kr ác a, zotavenie, c  t  a    a    ,   c  ľ m z  ka  a záž tku. 

(Devoto, Oli, 2011.) 

Ná št    c    c  t    m ruchu    j  p tr by u p k jujú   ma a  b    

zahra    . V pr pa  , ž  ú a t  c  c  t    h  ruchu  yc  tujú    zahra    a, 

h   r m    akt    m c  t    m ruchu. V pr pa  , ž  ú a t  c  c  t    h  ruchu 

trá  a   ľ ý  a      mác j kraj   , h   r m      mác m c  t    m ruchu. Súhr  

p at b ých tra  akc  , kt r   a r a  zujú m  z  r z    tm  ur  t j kraj  y a z yšk m 

   ta  azý am  p at b á b  a c a. P at b ú b  a c u t  r  b  a c a b ž  h  ú tu a 

bilancia kap tá    h  a f  a    h  ú tu. Sú a ť u b ž  h  ú tu j  b  a c a   už  b, 

kt rá zahŕňa b  a c u kr   t ých a   b t ých p   ž  k   c  t    m ruchu a z 

  h   b h  hľa   ka j  akt   a.  Č  r a, 2  9.) 

J    t     typy pr  tr   a ú a t  k m c  t    h  ruchu um žňujú zaž ť rôz   

tur  t ck  r a  ty.  Shields, 1991.) Prá   z t ht   ô   u  ab rá  p z á a    a 

part c pác a  a c  t    m ruchu   raz  ä š   ýz am z hľa   ka ku túr  j  z   a   ti 

a   t rku túr  j k mu  kác  ,    kt rých  a  á       r z  jajú j    t      ruhy a 

f rmy c  t    h  ruchu. (Reisinger, 2009.) 

Cesto  ý ruch má  p   tat   ý  ýz am aj z  k   m ck h  hľa   ka. P  ľa 

štat  t k UN  TO   r ku 2015 vzrá t   m  z  ár   ý c  t   ý ruch   4,4 %,      

    ach z am  á  ára t   48 m   ó    tur  t     por   a     r k m 2 14. Dosiahol sa 

tak    ý r   ý r k r  1 m   ar a 135 m   ó    tur  t  , kt r    zahra     pr   c  a   

a p ň j    krát. Zár   ň j  m  u  r   ý  ára t  aj ä š m    r ku 2  9, k  y  a 

pr ja   a g  bá  a h  p  ár ka kr za. M  z r   ý ra t 4,4 %       ž  pr  ýš           

UN WTO predpokla a ých 3,8 %, a   p ukáza   a    j  ýz am   g  bá   j 

ekonomike. Sp m  z       kých kraj   S  t   j  rga  zác   pr  c  t   ý ruch 
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 aj  ac rá t   zahra    ý c  t   ý ruch na Strednom vých      ára t zahra     h  

c  t    h  ruchu   5,3 %), Áz a a Pac f k  ára t zahra     h  c  t    h  ruchu       

o 4,4 %),  urópa   ára t zahra     h  c  t    h  ruchu   5,1 %) a Afrika (pokles 

zahra     h  c  t    h  ruchu   5,2%), Amerika   ára t zahra     h  c  t    h  

ruchu o 4,7 %). Pr j m z akt    h  zahra     h  c  t    ho ruchu v roku 2015 je     

937 m   ár   UR. C  t   ý ruch t  ž g   ruj  pr jmy z  ý  zu pr  tr    ct  m 

  už  b m  z  ár    j    b  j   pra y     ýšk  pr b  ž   3,6 miliardy EUR. 

 

 

Graf  . 1  Pr jmy z akt    h  zahra     h  c  t    h  ruchu        kých kraj  ách S  t   j 

 rga  zác   c  t    h  ruchu 

 
Zdroj: UN WTO  Tourism Highlights 2015 

 

 

  urópa  aďa  j p    ňuj     ju p z c u ak   aj a št    a  jš a    t  ác a, 

kam pr chá za   ac   ž p     ca zahra    ých  á št    k   pr chá zajúc ch z c   h  

sveta. V r ku 2 14 zaz am  á a  ára t     ac   ž 17 m   ónov pr ch    . C  t   ý 

ruch v  uróp   a  ta    danom roku  aj ä š m f  a   ým pr  p   at ľ m  k   m ky. 

Naj ä š  ra t    uróp  zaz am  a i s   r k  a  tr   m r k  štáty,   tat    b a t  

zaznamenali 4-p rc  t ý p k   . P   t zahra    ých  á št     Pacifiku a Áz   

 zrá t     13 m   ó   . Naj ýk    jš    b a t    sledovanom roku boli Severo-

 ých   á Áz a, Juž á Áz a a Oc á  a. P   t ubyt  a ých zahra    ých  á št   

 urópa 

41% 

Áz a a Pac f k 

30% 

Amerika 

22% 

Afrika 

3% 
Str   ý  ých   

4% 
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v Am r k   a z ýš     14 m   ó   . Naj ä š  tur  t cký boom zaznamenala S   r á 

Am r ka a Kar b ká  b a ť. Po  t pr   c  a    a  a Str    m  ých      roku 2014 

z ýš     2 m   ó y a Afr ku  a št        m   ó  tur  t     ac. Takýt  p hyb ľu   

 ýraz     p y ňuj  ku túru  a št    ých m   t a zár   ň  a  á št    c    p y ňujú 

 a  u ku túr u.  

 C  t   ý ruch     ú a    t  t  r  9 %    t   h  HDP. P  ľa štat  t k j     

z 11 prac   ých m   t j  prac     m   t     b a t  c  t    h  ruchu. Ďa  j c  t   ý 

ruch t  r  6 % c      t   j pr pra y a až 3  % c      t   h   ý  zu   už  b.             

(UN WTO Tourism highlights 2015.) 

 

 

1.2.1 Základné druhy cestovného ruchu 

 

Na zák a   štat  t ckých pr   kum   a pr f r  c   ú a t  k   c  t    h  

ruchu     šuj m   a          ruhy c  t    h  ruchu  

 

 z m ý c  t   ý ruch, 

   t ý c  t   ý ruch, 

 z ra  t ý a kúp ľ ý c  t   ý ruch, 

 m  t ký c  t   ý ruch, 

 ku túr y c  t   ý ruch, 

 k  gr    ý a   c  t   y c  t   ý ruch, 

      cky c  t   ý ruch, 

 agroturizmus, 

 r   g óz y a pút  cký, 

 gastroturizmus. 

 

Z m ý c  t   ý ruch ďa  j môž m  r z    ť  a akt   y a pa    y. Pr k a  m 

akt    h  z m  h  c  t    h  ruchu  ú z m   šp rty ak   yž  a   ,    wb ar   g, 

k r uľ  a     a ľa  , a r  a       z m   šp rty, b žk  a   , a pod. Pr k a  m 

pa     h  z m  h  c  t    h  ruchu j   á št  a w        zar a     a akvaparkov. 

Z m ý c  t   ý ruch  rch    p  a  z m ých m   ac  , t  a j    zó   u f rm u 

c  t    h  ruchu.  
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L t ý c  t   ý ruch  a  yz a uj  h r k u tur  t k u, šp rt  ým  yž t m a 

pobytom pri vode. L t ý c  t   ý ruch j  takt  ž   zó  a f rma c  t    h  ruchu. 

S zó a  rch    p  a    t ých m   ac  .  

Kúp ľ ý a z ra  t ý c  t   ý ruch  a zam r a a  a     eni  šp c f ckých 

pr b  m     oblasti zdravia. Na j    j  tra    ú t  kúp       zam ra  m  a 

fyz    g ck  pr b  my a  b  pr b  my p hyb   h  aparátu,  a  ruh j  tra    ú t  

t rmá    pram    b ž      tup     r j   t   a kúpa   kách.  

Ku túr y a m  t ký c  t   ý ruch  a zam r a a  a z yš  a     p       k j, 

odbornej a vzdelano t  j úr          ka p z a  m h  t r ckých h   ôt. 

K  gr    ý c  t   ý ruch sa v  ú a    t   yuž  a pr  m b   t   bch   ých 

c  tujúc ch, pr pa      b r ých p  ujat ach r a  z  a ých m m  m   ta  ýk  u 

prác . 

I c  t   y c  t   ý ruch j  charakt r  t cký zážitkovo-p z á ac u fu kc  u, 

k  y  a ú a t  k c  t    h  ruchu pr am  zú a tňuj        a  h  pr c  u. 

Agr tur zmu   a  yz a uj  šp c f ckým  pô  b m trá    a   ľ  h   a u 

v z y aj ých      ckych p  m   kach. Ú a t  c  agr tur zmu   mu ujú tra    ý ž   t 

na      ku  ráta        ckych prác. Z y aj ým  pr  á zk  at ľm  agr tur  t ckých 

c  t  r  ú r       farmy a  b  šp c a  z  a   agr tur  t ck  p    ky. Napriek tomu, 

ž  S      ká r pub  ka má   ľký p t  c á    agr tur  t k , tát  f rma c  t    h  

ruchu je spom  z   tr    uróp kych štát    ajr zš r   jš a    u     m Maďar ku. 

V    cky c  t   ý ruch  a prinavracia k pr r    a  yz a uj  sa ubyt  a  m  a 

     ku. J  úzk  pr p j  ý   agr tur zm m, pr t ž  tur  t m um žňuj  zap j ť  a do 

tra    ých      ckych prác. 

Pút  cký cest   ý ruch j   ú a ť u r   g óz  h  cesto   h  ruchu, kt rý j  

 á tr j m   a ógu m  z  ku túram  a  áb ž   t am . Vyz a uj   a  á št   u 

p   ät ých m   t, k  t    , k ášt r       áb ž   kých p  ujat . 

Gastroturizmus definujeme ako turistiku za ku   ár kym  šp c a  tam     

vybranej lokalite. 

Tra      f rmy c  t    h  ruchu  a pr   aturác u trhu   raz   t  z    jš   

    ujú,   m  a trhu  z  kajú      atrakt     f rmy c  t    h  ruchu. M  z  

 ajr zš r   jš   tr   y patr a arch    g cký tur zmu , z ra  t ý tur zmu ,    r y 

turizmus, LGBT t ur zmu ,    m r y tur zmu  a  b  aj taj m   c  ty, t.j  ý  ty, pr  

kt rých zákaz  c    p z ajú    t  ác u    m m  tu pr ch  u až p  zájaz y, pr  

kt rých k    t     tá ajú  enne   štrukc   pr  tr    ct  m    j ch  martph    . 
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1.2.2 Charakteristika kultúrneho cestovného ruchu 

 

Ku túr   b hat t  , kt r  zahŕňa m  h  p   t   pam atky, muz á    zb  rky 

a ku túr   tra  c    ú     my   t ľ  u  ú a ť u  š tkých  ár    . U rž a a    

ku túr ych akt    ár  a pr  p k a á  áj       pt má   h   pô  bu  ch pr z  tác   

  mác j   zahra     j verejnosti. H  t r ck , m  t k  a ak k ľ  k ku túr   pam atky 

majú   ľký  ýz am, pr t ž   ú pr már ym a  b    ku  ár ym  ô    m  a št   ť 

ur  t  m   t . Ku túr ym  atrakt   tam  r zum  m  pr    š tkým m   ta   ku túr ym 

      t  m, múz am  a  b  zába  u, napr. Noc straš       a B j  ck m zámku, 

 u aparky T     , Prát r alebo        ký Artfilm v K š c ach.   uróp ky h  p  ár ky 

a   c á  y  ýb r, 2  6.) 

Ku túr y c  t   ý ruch    mam  ak   am  tat ú pr  ukt  ú kat gór u. 

V minulosti sa orientoval  a ma ú  kup  u  z   a c  ,       ú a    t     kraj  y 

  raz   ac u    mujú j h   k   m cký p t  c á . (Ritchie, 2003.) 

V  zá      t   a typ     t  ác   sa p  ažuj  35 až 7  % z c  k   h  p  tu 

ú a t  k   c  t    h  ruchu za ku túr ych tur  t  .  McK rch r a du Croc, 2002.) 

 

Obj kty ku túr  h  c  t    h  ruchu  a p  ľa  a št    ých  ubj kt     

hĺbky        a  

 

 hra y a zámky, 

 pam atky zara           t   m       t   UN SCO, 

  á št  a  ka z    , 

 pam atk    r z r ác   ľu    j ku túry, 

 ku túr   p  ujat a. 

 

 k   m ck  pr    y pr  tr    ct  m ku túr  h  c  t    h  ruchu pr  ášajú  

 

 hm t   ku túr         t  , 

 múz á, f  t  a y,   ľtrhy a  ý ta y, 

 ga tr  óm a, 

 agroturizmus. 
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1.2.3 Vplyv kultúry na cestovný ruch 

 

Ku túra p  kytuj   úb r mat r á  ych a  ymb   ckých predmetov, kt r   ú 

b hat   a zdroje. (UNESCO, 2005.) Ku túra j  j   ým z pr  p k a    zahra     h  

c  t    h  ruchu, a tak umôžňuj  rôz ym  p       t am  ap     a r z  jať. Ku túru 

môž m    c  t    m ruchu    mať z    ch a p kt  . Pr ým a p kt m j     ma    

ku túry ak  príčinuy k ô   kt r j tur  t  pr chá zajú  a  a   m   t . Druhým 

a p kt m j     ma    ku túr ych z yk   rôz ych  p       t  p  a  c  t  a  a. 

(UNESCO, 2005.) 

Ku túra   pr   ta uj   ba   zuá    a  b  mat riá    pam atky. Podstatou 

ku túry j  p ch p ť pr    y j j  z  ku a m t    . V t jt  fáz   a  y árajú  tázky, kt  

 ú     t   a  a  j ku túry a pr    š tkým, kt  j  j j   a t  k m. A     ôb c   jaký 

  a t  k t jkt r j ku túry  x  tuj . Ú a t  c  c  t    h  ruchu z y aj   t  t  

  f rmác     majú, a pr t        a p   h    t    a ú ku túru p ch p ť. Aby tur  t  

m h       aj  k  a  jš    p z ať tz . ku túr   pr  ukty, j    t     ku túry by ma   

 yt árať   a t   ag  túry,  rga  zác   a  b   z   á ac   c  trá, kt r  by ľu   u        

z yk ch, h    tách a pr         ach  ybra  j  p       t . V rámc  c      t   h  

uch  á a  a ku túr ych h   ôt j  tak ut   rga  zác  u prá   UNESCO. (Therkelsen, 

2003.) 

Kultúra môž   x  t  ať aj b z zá      t   a c  t    m ruchu a c  t   ý ruch 

môž  mať      m r  a    ak  ku túru. Ich   t rakc  u  šak   chá za k  záj m  mu 

  p y ň  a  u,    pr   ta uj    tý p krok. (MONDIACULT, 1982.) 

Treba    u    m ť, ž   tá     ac     t     rpá z pr ja    ku túry, aby 

tur  t m p  kyt   kr at     pr  ukty a aut  t ck  záž tky. Hm t   ku túr   pam atky 

 ú pr  tur  t     ľk   áka  á a z y aj    ch p  a     j ch c   t  a št  ujú. Ob a ť 

s p   t ým  h  t r ckým  pam atkam   a p m r   j     uch   tá a tur  t ck u 

   t  ác  u, k ďž  t  t  pam atky ľu  a pra        a ma      a št  ujú.  UN SCO, 

2015.) 

 V zmy    c  t    h  ruchu  a ku túra  zťahuj   a ľu   a  ch b ž    prá a   , 

tra  cie a        z ry  prá a  a, kt r   ch     šujú. V c  t    m ruchu  a  yuž  ajú 

rôz     m  z   ku túry, kt r  zá    a    m b   ty tur  t   p  c   m    t . 
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1.3  Prieni  náro ne  a glo álne   ul  ry v cestovnom ruchu  

 

K f   m  u pr    a  a  ár   ých ku túr   g  bá   u ku túr u   chá za 

z  ô   u, ž   t  ck ,  áb ž   k      ár     t   m  š  y    majú tra  c    a  j 

krajiny v p r   a       mác m  by at ľ t  m     š  . T    t  p at  aj pr  tur  t  , 

kt r    p z ajú z yky  a št     j    t  ác  .  H tt  a, 2  7.) Kaž á  p       ť  a 

 yz a uj  charakt r  t ck u h m g     ť u a j       a t jt   p       t ,    ak j 

miery prevezme, aleb   a pak   pr   zm  pr ky    h   ár  a       j j ku túry. 

Pr     u rôz  r    t  týcht  pr k v j  pr    š tkým g  ba  zác a. 

G  ba  zác a pr  áša      m ž   t  pr  r z  j c  t    h  ruchu a um ž uj  

j h  ra t pr  tr    ct  m    ktr t ch  ck h  r z  ja, k mu  kác   a   pra y. T  má 

vplyv na    á at ľ   ak  aj p   ta       f rma    a r z r a     y t my, kt r   ú 

p  tup    ák a      f kt    jš  . (Reisinger, 2003.) 

Rých   š r       f rma  ých t ch   óg   v pr  my    z f kt       pr c  y a 

z ýš    k a  tu   už  b p  kyt  a ých zákaz  k m,          k z ýš   mu   pytu p  

   ých pr  ukt ch a   užbách   cestovnom ruchu, za á za  u a  y  pš  a  u 

  f rma  ých t ch   óg  . K  kr t ym pr k a  m  ú   -     r z r a     y t my, 

r z r ác   aut m b       ubyt  ac ch zar a    ach a  b  pr  tr    ct  m 

  pra   h  pr pra cu,       pr z  tác  , t   k  f r  c   a p  .  P r c, 2  5.) 

 

Sch ma   .1: Kľú      b a t   p y u  ár   ých ku túr  a g  bá  u ku túru  

 

 
Z r j  V a t    prac  a    

G  bá  a 
ku túra 

Lingvistik
a 

Arch t ktúra 

Mó a 

N   rbá    
prejavy 

Ga tr  óm a 

Doprava 

I f rma   -
k mu  ka    
t ch   óg   
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Ku túra  ychá za z   h   b j tra  c   a z h  tór  . M  u   ť kraj  ,  ár        

 t  ckých  kup     p y    a  ch  ú a    h    ty, p  tup   m   f k  a a jazyk, 

 yt ára a hm t   ku túr         t  .  

 Ku túry  a  a záj m   p y ňujú a pr    ajú. V m  u   t  t   pô  b  a a 

m grác a,       ú a    t  má  p y   a ku túr   zm  y aj krátk   bý zahra    ý 

p byt ľu  . Č  už  ú t   m gra t  a  b  ú a t  c  c  t    h  ruchu, obaja do 

zahra    ých kraj   pr  ášajú pr ky   m   k j ku túry. 

  

 Vzhľa  m  a  tá    ara tajúc  m  z  ár   ý p hyb   ôb  z  kajú 

v kaž       j k mu  kác   rôz   jazyk    mutác    ráta    z  ku a pr b ra  a 

   ých         mat r   k h  jazyka. Prá   k ô   t mut  f   m  u   m  hých 

kraj  ách  z  kajú úp             t  a    g   t ky.  

 

M  z   ajr zš r   jš    ruhy    g   t ky v   t rku túr  m p   ma   patr   

 

 Etnolingvistika, 

   t rku túr a    g   t ka, 

 k rpu   á    g   t ka. 

 

Etnolingvistika je najr zš r   jš u f rm u    g   t ky. Za b rá sa  kúma  m 

 zťah   m  z  jazyk m a ku túr u. S až   a  p  ať jazyk        ak    r zum   ac  

prostriedok, ale ako  ú a ť ku túry. Uch  á a    a t   t  ku túry ak  c  ku,  yt ára 

m t   ku kat g r zác    a   haľuj   ýz am h   ôt zauž  a ých  a  u ku túr u. 

 S k r  á, 2  5.) 

 Sú a ť u   t rku túr  j k mu  kác   j    t rku túr a    g   t ka. Je to 

jazyk     á     c p   a, kt rá pr h buj  p z atky   jazyku a j h  k g  t   ych, 

r g   á  ych a   c á  ych hra  c ach. Zam r a a  a  a  ú a  ú p   bu jazyk  . 

I t rku túr a k mu  kác a b r      ú ahy aj   c á  y r zm r, t.j.   za b rá sa iba 

jazyk  ým   zťahm , a   u   ľu   ak  k mu  k  ať s   ým  ku túram  a  t  kam . 

 S k r  á, 2  5.) 

 M  z   ajm a š      g   t ck      tvia pr am   ú    ac      t rku túr  u 

k mu  kác  u patr  k rpu   á    g   t ka, kt rá  z  k a r  at        á     ďaka 

ma    mu pr gr  u  yuž  a  a   f rma   -k mu  ka  ých t ch   óg  .  x  tujú 
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  ft  r     á tr j , kt r  um žňujú tr    ť, k a  f k  ať, a a yz  ať a  yh    c  ať 

ú aj    r z ahu, kt rý by b   pr  ma uá  ych  ýp  t ch   m ž ý. K rpu   á 

lingvistika j  p  ta   á  a k rpu  ch, kt r   z a ujú   ľký  úb r pr r  z     a 

 y kytujúc ch jazyk  ých ú aj  . K rpu  m r zum  m    út r   štruktúr  a ý 

súb r t xt    a  h  jazyka, kt rý j     ktr   cky u  ž  ý a  prac  a ý. Vo 

 š  b c   t  môž m  p    ať, ž   a j   á     ft  r  ú a a ýzu jazyk  ých  zťah  . 

 

 V rbá  a k mu  kác a a    g   t ck  pr ja y t  r a  ba 3 %   t rku túr  j 

k mu  kác     k    t m   cestovnom ruchu. Z yš ých 7 % k mu  kác   t  r a 

    rbá    pr ja y, kt r  k a  f kuj m      a       ých kat gór    

 

 M m ka t ár  – pr ja uj m  ň u  móc   a ku túr   tra   a   g  tá, kt r   ú 

charakt r  t ck  pr   ybra ú   t tu, 

 G  t ku ác a – g  tá  ú p hyby, kt r    pĺňaju a  b   ahrá zajú   rbá  u 

k mu  kác u a majú  z am  ac  charakt r, 

 Haptika –     á    c p   a, kt rá  a za b rá  ýz am m   tyk   m  z  

jedincami. Haptika analyzuje  ýz am   tyk       c á   j   t rakc  . 

 Proxemika – za b rá  a  z  a     ť u,   akej medzi sebou jedinci 

k mu  kujú.  

 Kinezika –    c p   a, kt rá  kúma  ýz am     rbá  ych pr ja    

pr  tr    ct  m p hybu  a t  t  a   dynamickom stave. 

 Posturika  – za b rá  a tra z t m   f rmác  , kt r   y  tam  z postoja tela 

v statickom stave. 

 Paralingvistika  – p z ruj m  tó  a zafarb     h a u, p y u   ť a rých   ť 

r   ,  ýšku a m  ó  u h a u. 

 

Pr ja y     rbá   j k mu  kác   p rc p       mam  jednoducho, no 

s ťažk  ťam   ch interpretujeme. Aby  m     m    a   m ž   r z ká    prá   h  

ú u ku,   k y    yt áram  zá  ry  a zák a   j    h      rbá   h  pr ja u. 

S   uj m    ac r  pr ja   , kt r   á       a a yzuj m  a  yh    cuj m . 

V   t rku túr  j k mu  kác    yh    cuj m  aj  š  b c   p at   pra    á, kt r   ú 

charakteristick  pr   ybra    ár  y.   r  k r, 2  2.) 
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  S  yh    c  a  m     rbá  ych a   tat ých ku túr ych pr ja    úzk   ú     

mu t ku túr a z a   ť   globalizovanom svete. Aby  m  m h   t r  ť, ž       k j  

mu t ku túr   z a ý mu      p    ať ur  tým  kompetenciami a  ch p   ťam . 

O b r  c   a            h      a pr    j   f   c     t rku túr  j k mp t  c  . 

Naj a t jš    ch   f  ujú ak    t rku túr    zťahy a  b    t rku túr u k mu  kác u, 

kt rá pr   ta uj   ba  pô  b   r zum   a  a  a m  z  ku túram . (Hottola, 2007.) 

 Vä š  a   b r  k   p  ažuj  mu t ku túr u z a   ť, r  p kt    mu t ku túr u 

k mp t  c u za  ch p   ť j    t   ca  prá ať  a  h         zťah   j   t rakc   

s cu z  c m a  b   ch p   ť j    t   ca a  m    ať  a ku túr ym a jazyk  ým 

podmienkam inej kultúry. (Reisinger, 2003.) 

 Multiku túr u k mp t  c u   p  ažuj m  za  r    ú z a   ť, a   za pr c   

p z  tá ajúc  z       t  a  b a t  u     ých    a    ujúc j  ch m . 

 

Sch ma 2  M     mu t ku túr  j k mp t  c e 

 

 

Z r j  V a t    prac  a    p  ľa Y.Reisinger 

 

 Z   ch my  yp ý a, ž  pr   prá    porozumen     z ám j ku túry 

p tr buj m   p z ať j j z yky a g  graf cký pr   t r. V cestovnom ruchu je   ľm  

p   tat   up z r  ť  a šp c f ká  a  j ku túry a k á ť  ôraz  a a aptác u tur  tu 

v    t  ác  , aby  a c  t  at ľ pr  pô  b   prostrediu a   zaž   ku túr y š k. V pr pa   

 prá   j pr pra y  a c  tu  a c  t  at ľ       ž  rých   a aptuj  z yk m m   t  h  

 by at ľ t a, a     t gruj   a pr  tr   u,   kt r m  a  achá za a   až   a pr hĺb ť 

vedomosti a fu g  a     z ám j ku túry.  R     g r, 2  3.) 

Mul i ul  rna 
kompetencia 

Fungovanie 

Kogni ívna 
o la ť 

A aptác a 

Emócie 

A gaž  a   ť 

Správanie 

I t grác a 

Prostredie 
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2 Cieľ 

 

C  ľ m diplomo  j prác  j    kázať, ž   x  tuj   ýraz á  pät  ť c  t    h  

ruchu a ku túry ak    raz ku túr  j  ým  y m  z   á št    km  a r z    tm    rámc  

c  t    h  ruchu. Pr  m t m r  š   a j   kúmať a  yh    t ť   t rakc u m  z  

c  t   ým ruch m a ku túr u   ap  kác  u  a zahra    ých  á št    k  , kt r  

c  tujú  a S      k  a r z    t  , ak   ú pr pra     akc pt  ať ku túr    p y y 

zahra    ých  á št    k  . Vzhľa  m  a u     ý c  ľ prác  p ukazujeme  a zám r, 

ktorým j  charakt r z  ať pr p j     c  t    h  ruchu a ku túry z   tra y 

zahra    ých  á št    k   a r z    t  . Z t ht   ô   u  m   bj kt  ý kumu 

rozdelili       ch c  ľ  ých  kup     

 zahra       á št    c   a S      ku, 

 rezidenti. 

D   ah ut   h a   h  c  ľa p  m  ňujú parc á    c    , kt r  p z  tá ajú 

z nasledo  ých       t : 

 

 p ukáza     p y u ku túry   a c  t   ý ruch, 

 p ukáza     p y u c  t    h  ruchu  a ku túru, 

 charakt r z  a    pr  r zu  k   m ckých       t , kt r   yú ťujú do 

interkulturality. 
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3 Metodika práce a me ó y    mania 

 

M t   ka prác  z  p    á c  ľu   p  m   j prác . Pr  z  ta   a   

zá  r    j prác  p už  am  v ac r  m tó , kt r   m      ah    a       ým 

postupom. V prvej kapitole sme sa venovali  ýb ru a štú  u   b r  j   t ratúry z  

       kých a zahra    ých z r j   ak  aj   b r ým  a  p   m a rubr kám z   ých 

  f rma  ých z r j  . 

V t  r t ck j  a t   m   ychá za   z pub  kác          kých a zahra    ých 

autoro . D f  uj m  zák a    p jmy akým   ú ku túra,   t rku túr a a mu t ku túr a 

k mu  kác a, c  t   ý ruch a k mu  kác a   cestovnom ruchu, ku túr y c  t   ý 

ruch. Z t  r t ck h  a p ktu  y   tľuj m  ak   p ý a ku túra  a c  t   ý ruch a ak  

c  t   ý ruch  p ý a  a ku túr   zm  y v   c á   m pr  tr   . Na zák a   

t  r t ckých p z atk   p ukazuj m   a pr amy  zťah c  t  a  a a ku túr  j  ým  y. 

T  r t ck  p z atky ďa  j r z  jam    prakt ck j  a t    p  m   j prác . 

Prakt cká  a ť j  zam ra á  ajmä pr már y a   ku  ár y pr   kum. Pr már y 

prieskum sme realizovali pr  tr    ct  m    ch   -       taz  k  . Pr ý   taz  k j  

z  ž  ý z 22  táz k   anglickom jazyku  zhľa  m  a t , ž        jazyk 

v mu t ku túr  m pr   t r . Na a g  cký   taz  k   p    a   124 zahra    ých 

r  p     t  , pr   m   taz  k b   u  r j   ý  a  kup  ách   c á  ych    t  ur   ých 

pr  cu z  c  , kt r   a št      S      k . O p    ať  aň m h    š tc  zahra      

 á št    c  b z    b t  h  šká   a  a. D taz  k  a  k a á z  t  r  ých aj uza r tých 

 táz k. Pr  uza r tých  tázkach ma   zahra      r  p     t  m ž   ť  ybrať z dvoch 

a  b    ac rých m ž   t  a  b   yb ra   z  šká y hodnotiacej stupnice od 1 do 5, 

pr pa    h    t    p  ľa       j šká y. 

Druhý   taz  k j  z  ž  ý z 9  táz k          k m jazyku, t  a j  ur   ý pr  

       kých r  p     t  , kt r  h    t a zahra    ých  á št    k  .                      

112 respondentov   p    a    a  t  r    a uza r t   tázky, pr   m pr  uza r tých 

 tázkach b     päť m ž    yb rať z    ch a  b    ac rých m ž   t  a  b  pr     ť 

hodnotu v šká   ých  tázkach. 

Pr  t  rb    taz  k    m   yuž  a        t ch   óg  . Oba   -       taz  ky 

sme vytvorili v   t r  t   j ap  kác   Google questionnaire. 
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Pr már   pr   kumy r a  z  a   pr  tr    ct  m   taz  k     pĺňam    

  f rmác  , kt r   m  z  ka   pr  tr    ct  m    b ých r zh   r      zahra    ým  

 á št    km  a  b    mác m  by at ľ t  m. 

S ku  ár y pr   kum r a  zuj m  pr  tr    ct  m   f rmác  , kt r  

z  ka am  z refer  c   zahra    ých  á št    k  . Sledujeme u  r j     r f r  c   

zahra    ých  á št    k     yuž t m   f rma  ých t ch   óg  . Takt  ž     uj m  

pr  p  ky zahra    ých b  gg r   a k m  tár      t r  t   j  atabáz        

YouTube. J    t     pr  p  ky a a yzujeme a v  a  äz   t   a  ý    ky   taz  k   

 pracú am  štat  t ckým  m tó am . 

Z u      h   yp ý a, ž  pr  kr   a     p  m   j prác   m  p už    

 a    ujúc  m tó y  kúma  a  

 

1. zb r pr  t ých   f rmác   pr am      pyt  amých r  p     t  , 

2. z  ka a      ku  ár ych   f rmác  , 

3.     kc a pr   y u   a     p tr b ých   f rmác  , 

4. a a ýza r    a t ých   f rmác  , 

5.  y t za, t. j.  úhr     prac  a    z  ka ých   f rmác  , 

6.    ukc a, t. j. z   kúma ých        uá  ych ja    r b m   š  b c ý zá  r, 

7.    ukc a, k  y  š  b c   p z atky ap  kuj m   a k  kr t y ja , 

8. k mparác a, t. j. p r   á a     ý    k     taz  k   

9. štat  t ck  m tó y  yuž t  pr  štat  t ck m pr   kum  a  ch p už  a    pr  

 yh    t    zá  r  . 
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4 V  le  y práce a  i  u ia 

 

V prakt ck j  a t  r a  zuj m    a   taz  k    pr   kumy ur     pr      

rôz   c  ľ     kup  y. Prvou z   ch  ú zahra      r  p     t . C  ľ m  táz k 

 m r  a ých  a cuz  c  , kt r   a št      S      kú r pub  ku j  z  t ť  ch    ma    

       k j ku túry a   t rku túr ych  äz  b S   ák       ým   ár  m    oblasti 

c  t    h  ruchu. Z  ťuj m ,     á  p  ažujú za ku túr    t  r  ý  ár   a  b  

 a pak za  ár  , kt rý j       zahra    ým z yk m a  äzbám r z r   a ý. 

V   taz  ku  a pýtam  aj  a p  uku   už  b, kt r  b     á št    k m p  a  p bytu 

 a S      ku p  kyt ut  a r a  zuj m  benchmarking v p r   a        užbam  

v zahra    . K ďž   a     taz  ku   a g  ck m jazyku zam r a am   a š r k  

 p ktrum   f rmác  , kt r   ú    a     t rku túr ym   äzbam    cestovnom ruchu, 

t  t    taz  k j   bš r  jš    p r   a      a    ujúc m   taz  k m ur    m pr  

rezidentov. Pr  tr    ct  m  ä š  h  p  tu  táz k   a g  ck m jazyku  a   až m  

z  kať     ajpr    jš     f rmác       á št    k  , kt r  S      k    minulosti 

 a št     . 

Druhý   taz  k j  ur   ý pr  r z    t  . Z  ťuj m    ň m p hľa    mác h  

 by at ľ t a  a pr pra     ť S   ák    a zahra    ých  á št    k  . Pýtam   a,    

 a S   ác  p  ažujú za  ár     p y    ý   t rku túr ym   zťahm  a k   k  kr t   

    a ku túr y  p y  zahra    ých  á št    k    a        kú ku túru a  a pak – ako 

  p y ňuj         ká ku túra cu z  c   p  a     jh  p bytu. D taz  k 

v materinskom jazyku je v p r   a     a g  ckým   taz  k m  ýraz   kratš , r  p. 

 b ahuj  m  š  p   t  táz k. S      ký   taz  k   úž  pr    š tkým  a p r   a    

   ma  a ku túr ych  p y    cu z  c   a r z    t   p  a  p bytu  a S      ku a 

 ch  á     ú   t rpr tác u.   

 

 

4.1  Ho no enie in er ul  rneho pro  re ia na Sloven  u 

zahrani n mi návš evní mi 
 

V rámc   ý kum  j       t  r a  zuj m  pr   kum p m c u   taz  ka 

v anglickom jazyku. V cu z jazy   m   taz  ku  a pýtam  22  táz k r z     ých 

      ch   kc  . V prvej sekcii sa zameriavame  a  tázky  š  b c  h  charakt ru. 

Z  ťuj m  p h a    r  p     t   a  ch   k  ú štruktúru. Pýtam   a  a kraj  u, resp. 
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   t  ý r g ó , z kt r h  zahra       á št    c  p chá zajú. Pýtam   a aj  a c  ľ  ch 

 á št  y S      ka a z  ťuj m  k ľk      tu r  p     t  v   pyt  am m  b  b  

 trá    . Respondenti v t jt   a t    taz  ka m h    ybrať  ba j   u m ž   ť ak  

  p   ď. 

Vý    ky  táz k pr  j   kc     taz  ka  ú  prac  a     kruh  ých grafoch. 

C  k  ý p   t   p      j  124, pr   m kaž ý graf  yja ruj        ý aj p rc  tuá  y 

p m r     ťahu k c  k   mu p  tu   p     . Grafy  ú z  ž    z pomenovania, 

p p  u j    t   ých  a t  a pr ra    j p rc  tuá   j hodnoty. Z  ô   u   pš  h  

pr hľa u   ľk h  m  ž t a  át p už  am  aj    k ľk   tĺpc  ých graf  , kt r   ú 

z  ž    z p m    a  a a  tĺpcu pr   úchajúc j        j h    ty. 

V  ruh j  a t    taz  ka z  ťuj m    f rmác      zťahu zahra    ých 

 á št    k    m r m k S      ku ak   ár  u, ku túr  a    t  ác  . V t jt   a t   m  

p už    22  táz k, kde sa dopytujeme  a  ch pr pra u pr    yc  t  a  m     aš j 

krajiny. Pýtam   a aj  a  p k j   ť r  p     t     úr  ň u, k a  t u a c   u 

p  kyt  a ých   už  b,  a  zťah a  ch tu pr  pô  b ť  a a akc pt  ať pr ky 

       k j ku túry. Z  ťuj m  aj t ,      pyt  a      majú S      k  ak  

  t rku túr u    t  ác u   pr    k m rôz ych ku túr a  b   a pak    t  h m g   u 

ku túru. 

Pr   yh    t     ruh j   kc     taz  ka  päť p už  am  kruh    grafy. 

Grafy  ú far b       š    a  b ahujú p rc  tuá  u h    tu, kt rá  yja ruj  

p rc  tuá  y p m r  ybra  j   p          zťahu ku  š tkým m ž ým   p     am.  

Sú a ť u t jt   a t   ú aj  t  r     tázky, k   u á zam   aj a t jš    y kyt  a   

  p        p        p z atky z  ka     ku  ár ym pr   kum m. 

Ot  r     tázky p  kytujú pr   t r  a z  ka      f rmác   a p z atk  , kt r  

  u á zam  ak  m ž   t  v uza r tých  tázkach. Pr h bujú  áš p hľa   a    ma    

S      ka a        k j ku túry zahra    ými turistami, pr t ž  mu  á a   ľ   ť 

 yja r ť a pr    jš   u    ť    j  áz r  a  ybra ú pr b  mat ku. Odpovede 

 pracú am   a zák a   fr k   c    ý kytu, t. j.     ý    k ch u á zam  a 

 y   tľuj m   aj a t jš    a  y kytujúc    p     . 

V  a    ujúc j  a t  u á zam  pr hľa  graf           ým p p   m, kt rý 

z   ch môž m   y  tať. 
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Graf  .2  P h a    r  p     t   

 
Z r j  V a t    prac  a    

 

 V pr  j  tázk   a   pytuj m  na pohlavie respondenta. Z grafu j  m ž   

 y  tať, ž   p m  z  124        ých S      k   a št      73 muž  ,    pr   ta uj  

p rc  tuá  y p      59 %. P rc  tuá    za túp     ž    pr  stavuje 41 % z   h  

 yp ý a, ž  r  p     t  k ž   k h  p h a  a j  pr     51. Z u     ých   f rmác   

m ž    y  tať, ž    taz  k  yp          ä š j m  r  r  p     t  muž k h  p h a  a, 

   j   a zák a   pr   kumu   kt ra      ama Sm tha z  Sa  J    U    rz ty 

zauj ma ý f   m  . Z j h  pr   kumu za  ž   m  a  á rat   t    taz  k   

zam  t a c   u    rz ty  yp ý a, ž    taz  ky  ypĺňajú     ä š m p  t  ž  y   ž 

muž .      am Sm th p r   a  p   t z  ka ých   taz  k     aktuá  ym p  t m 

profesorov a profesoriek na univerzite. Pomocou Chi-k a rát a a ýzy z  t  , ž  ž  y 

 ypĺňajú   taz  ky  ýz am    a t jš   ak   pa    p h a   . V pr pa    ášh  

  taz  ku j  t  a zauj ma  , ž   aň r ag  a   pr  až   muž k  p h a   . 

Pr  p k a ám , ž   a   j   á     chý ku    štat  t ck u  ýz am   ť u, a     

 áh   ý fakt r b z  kut    h  r z    u. 

 

 

 

 

 

 

Muž 

59% 

Ž  a 

41% 

Pohlavie 
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Graf  .3  V k  á štruktúra r  p     t   

 
Z r j  V a t    prac  a    

 

 V  ruh j  tázk   kúmam    k  ú štruktúru r  p     t  . Naj ä š  p      

  pyt  a ých  á št    k   S      ka patr  tur  t m      ku 21 až 25 r k  . 

Ná št    k     tomto veku bolo v   pyt  a  m  b  b  64,    z c  k   h  p  tu 

respondnetov predstavuje 52 %. Z u      h   yp ý a, ž    ac   ž p     ca 

respondent   j  m a š a ak  25 r k  . Druh   aj ä š   za túp       p  t  19 majú 

 á št    c  m a š  ak  21 r k  . V p rc  tuá   m  yja r    j   ch za túp     15 %. 

Na    ujú tur  t       ku 26 až 3  r k  , kt rých p rc  tuá  y p      j  14 %. 

Z u      h   yp ý a, ž    ac   ž     tr t  y r  p     t    ú m a   ľu  a    31 

rokov. Na pak      ku 61 r k   a   ac   p    a   9   pyt  a ých,    z c  k   h  

p  tu pr   ta uj  7 %. V    k   m r z ahu 51 až 6  r k     p    a   traja tur  t ,  

t. j. 6 %  p m  z   š tkých        ých, kt r     a  m  b  b   a št      S      k .  

U u zuj m , ž  r  p     t       ku 21 až 25 r k     p    a    a   -       taz  k 

 ýraz     ac   ž   tat   r  p     t  z t h   ô   u, ž  prá   tát    k  á kat gór a 

t  r  pr  až ú  ä š  u už  at ľ     c á   j    t , k    m    taz  k    tr bu  a   

v  aj ä š m r z ahu. Sp m  z  3   m   ó    už  at ľ        ku 21 až 25 r k   je 

až 5  % ľu   pr h á   ých kaž ý   ň, t. j. k   taz  ku ma         pr  tup 15  

m   ó    už  at ľ     u      j   k   j štruktúr . Pr  p k a ám , ž  prá   t nto 

fakt r ma   aj ýraz  jš   p y    a  á rat   ť   taz  k  . 

 

 

19 

64 

18 

7 
4 3 

9 

20 a menej 21 až 25 26 až 3 31 až 4 41 až 5 51 až 6 61 a viac

Vek 
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Graf  .4  Kraj  y, z kt rých p chá zajú r  p     t  

 
Z r j  V a t    prac  a    

 

 K          taz  ku ma   pr  tup  š tc  r g  tr  a   už  at   a   c á   j    t , 

kt r  hľa a     f rmác     S      k j r pub  k   a  ybra ých  trá kach. K   taz  ku 

ma   zár   ň pr  tup zahra       á št    c , kt r    m  u   t   a št      S      k  a 

kt rých  m               taz  k m pr am . Z u      h   yp ý a, ž    taz  k m h   

 yp   ť  á št    c  z c   h     ta b z ak h k ľ  k g  graf ck h     g  p   t ck h  

obmedzenia. 

 Z grafu m ž    y  tať, ž   a          taz  k r ag  a   pr  až    uróp k  

respondenti, konkr t   r  p     t  z      kých kraj    uróp k j ú   . Z  uróp k j 28 

 a    zb ru  át zap j    51 r  p     t  ,      p rc  tách predstavuj  až 41 %- ý 

podiel  a c  k   m p  t  z  ka ých   p     .  uróp k  kraj  y, kt r       ú 

 ú a ť u  uróp k j ú    majú za túp     6 %. Z u      h   yp ý a, ž   aj  ac 

  p      a  át  m  z  ka       á št    k   z  urópy a t    p  t  59   p     . 

 Druh   aj ýraz  jš   za túp     r  p     t   ma a Áz a   p  t m 24 

  p     ,      p r   a       tat ým  kraj  am  pr   ta uj  19 %. Pr  p k a ám , ž  

 y  kú    z u áz j kých  á št    k    pô  b   aj fakt, ž  Č  a má    r ku 2 14 

c      t     aj yšš  p    ľ  ý a k   na cestovnom ruchu. Áz j k  kraj  y p  ľa 

Marketingovej stratégie Slovenskej agentúry pre cestovný ruch na roky 2014-2020 

 Ú28 

41% 

O tat   kraj  y 

 urópy 

6% 

Áz a 

19% 

USA 

11% 

Str   á a Juž á 

Amerika 

7% 

Au trá  a 

14% 

Afrika 

2% 

Kra ina pôvo u 
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pr  S      k  pr   ta ujú   ku  ár y zahra    ý c  ľ  ý trh    y  kým trh  ým 

p t  c á  m. V rámc  t jt   trat g    a  p  upráca S      k j ag  túry pr  c  t   ý 

ruch a pr ama  p  upráca c  t   ých ka c  ár   pô  b ac ch  a S      ku  ú tr ďuj  

na  á št    k   z Č  y, Jap   ka, Juž  j Kórey a Indie. S ahu pr  ákať  a S      k  

    aj  ac áz j kých tur  t   p    arkuj  aj   h  a o spoluprác    cestovnom ruchu 

p  p  a á štát ym  taj m  km  kraj   Vyš hra  k j št  rky. P  ľa      L  ky 

Maťaš   k j, r a  t ľky OOCR R g ó  Vy  k  Tatry,  ú áz j k  tur  t  šp c f cký 

  gm  t k    t  y. V ľa c  tujú, p  a     k ľkých      a št   a   päť kraj  , preto 

  majú  a  m ňať   zahra     j kraj      ľa p ňaz . Výh   u áz j kých  á št    k   

j , ž   a S      k  pr chá zajú m m    zó y,    j   ýh   u pr    š tkým pr  

ubytovacie a stravovacie zariadenia. Na druhej strane t  t    gm  t k    t  y môž  

pr  ákať záuj m zahra    ých      t r  . Ak  pr k a  u á zame aut m b    ú 

 p       ť K a, kt rá  a S      k  p zý a r    y, pr at ľ       bch   ých 

partnerov. 

 USA, Str   ú a Juž ú Am r ku  m      taz  ku r z             ch r g ó   . 

Do prieskumu sa zapojilo 14  á št    k   z USA s podielom 11 % a 9  á št    k   

z  Str    j a Juž  j Am r ky   podielom 7 %. USA má p  Č       r ku 2 14  ruhý 

 aj yšš  p    l  ý a k    a c  t    m ruchu,     päť p  ažuj m  za pr    u 

 y  k j  á rat   t    taz  ku ak  aj  á št     t  S      ka am r ckým  tur  tam . 

K mu  ka  á  trat g a c  t    h  ruchu  a   zam r a a  a c  ú Am r ku, a    a trh 

USA. Marketingová stratégia Slovenskej agentúry pre cestovný ruch na roky 2014-

2020 u á za USA ak    ku  ár y c  ľ  ý zahra    ý trh    y  kým trho ým 

p t  c á  m. S ku  ár y trh j  g  graf cky  z  a   á kraj  a b z pr am h  

  pra   h   p j   a, a   pr   prá    z      j p  uk   a  yz a uj   y  kým trh  ým 

p t  c á  m. 

 Najm   j r  p     t   p chá za   z Au trá    a t    p  t m 17 a 

v p rc  tuá   m  yja r    14 %. Z Afr ky  m  z  ka     p       a   taz  k    

j    h  r  p     ta, k  kr t      pr am          h   á št    ka z Egypta. 

 Percentuá    za túp      á št    k   p  ľa kraj  y pô   u k p rujú aj 

  h   b  štat  t ky Štat  t ck h  úra u S      k j r pub  ky   akt    m c  t    m 

ruchu organizovanom prostredn ct  m c  t   ých ka c  ár   SR    r ku 2  3 p  

 ú a    ť. P  ľa u      j štat  t ky p   t  á št    k   z  urópy, pr  až   z  štát   

 uróp k j ú     ýrazne rastie. V p       m    aťr     a p   t  uróp kych 

 á št    k    a S      ku z ýš   pr b  ž     25    . Zauj ma ým f   m   m j , ž  
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 a S      k  pr chá za kaž  r      yšš  p   t tur  tov z Áz  , a       

pr  tr    ct  m  aš ch c  t   ých ka c  ár  . Zat aľ      r ku 2  3 pr š    a 

S      k  pr  tr    ct  m        k j c  t    j ka c  ár     ac   ž 8     áz j kých 

 á št    k  ,    ú a    t  j  t  6    á št    k  . S tuác a j   pô  b  á tým, ž  

S      ká r pub  ka j  pr  Áz jc    ba tra z t á kraj  a a c  tu      m zab zp  ujú 

       uá    a  b  p r  tr    ct  m zahra    ých c  t   ých ka c  ár  . Štat  t cký 

 ý  j k p ruj  aj p   t  á št    k   z Ameriky, kt rých j          m   j ak  

 á št    k   z Áz  . O  r ku 2  3  zrá t a  á št     ť am r ckých tur  t    a 

S      ku pr b  ž     34 %. Pr  p k a ám , ž  za týmt  ú p ch m  ú m   á    

kampa   S      k j ag  túry pr  c  t   ý ruch, pr    š tkým  a  trá kach 

google.com, youtube.com, TripAdvisor    booking.com a za túp      a zám r k m 

trhu. S      k  za túp       N w Y rku zab zp  uj  pr    š tkým PR akt   ty 

v  ú a     mark t  g  ým p á  m SACR. Au trá  k  a afr ck   á št    c       ú 

c  ľ  ým  trhm  pr         ký c  t   ý ruch, z toho  ô   u  a  a    b  žš   

nezameriavame. 

 

 

Graf  .5  Spô  b a c  ľ cesty na Slovensku 

 
Z r j  V a t    prac  a    

 

 

V p at j  tázk   a pýtam   a  pô  b, akým    zahra       á št    c  

zab zp    a     pra u, ubyt  a    a   tat     užby z c  ľ   h  b  u až    vybranej 

Zájaz  

 rga  z  a ý CK 

(relax a 

p z á a   ) 

22% 

Zájaz  

 rga  z  a ý 

       uá     r  ax 

a p z á a   ) 

61% 

Kúp ľ ý p byt 

2% S už b á c  ta 

11% 

Ná št  a z ámych 

4% 
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   t  ác    a S      ku a zár   ň  a  pytuj m   a c  ľ  ch p bytu. Z grafu m ž   

 y  tať, ž   aj ä š  p   t zahra    ých tur  t   pr š    a S      k  za c  ľ m 

   ychu a p z á a  a kraj  y. P   t r sp     t  , kt r   a r zh      a št   ť 

Slovensk  za týmt  ú    m j  73,    t  r  až 83 %  š tkých   p       ášh  

  taz  ka. C  t     ka c  ár   zab zp      p byt 27 r  p     t m,     aj ä š  

p      patr  76-im r  p     t m, kt r     p byt zab zp    a          uá   . 

I      uá     rga  z  a   c  ty  ú u p pu ác     raz r zš r   jš  . V por   a   

s p byt m, kt rý  rga  zuj  c  t   á ka c  ár a p  úka t  t   ýh  y  

 

 m   má     ák a y  a   pra u, ubyt  a    a   tat     užby, 

  a   á    bm  z    ť, 

 m ž   ť p r   a  a c   , 

 m ž   ť  yt  r ť   a t ý  t   rár, 

 zm  y c  ty p  ľa   a t ých pr   tá  a m ž   t , 

 m ž   ť  p z ať  am h    ba   pr pa  ých kr z  ých   tuác ách. 

 

Na pak za    ýh  y        uá     rga  z  a  h  p bytu p  ažuj m   

 

 pra        a   h   b  pr   kumy w b  ých  trá  k a m b   ých ap  kác   

zamera ých  a c  t  a   , 

   a t á z  p       ť za  rga  zác u a pr  b h p bytu, 

        uá    zab zp        š tkých  pô  b     pra y, ubyt  a  a,   g   at  y 

  apr.   za a r g  trác a   krajine), 

   f rmác   p  kyt    pr   o ca, kt r h    užby    k    t    at     zakúp . 

 

Na   už b ú c  tu pr š    a S      k  11 %  pýta ých, t. j. 14 zahra    ých 

 á št    k  . S      ká r pub  ka j  pr  zahra    ých  bch    k    trat g ckým 

m   t m pr    š tkým pr     ju g  graf ckú p   hu a krátk j  z  a     t     

V     . V    ň je centrom  t    k zahra    ých f r  m a   p      ých r k   patr     

pr  j tr jky  uróp kych m   t   k  gr     m c  t    m ruchu. V    ň  a   p  t  

kongresov um   t   a pr   m  tam  ak  N w Y rk, Par ž, B r       L   ý . Z tohto 

 ô   u  ú p r p kt  y pr  Brat   a u   ľm   ľub  . M  h   p       t  hľa ajú pr  

   j  k  gr  y     , p   t cky a  k   m cky  tab     m   ta, kt r       ú g  graf cky 
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pr   š  z  a    ,    p    arkuj   y  ký p t  c á  Brat   a y   kongresovom 

cestovnom ruchu. 

Na št   ť z ámych  a S      ku pr š   5 zahra    ých  á št    k  , kt r     

c  tu t  ž zab zp    a          uá   . Ra túc  tr           uá     rga  z  a ých 

pobytov j   ýraz    p j  ý    zá a za  m a       a  m   f rma  ých t ch   óg  , 

  ft  r   a ap  kác  , kt r   ú   raz   ac  yuž  a   m  z  ľuďm . J   ým z prejavov 

g  ba  zác   j  aj m b   ta  by at ľ t a, kt rá pr am   p ý a  a c  t   ý ruch ak  aj 

ku túru. Spô  b        uá    zab zp     j c  ty        j    c  t  at   a      ku    18 

   35 r k   b z  hľa u  a kraj  u pô   u,    r  yz a       p   t ck  pr          . 

C  t  at   a    36 r k   až p       ra upr     tňujú  a  z  a     c  ty  yuž ť 

  užby c  t    j ka c  ár  . Ani v t mt  pr pa     z hrá ajú ú  hu g  graf ck , 

 áb ž   k     p   t ck  pr f r  c  . Skup  a ľu     ur  tým   p     ým  z akm , 

v t mt  pr pa     k,        j  a  p     ú m tó u ak  c  t  ať    zahra    a. 

 

Graf  .6  Pr pra a  a p byt  a Slovensku 

 
Z r j  V a t    prac  a    

 

 Z  tázky,     a zahra    ý  á št    k pr pra   a   a c  tu  a S      ku  m  

z  t   , ž  až 89 r  p     t  , t. j. 72 %  pýta ých,     yhľa a     f rmác      aš j 

krajine a ku túr . Na pak,   f rmác      yhľa á a   35  pyt  a ých a t  z  ô   u 

zab zp     h   pr     cu z   tra y c  t    j ka c  ár  . V   taz  ku  m   a 

zauj ma  , ak   a zahra      tur  t  pr pra   a    a p byt  a S      ku, k   a aký typ 

  f rmác    yhľa á a  . 

Á   

72% 

Nie 

28% 

Príprava na po y  na Sloven  u 
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 R  p     t , kt r  u      , ž   a  a c  tu šp c á      pr pra   a    yuž    

  f rmác   p  kyt ut    mat r á  ch c  t    j ka c ár   ak    táky, katalógy a 

po  b   pr paga    mat r á y. 

 O tat    á št    c   yuž       f rmác  , kt r   m   m  u   t  p  kyt   z ám , 

zakúp       b   kr ,     ä š  a  yhľa á a a na internete pr  tr    ct  m w b  ých 

 trá  k a m b   ých ap  kác   ur   ých  a c  t  a   .  

Online marketing v  ú a    t  zab zp  uj  pr p j     m b   ých ap  kác   

s w b  ým   trá kam ,   ž   a už  at ľ môž  pr h á  ť p m c u m b    h  

zariad   a a  b     b  h  p   ta a. J     u p  m   k u j  pr p j      a   t r  t  ú 

   ť. Naj yuž  a  jš u p atf rm u  a  yhľa á a      f rmác      ybra  j    t  ác  , 

  pra  , ubyt  a  ,  tra   a  , ku túr ych p  ujat ach a  ú    ac ch   užbách j  

ap  kác a TripAdvisor. Tr pA     r j   aj ä š  c  t  at ľ ký p rtá   a    t  za  ž  ý 

v roku 2000 v USA. Tát  ap  kác a   fu guj  ak  r z r a  ý  y t m. Č rpá r c  z   

z   ac   ž 2   p rtá    zam ra ých  a zauj ma   m   ta, ubyt  a   , ga tr  óm u a 

dopravu vo vybranej    t  ác    ráta   S      ka. Tút  ap  kác u m  a     a št    

35  m   ó    už  at ľ   z c   h     ta a p  kytuj  r c  z   a   p rú a  a od 320 

m   ó    pr  p   at ľ   z c   h  sveta.  

Z u      h   yp ý a, ž    f rma  ý boom pr  tr    ct  m   t r  t  ých 

p rtá    p už  ajú c      t     š tc  už  at   a r   ak  b z  hľa u  a ku túr   

rozdiely. Vä š  a kraj   a ku túr  a    t  p  kytuj     jmu  by at ľ t u 

 ym ž    t  z a   t  j  k   m ky za  ž   j  a   f rma   -k mu  ka   j 

 p       t , kt r j  ú a ť u  ú aj c  t     p rtá y. Napr  k t mu aj       x  tujú 

kraj  y ak  S   r á Kór a a  b  Buthá , k   g  ba  za    t     c   a m gatr   y 

  t  r a  ú a ť ku túry a m   t    by at ľ t    ch   p z á. 

 

V  tázk    pr pra    a p byt  a S      ku  m   a  pyt  a   aj  a typ 

  f rmác  , kt r     zahra       á št    c  pr    yc  t  a  m  yhľa á a    aj  ac. 

Iš   pr  až      

 

 tra      j   á, 

 z yky a tra  c   S   ák  , 

 h  tór u štátu aj m   t, 

 zauj ma   ku túr   pam atky, 
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 zauj ma   pr r     m   ta, 

        k   ýrazy.  

 

Graf  .7  Sp k j   ť zahra    ých  á št    k    a S      ku 

 
Z r j  V a t    prac  a    

 

 V  a        j  tázk   m   a pýta    a m  ru  p k j   t  zahra    ých 

 á št    k      S      k m. Otázka   b  a zam ra á  ba  a úr   ň p  kyt  a ých 

  už  b, a   aj  a ku túru a  prá a    r z    t        cu z  c m. 

 Zahra      r  p     t  za  aj a t jš   pr    y  p k j   t   a S      ku 

u á za   prá    ašu  t  r    ť      cu z  c m. U á zajú  á  ak  pr at ľ ký  ár  , 

kt rý     áž  zahra     h  zákaz  ka. V ubyt  ac ch zar a    ach  yšš j tr   y  a 

 a šta  ar  ý pr  tup z   tra y   aká a, a šak r  p     t  h   r    aj   m   t  m 

 by at ľ t  . K  kr t    á št    k z  gypta      ľm  p ch aľ  a  m  ý pr  tup 

 by at ľ   K már a p  a  týž ň   h  pr j ktu, kt rý tam ab      a . Ubytovacie 

zar a      za pr m ra ú c  u mu p  kyt    y  kajúc  šta  ar . Oby at ľ   h    t   

ak  m m r a    pr at ľ kých,  ch t ých p môcť   z  ž t j   tuác i. D k  ca u á za 

pr k a , k  y mu m   t   štu   t  z rga  z  a   p z á aciu cestu po meste a jeho 

 k   . Ob     a  k mu  t ý  pô  b ž   ta r z    t  , kt rý  apr  k ku túr ym a 

 áb ž   kým     š   t am pr r   a  k ž   tu    gypt . Zár   ň  šak p ukáza   a 

fakt, ž  k mu  t ý ž   t j  f   m   m m  š ch        kých m   t a  bc . 

Ak  ďa š u  ýh  u S ovenska  z a     r  p     t  j dn t ú m  u euro, kt rú 

   m h   zam   ť aj  a úz m    m   k j kraj  y. Sp k j   b    aj   b zp     ť u, 

kde Index konkurencieschopnosti cestovného ruchu 2015 u á za S      k  ak  55. 

Sp k j ý 

65% 

N  p k j ý 

35% 

Cel ová  po o no ť 
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 ajb zp    jš u kraj  u    ta. O tat   kraj  y Vyš hra   j št  rky  a um   t     pr   

S      k m; P ľ k   k         r br  ku b zp     t   a 35. m   t , Maďar k   a 39. 

m   t  a Č  ká r pub  ka  a 46. m   t . 

Kur óz  u   p   ď u  a  tázku,     m  t  b     a S      ku  aj p k j  jš  

bola j    z a      p   ď „so slivovicou.“ A k h    chut a   pr  až    uróp k  

 ár  y a Am r  a  a. Na pak áz j k   ár  y  a a k h  u pr  až    yhýba   a t  

z y aj   z  ô   u    r  yz a  a a  b    z áša      t  t r  h  a k h  u.  

Ak  pr k a  u á zam   rt   x  ho moslima z I     z  , kt rý pr  

 áb ž   k  pr             je    bra      a   p   a k h  . Na  ruh j  tra   

u á zam  pr k a     rt   x  h  m    ma z I     z  , kt rý  a   brá     chut ať 

pokrmy z bra     h  mä a,    p ž  ať a k h  . M ž   t  a k  štat  ať, ž         

zvyky Slovenska v p r   a     I     z  u  ú     š  , a   aj  am t ý pr  tup 

I     z a     a   š . Na S      ku kr  ťa  a   majú  bm  z   a k  zum  ať 

 ybra   j   á    a k h  . V   ých kraj  ách  ch môž  zakaz  ať  áb ž   t  , kt r  

m   t a ku túra môž , a   aj   mu   akc pt  ať. 

 

Naj a t jš   pr    y    p k j   t  zahra    ých  á št    k   b     y  k  

c  y, kt r  zap at    za   zku k a  tu   už  b   p r   a       ým  kraj  am , k   

 á št    c  trá            k  ý p byt. Pr b  mat cky    ma   aj      tup   ť 

ur  tých   už  b    a  äz   t   a  t árac   h    y. U á zajú, ž  p  22. hodine boli 

takm r  š tky kuchy     r štaurác ách zat  r   , ša ca  ať      t mt   a       ru 

b  a pr  zahra    ých  á št    k   takm r   m ž á. Na t  t  pr b  m  a  aj  ac 

 ťaž  a    á št    c  z Juž  j Am r ky a Str   m r a, k   j     k rá     ra t  r  á 

z    k ľkých ch      ú a ť u ku túry. V     j ch p  tr h ch u á zajú, ž  S   ác  

    rajú   z ra   j   á a   r  at      k r j     r  j h     . Pr b  m    t árac m  

hodinam   šak  ú      aj   m  š m  m  tam , k   p  17. h      b    zat  r    takm r 

 š tky  bch  y b z  ý  mky  bch   ých c  t  r. 

T  t       tat k úzk   ú     aj       bu   a  u  upraštruktúr u ur  tých 

   t  ác  ,    z  u    tup   ť u m   t. Pr         uá    zab zp    ých p byt ch ma   

 á št    c   aj ä š  pr b  m    tať  a    m  š ch  bc ,  apr.    Ora  k h  

P  zámku. Ťažk  t   m  pô  b  a  aj z  ž tý harm   gram   ch    , jazyk  á 

  z a   ť m   t  h   by at ľ t a a chýbajúc    f rma    ka c  ár  . 
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Zauj ma   b    p  tr hy   ab   tujúc j environm  tá   j p   t k , kt rá p  ľa 

zahra    ých  á št    k   ab   út        j   ú a ťou        k j ku túry   oblasti 

ž   t  h  pr  tr   a. 

 

 

Graf  .8  Úr   ň cu z  h  jazyka 

 
Z r j  V a t    prac  a    

 

 

 Z grafu m ž    y  tať, ak  zahra       á št    c  h    t    úr   ň 

a g  ck h  jazyka S   ák  . Iba 14 r  p     t  , t. j. 11 %  h    t    jazyk  ú 

úr   ň S   ák   ak   xp rt ú. Úr   ň b ž ý už  at ľ pr ra     S   ák m 23 

respondentov, t. j. 19 % z c  k   h  p  tu  pyt  a ých. Až 61 zahra    ých 

 á št    k    z a      ch p   ť S   ák   k mu  k  ať   anglickom jazyku za 

pr  m r ú. Z yš ých 26 r  p     t  ,    t  r  až 21 %  pýta ých t r  , ž  S   ác  

h   r a p  a g  cky p  pr  m r   a  b   ôb c. Zár   ň  šak u á zajú, ž  r   aký 

f   m   j  aj     tat ých kraj  ách  tr    j a  ých    j  urópy. 

 V p r   a      zahra    m        k  ž ac  za  tá ajú     ýu b  cu z ch 

jazyk   pr   a t  zm  y štát  h   z   á ac  h  pr gramu    b a t  cu z ch jazyk  , 

nedostatok kval t ých u  t ľ   cu z  h  jazyka    r z    m , kt r  m  z  ž akm  

 z  kajú p   á št    jazyk  ých kurz  . V zahra     šk  y b ž   zap zp  ujú 

a g  cky h   r ac ch u  t ľ   a  ú a ť u  z   á a  a cu z ch jazyk    ú zahra      

p byty. Ž ac   ú tak už   út  m   ku  ch p     r zum   ať  a p  a g  cky,     ch 

   kôr    bm  zuj  pr  prác    zahra     a  b  k mu  kác     cu z  cam ,    j  pr  

14 

23 

61 

17 

9 

1 -  ýb r  2 - dobre 3 - priemerne 4 - podpriemerne5 -      á ajú AJ

Úroveň anglic ého  azy a Slová ov 
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c  t   ý ruch    yh ut á p  m   ka. S      k  šk   t     rámc  f rmá   h  

 z   á a  a tak t   ýh  y   um žňuj , pr t  j  úr   ň a g  ck h  jazyka 

       kých ž ak     p r   a      zápa   uróp kym  kraj  am  p  pr  m r á. 

 Slovensko sa postupne  tá a z ám u tur  t ck u    t  ác  u. Postrehy 

zahra    ých  á št    k   h   r a, ž  m a á g   rác a pr b  ž      3  r k    a 

  h   r    a g  ck m jazyku,     tarš a g   rác a už    . A g  cký jazyk  S   ác  

 yuž  ajú   raz  a t jš  . Využ  a   cu z   jazyky, kt r  z ýrazňujú        ký 

mu t ku tura  zmu   ú maďar ký,  rb ký, ch r át ky, ru ký a    ký jazyk. 

 

Najr zš r   jš  f   m    p y u  ár   ých ku túr  a g  bá  u ku túru 

môž m        ať   jazykoch. V  a  , k ď  a a g  cký jazyk c      t    p už  a  a 

  r zum   a   ,  ár  y m  h      á pr  za   a  b   yt  r     ch m   f kác  . 

Takt  ž pamätám , ž  m  h      á za  k   a  z  k    ch úp          k   a   ty. 

S   á pr b rám  pr    š tkým z oblasti informa   -k mu  ka  ých t ch   óg   

a  b   krat  k. Kaž        p už  am  pr  zat      á ak  r ut r, m   m,  apt p, 

p š m   -ma   a  b  p     am   prá y c z m     g r. Takt  ž   áz y rôz ych 

m b   ých,    p   ta   ých ap  kác    a    tá ajú     ášh  jazyka. P  a  r a  zác   

     h   ru  yuž  am          skypovať   kajp  ať). M  h  ďa š       á  z  k   z  

zahra    ých  krat  k ak  PC             p r   a  c mput r,   slovenskom jazyku 

   b ý p   ta . B ž    yuž  am  aj  kratku        a c mput r, t  a c mp. N m   j 

p už  a    ú pr  zat   kratky ak    -F ,  ýraz pr  b z rôt      t r  t    pr p j     

alebo High-T ch,  ýraz pr   y  k  t ch   óg  . S      m   f kác    a  yuž  ajú aj 

v cu z ch jazyk ch. P m    a           k mu  kác     slovenskom jazyku 

 azý am  chat  a       t  a   ), ta  a  ky jazyk pr  za   ýraz c attar    attár ). 

D      ý pr k a  z a g  ck h  jazyka pr t m z am  á k  b t ť. Napr  k t mu, ž  

v takm r kaž  m jazyku    kt r      á majú aj    j   a t ý  ýraz, p už  am  

a g  ck      á. Ak  pr k a  u á zam         yhľa á a . V  ú a   j   b   ä š  a 

ľu    yhľa á a   f rmác   c z br w  r. P   b   jazyk     ýrazy  a samozrejme, 

  pr b rajú  ba z a g  ck h  jazyka, a šak z   h   ch pr j mam   aj  ac. 

Zauj ma   ť u pr t m j , ž  a g  cký jazyk     j         k   f k  a ý.  

 

V ľm   bľúb     ú m  z  ľuďm  pr  zat      rbá     ýrazy. P z ám  rôz   

z aky t  r    p m c u pr t  , kt r   yja rujú  u gar zmy, a   aj m  r 

charakt r  t cký pr   b  b   hippies. Ďa š m z ak m j  p hyb h a  u. Ak chc m  
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  jakú   f rmác u p t r  ť, ký am  h a  u zh ra  a   , Ak ju chc m   y rát ť, 

p krút m  zľa a   pra a. Ba ká  k  štáty up atňujú u           rbá    pr ja y 

pr      a pak. M  h  ďa š   g  tá pr  za     Ta  a    –  ár  a, kt rý g  t ku uj  

 aj  ac  p m  z   š tkých  ár    .  žur á  La guag      c  tra t, 2 12.) 

N   rbá  a k mu  kác a j     á  ym   r zum   ac m pr  tr   k m pr  S   ák  , 

kt rých jazyk  ú úr   ň r  p     t   h    t    ak  p  pr  m r ú. 

 

Graf  .9  Druh ubyt  ac  h  zar a    a 

 
Z r j  V a t    prac  a    

 

 

V  tázk  Aký druh ubytovania ste využili počas pobytu na Slovensku 

z  ťuj m  pr f r  c   zahra    ých  á št    k  ,   akých ubyt  ac ch zar a    ach 

upredno tňujú bý a   . Opytuj m   a aj  a  pô  b zab zp     a ubyt  a  a. 

Z grafu m ž    y  tať, ž  29 r  p     t   p  a  p bytu bý a     hosteli. 

H  t  y p  c   m    t  um žňujú ubyt  a    pr  až   štu   t m a  b  m a ým 

ľuď m    3 , max má    33 r k  . H  t  y p  kytujú m a ým c  t  at ľ m 

ubytovanie s   žš m šta  ar  m, a   za  ýh    jš u c  u. C  a ubyt  a  a   hosteli 

zá     aj    m  ž t a  ôž k v j    j  zb . Šta  ar    h  t  y    p  ujú aj 

dv j ôžk  ým   zbam      p     ým  kúp ľňam  a t a  tam , a   tr    m  ú 

m  h  ôžk     zby, k   môž  pr   c  ať aj 1   á št    k  . M á  ž  c  z rôz ych 

kút      ta ra    yuž  ajú t  t   ruh ubyt  a  a z eko  m ckých  ô    , a šak 

h a  ým c  ľ m  ch c   t j   a  bú a       ých záž tk  . Záž tky     pájajú 

Hostel 

23% 

H t   zara   ý    

m  z  ár    j 

hotelovej siete 

25% 

H t     zara   ý 

   m  z  ár    j 

hotelovej siete 

20% 

Súkr m   

32% 

Druh ubytovacieho zariadenia 
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s m   tam , ku túr u a z ykm , a   aj   ľuďm , kt rých  p z a    a c  tách. 

Zahra    á m á  ž, kt rá pr š a  a S      k  t  a    p z á a  ba        kú ku túru, 

a   prá   ubyt  ac   zar a    a ak  h  t  y  m um žňujú  p z ať  á št    k   

z  pa  ých  a t     ta a p     ť  a      ju ku túru. Zahra      m á  ž  c      ujú 

z yky S   ák  ,     á          h   r a     a t ých ku túrach a   až a  a  ch   pš   

p ch p ť. H  t  y  ú  bľúb  ým ubyt  ac m zar a    m pr  štu   t   m a ých 

z c   h     ta b z  hľa u  a kraj  u  ch pô   u,    ku túr   z yk   t . M  h  h  t  y 

 šak p  úkajú           zby pr       atá a ch apc  . O         pá       t t ž 

 yža ujú    kt r   áb ž   t á.  

P  ľa   ha    t  r a m a   ľu  a a štu   t  až ¼  š tkých u a t  k   

c  t    h  ruchu. V  ajb  žš ch    aťr   ach  a bu   p  uka  aďa  j  ú tr ď  ať 

prá    a m a ých ľu   a   raz   ac p    kat ľ kých  ubj kt    yt ára a     uj  

produkty pre tento segment klientely. C  t   ý ruch m á  ž  a štu   t   má 

 ýz am ú ku túr u a   uka  ú ú  hu. C  t  a    um žňuj  m a ým ľuď m 

 p z á ať      kraj  y, ku túru a z yky r z    t  ,     á             ku ku túr  j 

tolerancii. Cest  a    m a ých ľu   a štu   t      arúša z yky r z    t   a   

v m   j r z   utých kraj  ách,    pr b  mat cky h    t m    raz  ä š   p y  

  f rma   -k mu  ka  ých t ch   óg    a c  t   ý ruch. Ap  kác   a   ft  r    

pr gramy  ú typ ckým ja  m  y p   j  p       t . M   j r z   ut  kraj  y  ch za a   

za á zať   c  ľ m pr  ákať a u ržať     yšš  p   t zahra    ých  á št    k  . 

I f rma    t ch   óg     týcht  kraj  ách  šak   f rmujú pr   ta u   ku túr  

m   t  h   by at ľ t a, k ďž       ú  ch b ž  u  ú a ť u   p r   a      y p  ým  

ekonomikami.  

I f rma    t ch   óg  , p rtá y a m b     ap  kác   majú    j  p y  aj  a 

 ýb r ubyt  ac  h  zar a    a. Z grafu  . 9 m ž    y  tať, ž   aj  ac zahra    ých 

 á št    k    a  a S      ku ubyt  a    úkr m  . Až 39 r  p     t   bý a    a 

 úkr m . Pr  až á  ä š  a tur  t    yuž  a   užby  trá  k couchsurfing.com a 

airbnb.com. C uchSurf  g j    c á  a    ť za  ž  á   Sa  Fra c  cu. C  ľ m j  

pr pájať m a ých ľu  , kt r     p  a  zahra    ých c   t b zp at   p  kytujú 

ubytovanie s c  ľ m     aj  pš    p z ať m   t u ku túru. M a   c  t  at   a t  t  

 pô  b ubyt  a  a upr     tňujú, pr t ž   m um žňuj       ť aut  t cký ž   t a 

ku túru  a št     j kraj  y.  Ďa š u   raz  yuž  a  jš u c  t  at ľ k u  trá k u j  

A rB B. I z r  t  p  úkajú   ľ    zby c  t  at ľ m z c   h     ta za  ýraz     žš   

ceny za noc v p r   a     h t  m     p  z ó m . Zahra       á št    c   päť  c ňujú 
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m ž   ť zaž ť aut  t c tu ku túry a ž   ta r z    t    a št     j kraj  y. 

 k   m ck u    ýh   u p   b ých    t  a p rtá    j  z  žovanie dopytu po 

h t   ch ak  aj ab   tujúca  m   t a  aň  bc . 

Ubytovanie v h t     yuž    45 % r  p     t  ,   ž  t  t   ruh ubyt  ac  h  

zar a    a    yuž    a   p     ca  pyt  a ých. Z toho 31 respondentov 

uprednostnilo ubytovanie v h t   ch zara   ých    m  z  ár   ých h t    ých    t  

a 25 respondentov sa ubytovalo v h t   ch   zara   ých       t . Ubytovanie 

v h t   ch    zab zp  uj  k    t  a  a  35 r k   až p       r  , pr   m  a zák a   

 ý    k     taz  ka t r  m , ž  h t  y zara       h t    ých    ťach  yuž    

pr  až    á št    c , kt rým p byt  a S      ku zab zp    a a c  t   á ka c  ár a. 

Takt  zab zp    ý p byt  yuž  ajú pr  až    á št    c  z  zápa   j  urópy. Ak  

 m  už  p m  u  , áz j ká k    t  a  a   raz   ac p    ľa  a akt    m c  t    m 

ruchu S      k j r pub  ky. Môž m  ju r z    ť    tr ch kat gór    

 

 m á  ž a štu   t  ubyt  a     h  t   ch a  a  úkr m , 

  á št    c    pr  ukt    m   ku a      r , kt rým p byt  a S      ku 

zab zp  uj  c  t   á ka c  ár a a ubyt  a    ú m  z  ár   ých hoteloch, 

  á št    c    pr  ukt    m   ku, kt r     c  tu zab zp             uá    a  ú 

ubyt  a     miestnych hoteloch, kde im je poskytnutý  yšš  šta  ar  a 

zár   ň  m um žňuj    pš    p z ať        k  p m ry. 

 

Ku túra  p ý a aj  a  ýb r ubyt  ac  h  zar adenia. Na jednej strane tento 

 ýb r   p y ňujú   m graf ck  charakt r  t ky c  t  at ľ   b z  hľa u  a kraj  u, 

z kt r j p chá zajú. Na  ruh j  tra    yb rajú p  ľa ur  tých pr f r  c   a z ak   

typ cký pr    c á  u  kup  u,   kt r j  a b ž   p hybujú. Ak  pr k a  u á zam  

pá  k  a  ám k  m  h  ôžk     zby   hosteloch. F   m   m  ajm a š j g   rác   

 aďa  j   tá a zach  a    aut  t c ty  a št     h  pr  tr   a, pr   m t  t  tr    

m á  ž š r  m  z    b u p  c   m    t . 
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Graf  . 1   Zar a    a, k    a zahra       á št    c   tra   a   

 
Z r j  V a t    prac  a    

 

 

 Zahra       á št    c   yuž  a   p  a  p bytu  a S      ku  š tky  ruhy 

 tra   ac ch zar a       r  at      y áž   m p m r . Respondenti v t jt   tázk  

m h    ybrať j   u aj   ac r  m ž   t . Naj  žš  p   t 47 r  p     t    a  tra   a  

v ubyt  ac ch zar a    ach, k   z tr a   p  a     jh  p bytu. R   aký p   t 

zahra    ých  á št    k   upr     t     r štaurác  , kt r  p  úkajú zahra    ú 

kuchyňu. Ak   ô     ýb ru m  z  ár    j kuchy   u        š  b c   z ám  j   á 

ak  p zza, c  t    y    ša áty. Pr  až ú  a ť r štaurác      zahra    ým  p krmam  

t  r  a ta  a  ka a fra cúz ka kuchyňa.  

Až 51 r  p     t   u      , ž   a  tra   alo v  tá k ch rých  h  

 b  r t    a, kt rých z a ka  pĺňa z aky g  bá   h  pr  uktu. I      š  b c   

z ámu z a ku   dlhodobou tra  c  u, f r m  u ku túr u a c rt f k  a ým  pr  c pm  

k a  ty. Pr  až    a j   a     fra š z    r ťazc  ak  McDonald’s, BurgerKing, KFC 

a pod. Z p ych   g ck h  hľa   ka majú ľu  a  ä š u  ô  ru k z ámym   ž 

  ká  ym pr  ukt m. 

Napriek tomu 61 r  p     t   u      , ž   a št             kú r štaurác u a 

 chut a   m   t   šp c a  ty. O        kých šp c a  tách  a r  p     t    z       

z   t r  t  ých r c  z  ,       a  b   a   p rú a    ubyt  at ľ  . 

Nár     ku túry  p ý ajú  a g  bá  u ku túru    b a t  ga tr  óm  . A t ck  

Gr ck  a R m ka r ša p  až  a   j     za  ymb   a kaž   p ž  a    p krm   b    

Stravovacie 

jednotky v 

ubyt  ac ch 

zariadeniach 

23% 

S      k  

r štaurác     

tra    ým m  u 

29% 

R štaurác      

zahra     u 

kuchyň u 

23% 

Fast food 

25% 

Stravovacie zariadenia 
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r tuá  m. V I  a  a O y  u  p  ta y  a t krát p  úka   b h m prá   j    . P   tat u 

 šak j , ž  kaž á ku túra má    j   ár     j     a   tým  p j  ý proces jedenia. Aj 

S   ác  majú tra      p krmy a p  a   ňa z y aj   k  zumujú j     páťkrát, t. j. 

raňajky,     atu,  b  ,     ra t a     ru. Raňajky z y aj   k  zumujú pr   

  ch   m    prác  a  b  šk  y,  b  ujú  k    p  u   a,  a    ujú  k rš       r . 

V Braz     a P rtuga  ku     r z    t   ychut á ajú  t ak ak  m   t u šp c a  tu    a   

m  z  2     až 24   . R   aký  a   yuž  ajú Ta  a    a p  á a        r    podobe 

z      y, mä a, c  t    ,    k ľkých p hár      a a ká y. G  bá  ym pr ja  m j  

 šak  z  k  tra    ých r štaurác   p  c   m    t . Z  uróp kych kuchýň j  p  c   m 

   t   ajr zš r   jš a ta  a  ka a fra cúz ka kuchyňa,    p    arkujú aj  ý    ky 

 ášh    taz  ka. V m  u  m    aťr     ara ta  p   t     kych r štaurác   a 

v  ú a    t   ú pr ja  m  uxu u a z ra  a     ck  r štaurác  , kt rých p   t  a   raz 

  ac z yšuj  aj  a S      ku. Ku túr ym pr ja  m   ga tr  óm   j  aj  yuž  a    

b  p tra    a  b    gá  k   tra   a   . Na j    j  tra   j  t  ku túr y pr ja  a 

kaž ý, kt   a   m r a   j       m  ybra  j  p       t ,  a  ruh j  tra   kupujú b   

 ýr bky, pr t ž  j  t  mó a. O    k ľk  r k    a t t  ľu  a môžu r a  ť c  k m   ým 

trendom. 

Šp c f k m ku túry   cestovnom ruchu je priamy kontakt s tra     u 

kuchyň u, k   tur  t  môžu  chut ať aj jedlá, kt r    ak    bľubujú. Pr k a  m  ú 

  r y a chr báky p  á a          kár m   Thaj ku.  žur á  La guag      c  tra t, 

2 12.) Na zák a   t ht  f   m  u pr  p k a ám  aj z ýš  ý záuj m   tra    ú 

       kú kuchyňu z   tra y zahra    ých  á št    k  . Konzumác a  ybra  j 

 kup  y pr  ukt   úzk   ú     aj   marketingom. Coca-C  a  a pr  á a p  c   m 

svete a  ša   má r   akú mark t  g  ú kampaň. P t   C ca-C  y t  ž môž  

pr   ta   ať ur  tý štý  a pr   uš   ť k  ybra  j ku túr . Turisti ju v zahra     

 yhľa á jú, pr t ž  j  j    ý pr  ukt, kt rý   cu z    p z ajú. Vyz a uj   a 

pr kam  g  bá   h  pr  uktu r   ak  ak  pr  aj   rých  h   b  r t    a,   kt rých 

 a  tra   a a takm r ¼ respondentov.  

Mu  m  mať  a pamät , ž   ár   á ku túra   p y ňuj  g  bá  u, a zár   ň  a 

sama modifikuje pô  b   m   tat ých ku túr.  T  p at  pr  ga tr  óm u, arch t ktúru, 

a   aj z yky a  by aj . (Reisinger, 2003.) 
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Graf  . 11  Ochut á ka        k h  m  u 

 
Z r j  V a t    prac  a    

 

 

 

V pr   kum   m   a zam ra   aj  a t ,    a ak         k  j   á r  p     t  

 aj a t jš    chut a  . 81  pyt  a ých p  a  p bytu  a S      ku  chut a   a p ň 

j     tra      j    . Naj ä š  záuj m b      

 

 bry  z    ha ušky, 

 krup c  ú kašú, 

 c   ak  ú p     ku v b ch  ku, 

  trapa ky, 

     k    k     , 

 haruľu, 

 par    buchty. 

 

O m  hých j   ách  a zahra       á št    c      ta   aj  a  trá k  

slovakia.travel.sk v   kc   ga tr  óm a. O        kých r c pt ch  a 

v m  z  ár    m pr  tr    m ž     f rm  ať aj  a   t r  t   j  trá k  

slovakcooking. com, k    ú v a g  ck m jazyku z  r j     r c pty tra    ých 

       kých p chut  . Ná št    c   trá ky  a   tra     m j              z    a, a   

môžu    h    ma  am  pr pra  ť. Tra    ým  pô  b m ak      yhľa ať   f rmác     

m   t ych p chut  ách  ú pr  zahra    ých  á št    k   b  gy. J   ým 

Á   

65% 

Nie 

35% 

Ochu nali   e  ra i né  loven  é menu? 



52 

 

z  ajp pu ár  jš ch a  ajz ám jš ch b  g   z ámych aj pr  cu z  c   j  Bratilicious 

– blog, na ktorom sa pra        r c  zujú a   p rú ajú r štaurác   a b  trá. 

Ž a  a z u     ých  trá  k a  b  p rtá      r c  z am    u á za, kt r  

       k  j   á  ú  h     pr  ur  tú ku túru, pr pa     áb ž   t  . V p       j 

  ká       uj m  z ýš  ý p   t  á št    k   z m    m kých, ž     kých    

h   u  t ckých kraj  , a šak p chut  y b z bra     h  a  b  h  ä z  h  mä a ur     

šp c á    pr  t  t    gm  t k    t  y  a        kých   t r  t  ých  trá kach 

   áj  m . Aj          kých stra   ac ch zar a    ach by  m  hľa a   már   

p  uku pr  pô  b  ú  áb ž   kým ku túram. P  ažuj m  t  za z ak      tat    j 

pr pra y        kých   už  b    b a t  c  t    h  ruchu. Pr paguj m  a p  úkam  

tra      p krmy b z  hľa u  a pr  c py, pra    á    zákazy   tat ých ku túr.  

 

 

Graf  . 12  V  ma           k h   ár  a zahra    ým   á št    km  

 
Z r j  V a t    prac  a    

 

 

 K ďž  c  ľ m   p  m   j prác  j  p ukázať  a   t rku túr    zťahy, kt r  

  p y ňujú c  t   ý ruch a  a pak, r  p     t    m   a pýta  , ak     majú 

s      ký  ár  . 

Z   p       m   a   z      , ž  41 r  p     t   p  ažuj  S   ák   za  

h m g   y  ár  . S  j  t r        ô   ňujú tým, ž  S   ác           rž a ajú 

 áb ž   k  a ku túr   tra  c  . Výraz    a tu pr ja ujú z yky  ú    ac  

s kr  ťa  kým, r  p. r m k kat   ckym    r  yz a  m. R    y  ú  ú rž   a p  a  

H t r g   y 

67% 

H m g   y 

33% 

Sloven    náro  považu e e za  
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   atk   a  ýz am ých pr   ž t  t   a pra         a št  ujú. O   z á ajú    

 kúsenosti z g   rác    a g   rác u. Tra  c    p  trujú a  tm ľujú r    u a r     ý 

ž   t, zach  á ajú     j        ť. Napr  k g  bá  ym tr    m a   u tá  mu  p y u 

m       ž   t    zahra      a m a   S   ác     ujú f  k óru. Vstup m     uróp k j 

ú    S   ác    a t      trat       ju  ár   ú     t tu a  ďaka tra  c ám, f  k óru by si 

ju mali zachovať. V uch  a   tra  c   z hrá a  ýz am ú ú  hu aj         m   t a 

 bc . Na         ú ľu  a   ac zapá     pr  u rž a a    tra  c   ak    meste. V meste 

ide len o ma ú  a ť záujmu. 

Naopak 83 re p     t    yja r     áz r, ž         ký  ár   j  h t r g   y. 

S  j  t r    a zak a ajú  a fakt ch ako   ľk  m  ž t    ár     t   zm  ša ých 

ma ž   t   . Okr m z yšujúc h  p  tu part  r tiev, kde je jeden z ma ž     Arab    

na S      ku  rž  pr m pr b  ž   3             k -   kých ma ž   t    a 5      

slovensko-maďar kých ma ž   t   . P  ľa   c   óga Lá z óa Gyurgy ka až   8  % 

pr pa     a j     z part  r   p    pr  pô  b  t mu  ruh mu. D t   ych  á ajú   

j    m jazyku, pr   m  ba jazyky a  b  ku túry  ú pr    t  r    c    . R z    y   

tra     u        k u r     u r  p     t   p z r  a    ba u arab kých r    . 

H t r g     ť S   ák   r  p     t      a aj          k -maďar kých  zťah ch. 

Opyt  a   u      , ž  juh S      ka ju mu t ku túr y, k ďž    ľká  a ť  by at ľ t a 

tu h   r  p  maďarsky. P z t     h    t       rž a a           kých tra  c   

maďar k u m  š   u a   br   zťahy   pô    ým        kým  by at ľ t  m. Aj 

k ď  ú        k -maďar k   zťahy  a t  m   a  z  a       gat    m svetle, z 

  taz  ka  ám j    z a     yš  , ž  zahra       á št    c     takt  mu t ku túr   

pr  tr       ľm  p ch aľ  a  . R  p     t   zauja  r šp kt a úcta medzi oboma 

 ár  mi. 

 H t r g   ta S   ák    a pr am   pája   mu t ku túr ym pr  tr   m a 

interku túr ym   p y m , kt r   ú typ ck  pr    ľk  m  tá, t  a Brat   a u a K š c . 

Pr b  ž ý p   t pr   c  a     K š c ach b     pr  chá zajúc m roku 3      , z   h  

pr b  ž   53 % t  r    zahra       á št    c . Ná št     t  2.  aj ä š  h  m  ta 

S      ka  ýraz   p m h  , ž   a K š c     r ku 2 13  ta    uróp k  m  t  ku túry. 

K š c   a  a p   r ka  ta    uróp kym h a  ým m  t m ku túry  ďaka pr j ktu 

Interface 2013, v ktorom tvorcovia poukazovali na    ú ku túr u   fraštruktúru 

mesta. Um   cký a ku túr y pr gram  ychá za  z p á u akt   t   u ržat ľ ým 

vplyvom  a ku túr y ž   t m  ta a r g ó u. Hla    m  t  zaz am  a     r ku 2 15 

  ac   ž 45      zahra    ých  á št    k  . P   t zahra    ých  á št     
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Brat   a   m  z r     k   á. Cudzinci do Bratislavy prichá zajú pr  až   ak  

ú a t  c  k  gr     h  c  t    h  ruchu. M  h   p       t   a  r   tujú  a 

r z ú k       a y       b   u,       Brat   a y kaž  r      áka m  ž t   m a ých 

z Ír ka a V ľk j Br tá   . 

 Vďaka t mut  f   m  u  a  p m  a          k  m  tá  yz a ujú 

mu t ku túr ym pr p j   m a c t   m. R z    t  pruž  jš   r agujú  a p tr by 

zahra     j k    t  y,   mu pr  pô  bujú p  uku   už  b. S až a  a my    ť g  bá   , 

k  ať   ká    a p  kyt  ať šta  ar  k  kur       ch p ý zahra    u. T   a 

  zrka ľuj   a c     j p   t k  a pr jm ch m   t. Za   gat  um šta  ar  zác   

  už  b   c  t    m ruchu p  ažuj m    abý pr    k m   t  j ku túry, z yk   a 

tra  c  , kt r  zahra       á št    c  zaž jú  ba   tur  t cky m   j r z   utých 

reg ó  ch. Oby at   a Brat   a y a K š c  ú takt  ž jazyk    z at  jš , pr t ž  

  chá zajú pra           k  taktu   a g  cky h   r ac m   á št    km . N  ýh   u 

pra       j k mu  kác     a g  ck m,       m cu z m jazyku  ú zauž  a   mutác   

       kých     , kt r   a u m a  j g   rác   z      j h   r   j r     ytrácajú. 

 

V  a  äz   t   a t , ak   ú S   ác     ma   ú a t  km  c  t    h  ruchu 

z cudziny tút  pr b  mat ku r zš ruj m    šp c f ká, kt r  r  p     t      taz  ku a 

pr     b ých r zh   r ch u      . 

Z  t     m , ž  r  p     t  p  ažujú        ký  ár   za pr   š pr  pô  b  ý a 

p  ma   ý. H c   a   r g ó  ch u rž a ajú tra  c  ,  š tky g   rác    a    ujú 

f  k óru, S   ác  pr   š pr b rajú zahra    ý ž   t ý štý . P     hajú mó  ym 

trendom v m  hých  b a t ach ž   ta. V  ú a    t   a tr   y  p  ažujú za mó    

 ychytá ky. Zýš   u m b   t u a  t  r    ť u trh    a ľu  a  ýraz     šp rujú 

zahra    m. S   ác   a a aptujú  a p  m   ky cu z j kraj  y,      ká    z yky 

pr  ášajú    zahra    a zr   ka  .  

M  z   aj ä š   kur  z ty   taz  ka a    b ých r zh   r   patr a  k r  

    r . M  h   ár  y     rajú      k rých     r ých h    ách, pr pa    trá  a  a  

pr      r  aj p  polnoci. S      k    mác   t ,  tra   ac   zar a    a   hoteloch a 

r štaurác   z y aj     r  rujú     ru p  p at j h     . 

Zauj ma ým p  tr h m  ú toalety             kúp ľ  , kt r  zahra      

 á št    c   p z r  a    ba  a S      ku. N   p   b       deli ani v  u    ých 

kraj  ách ak    P ľ ku, Maďar ku a  b  Rakú ku. 



55 

 

Ná št    k z  gypta p ukáza   a   ha      prchy  a p a árňach a    f t     

c  trách, kt r       ú zaha     zá    m a  b  zá t   u. Oz a    t  za „nekultúrne“ 

za bchá za       zahra    ým  aj   mác m   á št    km . 

 

 

Graf  . 13  I t rku tura  ta S      ka 

 
Z r j  V a t    prac  a    

 

 Z pr   kumu r a  z  a  h  m  z  cu z  cam , kt r   a št      S      k ,  m  

 a   z      , ž  96 r  p     t   p  ažuj  tút  kraj  u za   t rku túr u. Za 

  t rku túr    z a ujú  päť Brat   a u a K š c . R z  šuj m  m  z  

mu t ku túr   ť u a   t rku tura  t u. Vzhľa  m  a z ýš  ú mu t ku túr   ť   týcht  

m  tách  a  ýraz   pr ja ujú   t rku túr    äzby, t. j.  záj m   ku túr   pr p j   a 

medzi rezidentmi a zahra    ým  ú a t  km    cestovnom ruchu. Prejavom 

  t rku tura  ty  ú  apr. r štaura    zar a    a       t   u ga tr  óm  u a  b  

z  mác     zahra      p krmy. Zaraďuj m    m aj  bľúb  ý f   ky štý  bý a  a. 

S   ác , kt r  ž jú     ka  tách    z ýš   u   t rku túr  u k  c  trác  u  a  ýraz   

  ac zauj majú   c  t  a   . Pr         ký c  t   ý ruch t  pr   ta uj     ev 

pr jm      zahra    a a   a t   ú  tratu ku túr  j     t ty. 

 

 V  a  äz   t   a   t rku túr    äzby S   ák   a cu z  c    m   a 

zahra    ých r  p     t    pyt  a  , ak   ch p  a  p bytu  a S      ku   p y    a 

 ár   á ku túra. M  hých r  p     t   pr k ap  a   c a   t cká arch t ktúra. T , 

kt r   a št      h a    m  to hodnotili  aj ä š u brat   a  kú m  t kú  a ť – 

Á   

77% 

Nie 

23% 

Považu e e Sloven  o za in er ul  rnu 

krajinu? 
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P trža ku ak  rar t   m   t , k    a z ružuj  ku túr a  tapa  pr   št rť t r   a 

s arch t kt   ckým  tr   m  pram   ac ch   g  bá   j ku túr . Opyt  a   zár   ň 

u      , ž   a S      ku    aka    ý ta bu moderných b z    c  t  r.V metropole 

 ých  u  a št      z ámu št rť Lu  k IX. Róm k    a y   r ku 2 14  yh á     za 

tur  t cky atrakt     m   ta   k  ca aj L    y P a  t. Zahra      r  p     t  

 p z r  a   zá a    ku túr   rozd   y m  z  róm kym  k mu  tam . V ľká  a ť 

róm k j ku túry  a   pr  pô  b  a ž   tu   tat ých r z    t  . Zach  á ajú    jazyk a 

  a t   tra  c  .  

 Z   taz  ku  m   a   z      , ž   á št    k m z cu z  y chýba a 

pr z  tác a tra     j mó y ak  kr j , kt rú         ba         ckych     ach. 

P ukáza  , ž  r z    t   a  b   kajú p  ľa aktuá   j g  bá   j mó y b z akýchk ľ  k 

 ár   ých m t    . Výraz     gat   u  pät ú  äzbu  b rža a pr    š tkým 

       ká m á  ž, kt rá   p z á   a t ú  ár   ú h  tór u. 

 

 Z   p      z  ka ých   online   taz  ku ur    m pr  zahra    ých 

 á št    k  , kt r   a št      S      k  môž m  u ú  ť  a          ku túr    äzby, 

a   aj ku túr   r z    y m  z   ár  m  a ma ým    c  -ku túr ym    t tam  

  p y ňuj   p       ť, g  graf cký pr   t r,  áb ž   t  . Ak  sme prieskumom 

pr ukáza  , r   ak  j  t    k  á štruktúra ú a t  k     c  t    m ruchu a pr  m r ý 

šta  ar ,  a kt rý  ú z yk ut .  

 M a š   r    ky  ú   šp r  a   g  bá   u ku túr u c  t  ať   ľa za    

 aj  žš    ák a y, pr   m hľa ajú  pô  by ak      ajaut  t ck jš    p z ať ku túru 

 a št     j kraj  y a p r   ať r z    y   domovinou.  

 Na pak  yšš   r    ky upr     tňujú p h      a   pr   zab zp    ý   r   , 

kt rý  m um ž   pr ž ť   ruš  ú        ku, r  p. p byt. Vyba      a  uxu  p  a  

c   t upr     tňujú aj za c  u, ž   a  m    a kyt   p hľa   a  kut   ý ž   t a 

ku túru r z    t  . 

 V t mt  b    môž m  zr t ľ        ť         t ľ ý  p y  pr f r  c   

j    t   ých   t t   g  bá  ym  tr   m     b a t  c  t    h  ruchu. G  bá  a ku túra 

 z  ká šta  ar  zác  u   aká a   ú a t  k     c  t    m ruchu p  a  c   t, pr t m 

j j  ú a ť u  ú rozdielne ku túr   p ž a a ky c  t  at ľ  . Na zák a   t ht  

f   m  u  z  kajú   t rku túr    zťahy m  z  zahra    ým   á št    km  a 

pr jaz    u kraj   u. 
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4.2  Ho no enie in er ul  rneho pro  re ia na Sloven  u rezidentmi 

 

 

V   p  m   j prác   a    uj m    t rku túr ym a p kt m   cestovnom ruchu, 

kt r   p z r  a    á št    c  z  zahra    a, ale opytujeme sa aj rezidentov. 

R a  zuj m  ďa š    taz  k  ý pr   kum v sloven k m jazyku, k    a pýtam  12 

 táz k. D taz  k  a  k a á z    ch  a t . V pr  j  a t  sa pýtam  na  tázky 

 š  b c  h  charakt ru ak  p h a    r  p     t  ,   k  á štruktúra a  am  prá  y 

kraj. Respondenti si v t jt   a t    taz  ka m h    ybrať  ba j   u m ž   ť ak  

  p   ď. 

Vý    ky  u     ých  táz k  ú  prac  a     kruh  ých graf ch. C  k  ý 

p   t   p      j  112. Kaž ý graf  b ahuj  p m    a    a p rc  tuá  y p m r 

vybranej odpovede     ťahu k c  k   mu p  tu   p     . V  tázk , kt rá z brazuj  

  k  ú štruktúru r  p     t    yuž  am   tĺpc  ý graf. K ďž  kaž ý  tĺp c j  

z  ta   ý z popisu, t. j. z        j šká y r k     -  , pr  zach  a    pr hľa    t  

  p už  am    t kt   tázk  kruh  ý graf. Stĺpc  ý graf p z  tá a z      m ch 

 tĺpc  , kt r  r pr z  tujú  ybra     k    kat gór   a p   t r  p       , kt r  

 a  mu   ku pr   úchajú. Pr  t mt  typ  grafu p rc  tuá  y p m r   ur uj m . 

H a  ú  a ť        k h    taz  ka t  r a  t  r     tázky, k     mác  

r  p     t  zaz am  á a      j  p  tr hy    ú   losti s  ch    ma  m S      ka a 

mu t ku túr  j    t  ác  . V t jt   a t   m   a pýta    na 9  t  r  ých  táz k. Pýtam  

sa  na p hľa  r z    t    a jazyk  ú z at   ť S   ák  ,    p  ľa r z    t   

zahra       á št    c  p  ažujú za  ýh  y a    ýh  y  á št  y Slovenska ako 

tur  t ck j    t  ác  ,  pytuj m   a  a šp c f ká        k j ku túry a p  . Kaž ú 

  p   ď mu     r  p     t    ô     ť. V  prac  a    ý    k    t  r  ých  táz k 

u á zam  k  kr t     p      a  aj a t jš    y kyt  a     p        p        ú aje 

z  ka     ku  ár ym pr   kum m. 

Ot  r     tázky pr h bujú  áš p hľa   a    ma    S      ka rezidentmi. 

T  t  p hľa   ám um ž   p r   ať p  tr hy k  kúma  j pr b  mat k  z   tra y 

zahra    ých  á št    k   a   mác h   by at ľ t a. R  p     t     tá ajú š rš  

pr   t r  a p p   pr b  mat ky, kt r j  a    uj m ,     ám  á       um žňuj  

p r   ať zahra    ú r a  tu a r a  tu ku túr ych  äz  b   slovenskom cestovnom 

ruchu. 
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Graf  . 14  P h a    r  p     t   

 
Z r j  V a t    prac  a    

 

 

 Na   taz  k v materinskom jazyku r ag  a   78 % ž    a 22 % muž   

ž júc ch  a S      ku. V prepo t   a p   t   ôb t  a   p    a   87 ž    a 25 

muž  , kt r   yja r       j  áz r  a  tázky, kt r   a týka     t rku túr ych  äz  b. 

V slovenskom prieskume sa potvrdila hyp t za doktora Williama Smitha zo San J    

u    rz ty, kt rý t r  , ž   a   taz  ky r agujú pr b  ž     2  %   ac ž  y   ž  pa    

pohlavie. T  t  p m r Sm th ur    p  a   xp r m  tu, k  y p r   a   rga  za  ú 

štruktúru u    rz t ých pr f   r     p  t m pr  a rát  ých   taz  k  . Na zák a   

p  tu pr f   r   a pr f   r  k, kt r    taz  ky     z a  a ur    štat  t ckú 

 ýz am   ť p h a  a p m c u Chi-k a rát t  tu. 

 Skut     ť, ž   a        ký   taz  k r ag  a   pr  až   ž   k  p h a    

m h     p y   ť aj z r j , pr  tr    ct  m kt rých  m  z  ka a i odpovede. Okrem 

u  r j    a        k h    taz  ka  a  kup  ách   c á  ych    t   me oslovovali 

respondentov priamym e-mailom, pr   m pr  až á  a ť        ých týmt   pô  b m 

b    ž  y. 

 Výb r zák a   h   úb ru b    áh   ý. J    ým kr t r  m  ýb ru 

r pr z  tat    j  z rky b  a pr   uš   ť, r  p. tr a ý p byt  a úz m  S      k j 

republiky. I   p  m   ky  ýb ru  m     ta        a zák a     h  pr  p k a ám , ž  

k r  ác a p h a  a a   tat ých štat  t cky m rat ľ ých h   ôt     j  štat  t cky 

 ýz am á. 

 

Ž  a 

78% 

Muž 

22% 

Pohlavie 
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Graf  . 15  V k  á štruktúra r  p     t   

 

Z r j  V a t    prac  a    

 

Z  ô   u   pš j pr hľa    t   m  pr   tázk      k   j štruktúr  r  p     t   

p už     tĺpc  ý graf. Z grafu m ž    y  tať, ž   a   taz  k r ag  a    š tky u       

  k    kat gór      m   j ak  2  r k   p    ac   ž 61 r k  . Najviac respondentov, 

kt r    p    a    a  aš   tázky   mat r   k m jazyku majú 21 až 25 r k  . 

Respondentov   u      j   k   j šká   b    31,      p rc  tuá   m  yja r    

predstavuje 28 % z c  k   h  p  tu        ých. V    k   j štruktúr  26 až 3  r k   

 ám   p    alo 26 respondentov. V p rc  tuá   m  yja r    patr  t jt   kup         

23 %- ý p       p m  z   š tkých        ých. Na   duje 19 respondentov vo veku 

20 rokov a menej   p m r  ým  yja r   m 17 %. V    ku 41 až 5  r k   

odpovedalo 15 respondentov,   ž  13 %. Najm   j r  p     t     p  t  2  ú      ku 

61 a  b    ac r k  , t. j. m   j ak  2 %  p m  z         ých. 

Pr  p k a ám , ž   y  ký p   t r  p     t        k   j kat gór    41 až 5  

r k     p y    a  kut     ť, ž  m  hých r  p     t   z u      j šká y  m           

priamo e-ma     u k mu  kác  u. O       r    m    p      z  ka   

pr  tr    ct  m t   f   ck h  r zh   ru. Na pak,   k    kat gór     r zsahoch     

2  r k   a m   j, 21 až 25 r k   a 26 až 3  r k   majú   ľký p   t r  p     t  , 

pr t ž    a j   á   g   rác u, kt rá    ú a    t   aj  ac  yuž  a   c á       t .  V 

 ú a    t  t  r a pr b  ž   1 m   ar u akt   ych už  at ľ     c á       t  Facebook, 

k    a zák a   u     ých štat  t k  trá  a   pr  m r  3 až    m h          . 

19 

31 

26 

11 

15 

8 

2 

20 a menej 21 až 25 26 až 3 31 až 4 41 až 5 51 až 6 61 a viac

Vek 
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Graf  . 16  Pô    r  p     t   p  ľa kraj   

 

Z r j  V a t    prac  a    

 

 Z grafu m ž    y  tať, ž   m  z  ka     p         r  p     t   z   š tkých 

 am  prá  ych kraj   S      ka. Naj  ac   p       m  z  ka       by at ľ   

Brat   a  k h   am  prá   h  kraja   p  t  25 a p rc  tuá   m p m r  25 %,           

t. j. ¼  š tkých r  p     t  . H  ď za BSK  a um   t    Ba  k by tr cký 

 am  prá  y kraj   21   p   ďam , kt r  pr   ta ujú 19 %  p m  z   š tkých 

z  ka ých   p     . K š cký, N tr a  ky a Tr a  ký  am  prá  y kraj ma   r  at     

p   b ý p   t r  p     t   t  14, 17 a 13   p     . Z Tr    a  k h  kraja  a 

dotaz  k r ag  a   6 r  p     t   a z Pr š   k h  kraja 8 r  p     t  . 

 U u zuj m , ž    taz  k  ám p  kyt   r    a t   ú aj       ma     tuác   

  t rku tura  ty   c  t    m ruchu  a S      ku, pr t ž   m  zab zp      

r pr z  tat   u  z rku     š tkých   k  ých kat gór ách a z   š tkých úz m ých 

celkov Slovenskej republiky. 

 

V  a    ujúc j  a t   m   a r  p     t   pýta    t  r     tázky, k   ma   

pr   t r    j    p        ô     ť. 

V pr  j  t  r   j  tázk   m   a pýta  ,       S   ác  my   a, ž   a zahra      

 á št    c   a c  tu  a S      k  pr pra ujú. O p       a rôz  a a  yb rám  t  , 

kt r   a     taz  ku  y kyt  a    aj a t jš  . P  ľa r  p     t    a zahra      turisti 

pr pra ujú o. i. aj na p byt  a h rách. Pr pra a  a týka pr  až   mat rá   -

Ba  k by tr cký 

kraj 

19% 

Brat   a  ký kraj 

25% 

K š cký kraj 

13% 

Nitriansky kraj 

15% 

Pr š   ký 

kraj 

7% 

Tr    a  ky kraj 

5% 

Tr a  ký kraj 

12% 

Ž     ký kraj 

4% 



61 

 

tech  ck h  zab zp     a. P  a  pobytu na h rách a p á   a ých túr j     yh ut   

 aštu   a    pr   ých trá , p   t r   t ých p  m    k,  pô  bu  z a    a a  ýb ru 

 h    j  ár     t  tur  t ckých ch    k  . S      tat    u pr pra  u  a p byt  a 

h rách  ú      ara tajúc  p   t  b t   a ž   t ch     y  k h r kých  b a t ach 

S      ka, k    b t       rža   u       p  m   ky, pr pa      r šp kt  a   

 yz a     tra y.  

Akt     a  c  t  a   zahra       á št    c     p  ľa r z  entov pred 

pr ch   m  a S      k   aštu   a   zák a      f rmac     g  graf   kraj  y, h  tór  , 

zauj ma ých m   tach, ubyt  ac ch a  tra   ac ch zar a    ach    c  ách. Potrebu 

  hľa ať      f rmác   z   tra y zahra    ých  á št    k    šak v  majú   a t     

  gat    . Opyt  a   p  ažujú Slovensko za    t      z ámu    t  ác u,   kt r j j  

p tr b    yhľa ať    ak k ľ  k   f rmác  . Respondenti si nemyslia, že zahra      

 á št    c  pr k a ajú pr pra    ä š   ýznam, pr t ž  S      k    mác  p  ažujú 

iba za tra z t ú kraj  u.  

M  z    p   ďam   a r  p     t   a t krát zm  ňujú    á št    k ch z Áz  . 

Pr  p k a ajú, ž   a pr   pr ch   m  a S      k  p r a    pr pra    , pr t ž  p  a  

 á št  y h  t r ckých pam at k pr         a,    chcú      ť. 

P  ľa ďa š  h  r  p     ta  a zahra       á št    c  ur  t  pr pra ujú  a 

pobyt na Slovensku. P  ľa j h       j  S      k  atrakt   a krajina s h  t r ckým  

pam atkam ,  ýh    u geografickou p   h u, kúp ľ  ck u tra  c  u. Pre turistov zo 

zám ria sme zauj ma  u p  tk mu   t ck u kraj   u,       a  u z hľa   ka 

ďa š  h   ý  ja a  m r  a  a.  

Ča ť  pyt  a ých    my   , ž  cu z  c   a pr   pr ch   m  a S      k  

  jak    pr pra ujú, pr t ž  h    p  ažujú za tur  t cky zauj ma ú    t  ác u. Náz r 

zm   a, až k ď h   p z ajú. 

Z u      h  k  štatuj m , ž    mác   by at   a  ú hr    a kraj  u,   kt r j 

ž jú,    p ukazujú  a j j      tatky    b a t  c  t    h  ruchu. S      k  

  p  ažujú za  š  b c   pr   á   ú   ka  tu, kam by pr chá za    á št    c  z c   h  

sveta, no u    mujú    aj g  graf ck  a h  t r ck  pr     t  t jt  kraj  y.  

 

V p at j  tázk   m   a r z    t   pýta    a  ch p   ť S   ák   k mu  k  ať 

  cu z m jazyku. Otázku  m    šká   a   ak    pr pa     taz  ku ur    h  

zahra    ým  á št    k  . R  p     t  ma    h    t ť jazyk    z at   t  

m   t  h   by at ľ t a       , a zár   ň u    ť   ô            jh  t r    a. Viac 
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  ž 9  % r  p     t   u      , ž  r z    t    h   r a cu z m jazyk m  ôb c a  b  

    m   má   . Jazyk  ú  yba     ť S      ka p  ažujú za      ta ujúcu.  

P  ľa      j    h  z r  p     t    ú S   ác     zahra     u  kú     ť u 

jazyk    z at   a  ch p    a rých   u  ť a k mu  k  ať   cu z m, pr  až   

a g  ck m jazyku. P at  pr  m a ých ľu  , kt r   yc  tujú    zahra    a p  a  

práz     za   zó  ym  prácam  a  b  pr  štu   t  , kt rým f  a   á   tuác a 

um žňuj    h   bý štu  j ý p byt   zahra    . V ž a   m z   p m  utých pr pa    

 šak m a   ľu  a   c  tujú   pr már ym c  ľ m  p z ať zahra    ú ku túru. Z 

u      h   yp ý a, ž  m a š a g   rác a  a  ä š   u       h   r ť m   má    

j   ým z     t  ých jazyk  . Starš a g   rác a   ac  y  ká   ru k m jazyku, 

pr pa         á a   jaký cu z  jazyk.  

Pr    y jazyk   j   gram t   t         k h   ár  a r z    t      a   

     tat    j k a  t   z   á a  a,      prá  ych      ách,      tatku  ch p ých 

u  t ľ   cu z  h  jazyka a pr    š tkým        tatku k  taktu   cu z  cam , k  y 

j  r z    t b z  hľa u  a   k a  b  pô     út  ý k    rz  ať   cu z m jazyku.  

Pr   kum I št tútu pr    r j    tázky   roku 2011 r a  z  a  h   a  z rk      

1  86  by at ľ   SR      ku    15 r k   pr ukáza , ž    p m  z   kúma ých 

   t  ých jazyk    a   h   r  54 %        k j p pu ác   p  ru ky. Rušt  a má t  a 

na Slovensku  aj     jš       m  t   záz m  . Na druhom mieste sa  achá za 

  m cký jazyk, kt rý p  ľa pr   kumu    á a 49 % r z    t   a  á       a g  cký 

jazyk,   kt r m   káž  k mu  k  ať 46 % S   ák  . Z a   ť ďa š ch jazyk   j  

p   tat   m   j r zš r  á. V  fra cúz  k m jazyku  a a p ň tr chu   h   r   ba 7 

%,   ta  a      4 % a   špa         3 %  by at ľ  .  

Z hľa   ka úr        á a  a jazyka j   a t m  aj  pš   a g   t  a, kt rú p  ľa 

       k h  h    t ac h   y t mu    á a  a j    tku a  b     jku 14 % 

r  p     t   a  a tr jku ďa š ch 14 %. Na  ruh m m   t  j    m   a, k    a 7 % 

r  p     t    h    t     a j    tku a  b     jku a 15 %     a   tr jku. Na tr ť m 

m   t  j  rušt  a  1 % j    tka, 4 %    jka, r  p. 17 % tr jka).   

Z pr   kumu ur    h  r z    t m  yp y u  , ž    mác   by at   a hodnotia 

   j      m  t  cu z ch jazyk    m  h  kr t ck jš     ž zahra       á št    c . 

R   ak  aj  áta z  ka   z prieskumu I št tútu pr    r j    tázky u á zajú, ž  

jazyk  á  yba     ť S   ák   j  p r   at ľ á    k   tým  kraj  am . 
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Sú a ť u z  ť  a  a   t rku túr ych  äz  b a ku túr ych r z       m  z  

zahra    ým   á št    km  a r z    tm  j  p r   a     ýh   a    ýh   S      ka 

ak     t  ác   c  t    h  ruchu. O p      r z    t  , kt r   ú zár   ň r  p     t  

u á zam     a        j tabuľk .  

 

Tabuľka  . 2  Výh  y a    ýh  y S      ka ak     t  ác   c  t    h  ruchu pr  

zahra    ých  á št    k   z p hľa u r z    t   

Pozi íva Nega íva 

 níz e ceny pre návš evní ov zo 

zápa oeuróp  ych  ra ín 

 príro n  po enciál 

 hi  ória a v znamné  ul  rne 

pamiatky 

  ra ície a fol lór 

 množ  vo  o eraz neo  aven ch 

mie   (napr.  a   ň) 

 chu né  loven  é  e lá 

   p h  t     ť r z    t   

   pr f     á  y pr  tup 

v   užbách 

 ar ga c a p r   á u     užbách 

      tat      ybu   a á 

  pra  á   fraštruktúra 

 z     t     pr  tr   a 

      tat   á  ch p   ť 

k mu  k  ať   cudzom jazyku 

 Z r j  V a t    prac  a    

 

 

 V pr   kum   a  ám  päť p t r zuj , ž  r z    t     majú S      kú 

r pub  ku ak  c  ľ  ú    t  ác u m m r a    kr t cky. T ,      mác   by at   a 

 z a ujú za    ýh  y, naopak, zahra       á št    c   z a ujú za p u y S      ka 

ak     t  ác  . Ak  k  kr t y pr k a  u á zam    p h  t     ť   mác h  

 by at ľ t a. V a g  ck m   taz  ku r  p     t  u       p h  t     ť S   ák   za 

jeden z  aj ä š ch p u   , kt r  tát  kraj  a p  úka, a t  pr  až           ckych 

    ach. K  štatuj m , ž  r z    t   a k   b   a záj m  prá ajú m   j pr at ľ ky   ž 

k  á št    k m, kt r   a S      k  pr chá zajú za    ych m, r  ax m a  b  

 bch   ým  zá  ž t  ťam .  

 Hodnotenie pohostinnosti Sl  ákov zo strany rezidentov potvrdzuje Sprá a   

stave cestovnom ruchu  y a á  a S  t   m  k   m ck m fór  v roku 2002. Tát  

 prá a p r   á a 14  kraj   a v kat gór   P  t j p pu ác        zahra    ým tur  t m  

sa S      k  um   t      a ô m m    k  ca   h    t ac m      m 5,5. 

Stup  ca  a pr t m p hyb  a a     , t. j.   ľm    ž a uc  až p  7, t. j.   ľm    ta  . 

H rš   ak  S      k   a   p h  t     t  p pu ác   um   t      ba B     a, V   zu  a, 

Rusko, Kuvajt, Lotyš k  a   j  u zm  ta ý Irá  a Pak  ta . 



64 

 

V r ku 2 15  yja r    zahra       á št    c  pr  tr    ct  m   taz  ka 

 y  kú m  ru  p k j   t    p h  t     ť u S   ák  . U u zuj m , ž    p       j 

  ká    a S   ác  za a    prá ať pr k    t ky a zahra    ý  á št    k  a pr    ch  ta  

 ýz am ým k    t m,   mu b    p tr b   pr  pô  b ť úr   ň   už  b aj  prá a   . 

 

Pr  p r   a    pr f r  c      zahra    ým   á št    km   m  z  ť  a  , aký 

typ ubytovania by  m r z    t    p ru    . Vý    ky   p rú a    ú     t ck    

pr f r  c am   pyt  a ých cu z  c   aj   zá      t   a   k  ú štruktúru. 

M a š   r    ky   p rú ajú ubyt  a    na chat  pr  tých, kt r  hľa ajú 

  br  ruž t  .  O p rú ajú zrub    chatky     tra   ac m zar a    m ak   apr. 

S jka  a L pt   . Zahra       á št    c  tak zaž jú        kú ku túru, tra      

bý a    a pr t m majú k mf rt p   j p  z  . M a   r z    t  p  ažujú za    á    

ubyt  a    aj k   bu, kt rá j   aj ý t ž  jš m pr ja  m ž   ta S   ák     m  u   t , 

k   aj  ár   ý zákaz  k  p z á a tra  c     mác h   by at ľ t a.  

G   rác a      ku 35 a   ac r k   by   p ru   a ubyt  a      h t   , kt rý 

zahra     mu  á št    k    p  kyt    yšš  šta  ar .  

R z    t  by ubyt  ac   zar a    a   p ru       r   ak j štruktúr ,   ak j  ch 

zahra       á št    c  r á     yuž  ajú. Z t h   yp ý a, ž  S   ác  majú r   ak  

c  t  at ľ k  pr f r  c   ak  z yš k    ta b z  hľa u  a ak k ľ  k ku túr   z yky. 

T r  m , ž  pr f r  c   p  ubyt  ac ch zar a    ach  ú  ú a ť u g  bá   j ku túry   

c  t    m ruchu, k       š tc  c  t  at    a  ráta          k h   by at ľ t a  yb rá 

ubyt  a     a zák a   r   akých kr t r  . 

 

Z  ť  a    m ,    by   mác   by at   a   p ru     zahra     mu tur  t    

tra             k  j    . Pr b  ž   ½ r  p     t   by   cha a  a záujm  a 

pr f r  c ách zahra     h   á št    ka,    by  chut a  tra    ú        kú  tra u, 

pr   m ďa š a ½ respondentov by trvala na tom, aby tur  ta  aš  m  u a p ň 

 chut a . Z   p       šak ja     yp y u  , ž  r z    t   ú  a    ju kuchyňu hr   a 

p  úka   by ju tur  t m b z  hľa u  a r g ó ,   kt r m ž jú. Výz am tra    ých 

       kých p chut   r  p     t      a   t m, ž  sa zahra       á št    c  

pr       a   h b k j        k j tra  c   a  x  t  c   ak  ku túr  h   ár  a. P  ľa 

 yja r    r z    t   s na št     m     j kraj  y  a ur  t  patr   chut ať aj m   t   

šp c a  ty, pr   m t          k   ú  y  kajúc . T  ž zá  ž    ak h  tur  tu    . Moslim 

by  a   p t š   ha uškám   bry  z u a   a    u, a       š  b c   t  r  p     t  
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u á zajú, ž  kaž á kraj  a by  a ma a pr z  t  ať aj  a zák a    ár    j kuchy   a 

za        k  p krmy  a   mu  m  ha b ť. Ga tr  óm a  a  j kraj  y  ž y  b hat  

záž tky tur  t   z  a št     j kraj  y. 

 

R   ak  ak    a g  ck m   taz  ku ur    m zahra    ým  á št    k m 

sme sa pýta   aj r z    t  ,    S      k     majú ak  mu t ku túr u kraj  u. V 

p r   a       p   ďam  r  p     t   z  zahra    a   t rku túr   a p kty  a 

S      ku    mam     ľa kr t ck jš  , pr pa     a za mu t ku túr u kraj  u 

  p  ažuj m   ôb c. P  ľa        mác h   by at ľ t a  ú S   ác     b a t  

pr j ma  a a akc ptác   cu z ch ku túr  tá   pr   ľm  k  z r at     a    j  cu z   

 ä š   u aut mat cky p  ažujú za z   a    prá   . Zár   ň tút  pr b  mat ku 

p  ažujú za g   ra  ú  tázku. Pr  až   m  ž t   m a ých ľu   c  tuj     

zahra    a,  b   ka  a p  ľa ur  tých tr     , kt r  pr bra   z  zahra    a. Na pak 

 yšš     k    kat gór   zm  y   pr f rujú.  

R  p     t   a      ľk j m  ry    ujú pr b  mat k   ár     t ých m  š  . 

Ur  tá  a ť S      k  za mu t ku túr     p  ažuj  prá   pr     ch p   ť   t grác   

a  b  pr jat a  ybra ých  ár     t ých m  š  . Z t ht   ô   u u     á  kup  a 

r  p     t   p  ažuj  za takm r   m ž   pr jať aj pr  c py   ých zhra    ých 

ku túr. Z yš á  a ť   mác ch r  p     t   p  ažuj  m  š    ú  tázku za pr     ú 

pr         kú mu t ku tura  tu a u á zajú, ž   a        k  úz m   h  t r cky patr a 

m  š  y. S     ký  ár   b   k  y   m  š   u   mu t ku túr  m Rakú k -Uhorsku. 

Z t ht  hľa   ka j  m ž  , ž  S   ác  c t a kr   u, k  ž   ch prá a b  i v tej dobe 

ut á a   a  á       aj za   a  Č  k        ka ma   S   ác  m  š         ak  Č   . 

Pr t     a  , k ď mám    a t ú r pub  ku S   ác  aut mat cky   m  tajú  š tk       

a  š tkých       ák  .  

Z   p       yp ý a, ž  r z    t  p ukazujú  a   t rku turalitu svojej krajiny v 

 ú      t    h  t r ckým  ý  j m,      šak   pr az    u   tuác  u, kt rá by ku túr   

 b hac  a a        ký  ár   z   tra y zahra    ých  á št    k   p  a   ch p bytu 

 a S      ku. Zahra       á št    c     p ch aľ  a   tra  c   a  ýraz ú        kú 

ku túru p  a   ch p bytu. Z   taz  k    m  z  t   , ž  aj S   ác   ú  a    ju ku túru 

patr     hr  , a šak     a týka pr b ra  a pr b ra  a z yk   z  zahra    a, S   ác  

 ch    majú pr  až   ak    gat   y  p y . 

V  tázk  Kde vidíte najväčšie nedostatky slovenského cestovného ruchu v 

porovnaní so zahraničím? r  p     t   yja r       j   áz ry p m r   ja   .  



66 

 

C  t   ý ruch  a môž  r z  jať  ba  t  y, k ď  a r z  jajú aj  š tky   tat       t  a, 

k  ž  c  t   ý ruch j  pr  r z        t   . S      k  má   ľk  pr  p k a y  a 

r z  j c  t    h  ruchu, pr    š tkým   pr már  m p t  c á  . K ď  a  šak 

p r   ám     zahra    m,  apr. úr   ň r z   ut  t    pra   j   fraštruktúry, úr   ň 

p  úka ých a p  kyt  a ých   už  b,     m    ľk  r z    y. Tak  t      m  pr b  m 

  zmýš a   S   ák   a   zmýšľa     r j  j  prá y a   á y, kt rá     ap       yuž  a 

 k   m cký p t  c á  c  t    h  ruchu a   p  ažuj  c  t   ý ruch za      ,  a   m 

 a mu   prac  ať a mu   mať ur  tý fu k  ý  y t m r z  ja. J  pra   u, ž   a 

S      ku   fu gujú aj p   tat  jš     c . N  f kt   a   r j á a štát a  prá a,   zka 

ž   t á úr   ň,  y  ká k rupc a, ľu  a  a   c t a šta t  ,     ba    m  a 

aut mat cky t  t  p c ty pr  ášajú    p  kyt  a ých   už  b,     a  á         ráža   

ned  tat    m   pyt  zahra    ých  á št    k   p  S      ku. P  ľa      

r  p     t    a r z    t  k zahra    ým  á št    k m    prá ajú ak  k 

zákaz  k m. V p r   a     t r    m cu z  c    ú   užby  a S      ku r  at     

  žš j k a  ty ak     k   tých kraj  ách,      h    t a  ch tak kr t cky ak   am t   

rezidenti. J     z r  p     t   t r  , ž  za z ým p  ta    m S      ka a c  ľ   j 

   t  ác    ú   zk       t c      c  t    h  ruchu, p   t ck    m  ác e do Slovenskej 

ag  túry pr  c  t   ý ruch,      tat   á r z   ut  ť   fraštruktúry,   záuj m 

 by at ľ t a     mác  c  t   ý ruch, m   má  a  p  upráca KOCR, OOCR, miest, 

 bc , prá   ckých   ôb a fyz ckých   ôb  a r z  j  c  t    h  ruchu, nekvalita 

  už  b,  y  ká c  a a p  . V   m , ž  r z    t   ú   ľm     p k j        tuác  u  a 

S      ku b z ak h k ľ  k ku túr  h   p y u. Z ú   tuác u   c  t    m ruchu    

u    mujú.  

 V  ú      t    f  a c  a  m akt   t   c  t    m ruchu  p m  am   uróp k  

štrukturá    a      t     f   y. V pr gram   m  b  b  2  7 až 2 13 b     ú a ť u 

R g   á   h  op ra   h  pr gramu pr  r t á          3, kt r j c  ľ m b    

“Posilnenie kultúrneho potenciálu regi nov a rozvoja cestovného ruchu.“ 

Pr  tr    ct  m R g   á   h   p ra   h  programu sa financovali aktivity 

S      k j ag  túry pr  c  t   ý ruch aj pr j kty  úkr m ých p    kat ľ kých 

jednotiek. Part  r ká   h  a   pr gram   m  b  b   a r ky 2 14 až 2 2  

  p  kytuj  m ž   ť   rpať z  ur f      pr  tr   ky ur      a r z  j c  t    h  

ruchu. 

 Pr  až á  ä š  a zahra    ých štát        tuj   ýz am ú  a ť  ár   ých 

f  a c      r z  ja c  t    h  ruchu. Z p  tr h     mác ch r  p     t   ak  aj 
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ja  ých p   t ckých pr f r  c       m , ž    tuác a  a S      ku  a ub rá    prá  ym 

smerom. T  t  fakt m ž   p  až  ať za  ô     k      tat    j   t rku túr  j 

ko p rác   a pr b ra  m ku túr  -p   t ckých pr  c p   z  zahra    a. 

  V p       j  tázk         k h    taz  ka  m   a  pyt  a    a šp c f ká 

       k j ku túry   p r   a      zahra    m. Ku túr   pr    y z   tra y 

zahra    ých  á št    k   a t  pr  až        ľkých m  tách    kt r    mác  

respondenti vidia  ajmä pr  m a š u g   rác u, aby  a  au   a ž ť    ymb óz      ým  

 ár  m . T  t  p hľa  r  p     t    pô  buj  aj  kut     ť, ž  S      k   a šká   

          ua   t ckých ku k   kt    t ckým kraj  ám pr raďuj m  k 

       ua   t ckým, pr t ž  j    t   c      ujú    j  c      a úk r c   h  k   kt  u, 

r  p.  ár  a. S      kú ku túru m ž   charakt r z  ať ak  ku túru, kt rá  a  r   tuj  

 a bu úc   ť. Pr h  a a  šak  a tra  c        b  m ž   t , kt r      p y ňujú 

prac   ý ž   t  Ka már  á, 2 12.) S      ká ku túra j  p  ľa r  p     t   

p   b á   ým     a  kým kraj  ám. Pr  p   b   ť ku túry, z yk  , tra  c     tým t  

kraj  am  môž   a tať   tuác a, ž      káž m  ur  ť  ýraz   h m g     šp c f ká, 

kt r  by ju     š  a        tat ých     a  kých  ár    . Za šp c f kum respondenti 

uviedli napr. mentalitu. M  h  r z    t   šak u á za   ku túr   šp c f ká ak  

h  t r ck  pam atky,        k  hra y a zámky, arch t ktúra r g ó    S      ka, 

 ka z  y, ľu      r           y, f  k ór a p  . Napr  k t mu, ž  r  p     t   a   

šp c f ká iba vym    a  ,  a zák a    ch   p      pr  p k a ám , ž  šp c f ká 

       k j ku túry     pájajú pr  až     ľu    u tra  c  u a h  tór ou krajiny. D mác  

obyvatelia          k m   taz  ku u á zajú r   ak  ku túr   šp c f ká ak  pr   a  j 

 tázk    a g  ck m jazyku  a S   ák ch  p z r  a   zahra       á št    c . 

R  p     t  u         rámc  ku túr ych šp c f k aj ur  t    gat  a, pr    š tkým 

 ý  m   ú  ch p   ť rých  h  pr  pô  b   a  a a a aptác   S   ák     zahra    . 

U     ý f   m       š m   aj zahra       á št    c , kt r    gat     h    t    pr   š 

rých u a aptác u        k j m á  ž   a zahra      tr   y ak  mó a, hu ba a p  ., 

pr   m  a z  ch ž   ta  ytráca tra  c a. 

 Môž m   šak k  štat  ať, ž  pr  aha   mác ch r  p     t   u     a 

ku túr   šp c f ká  ár  a  p j      tra  c  u, f  k ór m, um   m a r m   am   mó a, 

hr   ar t  ,   pkár t  , k š kár t  , atď.) a h  t r ckýmu pam atkam   hra y, zámky, 

kašt    , kúr  , atď.) U      , ž         ká ku túra j  uzk   pätá   kr  ťa  t  m, kt r  

 a  a t mt  úz m   yz á a  t r   a. Napr  k m ž t u   gat  , kt rých  ú  i rezidenti 

    m   ú  a    ju ku túru hr   a   r a, ž  majú    tu    p  úk uť. 
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Záver 

 V   p  m   j prác   ám  ý    ky pr   kumu p t r    , ž  mu t ku tura  zmu  

a   t rku tura  ta  a  ýraz   pr ja ujú   c  t    m ruchu. Z  t     m , ž  c  t   ý 

ruch pr pája j    t     ku túry. Pr  tr    ct  m pr   kumu  m  ďa  j z  t   , ž  

zahra       á št    c  h    t a        kú ku túru ak  aj r z    t   r  at     

p z t    ,    pr   ta uj   y  ký p t  c á     bu úc   t . Zahra       á št    c  

h    t      užby a c  y ak  pr  m r   a p r   at ľ      k   tým  štátm . V ľm   ch 

zauja a        ká ku túra       j m  tra  c am  a        ký f  k ór. Z u      h  

 yp ý a, ž  S      k  môž   .  .  ta ať    j c  t   ý ruch  a b hat j p  uk  

ku túry, kt rá j  za  ž  á  a   h   b j tra  c  . D taz  k pr  zahra    ých 

r  p     t   b   z  ta   ý   a g  ck m jazyku, kt rý    ú a    t  pr   ta uj  

      t cký m  t m  z   š tkým  ku túram  a  ár  m . 

D mác  r  p     t  b          j ch   p     ach kr t ck . Pr k ap  ým 

z  t   m b   , ž  r z    t     majú c  t   ý ruch a   užby p  úka   cu z  c m 

   ľa   gat    jš     ž    p k j   zahra      r  p     t . R z    t      taz  ku 

u      , ž    p  kytuj m     tat     k a  t     užby, kt r   u     p m r    c   u, 

pr   m zahra       á št    c    užby h    t    pr  m r   až p z t    . Č   a týka 

 ch p   t  S   ák   k mu  k  ať    a g  ck m jazyku,  ý    ky zahra     h  aj 

       k h  pr   kumu  yš   p   b  . Úr   ň k mu  kác     cu z m jazyku j  u 

S   ák     zka. Zat aľ     a zahra       á št    c  zam r a a    a  ch p   ť 

  h   r ť  a   a g  ck m jazyku,   ľk  m  ž t          kých r  p     t   

 p m  u u z a   ť ru k h  a maďar k h  jazyka. Z u      h   yp ý a, ž  tur  t  z  

zahra    a  a  ú tr ďujú  a t , aby  a   zahra     j kraj    rých   a  f kt     

  h   r       ajp už  a  jš m jazyku, kt rý  a    ú a   j   b  p  ažuj  za    t  ý 

jazyk. Na pak u S   ák   j    z a     yp y u  , ž  k mu  kác u   cu z m jazyku 

r  š a g   ra   , t. j. m a á ľu  a k mu  kujú   a g  ck m a  b    m ck m jazyku a 

 tarš a g   rác a   pr   kum   ychá za a aj z h  tór   a  b  jazyk    ár ých m  š  .  

Na zák a    x  t   c    ár   ých m  š    a S      ku r z    t   z a     tút  

kraj  u za mu t ku túr u. N gat     zh    t       ch p   ť   t grác      kt rých 

m  š  . Za mu t ku túr   S   ác  p  ažujú pr    š tkým   ľk  m  tá ak  Brat   a a 

a K š c , k   j   ýraz    ä š  p byt zahra    ých  á št    k     p r   a     

  tat ým    ka  tam  S      ka. Tu  a   p      zh  ujú aj     p   ďam     

zahra    ých  á št    k  , kt r  takt  ž p  ažujú Brat   a u a K š c  za m   ta   
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  t rku túr ym   äzbam . V u     ých m  tách môž m        ať m  ž t   

r z         kaž       m ž   t   ch  by at ľ   aj k ô    p y u cu z  c  , kt r    m 

c  tujú za p byt m, prác u a  b  štu  j ým p byt m. 

Problematika   t rku túr ych  äz  b j    ľm   b  ah a, pr   m     p  m   j 

prác   m   a   až    p ukázať  a  äzby m  z  ku túram , kt r   z  kajú p  a  

c  t  a  a, r  p. p  a  p bytu zahra    ých  á št    k    a S      ku. 

S   ác  chcú       j j kraj  y pr  ákať     aj ä š  p   t tur  t   z  

zahra    a, a      ju p  uku    tat       pr  pô  bujú  ch ku túr ym p ž a a kam a 

t   apr  k t mu, ž   ú    t ht       tatku     m . Na zák a    ý    k          k h  

  taz  ka pr  p k a ám , ž  ku túr a uza r t  ť S   ák   pram      h  t r ckých 

u a   t ach. Na  ruh j  tra   p   týkam  t r    a zahra    ých tur  t   a    kt rých 

  mác ch r  p     t  , ž  S   ác   a pr   š rých   a aptujú p  m   kam   cu z    

a  b    ľm  rých   pr    ú g  ba  z  a   pr ky ku túry       jh  ž   ta.  

D m    am   a, ž  r z    t   ú        m  p t  c á u S      k j r pub  ky 

ak     t  ác   c  t    h  ruchu, a    ap    h     yuž  ajú z  ô   u r z r   a   t  

       z ámym ku túram. Z pr   kumu  m  z  t   , ž  zahra    ým  á št    k m  a 

pobyt na Slovensku pá    a za  aj ä š  pr b  m p  ažujú  t  r  ú k mu  kác u   

m   t ym  by at ľ t  m. 

Zmenou postoja rezidentov by sa m h   z ýš ť záuj m   S      k  z   tra y 

ú a tb k     c  t    m ruchu   g  bá   m m ra   ,    by  kr m    ých ku túr ych 

 äz  b  a S      k  pr        aj p z t      k   m ck   f kty. 
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