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ABSTRAKT

PACHINGEROVA, Zuzana: Interkultiirne aspekty v cestovnom ruchu. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu. —
doc. Ing. Darina EliaSova, PhD. — Bratislava: OF, 2016, 74s.

Cielom zavereCnej prace je poukdzat na priame prepojenie cestovného ruchu a
kultirnych ~ vplyvov. V diplomovej praci sledujeme interkultirne prejavy
navstevnikov cestovného ruchu pocas pobytu v zahrani¢i a nasledné vnimanie
kultarnych prejavov navstivenej destinacie.

Na dosiahnutie stanoveného ciela sme pouzili dva online dotazniky, odkial’ sme
ziskavali praktické informécie ku skimanej problematike. Prvy dotaznik bol uréeny
zahraniénym respondentom v anglickom jazyku, druhy dotaznik bol urceny
rezidentom v tradnom jazyku navstivenej krajiny. Cielom oboch dotaznikov bolo
zistit’, do akej miery slovenskd kultara ovplyviiuje zahranicnych navstevnikov pocas
pobytu na Slovensku a naopak, ako ovplyviuje kultura zahraniénych navstevnikov
domace obyvatel’stvo.

Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 2 obrazky, 2 tabul’ky, 2 schémy a 16
grafov. Prva kapitola je zamerana na teoretické vychodiské kultury, multikulturality a
interkulturality, cestovny ruch a interkultiirne prepojenia v cestovnom ruchu. Druha
kapitola definuje ciel’ prace, tretia kapitola uvadza metodiku prace. Stvrta kapitola sa
venuje vysledkom prieskumu realizovaného dvomi dotaznikmi. Cast odpovedi
opisujeme prostrednictvom kruhovych a stipcovych grafov s komentarom.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je porovnanie vnimania interkultirnych
vplyvov zahrani€nych névStevnikov a rezidentov. Néavrh odportcani tvoria zaver

diplomovej prace.
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ABSTRACT

PACHINGEROVA, Zuzana: Intercultural aspects in tourism. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of services and tourism.
— doc. Ing. Darina Eliasova, PhD. — Bratislava: FC, 2016, 74p.

The aim of diploma thesis is to point out direct connection between tourism and
cultural affects. In diploma thesis we analyse intercultural acts during vacancy abroad
and afterwards we observe how these acts are percieved in visited destination.

We had been getting information from two online surveys. The firts one was given to
international tourists in English, the second one was given to residents in mother
tongue. The aim of both surveys had been to discover how deeply Slovak culture
influences international tourists on their trip in Slovakia and vice-versa, how foreign
tourist’s culture influences residents.

The thesis is devided in four chapters and consists of 2 pictures, 2 tables, 2 schemes
and 16 charts. The first chapter is aimed to theoretical aspects of culture,
multiculturalism, interculturality, tourism and intercultural connections in tourism.
The second chapter define the aim of the thesis and the third chapter define work
methodology. The final chapter contains results of both surveys. A part of answers is
described in pie and column charts with a comment..

The solution of the issue is comparison of intercultural effects® perception between
international tourists and residents, and solution is also summary of recommendations

forming conclusion of work.

Key words:

Tourism, culture, multicultural communication, interculturality, cultural effects
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Uvod

Obdobie, ked’ 'udia nemali moznost’ cestovat’ a spoznavat’ zahrani¢né kultary
je Vnenavratne. Mobilita T'udi celosvetovo vzrasta ako nasledok globalizacie a
liberalizacie trhov. Globalne obyvatel'stvo sa chce stile viac vzdelavat, spoznavat
nové krajiny, ich zvyky a ztohto dovodu narastd vyznam cestovného ruchu a
kultirneho porozumenia. Cestovny ruch ma prierezovy charakter nielen v ramci
hospodarskych cinnosti, ale zabezpeCuje kultirnu vymenu medzi navStevnikmi a
domacim obyvatel'stvom.

V diplomovej praci sme sa rozhodli dokazat, ze existuje vyraznd spétost’
cestovného ruchu a kultary ako odraz kulturnej vymeny medzi navStevnikmi a
rezidentmi v ramci cestovného ruchu.

V teoretickej c¢asti vychddzame z publikacii slovenskych a zahrani¢nych
autorov. Definujeme zakladné pojmy ako kultara, interkultirna a multikultirna
komunikacia, cestovny ruch a komunikécia v cestovnom ruchu, kultirny cestovny
ruch. Dalej vysvetlujeme ako vplyva kultira na cestovny ruch a ako cestovny ruch
vplyva na kultirne zmeny. Na zéklade teoretickych poznatkov poukazujeme na
priamy vztah cestovania a kultirnej vymeny.

V praktickej casti zistujeme ako sa zahrani¢ny navstevnik pripravoval na
pobyt na Slovensku. Zaroven zistujeme ako respondent hodnoti kultirnu
pripravenost’ Slovenska na prival zahrani¢nych turistov, resp. €i je slovenska kultura
pre cudzincov dostatoCne atraktivna. Zameriavame sa na homogénnost’ slovenske;j
kultiry ako aj na prvky zahrani¢nych kultar a narodov, ktoré sa prostrednictvom
medzinarodnej mobility dostali na Slovensko. Sledujeme preferencie respondentov a
hl'adame prepojenie medzi zahrani€nymi kultiirami a slovenskou kultarou.

Vysledky prieskumu su vychodiskovym bodom pre tvorbu navrhov a
odportcani a uvadzame ich v poslednej kapitole diplomovej prace.

Ziskané 0daje nam umoZznia  hlbSie  analyzovat  problematiku
multikulturalizmu a interkultarnych prejavov v ramei cestovného ruchu na Slovensku.
Dokéazeme presnejSie porovnat’ vnimanie kultirneho vplyvu slovenského naroda na

zahraniCie, a zaroven skimat’ ako rezidenti vnimaju a akceptuju zahrani¢nt kultaru.



1 Interkulturne aspekty v cestovnom ruchu

Cestovny ruch sa svojim hospodarskym vplyvom stava sucastou
medzinarodnej globalizovanej ekonomiky. Prinosy globalizacie ostavaju stale sporné,
ked’ze zasady globalizacie neskumaji interakciu medzi kIaiCovymi sektormi a
cestovnym ruchom. Cestovny ruch je prejavom interkulturality.

Interkulturalita sa stdva novym sposobom zivota v dynamicky globalizovanej
spolo¢nosti, ktora uchovava tradicie a reSpektuje kultrnu rozmanitost’. Zakladnou
ulohou je zabezpeCit' koexistenciu rdoznych kultir a ich vzajomnu toleranciu.
V cestovnom ruchu ma interkulturalita zvlastny rozmer, vd’aka ktorému navstevnici
spoznavaju nové kultury. Nasledne duchovne aj vzdelanostne rasti a pocas cestovania
nevedomky preberaju urcité kultarne prvky, ktoré prendsaju do vlastnej kultlry.
Problematike interkulturality v cestovnom ruchu sa venuji mnohi autori, z ktorych
vyberame zndmych ucitelov a profesorov svetozndmych univerzit.

Vyznamnou autorkou je doktorka Yvette Reisingerova s knihou Zahranicny
cestovny ruch: Kultury a sprdavanie. Autorka v knihe podrobne vysvetluje vplyv
globalizacie na narodné, regionalne a lokalne kultary. Globalizaciu opisuje ako subor

multidimenzionalnych procesov, ktorti mozno chapat’ ako:

e internacionalizaciu — proces rozvoja cezhraniénych vztahov a vzniku
vzajomnej zavislosti medzi krajinami,

e liberalizaciu — proces odstrafiovania obchodnych prekazok medzi jednotlivymi
vladami s ciel'om vytvorit’ ekonomiku ,, vo/ného obchodu “,

e zjednotnenie — proces Sirenia informacii l'ud'om z celého sveta,

e modernizaciu — dynamicky proces ,,zozdpadnovania sa” a eliminovania
lokalnej identity,

e deteritorializaciu — proces S$irenia suprateritoriality, t. j. geograficky

vymedzené hranice krajin stracaji svoj vyznam.

Reisingerova zaroven uvadza, Ze cestovny ruch ako jedna z najrozsiahlejSich
ekonomickych ¢innosti sa s podielom 83 % spomedzi vSetkych krajin sveta zarad’uje

medzi pat najrozSirenejSich exportnych odvetvi. Cestovny ruch zabezpecuje pohyb



tovarov, sluzieb a I'udi po celej Zemi. Cestovny ruch je teda najvidite'nejSim clankom
procesu globalizacie.

Medzi dalsich vyznamnych autorov patria Gavin Jack a Alison M. Phipps
z Univerzity v Glasgow, ktori napisali knihu Cestovny ruch a interkultirna vymena.
Autori sa zameriavaju na psychologicky rozmer cestovného ruchu. Jeho zmysel a
opodstatnenie vidia v kazdodennych medzil'udskych vztahoch, ktoré sa kontinualne
menia. Na zaklade tychto vztahov mozeme vidiet rozdiely jednotlivcov,
predovSetkym pri kultirnej vymene pocas cestovania. Nasledne si lepSie
uvedomujeme vlastnu identitu.

Psychologii a socidlnemu spravaniu ucastnikov cestovného ruchu pocas ciest
sa venuju aj autori Adrian Furnham, Ward Bocher a Petri Hottola z Finskej
univerzitnej siete pre Stidie cestovného ruchu. V oblasti vyskumu sa zameriavaju
prevazne na stratégie cestovného ruchu v $pecifickych lokalitach ako Juzna Afrika,
Kuba, Uganda, Oman ¢i Spojené arabské emiraty. V publikaciach autori poukazuji na
ekonomické, environmentalne a socialne faktory, ktoré ovplyviiuji cestovny ruch vo
vybranych regionoch. Cestovny ruch pokladaju za motor zlepsenia spolocenskych a

ekonomickych procesov.

1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov kultary

Pocas prieskumu vplyvu kultirnych a interkultirnych aspektov na cestovny
ruch je potrebné definovat’ klI'icové pojmy. Aby sme mohli ¢o najpresnejsie ur€it’
vyznam interkultirnych vplyvov na ceStovny ruch, vysvetlujeme rozdiel medzi
interkulturalitou a multikutluralitou. Uvddzame detailné informacie 0 definiciach,
ponimani a Struktire kultury, ktord sa stava vychodiskovym bodom pre pochopenie
multikulturality. Interkulturalita a multikulturalita sa zameriavaji na interakciu kultur
sposobentt migraciou. Sledujeme kulturnu homogenitu jednotlivych spolocenskych
entit a ich vzdjomné prelinanie Stradiciami inych narodov. Na jednej strane
dochdadza k zvySovaniu vyznamu interkulturality, t. j. prelinaniu kultirnych zvykov
viacerych spolocnosti, na druhej strane sa narody vedome sustred’'uju na zachovanie
svojej povodnej kultiry. Po dokladnej identifikacii uvedenych pojmov mozno ukézat’
vzéjomné ovplyviovanie kultiry a cestovného ruchu, ktoré sledujeme v prieskume a

vyhodnocujeme S$tatistickymi metodami.
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1.1.1 Vymedzenie kultury

Usilie 0 vymedzenie pojmu kultara prebieha uz celé staro¢ia. Etymologicky
vyznam slova kultira pochadza z latinského slova ,,colere, “ ktoré v slovenskom
preklade znamena rast’, zivit,, kultivovat’, obrabat’.

Kultara ma korene v grécko-latinskom svete. Niektori autori ju stotoziuju
s civilizaciou. Matthew Arnold v roku 1869 vyslovil tato myslienku: ,, Kultira je to
najlepsie, co c¢lovek moze poznat. Je okruhom vyssej a univerzalnej hodnoty. Kultura
je ucenie o dokonalosti a ucinuje civilizaciu ludskejsiu. Prinavracia spolocnosti
svetlo a krasu. Je t0 vychovny potencial, ktory ludom umoznuje prepojit poznatky o
spravani a o krase.

Z antropologického pohladu zaklad slova kultara tvori slovo kult. Kult
predstavuje obrad a pocas vyvoja civilizacie sa spdjal najmi s kultivaciou pody,
s ktorou sa kultivoval aj ¢lovek, ¢ize sa kultirne rozvijal. Kultiru mozno definovat’ aj
ako mnozinu presvedceni, tradicii, spoloenskych noriem, praktickych poznatkov
typickych pre T'udi z roznych historickych obdobi. (Hosfede, 1997.) Antropologicky
vyznam kultary obohatili o d’alSie poznatky napr. Malinowsky, Mauss a Levy-
Strauss, ktori vysvetluji potrebu Stadia spravania l'udi, aby sme boli schopni
pochopit’ a definovat’ ti-ktoru kultaru. Prostrednictvom antropologického pohl'adu na
kultiru sa do popredia dostava idea kazdodenného zivota, t. j. sledovanie
spolocenskych roli, ocakéavani, presvedCeni, mytov, ritudlov a vSetkych aktivit, ktoré
l'udia denne vykonavaju. DalSie vnimanie kultiry pochadza od znameho antropologa
Clifforda Geertza, ktory tvrdi, ze kultira je spletitd siet’ cinnosti vytvorenych
jednotlivcami a akceptovanych skupinou. (Geertz, 1977.)

Akademicky slovnik cudzich slov (Buchtelova, 2001) vysvetl'uje vyraz
kultara ako ,,suhrn duchovnych a materialnych hodnét vytvorenych a vytvaranych
ludstvom v celej jeho historii.*“ Pojem kultara charakterizujeme ako stubor vlastnosti a
vedomosti urcitej skupiny ludi, ktord je rozoznatelnd vlastnym jazykom,
nabozenstvom, gastronémiou, spolocenskymi zvykmi, vztahmi, institaiciami hudbou a
umenim.

UNESCO definuje kultaru ako ,,suhrn duchovnych, materidlnych a
myslienkovych znakov spolocnosti, ktory sa vyznacuje specifickym spésobom Zivota.

‘

Zahrna zivotny $tyl, hodnotovy systém, tradicie a vieru.
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Obrazokl: Rozdiely medzi humanistickym a spoloc¢ensko-vednym vnimanim kultry.

individualna uroven spolocenska troven
moznost” hodnotenia nemoznost’ hodnotenia
kvantifikovatel'nost’ nekvantifikovatel'nost’
existuje len v jednotnom ¢isle "kultura" existuje v mnoznom cisle "kultary"
absolutisticka koncepcia relativistickd koncepcia

Zdroj: Vlastné spracovanie

Kultaru vnimame z dvoch hl'adisk. Prvy princip vnimania je humanisticky,
duchovny pristup. Hovori o tom, ze kultara je to najlepsSie, co moze ¢lovek v zivote
mat’ a poznat’. (Arnold, 1869.) Druhy, tzv. svetsky pristup vytvoreny pre spolo¢enské
vedy raciondlne definuje kultiru ako mnoZinu spolo¢nych charakteristik a prvkov.
Tieto dva principy odliSujeme jasnymi znakmi ako individuidlna a spoloCenska
uroven. Individualna troven stavia do popredia vyznam kultury pre jednotlivca, kym
spoloCenska uroven sa zaobera skupinovymi motivmi spravania. V humanistickom
chapani mézeme kultiru kvantifikovat’ a hodnotit’, napr. kultirne prejavy a premeny
v ruznych historickych etapach. Ztohto dévodu v humanistickom ponimani
neexistuje pre slovo kultara plurdl. Naopak, spolocensko-vedné chapanie kultary
umoznuje rozdelenie kultir podla réznych suvislosti, ktoré vSak nijakym sposobom
nedokaZeme merat’.

Kultiru mozno rozdelit’ z viacerych hl'adisk, teda kultiiru mézeme chapat ako:

e kulturne rozdiely medzi §tdtmi, narodmi a kontinentami,
e civilizéciu,

e kultaru osobnosti ¢loveka,

e kultirnu identitu spolo¢enskej skupiny,

e prejavy kulturnych tradicii, hodnét, artefaktov,

e presvedcenie a svetonazor,

e kultirny cestovny ruch.

12



V snahach jasne definovat’ kultiru si kladieme otazku, ¢o je predmetom
kultary. Predmet kultiry je definovany ako socidlne podmienenu dolezitot’, ktora
napriek nehmatatel'nosti nadobuda urciti formu. Je to vyznamny jav, ktory pocujeme,
vidime, vnimame a ktory svojimi S$pecifickymi ¢rtami vysvetl'uje svoju podstatu.
Kultarny objekt je na rozdiel od predmetu kultry hmatatelnym, zvycajne historicky
vyznamnym artefaktom. Prejav kultary v8ak mozno symbolizovat’ prostrednictvom
ur¢itétho hmotného, l'udskou cinnostou vytvorené¢ho produktu. V tomto pripade
hovorime, ze predmetom kultury je objekt, ktory symbolizuje presvedcenie tej-ktorej
spolo¢enskej skupiny I'udi a verejnost’ ho akceptovala. HmatateI'ny symbol kultary sa
zaroven stava vychodiskovym bodom pre sociologické Stadium kultiry. Prikladom

kultary st symboly, napr.:

e kladivo a kosak pre komunizmus,

e viano¢ny stromcek,

e nabozenské symboly ako kriz , Sest't’cipa hviezda, atd’.,
e maskot spolo¢nosti, ktory reprezentuje firemnu kultaru,

e logo motyla Slovenskej agentiry pre cestovny ruch.

Tvorbu symbolov v stéasnsoti ovplynuju rézne odvetvia ako psychologia,
marketing, informa¢no-komunika¢né technoldgie a mnohé vedné discipliny. Symboly
st predmetom semiotiky a skimajii vztahy medzi vyjadrujicim, vyjadrovanym a
interpretujucim. (Eliasova, 2007.) Kazda kultara vyjadruje ini podstatu, a preto sa
kultiry a etnikd vyznacuji odlisnymi symbolmi. Symbol spaja tradiciu so

sucasnost’ou a mdze vystupovat’ ako:

e znak,

e 0s0ba,
e ikon,

e slovo,
¢ logo,

e 7znacka.

V procese tvorby nového symbolu sa prepaja tradicia s podstatou veci, ktoru

chceme prostrednictvom symbolu vytvorit'. (Eliasova, 2007.)
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Kultara plni spolocenské ulohy ddlezité pre kazdodenny zivot jednotlivca ako
aj pre komunitny rozvoj. Kultaru tvoria prvky z minulosti, externé vplyvy a lokalne
vzniknuté novinky. Kultira vykonava funkcie dolezité pre spolo¢nost’ a mozeme ich

rozdelit’ takto:

1. socializaéna resp. integrativno-diferencia¢na, ktora spociva v poznani
okolitého sveta, noriem, vzorov spravania a umoziuje jednotlivcovi zaclenit
sa do kolektivu a poskytnut’ mu pocit spolupatri¢nosti,

2. expresivna, pre ktora je charakteristické vyjadrenie pocitov a tazob
umeleckou tvorbou, napr. hudobnou, maliarskou, architektonickou tvorbou,
atd’.,

3. rekrea¢na, pre ktoru je typicky oddych, rozptylenie, odreagovanie sa a
zabava,

4. akumulativna, ktora spociva v nahromadeni uchovanych poznatkov a tvorbe
kultirneho dedicstva,

5. regulativno-preskrip¢na, pre ktora je charakteristické riadenie sa existujucim

pravnym systémom na uchovanie poriadku.

Vo vztahu k téme diplomovej prace si aktudlne vSetky funkcie, no jednym
z megatrendov svetovej spolo¢nosti je globalizacia. Vo velkej miere priamo aj
nepriamo ovplyviluje miestnu, regionalnu, narodnil, medzinarodnii a celosvetovu
kultaru. V stcasnosti sa kazdorocne zvysSuje pohyb migrantov, turistov, obchodnych
cestujucich prichadzajtcich z roznych cCasti sveta, ktori na nové miesta prinasaja svoje
kultarne prejavy. Zaroven maji moznost’ vidiet’ tradicné domace kultirne pomery, ale
aj zazit' kultarny Sok. Tento fenomén v odbornej terminoldgii nazyvame kulturna
difuzia. Ide o proces, kedy sa kultarne elementy jednej spolocnosti rozptylia do inej

splo¢nosti.

Ziadna kultira na svete nezdiela rovnaké principy, hodnoty, myslienky a
tradicie. V kazdej kulture existuje urcita hierarchia a funguju stanovené vrstvy. Erich
Mistrik (1999) rozlisuje medzi dominantnou, konzervativnou, alternativnou a

marginalnou kultarou.
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1. Dominantna kultira je najviac rozSirend v Case a priestore a je priznacna
predovSetkym pre stredni spolo€ensku vrstvu. Nespochybiiuje dosiahnutt
uroven civilizacie, naopak sa snazi rozvijat' tradicie. Patri sem Standardna
kultura, elitna kultura a kultira mladeze.

2. Konzervativna kultira sa orientuje na zachovanie tradi¢nych hodndt a
zvyCajne neakceptuje Ziadne nové podnety. Jej nositelia s silne uzavretou
skupinou. Prikladom tohto typu kultury su kultura tradicnej dediny a kultara
etnickych skupin.

3. Alternativna kultira je menSia kultarna skupina, ktora spochybnuje
dominantnu kultaru. Je v rozpore s dominantnou kultirou a snazi dokazat jej
neopodstatnenost’. Typickym prikladom st aktivisti, skinheadi, anarchisti,
beatnici ¢i hippies.

4. Marginalna kultara buduje svoj vlastny zivotny §tyl. Od alternativnej kultary
sa liSi tym, Ze jej vyznavai sa pohybuju na hrane zakona. Patria sem

narkomani, mafia ¢i kriminalnici.

Obrazok 2: Clenenie kultary

Dominantna kultira

Konzervativna kultara

Alternativna kultara

Marginalna kultura

Zdroj: Vlastné spracovanie
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1.1.2 Vymedzenie pojmu interkulturalita

Interkulturalita a interkultirna komunikacia je v poslednom case stéle
aktualnejSia téma. Interkulturalita suvisi predovsetkym s pohybom 0s6b v globalnom
svete. V ramci zoskupenia Clenskych statov Eurdpskej inie interkulturalita znasobuje
vol'ny pohyb 0s6b, ktori na izemi Eurdpskeho spolocenstva ziji alebo pracuju.

Pojem interkulturalita prameni z toho, ze kultary su striktne oddelené entity,
ktoré hl'adaju spdsob koexistencie a vzdjomne na seba pdsobia. Kazda kulturno-
spoloCenska entita sa vyznacuje homogenitou. Vzajomnym posobenim tychto entit
dochadza k preberaniu zvykov od inych kultar, ¢im sa stavaju heterogénne. Narody a
spolocnosti preberaju prvky cudzich kultir. Na jednej strane vznikaju nove kulttry,
tzv. interkultiry, na druhej strane silny tlak na heterogenitu kultur podnecuje narody
zachovat’ si svoje tradicie. Cim intenzivnejsie si vzdjomné kontakty kultr, tym
hlbsie je vzdjomné poznanie a pravdepodobnejSia moznost’ eliminovat’ akékol'vek
konflikty. (Welsche, 1995.)

Spoznavanie cudzich kultur tvori bazu pre vzdjomni komunikdciu medzi
kultirnymi entitami, preto Staty pri tvorbe legislativneho rdmca prihliadaji na
zvySujucu imigraciu do zapadnych krajin, a ktoré vytvaraji vhodné podmienky na
integraciu cudzincov do prislusného naroda. (Welsche, 1995.)

Narody V sucasnosti nie su izolované homogénne skupiny. Globalizacia a
migracia ovplyvnila ndrodné 1 menSinové kultury technickym pokrokom,
finan¢nictvom, sposobom komunikécie, cestovnhym ruchom, obchodnou sférou,
kriminalitou. (Jaklova, 2007.) Osobitny vyznam, ktory ovplyviiuje narodni a
mensinovu kultiru ma cestovny ruch, ktorého hlavnou ¢rtou je spoznavanie zvykov a
tradicii v novych domadcich a zahrani¢nych lokalitach.

Interkulturalita je interakcia medzi 'ud’'mi, ktori pochadzaju z roznych kultar.
PouZivaji autenticky jazyk, ktory predstavuje zdklad komunikacie. Je to schopnost’
spoznat’ kultaru iného ¢loveka, mat’ otvorent mysel’, zaujimat’ sa o cudzincov a ich
kulttru.

Pri¢inou  narastajiceho  vyznamu interkulturality =~ okrem  mobility
celosvetového obyvatel'stva v ramci cestovného ruchu st aj rozne dovody migracie.

Migréciu spdsobuju ré6zne ekonomické a vojnové konflikty, prenasledovanie, choroby
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alebo chudoba. Imigranti prinaSaji do ciel'ovej krajiny charakteristické kultarne

prvky, ktoré sa nasledne Siria medzi ostatné spolocenské entity.

1.1.3 Vymedzenie pojmu multikulturalizmus

Pojem multikulturalizmus sa v slovenskom jazyku vyskytuje Goraz CastejSie,
pretoze Slovenska republika je multikultirnou krajinou. Multikultirnost” Slovenska
nespociva iba vo vol'nom pohybe 0s6b, ale v koexistencii narodnych mensin so sebe
vlastnou narodnostnou Kkulturou. Prave vtomto bode potrebujeme rozlisit medzi
multikulturalizmom a interkulturalitou. Multikulturalizmus ma akceptaény charakter,
kedy narod reSpektuje zvyky, tradicie a presvedCenia menSin zijucich v danom State.
Ich vzajomny vztah sa nezakladd na vzajomnej interakcii, ale na tolerancii vacsiny.
MenSiny sa vyznacuju etnickymi Specifikami, ktoré ostatné spolocenské skupiny
neprijimaji, nepouzivaju, ale ani ich nedegraduju. Prikladom multikuturalizmu na
Slovensku st mad’arska, romska, rusinska, nemecka, chorvatska a d’alSie menSiny.

Hlavnym znakom kultiury naroda, respektive spolo¢nosti je narodny jazyk. Na
Slovensku by teda vsetky narodnostné mensSiny mali ovladat’ §tatny, t. j. slovensky
jazyk vyucovany v ramci vzdelavacieho systému. Vzdelavaci systém na Slovensku
vytvara predpoklady na vyucovanie $tatneho jazyka ako aj jazyka néarodnostnych
mensin. Samozrejme, kazda spolo¢enska entita sa najskor uc¢i materinsky jazyk, ale
zarovenl ovladanie S$tatneho jazyka je prejavom kulturnej vyspelosti kazdého
prislusnika narodnostnej mensiny. Narodnostné menSiny su stcastou vacsiny krajin
sveta a bez vynimky Ziju aj v ¢lenskych Statoch Europskej tnie. (Bezakova, 2002.)

Eurdopske spolofenstvo sa vo svojich stratégiach zameriava na
multikulturalitu. Eurdpa sa nesnazi vytvorit novi zmieSanu kultaru, ale vo svojich
programoch zvySuje povedomie o jednotlivych kultarnych zvykoch a obycajoch
Clenskych krajin Eurdpskej tnie. Maastrichtska zmluva sa v zdujmovej oblasti

Kultura zameriava na podporu spoluprace medzi ¢lenskymi Statmi v oblasti:

e zlepSovania vedomosti a Sirenia kultry a historie eurépskych narodov,

e zachovania a ochrany kultirneho dedi¢stva eurdpskeho vyznamu,
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e nekomeré¢né kultirne vymeny zamerané aj na eurOpsku cezhranicni

spolupracu.

Vsetky spomenuté oblasti si charakteristické pre multikulturalizmus.
Zjednodusene povedané, kazdy Clensky Stat sa uci o kultire ostatnych eurdpskych
narodov, nesnazi sa vSak vytvorit novl kulturu. Integracné zoskupenia st idedlnym
praktickym prikladom pre multikulturalizmus.

Vznik multikulturalizmu vychadza zo skuto¢nosti, ze kultirno-spolocenské
rozdiely statov ¢i narodov maji tendenciu sa zvéacSovat. Vznik tohto trendu v

zapadoeurdpskych krajinach charakterizuju dva javy:

e nov¢ viny imigracie, ktoré prindsaju vlastni kultaru, priCom spominané
zapadoeuropske Krajiny vytvaraju legislativny ramec pre kultarnu politiku,
ktorej cielom je zachovat identitu chdpanii ako pravo byt iny a netrpiet
diskriminaciou,

e druhy aspekt chrani menSiny so Specifickou identitou, napr. feministické

hnutie, rodové hnutie, atd’.

1.2 Vymedzenie cestovného ruchu

Cestovny ruch patri medzi vysoko prosperujice ekonomické cinnosti S
vysokou dynamikou rozvoja a multiplikacnym efektom, ktora vytvara nové pracovné
miesta, ¢im zvySuje zamestnanost’ a prispieva k znizovaniu regionalnych rozdielov.

V stéasnosti existuje mnoho definicii cestovného ruchu. Dalsia definicia tvrdi,
ze cestovny ruch spociva v tom, Ze l'udia sa fyzicky premiestiiujii do miest mimo
svojho kazdodenného zivota a spoznavaji nové prostredie. (Seldnniemi, 2003.)

Cestovny ruch definujeme ako suhrn c¢innosti, ktoré sa sustreduju na
uspokojenie potrieb suvisiacich s cestovanim a pobytom 0s6b mimo miesta trvalého
bydliska. Cielom ucastnikov cestovného ruchu je oddych, relax, zabava, kultirne a
Sportové vyzitie, sluzobné cesty. Svetova organizacia cestovného ruchu (UN WTO),
ktora je Specializovanou agentirou OSN pod pojmom cestovny ruch definuje

nasledovne: ,, Cestovny ruch je cinnost ludi, ktori cestuju na prechodnu dobu do
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miesta mimo svojho bezného Zivotného prostredia, pricom hlavny ciel cesty je iny,

‘

ako vykondvanie zdrobkovej cinnosti v navstivenom mieste.” Podla Svetovej
organizacie cestovného ruchu sa rozliSuje subjekt a objekt cestovného ruchu.
Subjektom cestovného ruchu je ucastnik na cestovnom ruchu, ktory strdvi mimo
adresy trvalého pobytu minimalne jednu noc, nie v8ak viac ako jeden rok. V pripade
domaceho cestovného ruchu toto obdobie nesmie prekroCit’ Sest’ mesiacov. Kazdy
subjekt cestovného ruchu musi mat urciti motivaciu pre realizaciu cestovania.
Zakladom uskuto¢nenia akejkol'vek cesty mimo domova ako aj vyber cielového
miesta ovplyviiuje potencial krajiny, ktory vnimame ako objekt cestovného ruchu.

V sucasnosti sa ako synonymum cestovného ruchu pouzivaji aj vyrazy
turizmus, turistika, rekreacia, zotavenie, cestovanie a iné, s cielom ziskania zazitku.
(Devoto, Oli, 2011.)

Névstevnici v cestovnom ruchu svoje potreby uspokojuji doma alebo v
zahrani¢i. V pripade, Ze ucastnici cestovného ruchu vycestuji do zahranicia,
hovorime o aktivhom cestovnom ruchu. V pripade, Ze ucastnici cestovného ruchu
travia volny ¢as v domacej krajine, hovorime o domacom cestovnom ruchu. Stihrn
platobnych transakcii, ktoré sa realizuju medzi rezidentmi urcitej krajiny a zvySkom
sveta nazyvame platobnd bilancia. Platobnt bilanciu tvori bilancia bezného uctu a
bilancia kapitalového a finan¢ného uctu. Sucastou bezného uctu je bilancia sluzieb,
ktorad zahfiia bilanciu kreditnych a debetnych poloziek v cestovnom ruchu a z
dlhodobého hradiska je aktivna. (Cierna, 2009.)

Jednotlivé typy prostredia ucastnikom cestovného ruchu umoziuja zazit’ r6zne
turistické reality. (Shields, 1991.) Prave z tohto dovodu nabera spoznavanie a
participacia na cestovnom ruchu ¢oraz va¢si vyznam z hl'adiska kulturnej vzdelanosti
a interkultirnej komunikacie, od ktorych sa nasledne rozvijaji jednotlivé druhy a
formy cestovného ruchu. (Reisinger, 2009.)

Cestovny ruch ma opodstatneny vyznam aj z ekonomického hladiska. Podl'a
statistik UN WTO v roku 2015 vzrastol medzinarodny cestovny ruch o 4,4 %, ¢o v
¢islach znamena narast o 48 miliénov turistov v porovnani s rokom 2014. Dosiahol sa
tak novy ro¢ny rekord 1 miliarda 135 milidnov turistov, ktori v zahrani¢i prenocovali
aspont jedenkrat. Zarovenl je minulorocny nérast najvac¢Sim od roku 2009, kedy sa
prejavila globalna hospodarska kriza. Medzirocny rast 4,4 % nielenze prevysil
UN WTO predpokladanych 3,8 %, ale poukazal na svoj vyznam v globalnej

ekonomike. Spomedzi c¢lenskych krajin Svetovej organizacie pre cestovny ruch
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najviac rastol zahraniény cestovny ruch na Strednom vychode (narast zahrani¢ného
cestovného ruchu o 5,3 %), Azia a Pacifik nérast zahrani¢ného cestovného ruchu
0 4,4 %), Eur6pa (narast zahrani¢ného cestovného ruchu o 5,1 %) a Afrika (pokles
zahrani¢ného cestovného ruchu o 5,2%), Amerika (narast zahrani¢ného cestovného
ruchu o 4,7 %). Prijem z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu v roku 2015 je
937 milidard EUR. Cestovny ruch tieZ generuje prijmy z vyvozu prostrednictvom

sluzieb medzinarodnej osobnej dopravy vo vyske priblizne 3,6 miliardy EUR.

Graf ¢. 1: Prijmy z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu v ¢lenskych krajinach Svetove;j
organizacie cestovného ruchu

Afrika Stredny vychod
3% 4%
N

Zdroj: UN WTO Tourism Highlights 2015

Eurdpa nadalej posilituje svoju poziciu ako najnavsStevovanejSia destinacia,
kam prichadza viac nez polovica zahrani¢nych navstevnikov prichadzajacich z celého
sveta. V roku 2014 zaznamenava narast o viac nez 17 milionov prichodov. Cestovny
ruch v Europe sa stal v danom roku najvacsim finanénym prispievatel'om ekonomiky.
Najvacsi rast v Europe zaznamenali Severské a stredomorské Staty, ostatné oblasti
zaznamenali 4-percentny pokles. Pocet zahrani¢nych navitev v Pacifiku a Azii
vzrastol o 13 milidnov. NajvykonnejSie oblasti v sledovanom roku boli Severo-

vychodnd Azia, Juznd Azia a Oceania. Pocet ubytovanych zahrani¢nych navstev
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Vv Amerike sa zvysil o 14 milidnov. Najvacsi turisticky boom zaznamenala Severna
Amerika a Karibska oblast’. Pocet prenocovani sa na Strednom vychode v roku 2014
zvysil o 2 miliony a Afriku navstivilo o milién turistov viac. Takyto pohyb ludi
vyrazne ovplyvituje kultiru navstivenych miest a zaroveil sa navstevnici ovplyviiuji
danou kulturou.

Cestovny ruch v stcasnosti tvori 9 % svetového HDP. Podl’a Statistik jedno
z 11 pracovnych miest je pracovné miesto v oblasti cestovného ruchu. Dalej cestovny
ruch tvori 6 % celosvetovej prepravy a az 30 % celosvetového vyvozu sluzieb.

(UN WTO Tourism highlights 2015.)

1.2.1 Zaikladné druhy cestovného ruchu

Na zaklade Statistickych prieskumov a preferencii castnikov cestovného

ruchu odlisujeme nasledovné druhy cestovného ruchu:

e zimny cestovny ruch,

e letny cestovny ruch,

e zdravotny a kupelny cestovny ruch,

e mestsky cestovny ruch,

e kulturny cestovny ruch,

e kongresovy a incentivny cestovny ruch,
e vidiecky cestovny ruch,

e agroturizmus,

e religiézny a putnicky,

e gastroturizmus.

Zimny cestovny ruch d’alej mézeme rozdelit’ na aktivny a pasivny. Prikladom
aktivneho zimného cestovného ruchu st zimné Sporty ako lyZovanie, snowboarding,
koréulovanie na lade, adrenalinové zimné S$porty, bezkovanie, a pod. Prikladom
pasivneho zimného cestovného ruchu je navsteva wellness zariadeni a akvaparkov.
Zimny cestovny ruch vrcholi pocas zimnych mesiacov, teda je sezénnou formou

cestovného ruchu.
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Letny cestovny ruch sa vyznacuje horskou turistikou, Sportovym vyzitim a
pobytom pri vode. Letny cestovny ruch je taktiez sezonna forma cestovného ruchu.
Sezdna vrcholi pocas letnych mesiacov.

Kupelny a zdravotny cestovny ruch sa zameriava na liecenie Specifickych
problémov v oblasti zdravia. Na jednej strane su to kupele so zameranim na
fyziologické problémy alebo problémy pohybového aparatu, na druhej strane su to
termalne pramene bezne dostupné verejnosti na kapaliskach.

Kultarny a mestsky cestovny ruch sa zameriava na zvySovanie spolocenskej,
odbornej a vzdelanostnej trovne ¢loveka poznanim historickych hodnét.

Kongresovy cestovny ruch sa v sucasnosti vyuziva pri mobilite obchodnych
cestujucich, pripadne odbornych podujatiach realizovanych mimo miesta vykonu
prace.

Incentivny cestovny ruch je charakteristicky zazitkovo-poznavacou funkciou,
kedy sa ucastnik cestovného ruchu priamo zucastiuje sledovaného procesu.

Agroturizmus sa vyznacuje Specifickym spdsobom trdvenia volného casu
v zvycajnych vidieckych podmienkach. Ugastnici agroturizmu simuluju tradi¢ny Zivot
na vidieku vratane vidieckych prac. Zvy€ajnymi prevadzkovatelmi agroturistickych
centier s rodinné farmy alebo $pecializované agroturistické podniky. Napriek tomu,
ze Slovenska republika ma vel'ky potencidl v agroturistike, tato forma cestovného
ruchu je spomedzi stredoeurdpskych Statov najrozsirenejsia v susednom Mad’arsku.

Vidiecky cestovny ruch sa prinavracia K prirode a vyznacuje sa ubytovanim na
vidieku. Je uzko prepojeny s agroturizmom, pretoze turistom umoziuje zapojit' sa do
tradicnych vidieckych prac.

Putnicky cestovny ruch je stcastou religidzneho cestovného ruchu, ktory je
nastrojom dialogu medzi kultirami a naboZenstvami. Vyznacuje sa navStevou
posvitnych miest, kostolov, klastorov ¢i ndbozenskych podujati.

Gastroturizmus definujeme ako turistiku za kulinarskymi Specialitami vo
vybranej lokalite.

Tradi¢né formy cestovného ruchu sa pre saturaciu trhu Coraz intenzivnejSie
inovuji, ¢im na trhu vznikaji nové atraktivne formy cestovného ruchu. Medzi
najrozSirenejSie trendy patria archeologicky turizmus, zdravotny turizmus, ¢ierny
turizmus, LGBT tourizmus, vesmirny turizmus alebo aj tajomné cesty, t.j vylety, pri
ktorych zékaznici nepoznaji destinaciu do momentu prichodu az po zajazdy, pri

ktorych klienti dostavajii denne instrukcie prostrednictvom svojich smartphonov.
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1.2.2 Charakteristika kultiurneho cestovného ruchu

Kultarne bohatstvo, ktoré zahfiia mnoho pocetné pamiatky, muzealne zbierky
a kultirne tradicie su neodmyslitelnou sucastou vsSetkych narodov. Udrziavanie
kultarnych aktiv naroda predpoklada najdenie optimalneho sposobu ich prezentacie
domacej i zahrani¢nej verejnosti. Historické, mestské a akékol'vek kultirne pamiatky
maju velky vyznam, pretoze st primarnym alebo sekundarnym dovodom navstivit
urCité miesto. Kultirnymi atraktivitami rozumieme predovsetkym miesta s kultirnym
dedi¢stvom, muzeami alebo zabavou, napr. Noc strasidiel na Bojnickom zamku,
lunaparky Tivoli, Prater alebo slovensky Artfilm v Kosiciach. (Eurépsky hospodarsky
a socialny vybor, 2006.)

Kultirny cestovny ruch vnimame ako samostatni produktovi kategoriu.
V minulosti sa orientoval na malu skupinu vzdelancov, no v sucasnosti si krajiny
Coraz viac uvedomuju jeho ekonomicky potencial. (Ritchie, 2003.)

V zavislosti na type destinacie sa povazuje 35 az 70 % z celkového poctu

ucastnikov cestovného ruchu za kultarnych turistov. (McKercher a du Croc, 2002.)

Objekty kultirneho cestovného ruchu sa podla navstivenych subjektovdo

hibky ¢leni na:

e hrady a zamky,

e pamiatky zaradené vo svetovom dedi¢stve UNESCO,
e navsteva skanzenov,

e pamiatkové rezervacie l'udovej kultlry,

e kultirne podujatia.

Ekonomické prinosy prostrednictvom kultirneho cestovného ruchu prinédsaju:
e hmotné kultirne dedicstvo,
e muzed, festivaly, veltrhy a vystavy,

e gastronOmia,

e agroturizmus.
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1.2.3 Vplyv kultury na cestovny ruch

Kultara poskytuje stibor materialnych a symbolickych predmetov, ktoré su
bohaté na zdroje. (UNESCO, 2005.) Kultara je jednym z predpokladov zahrani¢ného
cestovného ruchu, a tak umoéznuje roznym spolo¢nostiam naplno sa rozvijat. Kultaru
mdzeme v cestovnom ruchu vnimat’ z dvoch aspektov. Prvym aspektom je vnimanie
kultary ako pricinuy kvoli ktorej turisti prichadzaju na dané miesto. Druhym
aspektom je vnimanie kultarnych zvykov réznych spolo¢nosti pocas cestovania.
(UNESCO, 2005.)

Kultara nepredstavuje iba vizualne alebo materidlne pamiatky. Podstatou
kultary je pochopit’ pri¢iny jej vzniku a motivov. V tejto faze sa vynaraja otdzky, kto
su nositelia danej kultary a predovSetkym, kto je jej vlastnikom. A ¢i vobec nejaky
vlastnik tejktorej kultury existuje. UGastnici cestovného ruchu zvycajne tieto
informacie nemaju, a preto nevedia plnohodnotne dant kultiru pochopit’. Aby turisti
mohli ¢o najdokonalejSie spoznat’ tzv. kultirne produkty, jednotlivé kultiry by mali
vytvarat’ vlastné agentury, organizacie alebo vzdelavacie centra, ktoré by I'udi ucili o
zvykoch, hodnotach a presvedceniach vybranej spolo¢nosti. V ramci celosvetového
uchovavania kultarnych hodnot je takouto organizaciou prave UNESCO. (Therkelsen,
2003.)

Kultira moze existovat’ aj bez zavislosti na cestovnom ruchu a cestovny ruch
modze mat’ iné smerovanie ako kultaru. Ich interakciou vSak dochédza k vzdjomnému
ovplyviovaniu, ¢o predstavuje isty pokrok. (MONDIACULT, 1982.)

Treba si uvedomit, ze stale viac odvetvi Cerpa z prejavov kultury, aby
turistom poskytli kreativne produkty a autentické zazitky. Hmotné kultiirne pamiatky
si pre turistov vel'ké lakadla a zvycCajne ich pocas svojich ciest navstevuju. Oblast’
S pocetnymi historickymi pamiatkami sa pomerne jednoducho stava turistickou
destinaciou, ked’ze tieto pamiatky l'udia pravidelne a masovo navstevuju. (UNESCO,
2015.)

V zmysle cestovného ruchu sa kultira vztahuje na l'udi a ich bezné spravanie,
tradicie a denné vzory spravania, ktoré ich odliSuju. V cestovnom ruchu sa vyuzivajt

rozne dimenzie kultury, ktoré zavisia od mobility turistov po celom svete.
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1.3 Prienik narodnej a globalnej kultury v cestovnom ruchu

K fenoménu prelinania narodnych kultar s globalnou kultirou dochadza
z dovodu, ze etnické, nabozenské ¢i narodnostné menSiny vnimaji tradicie danej
krajiny v porovnani s domacim obyvatel'stvom odlisne. To isté plati aj pre turistov,
ktori nepoznaji zvyky navstivenej destinacie. (Hottola, 2007.) Kazda spolo¢nost’ sa
vyznacuje charakteristickou homogénnostou a je len na tejto spolo¢nosti, do akej
miery prevezme, alebo naopak neprevezme prvky iného naroda do svojej kultary.
Pri¢inou roznorodosti tychto prvkoV je predovsetkym globalizacia.

Globalizécia prinasa nové moznosti pre rozvoj cestovného ruchu a umoznuje
jeho rast prostrednictvom elektrotechnického rozvoja, komunikacie a dopravy. To ma
vplyv na dodavatel'ov ako aj pocitatové informaéné a rezervaéné systémy, ktoré st
postupne nakladovo efektivnejsie. (Reisinger, 2003.)

Rychle Sirenie informacnych technolédgii v priemysle zefektivnilo procesy a
zvysilo kvalitu sluzieb poskytovanych zdkaznikom, ¢o vedie k zvySenému dopytu po
novych produktoch a sluzbach v cestovnom ruchu, zavadzaniu a vylepSovaniu
informacnych technolégii. Konkrétnym prikladom st on-line rezervacné systémy,
rezervacie automobilov v ubytovacich zariadeniach alebo prostrednictvom

dopravného prepravcu, videoprezentacie, telekonferencie a pod. (Peric, 2005.)

Schéma ¢.1: KI'i€ové oblasti vplyvu narodnych kultar na globalnu kultaru

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Kultara vychadza z dlhodobej tradicie a z historie. Minulost’ krajin, narodov ¢i
etnickych skupin ovplyvnila ich sucasné hodnoty, postupne modifikovala jazyk,
vytvarala hmotné kultirne dedicstvo.

Kultary sa navzajom ovplyviiuji a prelinajia. V minulosti to spdsobovala
migracia, no v sucasnosti ma vplyv na kultirne zmeny aj kratkodoby zahrani¢ny
pobyt T'udi. Ci uz s to imigranti alebo Glastnici cestovného ruchu, obaja do

zahrani¢nych krajin prinasajua prvky domovskej kultary.

Vzhladom na stdle narastajuci medzinarodny pohyb o0s6b vznikaji
v kazdodennej komunikécii rézne jazykové mutdcie vratane vzniku a preberania
novych slov do materinského jazyka. Prave kvoli tomuto fenoménu v mnohych

krajinach vznikaju Gplne nové odvetvia lingvistiky.

Medzi najroz$irenejsie druhy lingvistiky v interkultirnom ponimani patri:

e Etnolingvistika,
¢ interkultiirna lingvistika,

e korpusova lingvistika.

Etnolingvistika je najrozsirenejSou formou lingvistiky. Zaobera sa skiimanim
vztahov medzi jazykom a kultirou. Snazi sa opisat’ jazyk nielen ako dorozumievaci
prostriedok, ale ako sucast’ kultury. Uchovava vlastnosti kultury ako celku, vytvara
metodiku kategorizdcie a odhaluje vyznam hodndt zauZivanych danou kultarou.
(Sekerova, 2005.)

Sucastou interkultirnej komunikacie je interkultrna lingvistika. Je to
jazykovednd disciplina, ktord prehlbuje poznatky o jazyku a jeho kognitivnych,
regionalnych a socidlnych hraniciach. Zameriava sa na sicasni podobu jazykov.
Interkultirna komunikacia berie do Gvahy aj socialny rozmer, t.j. nezaobera sa iba
jazykovymi vztahmi, ale u¢i I'udi ako komunikovat’ s inymi kultirami a etnikami.
(Sekerova, 2005.)

Medzi najmladsie lingvistické odvetvia priamo suvisiace s interkultirnou
komunikaciou patri korpusovéa lingvistika, ktord vznikla relativne neddvno vdaka

masovému progresu vyuZivania informac¢no-komunikacnych technologii. Existuja
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softvérové nastroje, ktoré umoznuju triedit, klasifikovat’, analyzovat’ a vyhodnocovat
udaje v rozsahu, ktory by bol pri manualnych vypoctoch nemozny. Korpusova
lingvistika je postavena na korpusoch, ktoré oznacuju velky stubor prirodzene sa
vyskytujucich jazykovych tudajov. Korpusom rozumieme vnuatorne Struktirovany
subor textov dané¢ho jazyka, ktory je elektronicky ulozeny a spracovany. Vo

vSeobecnosti mozeme povedat’, Ze sa jedna o softvérovu analyzu jazykovych vzt'ahov.

Verbélna komunikacia a lingvistické prejavy tvoria iba 30% interkultirnej
komunikacie s klientom v cestovnom ruchu. Zvysnych 70% komunikacie tvoria

neverbalne prejavy, ktoré klasifikujeme do nasledovnych kategorii:

e Mimika tvare — prejavujeme fiou emocie a kultirne tradované gestd, ktoré su
charakteristické pre vybranu entitu,

o Gestikuldcia — gesta si pohyby, ktoré dopiiaju alebo nahradzaju verbalnu
komunikaciu a maju oznamovaci charakter,

e Haptika — vedna disciplina, ktord sa zaobera vyznamom dotykov medzi

jedincami. Haptika analyzuje vyznam dotykov v socialnej interakcii.

e Proxemika — =zaobera sa vzdialenostou, vakej medzi sebou jedinci
komunikuju.
e Kinezika — disciplina, ktora skuma vyznam neverbalnych prejavov

prostrednictvom pohybu Casti tela v dynamickom stave.

e Posturika — zaobera sa tranzitom informacii, ktoré vycitame z postoja tela
v statickom stave.

e Paralingvistika — pozorujeme ton a zafarbenie hlasu, plynulost’ a rychlost

re¢i, vySku a melddiu hlasu.

Prejavy neverbalnej komunikacie percepéne vnimame jednoducho, no
s tazkostami ich interpretujeme. Aby sme eliminovali mozné rizika nespravneho
usudku, nikdy nevytvarame zavery na zéklade jedného neverbalneho prejavu.
Sledujeme viacero prejavov, ktoré ndsledne analyzujeme a vyhodnocujeme.
V interkultirnej komunikécii vyhodnocujeme aj vSeobecne platné pravidla, ktoré su

charakteristické pre vybrané narody. (Erneker, 2002.)
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S vyhodnocovanim neverbalnych a ostatnych kultirnych prejavov uzko suvisi
multikultirna znalost’ v globalizovanom svete. Aby sme mohli tvrdit, Ze ¢lovek je
multikultirne znaly musi disponovat’ ur¢itymi kompetenciami a schopnostami.
Odbornici sa dodnes nedohodli na presnej definicii interkultirnej kompetencie.
Najcastejsie ich definuju ako interkultirne vzt'ahy alebo interkultirnu komunikéciu,
ktora predstavuje iba sposob dorozumievania sa medzi kultarami. (Hottola, 2007.)

Vicsina odbornikov povazuje multikultirnu znalost’, respektive multikultrnu
kompetenciu za schopnost’ jednotlivca spravat’ sa vhodne vo vzt'ahovej interakcii
s cudzincom alebo schopnost’ jednotlivca asimilovat’ sa kultirnym a jazykovym
podmienkam inej kultary. (Reisinger, 2003.)

Multikultirnu kompetenciu nepovazujeme za vrodent znalost, ale za proces

pozostavajuci z ¢innosti a oblasti uvedenych v nasledujucej schéme.
Schéma 2: Model multikultirnej kompetencie

|

Multikultarna
kompetencia

| w i )

J Fungovanie Adaptacia Angazovanost’ Integracia
J bx J

L w ) |

Kognitivna . . L. .

> Emdcie Spravanie Prostredie
oblast u |

J \

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Y.Reisinger

Zo schémy vyplyva, ze pre spravne porozumenie neznamej kultary
potrebujeme spoznat’ jej zvyky a geograficky priestor. V cestovnom ruchu je vel'mi
podstatné upozornit’ na Specifikd danej kultury a klast' doraz na adaptaciu turistu
Vv destinacii, aby sa cestovatel’ prispdsobil prostrediu a nezazil kultarny Sok. V pripade
spravnej pripravy na cestu sa cestovatel’ nielenze rychlo adaptuje zvykom miestneho
obyvatel'stva, ale integruje sa prostrediu, v ktorom sa nachadza a snazi sa prehibit

vedomosti a fungovani neznamej kultary. (Reisinger, 2003.)
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2 Ciel

Ciel'om diplomovej prace je dokazat’, ze existuje vyrazna spétost’ cestovného
ruchu a kultary ako odraz kultirnej vymeny medzi navstevnikmi a rezidentmi v rdmci
cestovného ruchu. Predmetom rieSenia je skimat’ a vyhodnotit’ interakciu medzi
cestovnym ruchom a kultirou s aplikdciou na zahrani¢nych navstevnikov, ktori
cestuju na Slovensko a rezidentov, ako su pripraveni akceptovat’ kultarne vplyvy
zahrani¢nych navstevnikov. Vzhl'adom na uvedeny ciel’ prace poukazujeme na zamer,
ktorym je charakterizovat prepojenie cestovného ruchu a kultary zo strany
zahranicnych névstevnikov a rezidentov. Z tohto dovodu sme objekt vyskumu

rozdelili do dvoch ciel'ovych skupin:

e zahraniCni navstevnici na Slovensku,

e rezidenti.

Dosiahnutie hlavného ciela podmienuju parcialne ciele, ktoré pozostavajua

z nasledovnych ¢innosti:

e poukazanie vplyvu kultury na cestovny ruch,
e poukazanie vplyvu cestovného ruchu na kulttru,
e charakterizovanie prierezu ekonomickych cCinnosti, ktoré vyuastuju do

interkulturality.
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3 Metodika prace a metody skiimania

Metodika prace zodpovedd cielu diplomovej prace. Pri zostavovani
zavereCnej prace pouzivame Viacero metdd, ktoré sme dosiahli nasledovnym
postupom. V prvej kapitole sme sa venovali vyberu a $tudiu odbornej literatiry zo
slovenskych a zahrani¢nych zdrojov ako aj odbornym c¢asopisom a rubrikam z inych
informacnych zdrojov.

V teoretickej Casti sme vychadzali z publikacii slovenskych a zahrani¢nych
autorov. Definujeme zakladné pojmy akymi st kultara, interkultirna a multikultirna
komunikéacia, cestovny ruch a komunikacia v cestovnom ruchu, kultirny cestovny
ruch. Z teoretického aspektu vysvetl'ujeme ako vplyva kulttra na cestovny ruch a ako
cestovny ruch vplyva na kultirne zmeny V socidlnom prostredi. Na zaklade
teoretickych poznatkov poukazujeme na priamy vztah cestovania a kultirnej vymeny.
Teoretické poznatky d’alej rozvijame v praktickej ¢asti diplomovej prace.

Prakticka Cast’ je zamerana najma priméarny a sekunddrny prieskum. Priméarny
prieskum sme realizovali prostrednictvom dvoch on-line dotaznikov. Prvy dotaznik je
zlozeny z 22 otazok vanglickom jazyku vzhladom na to, Ze ide o jazyk
v multikultirnom priestore. Na anglicky dotaznik odpovedalo 124 zahrani¢nych
respondentov, pricom dotaznik bol uverejneny na skupinach socialnych sieti ur¢enych
pre cudzincov, ktori navstivili Slovensko. Odpovedat nait mohli vSetci zahrani¢ni
navstevnici bez osobitného Skalovania. Dotaznik sa sklada z otvorenych aj uzavretych
otazok. Pri uzavretych otazkach mali zahrani¢ni respondenti moznost’ vybrat’ z dvoch
alebo viacerych moznosti alebo vyberali zo Skaly hodnotiacej stupnice od 1 do 5,
pripadne hodnotili podl'a slovnej skaly.

Druhy dotaznik je zlozeny z 9 otazok v slovenskom jazyku, teda je urceny pre
slovenskych  respondentov, ktori  hodnotia  zahranicnych  névstevnikov.
112 respondentov odpovedalo na otvorené a uzavreté otazky, priCom pri uzavretych
otazkach bolo opdt’ mozné vyberat’ z dvoch alebo viacerych moznosti alebo pridelit
hodnotu v skalovych otazkach.

Pri tvorbe dotaznikov sme vyuzivali nové technoldgie. Oba on-line dotazniky

sme vytvorili v internetovej aplikacii Google questionnaire.
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Priméarne prieskumy realizované prostrednictvom dotaznikov dopiiiame o
informacie, ktoré sme ziskali prostrednictvom osobnych rozhovorov so zahrani¢nymi
navstevnikmi alebo domécim obyvatel'stvom.

Sekundarny prieskum realizujeme prostrednictvom informadcii, ktoré
ziskavame z referencii zahrani¢nych navstevnikov. Sledujeme uverejnené referencie
zahrani¢nych navstevnikov vyuzitim informaénych technologii. Taktiez sledujeme
prispevky zahrani¢nych bloggerov a komentare v internetovej databaze videi
YouTube. Jednotlivé prispevky analyzujeme a v nadvéznosti na vysledky dotaznikov
spracuvame Statistickymi metodami.

Zuveden¢ho vyplyva, ze pri kreovani diplomovej price sme pouzili

nasledujuce meto6dy skumania:

zber prvotnych informacii priamo od opytovamych respondentov,
ziskavanie sekundarnych informacii,
selekcia pri vylucovani nepotrebnych informaécii,

analyza relevantnych informacii,

1

2

3

4

5. syntéza, t. j. sthrnné spracovanie ziskanych informacii,

6. indukcia, t. j. zo skimanych individualnych javov robime vSeobecny zaver,

7. dedukcia, kedy vSeobecné poznatky aplikujeme na konkrétny jav,

8. komparicia, t. j. porovnavanie vysledkov dotaznikov

9. Statistické metddy vyuzité pri Statistickom prieskume a ich pouZzivanie pri

vyhodnoteni zaverov.
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4 Vysledky prace a diskusia

V praktickej Casti realizujeme dva dotaznikové prieskumy urcené pre dve
rozne cielové skupiny. Prvou znich su zahrani¢ni respondenti. Cielom otazok
smerovanych na cuzincov, ktori navstivili Slovensku republiku je zistit’ ich vnimanie
slovenskej kultary a interkultarnych vézieb Slovakov s inymi narodmi v oblasti
cestovného ruchu. Zistujeme, ¢i nas povazuju za kultirne otvoreny narod alebo
naopak za narod, ktory je voc¢i zahranicnym zvykom a védzbam rezervovany.
V dotazniku sa pytame aj na ponuku sluzieb, ktoré boli navstevnikom pocas pobytu
na Slovensku poskytnuté a realizujeme benchmarking v porovnani so sluzbami
v zahrani¢i. KedZe sa v dotazniku v anglickom jazyku zameriavame na Siroké
spektrum informacii, ktoré suvisia s interkultirnymi vdzbami v cestovnom ruchu,
tento dotaznik je obSirnej$i v porovnani s nasledujicim dotaznikom urenom pre
rezidentov. Prostrednictvom vééSieho poctu otazok v anglickom jazyku sa snazime
ziskat' ¢o najpresnejSie informacie od navstevnikov, ktori Slovensko v minulosti
navstivili.

Druhy dotaznik je urceny pre rezidentov. Zistujeme v iom pohl'ad doméceho
obyvatel'stva na pripravenost’ Slovdkov na zahrani¢nych navstevnikov. Pytame sa, ¢i
sa Slovaci povazuji za narod ovplyvneny interkultirnymi vztahmi a kde konkrétne
vidia kulturny vplyv zahrani¢nych navstevnikov na slovensku kultaru a naopak — ako
ovplyvituje ~slovenska kultara cudzincov poc€as svojho pobytu. Dotaznik
v materinskom jazyku je v porovnani s anglickym dotaznikom vyrazne kratsi, resp.
obsahuje mensi pocet otazok. Slovensky dotaznik slizi predovSetkym na porovnanie
vnimania kultirnych vplyvov cudzincov a rezidentov pocas pobytu na Slovensku a

ich néslednu interpretaciu.

4.1 Hodnotenie interkulturneho prostredia na Slovensku
zahrani¢nymi navstevnikmi

V ramci vyskumnej cCinnosti realizujeme prieskum pomocou dotaznika
v anglickom jazyku. V cudzojazy¢nom dotazniku sa pytame 22 otazok rozdelenych
do dvoch sekcii. V prvej sekcii sa zameriavame na otazky vseobecného charakteru.

Zistujeme pohlavie respondentov a ich vekovl Struktiru. Pytame sa na krajinu, resp.
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svetovy region, z ktorého zahrani¢ni navstevnici pochadzaja. Pytame sa aj na ciel’ ich
navstevy Slovenska a zistujeme kolko dni tu respondenti v dopytovamom obdobi
stravili. Respondenti v tejto Casti dotaznika mohli vybrat iba jednu moznost' ako
odpoved'.

Vysledky otazok prvej sekcie dotaznika su spracované v kruhovych grafoch.
Celkovy pocet odpovedi je 124, pricom kazdy graf vyjadruje Ciselny aj percentualny
pomer vo vtahu k celkovému poctu odpovedi. Grafy su zlozené z pomenovania,
popisu jednotlivych ¢asti a priradenej percentualnej hodnoty. Z dovodu lepSieho
prehladu vel’kého mnoZstva dat pouZivame aj niekolko stipcovych grafov, ktoré su
zlozené z pomenovania a stipcu prislachajicej ¢islenej hodnoty.

V druhej casti dotaznika zistujeme informacie o vztahu zahraniénych
navstevnikov smerom k Slovensku ako ndrodu, kultire a destinacii. V tejto Casti sme
pouzili 22 otazok, kde sa dopytujeme na ich pripravu pred vycestovanim do nasej
krajiny. Pytame sa aj na spokojnost’ respondentov s Groviiou, kvalitou a cenou
poskytovanych sluzieb, na vztah a ochotu prispdsobit sa a akceptovat prvky
slovenskej kultary. Zistujeme aj to, ¢i dopytovani vnimaji Slovensko ako
interkultirnu destinaciu s prienikom roéznych kultir alebo naopak ¢isto homogénnu
kultaru.

Pri vyhodnoteni druhej sekcie dotaznika opit” pouzivame kruhové grafy.
Grafy st farebne odliSené a obsahuju percentudlnu hodnotu, ktord vyjadruje
percentualny pomer vybranej odpovede vo vzt'ahu ku vSetkym moZznym odpovediam.
Sucastou tejto Casti su aj otvorené otazky, kde uvadzame najCastejSie vyskytované
odpovede doplnené o poznatky ziskané sekundarnym prieskumom.

Otvorené otazky poskytuju priestor na ziskanie informacii a poznatkov, ktoré
neuvadzame ako moZznosti V uzavretych otazkach. Prehlbujii nd$ pohl'ad na vnimanie
Slovenska a slovenskej kultiry zahrani¢nymi turistami, pretoze mu dava volnost
vyjadrit a presnejSie uviest svoj nazor na vybranu problematiku. Odpovede
spracivame na zaklade frekvencie vyskytu, t. j. vo vysledkoch uvadzame a
vysvetlujeme najcastejSie sa vyskytujice odpovede.

V nasledujlicej Casti uvadzame prehlad grafov so slovnym popisom, ktory

Z nich mézeme vycitat'.
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Graf ¢.2: Pohlavie respondentov

Pohlavie

Zdroj: Vlastné spracovanie

V prvej otazke sa dopytujeme na pohlavie respondenta. Z grafu je mozné
vycitat’, Ze spomedzi 124 oslovenych Slovensko navstivilo 73 muZov, ¢o predstavuje
percentualny podiel 59 %. Percentudlne zastupenie zien predstavuje 41 % z ¢oho
vyplyva, ze respondentiek zenského pohlavia je presne 51. Z uvedenych informacii
mozno vycitat’, ze dotaznik vyplnili vo vidc¢Sej miere respondenti muzského pohlavia,
¢o je na zaklade prieskumu doktora Williama Smitha zo San José Univerzity
zaujimavy fenomén. Z jeho prieskumu zaloZzenom na navratnosti dotaznikov
zamestnancov univerzity vyplyva, ze dotazniky vypliiaji vo vi¢§om poéte zeny ne
muzi. William Smith porovnal pocet ziskanych dotaznikov s aktudlnym poctom
profesorov a profesoriek na univerzite. Pomocou Chi-kvadrat analyzy zistil, Ze Zeny
vypliiaji dotazniky vyznamne ¢astejiie ako opa¢né pohlavie. V pripade nasho
dotazniku je teda zaujimavé, Ze nan reagovalo prevazne muzské pohlavie.
Predpokladame, Ze sa nejednd o odchylku so Statistickou vyznamnostou, ale o

nahodny faktor bez skutocného rozdielu.
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Graf ¢.3: Vekova Struktara respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V druhej otazke skimame vekovu Struktiru respondentov. Najvacsi podiel
dopytovanych néavstevnikov Slovenska patri turistom vo veku 21 aZ 25 rokov.
Navstevnikov v tomto veku bolo v dopytovanom obdobi 64, ¢o z celkového poctu
respondnetov predstavuje 52 %. Zuvedeného vyplyva, Ze viac neZ polovica
respondentov je mladsSia ako 25 rokov. Druhé najvicsie zastupenie v pocte 19 maju
navstevnici mladsi ako 21 rokov. V percentualnom vyjadreni je ich zastipenie 15 %.
Nasleduju turisti vo veku 26 az 30 rokov, ktorych percentualny podiel je 14 %.
Z uvedeného vyplyva, Ze viac nez dve tretiny respondentov st mladi I'udia do 31
rokov. Naopak vo veku 61 rokov a viac odpovedalo 9 dopytovanych, ¢o z celkového
poctu predstavuje 7 %. Vo vekovom rozsahu 51 az 60 rokov odpovedali traja turisti,
t. j. 6 % spomedzi vSetkych oslovenych, ktori v danom obdobi navstivili Slovensko.
Usudzujeme, ze respondenti vo veku 21 az 25 rokov odpovedali na on-line dotaznik
vyrazne viac nez ostatni respondenti z toho doévodu, ze prave tato vekova kategoria
tvori prevazni vicSinu uZzivatelov socidlnej siete, kde sme dotaznik distribuovali
V najvacSom rozsahu. Spomedzi 300 milionov uzivatelov vo veku 21 az 25 rokov je
az 50 % Tludi prihlasenych kazdy den, t. j. k dotazniku malo denne pristup 150
miliénov uzivatelov v uvedenej vekovej Struktire. Predpokladdme, ze prave tento

faktor mal najvyraznejsi vplyv na névratnost’ dotaznikov.
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Graf ¢.4: Krajiny, z ktorych pochadzaju respondenti
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Zdroj: Vlastné spracovanie

K online dotazniku mali pristup vsetci registrovani uzivatelia socialnej siete,
ktori hl'adali informécie o Slovenskej republike na vybranych strankach. K dotazniku
mali zaroven pristup zahrani¢ni navstevnici, ktori v minulosti navstivili Slovensko a
ktorych sme oslovili s dotaznikom priamo. Z uvedeného vyplyva, ze dotaznik mohli
vyplnit’ navstevnici z celého sveta bez akéhokol'vek geografického ¢i geopolitického
obmedzenia.

Z grafu moZno vy¢itat, Ze na online dotaznik reagovali prevazne eurdpski
respondenti, konkrétne respondenti z ¢lenskych krajin Europskej Gnie. Z eurdpskej 28
sa do zberu dat zapojilo 51 respondentov, ¢o v percentach predstavuje az 41 %-ny
podiel na celkovom pocte ziskanych odpovedi. Eurdpske krajiny, ktoré nie su
sucastou Eurdpskej tinie maju zastipenie 6 %. Zuvedeného vyplyva, Ze najviac
odpovedi a dat sme ziskali od navstevnikov z Eurdpy a to v pocte 59 odpovedi.

Druhé najvyraznejSie zastGpenie respondentov mala Azia spoétom 24
odpovedi, ¢o v porovnani s ostatnymi krajinami predstavuje 19 %. Predpokladédme, ze
vysokt odozvu azijskych navstevnikov sposobil aj fakt, ze Cina ma od roku 2014
celosvetovo najvyssi podiel’ vydavkov na cestovnom ruchu. Azijské krajiny podrla

Marketingovej stratégie Slovenskej agentury pre cestovny ruch na roky 2014-2020

36



pre Slovensko predstavuju sekundarny zahrani¢ny cielovy trh s vysokym trhovym
potencialom. V ramci tejto stratégie sa spolupraca Slovenskej agentury pre cestovny
ruch a priama spolupraca cestovnych kancelarii posobiacich na Slovensku sustred’uje
na navstevnikov z Ciny, Japonska, Juznej Korey a Indie. Snahu prildkat’ na Slovensko
¢o najviac azijskych turistov podc¢iarkuje aj dohoda 0 spolupraci v cestovnom ruchu
podpisand Statnymi tajomnikmi krajin VySehradskej Stvorky. Podla slov Lenky
Mat’asovskej, riaditelky OOCR Region Vysoké Tatry, st azijski turisti Specificky
segment klientely. Vela cestuju, pocas niekol’kych dni navstivia i pat’ krajin, preto
nemaju ¢as minat’ v zahranicnej krajine vel'a peniazi. Vyhodou azijskych navstevnikov
je, ze na Slovensko prichddzaji mimo sezony, ¢o je vyhodou predovSetkym pre
ubytovacie a stravovacie zariadenia. Na druhej strane tento segment klientely moze
prildkat’ zdujem zahrani¢nych investorov. Ako priklad uvadzame automobilovu
spolo¢nost’ Kia, ktord na Slovensko pozyva rodiny, priatelov ¢o obchodnych
partnerov.

USA, Strednt a Juznu Ameriku sme v dotazniku rozdelili do dvoch regionov.
Do prieskumu sa zapojilo 14 navstevnikov z USA s podielom 11 % a 9 navstevnikov
zo Strednej a Juznej Ameriky s podielom 7 %. USA mé po Cine od roku 2014 druhy
najvyssi podiel vydavkov na cestovnhom ruchu, ¢o opat’ povazujeme za pri¢inu
vysokej navratnosti dotazniku ako aj navStevnosti Slovenska americkymi turistami.
Komunika¢na stratégia cestovného ruchu sa nezameriava na celi Ameriku, ale na trh
USA. Marketingova stratégia Slovenskej agentury pre cestovny ruch na roky 2014-
2020 uvadza USA ako sekundarny cielovy zahrani¢ny trh s vysokym trhovym
potencialom. Sekundarny trh je geograficky vzdialend krajina bez priameho
dopravného spojenia, ale pri spravne zvolenej ponuke sa vyznacuje vysokym trhovym
potencidlom.

Najmenej respondentov pochadzalo z Austrdlie a to spoctom 17 a
v percentudlnom vyjadreni 14 %. Z Afriky sme ziskali odpovede na dotaznik od
jedného respondenta, konkrétne od priamo osloveného navstevnika z Egypta.

Percentualne zastiipenie navsStevnikov podla krajiny pdvodu kopiruju aj
dlhodobé statistiky Statistického tradu Slovenskej republiky o aktivnom cestovnom
ruchu organizovanom prostrednictvom cestovnych kancelarii SR od roku 2003 po
sucasnost’. Podl'a uvedene;j Statistiky pocet navstevnikov z Eurdpy, prevazne zo Statov
Eurdopskej tunie vyrazne rastie. V poslednom desatroci sa pocet eurdpskych

navstevnikov na Slovensku zvysil priblizne o 25 000. Zaujimavym fenoménom je, Ze
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na Slovensko prichidza kazdorotne vys§i podet turistov z Azie, ale nie
prostrednictvom naSich cestovnych kanceldrii. Zatial ¢o vroku 2003 priSlo na
Slovensko prostrednictvom slovenskej cestovnej kanceldrie viac nez 8 000 azijskych
navstevnikov, v sucasnosti je to 600 navstevnikov. Situdcia je spdsobend tym, ze
Slovenské republika je pre Azijcov iba tranzitna krajina a cestu si sem zabezpecuju
individudlne alebo porestrednictvom zahraniénych cestovnych kancelérii. Statisticky
vyvoj kopiruje aj pocet navstevnikov z Ameriky, ktorych je o nieCo menej ako
navitevnikov z Azie. Od roku 2003 vzrastla navstevnost americkych turistov na
Slovensku priblizne o 34 %. Predpokladame, Ze za tymto Uspechom su medialne
kampane Slovenskej agentiry pre cestovny ruch, predovSetkym na strankach
google.com, youtube.com, TripAdvisor ¢i booking.com a zastipenie na zamorskom
trhu. Slovenské zastipenie v New Yorku zabezpecCuje predovsetkym PR aktivity
v stlade s marketingovym planom SACR. Australski a africki nadvStevnici nie st
cielovymi trhmi pre slovensky cestovny ruch, ztoho dovodu sa na ne blizSie

nezameriavame.

Graf ¢.5: Sposob a ciel’ cesty na Slovensku
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V piatej otazke sa pytame na spdsob, akym si zahrani¢ni navstevnici
zabezpeCovali dopravu, ubytovanie a ostatné sluzby z ciel'ového bodu az do vybranej
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destindcie na Slovensku a zaroven sa opytujeme na ciel’ ich pobytu. Z grafu mozno
vycitat, Ze najvacsi pocet zahrani¢nych turistov priSlo na Slovensko za cielom
oddychu a poznavania krajiny. Pocet respondentov, ktori sa rozhodli navstivit
Slovensko za tymto ucelom je 73, Co tvori az 83 % vSetkych odpovedi nasho
dotaznika. Cestovné kancelarie zabezpecili pobyt 27 respondentom, no najvacsi
podiel patri 76-im respondentom, ktori si pobyt zabezpeCovali individualne.
Individualne organizované cesty su u populacie Coraz rozSirenejSie. V porovnani

S pobytom, ktory organizuje cestovna kancelaria pontka tieto vyhody:

¢ minimalne néklady na dopravu, ubytovanie a ostatné sluzby,
e Casova neobmedzenost’,

e moznost’ porovnania cien,

e moznost vytvorit’ vlastny itinerar,

e zmeny cesty podl'a vlastnych predstav a moznosti,

e moznost’ spoznat’ samého seba v pripadnych krizovych situdciach.

Naopak za nevyhody individudlne organizovaného pobytu povazujeme:

e pravidelné a dlhodobé prieskumy webovych stranok a mobilnych aplikacii
zameranych na cestovanie,

e vlastna zodpovednost’ za organizaciu a priebeh pobytu,

¢ individualne zabezpecenie vSetkych spdsobov dopravy, ubytovania, legislativy
(napr. viza a registracia v krajine),

e informécie poskytne sprievodca, ktorého sluZby si klient dodatocne zakupi.

Na sluzobnu cestu prislo na Slovensko 11 % opytanych, t. j. 14 zahrani¢nych
navstevnikov. Slovenskéd republika je pre zahrani¢nych obchodnikov strategickym
miestom predovSetkym pre svoju geograficki polohu a kratkej vzdialenosti od
Viedne. Vieden je centrom stoviek zahrani¢nych firiem a v poslednych rokov patri do
prvej trojky eurdpskych miest v kongresovom cestovnom ruchu. Vieden sa v pocte
kongresov umiestnila pred mestami ako New York, Pariz, Berlin ¢i Londyn. Z tohto
dovodu su perspektivy pre Bratislavu vel'mi s'ubné. Mnohé spolo¢nosti hl'adaju pre

svoje kongresy nové, politicky a ekonomicky stabilné miesta, ktoré nie su geograficky
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prilis vzdialené, ¢o podc¢iarkuje vysoky potencial Bratislavy v kongresovom
cestovnom ruchu.

Navstivit' zndmych na Slovensku prislo 5 zahrani¢nych navstevnikov, ktori si
cestu tiez zabezpecovali individualne. Rastici trend individudlne organizovanych
pobytov je vyrazne spojeny so zavadzanim a inovovanim informacnych technologii,
softvérov a aplikacii, ktoré st ¢oraz viac vyuzivané medzi l'ud'mi. Jednym z prejavov
globalizacie je aj mobilita obyvatel'stva, ktord priamo vplyva na cestovny ruch ako aj
kultaru. Spdsob individualne zabezpecenej cesty si osvojili cestovatelia vo veku od 18
do 35 rokov bez ohl'adu na krajinu pévodu, vierovyznanie ¢i politické presvedcenie.
Cestovatelia od 36 rokov aZ po seniora uprednostiiujii na vzdialené cesty vyuzit
sluzby cestovnej kancelarie. Ani Vv tomto pripade nezohravaju ulohu geografické,
nabozenské ¢i politické preferencie. Skupina I'udi s urcitymi spoloénymi znakmi,

V tomto pripade vek, si osvojila spolo¢ntt metddu ako cestovat’ do zahranicia.

Graf ¢.6: Priprava na pobyt na Slovensku

Priprava na pobyt na Slovensku

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z otazky, ¢i sa zahrani¢ny navstevnik pripravoval na cestu na Slovensku sme
zistili, Ze az 89 respondentov, t. j. 72 % opytanych, si vyhl'adalo informacie o naSej
krajine a kulture. Naopak, informacie nevyhladavalo 35 opytovanych a to z dovodu
zabezpeCeného sprievodcu zo strany cestovnej kanceldrie. V dotazniku sme sa
zaujimali, ako sa zahrani¢ni turisti pripravovali na pobyt na Slovensku, kde a aky typ

informacii vyhl'adédvali.
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Respondenti, ktori uviedli, Ze sa na cestu Specialne nepripravovali vyuzili
informacie poskytnuté v materidloch cestovnej kanclaric ako letaky, katalogy a
podobné propagacné materialy.

Ostatni navstevnici vyuzili informacie, ktoré im v minulosti poskytli zndmi,
zakupili si bedekre, no vd¢sina vyhladavala na internete prostrednictvom webovych
stranok a mobilnych aplikacii ur€enych na cestovanie.

Online marketing Vv sGcasnosti zabezpecuje prepojenie mobilnych aplikacii
s webovymi strankami, Cize sa uzivate]l moze prihlasit pomocou mobilného
zariadenia alebo osobného pocitaca. Jedinou podmienkou je pripojenie na internetova
siet’. NajvyuzivanejSou platformou na vyhl'addvanie informacii o vybranej destincii,
doprave, ubytovani, stravovani, kultirnych podujatiach a suvisiacich sluzbach je
aplikacia TripAdvisor. TripAdvisor je najvac¢si cestovatel'sky portal na svete zalozeny
v roku 2000 v USA. Tato aplikicia nefunguje ako rezervaény systém. Cerpa recenzie
z viac nez 200 portadlov zameranych na zaujimavé miesta, ubytovanie, gastronémiu a
dopravu vo vybranej destinacii vratane Slovenska. Tuto aplikaciu mesa¢ne navstivi
350 milionov uzivatel'ov z celého sveta a poskytuje recenzie a odporacania od 320
milidonov prispievatel'ov z celého sveta.

Z uvedeného vyplyva, Ze informaény boom prostrednictvom internetovych
portalov pouzivaji celosvetovo vSetci uzivatelia rovnako bez ohl'adu na kultarne
rozdiely. Viacsina krajin a kultir na svete poskytuje svojmu obyvatel'stvu
vymoZenosti znalostnej ekonomiky zaloZenej na informa¢no-komunikacne;j
spolocnosti, ktorej sucastou su aj cestovné portaly. Napriek tomu aj dnes existuju
krajiny ako Severna Korea alebo Buthan, kde globalizacné tendencie a megatrendy

netvoria sucast’ kultiry a miestne obyvatel'stvo ich nepozna.

V otazke o priprave na pobyt na Slovensku sme sa opytovali aj na typ
informacii, ktoré si zahrani¢ni ndvstevnici pred vycestovanim vyhladavali najviac.

I8lo prevazne o:

tradicné jedla,

zvyky a tradicie Slovékov,

historiu Statu aj miest,

e zaujimavé kultirne pamiatky,
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e zaujimavé prirodné miesta,

e slovenské vyrazy.

Graf ¢.7: Spokojnost’ zahrani¢nych navstevnikov na Slovensku

Celkova spokojnost’

Nespokojny
35%

Zdroj: Vlastné spracovanie

V nasledovnej otizke sme sa pytali na mieru spokojnosti zahrani¢nych
navstevnikov so Slovenskom. Otazka nebola zamerand iba na tGroven poskytovanych
sluzieb, ale aj na kultiru a spravanie rezidentov vo¢i cudzincom.

Zahrani¢ni respondenti za najcastejSie priiny spokojnosti na Slovensku
uvadzali prave nasu otvorenost’ vo¢i cudzincom. Uvadzaju nds ako priatel'sky narod,
ktory si vazi zahrani¢ného zdkaznika. V ubytovacich zariadeniach vysSej triedy sa
nadstandardny pristup zo strany ocakava, avSak respondenti hovorili aj o miestnom
obyvatel'stve. Konkrétne navstevnik z Egypta si velmi pochvaloval mily pristup
obyvatel'ov Komarna pocas tyzdiiového projektu, ktory tam absolvoval. Ubytovacie
zariadenie za primerani cenu mu poskytlo vynikajuci standard. Obyvatel'ov hodnotil
ako mimoriadne priatel'skych, ochotnych pomoct’ v zlozitej situacii. Dokonca uvadza
priklad, kedy mu miestni Studenti zorganizovali poznavaciu cestu po meste a jeho
okoli. Obdivoval komunitny spdsob Zivota rezidentov, ktory napriek kultirnym a
nabozenskym odliSnostiam prirovnal k Zivotu v Egypte. Zaroven vSak poukéazal na
fakt, ze komunitny Zivot je fenoménom mensich slovenskych miest a obci.

Ako d’alsiu vyhodu Slovenska oznacili respondenti jednotni menu euro, ktort
si mohli zamenit’ aj na uzemi domovskej krajiny. Spokojni boli aj s bezpecnostou,

kde Index konkurencieschopnosti cestovného ruchu 2015 uvadza Slovensko ako 55.
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najbezpecnejsiu krajinu sveta. Ostatné krajiny VysSehradsej Stvorky sa umiestnili pred
Slovenskom; Pol'sko skoncilo v rebricku bezpecnosti na 35. mieste, Mad’arsko na 39.
mieste a Ceska republika na 46. mieste.

Kuriéznou odpoved’ou na otazku, s ¢im ste boli na Slovensku najspokojne;jsi
bola jednoznac¢ne odpoved’ ,,so slivovicou.“ Alkohol ochutnali prevazne eurdpske
narody a Americania. Naopak azijské¢ narody sa alkoholu prevazne vyhybali a to
zvycajne z dovodu vierovyznania alebo neznasanlivosti tvrdého alkoholu.

Ako priklad uvadzame ortodoxného moslima z Indonézie, ktory pre
nabozenské presvedCenie nejedol bravCové a nepil alkohol. Na druhej strane
uvadzame priklad neortodoxného moslima z Indonézie, ktory sa nebranil ochutnat’
pokrmy z bravcového misa, ¢i pozivat alkohol. Mozno teda konstatovat’, Ze niclen
zvyky Slovenska Vv porovnani s Indonéziou su odlisné, ale aj samotny pristup
Indonéz€anov sa lisi. Na Slovensku krestania nemaji obmedzenia konzumovat
vybrané jedla ¢i alkohol. V inych krajinach ich méze zakazovat’ naboZenstvo, ktoré

miestna kultira moze, ale aj nemusi akceptovat'.

NajcastejSie pri¢iny nespokojnosti zahrani¢nych navstevnikov boli vysoké
ceny, ktoré zaplatili za nizku kvalitu sluzieb v porovnani sinymi krajinami, kde
navstevnici travili dovolenkovy pobyt. Problematicky vnimali aj nedostupnost’
urcitych sluzieb v nadvdznosti na otvaracie hodiny. Uvadzaju, ze po 22. hodine boli
takmer vSetky kuchyne v reStaurdciach zatvorené, Sanca dat’ si v tomto Case veceru
bola pre zahranicnych navstevnikov takmer nemoZznd. Na tento problém sa najviac
stazovali navstevnici z Juznej Ameriky a Stredomoria, kde je neskora vecera tvorena
z niekol’kych chodov stucastou kultiry. Vo svojich postrehoch uvadzaji, ze Slovaci
veCeraju nezdravé jedla a o relativne skorej veCernej hodine. Problém s otvaracimi
hodinami vsak suvisel aj s mensimi mestami, kde po 17. hodine boli zatvorené takmer
vSetky obchody bez vynimky obchodnych centier.

Tento nedostatok uzko stvisi aj s nedobudovanou suprastrukturou urcitych
destindcii, ¢i zlou dostupnostou miest. Pri individudlne zabezpecenych pobytoch mali
navstevnici najvacsi problém dostat’ sa do menSich obci, napr. do Oravského
Podzamku. Tazkosti im spdsoboval aj zlozity harmonogram odchodov, jazykova

neznalost’ miestneho obyvatel'stva a chybajuce informacné kancelarie.
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Zaujimavé boli postrehy o absentujucej environmentalnej politike, ktora podla
zahraniénych navstevnikov absolttnie nie je sucastou slovenskej kultary v oblasti

zivotného prostredia.

Graf ¢.8: Uroveti cudzieho jazyka
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z grafu mozno vycitat, ako zahrani¢ni navStevnici hodnotili uroven
anglického jazyka Slovékov. Iba 14 respondentov, t. j. 11 % ohodnotilo jazykovu
tiroveii Slovakov ako expertni. Uroveii bezny uzivatel priradilo Slovakom 23
respondentov, t. j. 19 % z celkového poctu opytovanych. Az 61 zahraniénych
navstevnikov oznacilo schopnost’ Slovakov komunikovat' v anglickom jazyku za
priemernd. ZvySnych 26 respondentov, ¢o tvori az 21 % opytanych tvrdi, Ze Slovéci
hovoria po anglicky podpriemerne alebo vobec. Zaroven vSak uvadzaji, ze rovnaky
fenomén je aj v ostatnych krajinach strednej a vychodnej Europy.

V porovnani so zahrani¢im slovenski Ziaci zaostavaju vo vyucbe cudzich
jazykov pre Casté zmeny Statneho vzdeldvacieho programu v oblasti cudzich jazykov,
nedostatok kvalitnych ucditelov cudzieho jazyka ¢i rozdielmi, ktoré medzi Ziakmi
vznikaju po navsteve jazykovych kurzov. V zahrani¢i Skoly beZne zapezpecuju
anglicky hovoriacich ucitelov a suast'ou vzdelavania cudzich jazykov st zahrani¢né
pobyty. Ziaci st tak uz v atlom veku schopni dorozumievat’ sa po anglicky, ¢o ich

neskor neobmedzuje pri préci v zahranici alebo komunikécii s cudzincami, ¢o je pre
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cestovny ruch nevyhnutna podmienka. Slovenské Skolstvo v ramci formalneho
vzdelavania takéto vyhody neumoznuje, preto je uroven anglického jazyka
slovenskych ziakov v porovnani so zapadoeurdpskymi krajinami podpriemerna.
Slovensko sa postupne stava znamou turistickou destinaciou. Postrehy
zahrani¢nych navstevnikov hovoria, ze mladé generacia priblizne do 30 rokov sa
dohovori v anglickom jazyku, no starSia generacia uz nie. Anglicky jazyk Slovéaci
vyuzivaju Coraz CastejSie. Vyuzivané cudzie jazyky, ktoré zvyraznuji slovensky

multikulturalizmus st mad’arsky, srbsky, chorvatsky, rusky a cesky jazyk.

Najrozsirenej$i fenomén vplyvu ndrodnych kultar na globalnu kultaru
modzeme sledovat’ v jazykoch. V ¢ase, ked’ sa anglicky jazyk celosvetovo pouziva na
dorozumievanie, narody mnohé slova prevzali alebo vytvorili ich modifikacie.
Taktiez pamitame, ze mnohé slova zanikli a vznikli ich Gplné nové ekvivalenty.
Slova preberame predovsetkym z oblasti informacno-komunikaénych technologii
alebo skratick. Kazdodenne pouzivame prevzaté slova ako router, modem, laptop,
piSeme e-mail alebo posielame spravy cez messenger. Taktiez ndzvy roéznych
mobilnych, ¢i poéitacovych aplikacii sa dostavaju do nasho jazyka. Pocas realizacie
videohovoru vyuZivame sloveso skypovat (skajpovat’). Mnohé d’alSie slova vznikli zo
zahrani¢nych skratiek ako PC odvodené od personal computer, v slovenskom jazyku
osobny pocita¢. Bezne vyuZivame aj skratku od slova computer, teda comp. Nemene;j
pouzivané su prevzaté skratky ako Wi-Fi, vyraz pre bezdrotové internetové pripojenie
alebo High-Tech, vyraz pre vysoké technoldgie. Slovné modifikacie sa vyuzivaju aj
v cudzich jazykoch. Pomenovanie online komunikacie v slovenskom jazyku
nazyvame chatovanie (Cetovanie), taliansky jazyk prevzal vyraz ciattare (Cattare).
Doslovny preklad z anglického jazyka pritom znamend klebetit. Napriek tomu, Ze
v takmer kazdom jazyku niektoré slova maju aj svoj vlastny vyraz, pouZivame
anglické slova. Ako priklad uvddzame slovo vyhladavac. V stcasnej dobe vécSina
Iudi vyhladava informacie cez browser. Podobné jazykové vyrazy sa samozrejme,
nepreberaji  iba =z anglick¢ého jazyka, avSak zneho ich prijimame najviac.

Zaujimavostou pritom je, Ze anglicky jazyk nie je dodnes kodifikovany.

Vel'mi obl'ibené su medzi 'ud'mi prevzaté neverbalne vyrazy. Pozname r6zne
znaky tvorené pomocou prstov, ktoré vyjadrujo vulgarizmy, ale aj mier

charakteristicky pre obdobie hippies. Dalgim znakom je pohyb hlavou. Ak chceme
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nejakt informaciu potvrdit, kyvame hlavou zhora nadol, Ak ju chceme vyvratit,
pokratime zlava doprava. Balkanske S$taty uplatiiuji uvedené neverbalne prejavy
presne naopak. Mnohé d’alSie gestd prevzal od Talianov — naroda, ktory gestikuluje
najviac spomedzi vSetkych narodov. (zurnal Languages in contrast, 2012.)
Neverbalna komunikacia je idedlnym dorozumievacim prostriedkom pre Slovékov,

ktorych jazykovl uroven respondenti ohodnotili ako podpriemernd.

Graf ¢.9: Druh ubytovacieho zariadenia

Druh ubytovacieho zariadenia
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V otazke Aky druh ubytovania ste vyuzili pocas pobytu na Slovensku
zistujeme preferencie zahrani¢nych navstevnikov, v akych ubytovacich zariadeniach
uprednostiiuju byvanie. Opytujeme sa aj na spdsob zabezpecenia ubytovania.

Z grafu mozno vyc¢itat, Ze 29 respondentov pocas pobytu byvalo v hosteli.
Hostely po celom svete umoziiujii ubytovanie prevazne Studentom alebo mladym
l'udom do 30, maximalne 33 rokov. Hostely poskytuji mladym cestovatel'om
ubytovanie s niz§im Standardom, ale za vyhodnejsiu cenu. Cena ubytovania v hosteli
zavisi aj od mnozstva 1670k Vjednej izbe. Standardne hostely disponuju aj
dvojlozkovymi izbami so spolo¢nymi kupelfiami a toaletami, ale trendom su
mnohol6zkové izby, kde modze prenocovat’ aj 10 navstevnikov. Mladeznici z r6znych
katov sveta radi vyuZivaji tento druh ubytovania z ekonomickych dévodv, avsak

hlavnym cielom ich ciest je nadobudanie novych zazitkov. Zazitky si spajaja
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S miestami, kultarou a zvykmi, ale aj slud'mi, ktorych spoznali na cestach.
Zahrani¢na mladez, ktora prisla na Slovensko teda nespoznava iba slovensku kultaru,
ale prave ubytovacie zariadenia ako hostely im umoziuji spoznat navstevnikov
Z opaénych casti sveta a podelit’ sa o svoju kultaru. Zahrani¢ni mladeznici sleduju
zvyky Slovékov, no nasledne si hovoria o vlastnych kultirach a snazia sa ich lepsie
pochopit’. Hostely su oblibenym ubytovacim zariadenim pre Studentov mladych
Z celého sveta bez ohl'adu na krajinu ich pdvodu, ¢i kultarne zvyklosti. Mnohé hostely
vSak ponukaju oddelené izby pre dievéatd a chlapcov. Oddelené spalne si totiz
vyzaduju niektoré nabozenstva.

Podl'a odhadov tvoria mladi l'udia a Studenti az " vSetkych ucastnikov
cestovného ruchu. V najblizs§ich desatroCiach sa bude ponuka nad’alej sustred’ovat
prave na mladych l'udi a Coraz viac podnikatel'skych subjektov vytvara a inovuje
produkty pre tento segment klientely. Cestovny ruch mladeze a Studentov ma
vyznamni kultGrnu a edukaéni ulohu. Cestovanie umoziiuje mladym l'ud'om
spoznavat’ nové krajiny, kultiru a zvyky rezidentov, ¢o nésledne vedie ku kultirnej
tolerancii. Cestovanie mladych l'udi a $tudentov nenart$a zvyky rezidentov ani
vV menej rozvinutych krajindch, no problematicky hodnotime coraz vicsi vplyv
informa¢no-komunikaénych technologii na cestovny ruch. Aplikacie a softvérové
programy su typickym javom vyspelej spolocnosti. Menej rozvinuté krajiny ich zacali
zavadzat' s cielom prildkat a udrzat’ si vys§i pocet zahrani¢nych navStevnikov.
Informacéné technologie v tychto krajinach vSak deformuji predstavu o kultare
miestneho obyvatel'stva, ked’ze nie st ich beZznou si¢astou v porovnani s vyspelymi
ekonomikami.

Informacné technologie, portaly a mobilné aplikdcie maji svoj vplyv aj na
vyber ubytovacieho zariadenia. Z grafu ¢. 9 moZno vycitat, Ze najviac zahrani¢nych
navstevnikov sa na Slovensku ubytovalo sikromne. Az 39 respondentov byvalo na
sukromi. Prevazna véicSina turistov vyuzila sluzby stranok couchsurfing.com a
airbnb.com. CouchSurfing je socidlna siet’ zalozena v San Franciscu. Cielom je
prepajatt mladych ludi, ktori si pocas zahrani¢nych ciest bezplatne poskytuju
ubytovanie s cielom ¢o najlepsie spoznat’ miestnu kultiru. Mladi cestovatelia tento
sposob ubytovania uprednostiiuji, pretoze im umoziuje vidiet autenticky Zzivot a
kultiru navstivenej krajiny. DalSou oraz vyuZivanej$ou cestovatel'skou strankou je
AirBnB. Inzerenti ponukajii voI'né izby cestovatelom z celého sveta za vyrazne niZsie

ceny za noc V porovnani s hotelmi ¢i penziénmi. Zahrani¢ni navstevnici opat’ ocefiuju
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moznost’ zazit' autenticitu kultiry a zivota rezidentov navstivenej krajiny.
Ekonomickou nevyhodou podobnych sieti a portalov je znizovanie dopytu po
hoteloch ako aj absentujiica miestna dai obci.

Ubytovanie v hoteli vyuzilo 45 % respondentov, ¢ize tento druh ubytovacieho
zariadenia nevyuzilo ani polovica opytovanych. Ztoho 31 respondentov
uprednostnilo ubytovanie v hoteloch zaradenych do medzinarodnych hotelovych sieti
a 25 respondentov sa ubytovalo v hoteloch nezaradenych do siete. Ubytovanie
Vv hoteloch si zabezpecuje klientela nad 35 rokov az po seniorov, pricom na zaklade
vysledkov dotaznika tvrdime, ze hotely zaradené v hotelovych sietach vyuzili
prevazne navstevnici, ktorym pobyt na Slovensku zabezpecovala cestovna kancelaria.
Takto zabezpeceny pobyt vyuzivaju prevazne navstevnici zo zapadnej Eurdpy. Ako
sme uz spomenuli, 4zijska klientela sa Coraz viac podiel'a na aktivnom cestovnom

ruchu Slovenskej republiky. M6Zeme ju rozdelit’ do troch kategorii:

e mladez a Studenti ubytovani v hosteloch a na sukromi,

e navstevnici v produktivnom veku a seniori, ktorym pobyt na Slovensku
zabezpecuje cestovna kancelaria a ubytovani st medzinarodnych hoteloch,

e navstevnici v produktivnom veku, ktori si cestu zabezpecili individudlne a st
ubytovani v miestnych hoteloch, kde im je poskytnuty vyssi Standard a

zaroven im umoznuje lepSie spoznat’ slovenské pomery.

Kultara vplyva aj na vyber ubytovacieho zariadenia. Na jednej strane tento
vyber ovplyviiujii demografické charakteristiky cestovatel'ov bez ohl'adu na krajinu,
Z ktorej pochadzaju. Na druhej strane vyberaju podla urcitych preferencii a znakov
typicky pre socidlnu skupinu, v ktorej sa beZzne pohybuji. Ako priklad uvadzame
panske a damske mnoholdzkové izby v hosteloch. Fenoménom najmladsej generacie
nad’alej ostdva zachovanie autenticity navstiveného prostredia, pricom tento trend

mléadez Sir1 medzi sebou po celom svete.
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Graf ¢. 10: Zariadenia, kde sa zahrani¢ni navstevnici stravovali

Stravovacie zariadenia syayovacie

jednotky v
ubytovacich

Fast food
25%

Restauracie so
zahrani¢nou

kuchynou

23%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zahrani¢ni navStevnici vyuzivali po€as pobytu na Slovensku vSetky druhy
stravovacich zariadeni v relativne vyvazenom pomere. Respondenti Vv tejto otazke
v ubytovacich zariadeniach, kde zotrvali pocas svojho pobytu. Rovnaky pocet
zahrani¢nych navstevnikov uprednostnilo reStauracie, ktoré ponukajii zahrani¢nt
kuchyiiu. Ako dévod vyberu medzinarodnej kuchyne uviedli vSeobecne zname jedla
ako pizza, cestoviny ¢i Salaty. Prevaznl Cast’ reStauracii so zahrani¢énymi pokrmami
tvorila talianska a francuzska kuchyna.

Az 51 respondentov uviedlo, ze sa stravovalo V stankoch rychleho
ob&erstvenia, ktorych znalka spiia znaky globalneho produktu. Ide o vseobecne
znamu znacku s dlhodobou tradiciou, firemnou kultarou a certifikovanymi principmi
kvality. Prevazne sa jednalo o fransizové retazce ako McDonald’s, BurgerKing, KFC
a pod. Zpsychologického hladiska maju ludia vac$iu doveru k zndmym nez
lokalnym produktom.

Napriek tomu 61 respondentov uviedlo, ze navstivili slovensku restauraciu a
ochutnali miestne Speciality. O slovenskych Specialitich sa respondenti dozvedeli
Z internetovych recenzii, videi alebo na odportcanie ubytovatel'ov.

Narodné kultary vplyvaju na globalnu kultiru v oblasti gastrondmie. Antické

Grécko a Rimska riSa povazovali jedlo za symbol a kazdé pozivanie pokrmov bolo
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ritudlom. V Ilias a Odyseus postavy castokrat pontkali bohom prave jedlo. Podstatou
vsak je, Ze kazda kultira ma svoje narodné jedlo a s tym spojeny proces jedenia. Aj
Slovaci maju tradiéné pokrmy a pocas dna zvycajne konzumuju jedlo patkrat, t. j.
ranajky, desiatu, obed, olovrant a veceru. Ranajky zvyCajne konzumuju pred
odchodom do prace alebo skoly, obeduju okolo poludnia, nasleduju skorSie vecere.
V Brazilii a Portugalsku si rezidenti vychutnavaju steak ako miestnu Specialitu v ¢ase
medzi 20:00 az 24:00. Rovnaky ¢as vyuzivaji Taliani na podavanie veCere v podobe
zeleniny, mésa, cestovin, niekol’kych poharov vina a kavy. Globalnym prejavom je
vSak vznik tradi¢nych reStauracii po celom svete. Z eurdpskych kuchyn je po celom
svete najrozsirenejSia talianska a francizska kuchyna, ¢o podc¢iarkuju aj vysledky
nasho dotaznika. V minulom desatro¢i narastal pocet cCinskych reStauracii a
V stcasnosti si prejavom luxusu a zdravia indické restauracie, ktorych pocet sa coraz
viac zvySuje aj na Slovensku. Kultirnym prejavom v gastrondémii je aj vyuZivanie
biopotravin alebo veganske stravovanie. Na jednej strane je to kulturny prejav a
kazdy, kto sa nim riadi je ¢lenom vybranej spolo¢nosti, na druhej strane kupuju bio
vyrobky, pretoze je to moda. O niekol'’ko rokov sa tito I'udia mézu riadit’ celkom inym
trendom.

Specifikom kultiry v cestovnom ruchu je priamy Kkontakt s tradi¢nou
kuchynou, kde turisti mozu ochutnat’ aj jedla, ktoré inak neobl'ubuju. Prikladom st
cervy a chrobdky podavané dovolenkarom v Thajsku. (zurnal Languages in contrast,
2012.) Na zaklade tohto fenoménu predpokladdme aj zvySeny zdujem o tradi¢na
slovenskil kuchyinu zo strany zahrani¢nych navStevnikov. Konzumécia vybranej
skupiny produktov uzko suvisi aj s marketingom. Coca-Cola sa predava po celom
svete a vSade ma rovnakl marketingovi kampan. Pitie Coca-Coly tieZ moze
predstavovat’ urcity $tyl a prislusnost k vybranej kultare. Turisti ju v zahranici
vyhladavju, pretoze je jediny produkt, ktory v cudzine poznaju. Vyznacuje sa
prvkami globalneho produktu rovnako ako predajne rychleho obcerstvenia, v ktorych
sa stravovala takmer % respondentov.

Musime mat’ na paméiti, Ze narodna kultira ovplyviiuje globalnu, a zarovei sa
sama modifikuje posobenim ostatnych kultar. To plati pre gastronomiu, architektaru,

ale aj zvyky a obycaje. (Reisinger, 2003.)
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Graf ¢. 11: Ochutnavka slovenského menu

Ochutnali ste tradi¢né slovenské menu?

Zdroj: Vlastné spracovanie

V prieskume sme sa zamerali aj na to, ¢i a aké slovenské jedla respondenti
najcastejSie ochutnali. 81 opytovanych pocas pobytu na Slovensku ochutnalo aspon

jedno tradi¢né jedlo. Najvacsi zaujem bol o:

e bryndzové halusky,

e krupicovu kasu,

e cesnakovu polievku v bochniku,
e strapacky,

e slivkové knedle,

e harulu,

e parené buchty.

O mnohych jedlach sa =zahrani¢ni névStevnici docitali aj na stranke
slovakia.travel.sk v sekcii  gastronomia. O  slovenskych  receptoch sa
V medzindrodnom prostredi mozno informovat aj na internetovej stranke
slovakcooking. com, kde st Vv anglickom jazyku zverejnené recepty tradi¢nych
slovenskych pochutin. Navstevnici stranky sa o tradi¢nom jedle nielen dozvedia, ale
mozu si ho doma sami pripravit. Tradicnym spdsobom ako si vyhl'adat’ informécie o

miestnych pochutindich st pre zahranicnych navstevnikov blogy. Jednym
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Z najpopularnejsich a najznamejsich blogov znamych aj pre cudzincov je Bratilicious
— blog, na ktorom sa pravidelne recenzuju a odporacaja reStauracie a bistra.

Ziadna z uvedenych stranok alebo portalov s recenziami neuvadza, ktoré
slovenské jedla su vhodné pre urcitd kulturu, pripadne ndbozenstvo. V poslednej
dekdde sledujeme zvySeny pocet navsStevnikov z moslimskych, Zidovskych ¢i
hinduistickych krajin, avSak pochutiny bez bravéového alebo hovddzieho méasa urcené
Specialne pre tento segment klientely na slovenskych internetovych strankach
nendjdeme. Aj v slovenskych stravovacich zariadeniach by sme hl'adali mérne
ponuku prispésobentt nabozenskym kultiram. Povazujeme to za znak nedostatocne;j
pripravy slovenskych sluzieb v oblasti cestovného ruchu. Propagujeme a pontkame

tradi¢né pokrmy bez ohl'adu na principy, pravidla ¢i zakazy ostatnych kultur.

Graf ¢. 12: Vnimanie slovenského naroda zahrani¢nymi navstevnikmi

Slovensky narod povaZujete za:

Homogénny
33%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ked’ze cielom diplomovej prace je poukazat’ na interkultrne vztahy, ktoré
ovplyviluji cestovny ruch a naopak, respondentov sme sa pytali, ako vnimaja
slovensky narod.

Z odpovedi sme sa dozvedeli, ze 41 respondentov povazuje Slovakov za
homogénny néarod. Svoje tvrdenie odovodiuju tym, ze Slovaci silno dodrziavaju
nabozenské a kultirne tradicie. Vyrazne sa tu prejavuji zvyky suavisiace

s krestanskym, resp. rimskokatolickym vierovyznanim. Rodiny su sudrzné a pocas
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sviatkov a vyznamnych prilezitosti sa pravidelne navstevuju. Odovzdavaji si
skusenosti z generacie na generaciu. Tradicie spestruji a stmel'uji rodinu a rodinny
zivot, zachovéavajui v nej veselost. Napriek globadlnym trendom a neustalemu vplyvu
médii o Zivote v zahranic¢i sa mladi Slovaci venuju folkloru. Vstupom do Eurdpskej
unie Slovaci ¢iasto¢ne stratili svoju narodnu identitu a vd’aka tradiciam, folkloru by Si
ju mali zachovat’. V uchovani tradicii zohrava vyznamnu tlohu aj vedenie miest a
obci. Na dedine su l'udia viac zapaleni pre udrziavanie tradicii ako v meste. VV meste
ide len 0 malu ¢ast’ zaujmu.

Naopak 83 respondentov vyjadrilo nazor, ze slovensky narod je heterogénny.
Svoje tvrdenia zakladaju na faktoch ako velké mnozstvo narodnostne zmieSanych
manzelstiev. Okrem zvySujuceho poctu partnerstiev, kde je jeden z manzelov Arab si
na Slovensku drzi prim priblizne 30 000 slovensko-Ceskych manzelstiev a 50 000
slovensko-mad’arskych manzelstiev. Podl'a sociologa Laszloa Gyurgyika az v 80 %
pripadov sa jeden z partnerov plne prisposobi tomu druhému. Deti vychovavaju v
jednom jazyku, pricom oba jazyky a obe kultury su pre deti rovnocenné. Rozdiely s
tradi¢nou slovenskou rodinou respondenti spozorovali iba u arabskych rodin.
Heterogénnost’ Slovakov respondenti vidia aj v slovensko-madarskych vztahoch.
Opytovani uviedli, ze juh Slovenska ju multikultirny, ked’Ze vel'ka cast’ obyvatel'stva
tu hovori po madarsky. Pozitivne hodnotili dodrziavanie slovenskych tradicii
madarskou mensinou a dobré vzt'ahy s povodnym slovenskym obyvatel'stvom. Aj
ked st slovensko-madarské vztahy casto medializované v negativnom svetle, z
dotaznika nam jednoznacne vyslo, Ze zahranicni navStevnici si takto multikultirne
prostredie vel'mi pochvalovali. Respondentov zaujal reSpekt a ucta medzi oboma
narodmi.

Heterogenita Slovakov sa priamo spaja s multikultirnym prostredim a
interkultGrnymi vplyvmi, ktoré st typické pre velké mesta, teda Bratislavu a KoSice.
Priblizny pocet prenocovani v Kosiciach bol v predchadzajucom roku 300 000, z ¢oho
priblizne 53 % tvorili zahraniéni navStevnici. NavStevnosti 2. najvicSieho mesta
Slovenska vyrazne pomohlo, Ze sa KoSice v roku 2013 stalo Europske mesto kultary.
Kosice sa na pol roka stalo Europskym hlavnym mestom kultiry vd’aka projektu
Interface 2013, v ktorom tvorcovia poukazovali na novu kultarnu infraStruktaru
mesta. Umelecky a kultirny program vychadzal z planu aktivit s udrzatelnym
vplyvom na kultirny zivot mesta a regionu. Hlavné mesto zaznamenalo v roku 2015

viac nez 450 000 zahranicnych navstevnikov. Pocet zahraniénych névstev v
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Bratislave medziro¢ne klesa. Cudzinci do Bratislavy prichadzaju prevazne ako
ucastnici kongresového cestovného ruchu. Mnohé spolocnosti sa orientuji na
rozluckové oslavy so slobodou, ¢o do Bratislavy kazdoro¢ne laka mnozstvo mladych
z Irska a Velkej Britanie.

Vdaka tomuto fenoménu sa spominané slovenské mesta vyznacuju
multikultrnym prepojenim a citenim. Rezidenti pruznejSie reaguji na potreby
zahrani¢nej klientely, Comu prisposobuju ponuku sluzieb. Snazia sa mysliet’ globélne,
konat' lokdlne a poskytovat' Standard konkuren¢ne schopny zahrani¢iu. To sa
odzrkadl'uje na cenovej politike a prijmoch miest. Za negativum Standardizécie
sluzieb v cestovnom ruchu povazujeme slaby prienik miestnej kultary, zvykov a
tradicii, ktoré zahrani¢ni névstevnici zaziji iba v turisticky menej rozvinutych
regionoch. Obyvatelia Bratislavy a Kosic st taktiez jazykovo zdatnejsi, pretoze
dochéadzajt pravidelne do kontaktu s anglicky hovoriacimi navstevnikmi. Nevyhodou
pravidelnej komunikécie v anglickom, ¢i inom cudzom jazyku su zauzivané mutacie

slovenskych slov, ktoré sa u mladej generacie z dennej hovorovej reci vytracaju.

V nadvidznosti na to, ako su Slovaci vnimani ucastnikmi cestovného ruchu
Z cudziny tato problematiku rozsirujeme o $pecifika, ktoré respondenti v dotazniku a
pri osobnych rozhovoroch uviedli.

Zistili sme, Ze respondenti povazuju slovensky narod za prili§ prisposobivy a
podmanivy. Hoci sa v regionoch udrziavaju tradicie, vSetky generacie sa venuji
folkloru, Slovaci prili§ preberaju zahrani€ny Zivotny S§tyl. Podliehaji mdédnym
trendom v mnohych oblastiach Zivota. V sucasnosti sa trendy povazuju za modne
vychytavky. ZySenou mobilitou a otvorenostou trhov sa l'udia vyrazne inSpirujua
zahrani¢im. Slovaci sa adaptuji na podmienky cudzej krajiny, no lokalne zvyky
prenasaju do zahranicia zriedkavo.

Medzi najvicSie kuriozity dotaznika a osobnych rozhovorov patria skoré
vecere. Mnohé narody veceraju v neskorych vecernych hodinach, pripadne travia Cas
pri veceri aj po polnoci. Slovenské domacnosti, stravovacie zariadenia v hoteloch a
reStauracie zvycajne serviruju veceru po piatej hodine.

Zaujimavym postrehom su toalety oddelené od kupelne, ktoré zahrani¢ni
navstevnici spozorovali iba na Slovensku. Ni¢ podobné nevideli ani v susednych

krajinach ako v Pol'sku, Mad’arsku alebo Rakusku.
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Navstevnik z Egypta poukézal na odhalené sprchy na plavariach a vo fitness
centrach, ktoré nie si zahalené zavesom alebo zastenou. Oznacil to za ,, nekultiurne

zaobchadzanie so zahrani¢nymi aj domacimi navstevnikmi.

Graf ¢. 13: Interkulturalita Slovenska

Povazujete Slovensko za interkulturnu
krajinu?

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z prieskumu realizovaného medzi cudzincami, ktori navstivili Slovensko, sme
sa dozvedeli, ze 96 respondentov povazuje tuto krajinu za interkultirnu. Za
interkultirne  oznacuji  opdt Bratislavu a KoSice. RozliSujeme medzi
multikultirnostou a interkulturalitou. Vzhl'adom na zvySeni multikultarnost’ v tychto
mestach sa vyrazne prejavuju interkultirne vizby, t. j. vzdjomné kultiirne prepojenia
medzi rezidentmi a zahraniénymi ucastnikmi v cestovnom ruchu. Prejavom
interkulturality st napr. reStauracné zariadenia so svetovou gastronomiou alebo
zdomacnené zahrani¢né pokrmy. Zarad’'ujeme sem aj obl'ibeny finsky Styl byvania.
Slovaci, ktori ziju v lokalitdch so zvySenou interkultirnou koncentraciou sa vyrazne
viac zaujimaju o cestovanie. Pre slovensky cestovny ruch to predstavuje odlev

prijmov do zahranicia a ¢iastocnu stratu kultarnej identity.

V nadvéznosti na interkultirne vizby Slovdkov a cudzincov sme sa
zahrani¢nych respondentov opytovali, ako ich pocas pobytu na Slovensku ovplyvnila
narodna kultara. Mnohych respondentov prekvapila socialisticka architektara. Ti,

ktori navstivili hlavné mesto hodnotili najvacsiu bratislavski mestska cast’ —
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Petrzalku ako raritné miesto, kde sa zdruzuje kultirna etapa spred Stvrt'storocia
s architektonickymi trendmi prameniacich v globalnej kultare. Opytovani zaroven
uviedli, ze na Slovensku necakali vystavbu modernych biznis centier.\VV metropole
vychodu navstivili zndmu $tvrt’ Lunik IX. Rémske osady v roku 2014 vyhlésilo za
turisticky atraktivne miesta dokonca aj Lonely Planet. Zahrani¢ni respondenti
spozorovali zasadné kultrne rozdiely medzi romskymi komunitami. Velka Cast’
rémskej kultiry sa neprisposobila Zivotu ostatnych rezidentov. Zachovavaju si jazyk a
vlastné tradicie.

Z dotazniku sme sa dozvedeli, Ze navsStevnikom zcudziny chybala
prezentacia tradiénej mody ako kroje, ktora videli iba vo vidieckych sidlach.
Poukazali, Ze rezidenti sa obliekaji podl'a aktualnej globalnej mody bez akychkol'vek
narodnych motivov. Vyrazne negativnu spidtni védzbu obdrzala predovsetkym

slovenska mladez, ktora nepozna vlastni narodn historiu.

Z odpovedi ziskanych vonline dotazniku uréenom pre zahraniénych
navstevnikov, ktori navstivili Slovensko mézeme usudit’ nasledovné: kultirne vizby,
ale aj kultirne rozdiely medzi narodmi a malymi socio-kultirnymi entitami
ovplyvituje spolocnost’, geograficky priestor, nabozenstvo. Ako sme prieskumom
preukazali, rovnako je to vekova Struktara Gi¢astnikov v cestovnom ruchu a priemerny
Standard, na ktory su zvyknuti.

Mladsie rocniky su inSpirované globédlnou kultirou cestovat’ vela za ¢o
navstivenej krajiny a porovnat’ rozdiely s domovinou.

Naopak vyssie ro¢niky uprednostiiuji pohodlie a vopred zabezpeceny servis,
ktory im umozni prezit’ neruSent dovolenku, resp. pobyt. Vybavenie a luxus pocas
ciest uprednostiiujii aj za cenu, Ze sa im nenaskytne pohlad na skutoény Zivot a
kultaru rezidentov.

V tomto bode moZeme zretelne vidiet neoddelitelny vplyv preferencii
jednotlivych entit s globalnymi trendmi v oblasti cestovného ruchu. Globalna kultara
vznikd Standardizaciou ocakévani ucastnikov v cestovnom ruchu pocas ciest, pritom
jej sucastou su rozdielne kultarne poziadavky cestovatelov. Na zaklade tohto
fenoménu vznikaji interkultirne vztahy medzi zahraniénymi navstevnikmi a

prijazdovou krajinou.
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4.2 Hodnotenie interkultirneho prostredia na Slovensku rezidentmi

V diplomovej praci sa venujeme interkultirnym aspektom v cestovnom ruchu,
ktoré spozorovali navStevnici zo zahraniCia, ale opytujeme sa aj rezidentov.
Realizujeme d’alsi dotaznikovy prieskum Vv slovenskom jazyku, kde sa pytame 12
otazok. Dotaznik sa sklada z dvoch casti. V prvej cCasti sa pytame na otazky
vSeobecného charakteru ako pohlavie respondentov, vekova Struktira a samospravny
kraj. Respondenti si v tejto Casti dotaznika mohli vybrat' iba jednu moznost ako
odpoved..

Vysledky uvedenych otdzok su spracované v kruhovych grafoch. Celkovy
pocet odpovedi je 112. Kazdy graf obsahuje pomenovanie a percentudlny pomer
vybranej odpovede vo vtahu k celkovému poétu odpovedi. V otazke, ktora zobrazuje
vekovli Strukturu respondentov vyuzivame stipcovy graf. Kedze kazdy stipec je
zostaveny z popisu, t. j. z ¢iselnej $kaly rokov od-do, pre zachovanie prehladnosti
nepouzivame v tekto otazke kruhovy graf. Stipcovy graf pozostiva zo siedmich
stipcov, ktori reprezentuju vybrané vekové kategorie a pocet respondenov, ktori
danému veku prisluchaji. Pri tomto type grafu percentualny pomer neurcujeme.

Hlavnu cast’ slovenského dotaznika tvoria otvorené otazky, kde domaéci
respondenti zaznamenavali svoje postrehy v suvislosti Sich vnimanim Slovenska a
multikulturnej destinacie. V tejto Casti sme sa pytali na 9 otvorenych otdzok. Pytame
sa na pohlad rezidentov na jazykovu zdatnost” Slovakov, ¢o podla rezidentov
zahrani¢ni navs$tevnici povazuju za vyhody a nevyhody navstevy Slovenska ako
turistickej destindcie, opytujeme sa na Specifikd slovenskej kultary a pod. Kazdu
odpoved museli respondenti odovodnit’. V spracovani vysledkov otvorenych otazok
uvadzame konkrétne odpovede a najcastejSie vyskytované odpovede doplnené o udaje
ziskané sekundarnym prieskumom.

Otvorené otazky prehlbuju nas pohlad na vnimanie Slovenska rezidentmi.
Tento pohl'ad ndm umozni porovnat’ postrehy k skimanej problematike zo strany
zahrani¢nych navstevnikov a domaceho obyvatel'stva. Respondenti dostavaju Sirsi
priestor na popis problematiky, ktorej sa venujeme, ¢o ndm nasledne umoZiuje
porovnat’ zahrani¢ntl realitu a realitu kultGrnych vézieb v slovenskom cestovnom

ruchu.
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Graf ¢. 14: Pohlavie respondentov

Pohlavie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na dotaznik v materinskom jazyku reagovalo 78 % zien a 22 % muzov
zijucich na Slovensku. V prepoc¢te na pocet osdb teda odpovedalo 87 zien a 25
muzov, ktori vyjadrili svoj ndzor na otazky, ktoré sa tykali interkultarnych vézieb.
V slovenskom prieskume sa potvrdila hypotéza doktora Williama Smitha zo San José
univerzity, ktory tvrdi, Ze na dotazniky reaguju priblizne o 20 % viac zZeny neZ opacné
pohlavie. Tento pomer Smith ur¢il pocas experimentu, kedy porovnal organiza¢ni
Strukturu univerzitnych profesorov s poctom prinavratenych dotaznikov. Na zaklade
poctu profesorov a profesoriek, ktoré dotazniky odovzdalia urcil Statisticku
vyznamnost’ pohlavia pomocou Chi-kvadrat testu.

Skuto€nost’, Ze na slovensky dotaznik reagovalo prevazne Zenské pohlavie
mohli ovplyvnit’ aj zdroje, prostrednictvom ktorych sme ziskavali odpovede. Okrem
uverejnenia slovenského dotaznika na skupinach socialnych sieti sme oslovovali
respondentov priamym e-mailom, pri¢om prevazna ¢ast’ oslovenych tymto sposobom
boli zeny.

Vyber zakladného stboru bol ndhodny. Jedinym kritériom vyberu
reprezentativnej vzorky bola prislusnost’, resp. trvaly pobyt na uzemi Slovenske;j
republiky. Iné podmienky vyberu sme nestanovili na zaklade ¢oho predpokladame, Ze
korelacia pohlavia a ostatnych Statisticky meratel'nych hodnot nie je Statisticky

vyznamna.

58



Graf ¢. 15: Vekova Struktura respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z ddvodu lepsej prehladnosti sme pri otazke o vekovej Struktire respondentov
pouzili stipcovy graf. Z grafu mozno vy¢itat’, Ze na dotaznik reagovali vietky uvedené
vekové kategorie od menej ako 20 rokov po viac nez 61 rokov. Najviac respondentov,
ktori odpovedali na naSe otazky v materinskom jazyku maju 21 az 25 rokov.
Respondentov v uvedenej vekovej skale bolo 31, ¢o v percentudlnom vyjadreni
predstavuje 28 % z celkového poctu oslovenych. Vo vekovej Struktire 26 az 30 rokov
nam odpovedalo 26 respondentov. V percentualnom vyjadreni patri tejto skupine
23 %-ny podiel spomedzi vSetkych oslovenych. Nasleduje 19 respondentov vo veku
20 rokov a menej s pomerovym vyjadrenim 17 %. Vo veku 41 az 50 rokov
odpovedalo 15 respondentov, ¢ize 13 %. Najmenej respondentov v poéte 2 st vo veku
61 alebo viac rokov, t. j. menej ako 2 % spomedzi oslovenych.

Predpokladame, ze vysoky pocet respondentov vo vekovej kategorii 41 az 50
rokov ovplyvnila skuto¢nost’, Zze mnohych respondentov z uvedenej Skaly sme oslovili
priamo e-mailovou komunikaciou. Od seniorov sme odpovede ziskali
prostrednictvom telefonického rozhovoru. Naopak, vekové kategorie v rozsahoch
20 rokov a menej, 21 az 25 rokov a 26 az 30 rokov maju velky pocet respondentov,
pretoze sa jednd o generaciu, ktord v sti€asnosti najviac vyuziva socidlne siete. V
stasnosti tvoria priblizne 1 miliardu aktivnych uzivatel'ov socidlne siete Facebook,

kde na zéklade uvedenych Statistik strdvia v priemere 3 az osem hodin denne.
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Graf ¢. 16: Povod respondentov podla krajov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z grafu mozno vycitat, ze sme ziskali odpovede od respondentov zo vSetkych
samospravnych krajov Slovenska. Najviac odpovedi sme ziskali od obyvatelov
Bratislavského samospravneho kraja v pocte 25 a percentudlnom pomere 25 %,
t. j. % vSetkych respondentov. Hned za BSK sa umiestnil Banskobystricky
samospravny kraj s 21 odpoved’ami, ktoré predstavuju 19 % spomedzi vsetkych
ziskanych odpovedi. KoSicky, Nitriansky a Trnavsky samospravny kraj mali relativne
podobny pocet respondentov to 14, 17 a 13 odpovedi. Z Trencianskeho kraja na
dotaznik reagovalo 6 respondentov a z PreSovského kraja 8 respondentov.

Usudzujeme, Ze dotaznik ndm poskytne relevantné tidaje o vnimani situdacii
interkulturality v cestovhom ruchu na Slovensku, pretoze sme zabezpecili
reprezentativnu vzorku vo vSetkych vekovych kategoriach a zo vSetkych uzemnych

celkov Slovenskej republiky.

V nasledujucej Casti sme sa respondentov pytali otvorené otazky, kde mali
priestor svoje odpovede odévodnit’.

V prvej otvorenej otazke sme sa pytali, i si Slovaci myslia, Ze sa zahrani¢ni
navstevnici na cestu na Slovensko pripravuji. Odpovede sa roznia a vyberdme tie,
ktoré sa v dotazniku vyskytovali najcastejSie. Podl'a respondentov sa zahrani¢ni turisti

pripravuju 0. i. @ na pobyt na horach. Priprava sa tyka prevazne materalno-
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technického zabezpecenia. Pocas pobytu na horach a planovanych tir je nevyhnutné
naStudovanie presnych tras, poveternostnych podmienok, spdsobu oznacenia a vyberu
vhodnej narocnosti turistickych chodnikov. S nedostato¢nou pripravou na pobyt na
horach stvisi narastajuci pocet obeti na Zzivotoch vo vysokohorskych oblastiach
Slovenska, kde obete nedodrzali uvedené podmienky, pripadne nereSpektovali
vyznaceng trasy.

Aktivni a scestovani zahrani¢ni navstevnici si podla rezidentov pred
prichodom na Slovensko nastudovali zakladné informacie o geografii krajiny, historii,
zaujimavych miestach, ubytovacich a stravovacich zariadeniach ¢i cenach. Potrebu
dohl'adat’ si informdcie zo strany zahrani¢nych névstevnikov vSak vnimaju Ciastocne
negativne. Opytovani povazuju Slovensko za svetovo neznamu destinaciu, o ktorej je
potrebné vyhladat’ si akékol'vek informacie. Respondenti si nemyslia, ze zahrani¢ni
navstevnici prikladaji priprave vacsi vyznam, pretoze Slovensko domaci povazuja
iba za tranzitnt krajinu.

Medzi odpoved’ami sa respondenti Gastokrat zmiefiujii o navitevnikoch z Azie.
Predpokladaju, ze sa pred prichodom na Slovensko poriadne pripravili, pretoze pocas
navstevy historickych pamiatok presne vedia, ¢o cheu vidiet'.

Podl'a d’alSieho respondenta sa zahrani¢ni navStevnici urcite pripravuju na
pobyt na Slovensku. Podl'a jeho slov je Slovensko atraktivna krajina s historickymi
pamiatkami, vyhodnou geografickou polohou, kiipel'nickou tradiciou. Pre turistov zo
zamoria sSme zaujimavou postkomunistickou krajinou, sledovanou z hladiska
d’alSieho vyvoja a smerovania.

Cast’ opytovanych si mysli, Ze cudzinci sa pred prichodom na Slovensko
nijako nepripravuju, pretoze ho nepovazuju za turisticky zaujimavu destinaciu. Nazor
zmenia, az ked’ ho spoznaju.

Z uvedeného konStatujeme, Ze domaci obyvatelia su hrdi na krajinu, v ktorej
Ziju, no poukazuji na jej nedostatky v oblasti cestovného ruchu. Slovensko
nepovazuju za vSeobecne preslavenu lokalitu, kam by prichadzali navstevnici z celého

sveta, no uvedomuju si aj geografické a historické prednosti tejto krajiny.

V piatej otazke sme sa rezidentov pytali na schopnost’ Slovakov komunikovat’
v cudzom jazyku. Otazku sme neSkalovali ako v pripade dotazniku urceného
zahranicnym navstevnikov. Respondenti mali ohodnotit’ jazykové zdatnosti

miestneho obyvatel'stva slovne, a zaroven uviest' odovodnenie svojho tvrdenia. Viac
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nez 90 % respondnetov uviedlo, Ze rezidenti nehovoria cudzim jazykom vobec alebo
len miniméalne. Jazykova vybavenost’ Slovenska povazuju za nedostacujucu.

Podl'a slov jedného z respondentov st Slovaci so zahrani¢nou sktsenost’ou
jazykovo zdatni a schopni sa rychlo ucit a komunikovat v cudzom, prevazne
anglickom jazyku. Plati pre mladych T'udi, ktori vycestuji do zahraniia pocas
prazdnin za sezénnymi pracami alebo pre Studentov, ktorym finan¢na situacia
umoziuje dlhodoby Studijny pobyt v zahrani¢i. V Ziadnom zo spomenutych pripadov
vSak mladi l'udia necestuju s primarnym cielom spoznat' zahrani¢nu kultaru. Z
uvedeného vyplyva, ze mladSia generacia sa vécSinou vie dohovorit minimalne
jednym zo svetovych jazykov. StarSia generdcia viac vynikd v ruskom jazyku,
pripadne neovlada nijaky cudzi jazyk.

Priciny jazykovej negramotnosti slovenského néaroda rezidenti vidia v
nedostatocnej kvalite vzdeldvania, v nespravnych osnovach, nedostatku schopnych
ucitel'ov cudzieho jazyka a predovSetkym v nedostatku kontaktu s cudzincami, kedy
je rezident bez ohl'adu na vek alebo pdvod nuteny konverzovat' v cudzom jazyku.

Prieskum Institatu pre verejné otazky v roku 2011 realizovan¢ho na vzorke
1 086 obyvatelov SR vo veku od 15 rokov preukazal, Ze spomedzi skiimanych
svetovych jazykov sa dohovori 54 % slovenskej populécie po rusky. Rustina ma teda
na Slovensku najsilnejSie vedomostné zazemie. Na druhom mieste sa nachadza
nemecky jazyk, ktory podl'a prieskumu ovlada 49 % rezidentov a nasledne anglicky
jazyk, v ktorom dokaze komunikovat 46 % Slovakov. Znalost' d’alSich jazykov je
podstatne menej rozsirena. Vo franctizsskom jazyku sa asponi trochu dohovori iba 7
%, v talian¢ine 4 % a v $panielcine 3 % obyvatel'ov.

Z hladiska Grovne ovladania jazyka je na tom najlepSie angli¢tina, ktoru podl'a
slovenského hodnotiaceho systému ovldda na jednotku alebo dvojku 14 %
respondentov a na trojku d’alSich 14 %. Na druhom mieste je nemcina, kde sa 7 %
respondentov ohodnotilo na jednotku alebo dvojku a 15 % si dalo trojku. Na tretom
mieste je rustina (1 % jednotka, 4 % dvojka, resp. 17 % trojka).

Z prieskumu urceného rezidentom vyplynulo, ze domaci obyvatelia hodnotia
svoje vedomosti cudzich jazykov omnoho kritickejSie nez zahrani¢ni navstevnici.
Rovnako aj data ziskané z prieskumu Institdtu pre verejné otazky uvadzaja, Ze

jazykova vybavenost’ Slovakov je porovnatel'nd s okolitymi krajinami.
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Stucastou zistovania interkultirnych vidzieb a kultirnych rozdielov medzi
zahrani¢nymi navstevnikmi a rezidentmi je porovnanie vyhod a nevyhod Slovenska
ako destindcie cestovného ruchu. Odpovede rezidentov, ktori su zaroven respondenti

uvadzame v nasledovnej tabulke.

Tabulka ¢. 2: Vyhody a nevyhody Slovenska ako destinacie cestovného ruchu pre
zahrani¢nych navstevnikov z pohl'adu rezidentov

Pozitiva Negativa

e nizke ceny pre navstevnikov zo e nepohostinnost’ rezidentov
zapadoeuropskych krajin e neprofesiondlny pristup

e prirodny potencial Vv sluzbach

e historia a vyznamné kultirne e arogancia personalu v sluzbach
pamiatky e nedostatocne vybudovana

e tradicie a folklor dopravna infrastrukttra

e mnoZstvo doteraz neobjavenych e znecistenie prostredia
miest (napr. jaskyn) e nedostatocna schopnost’

e chutné slovenské jedla komunikovat’ v cudzom jazyku

Zdroj: Vlastné spracovanie

V prieskume sa nam opit potvrdzuje, ze rezidenti vnimaji Slovensku
republiku ako cielovu destinaciu mimoriadne kriticky. To, o doméci obyvatelia
oznacuju za nevyhody, naopak, zahraniéni navstevnici oznacuju za plusy Slovenska
ako destinacie. Ako konkrétny priklad uvadzame nepohostinnost doméceho
obyvatel'stva. V anglickom dotazniku respondenti uviedli pohostinnost’ Slovakov za
jeden z najvacsich plusov, ktoré tato krajina pontika, a to prevazne vo vidieckych
sidlach. KonStatujeme, Ze rezidenti sa k sebe navzajom spravajii menej priatel'sky nez
k navstevnikom, ktori na Slovensko prichddzaji za oddychom, relaxom alebo
obchodnymi zélezitostami.

Hodnotenie pohostinnosti Slovakov zo strany rezidentov potvrdzuje Sprava o
stave cestovnom ruchu vydana na Svetovom ekonomickom fore v roku 2002. Tato
sprava porovnava 140 krajin a v kategérii Postoj populacie voci zahraniénym turistom
sa Slovensko umiestnilo na 6smom od konca s hodnotiacim ¢islom 5,5.

Stupnica sa pritom pohybovala od 0, t. j. veI'mi neziaduci az po 7, t. j. vel'mi vitani.
Horsie ako Slovensko sa v pohostinnosti populdcie umiestnili iba Bolivia, Venezuela,

Rusko, Kuvajt, Lotyssko a vojnou zmietany Iran a Pakistan.
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V roku 2015 vyjadrili zahraniéni navStevnici prostrednictvom dotaznika
vysokt mieru spokojnosti s pohostinnostou Slovdkov. Usudzujeme, ze v poslednej
dekade sa Slovaci zacali spravat’ proklientsky a zahrani¢ny navstevnik sa pre nich stal

vyznamnym klientom, comu bolo potrebné prispdsobit’ trovei sluzieb aj spravanie.

Pre porovnanie preferencii so zahranicnymi navstevnikmi sme zistovali, aky
typ ubytovania by im rezidenti odporucili. Vysledky odporucani su identické s
preferenciami opytovanych cudzincov aj v zavoslosti na vekovu Struktaru.

Mladsie ro¢niky odporucaju ubytovanie na chate pre tych, ktori hl'adaju
dobrodruzstvo. Odporacajii zrubové chatky so stravovacim zariadenim ako napr.
Sojka na Liptove. Zahrani¢ni navStevnici tak zaziju slovensku kulturu, tradi¢né
byvanie a pritom maju komfort plnej penzie. Mladi rezidenti povazuju za idedlne
ubytovanie aj kolibu, ktora je najvystiznej$im prejavom Zivota Slovakov v minulosti,
kde aj naro¢ny zédkaznik spoznava tradicie domaceho obyvatel'stva.

Generacia vo veku 35 a viac rokov by odporucila ubytovanie v hoteli, ktory
zahrani¢nému navstevnikovi poskytne vyssi Standard.

Rezidenti by ubytovacie zariadenia odporucili v rovnakej Struktare, v akej ich
zahrani¢ni navstevnici redlne vyuzivaju. Z toho vyplyva, Ze Slovéaci maji rovnaké
cestovatel'ské preferencie ako zvySok sveta bez ohl'adu na akékol'vek kultirne zvyky.
Tvrdime, ze preferencie po ubytovacich zariadeniach st su€ast'ou globalnej kultury v
cestovnom ruchu, kde si vSetci cestovatielia vratane slovenského obyvatel'stva vybera

ubytovanie na zéklade rovnakych kritérii.

Zistovali sme, ¢i by doméaci obyvatelia odporucili zahrani¢nému turistovi
tradicné slovenské jedlo. Priblizne ' respondentov by nechala na zaujme a
preferenciach zahraniéného névstevnika, ¢i by ochutnal tradicnl slovensku stravu,
pricom d’al§ia ' respondentov by trvala na tom, aby turista nase menu aspon
ochutnal. Z odpovedi vSak jasne vyplynulo, Ze rezidento s na svoju kuchyiiu hrdi a
ponutkali by ju turistom bez ohladu na region, v ktorom Ziji. Vyznam tradi¢nych
slovenskych pochutin respondenti vidia v tom, Ze Sa zahraniéni navStevnici
presvedc¢ia o hlbokej slovenskej tradicii a existencii ako kultirneho naroda. Podla
vyjadreni rezidentov S navstivenim novej krajiny sa urcite patri ochutnat’ aj miestne
Speciality, pricom tie slovenské su vynikajuce. Tiez zalezi o akého turistu ide. Moslim

by sa nepotesil haluskdm s bryndzou a slaninou, ale vo vSeobecnosti respondenti
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uvadzaju, ze kazda krajina by sa mala prezentovat’ aj na zaklade narodnej kuchyne a
za slovenské pokrmy sa nemusime hanbit. Gastronémia danej krajiny vzdy obohati

zazitky turistov z navstivenej krajiny.

Rovnako ako v anglickom dotazniku ur¢enom zahrani¢nym navstevnikom
sme sa pytali aj rezidentov, ¢i Slovensko vnimaju ako multikultirnu krajinu. V
porovnani s odpoved’ami respondentov zo zahraniCia interkultirne aspekty na
Slovensku vnimame ovela kritickejSie, pripadne sa za multikultirnu krajinu
nepovazujeme vobec. Podla slov domaceho obyvatel'stva su Slovaci v oblasti
prijimania a akceptacie cudzich kultir stile privelmi konzervativni a ¢o je cudzie
vac§inou automaticky povazuju za zl¢ a nespravne. Zaroven tuto problematiku
povazuju za generacnu otazku. Prevazné mnozstvo mladych Tudi cestuje do
zahraniCia, oblieka sa podla urcitych trendov, ktoré prebrali zo zahrani¢ia. Naopak
vyssie vekové kategdrie zmeny nepreferuju.

Respondenti sa do velkej miery venuju problematike narodnostnych mensin.
Urcita Cast’ Slovensko za multikultirne nepovazuje prave pre neschopnost’ integracie
alebo prijatia vybranych narodnostnych mensin. Z tohto dovodu uvedena skupina
respondentov povaZzuje za takmer nemoZzné prijat aj principy inych zhrani¢nych
kultar. ZvySna Cast’ domacich respondentov povazuje mensinovl otdzku za prinosnt
pre slovensku multikulturalitu a uvadzajl, Ze na slovenské uzemie historicky patria
mensiny. Sovensky narod bol kedysi mensinou v multikultirnom Rakutsko-Uhorsku.
Z tohto hl'adiska je mozné, ze Slovaci citia krivdu, kedze ich prava boli v tej dobe
utladané a nasledne aj za &ias Ceskoslovenska mali Slovaci mensie slovo ako Cesi.
Preto v Case, ked’ mame vlastnt republiku Slovaci automaticky odmietaja vSetko noveé
a vSetkych neslovakov.

Z odpovedi vyplyva, ze rezidenti poukazuji na interkulturalitu svojej krajiny v
suvislosti s historickym vyvojom, nie vSak s priaznivou situaciou, ktord by kultiirne
obohacovala slovensky ndrod zo strany zahrani¢nych navstevnikov pocas ich pobytu
na Slovensku. Zahrani¢ni navstevnici si pochval'ovali tradicie a vyraznl slovenskl
kultaru pocas ich pobytu. Z dotaznikov sme zistili, Ze aj Slovaci su na svoju kultiru
patricne hrdi, avSak €o sa tyka preberania preberania zvykov zo zahranicia, Slovaci
ich vnimaju prevazne ako negativny vplyv.

V otazke Kde vidite najvicsie nedostatky slovenského cestovného ruchu v

porovnani so zahranicim? respondenti vyjadrili svoje ndzory pomerne jasne.
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Cestovny ruch sa mdze rozvijat’ iba vtedy, ked’ sa rozvijaju aj vSetky ostatné odvetvia,
kedze cestovny ruch je prierezové odvetvie. Slovensko ma vel'ké predpoklady na
rozvoj cestovného ruchu, predovSetkym v primarnom potencidli. Ked’ sa vSak
porovndme so zahrani¢im, napr. uroven rozvinutosti dopravnej infraStruktary, iroven
ponukanych a poskytovanych sluzieb, vidime vel'ké rozdiely. Takisto vidime problém
v zmyslani Slovakov a v zmysl'ani verejnej spravy a vlady, ktora si naplno nevyuziva
ekonomicky potencidl cestovného ruchu a nepovazuje cestovny ruch za nieco, na com
sa musi pracovat a musi mat urcity funkény systém rozvoja. Je pravdou, ze na
Slovensku nefunguju aj podstatnejSie veci. Neefektivna verejna a Statna sprava, nizka
zivotnd Uroven, vysokd korupcia, l'udia sa necitia Stastni, nesebavedomi a
automaticky tieto pocity prenasaju do poskytovanych sluzieb, ¢o sa nasledne odraza v
nedostatoénom dopyte zahrani¢nych navstevnikov po Slovensku. Podla slov
respondentov sa rezidenti k zahranicnym néavStevnikom nespravaji ako k
zakaznikom. V porovnani s tvrdenim cudzincov st sluzby na Slovensku relativne
nizSej kvality ako v okolitych krajinach, no nehodnotia ich tak kriticky ako samotni
rezidenti. Jeden z respondentov tvrdi, Ze za zlym postavenim Slovenska a cielovej
destinacie su nizke investicie do cestovného ruchu, politické nominacie do Slovenskej
agentury pre cestovny ruch, nedostato¢na rozvinutost' infraStruktiry, nezaujem
obyvatel'stva o domaci cestovny ruch, minimalna spolupraca KOCR, OOCR, miest,
obci, pravnickych osdb a fyzickych osdb na rozvoji cestovného ruchu, nekvalita
sluZieb, vysoka cena a pod. Vidime, Ze rezidenti st ve'mi nespokojni so situdciou na
Slovensku bez akéhokol'vek kultirneho vplyvu. ZI situaciu v cestovnom ruchu si
uvedomuju.

V suvislosti s financovanim aktivit v cestovnom ruchu spominame eurdpske
Strukturalne a investi¢né fondy. V programovom obdobi 2007 az 2013 boli stcastou
Regionalneho operacného programu prioritnd os c¢islo 3, ktorej cielom bolo
“Posilnenie kulturneho potencialu regionov arozvoja cestovného ruchu.”
Prostrednictvom Regionalneho operacného programu sa financovali aktivity
Slovenskej agentiry pre cestovny ruch aj projekty stkromnych podnikatel'skych
jednotiek. Partnerskda dohoda v programovom obdobi na roky 2014 az 2020
neposkytuje moznost’ Cerpat’ z eurofondov prostriedky uréené na rozvoj cestovného
ruchu.

Prevaznd vicSina zahraniénych S$tatov investuje vyznamnu Cast narodnych
financii do rozvoja cestovné¢ho ruchu. Z postrehov domadcich respondentov ako aj

66



jasnych politickych preferencii vidime, ze situacia na Slovensku sa uberd nespravnym
smerom. Tento fakt mozno povazovat za dosledok nedostatocnej interkulturnej
kooperacie a preberanim kultirno-politickych principov zo zahranicia.

V poslednej otdzke slovenského dotaznika sme sa opytovali na Specifika
slovenskej kultary v porovnani so zahrani¢im. Kultirne prinosy zo strany
zahrani¢nych navstevnikov a to prevazne vo velkych mestach niektori domaéci
respondenti vidia najméa pre mladsiu generaciu, aby sa naucila zit' v symbidze s inymi
narodmi. Tento pohl'ad respondentov spdsobuje aj skutocnost’, ze Slovensko na skale
od individualistickych  ku  kolektivistickym  krajindm  priradujeme  k
individualistickym, pretoZe jednotlivei sledujii svoje ciele na tkor celého kolektivu,
resp. naroda. Slovensku kulturu mozno charakterizovat’ ako kultaru, ktora sa orientuje
na buducnost. Prihliada vSak na tradicie v osobnom zivote, ktoré neovplyviiuju
pracovny zivot (Kaémarova, 2012.) Slovenskd kultara je podla respondentov
podobna inym slovanskym krajindm. Pre podobnost’ kultiry, zvykov, tradicii s tymito
krajinami moZze nastat’ situacia, Ze nedokazeme urc¢it’ vyrazné homogénne Specifika,
ktoré by ju odliSovali od ostatnych slovanskych narodov. Za $pecifikum respondenti
uviedli napr. mentalitu. Mnohi rezidenti vSak uvadzali kultirne Specifikd ako
historické pamiatky, slovenské hrady a zamky, architektira regionov Slovenska,
skanzeny, 'udové drevené dediny, folklor a pod. Napriek tomu, Ze respondenti dané
Specifika iba vymenovali, na zaklade ich odpovedi predpokladame, ze Specifika
slovenskej kultary si spajaji prevazne s 'udovou tradiciou a historiou krajiny. Domaci
obyvatelia v slovenskom dotazniku uvadzaja rovnaké kultirne Specifika aké pri danej
otazke v anglickom jazyku na Slovédkoch spozorovali zahrani¢ni navStevnici.
Respondenti uviedli v ramci kultarnych Specifik aj urcité negativa, predovsetkym
vynimo¢nu schopnost’ rychleho prispdsobenia sa a adaptacie Slovakov v zahranici.
Uvedeny fenomén si v§imli aj zahrani¢ni navstevnici, ktori negativne hodnotili prilis
rychlu adaptaciu slovenskej mladeze na zahrani¢né trendy ako moéda, hudba a pod.,
pri¢om sa z ich Zivota vytraca tradicia.

Moézeme vSak konStatovat, Zze prevaha domadcich respondentov uviedla
kultarne Specifikéd naroda spojené s tradiciou, folklorom, umenim a remeslami (mdda,
hrnéiarstvo, Cipkarstvo, kosikarstvo, atd’.) a historickymu pamiatkami (hrady, zamky,
kastiele, kurie, atd’.) Uviedli, Ze slovenska kultira je uzko spita s krestanstvom, ktoré
sa na tomto Uzemi vyznava storocia. Napriek mozstvu negativ, ktorych su si rezidenti

vedomi st na svoju kultaru hrdi a veria, Ze maju svetu ¢o pontknut’.
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Zaver

V diplomovej praci nam vysledky prieskumu potvrdili, Ze multikulturalizmus
a interkulturalita sa vyrazne prejavuju v cestovnom ruchu. Zistili sme, Ze cestovny
ruch prepaja jednotlivé kultury. Prostrednictvom prieskumu sme dalej zistili, ze
zahrani¢ni navsStevnici hodnotia slovenski kultiru ako aj rezidentov relativne
pozitivne, ¢o predstavuje vysoky potencial do buducnosti. Zahrani¢ni navstevnici
hodnotili sluzby a ceny ako priemerné a porovnatelné s okolitymi Statmi. Vel'mi ich
zaujala slovenska kultira so svojimi tradiciami a slovensky folklér. Z uvedeného
vyplyva, ze Slovensko moéze o. i. stavat’ svoj cestovny ruch na bohatej ponuke
kultary, ktord je zaloZzend na dlhodobej tradicii. Dotaznik pre zahrani¢nych
respondentov bol zostaveny v anglickom jazyku, ktory v sucasnosti predstavuje
linvisticky most medzi v§etkymi kultarami a narodmi.

Doméci respondenti boli vo svojich odpovediach kriticki. Prekvapivym
zistenim bolo, ze rezidenti vnimaju cestovny ruch a sluzby ponikané cudzincom
ovela negativnejSie nez nespokojni zahrani¢ni respondenti. Rezidenti v dotazniku
uviedli, Ze neposkytujeme dostato¢ne kvalitné sluzby, ktoré su v nepomere s cenou,
pricom zahraniéni navstevnici sluzby hodnotili priemerne aZ pozitivne. Co sa tyka
schopnosti Slovdkov komunikovat v anglickom jazyku, vysledky zahrani¢ného aj
slovenského prieskumu vysli podobné. Uroveir komunikécie v cudzom jazyku je u
Slovakov nizka. Zatial o sa zahrani¢ni navStevnici zameriavali na schopnost
dohovorit’ sa v anglickom jazyku, velké mnoZstvo slovenskych respondentov
spomenulu znalost’ ruského a mad’arského jazyka. Z uvedeného vyplyva, Ze turisti zo
zahrani¢ia sa sustred’'uji na to, aby sa v zahrani¢nej krajine rychlo a efektivne
dohovorili v najpouzivanejSom jazyku, ktory sa v sucasnej dobe povazuje za svetovy
jazyk. Naopak u Slovakov jednoznacne vyplynulo, Zze komunikaciu v cudzom jazyku
rieSia generacne, t. j. mlada l'udia komunikuj v anglickom alebo nemeckom jazyku a
starSia generacia v prieskume vychddzala aj z histérie alebo jazykov narnych mensin.

Na zéklade existenicie narodnych menSin na Slovensku rezidenti oznacili tito
krajinu za multikultirnu. Negativne zhodnotili neschopnost’ integracie niektorych
mensin. Za multikultirne Slovéci povazuju predovsetkym velké mestd ako Bratislava
a KoSice, kde je vyrazne vacsi pobyt zahrani¢énych navstevnikov v porovnani s
ostatnymi lokalitami Slovenska. Tu sa odpovede zhoduju aj s odpoved’ami od

zahrani¢nych navstevnikov, ktori taktiez povazuju Bratislavu a KoSice za miesta s
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interkultirnymi véazbami. V uvedenych mestach mozeme sledovat mnozstvo
rozdielov v kazdodennom zivote ich obyvatel'ov aj kvdli vplyvu cudzincov, ktori sem
cestuju za pobytom, pracou alebo Studijnym pobytom.

Problematika interkultrnych vézieb je velmi obsiahla, priCom v diplomovej
praci sme sa snazili poukdzat na vdzby medzi kultirami, ktoré vznikaji pocas
cestovania, resp. poc¢as pobytu zahrani¢nych navstevnikov na Slovensku.

Slovaci chcii do svojej krajiny prildkat o najvacsi pocet turistov zo
zahraniCia, ale svoju ponuku dostato¢ne neprispdsobuju ich kultirnym poziadavkam a
to napriek tomu, Ze su si tohto nedostatku vedomi. Na zéklade vysledkov slovenského
dotaznika predpokladame, Ze kultirna uzavretost Slovdkov prameni v historickych
udalostiach. Na druhej strane podotykame tvrdenia zahrani¢nych turistov a niektorych
domacich respondentov, ze Slovaci sa prili§ rychlo adaptuji podmienkam v cudzine
alebo vel'mi rychlo prenesu globalizované prvky kultiry do svojho Zivota.

Domnievame sa, Ze rezidenti st si vedomi potencidlu Slovenskej republiky
ako destinacie cestovného ruchu, ale naplno ho nevyuzivaji z dovodu rezervovanosti
voci neznamym kulturam. Z prieskumu sme zistili, Ze zahrani¢cnym navstevnikom sa
pobyt na Slovensku pacil a za najvacési problém povazuju otvorentt komunikaciu s
miestnym obyvatel'stvom.

Zmenou postoja rezidentov by sa mohol zvysit’ zaujem o Slovensko zo strany
ucastbikov v cestovnom ruchu v globdlnom meradle, ¢o by okrem novych kultirnych

vézieb na Slovensko prinieslo aj pozitivne ekonomickeé efekty.
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