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ABSTRAKT 

TURZÁKOVÁ, Tamara: Rozvoj cestovného ruchu vo Vysokých Tatrách. - Ekonomická 

univerzita v Bratislave. Obchodná fakulta; Katedra služieb a cestovného ruchu. Vedúci 

práce: doc. Ing. Anna Michálková, PhD. – Bratislava: OF, 2022, 49 s. 

Cieľom bakalárskej práce je zhodnotiť dopad Covidu-19 na kongresový cestovný ruch vo 

Vysokých Tatrách v aplikácii na vybrané zariadenia vo Vysokých Tatrách. 

Práca je rozdelená do 4 kapitol. Obsahuje 4 grafy, 2 obrázky, 1 schému a 6 tabuliek. Prvá 

kapitola je venovaná teoretickému vymedzeniu pojmov týkajúcich sa kongresového 

cestovného ruchu. V druhej kapitole je definovaný cieľ práce. Tretia kapitola obsahuje 

metodiku práce a výskumné otázky. Záverečná kapitola sa zaoberá analýzou štatistických 

údajov.  

Výsledkom práce je zhodnotenie, že pandémia Covid-19 mala veľký dopad na kongresový 

cestovný ruch vo Vysokých Tatrách a návrat do situácie v cestovnom ruchu pred 

pandémiou bude veľmi náročný.  

Kľúčové slová: 

kongresový cestovný ruch, pandémia Covid-19, Vysoké Tatry 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

ABSTRACT 

TURZÁKOVÁ, Tamara: Development of tourism in the High Tatras. - University of 

Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Services and Tourism. 

Supervisor: doc. Ing. Anna Michálková, PhD. – Bratislava: OF, 2022, 49 p. 

The main aim of the bachelor thesis is to evaluate the impact of Covid-19 on congress 

tourism in the High Tatras in application to selected facilities in the High Tatras. 

The thesis is divided into 4 chapters. It contains 4 graphs, 2 pictures, 1 scheme and 6 tables. 

The first chapter is devoted to the theoretical definition of terms related to congress tourism.  

The second chapter is dedicated to the objectives of the thesis. The third chapter contains 

thesis methodology . The final chapter deals with the analysis of statistical data. 

The result of the work is the conclusion that the Covid-19 pandemic had a big impact on 

congress tourism in the High Tatras and the return to the situation in tourism before the 

pandemic will be very challenging. 

 

Keywords:  

congress tourism, Covid-19 pandemic, High Tatras 
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Úvod 

Cestovný ruch patrí k  najdynamickejšie sa vyvíjajúcim odvetviam. Zahŕňa mnoho 

činností, ktoré sú zamerané na cestovanie, a preto som si vybrala konkrétnejšie, a to 

kongresový cestovný ruch. Napriek tomu, že Slovensko nie je tradičnou krajinou 

kongresového cestovného ruchu, má skúsenosti s poskytovaním týchto služieb.  

Okrem hlavného mesta, Bratislavy, sa na Slovensku začal rozvíjať tento druh 

cestovného ruchu aj v iných regiónoch. Medzi tieto regióny patrí aj región Vysokých Tatier, 

ktorý disponuje viacerými predpokladmi pre poskytovanie kongresových služieb. Turistické 

atraktivity, neustále sa zlepšujúca infraštruktúra, investície do horských stredísk a hotelov 

alebo otváranie nových letov do Popradu významne zvyšujú potenciál a atraktívnosť Tatier 

ako destinácie pre kongresový cestovný ruch nielen pre domácich návštevníkov ale aj 

v medzinárodnom meradle.  

Avšak cestovný ruch si v poslednom období prešiel veľkou skúškou. Sektor cestovného 

ruchu patrí k najviac zasiahnutým sektorom pandémiou Covid-19. Cestovanie 

medzi krajinami ale aj v krajine bolo obmedzené, ubytovacie zariadenia a reštaurácie boli 

zatvorené alebo fungovali v obmedzenom režime a hromadné podujatia boli preložené či 

dokonca zrušené. Vysoké Tatry sú jedným z  najnavštevovanejších turistických destinácií 

na Slovensku. Na túto situáciu nebol nikto vopred pripravený, a preto došlo na určitú dobu 

k zastaveniu cestovného ruchu, čo v tomto regióne ovplyvnilo ďalší rozvoj cestovného 

ruchu. 

V tejto bakalárskej práci sa budeme venovať rozvoju cestovného ruchu vo Vysokých 

Tatrách za posledné roky. Konkrétnejšie sa budeme venovať kongresovému cestovnému 

ruchu. Na začiatok teoreticky objasníme pojmy týkajúce sa kongresového cestovného ruchu. 

V druhej kapitole uvedieme ciele práce a v tretej predmet skúmania a tiež použitú metodiku 

v práci. 

V praktickej časti práce sa budeme venovať rozvoju kongresového cestovného ruchu 

na Slovensku, vyhodnocovať dopad pandémie Covidu-19 na cestovný ruch vo Vysokých 

Tatrách prostredníctvom štatistík o počte prenocovaní za dané roky a taktiež spracujeme 

rozhovor s kompetentnými zamestnancami ohľadom dopadu pandémie na prevádzku 

vybraných ubytovacích zariadení poskytujúce kongresové služby. Prostredníctvom všetkých 

týchto údajov chceme poukázať na vývoj cestovného ruchu v tomto regióne za dané roky.  
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1 Súčasný stav riešenej problematiky  

Marián Gúčik a kol. definuje cestovný ruch ako „súbor činností zameraných na 

uspokojovanie potrieb ľudí súvisiacich s cestovaním a pobytom mimo miesta trvalého 

bydliska a zvyčajne vo voľnom čase s cieľom zotavenia, poznávania, kultúrneho 

a športového využitia, zdravia a služobných ciest, a tak získania komplexného zážitku.“1  

Podľa Ľ. Novackej „cestovný ruch tvorí súbor aktivít v určitom prostredí, ktoré 

uspokojujú potreby ľudí súvisiace s cestovaním mimo ich bydliska, bez rozdielu, či 

dôvodom tohto cestovania je oddych alebo nepravidelná povinnosť (služobná cesta).“ 2 

Na základe definícii cestovného ruchu môžeme vidieť, že motivácia cestovania môže 

byť rôzna, preto  existuje viacero foriem cestovného ruchu. Medzi tieto formy cestovného 

ruchu patrí aj kongresový cestovný ruch, ktorému sa budeme ďalej bližšie venovať.  

1.1 Vymedzenie pojmu kongresový cestovný ruch 

1.1.1 Genéza kongresového cestovného ruchu 

Potreba komunikácie ako aj potreba riešiť problémy a vymieňať si nové poznatky 

charakterizuje ľudskú spoločnosť ako sociálnu komunitu od začiatku jej vzniku. Už 

cestovanie pútnikov sa v stredoveku (14. – 16.stor.) spája s účasťou na stretnutiach - na 

schôdzkach religiózneho charakteru. Do 13.storočia sa datuje organizovanie výročných 

trhov, ktoré sú považované za predchodcov dnešných veľtrhov a výstav. V 17.storočí sa 

začala éra hospodárskych a politických kongresov, v roku 1681 sa uskutočnil v Ríme 

medzinárodný kongres lekárov. Nasledoval Viedenský kongres v rokoch                                 

1814 - 1815, ktorého predmetom boli problémy usporiadania európskych štátov po páde 

Napoleona. 3 

V polovici 19.storočia spôsobil technický pokrok zosilnenie potreby komunikovať 

a informovať. Začali sa využívať vynálezy z oblasti komunikácie ako napríklad mechanická 

tlač novín, písací stroj a začiatkom 20.storočia aj dopravné prostriedky. Kongresový 

 
1 GÚČIK, Marian. a kol. Manažment regionálneho cestovného ruchu. Dali-BB: Banská Bystrica, 2007. 5 s. 

ISBN 978-80-89090-34-1. 
2 NOVACKÁ, Ľudmila, Marta-KULČÁKOVÁ. Klient v cestovnom ruchu. Bratislava: Eurounion, 1996. 9 s. 

ISBN 80-85568-60-8. 
3 ORIEŠKA, Ján. Kongresový cestovný ruch. Banská Bystrica: Univerzita v Banskej Bystrici, Ekonomická 

fakulta Občianske združenie Ekonómia, 2001. 4 s. ISBN 80-8055-516-8. 
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cestovný ruch sa začal rozvíjať nielen na strane ponuky ale aj na strane dopytu. Významnú 

úlohu pri vzniku kongresového cestovného ruchu plnili aj výstavy. Prvá svetová výstava sa 

konala v Londýne v roku 1851. Konala sa v Krištáľovom paláci, ktorý postavili na tento 

účel. Významné svetové výstavy sa konali v rokoch 1855-1889 a posledná svetová výstava 

sa dátuje v roku 2000 v Hannoveri. 4 

Do začiatku 60-tych rokov 20. storočia boli poznatky o kongresovom cestovnom 

ruchu neoverené. Organizátori nemali veľa možností na umiestnenie veľkých kongresových 

podujatí do iných ako hotelových zariadení. Dokonca sa kongresové podujatia určité 

obdobie považovali za prežité. Existovalo len veľmi málo subjektov, ktoré sa profesionálne 

venovali organizovaniu kongresových podujatí, preto ich organizovali vedúci pracovníci, 

ktorí však neboli v tejto oblasti odborníci. Situácia v tomto odvetví sa v 70-tych rokoch 

minulého storočia začala vďaka pokroku vo vede a technike výrazne meniť. Došlo 

k výstavbe nových zariadení špecializovaných na kongresový cestovný ruch – kongresové 

centrá a paláce. V súčasnosti sa význam podujatí tohto typu doceňuje. 5 

„Výraz kongres vznikol z latinského slova congressus, znamenajúceho stretnutie, resp. 

spoločenský kontakt. Zo všeobecného hľadiska ide o kvalifikované fórum pre kvalifikovanú 

diskusiu smerujúcu ku kvalifikovaným výsledkom a termín sa používa k širšiemu označeniu 

konferencií, sympózií, seminárov, odborných výstav, veľtrhov a ďalších odborných akcií.“6  

 

1.1.2 Predmet kongresového cestovného ruchu 

Predmetom kongresového cestovného ruchu sa v odbornej literatúre označuje 

najčastejšie ako „organizovanie kongresov, konferencií, sympózií, seminárov, výstav 

a veľtrhov. Zároveň zahŕňa incentívny cestovný ruch a služobné (pracovné) cesty. Ide o druh 

cestovného ruchu, ktorý zahŕňa súbor činností spojených s cestovaním a pobytom 

v kongresovom mieste, zameraným na výmenu vedeckých poznatkov a skúseností. 

Stretnutia účastníkov kongresového cestovného ruchu sa označujú ako kongresové 

podujatia, služby, ktoré im poskytujú, ako kongresové služby. Súčasťou kongresových 

 
4 ORIEŠKA, Ján. Kongresový cestovný ruch. Banská Bystrica: Univerzita v Banskej Bystrici, Ekonomická 

fakulta Občianske združenie Ekonómia, 2001. 4 s. ISBN 80-8055-516-8. 
5 ORIEŠKA, Ján. Kongresový cestovný ruch. Banská Bystrica: Univerzita v Banskej Bystrici, Ekonomická 

fakulta Občianske združenie Ekonómia, 2001. 5 s. ISBN 80-8055-516-8. 
6 NEUHOFF, Volker. Der kongress: Vorbereitung und Durchführung wissenschaftlichen Tagungen. 

Verlag: Wiley-VCH Weinheim, 1986. ISBN 10: 3527265600. 
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podujatí sú aj sprievodné, predkongresové a pokongresové programy, spojené s účelným 

využitím voľného času v kongresovom mieste, navštívenom regióne alebo štáte.“ Tento druh 

cestovného ruchu sa od ostatných líši najmä tým, že sa koncentruje zvyčajne do veľkých 

miest a väčšina sa ich uskutočňuje v mimosezónnych obdobiach.7 

 

Kongresové akcie možno podľa R. Vacha (2007) klasifikovať na základe:  

• dĺžky trvania, 

• počtu účastníkov,  

• formy, 

• možnosti účasti na akcii,  

• štruktúra účastníkov,   

• významu,  

• tematického zamerania,  

• spôsobu organizácie.  

 

        Tabuľka č.1 Typy podujatí na základe počtu účastníkov 

Do 50 účastníkov 50  - 300 účastníkov 300 a viac účastníkov 

seminár konferencia kongres 

kolokvium sympózium zhromaždenie  

okrúhly stôl zhromaždenie  

pracovná skupina   

diskusná skupina   

porada   

 

 

 

 

 

 
7 ORIEŠKA, Ján. Kongresový cestovný ruch. Banská Bystrica: Univerzita v Banskej Bystrici, Ekonomická 

fakulta Občianske združenie Ekonómia, 2001. 10 s. ISBN 80-8055-516-8. 

 

 

Zdroj: NOVACKÁ, Ľudmila. Kongresový cestovný ruch v SR, Tézy a výstupy z VÚ. č. 0924                    

Bratislava: Ekonóm, 2001. 8 s. ISBN 80-225-1404-7. 
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1.1.3 Funkcie kongresového cestovného ruchu  

Kongresový cestovný ruch plní viaceré funkcie:8 

• Kultúrno-poznávacia funkcia umožňuje spoznávať regióny, miesta a krajiny, 

v ktorých sa kongresové podujatia organizujú. Účastníci spoznávajú 

kultúrne, historické pamiatky ale aj zvyky a tradície danej krajiny. Popri 

kongresových podujatiach sa tiež zúčastňujú aj spoločensko-kultúrnych podujatí ako 

sú napr. koncerty, operné a baletné predstavenia, gastronomické, športové a iné 

podujatia. 

• Vedecko-informačná funkcia spočíva v zoznamovaní sa odborníkov z rôznych 

oblastí. Dochádza tak k výmene poznatkov a skúseností, nadväzovaní kontaktov, 

získavaní nových informácií ako aj ku rozširovaniu vedeckej a odbornej spolupráce. 

Účastníkov kongresového cestovného ruchu spája spoločný záujem – potreba 

stretávať sa, výmenou odborných a vedeckých informácií rozširovať svoj 

intelektuálny obzor a pritom uspokojovať nielen individuálne ale aj spoločenské 

potreby.  

• Ekonomická funkcia súvisí s finančným prínosom. Organizovanie kongresových 

podujatí je ekonomicky efektívne a prináša nadpriemerné príjmy na jedného 

účastníka. Kongresových podujatí sa zúčastňujú vzdelaní ľudia zo stredných 

a vyšších sociálnych vrstiev, ktorým časť výdavkov spojených s účasťou na týchto 

podujatiach prepláca zamestnávateľ a aj z tohto dôvodu si môžu dovoliť využívať 

zariadenia ubytovacích a stravovacích zariadení vyššieho štandardu. Okrem 

priamych príjmov v tomto druhu cestovného ruchu dochádza aj k nepriamym, ktoré 

súvisia s nákupom služieb alebo tovaru v mieste alebo mimo zariadenia 

kongresového podujatia.  

 

Okrem týchto hlavných funkcií plní viacero ďalších. V mestách a regiónoch vytvára 

mnoho pracovných príležitosti a to nielen na bežné ale aj na špecializované profesie ako 

napr. moderátori, sprievodcovia, prekladatelia alebo tlmočníci. Kongresový cestovný ruch 

je významným faktorom aj regionálneho rozvoja, keďže na jeho rozvoji sú zainteresované 

mnohé podnikateľské aj nepodnikateľské subjekty ako sú dopravné, ubytovacie, 

 
8 ORIEŠKA, Ján. Kongresový cestovný ruch. Banská Bystrica: Univerzita v Banskej Bystrici, Ekonomická 

fakulta Občianske združenie Ekonómia, 2001. 6 s.. ISBN 80-8055-516-8. 
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pohostinské, spoločenské, sprostredkovateľské, organizátorské, reklamné a iné podniky 

a zariadenia. Takisto ovplyvňuje zárobkovú situáciu obyvateľov a je imidžotvorným 

faktorom miesta, regiónu a krajiny konania kongresového podujatia.  9 

 

1.1.4 Trh kongresového cestovného ruchu  

Trh kongresového cestovného ruchu definuje Orieška ako „sústavu vzájomných 

vzťahov medzi kupujúcimi a predávajúcimi jednotlivé, najmä však komplexné služby, 

prípadne tovary, súvisiace s prípravou a realizáciou kongresových podujatí.“ Dopyt 

predstavujú kupujúci a ponuku predávajúci. Dopyt a ponuka spolu s cenou tvoria 

najdôležitejšie prvky trhu kongresového cestovného ruchu.10 

Dopyt na trhu kongresového cestovného ruchu môžeme rozdeliť na:11 

a) Dopyt prezentovaný jednotlivými účastníkmi kongresového cestovného                 

ruchu – účastníci kongresového cestovného ruchu označovaní aj ako kongresoví 

turisti sú spotrebiteľmi kongresových služieb. Primárna potreba zmeny miesta 

a oddychu, ktorá je hlavnou charakteristikou cestovného ruchu, je v tomto prípade 

nahradená potrebou výmeny informácií, poznatkov a potrebou vzdelávania.  

b) Dopyt prezentovaný iniciátormi a následne objednávateľmi jednotlivých alebo 

komplexných kongresových služieb – v zahraničnej odbornej literatúre sa iniciátori 

organizovania kongresových podujatí označujú aj ako nositelia kongresových 

podujatí, ide o súkromné a verejné organizácie, zväzy, inštitúcie a podniky na 

miestnej, regionálnej, národnej a medzinárodnej úrovni. Ak ide o organizácie, zväzy, 

inštitúcie alebo podniky na miestnej, regionálnej či národnej úrovni môže ísť 

o obecné, miestne a mestské, okresné, krajské štátne orgány a ustanovizne, tiež rôzne 

zväzy a združenia, vysokoškolské inštitúcie, vedecké spoločnosti a ústavy, odborné 

skupiny, kluby, podniky primeranej veľkosti, kultúrne, cirkevné a iné inštitúcie. 

Podľa Únie medzinárodných organizácií (UIA/Union of International Associations) 

na medzinárodnej úrovni môže ísť o medzištátne (vládne) organizácie                        

(IGO – Intergovernmental Organisations), o medzinárodné mimovládne organizácie 

 
9 ORIEŠKA, Ján. Kongresový cestovný ruch. Banská Bystrica: Univerzita v Banskej Bystrici, Ekonomická 

fakulta Občianske združenie Ekonómia, 2001. 7 s. ISBN 80-8055-516-8. 
10 ORIEŠKA, Ján. Kongresový cestovný ruch. Banská Bystrica: Univerzita v Banskej Bystrici, Ekonomická 

fakulta Občianske združenie Ekonómia, 2001. 7 s.  ISBN 80-8055-516-8. 
11 ORIEŠKA, Ján. Kongresový cestovný ruch. Banská Bystrica: Univerzita v Banskej Bystrici, Ekonomická 

fakulta Občianske združenie Ekonómia, 2001. 7 s. ISBN 80-8055-516-8. 
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(INGO – International Nongovernmental Organisations) alebo o medzinárodné 

mimovládne obchodné organizácie (BINGO – Business International 

Nongovernmental Organisations).  

Podľa A. Ivaničkovej patrí medzi základné črty dopytu po kongresovom cestovnom 

ruchu:12 

• Skúsenosť klientely, 

• heterogénnosť klientely, 

• náročnosť klientely, 

• motivácia klientely, 

• potreba individualizovaného marketingu. 

Ponuku na trhu kongresového cestovného ruchu tvoria:13 

a) Organizátori kongresových podujatí – organizátormi kongresových 

podujatí môžu byť podniky, inštitúcie alebo spoločnosti, ktoré vlastnia 

materiálno-technické zariadenia (haly, výstavné priestory, rokovacie 

miestnosti,...) a plánujú a organizujú kongresové podujatia z vlastného 

rozhodnutia ako napr. na Slovensku Incheba alebo nimi môžu byť podniky, 

inštitúcie alebo spoločnosti, ktoré nemajú materiálno-technickú základňu a 

uzatvárajú dohody o prenájme potrebných kapacít s dodávateľmi služieb. 

b) Dodávatelia služieb kongresového cestovného ruchu – môžu nimi byť 

kongresové a viacúčelové sály alebo haly, hotely, výstaviská, vysokoškolské 

inštitúcie. Veľmi dôležité sú hotely, pre ktoré tento druh cestovného ruchu 

pomáha využívať priestory hotela mimo sezóny, kedy sa tam organizujú 

rôzne vedecké a spoločenské podujatia. Úloha hotelov v kongresovom 

cestovnom ruchu nemusí spočívať len v poskytnutí priestorov ale zapájajú sa 

aj do prípravy a priebehu kongresových podujatí a to napríklad vytvorením 

návrhov alebo propagáciou sprievodného programu, ponukou tematických 

večierkov a posedení. Dochádza tak k spájaniu funkcie dodávateľa služieb 

 
12 IVANIČKOVÁ, A. Analýza potenciálu dopytu po kongresovom cestovnom ruchu na Slovensku. In: 

Marketingový manažment kongresového cestovného ruchu, zborník z medzinárodnej konferencie. Bratislava, 

KsaCR OF, 1999, 89 s. 
13 ORIEŠKA, Ján. Kongresový cestovný ruch. Banská Bystrica: Univerzita v Banskej Bystrici, Ekonomická 

fakulta Občianske združenie Ekonómia, 2001. 8.s. ISBN 80-8055-516-8. 
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a organizátora. Avšak tento trend môžeme na Slovensku pozorovať v oveľa 

menšej miere ako v zahraničí.  
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Schéma č.1 Profesionálny organizátor kongresového podujatia 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe ORIEŠKA, Ján. Kongresový cestovný ruch. Banská 

Bystrica: Univerzita v Banskej Bystrici, Ekonomická fakulta Občianske združenie Ekonómia, 

2001. 10 s. ISBN 80-8055-516-8. 
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1.1.5 Obchodné podujatia 

Medzi obchodné podujatia zaraďujeme najmä výstavy, veľtrhy a trhy. Výstavy 

a veľtrhy sú využívané podnikmi pôsobiacich v rôznych odvetviach ako napríklad 

strojárstvo, automobilový priemysel, cestovný ruch alebo poľnohospodárstvo na 

prezentovanie svojich produktov alebo na uzatváranie obchodov a vytváranie nových 

obchodných kontaktov. Veľtrhy a výstavy spoločne s konferenciami, seminármi, 

kongresmi, sympóziami a kolokviami sa považujú za podujatia kongresového cestovného 

ruchu. Trhy sú spájané s výročnými podujatiami, ktoré trvajú 2-3 dni.14 

Výstavu definuje Marián Gúčik a kol. ako „časovo ohraničené podujatie, ktoré je 

určené pre návštevníkov, na ktorých rôzne podniky vystavujú, prípadne predávajú 

reprezentatívne produkty jedného alebo viacerých odvetví, prípadne prostredníctvom 

ktorých sa zvyšuje informovanosť o týchto produktoch za účelom podpory odbytu 

produktov.“ Tiež slúžia na prezentáciu dosiahnutých výsledkov, získaných poznatkov, 

rozvoja a vízii do budúcna. Môžu mať informatívne alebo vzdelávacie zameranie, iba 

predajné výstavy sú spojené aj s predajom. Trvajú dlhšiu dobu – týždne alebo mesiace a sú 

určené pre širokú verejnosť. Pre vystavovateľov predstavujú významný marketingový 

nástroj v práci s verejnosťou, pretože dokážu zlepšiť vzťahy s určitými skupinami verejnosti 

a tiež môžu zlepšiť imidž podniku.15 

Veľtrh označuje Marián Gúčik a kol. ako „výstavné podujatie zvyčajne 

s medzinárodnou účasťou, na ktorom sa sústreďuje ponuka a dopyt po rôznych výrobkoch 

a službách, na ktorom dochádza aj k nadväzovaniu obchodných kontaktov.“ Je časovo 

ohraničené a pravidelne sa opakuje. Vystavovatelia vystavujú najdôležitejšiu časť svojej 

ponuky z jedného alebo viacerých hospodárskych odvetví a následne prostredníctvom 

vzoriek predávajú dané produkty veľkoodberateľom. Medzinárodné veľtrhy môžu trvať 5       

a viac dní, avšak regionálne veľtrhy menšieho charakteru trvajú zväčša len 3 dni. Predstavujú 

významný nástroj v podpore predaja a komunikácie so zákazníkmi. 16 

Významnými podujatiami sú aj kongresy. Podľa Mariána Gúčika a kol. sú kongresy 

„organizované podujatia, ktorých sa zúčastňuje viac ako 300 návštevníkov.“ Návštevníci sú 

 
14 GÚČIK, Marian. a kol. Manažment regionálneho cestovného ruchu. Dali-BB: Banská Bystrica, 2007.         

147 s. ISBN 978-80-89090-34-1. 
15 GÚČIK, Marian. a kol. Manažment regionálneho cestovného ruchu. Dali-BB: Banská Bystrica, 2007.           

147 s. ISBN 978-80-89090-34-1. 
16 GÚČIK, Marian. a kol. Manažment regionálneho cestovného ruchu. Dali-BB: Banská Bystrica, 2007.         

147 s. ISBN 978-80-89090-34-1. 
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zväčša vzdelaní zo stredných a vyšších vrstiev a majú spoločný záujem a potrebu stretávať 

sa. Na kongresoch si vymieňajú vedecké a odborné informácie, získavajú väčší prehľad 

a rozširujú si obzor. Nekonajú sa len v strediskách cestovného ruchu ale aj na lodiach a na 

železniciach. 17 

Kongresový hotel je ubytovacie zariadenie kategórie hotel určené na realizovanie 

kongresových podujatí, a to najmä kongresov, zjazdov, konferencií alebo seminárov. 

Kongresový hotel je vybavený rokovacími priestormi, ktoré umožňujú variabilnosť ich 

použitia, a má technické podmienky na poskytovanie s tým súvisiacich služieb. 

Kongresový hotel z celkového minimálneho počtu bodov vo fakultatívnych znakoch spĺňa 

minimálny počet bodov stanovený špeciálne pre kongresové služby uvedené v ôsmej časti 

fakultatívnych znakov. Ako kongresový hotel možno označiť iba hotel, ktorý spĺňa 

požiadavky najmenej hotela triedy ***18 

Vybavenie konferenčnej miestnosti by malo obsahovať: 19 

• Mikrofón do ruky, 

• ozvučenie miestnosti,  

• tlmočnícke zariadenie,  

• dataprojektor,  

• LCD display k osobnému počítaču,  

• premietacie plátno,  

• bielu tabulu a farebné fixky,  

• a iné. 

Najvyšší počet kongresov sa vo svetovom ponímaní realizuje:20  

a) v kongresových centrách a zariadeniach – priemerne 40% 

b) v hoteloch – priemerne 30% 

c) na univerzitách – 15% 

d) v iných zariadeniach – 12% 

 

 
17 GÚČIK, Marian. a kol.: Manažment regionálneho cestovného ruchu. Dali-BB: Banská Bystrica, 2007.         

148 s. ISBN 978-80-89090-34-1.  
18 VYHLÁŠKA č.277/2008 Z.Z., Vyhláška ministerstva hospodárstva Slovenskej Republiky. [online] Dostupné 

na: < https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/277/vyhlasene_znenie.html> 
19 SLÁDEK, Gustáv. Manažment v pohostinstve a hotelierstve. Epos, 2007. 85 s. ISBN 978-80-8057-718-6. 
20 MICHALOVÁ, Valéria. a kol.: Služby a cestovný ruch. Bratislava: Sprint, 2001. 229 s.                                        

ISBN 80-88848-78-4. 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/277/vyhlasene_znenie.html
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1.2 Vymedzenie pojmu MICE 

Medzinárodná skratka MICE predstavuje skratku z anglických slov Meetings 

(stretnutia), Incentives (povzbudenie), Conferences (konferencie)/Congresses (kongresy), 

Events/Exhibitions (výstavy). Namiesto MICE sa často používa aj „The Meeting 

Industry“.21  

Tvorí veľkú časť celosvetových obchodných ciest. Hlavným cieľom je spájať 

odborníkov, podporovať kontakty, propagovať nové myšlienky a presadzovať rast.  MICE 

tradične zahŕňa najmä obchodné podujatia. Podujatia na voľný čas, ako sú koncerty alebo 

festivaly, patria do inej kategórie.22 

MICE je pre mnohé hotely dôležitým zdrojom príjmov. Po prvé, vystavovatelia a 

účastníci zaplnia mnoho izieb v ubytovacích zariadeniach so zasadacími priestormi alebo v 

blízkosti kongresových centier. Po druhé, v štúdii z Hongkongu sa zistilo, že hostia MICE 

platia v priemere o 17,5 % viac ako hostia na voľný čas a teda môže byť spoľahlivým 

zdrojom opakujúcich sa príjmov. Mnohé konferencie a obchodné výstavy sa konajú v 

stanovených intervaloch, takže hotely plánujú svoje ročné rozpočty s ohľadom na tieto 

podujatia. 23 

 

Anglická skratka MICE:24 

• Meetings (stretnutia) - väčšinou sa konajú v kongresových centrách a zvyčajne ide 

o jednodňové podujatie. Väčšina odborníkov využíva tento spôsob na riešenie 

problémov, ktorým organizácia čelí, alebo na navrhovanie nových cieľov. Atmosféra 

je iná v porovnaní s bežnými kancelárskymi priestormi, čo môže dať zamestnancom 

možnosť prispieť aj svojimi nápadmi. 

• Incentives (povzbudenie) - tento koncept je pre zamestnancov veľmi prospešný, 

pretože zahŕňa odmeňovanie za ich výkony na pracovisku. Cieľom je ich motivovať 

a poďakovať za ich skvelé výkony a tiež zvýšiť ich morálku a lojálnosť voči firme.  

 
21 GÚČIK, Marian a kol.: Cestovný ruch – hotelierstvo - pohostinstvo. Výkladový slovník. SPN: Bratislava, 

2006. ISBN 80-10-00360-3. 
22 HAHN, Juliana. What is MICE? Your Guide to Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions.  [online] 

2021. [cit. 2022-2-2] Dostupné na: <https://www.cvent.com/uk/blog/hospitality/what-is-mice> 
23 HAHN, Juliana. What is MICE? Your Guide to Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions.  [online] 

2021. [cit. 2022-2-2] Dostupné na: <https://www.cvent.com/uk/blog/hospitality/what-is-mice> 
24 PRINCY, A. J. How Does the MICE Industry Function? [online] 2021. [cit. 2022-2-2]                                

Dostupné na:   <https://www.researchdive.com/blog/how-does-the-mice-industry-function> 

https://www.cvent.com/uk/blog/hospitality/what-is-mice
https://www.cvent.com/uk/blog/hospitality/what-is-mice
https://www.researchdive.com/blog/how-does-the-mice-industry-function
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• Confereneces (konferencie) – veľké množstvo podnikov sa zúčastňuje týchto 

podujatí, kde si môžu vymieňať poznatky týkajúce sa ich oblastí. Zúčastňujú sa na 

nej rečníci, ktorí sú nielen členmi organizácie, ale aj hosťujúci rečníci. Často trvajú 

viac ako 1 deň a môžu mať rôznu veľkosť ale zvyčajne majú viac účastníkov. Ich 

priebeh závisí od organizátorov.  

• Exhibitions (výstavy) - tieto podujatia zvyčajne obsahujú mix rôznych rečníckych 

sedení spolu s vystavením výrobkov. Vystavovatelia chodia na výstavy prezentovať 

a propagovať svoj produkt alebo službu, podporiť podnikanie a spojiť sa s 

existujúcimi a potenciálnymi partnermi. Na týchto podujatiach sa zúčastňuje aj 

verejnosť. 

 

Incentívny cestovný ruch  

Podľa Novackej „incentívny cestovný ruch predstavuje súbor aktivít, ktoré vytvárajú 

možnosti získavať nové poznatky, informácie a skúsenosti prostredníctvom 

špecializovaných podujatí.“25 

Od 80-tych rokoch v Európe a od 70-tych rokoch minulého storočia v USA sa 

účastníci incentívneho cestovného ruchu stali osobitným segmentom na trhu kongresového 

cestovného ruchu. Pojem „incentíca“ je odvodený z latinského „incendere“, v preklade 

„zapáliť, podnietiť, nadchnúť“. Aj z tohto dôvodu sa pre tento druh cestovného ruchu zvykne 

používať adjektívum motivačný resp. stimulačný cestovný ruch. Jeho účastníkov motivuje 

k lepším výkonom v zamestnaní, posilňuje sociálne väzby medzi zamestnancami vo firme 

a vychováva zamestnancov. Účasť na incentívnom cestovnom ruchu sa považuje za 

odmenu, ak pracovník dosiahne požadované výsledky je potrebné ho odmeniť incentívnym 

pobytom. Takisto môže stimulácia (odmena) slúžiť pre zamestnanca ako motivácia 

dosiahnuť vyššie výkony. Stimulačné pobyty sa vzťahujú nielen na zamestnancov ale aj na 

partnerov napr. distribútorov, žurnalistov, zákazníkov. Stimulačný cestovný ruch si 

vyžaduje dobrú organizáciu a obsahovú náročnosť programu, ktorého súčasťou je pracovný 

program (incentive meetings), takisto musí vyhovieť všetkým požiadavkám klienta. 26 

 

 
25 NOVACKÁ, Ľudmila a kol.: Marketingový manažment kongresového cestovného ruchu. Bratislava: Katedra 

služieb cestovného ruchu, Obchodná fakulta, 1999. 56 s. ISBN 80-968342-0-7. 
26 ORIEŠKA, Ján. Kongresový cestovný ruch. Banská Bystrica: Univerzita v Banskej Bystrici, Ekonomická 

fakulta Občianske združenie Ekonómia, 2001. 5 s. ISBN 80-8055-516-8. 
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1.3 Dopad Covidu-19 na cestovný ruch vo svete  

Cestovný ruch možno zaradiť medzi najviac postihnuté odvetvie v dôsledku pandémie 

ochorenia Covid-19. Boli prijaté opatrenia s cieľom eliminovať šírenie vírusu, ktoré tomuto 

odvetviu nedovoľovali fungovať ako doteraz. Boli zatvorené hotely, reštaurácie či kúpele 

a mnoho cestujúcich malo problém sa dostať z/do krajiny. Kultúrne podujatia, veľtrhy 

a kongresy boli odložené alebo zrušené. Všetky tieto subjekty pôsobiace v sektore 

cestovného ruchu vrátane cestovných kancelárii sa ocitli na pokraji krachu a čelia 

problémom, kvôli ktorým sú pod veľkým tlakom.  

Pandémia Covid-19 zničila všetky predchádzajúce plány o rozvoji cestovného ruchu. 

Vlády na celom svete zaviedli zákazy v pohybe v najväčšom rozsahu v histórii ľudstva. 

Dôsledky tejto pandémie by mohli zmeniť mnohé aspekty ľudského života a podnikania 

vrátane riadenia cestovného ruchu. Podnikateľský svet je priamo alebo nepriamo 

ovplyvňovaný rôznymi vonkajšími faktormi, ako sú finančné, sociokultúrne, globálne, 

politické a technologické faktory. Všeobecne sú pandémie nekontrolovateľné, pretože sa 

objavia náhle a všade na svete. Cestovný ruch zahŕňa rôzne odvetvia a prispieva k rozvoju 

viacerých oblastí. Vplyv pandémie Covid-19 na destináciu cestovného ruchu, správanie 

turistov a ich preferencie je bez ohľadu na okres alebo národnosť. Cestovný ruch je jedným 

z najväčších odvetví na celom svete, napriek tomu je toto odvetvie veľmi citlivé na výrazné 

zmeny, medzi ktoré patrí aj pandémia. Pandémia tiež ovplyvnila vnímanie cestovania 

cestovného rizika. Turisti sa začali vyhýbať rizikovým a preplneným  turistickým 

destináciám.27 

Pred vypuknutím epidémie zaznamenával globálny sektor cestovného ruchu takmer 

nepretržitý rast po celé desaťročia. Od roku 1980 sa počet medzinárodných príjazdov prudko 

zvýšil z 277 miliónov na takmer 1,5 miliardy v roku 2019. Dve najväčšie krízy posledných 

desaťročí, epidémia SARS v roku 2003 a globálna finančná kríza v roku 2009, boli v 

porovnaní s pandémiou COVID-19 len malými výtlkmi.28 

 

 
27 JOURNALS.PLOS. RAHMAN, Muhammad Khalilur. Effect of Covid-19 pandemic on tourist travel risk 

and management perceptions. [online] 2021 [cit. 2022-4-10] Dostupné na:                                                                               

< https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0256486 > 
28 WEFORUM. This is the impact of COVID-19 on the travel sector. [online] 2022 [cit. 2022-4-10] Dostupné 

na: < https://www.weforum.org/agenda/2022/01/global-travel-tourism-pandemic-covid-19/ > 

https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0256486
https://www.weforum.org/agenda/2022/01/global-travel-tourism-pandemic-covid-19/
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Medzinárodný cestovný ruch v prvých piatich mesiacoch roka 2020 medziročne klesol 

o 56% dôvodom bolo, že väčšina krajín musela prijať protipandemické opatrenia.29 Svetová 

organizácia pre cestovný ruch uvádza údaje, z ktorých vyplýva, že v roku 2020 počet 

zahraničných turistov klesol o 74% a teda o 1 miliardu. Prvý región, ktorý pocítil vplyv 

ochorenia Covid-19 a zároveň najväčší úbytok zahraničných turistov a to až o 84%  bola 

Ázia. Nasledovali Afrika a Blízky východ s poklesom 75%. Amerike klesli príchody 

o 69%.30  

Pre európsku ekonomiku je odvetvie cestovného ruchu jedným z najdôležitejších. 

Tento fakt potvrdzujú aj čísla z roku 2019, kedy predstavoval cestovný ruch 9,5% HDP EÚ, 

tvoril 11,2% pracovných miest a pôsobili v ňom takmer 3 milióny firiem, pričom 90% z nich 

boli malé a stredné podniky. Avšak aj napriek krátkodobému oživeniu tohto sektora v lete, 

Európa utrpela pokles príchodov turistov o 70%. Hotelom a reštauráciám klesli príjmy 

o 50%, cestovným kanceláriám o 70% a leteckým spoločnostiam až o 90%. Táto situácia je 

náročná najmä pre krajiny, ktoré sú závislé od príjmov z cestovného ruchu, ako napríklad 

Grécko, Taliansko, Francúzsko alebo Španielsko.31  

Pomocou počtu strávených nocí v hoteloch alebo iných ubytovacích zariadení 

môžeme vyjadriť veľkosť cestovného ruchu. V počte prenocovaní na počet obyvateľov 

najviac doplatila dovolenková destinácie Grécko. Medziročný prepad prenocovaní v Grécku 

sa za prvých 8 mesiacov 2020 priblížil až k 80%. V porovnaní s Gréckom, obľúbená 

dovolenková destinácia, Chorvátsko nedopadlo tak zle a prepad prenocovaní sa blížil „len“ 

k 50% medziročne.32 Samozrejme vplyv na vývoj ekonomík mala aj miera zasiahnutia 

krajiny pandémiou a následné protiopatrenia.  

Pandémia spôsobila stratu príjmov, ktorá ako sa uvádza vo vyhlásení Svetovej 

organizácie pre cestovný ruch, bola v roku 2020 viac ako 11-násobne väčšia ako počas 

 
29 HOGENOVÁ, M. Dopad pandémie COVID-19 na oblasť cestovného ruchu v Slovenskej republike v období 

marec až august/september. Bratislava: Kancelária Národnej rady Slovenskej republiky, Odbor parlamentný 

inštitút. 2020. [elektronický zdroj]  
30 DENNIKN. V cestovnom ruchu je na svete ohrozených 100-120 miliónov pracovných miest. [online] 2021 

[cit.2022-2-2] Dostupné na: < https://dennikn.sk/minuta/2248919/>  
31 EUROPARL. EUROPA. EU Spravodajstvo: Európsky parlament. Pomoc pre cestovný ruch počas COVID-

19. [online] 2021 [cit.2022-2-2] Dostupné na: 

<https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20200429STO78175/pomoc-pre-cestovny-ruch-

pocas-covid-19>  
32 TATRABANKA. FOJTÍK, Boris. Ako koronakríza ovplyvnila cestovný ruch. [online] 2020 [cit. 2022-2-2] 

Dostupné na: <https://www.tatrabanka.sk/sk/blog/ekonomicke-analyzy/ako-koronakriza-ovplyvnila-

cestovny-ruch/ > 

https://dennikn.sk/minuta/2248919/
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20200429STO78175/pomoc-pre-cestovny-ruch-pocas-covid-19
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20200429STO78175/pomoc-pre-cestovny-ruch-pocas-covid-19
https://www.tatrabanka.sk/sk/blog/ekonomicke-analyzy/ako-koronakriza-ovplyvnila-cestovny-ruch/
https://www.tatrabanka.sk/sk/blog/ekonomicke-analyzy/ako-koronakriza-ovplyvnila-cestovny-ruch/
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globálnej krízy v roku 2009. V roku 2009, počas globálnej krízy, sa počet zahraničných 

turistov medziročne znížil o 4%.33  

Okrem straty finančných prostriedkov spôsobila aj straty pracovných miest. Strata 

pracovných miest v oblasti cestovného ruchu v Európe v roku 2020 bola obrovská, a to od 

14,2 milióna do 29,5 milióna.34 

Dôležitou časťou návratu cestovného ruchu k úrovni pred pandémiou je podpora tohto 

sektora počas krízy. EÚ prijala viaceré opatrenia pre firmy pôsobiace v cestovnom ruchu 

a ich zamestnancov. Pomoc zahŕňala napríklad  podpory likvidity, daňových úľav 

a zmiernenia pravidiel štátnej pomoci, ako aj dočasného pozastavenia pravidiel EÚ 

týkajúcich sa letiskových prevádzkových intervalov, aby sa predišlo letom naprázdno. 

Prostredníctvom mechanizmu EÚ v oblasti civilnej ochrany umožnila repatriáciu desiatok 

tisícov európskych občanov uviaznutých v zahraničí. 35 

Napriek odporúčaniam UNTWO (svetová organizácia cestovného ruchu) neexistuje 

jedna politika alebo stratégia vhodná pre všetkých, a preto každá krajina prijala rôzne 

stratégie. Na jednej strane je to pochopiteľné, keďže každá krajina bola inak zasiahnutá 

pandémiou a má svoje vlastné jedinečné charakteristiky, ktoré sa odrážajú v miestnej 

politike cestovného ruchu, spoločnosti a kultúre. Na druhej strane bez medzinárodného 

záväzku k udržateľnému cestovnému ruchu sa tento sektor nestane odolnejším a lepšie 

pripraveným na ďalšiu krízu.36  

Návrat objemu cestovného ruchu do objemu podobnému s rokom 2019 predpokladá 

Svetová organizácia cestovného ruchu v termíne 2,5 - 4 roky, t.j. 2022-2024, pochopiteľne  

v závislosti od ďalšieho vývoja pandemickej situácie. 37 

 
33 DENNIKN. V cestovnom ruchu je na svete ohrozených 100-120 miliónov pracovných miest. [online] 2021 

[cit.2022-2-2] Dostupné na: < https://dennikn.sk/minuta/2248919/>  
34 PERMICE,D. Cestovný ruch: Opatrenia v súvislosti s pandémiou COVID-19. [online] 2022 [cit.2022-2-2] 

Dostupné na: <https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/sk/FTU_3.4.12.pdf > 
35 EUROPARL.EUROPA.EU Spravodajstvo: Európsky parlament. Pomoc pre cestovný ruch počas COVID-

19. [online] 2021 [cit.2022-2-2] Dostupné na: 

<https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20200429STO78175/pomoc-pre-cestovny-ruch-

pocas-covid-19>  
36 NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE. COLLINS-KREINER, Noga. National tourism strategies during 

the Covid-19 pandemic.  [online] 2020 [cit.2022-4-10] Dostupné na:                                                                                          

< https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7572067/ > 
37 HOGENOVÁ, M. Dopad pandémie COVID-19 na oblasť cestovného ruchu v Slovenskej republike v období 

marec až august/september. Bratislava: Kancelária Národnej rady Slovenskej republiky, Odbor parlamentný 

inštitút. 2020. [elektronický zdroj] 

https://dennikn.sk/minuta/2248919/
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/sk/FTU_3.4.12.pdf
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20200429STO78175/pomoc-pre-cestovny-ruch-pocas-covid-19
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20200429STO78175/pomoc-pre-cestovny-ruch-pocas-covid-19
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7572067/
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1.4 Dopad Covidu-19 na cestovný ruch na Slovensku 

Zahraniční turisti tvoria v slovenských hoteloch a ubytovacích zariadeniach viac ako 

tretinu všetkých hostí. Obrovské obmedzenia v cestovaní hlavne na medzinárodnej úrovni 

radikálne ovplyvnili návštevnosť od mesiaca marec až po mesiac august 2020. V hoteloch, 

penziónoch a v ďalších ubytovacích zariadeniach v Slovenskej republike sa v tomto období 

ubytovalo takmer 2,6 milióna návštevníkov, čo predstavovalo medziročný pokles o skoro 

41%. Z toho bolo 71,5% domácich návštevníkov a 28,5% cudzincov. Medziročne sa počet 

domácich návštevníkov znížil o viac ako 30% a počet cudzincov o takmer 60%. 38   

 

Obrázok č.1: Počet prenocovaní domácich a zahraničných návštevníkov v Slovenskej republike 

v rokoch 2019 a 2020 

 

 

 

Návštevnosť Slovenskej republiky bola najnižšia v mesiaci apríl s takmer 7-tisíc 

návštevníkmi, čo predstavovalo pokles o 1,5% v porovnaní s minulým rokom a v mesiaci 

máj s takmer 39-tisícami domácimi a zahraničnými návštevníkmi čo predstavovalo 

medziročne 7% z toho cudzinci nedosiahli medziročne ani 1%. V júni počet 193 000 

návštevníkov prevýšil hodnotu počtu domácich a zahraničných návštevníkov v marci 

 
38 HOGENOVÁ, M. Dopad pandémie COVID-19 na oblasť cestovného ruchu v Slovenskej republike v období 

marec až august/september. Bratislava: Kancelária Národnej rady Slovenskej republiky, Odbor parlamentný 

inštitút. 2020. [elektronický zdroj]  

 

HOGENOVÁ, M. Dopad pandémie COVID-19 na oblasť cestovného ruchu v Slovenskej 

republike v období marec až august/september. Bratislava: Kancelária Národnej rady 

Slovenskej republiky, Odbor parlamentný inštitút. 2020. [elektronický zdroj]  
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(152 000 návštevníkov) a tiež sa zaznamenalo postupné oživenie návštevnosti ubytovacích 

zariadení. V júli 2020 sa v hoteloch, penziónoch a ubytovacích zariadeniach SR ubytovalo 

viac ako 570-tisíc návštevníkov, čo predstavovalo pokles o 20% v porovnaní s  júlom 2019. 

V júli navštevovali Slovenskú republiku prevažne domáci turisti. Počet domácich turistov v 

SR v mesiacoch júl a august prevýšil rekordné čísla v úspešnej letnej sezóne 2019. 

Medziročne sa ich počet zvýšil o 2,2% na viac ako 424-tisíc v júli. V 1.polroku 2020 celkové 

tržby za ubytovanie návštevníkov medziročne klesli o 51,1%, pričom zahraničných 

návštevníkov o 60,5%. 39 

V auguste 2020 sa v  ubytovacích zariadeniach na Slovensku ubytovalo viac ako         

684-tisíc návštevníkov, čo predstavovalo pokles o 13,6% oproti augustu 2019. Medziročný 

pokles bol dôsledkom poklesu návštevnosti zahraničných hostí. Počet domácich 

návštevníkov v SR prevýšil rekordné čísla z úspešnej letnej sezóny 2019. V piatich krajoch 

SR bol počet domácich hostí väčší ako rekordné čísla z roku 2019 a v troch krajoch bol tento 

rast dokonca o viac ako 20%, čo spôsobilo, že aj celková návštevnosť bola mierne nad 

úrovňou predošlého roka. V Banskobystrickom kraji sa v auguste 2020 zvýšil počet 

domácich turistov o 10,2%, Prešovskom o 17,7%, Žilinskom o 24%, Košickom o 24,8% 

a v Trnavskom o 29,7%. Negatívny dopad bol najviac viditeľný v Bratislavskom kraji, 

v ktorom celková návštevnosť bola medziročne nižšia o 55,9%, počet zahraničných turistov 

tu klesol o viac ako 66,6%. Samotné mesto Bratislava na tom bola ešte horšie. Košice, 

v auguste taktiež utrpeli pokles zahraničnej návštevnosti (o 65,1%), ale na rozdiel od 

hlavného mesta to kompenzoval rast domácich hostí. Zahraničná klientela chýbala aj naďalej 

najmä v hoteloch v mestách.  Minulý rok v auguste počet návštevníkov cestovného ruchu 

prekročil 800-tisíc osôb. Počet hostí sa tak v auguste 2020 priblížil skôr úrovni z augusta 

2018, kedy sa na Slovensku ubytovalo 673-tisíc hostí. Dĺžka pobytov sa medziročne 

nezmenila, a to v priemere 3,1 noci. 40 

 

 
39HOGENOVÁ, M. Dopad pandémie COVID-19 na oblasť cestovného ruchu v Slovenskej republike v období 

marec až august/september. Bratislava: Kancelária Národnej rady Slovenskej republiky, Odbor parlamentný 

inštitút. 2020. [elektronický zdroj]  
40HOGENOVÁ, M. Dopad pandémie COVID-19 na oblasť cestovného ruchu v Slovenskej republike v období 

marec až august/september. Bratislava: Kancelária Národnej rady Slovenskej republiky, Odbor parlamentný 

inštitút. 2020. [elektronický zdroj] 
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Podniky s hlavnou činnosťou ubytovanie (SK NACE 55) zaznamenali najväčší prepad 

tržieb v apríli 2020 o takmer 85% oproti minulému roku. V nasledujúcich mesiacoch roka 

2020 sa prepad zmierňoval. Prepad v zamestnanosti od vypuknutia pandémie predstavuje 

približne 20%. Čo sa týka činnosti reštaurácií a pohostinstiev (SK NACE 56), tie 

zaznamenali najväčší prepad tržieb v období mesiacov marec až august 2020. V apríli to bol 

prepad o 42,1% a v mesiaci máj o 32,7% avšak v mesiacoch júl a august tržby zaznamenali 

rast oproti rovnakému obdobiu minulého roka. 41 

 

 

 

Slovensko v počte návštevníkov ubytovacích zariadení zaznamenalo v druhej štvrtine 

roku 2020 rapídny pokles oproti rokom 2018 a 2019. V druhej štvrtine roku 2020 bol počet 

návštevníkov ubytovacích zariadení na Slovensku až 8-krát nižší ako v tretej štvrtine roku 

2019.  

Všetky subjekty pôsobiace v sektore cestovného ruchu sa ocitli na pokraji krachu a čelia 

obrovským problémom. Koncom mesiaca september v roku 2020 malo 663 podnikateľských 

subjektov pozastavenú podnikateľskú činnosť, najviac týchto subjektov, takmer 55%, bolo 

s hlavnou činnosťou reštaurácií a pohostinstiev. V marci až septembri 2020 vstúpilo do 

likvidácie spolu 66 podnikateľských subjektov, čo je takmer o 30% viac ako v rovnakom 

 
41 HOGENOVÁ, M. Dopad pandémie COVID-19 na oblasť cestovného ruchu v Slovenskej republike v období 

marec až august/september. Bratislava: Kancelária Národnej rady Slovenskej republiky, Odbor parlamentný 

inštitút. 2020. [elektronický zdroj]  

Obrázok č.2 Počet návštevníkov ubytovacích zariadení 

spolu 
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období predchádzajúceho roka. Najvyšší absolútny nárast bol zistený v divíziách NACE 55 

– Ubytovanie a 93 – Športové, zábavné a rekreačné činnosti.42 

Reálny hrubý domáci produkt (HDP) sa medziročne znížil v stálych cenách o 12,1%, 

čím slovenské hospodárstvo dosiahlo historicky najvyšší prepad od roku 1996. Slovenská 

ekonomika sa v tomto roku dostala do záporných čísel po desaťročnom nepretržitom raste 

od finančnej krízy v roku 2009. Vplyv pandémie sa významne prejavil v druhom štvrťroku 

2020. V druhom štvrťroku 2020 kleslo HDP o 12,1% v porovnaní s druhým štvrťrokom 

2019. Po očistení o sezónne vplyvy bol HDP v porovnaní s prvým štvrťrokom 2020 reálne 

nižší o 8,3%. V bežných cenách sa objem HDP znížil o 10,4% a dosiahol objem 21 200,1 

mil. EUR. Z vyprodukovaného hrubého domáceho produktu tvorila pridaná hodnota 

v druhom štvrťroku 2020 objem 18 953,6 mil. EUR v bežných cenách a medziročne reálne 

klesla o 12,2%. Pokles zaznamenala väčšina odvetví ekonomiky, niektoré z nich o 20% 

napr. umenie, zábava a rekreácia, ostatné činnosti o 22,3%, ubytovacích a stravovacích 

službách o 15,7%.43 

Pomoc pre cestovný ruch bola v tejto situácii viac než potrebná. Ministerstvo dopravy 

SR pripravilo podporu pre subjekty v oblasti cestovného ruchu na zmiernenie negatívnych 

dopadov v súvislosti s prijatými obmedzeniami, ktoré mali zabrániť šíreniu ochorenia 

COVID-19. Pomoc bola zameraná na zmiernenie dopadov krízy v čase pozastavenia ich 

činnosti opatreniami Úradu verejného zdravotníctva a v dobe po zrušení predmetných 

opatrení, keď sa znížený dopyt po ich službách negatívne prejavil v ich ekonomickej 

situácii. Výzva fungovala na základe preplatenia 10%  tržieb z rovnakého obdobia minulého 

roka. Požiadať bolo možné aj za jednotlivé mesiace dotknutého obdobia. 44  

 

 

 
42 HOGENOVÁ, M. Dopad pandémie COVID-19 na oblasť cestovného ruchu v Slovenskej republike v období 

marec až august/september. Bratislava: Kancelária Národnej rady Slovenskej republiky, Odbor parlamentný 

inštitút. 2020. [elektronický zdroj]  
43HOGENOVÁ, M. Dopad pandémie COVID-19 na oblasť cestovného ruchu v Slovenskej republike v období 

marec až august/september. Bratislava: Kancelária Národnej rady Slovenskej republiky, Odbor parlamentný 

inštitút. 2020. [elektronický zdroj]  
44 MHSR. Podpora pre cestovný ruch. [online] 2020 [2022-2-2] Dostupné na: 

<https://podnikame.mhsr.sk/blog/2020/11/10/podpora-pre-cestovny-ruch/> 

https://podnikame.mhsr.sk/blog/2020/11/10/podpora-pre-cestovny-ruch/
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2 Ciele  

Kongresový cestovný ruch môže byť kľúčovým odvetvím cestovného ruchu, ktoré 

dokáže obsadiť hotelové zariadenia aj v obdobiach, kedy je záujem individuálnej klientely 

na nízkej úrovni. Z ekonomického hľadiska patrí práve kongresový cestovný ruch k najviac 

výnosným odvetviam. Turisticky vyspelé krajiny mu prikladajú veľkú dôležitosť 

a navzájom si v tejto oblasti konkurujú.  

 Na Slovensku sa v súčasnosti podmienky pre kongresový cestovný ruch zlepšujú. 

Najpriaznivejšie podmienky pre poskytovanie týchto služieb má hlavné mesto Bratislava, 

avšak za posledné roky boli vytvorené podmienky pre organizovanie týchto aktivít vo 

viacerých regiónoch Slovenska. Medzi tieto regióny patrí aj región Vysokých Tatier, ktorý 

je pre rozvoj tohto sektora atraktívny.  

Hlavným cieľom tejto bakalárskej práce je zhodnotiť dopad Covidu-19 na 

kongresový cestovný ruch vo Vysokých Tatrách v aplikácii na vybrané zariadenia vo 

Vysokých Tatrách. Pre dosiahnutie hlavného cieľa sme si stanovili čiastkové ciele: 

• teoreticky vysvetliť danú problematiku, 

• vyhodnotiť štatistické ukazovatele spojené s cestovným ruchom a to hlavne 

počet prenocovaní za roky 2017 až 2021 vo Vysokých Tatrách a porovnať 

ich,  

• vyhodnotiť štatistické ukazovatele o počte usporiadaných kongresov na 

Slovensku za roky 2015 až 2020 porovnať ich,  

• zhodnotiť dopad Covidu-19 na prevádzku vybraných zariadení,  

• poukázať na zmeny v cestovnom ruchu počas pandémie vo svete, na 

Slovensku a vo Vysokých Tatrách, 

• zhodnotiť dopad pandémie na tento sektor. 
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3 Metodika práce a výskumné otázky 

3.1 Predmet skúmania 

V tejto podkapitole je potrebné priblížiť predmet skúmania. Predmetom skúmania 

práce sú Vysoké Tatry a vybrané ubytovacie zariadenia.  

Charakteristika Vysokých Tatier 

Mesto Vysoké Tatry ako cieľová destinácia bolo založené v roku 1947, rozprestiera 

sa na ploche 360 km ². Na základe údajov z 30.12.2020 má mesto 4003 obyvateľov. Tvorí 

ho pätnásť pôvodne samostatných tatranských osád, ide o osady: Podbanské, Štrbské Pleso, 

Vyšné Hágy, Nová Polianka, Tatranská Polianka, Tatranské Zruby, Nový Smokovec, Starý 

Smokovec, Horný Smokovec, Dolný Smokovec, Tatranská Lesná, Tatranská Lomnica, 

Tatranské Matliare, Kežmarské Žľaby, Tatranská Kotlina. Geograficky je región Vysokých  

Tatier umiestnený v severnej časti Prešovského samosprávneho kraja a je bezprostredným 

centrom cestovného ruchu v pohorí Vysoké Tatry. Rozprestiera sa na území Tatranského 

národného parku TANAP. 45 

 Vysoké Tatry sú obľúbenou destináciou domácich i zahraničných turistov. Ponúkajú 

turistom širokú škálu možností. Nájdeme tu 85 ľadovcových plies, viac ako 350 km 

značkovaných turistických chodníkov, vodopády, jaskyňu, vysokohorské chaty, historické 

pamiatky či múzeá. To, že sú ako turistická destinácia atraktívne svedčí aj prestížne ocenenie 

najvýznamnejšia európska destinácia roka 2019, ktorú Vysoké Tatry získali od Lonely 

Planet. 46 

SWOT analýza Vysokých Tatier: 47 

Silné stránky: 

• Ponuka jedinečného kultúrneho, historického a prírodného bohatstva regiónu,  

• strategicky výhodná geografická poloha na medzinárodnom rozhraní, 

• rozvinutá dopravná infraštruktúra, medzinárodné letisko vzdialené len 15 km,  

 
45 DORČÁK, Peter a kol. Integrovaná stratégia rozvoja cestovného ruchu Tatranského regiónu. Prešov: 

Prešovský samosprávny kraj, 2014. 5 s. ISBN 978-80-8165-050-5.  
46 TATRY. 10 dôvodov prečo navštíviť Vysoké Tatry: Krásna tatranská príroda. [online] 2021 [cit.2022-2-2] 

Dostupné na: < https://www.tatry.sk/10-dovodov-preco-navstivit-vysoke-tatry>  
47 DORČÁK, Peter a kol. Integrovaná stratégia rozvoja cestovného ruchu Tatranského regiónu. Prešov: 

Prešovský samosprávny kraj, 2014. 14 s. ISBN 978-80-8165-050-5  

https://www.tatry.sk/10-dovodov-preco-navstivit-vysoke-tatry
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• vybudovaná sieť turistických, cykloturistických, lyžiarskych bežeckých, zjazdových 

trás, náučných chodníkov,  

• veľký výber ubytovacích zariadení rôzneho štandardu, 

• možnosti využitia voľného času pre všetky vekové skupiny, 

• optimálne podmienky pre cestovný ruch a dosiahnutie komplexného kultúrneho 

a rekreačno-športového zážitku návštevníkov,  

• poskytovanie kvalitných sprievodcovských služieb pre návštevníkov.  

Slabé stránky: 

• Sezónne využívanie zariadení CR,  

• absencia spolupráce podnikateľských subjektov CR, 

• nevyužívané resp. chátrajúce rekreačné areály a objekty,  

• nedostatočná vybavenosť službami mimo centrálnej časti Vysokých Tatier,  

• sprostredkovanie a dostupnosť informácií, infotabule a označenia v teréne 

• nedostatočný manažment rozvoja cestovného ruchu, 

• nedostatočná starostlivosť o využitie kultúrnych a historických pamiatok,  

• nízky dôraz na využívanie elektronických foriem marketingu, 

• slabý marketing a reklama regiónu v zahraničí.  

Príležitosti: 

• Zvyšovanie kvality poskytovaných služieb a rozšírenie ponuky rekreačných 

možností,  

• vytvorenie podmienok pre podporu zamestnanosti priamo v obci, zapojenie 

nezamestnaných do života,  

• sprievodcovské služby, informačné a vzdelávacie centrá,  

• fungujúca cezhraničná a medziregionálna spolupráca s Poľskom, 

• možnosť využitia prírodného a klimatického potenciálu,  

• možnosť využitia štátnych podporných programov a programov EÚ na vytvorenie 

efektívneho systému dobudovania infraštruktúry,  

• široká možnosť propagácie domáceho cestovného ruchu zo strany Slovenskej 

agentúry pre cestovný ruch. 

Ohrozenia: 

• Pokles dopytu a odliv turistov do susedných rekreačných stredísk,  

• odkázanosť na počasie, nestálosť počasia, prírodné katastrofy,  

• negatívne zásahy ľudskej činnosti do prirodzeného ekosystému,  
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• nedokončené pozemkové úpravy, nedoriešené vlastnícke vzťahy a nerozvitý trh 

s pôdou a pozemkami,  

• autá parkujúce na vyhradených parkoviskách znižujú kvality rekreačného prostredia 

kvalitatívneho, splodinami a hlukom,  

• nedostatočná priama kontrola návštevníkov TANAP-u pri pohybe po turistických 

chodníkoch, 

• rastúca medzinárodná konkurencia na trhu medzinárodného cestovného ruchu. 

Charakteristika Hotela Patria  

Hotel Patria je dominantnou stavbou Štrbského plesa. Jeho názov je odvodený od 

neďalekého štítu Patria. Vďaka svojmu jedinečnému výhľadu, prvotriednym ubytovacím 

službám, gastronomickým špecialitám a modernému wellness patrí hotel od roku 1976 k 

najvyhľadávanejším destináciám medzi domácimi a zahraničnými hosťami. Tvar hotela nie 

je náhodný, jeho dizajn a architektúra boli priamo prispôsobené prostrediu. Hotel lemuje 

tvar okolitých tatranských štítov. Celý tento projekt zrealizoval český architekt Zdeněk 

Řihák v rokoch 1924-2006. Hotel Patria**** má k dispozícii 140 izieb a 20 apartmánov s 

celkovou kapacitou 310 lôžok. V rámci služieb pre firmy ponúkajú 2 veľké kongresové haly 

a 5 salónikov určených pre menšie pracovné stretnutia. Priamo v priestoroch hotela sa 

nachádza reštaurácia Slnko s kapacitou 180 osôb. 48 

 

Charakteristika Hotela Atrium  

Atrium Hotel v Novom Smokovci je ideálnym miestom pre rodinnú dovolenku alebo 

pracovnú cestu. Hotel je známy prepracovaným konceptom služieb pre rodiny, ale aj 

nadštandardné zázemie pre firmy. Služby sú v tomto hoteli prepracované do každého detailu. 

Koncept babyfriendly služieb je spojený so špičkovými službami v oblasti kongresov 

a školení. Zrekonštruované kongresové sály plnia požiadavky aj náročných klientov. 

V hoteli sú k dispozícii priestory na prenájom pre kongresy a školenia s kapacitou až 230 

osôb. Kongresové centrum je priamou súčasťou hotela. Ubytovacia a kongresová časť je 

oddelená pre zabezpečenie súkromia. K dispozícii je veľká kongresová sála, menšie školiace 

salóniky aj netradičná a nadštandardná hotelová kinosála. Z hotelových izieb ako aj 

reštaurácie s panoramatickým výhľadom sa ponúka prekrásny pohľad na tatranské štíty 

 
48 HOTEL PATRIA. O hoteli [online]. [cit.2022-2-2]. Dostupné na: < https://www.hotelpatria.sk>  

https://www.hotelpatria.sk/
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alebo na Podtatranskú kotlinu. V bezprostrednom okolí hotela je množstvo turisticky 

atraktívnych miest. Len pár krokov od hotela sa nachádza nástupná stanica Starý Smokovec 

– Hrebienok – východiskový bod mnohých turistických trás. Športové možnosti a rôzne 

formy netradičnej zábavy sa ponúkajú v letnej aj zimnej sezóne.49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
49 ATRIUM HOTEL. O nás [online]. [cit.2022-2-2]. Dostupné na: < https://atriumhotel.sk/o-nas>  

https://atriumhotel.sk/o-nas
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3.2 Metódy skúmania 

Hlavným cieľom tejto bakalárskej práce bolo zhodnotiť dopad Covidu-19 na 

kongresový cestovný ruch v aplikácii na vybrané zariadenia vo Vysokých Tatrách. Aby sme 

dosiahli vytýčený cieľ, sme použili viacero metód.  

Prvá kapitola sa skladá z teoretických dát. Pre objasnenie danej problematiky sme 

uskutočnili sekundárny výskum, pomocou ktorého sme získali potrebné informácie 

z dostupnej slovenskej a zahraničnej literatúry a z odborných článkov na internete. V tejto 

časti sme taktiež použili dáta z dostupných elektronických zdrojov pre priblíženie dopadu 

pandémie Covid-19 na cestovný ruch vo svete a na Slovensku. 

V ďalšej časti sme sa venovali kongresovému cestovnému ruchu na Slovensku 

a zhodnoteniu rozvoja tohto cestovného ruchu na Slovensku v rokoch 2015-2021 

prostredníctvom štatistických dát ako sú počet účastníkov akcií kongresového cestovného 

ruchu, počet akcií kongresového cestovného ruchu spolu ale aj počet akcií kongresového 

cestovného ruchu podľa veľkosti akcie a podľa dĺžky trvania. Štatistické dáta sme získali 

pomocou dopytovania  štatistického úradu emailom, ktorého cieľom bolo získať čo 

najpresnejšie dáta za dané roky a pomocou komparačnej metódy ich porovnať a tým aj 

poukázať na zmeny v návštevnosti. Štatistické údaje o počte prenocovaní vo Vysokých 

Tatrách v rokoch 2017-2021 sme čerpali z oficiálnej stránky Združenia cestovného ruchu vo 

Vysokých Tatrách. Taktiež sme kontaktovali kompetentných zamestnancov vo vybraných 

hoteloch. Uskutočnili sme dopytovanie v podobe individuálneho  rozhovoru so 

zamestnancami v Hoteli Patria a v Hoteli Atrium vo Vysokých Tatrách, ktorého cieľom bolo 

získať informácie ohľadom organizovania kongresov, o návštevnosti hotelov v rokoch 2019 

a 2020 a tiež o forme pomoci počas tejto situácie zo strany štátu. Odpovede, ktoré sme od 

hotelov získali sú v práci napísané v presnom znení. Na základe dedukcie sme vyhodnotili 

rozvoj cestovného ruchu v tomto regióne.  

Výskumné otázky:  

1. Aký má dopad Covid-19 na kongresový cestovný ruch vo Vysokých Tatrách na 

základe štatistických dát? 

2. Aký má dopad Covid-19 na kongresový cestovný ruch z pohľadu podnikateľských 

subjektov – vybraných ubytovacích zariadení?  
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4 Výsledky práce  

Táto kapitola sa venuje analýze  získaných údajov  o kongresovom cestovnom ruchu na 

Slovensku a vyhodnocovaniu dopadu pandémie Covidu-19 na cestovný ruch vo Vysokých 

Tatrách v aplikácii na vybrané ubytovacie zariadenia, s ktorými sme vykonali rozhovor. 

Rozhovor sa týka fungovania prevádzky hotelov počas obmedzení v dôsledku pandémie. 

4.1 Kongresový cestovný ruch na Slovensku  

Kongresový cestovný ruch predstavuje jednu z najväčších príležitostí pre slovenskú 

ekonomiku. Podľa ICCA (Congress and Convention Association) jeden účastník kongresu 

znamená pre slovenskú ekonomiku tržby na úrovni 386 eur za deň, pričom priemerný 

kongres trvá štyri dni. Najväčšie kongresy v Bratislave, Eurotox 2017, Wonca Europe 2019 

a IIW 2019 s počtom 1 300, 2 000 a 1 700 delegátov znamenali priamy prínos do ekonomiky 

štátu cca 7,7 milióna eur. BTB (Bratislava Tourist Board) sa dlhodobo oblasti kongresového 

cestovného ruchu venuje a predstavuje jednu z mála inštitúcií na Slovensku, ktorá 

kontinuálne, odborne a proaktívne oslovuje cieľovú skupinu nákupcov podujatí v zahraničí 

a rozvíja business-to-business komunikáciu.50 

Odvetvie, ktoré sa medzinárodne označuje ako business meetings predstavuje podľa 

BTB ideálnu formu cestovného ruchu. „Prináša lukratívnu a vzdelanú klientelu, 

nespôsobuje masový turizmus, pozitívne ovplyvňuje sezónnosť a predstavuje potenciál pre 

širší región danej destinácie. Celosvetovo ide o jedného z najväčších zamestnávateľov 

vôbec,“ dodáva BTB. 51 

„Ďalším rozmerom kongresov je aj ich nefinančný prínos, akými sú reputačný efekt 

pre mesto, stúpajúca kvalita služieb, zamestnanosť, výmena odborného know-how a v 

neposlednom rade priamy vplyv na zahraničné investície,“ hovorí vedúca oddelenia BCB 

 
50 WEBNOVINY. Kongresový cestovný ruch je veľká príležitosť, prínos pre ekonomiku Slovenska by bol 

ohromný. [online] 2020 [cit.2022-2-2] Dostupné na: < https://www.webnoviny.sk/kongresovy-cestovny-ruch-

je-velka-prilezitost-prinos-pre-ekonomiku-slovenska-by-bol-ohromny/ > 
51 WEBNOVINY. Kongresový cestovný ruch je veľká príležitosť, prínos pre ekonomiku Slovenska by bol 

ohromný. [online] 2020 [cit.2022-2-2] Dostupné na: < https://www.webnoviny.sk/kongresovy-cestovny-ruch-

je-velka-prilezitost-prinos-pre-ekonomiku-slovenska-by-bol-ohromny/ > 

https://www.webnoviny.sk/kongresovy-cestovny-ruch-je-velka-prilezitost-prinos-pre-ekonomiku-slovenska-by-bol-ohromny/
https://www.webnoviny.sk/kongresovy-cestovny-ruch-je-velka-prilezitost-prinos-pre-ekonomiku-slovenska-by-bol-ohromny/
https://www.webnoviny.sk/kongresovy-cestovny-ruch-je-velka-prilezitost-prinos-pre-ekonomiku-slovenska-by-bol-ohromny/
https://www.webnoviny.sk/kongresovy-cestovny-ruch-je-velka-prilezitost-prinos-pre-ekonomiku-slovenska-by-bol-ohromny/
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Nina Erneker. Z kongresového cestovného ruchu tak v konečnom dôsledku môže profitovať 

štát, mestá a ich obyvatelia, regióny a súkromný sektor. 52 

„Medzinárodné mítingy, konferencie a kongresy sú neoddeliteľnou súčasťou 

cestovného ruchu v hlavných mestách a Bratislava nie je výnimkou. V hoteloch tvorí 

významný podiel zdrojov príjmu, až na úrovni 40 percent. Posledné roky dopyt po 

organizácii veľkých podujatí rástol, avšak nedostatočná infraštruktúra ho brzdila. Preto 

podpora výstavby kongresového centra môže byť vnímaná ako významná pomoc 

podnikateľom v tejto neľahkej dobe,“ uzavrel odborník na cestovný ruch a predseda komory 

hotelov a reštaurácií BTB Michal Naď.53 

Sektor MICE ovplyvnil aj fakt, že pandémia COVID-19 ukázala veľké množstvo 

platforiem založených na IKT (informačno komunikačné technológie) pri organizovaní 

stretnutí v digitálnom priestore. Aplikácie založené na AR (Agumented reality – rozšírená 

realita) môžu poskytnúť reálne zážitky z MICE cestovného ruchu a zároveň ušetriť peniaze 

a čas, a preto sa predpokladá, že tento trend bude nasledovaný ďaleko za pandémiou vďaka 

svojej ľahkej dostupnosti a väčšiemu dosahu.54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
52 WEBNOVINY. Kongresový cestovný ruch je veľká príležitosť, prínos pre ekonomiku Slovenska by bol 

ohromný. [online] 2020 [cit.2022-2-2] Dostupné na: < https://www.webnoviny.sk/kongresovy-cestovny-ruch-

je-velka-prilezitost-prinos-pre-ekonomiku-slovenska-by-bol-ohromny/ > 
53 WEBNOVINY. Kongresový cestovný ruch je veľká príležitosť, prínos pre ekonomiku Slovenska by bol 

ohromný. [online] 2020 [cit.2022-2-2] Dostupné na: < https://www.webnoviny.sk/kongresovy-cestovny-ruch-

je-velka-prilezitost-prinos-pre-ekonomiku-slovenska-by-bol-ohromny/ >  
54 EMERALD. Agumented reality for relaunching tourism post COVID-19: socially distant, virtually 

connected. [online] 2020 [cit.2022-4-10] Dostupné na:                                                                                                                         

< https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/WHATT-07-2020-0073/full/htmlc > 

https://www.webnoviny.sk/kongresovy-cestovny-ruch-je-velka-prilezitost-prinos-pre-ekonomiku-slovenska-by-bol-ohromny/
https://www.webnoviny.sk/kongresovy-cestovny-ruch-je-velka-prilezitost-prinos-pre-ekonomiku-slovenska-by-bol-ohromny/
https://www.webnoviny.sk/kongresovy-cestovny-ruch-je-velka-prilezitost-prinos-pre-ekonomiku-slovenska-by-bol-ohromny/
https://www.webnoviny.sk/kongresovy-cestovny-ruch-je-velka-prilezitost-prinos-pre-ekonomiku-slovenska-by-bol-ohromny/
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/WHATT-07-2020-0073/full/htmlc
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Graf č.1  

 

 

Daný graf nám znázorňuje počet účastníkov akcií kongresového cestovného ruchu v rokoch 

2015-2021. Akcií kongresového cestovného ruchu sa na Slovensku zúčastnilo najviac 

účastníkov v roku 2018 a to vyše 570 000. V roku 2021 sa ich zúčastnilo najmenej a to len 

86 200 účastníkov, čo je v porovnaní s rokom 2018 obrovský pokles.  

Graf č.2 
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Počet akcií kongresového cestovného ruchu od roku 2015 do 2018 zaznamenával postupný 

nárast. V roku 2018 sa uskutočnilo až vyše 5800 akcií, avšak v roku 2019 zaznamenali 

mierny pokles a v roku 2020,2021 rapídny pokles. V roku 2021 sa ich uskutočnilo len 890. 

 

Graf č.3 
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Na základe grafu a tabuľky môžeme vidieť, že počas daných rokov pretrvával najväčší   

záujem o kongresové akcie, ktoré trvali len 1 deň. Najobľúbenejších jednodňových akcií sa 

zorganizovalo v roku 2021 až 7-krát menej ako v roku 2018, kedy sa ich uskutočnilo najviac. 

Druhé najorganizovanejšie boli dvojdňové akcie, nasledovali trojdňové a najmenej sa 

organizovali akcie, ktoré trvali 4 a viac dní, tých sa počas pandémie Covid-19 za rok 

zorganizovalo len 35. 

 

 

 

 

 

 1 deň 2 dni 3 dni 4 a viac dní 

2015 2 941 1 274 460 180 

2016 3 105 1 278 493 160 

2017 3 364 1 400 559 177 

2018 3 712 1 395 529 209 

2019 3 564 1 317 457 174 

2020 691 283 102 35 

2021 491 267 97 35 

Tabuľka č.2 Počet akcií kongresového CR na Slovensku podľa dĺžky trvania akcie 

v rokoch 2015-2021 (v dňoch) 

Zdroj: Štatistický úrad SR, 2022, údaje poskytnuté emailom. 
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V rokoch 2015-2021 boli najčastejšie organizované menšie akcie s počtom účastníkov        

50-249, najviac sa ich zorganizovalo v roku 2018 a to 5 393 a najmenej v roku 2021, len 860 

akcií. Akcií s počtom 250-399 účastníkov sa zorganizovalo v roku 2021 len 14, čo 

predstavuje až 28 násobný pokles oproti roku 2016. Akcií, ktorých sa zúčastňovalo 400-500 

účastníkov sa zorganizovalo najviac v roku 2018 a najmenej v roku 2020.  

 

 

 

 

 

 

 50-249 účastníkov 250-399 

účastníkov 

400-500 

účastníkov 

2015 4 501 266 88 

2016 4 515 402 119 

2017 5 064 327 109 

2018 5 393 325 127 

2019 5 061 365 86 

2020 1 061 41 10 

2021 860 14 16 

Tabuľka č.3 Počet akcií kongresového CR na Slovensku podľa veľkostí akcie 

(podľa počtu účastníkov) v rokoch 2015-2021 

 

Zdroj: Štatistický úrad SR, 2022, údaje poskytnuté emailom. 
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4.2 Dopad Covidu-19 na cestovný ruch vo Vysokých Tatrách 

Cestovný ruch je motorom života vo Vysokých Tatrách.  Pandémia COVID-19, ktorá́ 

prepukla v marci 2020, bola sprevádzaná neistotou a vzhľadom na zákazy cestovania a 

hygienické́ predpisy, predstavovala pre budúcnosť cestovného ruchu obrovskú výzvu. 

Vysoké Tatry spadajú pod okres Poprad, ktorý sa dlhšiu dobu nachádzal v čiernej farbe 

COVID automatu. Opatrenia a podmienky pre okresy v čiernej farbe COVID automatu boli 

najprísnejšie. To znamená, že ubytovacie zariadenia a reštaurácie mohli fungovať iba cez 

okienkový predaj. Preto sa hotelieri a majitelia reštaurácií rozhodli zatvoriť. Za takýchto 

podmienok sa im totiž neoplatilo platiť personál. 

Aj napriek zatvoreným prevádzkam tatranský región ponúkal mnoho ďalších možností 

na individuálnu návštevu ako nordic walking trasy, cyklistické chodníky priamo v Tatrách 

či v Poprade, náučné chodníky, vyhľadávanú vysokohorskú turistiku, či krátky výlet na 

obľúbené Štrbské Pleso, takisto bola možnosť využiť rôzne vonkajšie športoviská – tenisové 

kurty, multifunkčné ihriská, bežecké trasy. Niektoré tatranské chaty boli otvorené aj v tomto 

období v režime okienkového predaja. Ani kultúra či história sa nevytratila, návštevníci si 

mohli vychutnať napríklad virtuálne prehliadky Tatranskej galérie v meste Poprad. Hudobné 

a športové podujatia boli zrušené alebo boli termíny presunuté na neurčito.55  

Hotelieri a ubytovatelia vo Vysokých Tatrách boli nútení prispôsobiť svoje ubytovacie 

kapacity podľa nových pravidiel, ktoré situácia priniesla. Zvyšovanie hygienických 

štandardov bol základný pilier toho, aby prilákali hostí a zaistili ich bezpečnosť. V 

avizovanej druhej vlne uvoľňovania opatrení bolo očakávané otváranie ďalších vonkajších 

atrakcií, ktoré mohli byť prevádzkované, čo nahrávalo ubytovateľom. Hotely, penzióny či 

apartmány poskytovali dezinfekčné prostriedky, bezkontaktné ubytovanie na recepcii, 

zamestnanci boli vybavení rúškami a rukavicami. Počas tohto obdobia mohli hostia 

konzumovať jedlá a nápoje v hotelových izbách alebo na vonkajšej letnej terase s dodržaním 

odstupov. 56 

 

 
55 REGIONTATRY. Vysoké Tatry sa opatrne otvárajú, cestovný ruch potrebuje oživenie ako soľ. [online]. 

2020 [cit.2022-2-19]. Dostupné na: <https://regiontatry.sk/de/vysoke-tatry-sa-opatrne-otvaraju-cestovny-

ruch-potrebuje-ozivenie-ako-sol/> 
56 REGIONTATRY. Vysoké Tatry sa opatrne otvárajú, cestovný ruch potrebuje oživenie ako soľ. [online]. 

2020 [cit.2022-2-19]. Dostupné na: <https://regiontatry.sk/de/vysoke-tatry-sa-opatrne-otvaraju-cestovny-

ruch-potrebuje-ozivenie-ako-sol/> 
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Tabuľka č.4 Počet prenocovaní vo Vysokých Tatrách v rokoch 2017 a 2018 

  

2017 

 

vs 2019 (%) 

 

2018 

 

vs 2019 (%) 

Január 74 689 -6% 80 327 1% 

Február 91 899 -6% 91 927 -6% 

Marec 62 811 -8% 72 793 7% 

Apríl 46 807 -19% 46 095 -21% 

Máj 61 354 -19% 60 970 -20% 

Jún  76 099 -20% 78 977 -17% 

Júl 117 356 -18% 116 734 -18% 

August 122 393 -22% 129 050 -18% 

September 89 934 -12% 87 977 -15% 

Október 68 235 -25% 72 665 -20% 

November 37 200 -34% 37 667 -34% 

December 51 621 -23% 50 340 -25% 

SPOLU 900 398 -17% 924 841 -15% 
 

 

 

 

 

Tabuľka č.5 Počet prenocovaní vo Vysokých Tatrách v rokoch 2019-2021 

  

2019 

 

2020 

 

vs 2019 (%) 

 

2021 

 

vs 2019 (%) 

Január 79 674 89 847 13% 5 441 -93% 

Február 97 644 113 974 17% 4 927 -95% 

Marec 68 274 34 854 - 49% 5 623 -92% 

Apríl 58 129 0 -100% 8 245 -86% 

Máj 75 972 9 539 -87% 23 606 -69% 

Jún 94 814 38 809 -59% 58 974 -38% 

Júl 142 252 125 388 -12% 132 596 -7% 

August 157 255 140 082 -11% 140 903 -10% 

September 102 469 90 927 -11% 90 005 -12% 

Október 91 151 30 722 -66% - - 

November 56 763 11 182 -80% - - 

December 66 814 15 546 77% - - 

SPOLU 1 091 211 700 870 -36% 470 320 -57% 

 

 

 

 

 

Zdroj: vlastné spracovanie na základe: Štatistický úrad SR, spracované Združením 

cestovného ruchu Vysoké Tatry.  Dostupné na: 

<https://www.tatry.sk/infocentrum/dolezite-informacie/statistiky-navstevnosti/ > 

 

 

Zdroj: vlastné spracovanie na základe: Štatistický úrad SR, spracované Združením cestovného 

ruchu Vysoké Tatry.  Dostupné na: <https://www.tatry.sk/infocentrum/dolezite-

informacie/statistiky-navstevnosti/ > 
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Graf č.4 

 

 

 

 

Rok 2019 bol pre cestovný ruch vo Vysokých Tatrách veľmi úspešný, a preto sme sa na 

základe dát zo Štatistického úradu, ktoré spracovalo Združenie cestovného ruchu Vysoké 

Tatry rozhodli poukázať na vývoj cestovného ruchu v tomto regióne v rokoch 2017, 2018, 

2020 a prvých 9 mesiacov roka 2021 v porovnávaní s rokom 2019. Podľa očakávaní 

najväčší pokles v prenocovaniach bol zaznamenaný v prvých 9 mesiacoch roku 2021, od 

januára tohto roka do septembra bolo zaznamenaných vo Vysokých Tatrách 470 320 

prenocovaní, čo oproti roku 2019, kedy bolo zaznamenaných 1 091 211 prenocovaní, 

predstavuje pokles o 57%. Tak ako každý rok aj v tomto roku došlo k miernemu oživeniu 

cestovného ruchu v regióne počas letných mesiacov júl, august a september. 

Najporovnateľnejšie dáta s rokom 2019 sú dáta z roku 2018, kedy bolo zaznamenaných 

924 841 prenocovaní a v mesiaci január bolo dokonca počet prenocovaní mierne vyšší ako 

v nasledujúcom roku. 
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4.3 Covid-19 a kongresový cestovný ruch vo Vysokých Tatrách z pohľadu 

ubytovacích zariadení 

Kongresový cestovný ruch počas pandémie v Hoteli Patria 

Tak ako každému ubytovaciemu zariadeniu aj Hotelu Patria zmenila pandémia režim 

fungovania. Na situáciu v hoteli sme sa opýtali prevádzkara hotela pána Saba, ktorý nám 

predpokladané dopady nielen na kongresy v hoteli potvrdil: „Organizovanie kongresov bolo 

sprevádzané veľkou neistotou, viac kongresov ktoré sa aj mohli uskutočniť sa neuskutočnili, 

dôvodom bolo napríklad nezaočkovanosť sponzora akcie a dva dni pred akciou sa zmenil 

tzv. Covid semafor, kde sa mohli zúčastniť akcie len očkovaní, a preto akcia neprebehla“. 

Zmeny ukazujú aj čísla, zatiaľ čo v roku 2019 predstavovali tržby z kongresového 

cestovného ruchu v tomto hoteli 40%, v roku 2020 predstavovali minimálne percento. 

Pandémia zatiaľ ceny služieb v hoteli neovplyvnila, avšak očakáva, že sa v krátkom čase sa 

budú zvyšovať keďže stúpajú náklady na cenu práce, energie a ceny ostatných vstupov. 

Počas pandémie sa veľa stretnutí a kongresov konalo online prostredníctvom rôznych 

platforiem, z tohto dôvodu nás zaujímalo či sa kongresy vrátia do spôsobu usporiadania pred 

pandémiou alebo či nenahrádzajú momentálne klasické stretnutia hovory na online 

platformách: „Kongresy v online platforme sa konali práve v hoteloch, keďže kongresové 

firmy nemajú svoje štúdia, využívali infraštruktúru v hoteloch avšak samozrejme keď to 

protipandemické opatrenia dovolili. Celkovo je usporiadanie kongresov už vrátené do 

pôvodného stavu.“ Čas, kedy bola prevádzka hotela zatvorená využil personál na správnu 

vec a na hoteli prebiehali rekonštrukčné práce a to hlavne také, ktoré sa počas otvorenej 

prevádzky robiť nedajú. V situácii ako je táto pandémia, ktorá nedovoľuje hotelom byť 

v prevádzke je dôležitá aj pomoc zo strany štátu, ktorú hotel dostával v rôznych podobách 

avšak všetko v nedostatočnej miere. Na otázku akú pomoc by hotel ocenil, ak by pandémia 

pretrvávala nám pán Sabo uviedol: „Existuje len jedna forma pomoci pre cestovný ruch, a 

to je zníženie DPH na reštauračné služby.“ 
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Kongresový cestovný ruch počas pandémie v Hoteli Atrium  

Kongresové služby sú neoddeliteľnou súčasťou tohto hotela. Na dopad pandémie 

Covid-19 na poskytovanie služieb v  hoteli sme sa opýtali riaditeľa hotela, pána Vechtera: 

„Odvetvie cestovného ruchu, a teda aj odvetvie kongresového cestovného ruchu je jedno 

z najviac pandémiou zasiahnutých odvetví. Záujem o organizovanie hromadných podujatí 

počas pandémie klesol na minimum. Tento záujem bol ovplyvnený najmä neistotou vo 

vývoji pandémie a nepredvídateľnosťou prijímaných proti pandemických opatrení, resp. 

obmedzeniami, ktoré tieto opatrenia so sebou prinášali. Išlo predovšetkým o opatrenia 

v súvislosti s obmedzenými kapacitami v rámci kongresových priestorov a v prevádzkach 

verejného stravovania, rovnako uzatvorenie prevádzky verejného stravovania alebo 

obmedzenie v poskytovaní ubytovacích služieb. Niekoľko mesiacov bolo dokonca 

organizovanie hromadných podujatí úplne zakázané. Tieto opatrenia mali za následok na 

jednej strane celkový pokles záujmu o organizovanie hromadných podujatí, na druhej strane 

pokles počtu účastníkov jednotlivých podujatí, rušenie spoločenských večerov 

a sprievodných aktivít, a teda obmedzenie rozsahu poskytovaných služieb a pokles tržieb 

z kongresového cestovného ruchu.“ V roku 2019 tvorili 41% z celkového objemu tržieb. 

V roku 2020 klesli tržby v tomto odvetví cestovného ruchu a tvorili 30% z celkového 

objemu tržieb a v roku 2021 dokonca len 20%. Ceny služieb v roku 2020 aj 2021 sa zvýšili 

v tomto hoteli minimálne. K výraznejšiemu zvýšeniu cien pristúpili až koncom roka 2021, 

a to vzhľadom na očakávaný enormný nárast cien potravín, energií, ako aj ceny práce a cien 

tovarov a služieb subdodávateľov. Od marca 2020 do konca roka 2021 bol hotel z dôvodu 

pandémie uzatvorený spolu takmer 12 mesiacov, zvyšné mesiace hotel fungoval na základe 

usmernení ÚVZ SR, ktoré vydal v súvislosti s proti pandemickými opatreniami. I. a II. vlna 

pandémie prišli rýchlo a neočakávane, nebolo jasné ako dlho budú trvať, resp. či a ako dlho 

bude musieť byť hotel zatvorený, preto bolo akékoľvek plánovanie či už prevádzky alebo 

rekonštrukcie náročné. Po skúsenostiach z prvých dvoch vĺn už však III. vlnu pandémie 

hotel využil na rekonštrukciu priestorov hotela (v trvaní od novembra 2021 do apríla 2022). 

Čo sa týka online stretnutí sa pán Vechter vyjadril: „Viacerí klienti avizovali, že im online 

platformy vyhovujú vzhľadom na ušetrený čas aj peňažné prostriedky. Využívajú ich však 

skôr v rámci jednodňových školení, seminárov a workshopov. Časť týchto podujatí 

pravdepodobne ostane v online priestore aj po pandémii, avšak veľké podujatia ako 

konferencie a kongresy sa podľa môjho názoru budú snažiť organizátori usporadúvať 

v hotelových/kongresových zariadeniach tak, ako to bolo pred pandémiou. Organizátori 
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podujatí si uvedomujú potrebu osobného kontaktu účastníkov či už za účelom výmeny 

informácií, skúseností alebo posilnením kolektívu, keďže veľa firemných podujatí má práve 

„teambuildingový“ charakter.“ Hotel počas tejto situácie dostával pomoc zo strany štátu 

v podobe odkladu odvodov do sociálnej poisťovne (časť za zamestnávateľa),  prvej pomoci 

(príspevok na úhradu miezd zamestnancom počas prekážok v práci) a tiež v podobe 

príspevku na cestovný ruch. 

 

Tabuľka č.6 Počet individuálnych a kongresových klientov ubytovaných v hoteli Atrium 

a počet usporiadaných hromadných podujatí v danom hoteli 
  

 2019 2019 

(%) 

2020  2020 (%) 2021 2021 

(%) 

Počet individuálnych 

klientov 

14 564 75,8 6 165 69,6 5 478 66,2 

Počet kongresových 

klientov 

4 650  24,2 2 694 30,4 2 797 33,8 

Počet usporiadaných 

hromadných podujatí  

203 - 66 - 46 - 

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe poskytnutých údajov z dopytovania ubytovacieho zariadenia 
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4.4 Zhodnotenie výsledkov práce 

Na základe analýzy dostupných informácií na internete, rozhovorov so zamestnancami 

vybraných ubytovacích zariadení a získaných štatistík týkajúcich sa návštevnosti cestovného 

ruchu a kongresového cestovného ruchu vo Vysokých Tatrách sme zistili, že rozvoj 

cestovného ruchu v tomto regióne bol pozastavený pandémiou Covid-19.  

V porovnávaní rokov 2017-2021 zaznamenal cestovný ruch vo Vysokých Tatrách 

najväčší pokles v roku 2020 o vyše 30% v porovnaní s rokom 2019, ktorý bol veľmi úspešný 

a v roku 2021 o vyše 50%. Dôvodom tohto poklesu boli obmedzenia, ktoré so sebou 

priniesla pandémia ochorenia Covid-19. 

Pandémia zasiahla aj kongresový cestovný ruch. Podľa očakávania v rokoch 2020 

a 2021 klesol počet usporiadaných akcií aj účastníkov, ktorí sa ich zúčastňovali. Táto 

situácia prinútila organizátorov kongresových podujatí organizovať podujatia 

prostredníctvom online platforiem. Po rozhovore s kompetentnými zamestnancami 

vybraných ubytovacích zariadení, ktoré kongresové služby poskytujú sme sa dozvedeli, že 

aj počas obmedzeného fungovania hotelov sa priestory kongresových sál v minimálnej 

miere využívali aj keď sa kongresové podujatia konali online. Môžeme však predpokladať, 

že v budúcnosti sa budú menšie „online pracovné stretnutia“  organizovať častejšie 

v porovnaní s minulosťou.  

Okrem všetkých negatívnych dopadov pandémie na cestovný ruch v tomto regióne 

môžeme konštatovať, že pozitívom bol nárast domácich návštevníkov. Nakoľko bolo 

cestovanie do zahraničia v rokoch 2020 a 2021 sprevádzané obmedzeniami a bolo značne 

zložitejšie ako počas predošlých rokov, Slováci sa rozhodli pre cestovanie v rámci krajiny 

a tým podporili tento sektor počas zložitej doby. 

Aj napriek dočasnému pozastaveniu tohto sektora, môžeme konštatovať, že región 

Vysoké Tatry si uvedomuje nielen ekonomicky prínos kongresového cestovného ruchu pre 

región ale aj zviditeľnenie sa v medzinárodnom meradle. Okrem hlavného mesta by sa teda 

mali medzinárodné podujatia konať aj v tomto regióne. K návratu cestovného ruchu na 

úroveň pred pandémiou môže pomôcť podpora zo strany štátu, ktorá ako sa vyjadrili aj 

vybrané zariadenia nebola postačujúca, a tiež podpora domácich návštevníkov, ktorí svojou 

návštevou podporia naštartovanie tohto sektora. 
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Záver 

Hlavným cieľom tejto bakalárskej práce bolo zhodnotiť dopad Covidu-19 na 

kongresový cestovný ruch vo Vysokých Tatrách v aplikácii na vybrané zariadenia vo 

Vysokých Tatrách. Okrem vybraných ubytovacích zariadení sme sa v práci venovali aj 

štatistikám o návštevnosti cestovného ruchu na Slovensku počas daných rokov, ktoré nám 

poskytol Štatistický úrad SR. 

Po vykonaní rozhovoru s kompetentnými zamestnancami hotela Patria a hotela 

Atrium sme zistili informácie o fungovaní, o organizovaní kongresových podujatí počas 

pandémie a o negatívnych dopadov pandémie na hotel. Organizovanie kongresových 

podujatí v hoteloch bolo obmedzované. Bol stanovený dovolený maximálny počet 

účastníkov, dokonca nejakú dobu platil aj zákaz organizovania hromadných podujatí. 

Záujem o organizáciu týchto podujatí klesol na minimum a takisto klesol aj podiel 

kongresových služieb na príjmoch hotelov. Kongresové priestory sa v hoteloch využívali 

minimálne a to počas online stretnutí.  

Štatistické údaje, ktoré sme čerpali prevažne zo Štatistického úradu SR, nám ukázali 

ako ovplyvnila pandémia Covid-19 rozvoj cestovného ruchu nielen v tomto regióne ale aj 

na Slovensku a vo svete.  

Môžeme tiež konštatovať, že kongresový cestovný ruch predstavuje pre Slovensko a pre 

región Vysoké Tatry jednu z najväčších príležitostí. Vysoké Tatry majú obrovský potenciál 

pre organizovanie akcií tohto typu. Návštevníci tu majú na výber z mnoho turistických 

aktivít, infraštruktúra sa tu zlepšuje, hotely prechádzajú rekonštrukciou a tiež sú k dispozícií 

nové lety z letiska v Poprade, čo predstavuje významný parameter pri výbere miesta pre 

medzinárodné kongresové podujatie.  

Stále nie je možné úplne odhadnúť celkový dopad pandémie Covid-19 na cestovný ruch 

avšak z vykonaného zberu a porovnávania štatistík za dané roky vyplynul pokles 

návštevnosti Vysokých Tatier zahraničnými turistami, ale zato nárast domácich 

návštevníkov. Zotavenie sa tohto sektora služieb a ďalší rozvoj cestovného ruchu vo 

Vysokých Tatrách nebude jednoduchý a odhaduje sa niekoľko rokov, kým sa to vráti do 

situácie pred pandémiou. Zlepšiť to môže návrat zahraničných turistov do regiónu a tiež 

podpora domácich turistov. 
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