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Abstrakt

Prispevok sa zaobera analyzou odpovedi z dotaznikového prieskumu o e-learningovom
systéme vyuzivanom na Podnikovohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave
so sidlom v KoSiciach, vyuzivanom na fakulte v KoSiciach a pracovisku v Michalovciach.
Vysledky prieskumu poukazuju na skutoCnost, Ze respondenti ocefiuju pri vyuzZivani e-
learningovej formy vzdelavania oproti jeho klasickej forme dostupnost Studijnych materialov
na internete (78 % respondentov) a moznost Studia v fubovolnom d&ase (64 %
respondentov). Cast prieskumu bola zamerana na analyzu oblasti, v ktorych $tudenti
zaznamenali na zaklade prace s e-learningovym systémom zlepSenie svojich zru€nosti a
vedomosti. ZlepSenie pocitovali respondenti predovSetkym v odbornej oblasti v ramci
jednotlivych predmetov, komunikaénej oblasti a oblasti informatiky. V ramci sledovaného e-
learningového vzdelavania videli respondenti predovSetkym priestor na zlepSenie v suvislosti
s rozS8irenim obsahu e-learningového portalu, napriklad o zverejfiovanie prednasok,
vacSieho mnozstva a skladby Studijnych materialov, priCom pozadovali zaradenie dalSich
predmetov do systému. Spravne vyuzivanie e-learningového vzdeldvania pomoéze
vzdelavacim instituciam efektivnejSie a ucinnejSie zvySovat kvalitu a konkurencieschopnost’
poskytovania vzdelania, a tym zvySovat vzdelanostnu uroven, spokojnost Studentov a plnit
zavazky voci spolo¢nosti.

Kracéové slova: E-learning, blended learning, kvalita vo vzdelavani, samovzdelavanie,
dotaznik.

Abstract

The paper deals with the analysis of the answers to the results of the questionnaire survey
on the e-learning system used at the Faculty of Business Economics of the University of
Economics in Bratislava with seat in KoSice, used at the Faculty in KoSice and the workplace
in Michalovce. The results of the survey point to the fact that respondents appreciate the use
of e-learning form of education compared to its classical form (78 % of respondents) and the
possibility of studying at any time (64 % of respondents). Part of the survey was focused on
the analysis of the areas in which students have learned to improve their skills and
knowledge on the basis of working with the e-learning system. Improvements were felt by
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respondents mainly in the field of the subject, communication area and informatics. As part of
e-learning, respondents particularly saw room for improvement in expanding the e-learning
portal content, for example, by lectures, more volumes, and by compilation of study materials
requiring inclusion of other subjects into the system. Proper use of e-learning education will
help to increase the quality and competitiveness of the provision of education more
effectively, thereby increasing the satisfaction of students and meeting their commitments to
society.

Keywords: E-learning, Blended learning, Quality in education, Self-education,
Questionnaire.

1  Uvod

Stcasné trendy v oblasti informacnych a komunikaénych technologii sa uplatituja aj pri
vzniku novych modelov vzdeldvania (Kunstova, 2012). Elektronizicia vzdelavania, tzv. e-
learning vo vSeobecnosti ma vel'a podéb od jednoduchych textov az po narocné simulacné
prostredia na vykonavanie experimentov (Mildeova, 2004). E-learning dnes tvori uz
neoddelitelni stcast’ vzdelavania vo vyspelych krajinach v ramci vSetkych stupniov
vzdelavania v $kolach i v mnohych podnikoch (Kuncova, Vojackova, 2005). V ramci procesu
vzdelavania sa moze E-learning pouzivat’ nielen ako Specificka forma ziskavania vedomosti
zalozena na technolégiach, ale aj ako d’alSia prilezitost’ na zefektivnenie vyuzivania u¢ebnych
materialov, ale aj na hibkové §tidium vedeckych poznatkov (Khoroshko, Vikulin, Kvashnin,
2017).

1.1 Prehlad literatury a sucéasny stav

V sucasnosti sa elektronické, internetové ¢i multimedialne vzdeldvanie vyskytuje najcastejSie
vo forme tzv. blended learningu (kombinacie klasickej prezen¢nej a technologiami
podporovanej e-learningovej formy vzdelavania). Uplatiiovanim blended learningu sa vo
svojich stadiach zaoberali napr. Fearon, Starr McLaughlin (2012), ¢i Garrison & Kanuka
(2004). Garrison & Vaughan (2012) dokazali, ze tento pristup posiliiuje a rozsiruje ucinnost’
a efektivnost’” ucenia sa avyuCovania na vysokych Skolach akéhokol'vek typu. Mnohé
univerzity preto pouzivaju e-learningové ablended learningové systémy ako stcast
vzdelavacich programov (Lyamin, Cherepovskaya & Chezhin, 2017; Eagleton, 2017). Aj pre
slovenské Skolstvo je to forma vzdeldvania, ktora pontka predovSetkym mnoho vyhod,
potvrdzované aj vedeckymi S$tudiami porovnavajucimi obe Cisté formy e-learningovej
a klasickej prezen¢nej formy vzdelavania na akademickej, ale aj na komerc¢nej pdde, ide napr.
o Stadie Galy, Downey & Johnson (2011), Suanpang, Petocz & Kalceff (2004), Changchit &
Klaus (2012), Robertson, Grant & Jackson (2005), Olexova (2011), Kimiloglu, Ozturan &
Kutlu, (2017). Blended learning pontika doplnenie a rozSirenie moznosti vzdelavania, ucenia,
testovania a hodnotenia Cistych foriem vzdelavania a zaroven eliminuje ich nevyhody ¢i
nedostatky (Fearon, Starr & McLaughlin, 2012; Garrison, 2011). Asunka (2017), Pinto-
Llorente at al. (2017), Vo, Zhu & Diep (2017), Harrati at al.(2016) i mnoho d’alSich
vyskumnikov svojimi zavermi deklaruju nielen efektivnost’ a ucinnost, ale aj preferenciu
a spokojnost’  viacsiny Studentov s formou vzdeladvania umoziujicou osobny kontakt
a interakciu, ale i nezavislost’ uéenia sa na ¢ase a mieste v ramci blended learningu. Blended
learning ako akykol'vek proces vzdelavania vSak tiez moze zlyhavat', ak nedodrziava principy
tedrie vzdelavania (Chew, Jones, & Turner, 2008; Al-Samarraie, Selim, Teo & Zagout, 2017).
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Elektronické vzdelavanie dopliujuce klasicku vyucbu, sa z roka na rok intenzivnejSie podiel’a
na rozsirovani moznosti a zvySovani kvality poskytovania vzdelania aj na
Podnikovohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity (PHF EU) v Bratislave so sidlom
v Kosiciach a na jej pobocke v Michalovciach (Stri¢ik, Polak & Mehes, 2008). Umoziuje
individualne prisposobitelnou on-line formou pristup k mnozstvu napomocnych
multimedialnych materialov (Kollar, Brokes, Wilhalm & Stri¢ik, 2007) (textom, animaciam,
obrazkom, videam, hypertextovym linkdm, diskusidm na tematickych férach a dalSim
zdrojom), a tak obohatit’ spektrum informa¢nych moznosti pre Studentov.

Elektronické vzdeldvanie predstavuje enormny potencial, ktory je potrebné zosumarizovat
a v praxi aplikovat’ moznosti, ktoré nam pontka. Je zrejmé, Ze bude treba prejst’ dlhou cestou
a ostava eSte mnoho prekdzok, ktoré treba prekonat’ pred implementovanim takého druhu
e-learningu, ktory bude integrovat’ inovativnu pedagogiku. Primarnou funkciou univerzit je
poskytnut’ Studentom vedomosti a zrucnosti, ktoré potrebuju, aby boli Gspesni pocas svojej
odborne;j kariéry.

Na Slovensku sa e-learning / blended learning bezne pouziva na univerzitach va¢sinou na
podporu klasickej vyucby sprostredkovavanim Studijnych materidlov. Ako uvadza Olexova
(2010), e-learning je moderna metdda, ktora na sprostredkovanie vzdelavacich aktivit vyuziva
nosice digitalnych informacii, osobné multimedidlne pocitace a pocitatové siete. Vzhl'adom
na pomerne nizku nédkladovost’ tejto metddy preferencia jej vyuzivania rastie aj v podnikoch a
e-learning sa stava Standardnym néstrojom vzdeldavania zamestnancov.

Aplikacia e-learningu na PHF EU v Bratislave so sidlom v KoSiciach je reakciou na vyzvu
Bolonského procesu (Kafkova & Stricik, 2010). Za ucelom zvySovania ucinnosti a kvality
e-learningu sa od zrodu mysSlienky uskuto€fiuji nevyhnutné opatrenia, od materidlneho
zabezpelenia, cez $kolenia, obsahové naplianie az po spitni vizbu (Conkova & Stri¢ik,
2010; Stricik et al., 2010).

Z Giastkového vyhodnotenia dotaznikového prieskumu (Conkova & Stri¢ik, 2010) vyplyvaji
niektoré Statisticky overené suvislosti tykajiice sa zaujmu Studentov o e-learning a vnimania
jeho kvalitativnej stranky. Bolo mozné dozvediet sa, ze vicSina Studentov zlcastnenych
prieskumu a s najvacSou pravdepodobnostou je tieto zavery mozné aplikovat’ na vSetkych
Studentov, ocenuje klasicku formu Studia na vysokej Skole a nema zaujem, aby cela vyucba
prebiehala prostrednictvom e-learningového systému. V jednotlivych skupindch tvorenych
rozliSovanim pohlavi, formy $tudia a predchadzajicich skusenosti s e-learningovou formou
vyucby existuju rozdiely, ktoré umoziuji nasmerovat’ a zefektivnit’ pracu pedagdgov a zvysit
spokojnost’ Studentov. Napriklad, Studenti, ktori sa v minulosti s e-learningovym vzdelavanim
stretli, maja vacsiu tendenciu nazerat’ aj do e-learningovych materidlov nad rdmec ich Studia.
Takito aktivni Studenti maji vo vSeobecnosti zdujem o rozSireni e-learningovi vyucbu
pokryvajicu celé¢ Stadium. Existencia predchddzajicich sklsenosti so  Studiom
prostrednictvom e-learningu bez aktivneho pristupu Studentov vSak nevedie automaticky
k zaujmu o rozsirenie e-learningovej vyucby pokryvajicej celé stadium.

Z hodnotenia kvalitativnej stranky analyzovaného e-learningového systému (Stricik et al.,
2010) vyplyva celkovo dobré az vel'mi dobré hodnotenie (priemer znamky na stupnici 1 az 5
je 2.5). Z podrobenejsich analyz sa dozvedame, Ze Studenti na dennej forme Studia su pri
hodnoteni  kvalitativnych otazok e-learningovej formy vzdelavania homogénnejsi
a neutralnejsi, s tendenciou vysSieho priemerného hodnotenia ako Studenti Studujuci v ramci
externej formy Studia. V skupine externych Studentov sa prejavuje polarizacia vo vyskyte
najlepSicho a najhorSicho hodnotenia e-learningovej platformy. Taktiez sa v nej vyskytuje
vacsi podiel Studentov bez predchadzajicich skusenosti s e-learningom a pravdepodobne aj

176 ACTA INFORMATICA PRAGENSIA Volume 06 | Number 02 | 2017




kvoli ndrokom stvisiacim so zvladnutim uc¢iva formou samovzdelavania maju externi Studenti
vyssie, a preto CastejSie neuspokojené ocakavania tykajuce sa e-learningovej platformy,
e-learningovych Studijnych materialov a pristupu a prace ucitel'ov zodpovednych za predmety
vyucované e-learningovou formou.

2 Ciel a vyskumné metédy

Prieskum a analyza nazorov S$tudentov PHF EU ohladom vyuZivania e-learningovych
moznosti vyucby sa uskutociiuje s cielom neustdleho zvySovania kvality vzdeldvania.
Konkrétnym zaujmom tohto prieskumu a analyzy je zvySovanie dostupnosti a urovne
a efektivnosti vyucby a podpory samovzdeldvania, zvySovania mnoZstva a hibky vedomosti
a schopnosti, ako aj zru¢nosti Studentov tieto vedomosti uplatnit’ v praxi.

V predchadzajucich publikovanych analyzach $tudentskych nazorov (Conkovd & Strigik,
2010) tykajucich sa podporného e-learningového systému zostali niektoré otazky
nezodpovedané. V tomto prispevku sa analyticky zameriame na zhodnotenie d’alSich aspektov
e-learningovej formy vzdeldvania:

e prinosov, ktoré respondenti ocefiuji pri vyuZzivani e-learningovej formy vzdeldvania
oproti jeho klasickej forme,

e oblasti, v ktorych Studenti zaznamenali na zaklade prace s e-learningovym systémom
zlepSenie svojich zru¢nosti a vedomosti a

e identifikéciu Statisticky vyznamnych vplyvov na uvddzané hodnotenia.

Primarnym zdrojom analyzovanych odpovedi bol dotaznikovy prieskum, ktorého sa
zcastnilo 109 Studentov Podnikovohospodarskej fakulty z KoSic a Michaloviec z celkového
poctu 1 666 sucasnych Studentov vSetkych foriem vSetkych ro¢nikov, t. z. priblizne 7 %
vSetkych Studentov. Dotaznik bol distribuovany medzi S$tudentov prostrednictvom
akademického informac¢ného systému, cez ktory sa realizuje roznoroda viacnasobna
komunikacia medzi Skolou a Studentmi. Rozhodnutie Studentov zlcastnit’ sa dotaznikového
prieskumu preto koreSponduje s ich lojalitou a aktivnym zaujmom podiel'at’ sa na zvySovani
mnozstva a kvality svojich vzdeldvacich prileZitosti. Hoci vzorka respondentov nie je
reprezentativna, t. z. nie je splnena podmienka nédhodnosti vyberu, vysledky prieskumu je
mozné vzhl'adom na dosahovanie cielov e-learningového vzdeldvania v oblasti zvySovania
jeho kvality, aj napriek nenahodnosti vyberu a niz$ej navratnosti dotaznikov, povazovat’ za
smerodajné.

Pri jednotlivych otazkach sme okrem suhrnnych konStatovani analyzovali odpovede aj
rozliSujuc respondentov podla formy S$tadia (dennd, externd), pohlavia (muzi a Zeny)
a predchadzajucej sktisenosti s vyuzivanim e-learningu (,,Ano“ - mali skusenost, ,,Nie“ -
nemali skusenost’). Nepriamo, podla priradenia IP adresy konkrétnemu poskytovatelovi
internetovych sluzieb, cez ktorého posielali respondenti vyplneny dotaznik, sme identifikovali
respondentov podla sidla tohto poskytovatela. RozliSovali sme skupiny: 1. kosSickych
poskytovatelov, 2. michalovskych poskytovatel'ov, 3. ostatnych poskytovatel'ov so Sirokym
pokrytim, vicSinou celondrodnym (Orange, Telecom a ini) a osobitnu 4. skupinu tvorili
respondenti vypliajuci dotaznik z po¢itatov v datovej sieti PHF umiestnenych v Kogiciach
a v Michalovciach.

Z odpozorovanych vyskytov moznych vztahov boli formulované a otestované niektoré nizsie
uvedené predpoklady. Analyzy boli uskutocnené prostrednictvom MS Excel a Statistického
analytického softvéru SAS, konkrétne na testovanie hypotéz o vztahoch medzi premennymi
boli vyuzité procediry analyzy kontingencnej tabulky. V pripade dostatocného poctu
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o¢akavanych pocetnosti v bunkach tabulky zavislost’ vztahov bola testovana Pearsonovym
chi-kvadrat testom, pri vacsej Skale dotaznikovych odpovedi s mensim poctom ocakavanych
hodnoét v bunkach kontingen¢nej tabul’ky, nezodpovedajucich podmienke pouzitia chi-kvadrat
testu, bol pouzity Fisherov presny test r x ¢ tabulky. Identifikovany vztah sa povazuje za
Statisticky vyznamny na hladine vyznamnosti 5%, t. j. pri p-hodnote mensej ako 0,05.

3 Vysledky a diskusia

V tejto Casti prispevku su sumarizované zékladné udaje o respondentoch zucastnenych
dotaznikového prieskumu zameraného na identifikdciu a zhodnotenie pozitiv a negativ
e-learningového vzdeldvania na EU PHF.

3.1 Sudhrnny opis skupiny respondentov dotaznikového prieskumu

Prehl'ad o S$tudentoch, ucastnikoch prieskumu, podla pohlavia, formy Studia, miestnej
prislusnosti a sklisenosti s e-learningovym vzdeldvanim z minulosti je nasledovny:

Z dennej formy Studia sa prieskumu aktivne zacastnilo celkovo 5,6 % Studentov, spomedzi
externych Studentov na dotaznikovy prieskum reagovalo 8,7 % Studentov. Vo vzorke bolo
62 % Studentov dennej formy Studia a 38 % Studentov externej formy Stadia. Zastipenie
Studentov podla pohlavia bolo vo vzorke v pomere takmer 2:1 v prospech Zien.
Predchéadzajuce skusenosti s vyuzivanim e-learningovej formy vzdeldvania ma 83 percent
Studentov zo vzorky. Pomer zastiipenia muzov a zien na dennom i externom Studiu je vo
vzorke porovnatelny s pomerom pohlavi bez rozliSenia formy stadia (tj. 2:1) (Obr. 1)
a podobné je zastipenie muzov a zien i v skupinach Studentov s a bez predchadzajucich
skusenosti s e-learningom (Obr. 2).
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Obr. 1. Demografické zastupenie respondentov dotaznikového prieskumu podla formy vzdelavania a pohlavia.
Zdroj: Autori.
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Obr. 2. Pomer respondentov s (odpoved Ano) a bez (odpoved Nie) predchéadzajticich skisenosti
s e-learningovou formou Studia a percentualne zastupenie Zien a muZov v tychto dvoch skupinach Studentov.
Zdroj: Autori.

Asi §tvrtina respondentov vypliiala dotaznik z prostredia PHF v Kogiciach alebo
v Michalovciach (28,44 %). Z domaceho alebo internatneho prostredia (oznacenie Doma)
pochadzalo takmer 38 % respondentov s neidentifikovateI'nou poziciou. Predpokladame, Ze
ide hlavne o mimokosickych a mimomichalovskych respondentov, ¢o vSak nie je mozné
s dostupnymi informaciami overit’ (Obr. 3).
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Obr. 3. Rozlisenie respondentov podla miesta p6sobnosti poskytovatela internetovych sluzieb, prostrednictvom
ktorého bol odoslany dotaznik pohlavia. Zdroj: Autori.

Pre skupiny rozliSené podl'a miesta, z ktorého bol odoslany dotaznik, bol Statisticky potvrdeny
ako nendhodny vzt'ah miesta odoslania s formou Studia a s existenciou predchddzajicich
sktisenosti s e-learningom. RozliSujuc podla formy vzdeldvania (denna, externd) a miesta
odoslania dotaznika (KoSice, Michalovce, neidentifikované miesto) boli vytvorené skupiny,
ktoré boli y° testom o slabej sile vztahu 0.26, p-hodnota 0.022, identifikované ako
nenahodné. Tak mozeme konstatovat, Ze aj vzorka respondentov tohto prieskumu potvrdzuje,
ze Studenti z mesta (hlavne z Michaloviec) ¢astej$ie nastupujii na dennu formu Studia ako
mimokoSicki a mimomichalovski $tudenti (skupina s neidentifikovanym miestom odoslania
dotaznika) (Obr. 4).
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Obr. 4. Rozlisenie respondentov z Michaloviec, KoSic a ostatnych (predpokladajic prevazne mimomestskych)
respondentov podla dennej a externej formy Studia. Zdroj: Autori.

Miesto, z ktorého bol odoslany dotaznik, podl'a »° testu o sile Cramerovho V a Pearsonovho
kontingen¢ného koeficientu hrani¢iaceho so strednou silou vzt'ahu 0.2986, p-hodnota 0,0078
kategorizuje zhruba respondentov aj podla sklsenosti s e-learningom nadobudnutych pred
poznanim e-learningu na PHF EU v Bratislave v Kosiciach alebo v Michalovciach (Obr. 5).
V minulosti teda vyuzivali e-learning hlavne koSicki a michalovski respondenti, kym
respondenti, ktori poslali dotaznik cez poskytovatela internetovych sluzieb s celonarodnou
posobnostou, maju medzi sebou Statisticky vyznamne vac¢si podiel neskusenych
e-learningovych uzivatelov. Pre takychto Studentov by bolo vhodné doplnit’ v e-learningu
navody na pracu so systémom, aby sa lahSie a efektivnejSie v systéme zorientovali a vedeli
vyuzit’ jeho moZnosti.
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Obr. 5. Rozlisenie respondentov z Michaloviec, KoSic a ostatnych (predpokladajuc prevazne mimomestskych)
respondentov podla toho, ¢i sa v minulosti stretli s e-learningovou formou vzdelavania. Zdroj: Autori.
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3.2 Analyza prinosov, ktoré respondenti ocenuju pri vyuzivani
e-learningovej formy vzdelavania oproti jeho klasickej forme

Podl'a analyzy kontingen¢nych tabuliek premenné pohlavie, predchddzajuce skusenosti ani
miesto, odkial’ boli vyplnené dotazniky odosielané nemaju Statisticky vyznamny vplyv na
poradie vyznamnosti prinosov  z e-learningového vzdeldvania. Priorita prinosov
e-learningového vzdeldavania bola vSetkymi respondentmi postdend, ako je uvedené na
nasledujicom obrazku (Obr. 6).
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Obr. 6. Poradie vyznamnosti prinosov z e-learningového vzdelavania uréena podielom Studentov, ktori
Vv dotazniku vyznacdili jednotlivé oblasti ako vyznamné. Zdroj: Autori.

Pri posudzovani vyznamnosti jednotlivych e-learningovych prinosov sa prejavil iba maly
vplyv formy $tudia (kontingenéné koeficienty 0,20, Statistickd vyznamnost' potvrdena z°
testom s p-hodnotou 0,0283), ale analyza naznacuje, Ze denni a externi Studenti maju mierne
odlisné studijné priority vyplyvajice pravdepodobne z praktickosti, pracovnych a zivotnych
skusenosti Studentov externé¢ho Stadia. V porovnani s poradim vyplyvajicim z hodnotenia
dennymi Studentmi totiZ externisti CastejSie kladi doraz na moZnost’ $tadia v I'ubovolnom
Case ahlavne v mieste bydliska, naopak, zaangazovanost do vzdelavacieho procesu pre
externistov nie je tak vyznamna (Obr. 7).
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Obr. 7. Posudenie prinosov vyplyvajlcich z e-learningovej formy Studia respondentmi spomedzi Studentov
externého a denného studia (percentualne zastipenie a pocet respondentov). Zdroj: Autori.
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3.3 Analyza oblasti, v ktorych Studenti zaznamenali na zaklade prace
s e-learningovym systémom zlepsSenie svojich zruénosti a
vedomosti

Vyber oblasti v otazke dotazniku, v ktorej sa respondenti vyjadrovali, ¢1 nastalo zlepSenie ich
zruénosti a vedomosti, bol ovplyvneny situdciou vo vyuzivani potencidlu e-learningu
ucitelmi. V obdobi, ked’ sa uskutociioval prieskum o e-learningu bol v najvacsej miere
e-learning vyuzivany v ramci predmetu Informatika. Ostatné predmety boli zhrnuté do nizsie
uvedenych skupin identifikovanych na Obr. 8 a Obr. 9.

Vicsina Studentov denného Studia uvéadzala, ze sa im zlepsili zrucnosti a vedomosti vo
vSetkych oblastiach od informatiky az po ,,iné* (konkrétne Statistika v dvoch pripadoch).
Statisticky vyznamny vzt'ah sa prejavil pri posudzovani vplyvu formy $tidia na posudzovanie
oblasti so zaznamenanym zlepSenim (kontingencny koeficient na urovni slabej zavislosti
26 %, p-hodnota Fisherovho presného testu r x ¢ tabul’ky 0,0162). Ti, ktori sa s e-learningom
stretli po prvykrat (odpoved ,Nie“ na otazku, ¢i mali predchadzajuce skusenosti
s e-learningom) pri zlepSovani svojich zrucnosti a vedomosti konstatovali vo vyznamnej
miere ziadne zlepSenie, v informatike konStatovali zlepSenie sa v menSej miere ako denni
Studenti, ¢o mdze byt odoévodnené potrebou praktickych cviceni v tomto vyucovanom
predmete. Odborné predmety a komunikaéné schopnosti boli medzi skiisenymi a ,,novymi‘
Studentmi vyuZzivajucimi e-learning uvadzané v rovnakej miere.
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Obr. 8. Oblasti, v ktorych respondenti s predchadzajicimi skisenostami s e-learningom, respektive bez nich,
hodnotili zlepSenie svojich zrucnosti a vedomosti. Zdroj: Autori.

Vicsina Studentov, ktori v minulosti mali skusenosti s e-learningom uvadzali, Ze sa im zlepsili
zru€nosti a vedomosti vo vSetkych oblastiach od informatiky az po iné oblasti (Statistika). Ti,
ktori sa s e-learningom stretli po prvykrat, vo vac¢sej miere pri zlepSovani sa ocenili vplyv

e-learningu na ich komunikacné schopnosti, ale zarovenn vicsi podiel z nich uviedol Ziadne
zlepSenie.

Grafické znazornenie pomerov a absolutnych pocetnosti Studentov zo vzorky na dennej
aexternej forme S$tudia identifikujucich oblasti svojho zlepsenia v zruénostiach
a vedomostiach prostrednictvom e-learningu nazna¢ujti mozny vzt'ah. Statistickd vyznamnost’
Fisherovho presného testu r X c tabulky (p-hodnota = 0,0268) Statisticky tento vztah
preukazuje ako malu kontingen¢nu zavislost’ o sile vyjadrenej kontingencnymi koeficientmi
maximéalne 0,2391. Studenti hodnotiaci zlepSenie svojich zruénosti a vedomosti mali
tendenciu vyjadrovat’ sa odlisSne v zavislosti od formy Stadia. V mensej miere ako denni
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Studenti vyhodnotili externisti pokroky v oblasti informatiky a komunika¢nych schopnosti,
CastejSie vSak ocenili e-learningové prinosy v oblasti odbornych zrucnosti a vedomosti
a pomerne nadmieru tiez konS$tatovali ziadne zlepSenie v porovnani s vyjadrenim sa dennych
Studentov (Obr. 9).
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predmetu schopnosti zlepSenie je 37,6%.

Perc. zastupenie respondentov

Obr. 9. Oblasti, v ktorych respondenti na dennom a externom $tudiu potvrdili zlepSenie. Zdroj: Autori.

3.4 Zakladné pripomienky a navrhy zo strany sStudentov ohladom
zlepsSenia e-learningu

V otvorenej Casti dotaznika bol respondentom K dispozicii aj priestor na slovné vyjadrenie
svojich ndvrhov a pripomienok k podpornému e-learningovému systému pre vzdelavanie na
PHF EU v Bratislave pouzivaného v Kosiciach a Michalovciach (Obr. 10). 21 % vsetkych
respondentov vyjadrilo uplni spokojnost’ s existujucou uroviiou e-learningu al4 %
konstatovalo malo skusenosti na to, aby mohli systém posudzovat. Prevazna vicSina
respondentov uviedla aspoii jednu oblast’, v ktorej by oCakavali zlepSenie. 18 % respondentov
uviedlo vyhrady s pracou na stranke e-learningového systému, tykajice sa jednoduchsieho,
prehl'adnejSieho a rychlejsieho ovladania. 3 % respondentov negativne hodnoti komunikaciu
V ramci e-learningu s ucitel'mi, resp. chybajlicu spétna vézbu a 8 % by privitalo lepSiu kvalitu
ohladom mnozstva a vcasnosti zverejiiovanych materidlov. Takmer desatina Studentov
referovala o problémoch s dostupnostou prihlasovacich udajov. Najvacsiu skupinu (27 %)
tvorili respondenti, ktori v rdmci ndvrhov a pripomienok prejavili zdujem o rozsirenie obsahu
e-learningového portalu, napriklad o zverejiiovanie prednaSok, viac¢Siecho mnoZstva a skladby
Studijnych materialov a pozadovali zaradenie d’alSich predmetov do systému.
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Obr. 10. Pripomienky a navrhy respondentov k podpornému e-learningovému systému vyucby. Zdroj: Autori.

4 Zaver

Analyza odpovedi na dotaznik o e-learningovom systéme na PHF EU v Bratislave,
vyuzivanom v Kosiciach a v Michalovciach, je jednym z nastrojov identifikujicim pozitiva,
negativa, suvislosti ¢i prilezitosti pre zvySovanie kvality vo vzdeldvani.

Mobzeme konstatovat, ze pri podpornom pouzivani e-learningovej formy vzdelavania je
vnimanie moznosti a kvality vzdelavania vyuzivajuc technologické nastroje e-learningového
portalu Moodle hodnotena §tudentmi v priemere pozitivne. Studenti externého $tadia ako
aj Studenti mimo KoSic a Michaloviec, ktori su relativne viac odkazani na samostidium
a elektronické materidly a komunikdciu viac ocefiuji moznosti tejto formy Stadia.
E-learningova forma vzdelavania je oblastou prilezitosti pre zvysenie kvalitativnych aspektov
Studia aj pre vyucujucich, napr. rozs$irenim mnozstva vyucbovych a testovacich materialov,
poskytnutim navodu na pracu s e-learningovym systémom i kurzovymi materialmi, ako aj
presnejSim identifikovanim poZziadaviek na pracu Studentov. Podobny zaver plati aj v pripade
Studentov, ktori nedokazali vyuzit' a ocenit’ odborny potencial e-learningu z dévodu Ziadnych
predchadzajtcich skusenosti s e-learningom.

Najcastejsie respondenti oceniuju pri vyuzivani e-learningovej formy vzdelavania dostupnost’
Studijnych materidlov na internete (78 % respondentov) a moznost’ Studia v 'ubovolnom case
(64 % respondentov). Cast’ prieskumu bola zamerana na analyzu oblasti, v ktorych $tudenti
zaznamenali na zaklade prace s e-learningovym systémom zlepSenie svojich zru€nosti
a vedomosti. ZlepSenie pocitovali respondenti predovsetkym v odbornej oblasti v ramci
jednotlivych predmetov, komunikaénej oblasti a oblasti informatiky. V rdmci e-learningového
vzdelavania videli respondenti predovsSetkym priestor na zlepsSenie v suvislosti s rozsirenim
obsahu e-learningového portalu, napriklad o zverejiiovanie prednasok, vicSiecho mnozstva
a skladby Studijnych materialov, pricom pozadovali zaradenie d’alSich predmetov do systému.

Reakciou vyucujicich na podnety formulované Studentmi priamo alebo odvodené
z identifikovanych Statisticky vyznamnych vztahov medzi dotaznikovymi otdzkami je mozné
diverzifikovat’ obsah a zameranie vyucby, a tym efektivnejSie a G€innejSie zvySovat’ kvalitu
a konkurencieschopnost’” poskytovania vzdelania, zvySovat spokojnost Studentov a plnit
vzdelavacie ciele.
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