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ABSTRAKT

ZAHORAKOVA, Radka. Trh sluzieb cestovného ruchu. Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu. Veduci zavereénej
prace: Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2020, pocet stran 77.

Predmetnd zavereCna praca poskytne systematizaciu poznatkov z oblasti sluzieb
cestovného ruchu a podrobnu analyzu vyvoja predmetného trhu na zaklade vybranych
makroekonomickych ukazovatel'ov (pocet podnikov, pridana hodnota, pocet zamestnanych,
produktivita prace a trzby) v ¢lenskych krajinach Eurdpskej Unie s osobitym zretelom na
Slovensktl republiku. Hlavnym cielom prace bude na zaklade analyzy a komparacie
vybranych ~ makroekonomickych  ukazovatelov,  identifikdcia  postavenia a
konkurencieschopnosti Slovenska a jednotlivych krajin EU 28 na trhu sluZieb cestovného
ruchu. Praca je rozdelena do piatich kapitol, obsahuje 13 tabuliek, 16 grafov. Prva kapitola
je venovana teoretickym vychodiskam trhu ubytovacich a stravovacich sluzieb, vlastnosti
a taktiez aj legislativnemu zabezpe€eniu.V druhej Casti sa charakterizuje hlavny ciel, jej
Ciastkové ciele, vyskumné otazky, metodika a metédy skumania, ktoré sme v praci pouzili.
Analyticka cast’ diplomovej prace je zameranad na ekonomickl analyzu vyvoja trhu sluzieb
VEU so zretelom na Slovensk republiku prostrednictvom makroekonomickych
ukazovatel'ov za obdobie 2010/2017. V zaverecnej kapitole sme sa zaoberali zhrnutim
vysledkov, komparéaciou vyvoja ekonomickych ukazovatel'ov Clenskych krajin Eurdopskej
Ginie a na Slovensku a ich porovnanim s priemernymi hodnotami za krajiny EU. Vysledkom
rieSenia danej problematiky je konstatovanie, Ze ani v jednom ukazovateli Slovensko
nedosahuje priemerné hodnoty priemeru krajin EU a vo viaceych ukazovatel'och sa hodnoty
podielu pohybujii pod 1%, aj napriek zisteniu, Ze vo vac¢Sine ukazovatel'ov zachytavaju
dynamiku rastu. NajvyraznejSie zastGpenie Slovenkej republiky je v makroekonomickom
ukazovateli po€et podnikov. V rdmci ubytovacich a stravovacich sluzieb moéZeme povedat,

7e Slovensko sa pohybuje na 21. mieste z 28 ¢lenskych krajin EU.

KPacové slova: sluzby, ubytovacie sluzby, stravovacie sluzby, pocet podnikov, pridana

hodnota, pocet zamestnanych, trzby, produktivita prace, Eurdpska unia, Slovenska republika



ABSTRACT

ZAHORAKOVA, Radka. Tourism services market. University of Economics in
Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Services and Tourism. — Thesis supervisor:
Ing. Monika Nad’ova Kroslakova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2020, 77p.

The final thesis will provide a systematisation of knowledge in the field of tourism
services and a detailed analysis of the development of the market in question. The main aim
of the thesis is to determine the competitiveness and position of the Slovak Republic within
the EU - 28 in the area of accommodation and catering services using macroeconomic
indicators of the number of enterprises, value added, sales, labor productivity and number of
employees. The work is divided into five chapters, it contains 13 tables, 16 graphs. The first
chapter is devoted to the theoretical background of the market of accommodation and
catering services, characteristics and also to the legislative provisions. The second part
describes the main objective, its partial objectives and research questions. In the next chapter
we have established the methods of investigation and the methodology we used in the work.
The analytical part of the thesis focuses on the economic analysis of the development of
services market in the EU with respect to the Slovak Republic through macroeconomic
indicators for the years 2010/2017. In the final chapter the thesis deals with summary of
results, comparison of economic indicators in the European Union member states and
Slovakia. with average values for EU countries. The result of the solution is that Slovakia
does not reach the average values of the EU countries average in any of the indicators and
in some indicators the share values are below 1%, despite the finding that in most indicators
they capture the growth dynamics. The most significant representation of the Slovak
Republic in the macroeconomic indicator is the number of enterprises. Within
accommodation and catering services, we can say that Slovakia ranks 21st out of the 28 EU

Member States.

Key words: services, accommodation services, catering services, number of enterprises,
added value, number of employees, sales, labor productivity, European Union, Slovak

Republic
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UVvVOD

Cestovny ruch je vSeobecne povazovany za najvacsi priemysel na svete a za jeden z
najrychlejsie rastucich, ktory predstavuje viac ako jednu tretinu celkového obchodu so
sluzbami. S rasticou globalizaciou dne$Sného sveta sa cestovny ruch neustale stava
konkurencieschopnejsim. Ti, ktori rozhoduju o réznych turistickych ciel'och, ¢asto sut'azia
o to, aby sa vzajomne pritiahli a prilakali viac turistov do svojich krajin. Je vysoko naro¢ny
na pracovnu silu a je hlavnym zdrojom tvorby pracovnych miest a hra dolezitt tlohu v
ekonomike ktorejkol'vek krajiny. Mnohi vedci ho uznali za vyznamni hnaciu silu
hospodarskeho rozvoja.

V dnes$nej dobe l'udia Coraz viac vyhladavaju nové sluzby v oblasti stravovania
a ubytovania. Pre rozvoj cestovného ruchu v danej oblasti je dolezitym faktorom kvalitna
ponuka. Oblast’ ubytovacach a stravovacich sluzieb musi byt schopna ponukou prilakat
a uspokojit’ potencidlnych navstevnikov Analyza konkurencie ako jeden z nastrojov
marketingu je v podniku cetovného ruchu délezitym aspektom predikcie vyvoja, Gspechu
a predaja produktu zariadenia .

ZavereCna praca je zamerana na trh ubytovacich a stravovacich sluzieb krajinach
Eurdpskej inie s dorazom na Slovenska republiku. Hlavnym cielom diplomovej prace je
uréit’ konkurencieschopnost’ a postavenie Slovenskej republiky v ramci EU — 28 v oblasti
ubytovacich a stravovacich sluzieb pomocou makroekonomickych ukazovatelov poctu
podnikov, pridanej hodnoty, trzieb, produktivity prace a poctu zamestnancov.

V prvej kapitole sa zaoberame teoretickym vychodiskdm z oblasti trhu sluZieb
a podavame blizsie informacie o danej problematike. V druhej polovici tejto kapitoly sa
zaoberame legislativnym zabezpecenim sluZieb.

Z prace vyplyva dolezitost’ zastlipenia ubytovacich a stravovacich sluzieb a hlavnym
zdrojom praci , na zéklade ktor¢ho vyhladdvame a spracovavame udaje je Eurostat.
Vyuzivame makroekonomické indikatory ako pocet podnikov, produktivita prace, pocet
zamestnanych osob, pridana hodnota, a trzby.

Vysledky prace st spracované v piatej kapitole, kde porovnavame vyvoj vybranych
ukazovatelov na Slovensku s priemerom krajin EU, ale taktieZ porovnavame aj podiel
divizii ubytovacich a stravovacich sluzieb v ramci celej sekcie I a odpovedame na vopred

stanovené vyskumné otazky.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBELMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

1.1 Podstata cestovného ruchu

Od 50. a 60. rokov 20. storocia sa cestovny ruch stal globalnou a neoddeliteI'nou

sti¢astou spolo¢enského Zivota ¢loveka. Cestovny ruch vo svetovej ekonomike prispieva:

e Kk zamestnanosti domaceho obyvatel'stva v cesotvnom ruchu,

e Vv prijmoch obyvatel'stva v rdmci rozvoja podnikatel'skych aktivit v cestovnom
ruchu,

e v oblasti tvorby HDP a pridanej hodnoty,

e V prijmoch do Statneho rozpoctu,

e ucinny ako Cinitel’ platobnej bilancie,

e umoziiuje rozvoj slabsich regionov avplyva na rozvoj malého a strednho

podnikania (Michalkova 2013).

V krajinach produkuje cestovny ruch zna¢ny podiel na hrubom doméacom produkte.
Napriklad v Spanielsku je podiel cestovného ruchu na HDP 16%, v Taliansku 10,3%, v
Maroku 17,3%, vo Francuzsku 9,3%, na severe 9,1%, v Turecku 12,6%, vo Velkej Britanii
11,3% (World Travel & Tourism Council, 2015). Jednou z najdolezitejsich ¢it cestovného
ruchu, a najmi pre medzinarodny cestovny ruch, je rast zamestnanosti, pretoze fungovanie
cestovného ruchu v ktorejkol'vek ekonomickej oblasti je zaloZzené na Sirokom spektre
Tudskych zdrojov. Preto v krajinéch, kde je podiel cestovného ruchu vyrazne vyssi, je pocet
zamestnancov k tomu primerany. V Eurdpe bol v roku 2015 pocet I'udi zamestnanych v
cestovnom ruchu viac ako 14 milidnov, ¢o predstavuje 3,6% z celkovej zamestnanosti v roku
2015.

Cestovny ruch ako hospodarska ¢innost’ je taka ¢innost, ktord sa v mnohych svojich
charakteristikdch 1iSi od vSetkych ostatnych c¢innosti. V skutocnosti najdolezitejSimi

charakteristikami cestovného ruchu ako hospodarskej ¢innosti st:

e heterogenita (rozmanitost’ a komplexnost’),
e  Struktura cestovného ruchu,
e Specifika zédkladnych prvkov trhu s cestovnym ruchom (vysoka elasticita dopytu po

turistickych sluzbacha neefektivita cestovného ruchu),
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e sezonne podnikanie, cestovny ruch a Specifikd tykajuce sa (nedostatocnej)

produktivity prace v cestovnom ruchu (Gligorijevi¢, Stefanovi¢ 2012).

Dnes moézeme cestovny ruch definovat' ako stbor Cinnosti, ktoré su zamerané na
uspokojovanie potrieb, ktoré suvisia s cestovanim a dopytom os6b mimo miesta trvalého
bydliska a zvycajne vo volnom ¢ase za uc¢elom odpocinku, poznavania novych miest,

sluzobnych ciest (Gucik 2010).

Podr'la Murthy (2008) cestovny ruch sa povazuje za najlep$iu moznu a alternativnu stratégiu,
ktort mozno pouzit’ na podporu mnohych miestnych oblasti. Predpoklada sa, ze s cestovnym
ruchom bude existovat’ tendencia k environmentalnej udrzatelnosti, viac pracovnych
prilezitosti, rozSirovanie verejnych aj sukromnych investicii, poskytovanie infrastruktarnych

a ekonomickych nastrojov.

Cestovny ruch je ¢innost’, ktord je najviac spojena s relaxaciou, odpoc¢inkom a vzt'ahom ku
kultare a prirode a mal by sa realizovat’ ako privilegovany néstroj osobitného a kolektivneho
naplnenia (Novacka 2007). VSeobecne mdézeme cesotvny ruch vnimat’ ako suhrn aktivit,
ktoré st schopné uspokojit’ potreby ucastnikov pocas cestovania mimo trvalého bydliska

bez rozdielu, ¢i ide o sluzobnu cestu alebo dovolenku (Novacka 2010).

Z hl'adiska hospodarstva cestovny ruch definujeme ako odvetvie zahfiiajuce vSetky
verejné¢ a sukromné organizacie, ktoré sa podielaju na vyvoji, produkcii, distribucii,
poskytovani a marketingu produktov a sluzieb sluziacich k potrebam ticastnikov cestovného
ruchu. Z ekonomického pohl'adu je cestovny ruch tvoreny suhrnom aktivit, ktorych cielom
je predat’ sluzby a produkty. Sluzby a produkty su pontkané za tcelom tvorby zisku
podnikov cestovného ruchu a stavaji sa sti€astou spotreby Ucastnikov cestovného ruchu

(Beranek, 2013)

Morrison (2013) charakterizuje cestovny ruch ako pododvetvie pohostinskych sluzieb,
pri¢om odvetvie pohostinstvo je sthrnom ubytovacich, stravovacich sluZieb a cestovného

ruchu.
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Obréazok 1 Odvetvie pohostinskych sluzieb

Odvetvie pohostinskych
sluzieb

Ubytovacie sluzby Stravovacie sluzby Cestovny ruch

institucionalne ( komerc¢né ( kcestol\{ng:
zdravotnictvo,Skolstvo, reStauracie, ancelarie,

kluby, podniky) hotely, bary) dl?l%?szc\gg :

strediska

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Morrison, 2013

1.1.1 InfraStruktara cestovného ruchu

Infrastruktira cestovného ruchu je jednym z hlavnych prvkov umoziujicich rozvoj
cestovného ruchu a rekreacie. Poskytuje tiez konkrétnemu miestu konkurené¢nu vyhodu,
ktora Casto vyplyva z mestskych procesov v oblastiach, ktoré podl'a definicie plnia uplne
odlisné socidlno-ekonomické funkcie. Spravne definovat’ turisticku infraStrukturu je l'ahSie
povedané ako urobené. Najmi preto, ze cestovny ruch nie je jedinym odvetvim, takze
neexistuje jasne definovand ,turistickd“ infraStruktura (Dwyer et al. 2010). Fyzicka
infrastruktura priameho vyznamu pre cestovny ruch zahfiia rekreacné zariadenia, ktoré spolu
s hotelmi a inymi formami ubytovania, kipel'mi a reStauradciami tvoria hlavnu turisticka

infras$truktaru.
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Obrazok 2 Rekreaéné zariadenia ako sucast’ infrastruktury

., psychické .,
fyzicke vybavenie rekreacné
vybavenie zariadenia

environmental pravne

ne vybavenie  vybavenie iné formy aelnss o
ubytovania reStauracie

Infrasrukira —»  InfraStruktura cestovného ruchu

Zdroj: vlastné spracovanie podla Jafari, J., Xiao, H. Eds. Encyclopedia of Tourism.
Switzerland, SpringerReference, 2016

V SirSom zmysle infrastruktira zahfna vSetky zariadenia, ktoré turisti vyuzivaju, ked’
opustaju svoje domovy, dostdvaji sa na miesto uréenia a vracaju sa spit domov
(Lohmannand Netto 2017), zatial’ ¢o v skuto¢nosti va¢sinu turistickej infrastruktury neustale
vyuzivaji obyvatelia (Fourie a Santana 2011, Hadzik a Gabana 2014). Verejné riadenie
infrastruktury cestovného ruchu je najviac ovplyviiované dolezZitost'ou cestovného ruchu v
celkovom hospodarskom rozvoji a charakteristikach produktu cestovného ruchu. V
niektorych ekonomikach wvyustil potencial cestovného ruchu do posilnenia ostatnych
hospodarskych odvetvi vo vidieckych a primestskych regionoch s prioritou v rozvoji a
zdokonal'ovani infrastruktiry (zariadenia, verejné sluzby, dopravné siete), zatial co mikka
infrastruktara (Pudské zdroje) zostala nedostato¢ne rozvinuta (Thapa 2012). Infrastruktara
nemusi byt vzdy priamym motorom hospodarskeho rastu, nemozno vsak ignorovat’ jej ulohu
v hospodarskom raste a socidlnom pokroku. Infrastruktira je rozhodujuca pre mnohé
spolocenské odvetvia: doprava (napr. cesty, Zeleznice, pristavy a civilné letectvo);
elektrickej energie; zavlazovanie; povodia; hydropowerengineering; vyskum, Skolenia a
marketing; skladovanie; komunikécia a vzdelavanie; zdravotnictvo a rodinné blaho.

Po presktimani kratkodobych a dlhodobych u¢inkov vystavby infraStruktary Buurman a
Rietveld (2010) zistili, Ze investicie do infraStruktury mozu v kratkodobom horizonte

vytvorit’ pracovné miesta a zvysit' prijmy; z dlhodobého hladiska sa infrastruktira moze
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pouzivat’ pri operaciach a udrzbe na vytvaranie pracovnych miest, zvySenie vynosov,

znizenie transakénych nakladov a zvysenie produktivity.

1.2 Udrzatel’nost’ cestovného ruchu

Dal§im aspektom obchodu v cestovnom ruchu je trvalo udrzateny rozvoj. Podla
Svetovej organizacie cestovného ruchu WTO je trvalo udrzatel'ny cestovny ruch vSeobecne
definovany ako uspokojovanie potrieb sucasnych turistov a hostitel'skych regionov a
zaroven ochrana a zvySovanie prilezitosti pre buducnost’. Trvalo udrzatel'ny rozvoj mozno
definovat’ ako trvalé zlepSovanie napliiiania potrieb obyvatel'stva bez toho, aby to malo
negativny vplyv na Zzivotné prostredie. Ekoturistika je definovana ako zodpovedné
cestovanie do prirodnych oblasti, ktoré chrani zivotné prostredie a zlepSuje blaho miestnych
obyvatelov. Napriek tomu, Ze masovy cestovny ruch je niekedy obvifiovany z toho, Ze
podkopava socidlno-ekonomicky zaklad tradiéného miestneho Zivota, medzi pozitivne
vplyvy dobre riadeného cestovného ruchu moéze v skuto€nosti patrit’ ozivenie miestnych
kultar vratane ich umenia a remesiel tym, Ze pontkaju alternativu mestskej migracie. Trvalo
udrzatelny cestovny ruch zahfiia tri vS§eobecné veci. Prvym je ekologicky prvok: ochrana
prirodnych zdrojov, boj o biodiverzitu a vSeobecna Setrnost’ k planéte. Druhym je
ekonomicky faktor: byt udrzatelny znamena podporovat’ miestne ekonomiky a poméhat’
miestnemu obyvatel'stvu na ich ceste k financnej nezdvislosti. Posledny, treti pilier je
kultirny alebo spolocensky. V trvalo udrzate'nom svete sa reSpektuji a zachovavaji miestne
kultary a ich vedomie vytvara prezitie predkovskych ritudlov, technik a spésobov Zivota.
VSeobecne a najmé lokalizacia zohravaji rozne tlohy pri dosahovani tychto troch pilierov.
V mnohych pripadoch obsah - vizualny alebo redakény - poméha svetovému publiku, a preto
zvySuje informovanost’. Trvalo udrzatelny cestovny ruch ovplyviiuje mnoZstvo socialno-
ekonomickych premennych. Zahfia sa najmd obchodny cyklus v globalnej ekonomike,
rozvoj vedy a technoldgii, kultira a Zivotny $tyl meniacej sa generacie a trendy v samotnom
cestovnom ruchu (Ross 2011). Miestne spolocenstva a uplatiiované hospodarske systémy
urcovali udrzateI'nost’ prirodného prostredia a spolo¢nosti zavislé od prirodného prostredia.
Udrzatelnost’ preto zahfiia tri zlozky; ekonomicka udrzatelnost, socialno-kultirna

udrzatel'nost’ a environmentalna udrzatel'nost’ (Richards & Hall 2000).
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Obrazok 3 Hlavné aspekty udrzatel’'nosti

environmentalny

socialno-kultarny

ekonomicky

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Change, 2015

Existuje vel'a r6znych modelov, ktoré¢ ukazuju, ako tieto aspekty stvisia. Tento model
ukazuje, ako je nasa ekonomika podmnozinou nasej spolo¢nosti, pretoze v skutocnosti je
situovana vylu¢ne v nasej spolo¢nosti. Ukazuje tiez, Ze vSetko v nasej ekonomike a vsetko
v nasej spolo¢nosti sa nachddza v naSom prostredi a je od neho uplne zévislé. Tento vzt'ah
znamend, 7e kazdy vplyv alebo zmena naSho Zivotného prostredia bude mat’ vplyv na
spolo¢nost’ a hospodarstvo, a preto je potrebné vsetky otazky suvisiace s udrzate'nost'ou

posudzovat holisticky a tito vzajomnu zavislost’ uznat’ (Change 2015).

1.2.1 Ekonomicka udrzatel’'nost’

Podl'a Beech & Chadwick (2006) hospodarsky rozvoj sa dosiahne vtedy, ked” v krajine
dojde k zvyseniu realnej produkcie na obyvatel’a, ktord sa vo vSeobecnosti meria odkazom
na zmeny hrubého narodného produktu (HNP) poc¢as hospodarskeho obdobia. Cestovny ruch
bol povazovany za hlavny prvok hospodarstva sluzieb, je vysledkom jeho trvalého a
rychleho rastu vo svetovej ekonomike (Cooper a kol. 2005). Ekonomicka udrzatel'nost’ sa

vSak vzt'ahuje na udrziavanie a vyuzivanie hospodérskych alebo produktivnych zdrojov a na
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udrzanie ich neporusenej spojitosti. V pripade trvalo udrzateného hospodarstva by
hospodarske zdroje nemali byt nadmerne vyuzivané alebo vyuzivané bez vymeny

(Goodland 2014).

1.2.2 Socialno-kulturna udrzatel’nost’

Podrl'a Beech & Chadwick (2006) socialno - kulturna udrzatel'nost’ pozostava zo vzorcov
spravania, vedomosti a hodnot, ktoré boli ziskané a prendSané generaciami. Socialno-
kultirna udrzatel'nost’ je akt udrziavania a ochrany hodnosti a postavenia spolo¢nosti a jej
kultary pre sacasnu a budicu generaciu. Socialno-kultirnu udrzatel'nost’ mozno dosiahnut,
ak existuje spolo¢ny zaujem, tolerancia, trpezlivost, laska, poctivost, disciplina a etika,

vSeobecne prijatel'né pravidla a regulacia, pravo a informacie (Goodland 2014).
Podl'a Novackej (2007) socialny a spolocensky princip je rozsireny do niekol’kych dimenzii:

1. Dimenzia socidlneho rozvoja miestneho obyvatel'stva ako pozitivny vysledok
¢innosti cestovného ruchu v danej lokalite,
2. Dimenzia socialneho pristupu k zamestnancom podniku,

3. Dimenzia spolocenskej zodpovednosti regionu, zdruzenia alebo podniku.

1.2.3 Environmentalna udrzatel’nost’

Beech & Chadwick (2006) charakterizuju zivotné prostredie ako ,, relativny koncept, ktory
Zahrina rozne kontexty vratane kulturneho, socidlneho, politického a hospodarskeho .
Vysoko kvalitné prirodné prostredie je v§ak nevyhnutné pre rozvoj cestovného ruchu, ktory
je predmetom udrzby. Je potrebné poznamenat, Ze pocet pouzivatel'ov prirodnych zdrojov
je ¢iasto€ne negativnym vplyvom cestovného ruchu, ¢o je tiez dovodom environmentélnej
udrZatelnosti. Na udrzatel'nosti cestovného ruchu z environmentalneho pohl'adu posobia
podniky, ktoré poskytuju sluzby cestovného ruchu a taktiez ucastnik cestovného ruchu.
Tento postoj zastava J.R. Abbey, ktory kladie doraz na ochranu navstivené¢ho regionu
Environmentdlna udrzate'nost bola zavedena a definovana Svetovou organizaciou
cestovného ruchu (WTO) ako ,, zdkladna cinnost pre ochranu Zivotného prostredia a trvalo

udrzatelny rozvoj. “ Vztahuje sa preto na maximalne vyuzitie ciela turistov alebo lokalit bez

toho, aby zriadovatel mal akékol'vek negativne efekty; zdroje, zniZenie spokojnosti

16



navstevnikov alebo prispievanie k nepriaznivému vplyvu na spoloc¢nost’, hospodarstvo a

kultaru oblasti.

Sir§ie ponimanie prepojenie ekonomického, environmentdlneho a socidlneho pristupu,
prezentuju odbornici v dokumente Europskej komisie o spdsobe merania pokroku v systéme
»Indikatory trvalo udrzate'ného rozvoja.“ Spominané indikatory nepokryvaju len otazky
tykajice sa zivotného prostredia, ale aj ekonomického a socidlneho pristupu (Novacka
2012).

1.3 Sluzby ako produkt cestovného ruchu

Sluzby maji niektoré vyznamné Crty, ktoré si vyZzadujii nova viziu, zretel'ny pristup a
Spickovu profesiondlnu excelentnost’, aby mohol trh efektivne a ziskovo pracovat.
Odbornici, ktori si nie su dobre vedomi vlastnosti, maju problémy s tvorivymi
rozhodnutiami. Na zéklade tychto skuto¢nosti prechadzame hlavnymi ¢rtami z hl'adiska ich

dolezitosti pri rozhodovani o marketingu:

o [Intangibility (nehmotnost) - nehmotny charakter sluzieb zapri¢inuje ich napodobitel'nost’
konkurenciou, €o tlaci na potrebu zlepSeni a inovacie ponuky

e [nconsistency (nestdlost) - kvalita sluzieb je nedefinovatel'nd, zavisi na subjektivnom
ocakavani zdkaznika

e [nseparability (viazanost) — poskytnutie a spotreba sluzby sa priestorovo a ¢asovo viaze
na urcity rekreacny priestor urcujuci zaroven charakter spotreby sluzieb, ma spojitost’ s
kvalitou zivotného prostredia a viaze sa na osobu, ktora sluzbu poskytuje

e [Inventory (neskladovatelnost) — hodnota nepredanych sluzieb je nulova, preto ich
poskytujuci hl'add marketingové néstroje, ktoré¢ by takym stavom zabranili (Foret

a Foretova 2001)

Kotler ( 1998) definuje sluzbu nasledovne: ,, Sluzba je cinnost, ktorii moze jedna strana
ponuknut druhej, je nehmatatelna a nevytavra Ziadne vlastnictvo. Jej realizacia moze, ale
nemusi byt spojend s fyzickym vyrobkom.“ Strediska cestovného ruchu ponukaju svoje
produkty a sluzby v konkurenénom prostredi na trhu sluzieb cestovného ruchu (ubytovanie,
stravovanie, doplnkové sluzby). Sluzba je zaroven ¢asovo obmedzend, nakol’ko jej vyskyt
vyplyva z moznosti poskytovat’ sluzby cestovného ruchu len v miestach, kde su k dispozicii
urCité atraktivity cestovného ruchu alebo iné dovody, ktoré motivuji k navsteve (Attl &

Nejdl 2004). Poskytovanie sluzieb v cestovnom ruchu je podstatnou sucastou mestského
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cestovného ruchu. Turista sa s tymito sluZzbami stretdva neustale a ich uroveit méze vyrazne
ovplyvnit’ jeho vnimanie destindcie. Sucasne S cestovnym ruchom rozdel'ujeme sluzby na
sluzby cestovného ruchu a ostatné sluzby. Sluzby cestovného ruchu su také sluzby, kde sa
jedné hlavne o producentov sluzieb dopravnych, ubytovacich, pohostinskych, kiapelnych,
Sportovo-rekreacnych, kultirne-spolo¢enskych, kongresovych zariadeni. Do sluzieb
cestovného ruchu zarad’'ujeme taktiez sprostredkovatelov sluzieb, ktori su tvoreni
cestovnymi kanceldriami, cestovnymi agenturami, turistickymi informacnymi centrami
a informaénymi a distribuénymi systémami (Heskova akol. 2011). Orieska (2010)
rozdel'uje sluzby v cestovnom ruchu podl'a druhového ¢lenenia na sluzby cestovného ruchu
a ostatné sluzby. Sluzby cestovného ruchu su podl'a neho vyuzivané prevazne ucastnikmi
cestovného ruchu a su produktom podnikov cestovného ruchu. Naopak ostatné sluzby,
primarne ur¢ené pre miestne obyvatel'stvo a Ciasto€ne vyuZivané aj turistami, zarad’uje tiez
medzi sluzby v cestovnom ruchu. Tato kapitola sa vSak venuje sluzbam uréenym konkrétne

pre ucastnikov cestovného ruchu - dodavatel'skym sluzbam.

Obrazok 4 Druhové ¢lenenie sluZieb v cestovnom ruchu

Sluzby v cestovnom
ruchu

sluzby cestovného

ruchu ostatné sluzby

$pecializované sluzby miestnej
sluzby v infrastruktary v
cestovnom ruchu cielovom mieste

dodavatel'ské sprostredkovatel'ské
sluzby sluzby

Zdroj: vlastné spracovanie podla Orieska, 2010
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1.3.1 Klasifikacia ubytovacich a stravovacich sluzieb.

Statisticka klasifikacia ekonomickych &innosti SK NACE Rev. 2 je vydana Vyhlagkou
Statistického tradu Slovenskej republiky z 18. juna 2007 &. 306/2007 Z. z. Tato narodna
Statistickd klasifikacia je vypracovand na baze spolo¢nej Statistickej klasifikacie
ekonomickych ¢innosti v Europskom spolocenstve NACE Revision 2, ktoru pre krajiny
Europskeho Spolocenstva stanovuje Nariadenie Europskeho Parlamentu a Rady (ES) €.
1893/2006 z 20. decembra 2006. Toto Nariadenie je zavdzné v celom rozsahu vo

vSetkych ¢lenskych statoch a uplatiiuje sa od 1. januara 2008.

Predmetom Klasifikacie su vSetky pracovné c¢innosti vykonavané ekonomickymi
subjektmi. Pouziva sa pri vSetkych Statistikach klasifikovanych podl'a ekonomic-
kych ¢innosti. Ur¢end je na kategorizaciu udajov, ktoré suvisia s ekonomickym subjektom
ako Statistickou jednotkou. Je jednym z néstrojov na pripravu roznych Statistik - vystupy,
vstupy do produkéného procesu, tvorba kapitdlu a financné transakcie ekonomickych

subjektov.

NACE sa sklada z hierarchickej Struktury a to:
e Sekcie - uroven, ktora je oznacena abecednym znakom,
e Divizie — uroven, ktora je oznacend dvojmiestnym koédom,
e Skupiny — uroven, ktora je oznacena trojmiestnym kodom,

e Triedy — troven, ktora je oznacena $tvormiestnym ¢iselnym kodom.
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Tabulka 1 Klasifikdcia ubytovacich a stravovacich sluZieb podl’a SK NACE Rev.2

Divizia

Skupina

Trieda

Sekcia

I — Ubytovacie a stravovacie sluzby

55

Ubytovanie

55.1

Hotelové a podobné ubytovanie

55.2

Turistické a iné kratkodobé ubytovanie

55.3

Autokempingy, taboriska a miesta pre karavany

55.9

Ostatné ubytovanie

55.90.1

Ubytovanie vo vysokoskolskych internatoch

55.90.9

Ubytovanie v ubytovniach  aostatné docasné

ubytovanie

56

Cinnosti reStauracii a pohostinstiev

56.1

Restauracné ¢innosti a mobilny preda;j jedal

56.10.1

Jedalne

56.10.2

Skolské a tudentské jedalne

56.10.9

Ostatné ucelové stravovanie

56.2

Dodavka jedal a iné sluzby

56.29

Ostatné jedalenské sluzby

56.3

Sluzby pohostinstiev

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a SK NACE Rev. 2

Na zaklade tabul’ky 1 stravovacie a ubytovacie sluzby zarad’'ujeme v ramci Slovenska do

sekcie | — ubytovacie a stravovacie sluzby, spolu s diviziami a skupinami.

Sekcia | - zahfna poskytovanie kratkodobého ubytovania pre navstevnikov a d’alSich
cestujucich a zabezpecenie kompletnych jedal a napojov pre okamzitu spotrebu. Mnozstvo
a druh poskytovanych doplnkovych sluzieb v rdmci tejto sekcie je vel'mi rozmanité. Patri

sem aj poskytovanie dlhodobych ubytovani alebo podnajmov pre Studentov, pracujice
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osoby, robotnikov a iné osoby. Niektor¢ jednotky poskytuju iba ubytovanie, zatial’ ¢o iné
poskytuju kombinaciu ubytovania, stravovania alebo moznosti rekreacie (rekreacné
zariadenia). Tato divizia vylucuje ¢innosti tykajtce sa poskytovania dlhodobych prenajmov
nehnutelnosti v zariadeniach ako napr. apartmany, byty a izby spravidla prenajimané na

nickol’ko mesiacov alebo rokov, klasifikované v nehnutel'nostiach (SK NACE).

Ubytovacie zariadenia st ,, objekty, priestory alebo plochy, kde je verejnosti poskytnuté
ubytovanie. Casto byva Spojené so stravovacimi sluzbami v plnom alebo obmedzenom

rozsahu popripade aj s poskytovanim dalsich sluzieb“ (Paskova & Zelenka 2012).

Klasifikacia ubytovania je definovana ako proces, pri ktorom su ubytovacie zariadenia
rozdelené do kategorii, tried podla ich spolo¢nych charakteristik sluzieb. Pomocou tejto
klasifikacie je mozné identifikovat’ ubytovanie so stanovenim Standardov a kritérii pre kazdy
typ ubytovania. Existujt rézne kategorizacie a klasifikacie ubytovacich zariadeni rozdelené
podla viacerych ukazovatel'ov. Mézu fungovat’ na principe generovania zisku (komercné
zariadenia) alebo na neziskovom principe (zariadenia obCianskych zdruzeni, podnikové
rekreacné zariadenia). Doteraz neexistuje medzinarodna klasifikacia, ktora by bola prijata.
Boli vyvinuté pokusy zjednotit' klasifikaény systém tak, aby sa stal medzinarodne
uznavanym, ale stale nezaznamenal Zziadny tspech. V. Nemecku, Rakusku definuju
zdruzenia hotelového priemyslu pomocou hviezdy. Francuzsko pouzilo ratingovy systém

L pre Luxus a neskor sa zmenilo na pathviezdickové systémy (Cooper 2008).

Tieto klasifikacie st zaloZzené na hodnoteni kvality poskytovanych sluzieb, ktoré
zékaznikom poskytnu zakladné informacie o zariadeni, aby si mohli vybrat’ ten, ktory si
mozu dovolit’ podla svojho rozpoctu. Vysledkom je, Zze existuje mnoho spdsobov, ako

klasifikovat’ hotelové zariadenia podl'a krajin.

Napriklad systém hodnotenia kvality v Spojenom kralovstve ma jeden dostupny systém
pathviezdi¢kovych ratingov vo vSetkych druhoch ubytovacich zariadeni, ktory pokryva
ubytovanie v hoteloch v centre mesta. VSetky r6zne formy ubytovacich sluzieb ponukaja
rozne Urovne zariadeni a sluzieb. Vzhl'adom na univerzalnost’ poskytovanych sluzieb sa
rozne formy ubytovania posudzuju réznymi sposobmi. Tu vo vsetkych typoch ubytovania
poskytuje pocet hviezdiciek zdkaznikom vSeobecnu kvalitu zariadenia, v ktorych st niektoré

priklady prikladom zariadenia, dekoracie a prostredia. uréujice kvalitu.
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Tabulka 2 VVzory hotelového klasifikacného systému

Klasifikaény
systém

Hotel stars
Union

AAA
Diamond
Rating

Visit England
GastroSuisse

Indicky
hotelovy
systém

Krajina

EU (Rakisko,
Belgicko, Cesko,
Nemecko, Dansko,
Grécko, Mad’arsko,
Litva, Lotyssko,
Svédsko, Malta,
Holandsko, Svédsko,

United states

Spojené kralovstvo
Svajéiarsko

India

zavedenie

I}Ieoﬁciélne:
Svédsko

Oficialne:
Malta,
Belgicko,
Luxembrusko

neoficialne

neoficialne
neoficialne

oficialne

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Cho, 2017

povinnost’

Povinné v
Litve

dobrovol'né

dobrovol'né
dobrovol'né

dobrovol'né

Pocet hotelov

30 000(
zahrilujuce aj
reStauracie)

58 000(zahriiujuca
reStauracie)

24 000
3000
736

Na Slovensku patri poskytovanie ubytovacich sluzieb medzi vol'né zivnosti a kategorizaciu

ubytovacich zariadeni stanovuje Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky

¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich

zarad'ovani do kategorii a tried. Hotely musia vzhl’adom k bezpeénosti spifat’ uréité znaky,

ktoré kazda krajina stanovuje a taktieZ by sa mali spiiat’ podmienky stanovené Svetovou

organizaciou cestovného ruchu (WTO) v dokumente Minimalne poziadavky na klasifikaciu

hotelov a podobnych zariadeni. Podl'a druhu sa ¢lenia na kategorie a podla vybavenia,

s *, najvyssie s ¥****) Toto rozdelenie je uvedené v tabul’ke 3.
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Tabulka 3 Kategorizicia ubytovacich zariadeni v Slovenskej republike

Kategorie Triedy

1. | Hotel * * T T o
Garni hotel * * P N i
Horsky hotel * ** T ; N
Kongresovy hotel = 5 - T R
Wellness hotel > = T g F——
Kipelny hotel & x *Ek T —
Boutique hotel % 5 5 T FERRE
Apartmanovy hotel * EX T - i
Motel * *k T P =

2. | Botel * *k *EH . 3

3. | Penzion * ** T T ™

4. | Apartmanovy dom 2 wk * T 3

5. | Turisticka ubytovia * ER - B _

6. | Chatova osada * ** * N =

7. | Kemping B *k Ak T s
Minikemp . *k *E* T S

8. | Taborisko < = - A X

9. | Ubytovanie v sikromi
Izba * ** *E* ~ _
Objekt * * ok *Ek = -
Prazdninovy byt * *k *EE = B}

Zdroj: VyhlaSka Ministerstva vnutra SR

Rozdelenie podla tried garantuje minimalnu kvalitu, rozsah a uroven sluzieb, ¢o je
dolezité z hladiska ochrany spotrebitela ale aj z hl'adiska d’alSieho rozvoja cestovného
ruchu. V odbornej literature sa stretavame s mnozstvom d’al§ich kritérii, ako mozno urcit

hotely. Novacka (2001) deli hotely podTla:

e dl3ky prevadzky: sezénne, celoroéné
e umiestnenia: letiskové, primorské, mestské, plazové, kiipel'né, botely
e urcenia: kongresové, mladeznicke

o velkosti: malé, stredmé, vel'ké

Gucik (2010) taktiez vyuZziva rozdelenie z VyhlaSky 277/2008 Z. z., no okrem oficidlneho

rozdelenia deli ubytovacie zariadenia aj z hl'adiska sezonnosti na:
- celorocné (v prevadzke pocas celého roka),
- sezonne (v prevadzke najmé v letnej sezone, maximalne 9 mesiacov v roku).

NajcastejSimi ubytovacimi zariadeniami na Slovensku st hotely a penziony. Hotelom
rozumieme ubytovacie zariadenie s viac ako 10 izbami, ktoré ponuka okrem ubytovacich

sluzieb aj doplnkové, zabavné a spolocenské sluzby. Penzion je zariadenie hotelového typu
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ponukajuce minimalne 5 izieb s maximalne 4 stdlymi l6zkami poskytujice len zédkladné

sluzby. Z hladiska velkosti kapacity deli Gucik (2010) hotely na:
- malé hotely (do 100 16zok),
- stredne vel'ké hotely (od 101 do 250 16z0k),

- vel'ké hotely (nad 250 16zok).

1.3.2 Trh cestovného ruchu

Ekondmovia povazuju trh za zbierku kupujucich a predavajucich, ktori obchoduju nad
osobitnym vyrobkom alebo triedou vyrobkov. Trh je vztah medzi kupujicim a produktom.
Trhy vSak vzdy upravuji hlavné potreby alebo Zelania, ktoré su vhodné pre spokojnost’
zakaznika. Velkost trhu d’alej uréuje pocet I'udi, ktori obchoduji a su ochotni kupit’ vyrobky

alebo sluzby (Kotler,Armstrong 2004).

Trh je akékol'vek miesto, kde sa predajcovia konkrétneho tovaru alebo sluzby moézu
stretnut’ s kupujliicimi tohto tovaru a sluzieb, kde existuje moznost’ uskuto¢nenia transakcie.
Kupujuci musia mat’ k dispozicii nie€o, ¢o mdézu ponuknut’ ako potencidlnu transakciu

(Glossary of Economics Terms 2012.)

Segmentacia trhu je podla Paskovej a Zelenky (2002) ,, Rozdelenie trhu navonok co
najodlisnejsi, vnutorne naopak co najsurodejsi a dostatocne velké skupiny zdkaznikov s
podobnymi potrebami, pre ktoré je potom mozné vytvarat produkt. “ Pre segmentaciu sa
pouzivaju geografick¢é hladiska, demografické a socidlno-ekonomické hladiskd a
psychografické hladiska. Hladiska st ¢asto vzajomne prepojena a vzajomne sa ¢asto
prekryvaju. Palatkova (2006) uvadza, Ze segmentécia trhu znamena rozdelenie zdrojového
trhu destinacie do relativne homogénnych skupin (cielovych trhov destinacie) podla
spolocenskych charakteristik (vek, vzdelanie, narodnost’, zdujem o urcity produkt,..). V
sticasnej dobe sa Sprevadza segmentacia menej casto podla klasickych triediacich
mechanizmov a naopak je vidiet' snaha uplatiovat nové pristupy zamerané na tzv.
multiopéného klienta. U neho nie je mozné Uplne jednoznacne vymedzit homogénne
skupiny, pretoze klient konzumuje sluzby prilezitostne podla situicie a bez dodrZania
noriem a Struktir. Podla Schillera (2004) sa na ekonomickom trhu stretavaji ucastnici trhu
a patri sem kazda kazda osoba a institicia na planéte. Vsetci tito ucastnici pridu na trh., aby
uspokojili svoje potreby. Ten isty autor d’alej hovori, ze pri kazdej trhovej transakcii musi
byt kupujuci a predavajuci. Predavajuci je na strane ponuky a kupujuaci na strane dopytu.
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Tieto pojmy blizSie popisuje Macdkova (2007), podla ktorej je dopyt a schopnost’ a vola
kapit uréité mnozstvo statkov za alternativne ceny v ur¢itom obdobi. Podl'a Macakovej je
ponuka ekonomicky pojem vyjadrujuci objem vystupu vyroby, ktory chce vyrabajuci
subjekt na trhu predat’ za ur¢iti cenu. Ponuka cestovného ruchu je tvorena ,, suhrnom
atraktivit, sluzieb, hmotnych statkov a uzitocnych efektov, ktoré su v urcitom mieste a case
K dispozicii pre uspokojenie potrieb ucastnika cestovného ruchu a ktoré predavajuci chcu

na trhu cestovného ruchu realizovat’* (Mala, 1999).

Dopyt je schopnost’ a ochota nakupovat’ alebo platit’ za tovar alebo sluzby v danom Case
a za urciti cenu. Ochota nakupovat’ znamena, Ze sa osobe tovar paci a chce ho kupit’. To je
zvycajne to, o si 'udia myslia, ked’ narédzaji na koncept dopytu. V tomto zmysle musi byt
osoba, ktora chce kupit, pripravena prevziat cenu za tovar alebo sluzbu.
(Investorwords.com.). Dopyt cestovného ruchu je chapany ako prejav potrieb ucastnika
cestovného ruchu podlozeny kupyschopnost’ou. Predstavuje ochotu ucastnikov cestovného
ruchu zmenit’ uréité mnozstvo penazi ziskanych prevazne v mieste bydliska za sluzby
a statky cestovného ruchu (Mald 2002). Medzi charakteristické znaky dopytu patri
komplexnost’ (potreby uspokojované v cestovnom ruchu su réznorodé a ich uspokojovanie
vyzaduje komplex sluzieb), pravidelnost (vplyvom prirodnych a spolocenskych
ukazovatelov je dopyt najvacsi v letnych a zimnych mesiacoch, cez sviatky a vikendy),
pruznost’ (dopyt sa vdaka vplyvu roznych ukazovatelov meni vel'mi rychlo) a priorita
(cestovny ruch je mozné rozvyjat’ len za predpokladu dostac¢ujuceho dopytu (Gucik 2010).
Produkt ma zohravat’ vyznamnua Ulohu najmd v marketingu, ktory zavisi od schopnosti
produktu, z ktorého moZzno po konzumacii ziskat velk(li spokojnost. Je potrebné
poznamenat’, Ze zédkaznici vZdy chcu vyrobky, ktoré dokazu vyriesit’ problém uspokojenia
potreby. Produkty a sluzby su vel'kou zbierkou nehmotného tovaru, ktory sa moze na trhu

vyskytovat pre spokojnost’ zakaznika (Beggs 2012).

1.4 Zaciatky ubytovacich sluzieb

Zakladny kamen pre dnesny priemysel hotelierstva bol polozeny uz v staroveku. Vtedy
cestovali predovsetkym putnici do posvétnych miest a kupci do miest a Statov. Vznikala tak
potreba ubytovat’ pocestnych pri dlhych cestach. Predovsetkym rozvoj obchodu v 6. storoci
pred n. 1. prispel k vzniku novej formy priatel'ského pohostenia. Vzhl'adom k rasticemu

poctu putnikov, cestovatelov a obchodnikov v antickom Grécku v 5. storo¢i pred n. I
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prestala stacit’ ubytovacia kapacita domov ob¢anov popri hlavnych cestach a zacali vznikat’
prvé zajazdové hostince, kde mohli prenocovat cestujuci. Tieto kamenné, dva az tri
poschodové hostince sa budovali v blizkosti kostolov a tiez na miestach, kde sa konali
najroznejsie typy spolocenskych a Sportovych akcii. K dispozicii bola cestujucim obvykle
mala miestnost’ s postel'ou, lampaSom a vynimocne aj s no¢nikom. Sti¢astou hostincov bola
spravidla jedna hostinskd miestnost, kde sa pokrmy sGcasne varili a konzumovali. Tieto
ubytovne boli rozdelené¢ do roznych kategorii v zavislosti od poskytovanych sluzieb. Po
vojne vznikli nové bariéry rozvoja cestovného ruchu. Vacsie uzemné skupiny sa rozdelili na
mensSie Staty a zaviedli pasové, vizové a colné kontroly. Krajiny sa pomaly zacali spamitavat’

z hrozy vojny, udrela d’al$ia finan¢na kriza ako nasledok krachu na newyorskej burze.

Postupne zacali vznikat’ prvé odborné skoly zamerané na hotelierstvo. Na turizme sa
zacali zucastiiovat’ aj niz§ie a stredné triedy, a preto vznikla potreba budovat’ hotely a d’alSie
ubytovacie zariadenia s niz§imi §tandardmi. Dal3i utlm hotelierstva zapricinila 2. svetova
vojna. Po jej skonceni zaznamenal odbor velky rozvoj. V 60. a 70. rokoch doslo k
hromadnému nastupu automobilovej a leteckej dopravy, ¢im vznikla aj nova potreba d’alsich
ubytovacich kapacit. V polovici 20. storo¢ia sa objavil uplne novy produkt — klubovy
cestovny ruch. V roku 1951 bola zalozené prva klubovéa dedina na Malorke pre mladych
l'udi.

V modernej dobe sposob, akym l'udia travia svoju dovolenku, ¢elil mnohym zmenam.
Ludia radi travia svoju dovolenku a vol'ny ¢as s priatel'mi a rodinou a si¢asne skiimaju rozne
turistické destinacie po celom svete. V dosledku toho doSlo v cestovnom ruchu na celom
svete k bezpredmetnému vyvoju, ktory nasmeroval pozoruhodny rast ubytovacich zariadeni
(Ahliya 2010.). Ubytovanie ako dominantna &ast’ cestovného ruchu priamo ovplyvnila
rozvoj cestovného ruchu v urcitych cielovych oblastiach. Ubytovanie je zékladnou potrebou
v turistickom priemysle. Preto je logické, Ze rozvoj ubytovania by mal byt zakladnym

prvkom celkového planovacieho procesu cestovného ruchu.

Vzhl'adom na to, Ze je jadrom odvetvia cestovného ruchu, vi¢sina krajin dokazala uznat’
jeho vyznam v sulade s rozvojom cestovného ruchu, a preto vlada cielovych krajin
koordinovala svoje turistické ¢innosti s ubytovacim odvetvim zddraziiovanim pritazlivych
a intenzivnych uUstupkov pre cestovny ruch. Tento druh vladneho planu uspel vo vyvoji
réznych typov ubytovania. Dostatocnd ponuka ubytovacich zariadeni pre turisticky

priemysel je jednym z hlavnych zakladov rozvoja cestovného ruchu. (G. P. 2009).
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Vizia rozvoja ubytovania vo vzt'ahu k rozvoju cestovného ruchu v cielovych krajinach
by sa mala uplatiiovat’ sicasne, pretoze vyznamne prispievaju k celému hospodarstvu
krajiny. Vysledkom je, ze v niektorych krajinach pokryva cestovny ruch dominantné

percento z ich celkového ¢istého prijmu (Saxana 2008).

1.4.1 Ubytovacie sluzby

. Cestovny ruch v §irSom zmysle zavisi od kvality a mnozstva dostupnych ubytovacich
zariadeni. Je to vel'mi ddlezity faktor rozvoja cestovného ruchu. Na predstavenie uspeSné¢ho
rozvoja cestovného ruchu by sa mal rozvoj ubytovania povazovat za hlavny faktor
planovania cestovného ruchu. Inymi slovami, ubytovanie je matica cestovné¢ho ruchu, a
preto je potrebny primerany vyber ubytovania, aby sa roz$iril a rozvinul cestovny ruch
(Saxena 2008). PohodIné hotely a iné formy ubytovacich zariadeni zohravaja dolezita ulohu
pri prilédkani turistov do cielovych miest. Ak ma osoba, ktord je vel'mi vzdialen4 od domova,
rovnaké vybavenie a pohodlie, aké ma vo svojom dome, zanecha dobry dojem k tomuto
miestu. Naopak, ak navstevnik skonci so zlym pocitom v ubytovacich zariadeniach, je
pravdepodobnejsie, Ze sa na toto miesto uz nikdy nevrati. A toto miesto bude mat’ tiez
negativnu povest’ pre priatelov, ktori by toto miesto chceli navstivili. Niektori vedci
interpretovali ubytovanie ako produkt. Faktorom, ktory moze mat’ vplyv na sposob vyroby
vyrobku, je umiestnenie podniku, zariadenia, troven sluzieb, imidzZ na trhu, cena, schopnost’
diferencovat’ produkt od rdéznych zdkaznikov a stimuly na podporu kl'icovych klientov.
Napriklad luxusné ubytovacie zariadenia kladu doraz na svoje poskytované sluzby a imidz
zariadenia s cielom zabezpecit' podnikanie. Naopak, ubytovanie v ekonomike sa nakoniec
zameria na svoju cenu ako klucovu zlozku formulacie produktu. V kazdom pripade je
produkt ubytovania komplexnou kombinaciou faktorov, ktoré poskytuji turistom nieco, o

chct konzumovat’ (Page 2009).

Ubytovanie zahffia hmotné aj nehmotné faktory. Hmotné faktory znamenaju fyzické
prostredie, néastroje potrebné na zabezpecenie ubytovania, umiestnenia, vyzdoby a jedla a
napojov, ktoré spotrebujui hostia v ubytovacom zariadeni. Spravovanie hmotného aspektu
ubytovacieho zariadenia je komplexné a hostia zarovenl poskytni ubytovatel'ovi tsudok
ohladom vzhladu a okolitého prostredia v porovnani s ocakavanim. Okrem toho su
stravovacie zazitky a samozrejme jedlo a ndpoje povazované za dblezity faktor ubytovacich

zariadeni, pretoze ovplyviuju trvalé spomienky hosti (Coper 2008). Nehmotné aspekty
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pohostinnosti a ubytovania su pravdepodobne komplikovanejsie ako hmatatel'né aspekty a
zahfiaju atmosféru v ubytovacich zariadeniach, a ¢o je dolezitejsie, sluzby, ktoré host prezil.
Celkovo je vicSina ubytovacich a ubytovacich zariadeni kombinaciou nehmotnych a
hmatate'nych aspektov (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2005). Ubytovacie
zaraidenia tvoria produkt cestovného ruchu. Produkt cestovného ruchu zobrazuje symbidézu
hmotnych a nehmotnych zdrojov za ucelom uspokojovania potrieb podl'a poziadaviek

ucastnikov cestovného ruchu (Novacka 1996).

Poskytovanie ubytovacich, stravovacich a sluzieb su dve hlavné &rty odvetvia
pohostinstva, ktoré ho odlisuju od vac¢siny ostatnych odvetvi. Hotely st len jednym z odvetvi
pohostinstva a nie st jedinym poskytovatelom ubytovania. Hotely st vSak z tychto sektorov
ekonomicky najvyznamnejSie (Slattery 2012). Ubytovanie je najvacsim a najznamejs$im
pododvetvim cestovného ruchu. Turisti pozaduju miesto, kde si mézu oddychnut
arelaxovat pocas svojich ciest. Ubytovanie sa preto povazuje za dodlezité podporné

zariadenie v cielovom regione vSade tam, kde turisti cestuju.

Samozrejme, existuje vel'kd roznorodost’ vo vel'kosti, type organizacie tohto ubytovania
(Cooper 2008). Ked’ sa l'udia prestivaju z jednej krajiny do druhej alebo z jedného mesta do
druhého, zvyc€ajne maju odlisné poziadavky a potreby z miesta, kam cestuji. je rozdeleny
do hlavnych sektorov, ako su pohostinstvo, atrakcie a udalosti, doprava, organizatori ciest a
sprostredkovatelia a sektory ciel'ovej organizacie. Vetky tieto odvetvia siahaju do podnikov
a organizicii, ktoré sa podiel’aju na poskytovani produktov cestovného ruchu a cestovnych

zazitkov (Middleton, Fyall & Morgan & Rachhod 2009).

Neoddelitelnou a vel'mi délezitou sucast’ou ubytovacich zariadeni st doplnkové sluzby. Pod
tieto sluzby spadaju napriklad kongresova sala s tlmo¢nickym vybavenim pre kongresovych
Klientov, tenisové a Sportové ihriska, akvaparky ainé. Realizacia doplnkovych sluzieb

V ubytovacom zariadeni sa uskutociiuje:

e Priamo — ubytovacim zariadenim
e Sprostredkovane — ubytovacim zariadenim nakupom od dodavatel'skych subjektov
e Mimo ubytovacie zariadenia dodavatel'om sluzieb, t.j. ekonomickym najomcom

V ubytovacom zariadeni
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Orieska (2010), ¢leni ubytovacie zariadenia podla spdsobu vystavby, doby prevadzky
apodla druhu, dalej sa zameriava na rozdelenie podla druhu cestovného a podla

doporu¢enia UNWTO.
Toto doporucenie rozliSuje ubytovacie zariadenia podl'a spésobu vystavby na:

e pevné (hotely, motely, penziony, turistivké ubytovne, ubytovne pre Studentov),
e (iasténe pevné (montované chaty),
e prenosné (stany),

e pohyblivé (16zkové a lehatkové vozidla, karavany).

Podl'a odporucenia Svetovej organizacie cestovného ruchu sa ubytovacie zariadenia

delia na:

- hromadné ubytovacie zariadenia (hotely a obdobné zariadenia s moznostou

stravovania (hotel, motel, penzion, botel),

- iné hromadné ubytovacie zariadenia (kemp, chatova osada, turisticka ubytovna), -

ubytovanie v stikromi (Orieska 2010).

Ubytovacie sluzby je mozné rezervovat roznymi sposobmi, v dnesSnej dobe je
najbeznejsie prostrednictvom internetu. Existuje viacero internetovych portalov, ¢i uz
medzinarodnych (booking.com, trivago.com, hostelworld.com, airbnb.com) alebo aj
slovenskych (limba.sk, ubytujsa.sk, megaubytovanie.sk), ktorych rezervacny systém vie
podla viacerych kritérii néjst’ a objednat’/kupit vhodné ubytovanie. Niektoré turisticky
navStevované mesta maju vlastny rezervacny systém ubytovania na svojich webovych

strankach.
1.4.2 Stravovacie sluzby

Stravovacie sluzby zabezpecuji uspokojovanie zakladnych potrieb ¢loveka (Gcastnika
cestovného ruchu) v ramci sluzieb zakladného stravovania, doplnkového stravovania a
obcCerstvenia a taktiez stvisia so spolocensko-zdbavnymi sluZzbami poskytovanymi v
stravovacich zariadeniach. Podl'a Novackej (1996) ,, Vybavenost ubytovacich zariadeni
pohostinskymi odbytovymi strediskami je zavizna, avsak podla podmienok na trhu moze byt
aj vyssia. V praxi odbytove strediska treba do poctu, struktury a kapacity dimenzovat' tak,

aby umoznili poskytovat sluzby sirsiemu okruhu zakaznikov, nez len hotelovym hostom. "

Ucastnik cestovného ruchu casto vyuZiva sluzby spoloéného verejného (restaura¢ného)
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stravovania alebo sa stravuje individualne (Beranek, 2016). Stravovacie zariadenia, taktiez
nazyvané pohostinské prevadzkarne, tvoria technicku zakladnu pre stravovacie sluzby a ich
kategorizaciu a klasifikacné znaky upravuje na Slovensku Vyhlaska Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 125/1995 Z. z. o kategorizacii pohostinskych a
ubytovacich zariadeni a ich klasifikacnych znakoch. Ta charakterizuje pohostinské

prevadzkarne ako priestory, v ktorych sa pripravuju a predavaji.

Tabul'ka 4 Kategorizacia stravovacich zariadeni

Kategorie Zikladné charakteristiky
. . | Restauracia | Stravovacie sluzby so Sirokou ponukou jedal a napojov.
Zariadenia T Tl TP T R Ry T T TR o R o FERLY
g g Motorest | Stravovacie sluzby pri dial'niciach a hlavnych cestach.
zakladného SO b it o ] L smcescicticarontibit Aebinie e
. Jedalen so gy gt
stravovania Jedla a napoje podavané formou samoobsluhy.
L | samoobsluhou | 8
| et e Ob¢ bsluh: brany i denych
Aperitiv bar Cerstvenic s obsluhou, vybrany sortiment studenyc
| Gril bar a teplych jedal pripravovanych formou rychleho
Snackb stravovania, teplych a studenych napojov
SnAcxoar a cukrérenskych vyrobkov.
Zariadenia | Pizzeria i —
doplnkového [ Hostinkc Pn.jda_] napojov a jednoduchého teplého a studeného
stravovania F | oblerstvenia. _ : .
| Rychle stravovanie a obCerstvenie overenych druhov
| Bistro E A
L qaedil . I
j Samoobsluzné rychle ob&erstvenie a doplnkové
Bufet stravovanie s konzumiciou vicsimou bez sedenia za
- | stolom.
| Kaviaren Sluzby spolocensko-zabavného charakteru doplnené
Espresso o stravovacie sluzby a obcerstvenie ako teplé a studené
Libresso | ndpoje, cukrirenské vyrobky, teplé a studené jedla.
Vinaren & | & slush ; di
Viecha Specializované sluzby zamerané na podavanie

Zariadenia Pivni vybranych druhov népojov, studenej kuchyne a teplych
spolo¢enskych tvca Jjeddl formou mindtok a teplych pokrmov.

g . 2 Pivaren
a zabavnych sluZzieb
Nocny bar i - S .
| Varieté Specializované sluzby zamerané na zibavu, vyrobky
SRy studenej kuchyne a Siroky sortiment teplych a studenych
| Dancing klub 5 T T T T g 2
Disko klub népojov. Sicast'ou sit rozne druhy zibavnyc
13K0 X! a kultarnych ¢innosti (hudba, tanec,...).

| Biliard klub

Zdroj: VyhlaSka Ministerstva vnutra SR

1.4.3 Satelitny ucet cestovného ruchu (TSA)

Satelitny ucet cestovného ruchu, ktory sluzi ako Statisticky nastroj na tcely vypoctu
ekonomickych ukazovatelov cestovného ruchu na narodnej trovni. Staty Eurdpskej tnie
vychadzaju z poziadaviek eurépskej normy Direktivy EU 95/57/EC a model je aplikovany
od roku 2005 aj v podmienkach Slovenskej republiky (Michalkova 2013). Satelitné ucty

meraju ¢innost’ stvisiacu s cestovnym ruchom tym, ze urcuju, aké percento kazdého
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odvetvia predstavuje cestovny ruch. Metodika TSA sa pouziva vo vyznamnom pocte krajin
OECD, ako aj v rastuicom pocte rozvojovych krajin.

Satelitny ucet cestovného ruchu mozeme chapat’ ako komplexny Statisticky néstroj, ktory
meria vplyv cestovného ruchu na narodnu resp. regiondlnu ekonomiku. Vo vSeobecnosti
predstavuje Specificky nastroj na meranie makroekonomického vplyvu odvetvi, pri ktorych
nie je mozné merat’ ich vplyv jednoduchym rozdielom vstupov a vystupov, pripadne suctom

pracovnikov ¢i d’alSich charakteristik v ur¢itom ¢asovom obdobi (Palatkova 2011).

Obrazok 5 Vyznam zostavovania TSA

Vvznam zostavovania TSA

EEDZERN

‘ politicky Statisticky
W ' |‘- i
zabezpedenie
Zvyiovanie vyznamu porovnatelnosti vwkonov
ekonomicke) hodnoty cestovného ruchu
cestovného ruchu "Integrovany systém
porovnatel'nost1”

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Statisticky trad SR, 2019

TSA zobrazuje dvojrozmerny ucet. Na jednej strane poskytuje sudrzny popis
ekonomického vplyvu cestovného ruchu, kde patri spotreba a ponuka tovarov a sluzieb
stivisiacich s cestovnym ruchom, verejné vydavky na cestovny ruch a iné. Na druhej strane
registruje aj nepenazné udaje, ako su napr. pocty navstevnikov, pocty prenocovani, pocty
zédvodovych jednotiek cestovného ruchu, po¢ty zamestnancov v tomto sektore. Financny a
nefinanény cestovny ruch by mal byt vzijomne prepojeny. TSA sa zameriava hlavne na
podrobné zachytenie spotreby tovarov a sluzieb cestovného ruchu a sucasne aj na ponuku

(Hajnovicova 2008).
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K zékladnym vystupom TSA patria kvantifikovatené parametre vplyvu cestovného
ruchu na konkrétnu ekonomiku, a to v absolutnej a relativnej podobe a v ¢leneni na priame

a nepriame, pripadne indukované efekty, ako su:

— hruba pridana hodnota cestovného ruchu (HPH) ,

— hruby domaci produkt (HDP),

— zamestnanost’ v jednotlivych odvetviach cestovného ruchu,

— rozsah kapitalovych investicii, zdkladné imanie a kapitalova zakladia,
— danovy prinos plyntci z aktivit spojenych s cestovnym ruchom,

— vplyv cestovného ruchu na platobnu bilanciu,

— troven spotreby v cestovnom ruchu,

— turoven dopytu v cestovnom ruchu,

— nefinan¢né ukazovatele cestovného ruchu a pod

1.5 Vnitorny trh Eurdépskej tinie

Vnatorny trh EU je najispe$nejsim projektom eurdpskej integracie, ktory
predpoklada Styri integracné slobody. VolI'ny pohyb tovaru, sluzieb, kapitalu, pracovne;j sily.
Dosiahnutim tychto Styroch slobdd sa vytvori integrovany jednotny trh, ktory prezentuje
vyhody pre beznych ob&anov EU ako aj pre domovské staty, nakolko ma zvySovat
hospodarsky rast a stimulovat’ zamestnanost’. Na zac¢iatku budovania jednotné¢ho trhu bola
colnd tnia, v ramci ktorej boli medzi ¢lenskymi Staitmi Eurdpskeho hospodarskeho
spolocenstva (EHS) odbtrané cla a kvantitativne obmedzenia vzajomného zahrani¢ného
obchodu.

Stupne hospodarskej integracie:

e Zona vol’ného obchodu - predstavuje prvy stupen inStitucionalizovanej integracie,
v rdmci ktorej Clenské Staty odstranuju vSetky vyznamné, najma viditeI'né, prekazky
pre obchod, no sucasne si zachovavaju autonémiu obchodnej politiky vo vzt'ahu k
tretim krajindm (KuneSova 2006),

e Colna unia- — Medzi clenskymi krajinami dochadza k vol'nému pohybu tovaru,
ktory je precleny iba v jednej krajine, teda v krajine vstupu do colnej unie. Clenské
Staty zavadzaji spolocni obchodnu politiku vo vzt'ahu k ne€lenskym krajindm

(Cihelkova 2007),
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e Spolocny trh - ide o priestor, oblast’ bez vnutornych hranic s vol'nym pohybom
najmd tovarov, pracovnikov t.j. ekonomicky cinnych o0sob, sluzieb a kapitalu
(Fridrich 2012)

e Hospodarska a menova unia — ide o koordinaciu hospodarskych politik ¢lenskych

Statov a jednotnl rozpoctovi, menovu a devizovu politiku (KuneSova 2006).

Zéakladnym dokumentom umoziujiucim vznik vnatorného trhu Spolocenstva bol jednotny
europsky akt, ktory novelizoval zakladajuce zmluvy. Jednotny eurdopsky akt vstapil do
platnosti v roku 1987 a na jeho zaklade v roku 1993 vznikd jednotny vnutorny trh

Spolocenstva (Www.eurlex.europa.eu).
Jednotné kontaktné miesto

JKM predstavuje miesto, kde si méze podnikate$ vstupujtci na trh so sluzbami daného
Statu vyriesit’ vSetky postupy a formality, ktoré dany Stat vyzaduje. Prostrednictvom JKM je
mozné vybavit’ vSetky povinné administrativne tkony stvisiace so zaciatkom podnikania a
niektoré ukony suvisiace s podnikatel'skou ¢innostou na jednom mieste (napr. ohlasit
zivnost, poziadat’ o zapis do obchodného reigstra, prihlésit’ sa do systému povinného
zdravotného poistenia, oznamit zmeny, ukonc¢it podnikanie a pod.). Okrem tychto
sluzieb poskytuju JKM aj podrobné informacie tykajice sa vzniku opravnenia na
podnikanie. Jednotné kontaktné miesta (JKM) v Slovenskej republike vznikli na zaklade
ustanoveni Smernice 2006/123/ES o sluzbach na vnutornom trhu za ucelom ulahcenia
vstupu slovenskych a zahrani¢nych zaujemcov 0 podnikanie v oblasti sluzieb na slovensky

trh (Eurdpska komisia, 2011).

1.5.1 Legislativa upravujiica sluzby na vaitornom trhu EU a v Slovenskej

republike

Prvopociatky vyvoja vnutorného trhu moézeme vidiet' v integracii niekolkych Statov
v Europskom spolocenstve uhlia aocele vr. 1952. Vroku 1958 doslo k vytvoreniu
Eurdpskeho zdruZenia pre atomovu energiu a na prehibenie ekonomickej spoluprace §tatov
vytvorenim hospodarskeho zdruzenia. Tato spolupraca fungovala na baze colnej tnie od
1.7.1968, kedy doslo k odbtiraniu ciel a mnozstva obmedzeni pre dovoz ¢i vyvoz (Ty¢
2010). Nastrojom pre vznik vnutorného trhu sa stala vr. 1985 tzv. Biela kniha, ktora

konkretizovala existujuce prekazky braniace vzniku vnutorného trhu a ktorej idey boli
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vyjadrené v Jednotnom europskom akte. Ku vzniku jednotného trhu doslo v r. 1993, kedy
nadobudla platnost Maastrichtska zmluva. Za d’alsi krok, ktory viedol k spolupraci vramci
vnutorného trhu mézeme povazovat’ zavedenie Eura v r. 1999.

Pre sektor sluzieb bol délezity proces vytvorenia jednotného trhu EU. SluZby sa
postupne stavaju najdolezitejSou zlozkou HDP krajin a medzinarodny obchod do sluzbami
je spomalovany existenciou roznych bariér. Europska rada sa snazi tieto bariéry odstraiiovat’
a podporovat’ jednotny trh v Eurdpskej unii. Za najdolezitejSi ndstroj na odstraiiovanie
tychto bariér je povazovana Smernica 0 sluzbdch na vnutornom trhu, ktora museli
implementovat’ vietky ¢&lenské Staty EU. Smernica sa zamerala na zniZenie bariér

Vv cezhrani¢nom obchode so sluzbami, ktoré by brzdili vol'ny pohyb sluzieb.

Smernica Europskej unie o sluzbach

Zakonom ¢. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnutornom trhu bola transponovana smernica
EU &. 2006/123/ES o sluzbach na vnatornom trhu. Hlavnym cielom smernice o sluzbéch je
zefektivnit’ pristup na trh sluzieb So zdmerom zvySenia hospodarskeho rastu a vytvarania
pracovnych miest v sektore sluzieb v Eurdpe a znizovat administrativnhu zataz

poskytovatel'ov sluzieb v inom ¢lenskom $tate a to:

e zjednodusenim administrativnych postupov a odstranenim prekazok v oblasti
sluzieb,
e posilnenim prav spotrebitel'ov a podnikov,

e podporovanim spoluprace medzi jendotlivymi $tatmi Eurdpskej tinie

Prierezovy charakter smernice o sluzbach umoznuje uplatihovat’ poziadavky na cely rad
sluZieb odliSného zamerania s roznymi postupmi na ziskanie opravnenia na ich poskytovanie
a kontroly nad poskytovatel'mi sluzieb. ministerstva, iné $tatne organy a profesijné komory

zriadené zo zakona.

Smernica o sluzbach bola schvalena 12.decembra 2006 pod nazvom Smernica o sluzbach

na vnatornom trhu a implementované vietkymi krajinami EU v roku 2009.
Ked’ ide 0 rozsah posobnosti, smernica o sluzbach sa konkrétne zameriava na:

e Distribuénu obchodnu ¢innost’,

o  Sluzby pre podniky,
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e Remesla a stavebné sluzby,

e Rekreacné sluzby,

o  Sluzby v oblasti cestovného ruchu,

e Realitné sluzby,

e ubytovacie a stravovacie sluzby,

e Informa¢né sluzby.

Smernica sa naopak nevzt'ahuje na sluzby obecného zaujmu neekonomickej povahy,
finanéné sluzby, sluzby a siete elektronickych komunikacii, sluzby v oblasti dopravy,
zdravotné sluzby ainé. Eurdpska komisia prijala oznam o implementéacii smernice 0
sluzbach v roku 2012. V sprave sa zhodnotil pokrok, aky sa dosiahol v ¢lenskych krajinach
EU pri odstrafiovani prekazok jednotného trhu so sluzbami. Identifikovali sa obmedzenia,
ktoré neboli zruSené a navrhli sa opatrenia na zlepSenie fungovania jednotného trhu so

sluzbami.

Pravnm predpisom zaoberajicim sa vnltornym trhom sluzieb v Slovenskej republike je
136/2010 Z.z. Zdikon o sluzbdach na vnutornom trhu a 0 Zmene a doplneni niektorych
zdakonov. Hlavnym dévodom prijatia Zakona bolo, aby sa do slovenského pravneho poriadku
transponovala Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006
0 sluzbach na vnutornom trhu, Zakon o sluzbach sa vzt'ahuje na Siroké spektrum sluzieb,
ktorych poskytovanie na uzemi Slovenskej republiky upravuji rézne pravne predpisy
V pésobnosti roznych organov a inStitacii. Zakon o sluzbach okrem iného zavadza
a definuje niektoré nové pojmy a podmienky, za ktorych je mozné poskytovat’ sluzby na
uzemi SR na trvalom zaklade alebo cezhrani¢ne a to aj ob¢anmi z inych ¢lenskych Statov
EU. Cielom Zéakona o sluzbach ma byt zniZenie administrativneho zataZenia a ugetrenie

Casu a financii podnikatel’'ov.
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2 Ciel a metodika prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je na zaklade analyzy makroekonomickych
ukazovatelov (pocet podnikov, pocet zamestnanych, trzby, produktivita prace a pridana
hodnota) uréit konkurencieschopnost a postavenie Slovenska na trhu EU v oblasti
ubytovacich a stravovacich sluzieb. Pre dosiahnutie hlavného ciela sme si stanovili

¢iastkové ciele:

e definovanie vychodiskovych pojmov v ramci trhu sluzieb, ubytovacich
a stravovacich sluzieb,

e legislativa trhu o sluzach,

e zozbieranie a analyza Statistickych tdajov jednotlivych makroekonomickych
ukazovatel'ov z databazy Eurostat,

e porovnanie hodndt makroekonomickych ukazovatel'ov Slovenskej republiky

s hodnotami krajin EU-28.
Pre dosiahnutie hlavného ciel’a boli zadefinované vyskumné otdzky:

1. Dosahuje Slovensko v ubytovacich a stravovacich sluzbach priemerné hodnoty
EU?

2. Koresponduje sektorova Struktira Slovenska v diviziach 1-55 a 1-56 so $truktiirou
&lenskych statov EU-28 vo vietkych ukazovateloch ako pridana hodnota, pocet

podnikov, trzby, produktivia prace a po¢et zamestnancov?

Pri tvoreni diplomovej prace sme najprv vychadzali z teoretickych poznatkov rieSenej
problematiky. Sekundarne zdroje, ktoré sme pouZzili boli dostupné zo slovenskych aj
zahrani¢nych autorov, ktori sa venovali trhu sluzieb, ubytovacich aj stravovacich sluzieb
cestovného ruchu. Data sme Cerpali aj z elektronickych zdrojov, Statistickych tabuliek a
odbornych ¢lankov. Na vypracovanie udajov sme pouzili klasifikdciu ekonomickych
¢innosti NACE Rev. 2, v ktorej su dostupné vsetky vysledky ekonomického a vedecko-
technického rozvoja informaénych a komunikacnych technoldgii. Prostrednictvom tejto
Klasifikacie sa vypracovala aj SK NACE Rev.2, v ktorej sa delia sluzby do odborov.
Hlavnym cielom je komparacia rozvinutosti jednotlivych krajin EU-28 (Belgicko,
Bulharsko, Cesko, Dansko, Nemecko, Estonsko, Irsko, Grécko, gpanielsko, Franctzsko,

Chorvatsko, Taliansko, Cyprus, Loltyssko, Litva, Luxembursko, Madarsko, Malta,
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Holandsko, Rakusko, Pol'sko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko, Slovensko, Finsko,
Svédsko, Spojené kralovstvo) so zretePom na Slovenski republiku prostrednictvom
makroekonomickych ukazovatel'ov a Statistik. Po zozbierani vSetkych potrebnych udajov
sme zhotovili tabul’ky a zhnodnotili dosiahnuté vysledky. Analyza prebiehala za roky 2010-
2017 a skumali sme vyvoj v jednotlivych ukazovatel'och: pridana hodnota, pocet podnikov,
produktivita prace, pocet zamestnanych osob. Zisaknl idaje sme spracovali do tabuliek

a grafov.

Predmetom skumania prace je analyza trhu a komparacia Struktiry ubytovacich
a stravovacich sluzieb v krajinach Europskej unie a na Slovensku. Objektom skumania
diplomovej prace je sekcia | - ubytovacie a stravovacie sluzby, jeho divizie 1-55 —
Ubytovanie al-56 — Cinnosti restaurdcii a pohostinstiev. Pri vypracovani tejto témy

a zhromazdenia vysledkov sme pouzili nasledujice metody.

Na zaciatku sme sa zamerali na Cerpanie teoretickych poznatkov k danej problematike,
ktoré sme ziskavali zo sekundanych zdrojov (knizné publikacie, Statistické stranky a rozne
odborné internetové ¢lanky zaoberajice sa skimanou problematikou. V prvej kapitole sme
pouzili metodu analyzy a metddu syntézy, prostrednictovm ktorych sme spdjali jednotlivé
casti do celku, a tym sa dopracovali k jadru rieSenej problematiky. Pri zaddvani hlavnych
a parcialnych cielov sme pouzili metédu dedukcie — odvodzovanie. V praktickej ¢asti sme
pouzili metédu vyberu, pri Ktorej sme si zvolili skimanti vzorku krajiny Eurdpskej unie
s hlavnym dorazom na Slovenko. Prakticka ¢ast’ obsahovala aj analyzu Statistickych udajov,
ktoré sme ziskali zo $tatistickych zdrojov Statistického uradu Eurdpskych spoloéenstiev-
Eurostat. Udaje zistené z daného zdroja Eurostat sme zaznamenali pomocou grafickych
metod do tabuliek a grafov. Danti metodu sme pouzili aj pri vyhodnoteni a porovnani
vysledkov za roky 2010- 2017 a pri ukazovatel'och, ktoré sme v praci skamali. Jednou
zmetdd bola aj metoda komparacie, prostrednictvom ktorej sme v praktickej Casti
porovnavali §truktaru krajin EU-28 a Slovenska. V praktickej &asti prace sme popisovali
sekcie | — Ubytovacie a stravovacie sluzby a divizie 1-55 — Ubytovanie, 1-56 - Cinnosti
restaurdacii a pohostinstiev. Skumali sme pédt makroekonomickych ukazovatelov (pocet
podnikov, pocet zamestnanych, trzby, produktivita prace, pridana hodnota). V kazdej sekcii
sme zhotovili sthrnnu tabul’ku s priemernymi hodnotami a vy¢islili sme podiel Slovenska

na EU-28. TaktieZ sme v kazdom spomenutom ukazovateli za posledny rok 2017 vybrali
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a popisali top pét krajin s najvyssimi hodnotami. V zdvere prace sa utvoril prechod zo

zistenych poznatkov k v§eobecnému ponimaniu skiimanej problematiky - metoda indukcie.
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3 Vysledky prace

V zavere¢nej praci sa zaoberame sekciou | — Ubytovacie a stravovacie sluzby, konkrétne
diviziami 1-55 - Ubytovanie a1-56 — Cinnosti retauracii a pohostinstiev. SK NACE
definuje diviziu 55 ako ,, poskytovanie kratkodobého ubytovania pre navstevnikov a dalsich
cestujucich. Patri sem aj poskytovanie dlhodobych ubytovani alebo podndjmov pre
Studentov, pracujuce osoby, robotnikov a iné. Niektoré jendotky poskytuju iba ubytovanie,
zatial’ ¢o iné poskytuju kombinaciu ubytovania, stravovania alebo moznosti rekredacie.
Divizia 56 zahfna reStaurac¢né ¢innosti, ktoré poskytuju kompletné jedlo, népoje pripravené
na okamziti spotrebu, v tradicnych reStaurdciach, samoobsluznych reStauraciach,

prileZitostné stanky s moznost'ou sedenia alebo bez moznosti sedenia (SK NACE 2019).

Dosiahnuté vysledky sme spracovali z Eurostatu a porovndvame ich v rdmci ¢lenskych
krajin Europskej Gnie a Slovenskej republiky. V praci sa zameriavame na vyvoj trhu krajin
EU-28 s osobitnym dorazom na Slovenko. Okrem hodnét , ktoré dosiahli dané krajiny si pod
giarou zaznamendvame aj priemernd hodnotu a priemer krajin EU a podiel Slovenska na
celkovej hodnote krajin EU-28. Z kazdej divizie sme zoradili krajiny a vyznagili TOP 5
krajin, ktoré mali najvysSie hodnoty a zvlast sme zakreslili postavenie Slovenskej republiky

V kazdom ukazovateli.
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3.1 Pocet podnikov

Malé a stredné podniky hraji v europskej ekonomike kl'i¢ovu tlohu. Su nespornym
zdrojom volnych pracovnych miest a tak si mimoriadne priaznivymi stimulatormi

konkurencie a zamestnanosti v Europe.

Tabul’ka 5 Po¢et podnikov v ubytovacich a stravovacich sluzbach a prirastok/tibytok v
krajinach Eurépskej tunie za obdobie 2010/2017

Ubytovanie (1-55) Cinnosti reStauracii a pohostinstiev
1-56
2010 2017 A % 10/17 2010 2017( ) A % 10/17
3274 4 086 +24,80 Belgicko 45 452 45 780 +0,72
3472 4 858 +39,91 Bulharsko 22 601 22 238 -1,61
9923 9307 - 6,20 Cesko 49223 48778 -0,90
1503 1594 +6,05 Dansko 12 015 12 934 +7,65
597 870 +45,72 Estonsko 1439 2200 +52,88
3613 4010 +10,99 Irsko 13939 15195 +9,01
17 900 29 158 4. +62,89 Grécko 77 189 81673 +5,81
23 197 26716 | +1517 Spanielsko 259751 271319 2. +4,45
36 650 47 812 2. +30,46 Francuzsko 202958 208 689 3. +2,82
2631 3135 +19,16 Chorvatsko 16 838 16 776 -0,37
44 498 51123 1. +14,88 Taliansko 249617 283521 1. +13,58
542 586 +8,11 Cyprus 4 828 5165 +6,98
765 999 +30,59 Loty$sko 2 340 3075 +31,41
44 768 46 563 3. +4,01 Nemecko 171301 188385 4. +9,97
1194 3238 +171,19 Litva 2791 3681 +31,89
319 283 -11,29 Luxembursko 2 507 2538 +1,24
3456 4 356 +26,04 Mad’arsko 29 282 25 657 -12,38
166 309 +86,14 Malta 1803 2 068 +14,70
7 157 9 054 +26,51 Holandsko 37 204 50 901 +36,82
14 934 16 577 +11,00 Rakiisko 29 243 31597 +8,05
13114 15 546 +18,54 Pol’sko 36 888 41 478 +12,44
6 786 28 831 5. +324,86 Portugalsko 79178 75 995 - 4,02
4918 6074 +23,50 Rumunsko 19 484 20 339 +4,39
1011 2925 +189,32 Slovinsko 7275 8 504 +16,89
2 627 3243 18. +23,45 Slovensko 13752 15182 19. +10,40
1724 1959 +13,63 Finsko 9980 10 099 +1,19
5176 6119 +18,22  Svédsko 23373 27363 +17,07
15077 17 334 +14,97 Spojené 112 791 135 463 5. +20,10
kralovstvo
270992 346 665 +27,92 EU-28 1535042 1656593 +7,91
9678,3 12 380,9 +27,92 O EU 28 54 822,9 59164,0 +7,91
0,97 0,93 - Podiel SRna 0,90 0,92 -
EU-28

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019
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A. Pocet ubytovacich zariadeni

Pocet ubytovacich zariadeni sa nachadza podl'a Statistickej klasifikacie ekonomickych
¢innosti v sekcii I a devizii 55. Pocas sledovania obdobi rokov 2010/2017 mo6zeme vidiet’,
ze celkovy pocet ubytovacich zariadeni narastol priblizne o028 %. V tomto obdobi
zachytavame aj mierne poklesy ubytovacich zariadeni Vv danych krajinach, najmi

v Luxembrusku, kde doslo k poklesu o necelych 12 %.

Najvyssi narast poctu ubytovacich zariadeni sme zaznamenali v jednotlivych krajinach:

1. Portugalsko — narast o 22 045 ubytovacich zariadeni (324,86 %),
2. Grécko —narast o 11 258 ubytovacich zariadeni (62,89 %),
3. Francuzsko - narast o 11 162 ubytovacich zariadeni (30,46 %).

Na druhej strane, celkovy pokles ubytovacich zariadeni zaznamenavame len v dvoch

krajinach a to:

1. Cesko — pokles 0 616 ubytovacich zariadeni (6,20 %).
2. Luxembrusko — pokles 0 36 ubytovacich zariadeni ( 11,29 %),

Celkovy pocet ubytovacich zariadeni v krajinach Eur6pskej inie narastol od roku 2010
z 270 992 na 346 665, co znamena narast o 27,92 %. Najvyssi narast ubytovacich zariadeni

na Slovensku bol za sledované obdobie v roku 2011 a to o 8,06 %.

V roku 2017 najvyssi pocet podnikov v divizii I-55 mali nasledovné krajiny: Taliansko,
Franctzsko, Nemecko, Grécko a Portugalsko. Slovensko obsadilo az 18. miesto spomedzi

vSetkych krajin Eurdpskej tnie.

B. Pocet stravovacich zariadeni

Pocet stravovacich zariadeni sa nachddza podl'a Statistickej klasifikacie ekonomickych
¢innosti v sekcii [a devizii 56. Pocas sledovania obdobi rokov 2010/2017 je vidiet, ze

celkovy pocet stravovacich zariadeni narastol o 1 543 802 ¢o predstavuje narast o 7,91 %.
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Celkovy pocet stravovacich zariadeni v oblasti stravovacich sluzieb sa najviac zvysil za

sledované obdobie v krajinach:

1. Taliansko — narast o 33 904 stravovacich zariadeni (13,58 %),
2. Spojené kral'ovstvo — narast o 22 672 stravovacich zariadeni (20,10 %),

3. Holandsko — narast o 13 697 stravovacich zariadeni (36,82 %).

Na druhej strane, po¢et podnikov v stravovacich sluzbach v celkovom vyjadreni klesol

vo viacerych krajinach, najvyssi pokles zaznamenali:

1. Madarsko - pokles 0 3 625 stravovacich zariadeni (12,38 %),
2. Portugalsko - pokles 0 3 183 stravovacich zariadeni ( 4,02 %),
3. Cesko - pokles 0 445 stravovacich zariadeni ( 0,90 %).

Na Slovensku sa pocet podnikov zvysil o 1 430 stravovacich zariadeni, o predstavuje

narast o 10,40 %.

Z percentualneho hl'adiska poctu stravovacich zariadeni v krajindch Eurdpskej unie za
obdobie 2010/2017 vidime, Ze Estonsko dosiahlo najvyssi rast poétu stravovacich zariadeni
0 52,88%, za nim Holandsko (36,82%) a Litva (31,89%). Celkovy pocet stravovacich
zariadeni za sledované obdobie narastol o 121 551 podnikov, to predstavuje narast o 7,91

%.
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Graf 1 Poéet podnikov na trhu cestovného ruchu v sekcii I v krajinach EU-28 a priemer
krajin EU, 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

V sekcii | — ubytovacie a stravovacie sluzby, medzi krajiny s najvyssim po¢tom podnikov
za rok 2017 zarad’'ujeme Taliansko — 334 644, Spanielsko — 298 035, Francuzsko - 256 501,
zarok 2017 boli Cyprus—5 751, Lotyssko - 4 074, Estonsko — 3 070, Luxembursko — 2 821,
Malta — 2 377. Podet podnikov v &lenskych krajinich EU-28 v sekcii 1-55 a 1-56 sa zvysil
010,92 % z 1806034 podnikov vroku 2010 na 2003 258 vroku 2017. Slovensko
nedosiahlo priemerné hodnoty EU a v rebri¢ku sa umiestnilo v horsej polovici spomedzi

vietkych krajin EU s po¢tom podnikov 18 425,
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Graf 2 Prirastok/ ubytok v sekcii | za 2010/2017 v ukazovateli pocet podnikov (%)
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

Celkovy narast poctu podnikov V ubytovacich a stravovacich sluzbach na Slovensku
dosahuje narast o 34%. Celkovy pocet podnikov v Portugalsku vzrastol o 321 %, ¢im sa
zarad'uje na prvé miesto spomedzi vsetkych ¢lenskych krajin EU. Krajiny ako Slovinsko,

Litva, Malta dosiahli narast, ktory prekracuje hranicu 100%.

3.2 Pocet zamestnanych osob

Medzi zékladné makroekonomické ukazovatele patri aj pocet zamestnanych o0sob.
V Tabul'ke 6 sme zaznamenali po€et zamestnanych oso6b v ubytovacich a stravovacich

sluzbach na Slovensku a v &lenskych krajinach EU za sledované obdobie.

44



Tabul'ka 6 Pocet zamestnanych os6b v ubytovacich a stravovacich sluzbach

a prirastok/ubytok v krajinach Eurépskej uinie za obdobie 2010/2017

Ubytovanie (1-55)

2010
21 893
36 928
34520
19 462
495 870
5 451
47 404
71042
252 265
201 107

32421
284 259
16 874
5205
5699
3316

23732
7249
73 698
105 232
66 837
55 358
43 495
10 334
12 538
11 898
41 439
378 338

2 363 864
84 424
0,53

2017

23 251
44138

36 775
23133

1. 594 985
7254

62 068
145 492
3.309 043
5.221120

36 661
4.282 432
20 609
7120
8783
3596

29 285

8 453

86 210
117 313
75577

92 963

50 610

11 852

21. 14 490
11134

54 915

2. 430 748

2810010
100 358
0,51

A %10/17
+6,20
+19,52
+6,53
+18,86
+19,99
+33,08
+30,93
+104,80
+22,51
+9,95

+13,08
-0,64
+22,13
+36,79
+54,11
+8,44

+23,40
+16,61
+16,98
+11,48
+13,08
+67,93
+16,36
+14,69
+15,57
-6,42
+32,52
+13,85

+18,87
+18,87

Belgicko
Bulharsko
Cesko
Dansko
Nemecko
Estonsko
Irsko
Grécko
Spanielsko
Francuzsko

Chorvatsko
Taliansko

Cyprus
LotySsko
Litva
Luxemburs
ko
Mad’arsko
Malta
Holandsko
Rakusko
Pol’sko
Portugalsko
Rumunsko
Slovinsko
Slovensko
Finsko
Svédsko
Spojené
kralovstvo
EU -28

O EU-28
Podie,I SR
na EU-28

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019
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Cinnosti reStauracii a pohostinstiev

2010
147 147
101 190
127 319
74 821
1399 379
12 551
100 785
205 004
978 407
791 475

61 105
976 827
23 290
20 149
28 218
13 214

106 212
8218
307 612
158 946
163 256
237 713
97 068
23 502
40 148
51 445
114 572
1501 707

7871281
281 117
0,51

(1-56)
2017

157 555
104 108
139 552
108 816
2.1779 463
19 063
127118
285 665
4.1156 831

5. 848 584

68 946
3.1219 636
25499
29 937
36 907
17 381

110 561

11 052

381 168
193 515

199 913
253 523

131 745

26 569

21. 51811
63 573

157 836
1.1871679

9677 956
345 641
0,53

A %10/17
+7,07
+2,88
+9,61
+45,44
+27,16
+51,88
+26,13
+88,13
+18,24
+7,22

+12,83
+24,86
+9,27

+48,58
+30,79
ShEIN5E

+4,09
+34,49
+23,91
+21,75
+22,45
+6,65
+35,72
+13,05
+29,05
2850
+37,76
+24,64

+22.95
+22,95



A. Pocet zamestnanych oséb v ubytovacich sluzbach

Z tabul’ky 6 o pocte zamestnanych osob v ubytovacich zariadeniach, mézeme povedat’,
ze pocas sledovaného obdobia takmer vo vsetkych krajinach pocet zamestnanych osob

vzrastol.

Najvacsi rast v pocte zamestnanych v ubytovacich zariadeniach zo vSetkych krajin

Europskej tnie dosiahli krajiny:

1. Nemecko — narast 0 99 115 zamestnanych osob ( 19,99 %),
2. Grécko —narast o 74 450 zamestnanych osob (104,80 %),
3. Spanielsko — narast o 56 778 zamestnanych 0sob (22,51 %).

Najvyssi pokles za sledované obdobie dosiahlo Taliansko s celkovym poklesom o 1 827
0s0b, ¢o predstavuje pokles o takmer 0,64 %. Druhy najvyssi pokles sme zaznamenali vo
Finsku s poklesom takmer 7 %, ¢o predstavuje aj navyssi percentualny pokles zo vsetkych

krajin Eur6pskej tnie.

V roku 2017 najvyssie hodnoty v poéte zamestnanych osdb v ubytovacich zariadeniach
v krajindach Eurdpskej tnie dosiahli krajiny: Nemecko, Spojené kralovstvo, Spanielsko,
Taliansko a Francuzsko. Slovensko sa v rebricku obsadzuje 21. miesto s celkovym narastom

0 15,57 %.

B. Pocet zamestnanych osob v stravovacich sluzbdch

Vyvoj po¢tu zamestnanych osob v stravovacich sluzbach je vel'mi pozitivny, nakol'’ko

ani v jednej zo vietkych krajin EU-28 nedoslo k poklesu zamestnanych osob.

Najvacsi narast v poCte zamestnanych osdb v stravovacich sluzbach sme zaznamenali

Vv krajinéch:

1. Nemecko — narast o 380 084 zamestnanych os6b (27,16 %),
2. Taliansko — narast o 242 809 zamestnanych osob (24,86 %),
3. Spanielsko - narast o 178 424 zamestnanych osob (18,24 %).
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V percentudlnom vyjadreni najvyssi narast zamestnanych osob dosiahlo Grécko az o 88,13
%. Na Slovensku sme zaznamenali narast po¢tu zamestnanych osoéb 0 11 663, ¢o predstavuje

narast o 29,05 %.

Celkovy pocet zamestnanych osob v krajinach Europskej unii vzrastol o 1 806 675

zamestnanych osob, ¢o predstavuje celkovy narast o 22,95 %.

Graf 3 Po¢et zamestnanych na trhu cestovného ruchu v sekcii | v krajinach EU a priemer
krajin EU, 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

Z vyssie zobrazenych udajov na grafe 3 vidime, ze najvyssi poCet zamestnancov
spomedzi ¢lenskych krajin EU v divizii 1-55 a I-56 dosiahli krajiny: Nemecko s 2 374 448
zamestnanych osob, Spojené kralovstvo - 2 302 427, Taliansko — 1 502 068, Spanielsko —
1 465 874, Francuzsko — 1 069 704. Naopak, najnizsi pocet zamestnanych oséb bol v roku
2017 v Malte — 19 505 , Luxembursku — 20 977, Estonsku- 26 314, Litve — 37 057,
Slovinskodu — 38 421. Celkovy podet zamestnanych osob v krajinach EU narastol o 22,01
% z 10 235 145 na 12 487 966. Slovensko sa s po¢tom zamestnancov 66 301 za rok 2017
dostalo pod priemer krajin EU.
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Graf 4 Prirastok/ubytok v sekcii | za 2010/2017 v ukazovateli pocet zamestnanych
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Zdroj: vlastné spracovanie podsa Eurostat, 2019

Z grafu 4 je jasne vidiet, ako sa vyvijal stav zamestnanych v jednotlivych ¢lenskych
krajindch za divizie 1-55, 1-56. Najvicsi percentdlny ndrast v pocte zamestnanych osdb
v diviziach 1-55, I-56 zaznamenavame v Grécku — 193 %. Vysoky narast 85 % dosiahli
krajiny LotySsko, Litva, Estonsko. Slovensko dosiahlo percentdlny narast za obdobie

2010/2017 narast 0 45 %.

3.3 Trzby v ubytovacich a stravovacich zariadeniach

Ukazovatel trzby je pojem, ktory oznacuje penazna sumu, ktoru podnik ziskal predajom
vyrobkov, tovaru a sluzieb v danom obdobi. Jedna sa o vynosy ziskané z prevadzkovo-
ekonomickej ¢innosti a to trzby za predaj vyrobkov alebo sluzieb, ktoré st
hlavnym finanénym zdrojom podniku. V Tabul'ke 7 si znazornime vyvoj trzieb

Vv ubytovacich a stravovacich sluzbach za roky 2010 a 2017 a ich tempo rastu.

48



Tabulka 7 Trzby v ubytovacich a stravovacich sluzbach a prirastok/ibytok
v krajinach Eurépskej unie za obdobie 2010/2017 (v mil.Eur)

Ubytovanie (1-55)

2010

2086,4
554,0
1415,6
1618,0
21 648,5
180,9
3340,4
3303,2
16 200,9

21817,5
1267,8
19 383,7
829,0
115,4
111,8
254,6
722,7
334,2
5080,8
7123,6
19819
23849
892,9
552,5
295,9
1317,6
3488,0
20575,1

138 877,8
4 959,9
0,21

2017

2573,6
1013,3
2018,2
2362,5
313313 1
323,6
3863,9

6 082,8
24769,6 5.

27 066,5 3.
2111,0
251931 4.
1192,2
222,0

252,4

364,3
1295,2
603,4
7592,2
97334
32389
4792,7
1303,7
689,4

5448 25,
1431,2
5025,0
28442,3 2.

195 432,6
6 979,7
0,28

A%

10/17
+23,35
+82,91
+42,57
+46,01
+44,73
+78,88
+15,67
+84,15
+52,89

+24,06
+66,51
+29,97
+43,81
+92,37
+125,76
+43,09
+79,22
+80,55
+49,43
+36,64
+63,42
+100,96
+46,01
+24,78
+84,12
+ 8,62
+44.07
+38,24

+40,72
+40,72

Cinnosti re§tauracii a pohostinstiev

2010
Belgicko 9 886,9
Bulharsko 893,5
Cesko 35149
Dansko 4185,9
Nemecko 41 962,5
Estéonsko 2775
Irsko 5706,6
Grécko 6 962,0

Spanielsko 41 660,1

Francuzsko 58 505,3
Chorvatsko 1049,6

Taliansko 47 722,2
Cyprus 991,9
LotySsko 321,1
Litva 336,2

Luxembursko 925,6
Mad’arsko 2103,3

Malta 319,5
Holandsko 13 285,4
Rakusko 7702,3
Pol’sko 3723,1

Portugalsko 7 558,2
Rumunsko 1439,2

Slovinsko 911,6
Slovensko 957,2
Finsko 4072,6
Svédsko 7 430,8
Spojené 58 598,9
kralovstvo

EU-28 333 003,9
O EU-28 11 893,0
quiel SRna 0,29
EU-28

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019
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(1-56)
2017

13 663,4
1428,6
4915,1
5916,0

61656,8 3.

609,2
6 916,0
56124

481714 5.
725418 2.

1893,5

59478,0 4.

1184,0
610,4
725,1
13254
3000,9
527,7

18 685,5
10 429,3
6 440,8
8 918,6
3082,5
1254,6

1538,1  20.

5325,0
11 361,6

84 480,1 1.

441 691,8
15 774,7
0,35

A%
10/17
+38,20
+59,89
+39,84
+41,33
+46,93
+119,53
+21,19
-19,39
+15,63

+23,99
+80,40
+24,63
+19,37
+90,10
+115,68
+43,19
+42,68
+65,16
+40,65
+35,41
+73,00
+18,00
+114,18
+37,63
+60,69
+30,75
+52,90
+44,17

+32,64
+32,64



A. Trzby v ubytovacich sluzbach

Celkovo najvyssie trzby z krajin Eurdpskej tinie v oblasti ubytovacich sluzieb dosahuju:

1. Nemecko — 31 331,3 mil.EUR (44,73 %)
2. Spojené kralovstvo — 28 442,3 mil.EUR (38,24 %)
3. Franctizsko — 27 066,5 mil.EUR (24,06 %)

Mozeme povedat, ze tieto krajiny Europskej unie su z ekonomického hladiska
v ubytovacich sluzbach najvyspelejsie a stale napreduji. Nemecko, ako lider z celkovej
tabul’ky dosiahol za rok 2017 cez 30 mil. EUR, aj ked v pocte ubytovacich zariadeni
obsadilo celkovo az 3. miesto. Najvyssie tempa rastu dosiahli aj krajiny ako Litva,

Portugalsko a Grécko.

Slovensko obsadzuje v tabulke az 25. miesto, ¢im sa radi ku krajinam, ktoré

Z ubytovacich sluzieb profituju len malo.
B. Trzby v stravovacich sluzbach

V oblasti stravovacich sluzieb najvyssie hodnoty v trzbach sme zaznamenali

Vv krajinach:

1. Spojené kralovstvo - 84 481,1 mil.EUR (44,17 %)
2. Franctizsko — 72 541,8 mil.EUR (23,99 %)
3. Nemecko - 61 656,8 mil. EUR (46,63 %)

V percentudlnom vyjadreni najvyS$i narast trzieb pocas sledovania v jednotlivych
obdobiach dosiahli krajiny ako Rumunsko, Litva, Esténsko, ktoré prekrocili nérast trzieb

0 viac ako 100 %. Slovensku patri v rebri¢ku 20. miesto s narastom o 60,69 %.
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Graf 5 Ukazovatel Trzby na trhu cestovného ruchu v sekcii | v krajinach EU-28 a priemer
krajin EU (v mil.Eur), 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie podl’a Eurostat, 2019

Z grafu 5 moézeme vidiet', ze v divizii 1-55 a I-56 za rok 2017 najvicsie trzby dosiahli
krajiny Spojené kralovstvo — 112 922,4 mil.Eur, Franctzsko - 99 608,4 mil.Eur, Nemecko
—92988,1 mil.Eur, Taliansko — 84 671,1 mil.Eur, Spanielsko — 72 941 mil.Eur.
véektych krajin EU vidime, Ze len prvych 5 krajin dosiahlo priemerné trzby za rok 2017
ostatné krajiny sa nachadzaju pod Ciarou vratane Slovenska, ktorému patri 20. miesto

v rebric¢ku spomezi vsetkych krajin EU-28.
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Graf 6 Prirastok/ubytok v sekcii | za 2010/2017 v ukazovateli trzby (%)
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

V sekcii | - Ubytovacie a stravovacie sluzby, zarad’'ujeme krajiny, ktoré dosiahli najvyssi

narast trzieb za obdobie 2010/2017, ato Litva 978 mil.Eur, Estonsko — 933 mil Eur,
LotySsko — 832 mil.Eur. Trzby spolu v krajinach-28 v sekcii I vzrastli 0 73 %. Slovensku
patri 7. miesto s percentualnym narastom 145 %. Celkovy podiel Slovenska na krajiny EU-
28 je 0,19 %.

Tabulka 8 Tempo rastu trzieb v ubytovacich a stravovacich sluzbach za sledované
obdobie 2010-2017 v Eurépskej unii a na Slovensku (%)

10/11% 11/12% 12/13% 13/14% 14/15% 15/16 % 16/17 %

EU-28 (1-155) = +4,78 +4,37 +0,26 +8,18 +8,23 +3,43 +5,08
SK (1-155) +22,78  -1528  +4139  -16,34  +19,77 +1855  -2,01
EU-28 (1-156) = +5,02 +1,48 +0,37 +5,51 +7,54 +4,21 +4,87

SK (1-156) +22,23 +1,40 +0,39 +13,66 -3,16 +9,15 +7,50

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

V tabul’ke 8 je znazornené tempo rastu v krajinach EU-28 a na Slovensku v ubytovacich
a stravovacich sluzbach za jednotlivé obdobia. Hospodarska kriza poznacila Slovensko

v roku 2012 a 2013, kedy sa rast trzieb znizil cez 16 %.
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3.4 Produktivita prace

Produktivita prace je ukazovatel’, ktory meria ako efektivne sa vyrobné vstupy, ako
napriklad praca a kapital, pouzivaji v hospodarstve na vyrobu danej urovne produkcie.

Produktivita je povazovana za kI"aicovy zdroj hospodarskeho rastu a konkurencieschopnosti.

Tabulka 9 Produktivita prace v ubytovacich a stravovacich sluzbach
a prirastok/ubytok v krajinach Eurépskej unie za obdobie 2010/2017 (v tis. Eur)

Ubytovanie ( 1-55) Cinnosti re§tauracii a pohostinstiev
1-56

2010 2017 A% 10/17 2010 2017 = A% 10/17
42,3 505 1. +19,39 Belgicko 221 283 +28,05
6,2 11,0 +77,42  Bulharsko 2,4 4,2 +75,00
13,0 21,4 +64,62  Cesko 8,0 10,4 +30,00
35,5 41,9 +18,03  Dansko 23,0 22,7 -1,30
21,1 26,7 +26,54  Nemecko 134 16,0 +19,40
11,2 18,7 +66,96 = Esténsko 6,9 11,1 +60,87
20,7 31,3 +51,21  Irsko 21,2 232 +9,43
26,4 21,8 -17,42  Grécko 108 13 -87,96
32,0 423 5. 43219 Spanielsko 172 16,6 -3,49
441 491 3. +11,34  Francuzsko 32,3 36,7 1. +13,62
21,0 32,7 +55,71  Chorvatsko 6,0 9,6 +60,00
32,2 40,7 +26,40  Taliansko 17,8 17,9 +0,56
27,5 334 +21,45  Cyprus 196 20,1 +2,55
10,2 12,8 +25,49  LotySsko 4,6 6,9 +50,00
7,6 15,2 +100,00  Litva 3,4 7,1 +108,82
39,0 50,3 2. +28,97  Luxembursko 33,0 330 2. -
115 19,3 +67,83  Madarsko 43 7,2 +67,44
21,4 34,6 + 61,68 Malta 10,2 157 +53,92
28,8 39,6 + 37,50 Holandsko 181 21,0 +16,02
34,4 41,8 +2151  Rakiisko 217 256 5. +17,97
13,4 18,8 +40,30  Pol'sko 67 93 +38,81
19,5 25,5 +30,77  Portugalsko 120 133 +10,83
7,9 12,5 +58,23  Rumunsko 3,8 7,2 +89,47
23,8 27,8 +16,81  Slovinsko 131 16,6 +26,72
9,8 126 26. +2857  Slovensko 6,9 6,7 26. -2,90
34,5 436 4. +26,38  Finsko 29,2 316 3. +8,22
33,8 39,7 +17,46  Svédsko 251 31,0 4. +23,51
26,4 36,3 Spojené 16,0 21,2

+37,50  KkralPovstvo +32,50
23,4 30,4 14,27 16,84

+299  OEU-28
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

+18,01
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A. Produktivita prace v ubytovacich sluzbach

V ubytovacich sluzbach sme vypocitali produktivitu prace z databazy Eurostat. Vo
vSetkych krajindch okrem Grécka, mal tento ukazovatel' pocas sledované¢ho obdobia
pozitivny vyvoj. Z tabullky mézeme vidiet, Ze najvyssie hodnoty v produktivite prace
dosiahli Belgicko, Luxembrusko, Francuzsko, Spanielsko a Dansko. Z percentualnej zmeny
najvyssi prirastok dosiahli Malta — narast o 13 200 EUR a Luxembrusko — narast o 11 300
EUR na zamestnanca. Co sa tyka Slovenska, tak za rok 2010/2017 sttpla produktivita praca
na zamestnanca o 2 800 EUR.

B. Produktivita prace v stravovacich sluzbach

Celkovo navyssiu produktivitu prace v roku 2017 dosiahli krajiny Francuzsko — 36 tisic
EUR a Luxembursko — 33 tisic EUR na zamestnanca. Na druhej strane krajiny s najnizSou
produktivitou za rok 2017 su Grécko — 1 000 EUR, Bulharsko 4 000 EUR a Slovensko —
6 000 EUR na zamestnant osobu. Medzi krajiny, ktoré dosiahli najvysSie prirastky od roku
2010 do 2017 patria Malta—narast o 5 500 EUR a Spojené kral'ovstvo- narast o 5 200 EUR.

Vzhl'adom nato, ze tento ukazovatel’ ma pozitivny vyvoj, su krajiny vratane Slovenska,
na ktoré tento ukazovatel’ vplyva negativne a to konkrétne krajiny ako Dansko, Spanielsko
a Grécko. Krajiny, ktoré tymto makroekonomickym ukazovatelom dosiahli najvysSiu
produktivitu prace su Francuzsko, Luxembrusko, Finsko, Svédsko a Rakusko. Slovensko

obsadilo druht najhorsiu hodnotu spomedzi vietkych ¢lenskych krajin EU.
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Graf 7 Produktivita prace na trhu cestovného ruchu v sekeii I v krajinach EU-28 a
priemer krajin EU (v tis. Eur), 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

Z udajov, ktoré vidime na grafe 7 vidime, Ze polovica krajin EU dosahuje priemerné
hodnoty v ukazovateli produktivita prace. NajvysSiu produktivitu za rok 2017 sme
zaznamenali v krajinach ako: Francuzsko — 86 300 Eur, Luxembrusko — 83 200 Eur,
Belgicko — 78 800 Eur, Finsko — 75 200 Eur, Svédsko — 70 700 Eur. Medzi slabgie krajiny
s produktivitou prace zarad'ujeme: Bulharsko, Grécko, LotySsko, Litva, Rumunsko a aj

Slovensko, ktorého hodnota produktivity prace za rok 2017 dosiahla 19 300 Eur.
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Graf 8 Prirastok/ubytok v sekcii | za 2010/2017 v ukazovateli produktivita prace (%)
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

O tom ako sa vyvijala percentualna hodnota produktivity prace v jednotlivych krajinach
mozeme vidiet na predchadzajlicom grafe 8, v ktorom st zoradené prirastky a ubytky za
obdobie 2010/2017. Najvyssi percentualny narast zaznamenavame v Litve — 209 %. Vysoky
prirastok ma taktiez Bulharsko, Rumunsko, Mad’arsko, Esténsko, Chorvatsko, Malta,
ktorych percentualna hodnota vzrastla nad 100%. V Grécku doslo k zapornej odchylke a to

pokles 0 105 %. Na Slovensku zachytdvame minimalny narast 24 %.

3.5 Pridana hodnota

Pridana hodnota je charakterizovand ako rozdiel medzi hodnotou produkcie a
medzispotrebou. Pridana hodnota v zakladnych cenach pozostava z odmien zamestnancov,
spotreby fixného kapitalu, Cistého prevadzkového prebytku a zmieSaného a zahtnia aj ostatné

dane minus doticie na vyrobu.
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Tabulka 10 Pridana hodnota v ubytovacich a stravovacich sluzbach
a prirastok/ubytok v krajinach Eurépskej unie za obdobie 2010/2017 (v mil.Eur)

Ubytovanie ( 1-55) Cinnosti re$tauracii a pohostinstiev
1-56
2010 2017 A% 2010 2017( : A%
10/17 10/17
926,0 11741 +26,79  Belgicko 32558 44513 +36,72
229,1 487,2 +112,66 Bulharsko 244,4 432,2 +76,84
450,0 786,2 +74,71  Cesko 10232 14459 +41,31
690,9 968,2 +40,14  Dansko 17213 24741 +43,73
104474 158708 1. +51,91 Nemecko 18 750,4 28 558,2 3. 452,31
61,2 136,0 +122,22 Esténsko 86,2 212,1 +146,06
979,0 19428 +98,45  Irsko 21384 29548 +38,18
18739 3172,3 +69,29  Grécko 22118 5174 -76,61
8 061,8 13078,6 3. +62,23 Spanielsko 16 790,0 19 256,3 5. +14,69
8 865,3 108535 5. +2243 Francizsko 25602,4 31140,2 2. +21,63
680,4 1199,0 +76,22  Chorvatsko 364,8 658,8 +80,59
9154,5 114905 4. +2552 Taliansko 17361,1 218294 4. +2574
463,4 687,3 +48,32  Cyprus 457,0 511,7 +11,97
52,9 91,1 +72,21  Loty3sko 92,8 205,4 +121,34
43,2 133,3 +208,56  Litva 97,3 263,3 +170,61
129,2 180,8 +39,94  Luxembursko 435,7 573,0 +31,51
272,3 564,1 +107,16 ~Mad’arsko 453,5 796,3 +75,59
155,5 292,6 +88,17 Malta 84,2 173,1 +105,58
21253 3410,5 +60,47  Holandsko 5556,6 80135 +44,22
3621,5 4 900,6 +35,32  Rakusko 3456,2 49449 +43,07
893,8 14185 +58,70  Pol'sko 1088,6 1855,1 +70,41
1 080,0 23740 +119,81 Portugalsko 2860,2 33827 +18,27
3444 631,6 +83,39  Rumunsko 368,9 944.4 +156,00
2455 329,4 +34,18  Slovinsko 308,3 442,1 +43,40
123,1 183,3 24. +4890 Slovensko 276,4 346,5 24.  +25.36
410,6 485,5 +18,24  Finsko 1500,2 2 006,4 +33,74
13998 21799 +5573  Svédsko 28798 48948 +69,97
9980,7 15640,5 2. Spojené 24 002,8 39 606,3 1.
+56,71  kralovstvo +65,01
63 760,7 94 662,2 +48,46 EU-28 133468 182 890,1 +37,03
227717 33808 +48,46 @ EU-28 4766,7 65318 +37,03
0,19 0,19 - Podiel SR na 0,20 0,19 -
EU-28

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019
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A. Pridana hodnota v ubytovacich sluzbach

Ukazovatel pridanej hodnoty v EU mal v ubytovacich sluzbach rasticu tendenciu — po¢as
obdobia siedmich rokov narastol o 48,46 %. Najvyssi percentudlny narast pridanej hodnoty
Vv ubytovacich sluzbach ma Litva a to 208,56 % za obdobie siedmich rokov. Hranicu 100 %
v pridanej hodnote prekrocili krajiny Estonsko — 122,2 %, Portugalsko — 119,81 %,
Bulharsko-112,66 % aMad’arsko — 107,16 %.

Pozitivne mézeme skonstatovat’, Ze ani v jednej krajine za ¢asové obdobie siedmich rokov
sme nezaznamenali negativny vyvoj. Za rok 2017 nyjvysSiu pridant hodnotu dosiahlo

Nemecko, Spojené kralovstvo, Taliansko a Francuzsko.

B. Pridana hodnota v stravovacich sluzbach

Aj v stravovacich sluzbach sa ukazovatel’ pridanej hodnoty v EU vyvijal pozitivne. Pocas
sledovaného obdobia sa zvysil o0 37,03 %. Za dobu siedmich rokov najvyssiu percentudlnu
hodnotu spomedzi vektych krajin EU dosiahla opét’ Litva - narast o 171,61 %. Spojené
kral'ovstvo s narastom percentualnej hodnoty 65,01 % sa zvysila o 15 miliénov eur za seden
rokov. Krajiny, ktoré¢ prekrocili hranicu 100 % st Rumunsko — 156 %, Estonsko — 146,6 %,
Lotyssko — 121,34 % a Malta — 105,58 %. Slovenska republika dosahuje percentualnu
hodnotu 25,36 %. Spomedzi krajin EU je len jedna krajina, ktorej percentualna pridana
hodnota Kklesla, a to Grécko s poklesom 76,61 %.

Najvyssie hodnoty V ukazovateli pridanej hodnoty dosiahli Spojené kralovstvo,

Francuzsko, Nemecko, Taliansko a gpanielsko.
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Graf 9 Pridana hodnota na trhu cestovného ruchu v sekcii I v krajinach EU-28 a priemer
krajin EU (v mil. Eur), 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019
V sekcii | - Ubytovacie a stravovacie sluzby, na prvé prie¢ky zarad’'ujeme krajiny, ktoré

dosiahli najvyssiu pridant hodnotu za rok 2017, a to Spojené kralovstvo 55 247 mil. Eur,
Nemecko — 44 429 mil Eur, Francuzsko — 41 994 mil. Eur, Taliansko — 33 320 mil. Eur,
Spanielsko — 32 335 mil. Eur. Pridana hodnota krajin EU-28 v sekcii 1-55,1-56 vzrastla
040,72 % z 197 229 mil. Eur na 277 552 mil. Eur. Celkovy podiel Slovenska na krajiny EU-
28 je 0,19 %.
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Graf 10 Prirastok/tubytok v sekcii | za 2010/2017 v ukazovateli pridana hodnota (%)
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

V suhrnnych hodnotach na grafe 10 moZeme vidiet' krajiny, ktoré dosiahli najvyssi
percentalny rast v sekcii | — Ubytovacie a stravovacie sluzby za obdobie 2010/2017.
Najvyssi percentalny rast pridanej hodnoty sme zaznamenali v krajinach: Litva, Estonsko,
Rumunsko, Malta, Lotys$sko. Slovensko oproti ostatnym ¢lenskym krajinam EU dosahuje
len 74 % , ¢im sa radi ku krajindm s najniz§im percentualnym rastom pridanej hodnoty.

Najniz8iu percentualnu hodnotu dosiahlo Grécko, a to -7 %.

Po kompletnej analyze jednotlivych ukazovtel'ov v ubytovacich a stravovacich sluzbach
sme zoradili Top 5 krajin v ramci podielu na celkovej sekcii I Styroch vybranych
ukazovateloch vroku 2017. Celkovo najvyssi percentualny podiel v ukazovateli pocet
podnikov ma Taliansko - 16,7 % podnikov. Pri tomto ukazovateli pat’ krajin s najvys$im

poctom podnikov sa podiela na celkovom pocte podnikov az 63 %.

Najvyssi percentalny podiel v ukazovateli pridand hodnota dosahuje Spojené kral'ovstvo
— 19,9 %. Vyrazny podiel na celkovej pridanej hodnote EU-28 dosahuja Nemecko (16 %),
Franctizsko (15,1 %), Taliansko (12 %). Slovensko v tomto ukazovateli dosahuje len 0,19

%.
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Pri pocte zamestnanych, najviac 'udi zamestnava Nemecko (19 %). Hodnotu nad 10 %
dosiahli Spojené kral'ovstvo, Taliansko, Spanielsko. Tychto 5 krajin spolu tvoria takmer
70% -ny podiel na zamestnanosti v ramci EU v ubytovacich a stravovacich sluzbach v roku
2017.

Spojené kral'ovstvo je lider aj v ukazovateli trzby, kde dosahuje podiel 17,7%. Slovensko
ma najvyssie zastipenie v Ukazovateli pocet podnikov a pocet zamestnanych (0,91 % a 0,53
%) na celkovej hodnote ¢lenskych krajin EU-28. V ostantych dvoch ukazovatel'och sa podiel
pohybuje pod 1 %.

Tabulka 11 TOP 5 krajin v sekcii I v ramci vybranych 4 makroekonomickych
ukazovatelov a ich podiel na sihrnnej hodnote za 28 krajin EU, Slovensko a priemer
EU-28

Pocet podnikov Pridana hodnota | Pocet zamestnanych Triby
Krajina % Krajina % Krajina % Krajina %
1. Taliansko 16,7 Spojené 19,9 Nemecko 19,0 Spojené 17,7
kralovstvo kralovstvo
2. gpanielsko 14,9 Nemecko 16,0 Spojené 18,4 Franctzsko 15,6
kralovstvo
3. Francuzsko 12,8 | Francuzsko | 15,1 Taliansko 12,0 Nemecko 14,6

4. Nemecko 11,7 | Taliansko | 12,0 | Spanielsko 11,7 Taliansko | 13,3

5. Spojené Spanielsko | 11,6 | Francuzsko 8,6 Spanielsko | 11,4
kralovstvo 7,6

Spolu 63,7 Spolu 74,6 Spolu 69,7 Spolu 72,6

Slovensko 0,91 | Slovensko | 0,19 | Slovensko 0,53 Slovensko | 0,32

O EU -28 3,57 3,57 3,57 3,57

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a Eurostat, 2019

61



4 Diskusia

Po vypracovani tabuliek v predchadzajicej kapitole a vykonanych analyz v ramci krajin
EU sme sa utvrdili v tom, Ze vyvoj trhu ubytovacich a stravovacich sluZieb pocas
sledovaného obdobia bol dynamicky a vo viacerych $tatoch aj napriek hospodarskej krize

a d’alsim vyraznym udalostiam stale napreduje.

Sektor sluzieb je oznacovany z hl'adiska narodného hospodarstva ako tercialny sektor.
Zahriuje vSetky odvetvia l'udskej Cinnosti, ktorych podstatou je poskytovanie sluzieb, prace,
znalosti, infrastruktary, vyrobkov alebo ich vzajomna kombinacia. Ubytovacie a Stravovacie
sluzby tvoria vyznamnu Cast’ sekcie I, ktorou sme sa zaoberali v druhej vyskumnej otazke,
prostrednictvom komparacie sekcie IV Slovenskej republike a struktire sekcie krajin

Europskej tnie.

Vyskumna otazka ¢.1: Dosahuje Slovensko v ubytovacich a stravovacich sluzbach

priemerné hodnoty EU?

Tabulka 12 Sihrn podielu makroekonomickych ukazovatel’ov v sekcii I na
podielovych hodnotiach EU a podielu ukazovatel’ov SR na priemere EU

Ubytovanie (1-55) Cinnosti reftauracii
a pohostinstiev (1-56)

2010 2017 2010 2017

Podiel  Podiel Podiel Podiel Podiel Podiel Podiel Podiel
SRna SRna SRna SRna SRna SRna SRna SRna
EU-28 eEU- EU-28 EU- EU-28 oEU- EU-28 6EU-
28 28 28 28
Pocet podnikov 0,97 27,1 0,93 26,1 0,90 25,0 0,92 25,7
Pridana hodnota 0,19 5,4 0,19 5,4 0,20 5,8 0,19 53

Pocet zamestnanych 0,53 14,8 0,51 14,4 0,51 14,2 0,53 14,9
Trzby 0,21 59 0,28 7,8 0,29 8,0 0,35 9,8

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

V tabulke 12 sme zachytili, Ze vécSina ukazovatel'ov sa vramci podielu Eurdpskej tnie

pohybuje pod 1 %. Ocakavanie, ze Slovenska republika by dosahovala v diviziach 1-55 a |-
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56 priemerné hodnoty v ramci krajin EU sa nepreukazal. V stravovacich sluzbach sme
zaznamenali pokles v podiele Slovenskej republiky na celkovej hodnote krajin EU pri
ukazovateli produktivity prace na zamestnanu osobu — z 1,69 % v roku 2010 na 1,42 %
vroku 2017. Dovodom tohto poklesu bolo zvySenie pocCtu zamestnanych 0sOb
v stravovacich sluzbach na Slovensku. Najvy$si podiel na priemere EU zaznamenalo
Slovensko v produktivite prace za ubytovacie sluzby — 41,9 % v roku 2010 a 41,4 % v roku
2017. Jeden z pozitivnych javov, ktoré mozme sledovat, je pokles v oboch deviziach len
Vv dvoch pripadoch. V ubytovacich sluzbach je to pokles pri pocte podnikov sposobeny
zmenou metodiky z 0,97 % v roku 2010 na 0,93 % v roku 2017. V stravovacich sluzbach je
pokles v ukazovateli pridana hodnota z 0,20 % v roku 2010 na 0,19 % v roku 2017.

Tabul’ka 13 Siihrnna tabul’ka makroekonomickych ukazovatel’ov v sekcii | v
krajinach EU a Slovenskej republiky za rok 2017

EU-28 0 EU-28 SR
Pocet podnikov I-55 346 665 12 381 3243
1-56 1 656 593 59 164 15 182
Pridana hodnota 1-55 94 662,2 3380,8 183,3
(v mil. EUR) I-56 182 890,1 6 531,8 346,5
Pocet zamestnanych | 1-55 2810010 100 358 14 490
I-56 9 677 956 345 641 51 811
Produktivita prace 1-55 851,9 30,4 12,7
(v tis.EUR) 1-56 4715 16,8 6,7
Trzby (vmil EUR) | 1-55 195 432,6 6 979,7 5448
1-56 441 691,8 15 774,7 1538,1

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

Vykonanou analyzou sme prisli nato, Ze Slovenska republika nedosiahla v sekcii |
priemerné hodnoty krajin EU, a taktieZ nedosiahla v Ziadnom ukazovateli z divizii 1-55 a |-
56 priemernt hodnotu 3,57 %. Zanalyzy sme zistili, Ze hodnoty sa vo vSetkych

ukazovatel'och pohybovali okolo 1 %, niektoré ukazovatele dant hodnotu ani nedosiahli.
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Graf 11 Porovnanie vyvoja po¢tu podnikov v ubytovacich a stravovacich sluzbach za
roky 2010-2017, Slovensko a priemer EU
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

Na zaklade porovnania poctu podnikov z grafu 11 mézeme vidiet’, Ze v ubytovacich ani
Vv stravovacich sluzbach sa nepriblizujeme k ekonomickému priemeru. V roku 2011 sme
prekrocili hranicu 1 %, no v roku 2012 a 2014 sme v poéte podnikov klesali, ¢o bolo
zapri¢inené klesanim poctu ubytovacich zariadeni na Slovensku.V stravovacich sluzbach
dosahujeme este nizsi podiel eurdpskeho priemeru ako v ubytovacich sluzbach. Od roku
2014 po rok 2017 sa nas podiel na trhu za ubytovacie a stravovacie sluzby pohybuje pri
hodnote 0,9 %.

Porovnanie pridanej hodnoty s europskym priemerom

Od roku 2010 Slovenska republika zaznamenala progresivny vyvoj pridanej hodnoty
Vv ubytovacich sluzbach. Celkovy narast pridanej hodnoty za obdobie siedmich rokov je
048,09 %, aj ked’ v rokoch 2012 a 2014 sme zaznamenali pokles priblizne o 75 %. Na
durhej strane, najvyssi narast na percentualnej hodnote pridanej hodnoty nadobudol v roku
2013 0 1,43 % v porovnani s rokom 2011 0 1,31 %. V roku 2017 sme dosiahli najvacsiu

pridant hodnotu v ubytovacich sluzbach a to 183 milidnov eur.

Pridand hodnota v stravovacich sluzbach v roku 2010 dosahovala 276 miliéonov eur. Téato
suma Vv roku 2012 rapidne vzrastla na 470 miliénov eur. Po hospodarskej krize, ktora trvala

v Eurdpe do roku 2010, tento narast bol spésobeny vyluéne dopytom turistov zo zahranicia.
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V roku 2013 sme zaznemanali pokles na pridanej hodnote 0 34,1 % a v roku 2014 0 9,1 %.
Za posledny sledovany rok 2017 evidujeme narast pridanej hodnoty o 36,5 milidona eur

oproti predchadzajicemu roku. Najvyssi podiel pridanej hodnoty v stravovacich sluzbach na

celkovej hodnote krajin EU mal v roku 2012, a to 0,33 %, v roku 2017 klesol na 0,19 %.

Graf 12 Porovnanie vyvoja pridanej hodnoty v cenach vyrobnych nakladov v
ubytovacich a stravovacich sluzbach za roky 2010-2017, Slovensko a priemer EU (v
mil. Eur)
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

Zgrafu 12 moézeme vidiet, Ze celkovy vyvoj pridanej hodnoty v ubytovacich aj
stravovacich sluzbach je pozitivny apomaly sa priblizuje k eurépskemu priemeru.
Vynimkou st len roky 2013, kde zaznamenavame mierny pokles v stravovacich sluzbach a

2012, kde evidujeme pokles v ubytovacich sluzbach.
Kompardcia poctu zamestnanych na Slovensku a priemer EU

Pocet zamestnanych os6b na Slovensku V ubytovacich aj stravovacich sluzbach za
sledované obdobie vzrastol. V oblasti ubytovacich sluzieb podiel na sthrnnom ukazovateli
poctu zamestnanych v ubytovacich sluzbach klesol z 0,53 % v roku 2010 na 0,51 % v roku

2017 z dovodu znizenia ubytovacich zariadeni v roku 2014. Naopak, pri stravovacich
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sluzbach vdaka zvySeniu zamestnanych osdb v roku 2015, doslo k narastu podielu

Slovenska na celkovej hodnote EU-28 20,51 % na 0,53 %.

Graf 13 Porovnanie vyvoja po¢tu zamestnanych osob v ubytovacich a stravovacich
sluZzbach za roky 2010 — 2017, Slovensko a priemer EU
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

Produktivita prace na Slovensku v porovnani s priemerom EU-28

Na Slovensku ma ukazovatel’ produktivity prace v ubytovacich sluzbach kolisavy vyvoj.
V roku 2010 produktivita prace na zamestnanu osobu bola 9 800 a v roku 2011 sa zvyysila
na 12 300. Rovnaka situacia sa zopakovala aj v roku 2014 a 2015. NajvysSie hodnoty
produktivity prace sme zaznamenali v rokoch 2016 a 2017.

Z grafu 13 vidime, e priemer EU za sledované obdobie ma rastiicu tendenciu.
Hodnoty priemeru EU v stravovacich sluzbach boli pocas sledovaného obdobia
konstantnejSie ako v ubytovacich sluzbach s mierne Kklesajucou tendenciou v roku 2016.
V porovnani so Slovenskom mézme vidiet’ klesajiicu tendenciu pocas celého sledovaného
obdobia s vynimkou v roku 2012, kedy sa produktivita prace zvysila o 58 %, ¢im prekonala

Vv danom roku produktivitu prace v ubytovacich sluzbach.

66



Graf 14 Porovnanie vyvoja produktivity prace na zamestnanu 0sobu za roky 2010-
2017, Slovensko a priemer EU (v tis.Eur)
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

Trzby na Slovensku v porovnani s priemerom EU

Na Slovensku sa podiel trzieb za rok 2010 v ubytovacich a stravovacich sluzbach
pohyboval na trovni 0,25 %. Pocas sledovaného obdobia podiel trzieb v obidvoch diviziach
narastol. V ubytovacich sluzbach podiel vzrastol z 0,22 % na 0,28 % a Vv stravovacich
sluzbach z 0,28 % na 0,34 %. Za sledované obdobie mdzeme povedat, Ze tempo rastu
Vv stravovacich sluzbach na Slovensku sa vyvijalo podobne ako v stravovacich sluzbach

v &lenskych krajinach EU.

Z nasledujuceho grafu 15 je vidiet’, Ze trzby na Slovensku v ubytovacich aj stravovacich
sluzbach su podobné s vynimkou v roku 2014, kde je vidiet' pokles v oboch diviziach

z dovodu zvysenia nékladov na podnikanie.
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Graf 15 Porovnanie vyvoja trzieb na Slovensku a priemeru EU za roky 2010-2017 (
v mil. Eur)
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Zdroj: vlastné spracovanie podl’a Eurostat, 2019

Vyskumna otazka €.2: KoreSponduje sektorova Struktura Slovenska Vv diviziach 1-55 a |-
56 so Strukturou &lenskych $tatov EU-28 vo vietkych ukazovatel'och ako pridana hodnota,

pocet podnikov, trzby, produktivia prace a pocet zamestnancov?

V tabulke 12 si ukazeme, celkové hodnoty makroekonomickych ukazovatel'ov v EU a to
v 28 ¢lenskych krajinach. Z percentudlnych hodn6t mézeme vidiet’, Ze divizie 1-55 a 1-56
tvoria 100 % na celkovej sekcii I. Z poctu podnikov sa na celkovom pocte sekcie I najviac
podiel’aju stravovacie sluzby, a to 82,7 % na rozdiel od ubytovacich sluzieb, ktoré tvoria len

17,3 % podnikov na celkovej sekcii I.
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Tabul’ka 12 Siihrn makroekonomickych ukazovatelov v diviziach I-55 a 1-56 a sekciu

| a jednotlivy podiel divizii na sekciu I za krajiny EU, 2017

1-55/1 1-56/1
1-55 (%) 1-56 (%) |

Pocet podnikov 346 665 17,3 1 656 593 82,7 2 003 258
Pocet zamestnanych | 2810 010 22,5 9677 956 77,4 12 487 965
Produktivita prace 851,9 - 4715 - 4615
(vtis. EUR)

Pridanda hodnota 94 662,2 34,1 182 890,1 65,9 277 552,3
Trzby (v mil. EUR) 195 432,6 30,7 441 691,8 69,3 637 124,3

Zdroj: vlastné sporacovanie podl'a Eurostat, 2019

Z porovnavania divizii 1-55 a 1-56 so sekciou | pozorujeme na Slovensku podiel divizii,
ktory dosahuje hodnotu 100 %. Z danych makroekonomickych ukazovatelov najvacsi

podiel’ hodndt dosahuje ukazovatel’ pocet podnikov v stravovacich sluzbach, a to 82,4 %..

Tabulka 14 Stihrn makroekonomickych ukazovatelov v diviziach 1-55 a 1-56 a sekciu
I a jednotlivy podiel divizii na sekciu za Slovensku republiku, 2017

1-55/1 1-56/1

1-55 (%) 1-56 (%) I
Pocet podnikov 3243 17,6 15182 82,4 18 424
Pocet zamestnanych 14 490 21,8 51 811 78,1 66 301
Produktivita prdce 12,6 - 6,7 - 8
(vtis. EUR)
Pridana hodnota 183,3 34,6 346,6 65,4 529,7
Triby (v mil. EUR) 5448 26,2 1538,1 73,8 2082,8

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a Eurostat, 2019

Z nasledujuceho grafického vyjadrenia si ukdzeme, Ze trzby v stravovacich sluzbach
vroku 2017 dosiahli zcelej sekcie | takmer 80 %. Ukazovatel' pridanej hodnoty
Vv stravovacich sluzbach dosahuje takmer 70 %, zatial' ¢o v ubytovacich sluzbach tento
ukazovatel klesol pod 35 %. V divizii I-56 sa zamestnava najviac osob, az 75 %. Naopak,
Vv ubytovacich sluzbach tento ukazovatel’ vykazuje len 22 %, ¢o je sposobené vys§im poctom

podnikov v stravovacich sluzbach ako v ubytovacich (83 % a 17 %).
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Graf 16 Struktiira divizii I-55 a 1-56 na sekcii I v EU a za Slovenski republiku, 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2019

Porovnanie tychto divizii v EU je v ramci Slovenska takmer rovnaké, az na par odchyliek
Vv niektorych ukazovael'och. Na Slovensku je to najvyraznejSie hlavne pri ukazovateli pocet
podnikov, kde z celkovej sekcie |pdsobi 17,6 % Vv ubytovacich sluzbach a 82,4 %
Vv stravovacich sluzbach. Ztoho vyplyva aj pocet zamestnanych oséb — 21,8 %
VvV ubytovacich sluzbach a 78,1 % v stravovacich sluzbach. Ukazovatele trzieb, pridanej
hodnoty a produktivity prace dosahuju podobné hodnoty na sekcii | ako v ubytovacich tak

aj v stravovacich sluzbéch, ako to je v krajinach EU.
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ZAVER

V europskom hospodarstve predstavuju hotely, restauracie a stravovacie sluzby hlavny
sektor sluzieb. Ich vyznam v priebehu 20. storo¢ia vyznamné vzrastol a stal sa beznou
stiCastou zivota obyvatel'ov vyspelych krajin. Velkou ¢ast'ou prispievaji K tvorbe hrubého

domaéceho produktu a pomaha vyrovnavat’ regionalne disparity.

Prepady v ukazovatel'och, ktoré sa vyskytli v ubytovacich a stravovacich sluzbach po
roku 2010 boli zapri¢inené hospodarskou krizou a znizenia poctu ubytovacich
a stravovacich zariadeni. Dlhodobé predpovede Svetovej organizacie cestovného ruchu,
publikované v analytickom materiale Tourism 2020 Vision ukazuji, ze v nasledujticich
rokoch bude najpritazlivej$im turistickym cielom Europa, hoci jej celkovy podiel na
celosvetovom trhu sa znizi. Pri zhromazd’'ovani informécii z Eurostatu sme nemali problém
s chybajucimi tdajmi ani v jednom makroekonomickom ukazovateli. V zavereénej praci
sme sa zameriavali na porovnanie Slovenskej republiky a ¢lenskych krajin EU-28. Vybrané
ekonomické indikatory , ktoré sme v praci rozoberali prostrednictvom markoekonomickych
ukazovatel'ov sme zaznamenavali v tabul’kach podéiarou — sthrnna hodnota EU-28, priemer
krajin EU, podiel Slovenskej republiky na celkovej hodnote EU-28. Podiel Slovenska sa
vramci makroekonomickych ukazovatel'ov v roku 2017 pohybuje od 0,19% na ukazovateli
pridana hodnota v ubytovacich sluzbach az do 0,93 % Vv pocte slovenskych podnikov
Vv ubytovacich sluzbach v porovnani EU-28. V stravovacich sluzbach je podiel Slovenska
hodnotu 0,92% v ukazovateli pocet podnikov. Po komparacii s hodnotami priemeru
Europskej unie v roku 2017 vidime, ze ani v jednom ukazovateli Slovensko nedosiahlo
polovicu hodnoty priemeru EU-28 (maximalna hodnota 41,4 % pri produktivite prace
Vv ubytovacich sluzbach). Pri posudzovani, ako Slovensko obislo Vv konkurencii ostatnych
&lenskych krajin EU pri pozorovanych makroekonomickych ukazovateloch moZzeme
s jasnostou povedat, Ze Slovensko sa v kaZzdom ukazovateli umiestnilo v horSej Casti
rebricka. NajlepSie miesto sme obsadili v ukazovateli po¢tu podnikov (18. miesto)
vV ubytovacich sluzbach. Naopak, najhorSie sme obstali v produktivite prace (26. miesto v
Vv stravovacich aj v ubytovacich sluzbach), jednym z dovodov je hlavne nizka pridana

hodnota a pomerne vysoky pocet zamestnanych osob.

Jendym =z parcialnych cielov bola aj analyza Struktury Iakomparacia devizii 1-55

(ubytovacie sluzby) a I-56 (stravovacie sluzby) so sekciou I v krajinach EU aj na Slovenku.
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V Eurodpskej tnii tvoria devizie ubytovacich a stravovacich sluzieb 100 % celej sekcie I pri
jednotlivych makroekonomickych ukazovateloch. Po vycisleni hodndt zo Struktury
v krajinach EU je jasne vidiet’, Ze v ukazovateli po&et podnikov maju dominantné postavenie
podniky Vv stravovacich sluzbach, a to 82, 7% a podniky v ubytovacich sluzbach tvoria len
17,3 % z celkovej sekcie |. Pri porovnani divizii 1-55 a I-56 s celkovou sekciou | v roku
2017 sledujeme podiel divizii , ktory dosahuje 100 %. Struktura tychto ukazovatelov je

vel'mi podobna so $truktarou v ramci krajin EU.

Z celkovej analyzy vyplyva, Zze pocas sledovaného obdobia sa pocet podnikov
V ubytovacich sluzbach zvysil o 28 %. V stravovacich sluzbach sa celkovy pocet podnikov
zvysil len minimalne, a to 0 necelych 8 %. Pri hodnotach ukazovatel'ov pridanej hodnoty
a trzieb, mézeme pozitivne zhodnotit’ rast pocas sledovaného obdobia - v ubytovacich
sluzbach sa rast trzieb v krajinich EU vyrazne zvysil vo vyske 40,72 % a pridana hodnota
rastla tempom 48,46 %. V stravovacich sluzbach bol rast trzieb a pridanej hodnoty nizsi, a to
32,64 % a 37,03 %. Pozitivny narast tychto dvoch divizii sa odrazil aj v naraste poctu

zamestnanych osob v ubytovacich aj stravovacich sluzbach.

Slovensko vykazuje vel’ky potencial na zlepSenie sluzieb cestovného ruchu, ktoré by
sme mali rozvijat’ a stale zlepSovat. NajdodlezitejSou Crtou odvetvia cestovného ruchu je
rastuci dopyt po pracovnej sile. Velkou pomocou by sa mohla zlepsit’ praca zamestnancov
s podporou Skoliaceho systému a S$pecializacie ubytovacich a stravovacich zariadeni.
Prinosom by mohlo byt aj vyuZivanie eurofondov na inovicie a vyuzivanie novych
technologii pri ubytovani a stravovani. Mozno o€akavat, ze starnutie pracovnej sily a
zvySujuca sa uroven vzdelania mladych Tudi ovplyvnia Struktaru pracovnej sily a jej
pracovné podmienky. Pracovné podmienky v hoteloch a stravovacich sluzbach sa vyznacuji
nizkou mzdou, dlhou pracovnou dobou, zlou S$truktirou kariéry a casto slabym
presadzovanim politik rovnosti. V dosledku toho je fluktuicia zamestnancov zvycajne
vysoka. To spolu s nepritomnost’ou, nizkym nasadenim a zlou vykonnost’ou zamestnancov
odradza zamestnavatel'ov, aby trénovali a investovali do svojich zamestnancov. AK by sa
V nasledujuicich rokoch podarilo podnikom v ubytovacich a stravovacich sluzbach
zabezpecit’ kvalitnejSie a lepSie sluzby, pravdepodobnost, Ze by doslo k opdtovnému rastu

je vysoka ako na Slovensku tak aj v ramci Europske;j unie.
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