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DANOVE POBIDKY U FIREM PROVADEJICICH VAV
TAX INCENTIVES FOR R&D IN COMPANIES

Nina Boc¢kova, Ludék Mikulec

Abstract: Investment in research and development is a priority for most economically
advanced countries. Modern trends indicate that long-term growth and prosperity of
firms will now require, besides mere increases in efficiency, an increase in also other
sources of growth. Direct foreign investments continue to play an important role in
post-communist economic systems, but their number has gradually been decreasing.
The question of new sources of growth may be answered by the use of knowledge to
create innovations and to enhance entrepreneurship. The Czech Republic is one of the
candidates for a move to a higher evolutionary stage, in which an important source of
competitiveness — and hence also of growth — are innovations (“‘innovation-driven
competitiveness”’). The issue of allocation of state funding and the search for
alternative methods of support for research and development is dealt with
independently by each government, and becomes one of the driving forces in
enhancing competitiveness of the economy. The percentage rate of research and
development allocations in European countries falls short of R&D funding in
developed overseas economies, such as Canada or Japan. The trend in support for
research and development are tax incentives for firms that invest also their own money
to innovations. Direct state support for research and development is more easily
accessible to large firms, research institutes and consortia rather than to small and
medium-sized enterprises. This article investigates indirect state support for research
and development through a system of tax incentives for small and medium-sized
enterprises. The tax incentive recommendations for the Czech Republic proposed here
are based on an analysis of those instruments in other countries.

Keywords: Innovation Policy;, R&D Tax Credit; Small and Medium-sized Enterprises;
EU.

JEL Classification: H25, O31.

Uvod
Konkurenceschopnost firem, regionli, stitu a statnich seskupeni je stale
diskutovanym tématem. Je posuzovéna zriznych hledisek — strukturalniho,

regionalniho, statniho. Stavd se nedilnou soucésti posuzovani vykonu ekonomiky.
Posuzovani  konkurenceschopnosti je jednou zélezitosti, ale zvySovani
konkurenceschopnosti je Siroce zaméienou ekonomickou disciplinou. Dvacaté stoleti,
zejména jeho druhd polovina, jasné prokazalo, ze véda a technologie se stavaji
hlavnim faktorem, ktery podporuje ekonomicky rist, zvySuje zaméstnanost
a konkurenceschopnost a pomaha zvySovat kvalitu Zivota. Bylo odhadnuto, Ze
zminény faktor pfispivd k dosazeni téchto vysledkli minimalné z 25 az 50 %.
ZvySovani konkurenceschopnosti bez vyzkumu a inovaci je realizovatelné jen
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kratkodobé. Z dlouhodobého hlediska je zvySovani konkurenceschopnosti podnikii,
zejména malych a stfednich firem, moZzné pouze s podporou védeckého vyzkumu.
Tento cClanek se zameétfuje na srovnani podpory védeckotechnického vyzkumu
danovymi pobidkami se syst¢émem dotaci z vladnich zdrojii se zaméfenim na malé
a sttedni podniky ve vybranych zemich.

1 Formulace problematiky
1.1 Piiklady pfistupi k podpore védy a vyzkumu ve svété

Vseobecné se v poslednich desetiletich rychle méni veiejnd podpora firemniho
vyzkumu a vyvoje. U vyznamného poctu zemi lze pozorovat dva hlavni sméry. Na
jedné stran€ narlistd mnozstvi vefejnych prostfedkt na zédkladni vyzkum a vyvoj. Ten
je provadén zejména na univerzitdch a ve vyzkumnych centrech a soucasné je transfer
technologii stale vice propojovan s vyzkumem a vyvojem v podnikatelském sektoru.
Na druhé stran€ se vladni politika vyvoje a vyzkumu ve vyspélych a rozvijejicich se
zemich stéle vice orientuje na signaly trhu a hospodarskou soutéz. Finan¢ni narocnost
distribuce prostfedkli formou grantli, projektti a jinych pobidek je vysoka. Vlady ale
maji snahu co nejvice sniZovat nédklady na rozdélovani prostfedkli na vyzkum a vyvoj.
V souvislosti s timto trendem zavedla nebo upravila vétSina €lenskych zemi OECD
daiiové pobidky pro vyzkum a vyvoj. V mezindrodnim srovnani existuje velké
mnozstvi dailovych pobidek pro vyzkum a vyvoj v podobé€ snizeni zékladu dané, slev
na dani nebo sniZeni sazby dané. Tato dafiova opatieni maji byt stimula¢nim podnétem
pro firmy v zavislosti na ekonomické situaci firmy (napft. zisk/ztrata) [2].

Podle Atkinsona (2007) je dilezitym argumentem pro zavadéni danovych pobidek
na vyzkum a vyvoj neutralita struktury s ohledem na vybér projektd vyzkumu
a vyvoje. Pro vSechny fesitele vyzkumnych projektli je daiiovd pobidka motivaci, coz
by mélo byt cilem politického vedeni statu. Tento systém nabizi také moZnost zapojeni
malych a stiednich podnikd (SME’s) do vyzkumu a vyvoje.

Podle Tasseye (2007) danové pobidky pro vyzkum a vyvoj za uplynulych 30 let
pfimély mnoho zemi k zavedeni tohoto systému podpory vyzkumu. Restrukturalizaci
systému podpory vyzkumu a vyvoje v podnikatelském sektoru bylo mozné dosahnout
lepSiho rozdéleni financi na védu a vyzkum tak, aby prostiedky pfimo poskytované ze
statniho rozpoctu byly niz8i. Pro vladni politiku se podle Tasseye jako nejucinné;si
danova pobidka jevi dafiovy pausal na vSechny oblasti vyzkumu a vyvoje.

1.2 Vazba konkurenceschopnosti na VaV

Vyzkum piedstavuje zdkladni formu tvorby védeckého védéni a ma existencni
vyznam pro soucasné spolecnosti. Vyzkum je orientovan na konkrétni spolecenské
potieby, coz se projevuje v jeho institucionalnim uspofadéani. Jednak vychézi vsttic
témto potfebam a dopliiuje zkoumani 1 vyvojovymi Cinnostmi. Dale nachdzi misto
v ramci dalSich instituci (akademickych, podnikatelskych, vladnich aj.). Tak se ustalil
popis vyzkumu podle sektorti vyzkumu a vyvoje. I kdyz koncepéni diskuse o vztahu
mezi vyzkumem a jeho praktickym vyuzitim ukazuje, Ze nejde o pfimo Umérnou
souvislost, ale tento vztah je slozit¢ zprostiedkovan, obecna funkéni podoba sféry
vyzkumu a sféry inovaci existuje. Vyzkum umoziuje, aby dosazené védecké védéni
bylo neustdle ptfekondvano. Stejné tak inovace vnaseji do praktického zivota duch
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neustalych pozitivnich promén. V tomto pohledu jsou dilezité ukazatele o celkovém
rozsahu vyzkumu a vyvoje (VaV). Z hlediska vyznamu vyzkumu pro inovace a rust
konkurenceschopnosti jednotlivych narodnich ekonomik lze tuto uroven vyjadiit ve
vztahu k agregovanym ekonomickym ukazatelim: zakladni ukazatele o vyzkumu
avyvoji se vyjadiuji bud’ ve finan¢nich ukazatelich, nebo v poctu pracovnika ve
vyzkumu a vyvoji [3].

2 Metody

Clanek vychazi z ptispévku v souasné feseném specifickém vyzkumu FP-S-11-1
Rozvoj poznatkll ke zdokonalovani informac¢ni podpory ekonomického tizeni podniki:
Zvyseni konkurenceschopnosti malych a stfednich strojirenskych a elektrotechnickych
firem se zietelem na Jihomoravsky kraj. Analyzované poznatky vychazi
1z prubézného feSeni disertani prace spoluautorky. V obou uvadénych materidlech
1 v tomto ¢lanku je pouzito cel¢ spektrum vyzkumnych metod.

V ramci kvantitativniho vyzkumu byla provedena analyza dokumenti vztahujicich
se ktématu ,,Konkurenceschopnost malych a stfednich firem*“ se zaméfenim na
zahrani¢ni ekonomiky. Z prozkoumanych dokumentli bylo obsahovou analyzou
zachyceno téma podpory vyzkumu a vyvoje v podnikatelskych subjektech formou
daniovych pobidek. Sbér informaci byl provadén zc¢lankd zvetejnénych
v mezinarodnich védeckych c¢asopisech, danovych zakond, dokumentd statnich
instituci a dokumentii dostupnych z ekonomickych webovych serverti, napi. CSU,
EUROSTATU, stranek EU.

Nejzajimav¢jsi ptiklady zemi s danovymi pobidkami jako stimulacnim néstrojem
pro zvySovani prosttedkl investovanych do vyvoje a vyzkumu jsou uvedené v tomto
¢lanku.

Po proveden¢ komparaci v soucasnosti existujicich danovych pobidek jako stimulu
pro VaV v CR byly vramci syntéz navrzeny postupy dal§tho mozného zvySeni
podpory na VaV pro firmy v CR.

3 Rozbor problému
3.1 Procentualni podil prostiedkii na VaV k vysi HDP

Postaveni jednotlivych ¢lenskych zemi EU hodnoti ukazatel GERD' v % HDP.
Jednim z cild Lisabonské strategie z roku 2000 bylo dosaZeni hodnoty ukazatele pro
Clenské zemé EU na 3 % do roku 2010. Pfi konstrukei tohoto cile vychéazeli autoti ze
skutecnosti, ze zem& EU maji silny vyzkumny potencial a Evropa si udrzuje prvenstvi
v fad¢ oborti, naptiklad v 1ékaiském a chemickém vyzkumu. Evropa dominovala ve
vyzkumu 1 v modernich odvétvich, konkrétné v leteckém a telekomunika¢nim sektoru.
Bruselskd komise vSak fadu let upozorniovala na to, ze ve vyzkumné a inovacni
¢innosti Unie zna¢né zaostava, zejména za USA a Japonskem. Procento vydajii na
vyzkum a vyvoj bylo v Evropé vyrazné niz§i nez v USA a Japonsku, pocet védeckych
pracovnikl na 1000 pracovnikl v priimyslu byl v Evropé oproti USA 3x niZsi, oproti

" GERD — Gross Expenditure on Research and Development, oznatovan téZ jako procentudlni podil HDP na
vyzkum a vyvoj, ¢i intenzitu vyzkumu ve vztahu k HDP.
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Japonsku 2,4 niz8i. Za USA, kde se soukromy sektor podili na financovani védy
a vyzkumu ze dvou tietin, Evropa citeln€ zaostavala.

Tab. 1: Hrubé vydaje na védu a vyzkum ve vitahu k HDP (GERD)

nazev zemeé 1999 | 2000 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010
EU (27 zemi) 1,86 1,85 1,85 1,92 2,01

EU (15 zemi) 1,92 1,92 1,93 2,1 2,1

Finsko 3,35 3,48 3,47 3,72 3,96 3,93
Svédsko 3,58 3,68 3,53 3,68 3,6

Dansko 2,24 2,48 2,55 2,87 3,02
Némecko 2,45 2,53 2,53 2,68 2,82

Francie 2,15 2,1 2,07 2,11 2,21 2,16
Norsko 1,64 1,52 1,65 1,64 1,8

Ceska republika 1,21 1,55 1,54 1,47 1,53
Bulharsko 0,51 0,46 0,45 0,47 0,53

Spojené staty 2,69 2,59 2,65 2,77

Japonsko 3,02 3,04 3.4 3,44 3,6

Zdroj: Obecnad databadze Eurostatu (Ceska verze)

Tab. 1 srovnava vydaje na vyzkum a vyvoj v USA, Japonsku, EU-27, EU-15°
a vybranych zemi EU. Z EU-27 si stabilné nejlépe vedou skandindvské zemé Finsko,
Svédsko, Dansko, mimo Norsko. Ekonomicky nejsilngjsi zemé EU Némecko a Francie
ani v jednom roce nedosahly na hodnotu 3 % vydaji na védu a vyzkum ve vztahu
k HDP.

Nejblize splnéni podminek Lisabonské smlouvy bylo Némecko v roce 2009, kdy
hodnota GERD byla 2,82 %. Ceska republika zvysila procentualni vydaje na védu
a vyzkum vzhledem k HDP od roku 2000 z 1,21 % na 1,53 %. Za sledované obdobi
byly vydaje na védu a vyzkum ve vztahu k HDP v CR nejvyssi v roce 2006, kdy
hodnota ukazatele GERD byla 1,55 %. Situace v Ceské republice az do roku 2007
vykazovala pozvolny rist ukazatele GERD. V nasledujicich letech tato hodnota mirné
kolisala nahoru a dolt.

Vydaje vynalozené na védu a vyzkum v EU-27 v roce 2000 ¢inily 1,86 % z HDP.
Cilem Lisabonské strategie bylo dosazeni vydaji ve vysi 3 % z HDP. Celkovy narist
vydaji na vyzkum a vyvoj od roku 2000 do roku 2009 byl o pouhych 8 % vyssi
a hodnota ukazatele GERD stoupla na 2,01 %. Plan vytyC¢eny Lisabonskou strategii tak
nebyl splnén. Do Strategie Evropa 2020 bylo mezi 5 hlavnich cili navrZzeno —
investovat 3 % HDP Evropské unie do vyzkumu a vyvoje. Ekonomika Japonska jiz
v roce 2000 vydavala na védu a vyzkum o 64,5 % vice prostiedki v poméru k HDP
nez staty EU a o 13 % vice nez USA. V tomto trendu Japonsko pokracuje a vydaje na
védu a vyzkum jsou v poméru k HDP stéle vyssi.

3.2 Dva pristupy k hodnoceni efektivity daniovych pobidek na R&D

V literatute existuji dva piistupy k hodnoceni efektivity podpory vyzkumu a vyvoje
formou danovych pobidek. Prvni pfistup, zaloZzeny na strukturdlnim modelu, vychézi
z optimalizace objektivnich pozadavkii na vyzkum a vyvoj. Soucésti je rovnice, kterd

2 EU-15: Belgie, Recko, Lucembursko, Portugalsko, Italie, Dansko, gpanélsko, Francie, Irsko, Rakousko,
Nizozemi, Némecko, Rakousko, Finsko, Svédsko.
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vychézi z nékladl subjektu na vyzkum a vyvoj. Strukturalni modelovani v této podobé
umoziuje rozliSovat mezi kratkodobymi a dlouhodobymi u¢inky danovych pobidek
anabizi moznost simulace UCinkti budoucich danovych zmén. Druhy pfistup je
zaméien na srovnani velikostné¢ podobnych firem, které ziskaly danové pobidky Ci
ulevy na dani pro védu a vyzkum, a téch, které nevyuzivaji tyto pobidky, ale mély by
stejnou pravdépodobnost pro jejich ziskani [4].

Mezindrodni srovnani danovych pobidek na vyzkum a vyvoj provedl Tassey
(2007). Z vyzkumu provadéného v USA v pribchu deseti let v sedmi primyslovych
odvétvich napti¢ 11 zemémi vyplynulo, Ze dopad danovych pobidek na vyzkum
a vyvoj v souvislosti s tempem rustu sledovaného pramyslového odvétvi znamenal
roéni narist pramémé 9,61 % vodvétvi vyuzivajicim danové pobidky.
V primyslovém odvétvi, které¢ nevyuzivalo datové pobidky, je to pouze 2,24 %
ro¢niho ristu po dobu deseti let. Primérné tempo ristu pramyslu vyuZivajiciho
danovych pobidek je vice nez 4x vysSi nez prumérnd mira rastu primyslu bez této
motivace.

3.3 Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR

Ministerstvo primyslu a obchodu CR v &ele sbyvalym ministrem Martinem
Kocourkem vypracovalo SMK® CR pro obdobi 2012-2020. Zamérem vlady bylo
prostiednictvim této strategie zatadit CR mezi 20 nejvice konkurenceschopnych zemi
svéta. V ramci strategie je piipraveno vice nez Ctyficet velkych projektd, které
predstavuji pfes dvé stovky konkrétnich opatfeni. Z hlediska vyzkumu a vyvoje bude
v rdmci zpracované strategie nutno fesit:

e Stimulaci omezen¢ poptavky po inovacich.

e Spolupraci a zvySeni transferu znalosti mezi podnikovym a VaV sektorem.

e Restrukturalizovat stdvajici systém hodnoceni a financovéani VaV.

e Vytvoiit ,,silnou centralni autoritu® pfipravenou rozhodovat a koordinovat tvorbu
politik a realizaci néstrojii zahrnujicich cely inovacéni ekosystém [5].

Obr. 1: Model vyzkumu a spoluprdce s VaV institucemi pro tvorbu inovaci

) * : n»Science-hased” ohory wNon-science-based” obory ! firmy
_g“ % i mnchem mensi poffeba viasmibo Way' fwétdina firem nema viastn vizkum)
§~ g niZéi potfeba spoluprace s Way insitucemi
&l misto vyzkumu potfelufi spige technologicke poradenstyi, méfeni apod.
o
-'E rozhodujici podit na HOP a zamésinanosti
£ i higwni odhératel HT ohoni - spoluprace s HT vyzn. zdrof inovad
"“: High-tech firmy inovace taZendé poplavkou na triu — role pozice na trhu
£ ohiykle vlashi wizkum i -
= intenzivni spolLprace s Yl Upper medium-tech
= institucemi (zejm. MSP) " P
B wysoky podil widajll ra Wav / obrat 30170 % LR NI
E 20180 % Lown-tech
3 nizky podil na cefkovém HOP an Jan o
E % a zamésinanosli
2 >
Vyzhim (technology-driven) Trh (market-driren)

Hlavni zdroj stimulil pro inovace (rizkum !rh)

Zdroj: [5]

? SMK - Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti.
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Model zndzornény na Obr. 1: Vyznam vyzkumu a spoluprace s VaV institucemi
pro tvorbu inovaci je zédkladem pro rozvoj VaV. Tento model by mél byt postupné
zavadén do praxe.

4 Diskuse
4.1 Dariové pobidky ve svété

4.1.1 Kanada

Kanadska vlada vyznamné podporuje vyzkum a vyvoj formou danovych pobidek.
Castka piidélovana v Kanadé na podporu vyzkumu a vyvoje je zasadni. Cilem této
snahy je urychleni vyzkumu a vyvoje v soukromém sektoru. V provincii Québec byla
provedena studie [4] hodnotici efektivitu vyzkumu a vyvoje s vyuZitim danovych
pobidek. Ze zavéra vyplynulo, Ze mnoho firem (zejména malé firmy) o existenci
danovych pobidek nevédélo. Nebo se rozhodly danovych pobidek nevyuzit z ditvodu
zvySenych administrativnich nakladl, nezkuSenosti ¢i obav z jednani s financnimi
ufady. Podle Baghana (2009) investovala kanadskd federalni vldda do programu
danovych pobidek na vyzkum a védu 3 miliardy dolart. Nejstédiejsi mezi kanadskymi
provinciemi je tradiné Québec, ktery poskytl v roce 2005 538 mil. USD. Vladni
politika se zamétuje na podporu védy a vyzkumu zejména v malych a stfednich
firmach (SME’s). Malé a stfedni firmy jsou vice nez ty velké postizeny selhavanim
trhu — naro¢nym financovanim nehmotnych investic a informaéni asymetrii. Protoze
firmy pfi investicich do védy a vyzkumu vice spoléhaji na vlastni vnitini zdroje nez na
vnéj§i zadluzeni, je vyzkum v malych a stfednich firmach oproti velkym firmédm
omezen.

Hlavnim stimulacnim opatfenim kanadské vladdy pro zlepSeni UC€innosti fiskalni
politiky bylo zavedeni téchto opatieni:

e Vratna danova uleva na platy a mzdy vyzkumnych pracovnikii — slevu na dani
mohly uplatnit podniky, které provadély vyzkum a vyvoj v Québeku nebo v jeho
prospéch. Sleva byla procentudlné stanovena v riizné vysi, podle velikosti firmy
pozadujici slevu, pohybovala se v rozmezi 17,5 % pro spolecnosti s aktivy vys$Simi
nez 50 mil $ aZ po 37,5 % pro malé a stfedni podniky.*

e Firmy spolupracujici s vyzkumnou univerzitou, vefejnym vyzkumnym strediskem
¢1 vyzkumnym konsorciem mohou poZadovat datiovou slevu ve vys$i az 35 %
z vynaloZenych nakladi. V ptipadé€, ze vyzkum je provadén zplsobilym subjektem
¢i jinym vyzkumnym konsorciem bez vztahu k poplatnikovi, jedna se o slevu na
dani ve vy$i 20 %. Na tyto danové tlevy vznika narok pouze po ptedchozim
projednani a povoleni finan¢nim Gfadem.

e Pii pfedvyrobnim vyzkumu je mozné pozadovat uplatnéni slevy na dani ve vysi
35 %. V tomto ptipadé¢ musi vlada Québeku schvalit dohodu o spolupraci mezi
subjektem zadajicim o poskytnuti slevy a vyzkumnym konsorciem.

4.1.2 Velka Britanie
R&D Tax Credit je danovou tulevou (resp. dafiovym dobropisem) pro podniky,
které realizuji VaV aktivity. Tato uprava podnikovych dani je zahrnuta v dafiovém

* Ze zékona o dani statu Québec je podnik definovan jako maly ¢&i stiedni v piipadé, Ze hodnota aktiv je nizsi nez
25 mil $ a soucasné neni vlastnén majoritnim vlastnikem, ptedstavovanym jednim ¢i vice nerezidenty Kanady.
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zékonu z dubna 2000 a v roce 2007 dosSlo k dalSimu rozsifeni této podpory.

V soucasné dobé existuji dvé odliSna schémata pro malé a velké podniky:

e  MSP si mohou odecist od zakladu dané 150 % uznatelnych nékladii na VaV nebo
mohou ziskat ptispévek (danovy dobropis) ve vysi 24 % uznatelnych nékladd na
VaV v ptipadé ztraty. V soucasné¢ dob& vlada diskutuje s EK moZznost rozsiteni
této podpory 1 na podniky do 500 zaméstnancli a zvySeni odpoctu na 175 %.

e Velké podniky maji narok na dafiovy odpocet ve vysi 125 % uznatelnych ndkladi
na VaV, pficemz pocinaje rokem 2008 byl odpocet zvySen na 130 %. Velké
podniky nemaji narok na financni ptispévek v ptipad¢ ztraty.

e Pro obé skupiny plati i rozdilna pravidla pro uznani nakladu:

e MSP mohou uplatnit ndklady na vyzkum, ktery subkontrahovaly u jinych
organizaci; pokud obdrzi grant (dal$i vefejnou podporu), je jejich narok pouze
snizen.

e U velkych podnikii jsou subkontrakty omezeny zejména s ohledem na evropska
pravidla vefejné podpory. Spodni limit pro uplatnéni odpoctu je 10 tis. £, odpovida
11 725 eur, horni mez neni stanovena.

4.1.3 Nékteré zemé EU

Slevy na dani pro vydaje na vyzkum a vyvoj jsou poskytovany v Rakousku,
Francii, Irsku, Italii, Nizozemi, Portugalsku a Spanélsku. Li§i se podle toho, zda je
mozné ze zakladu dané odecist celkové naklady na vyzkum a vyvoj v podniku, nebo
pouze piirastkové zvySeni vydaji na vyzkum a vyvoj. V Portugalsku je mozné
v ptipad¢ nedostate¢né¢ho zékladu dané pro uplatnéni slevy rozlozit slevu na dani do
nasledujicich 6 let. Ve Spanélsku je mozné uplatnit slevu na dani ve vysi 50 % zvyseni
béznych vydaji v souvislosti s vyzkumem a vyvojem, dal§i slevu na ndklady na
zaméstnance pracujici ve vyzkumu a vyvoji je mozné uplatnit ve vysi 20 %.

Snizeni zakladu dan¢ jako motivacni pobidku pro zvyseni vyzkumu a vyvoje
pouzivaji v ramci EU Belgie, Mad’arsko, Slovinsko, Malta, Polsko a jiz zminéna Velka
Britanie. Polsko a Belgie nabizeji tuto motivaéni pobidku pouze na investice do
dlouhodobého majetku souvisejiciho s vyzkumem a vyvojem. Ostatni uvedené staty
umoziuji snizeni zdkladu dané o ,.extra-srdzku®, kterd muze ptekracovat skutecné
realizované vydaje na vyzkum a vyvoj.

Zrychleni odpist pro nékteré investice do dlouhodobého majetku pouZivané pro
vyzkum a vyvoj vyuzivaji v systému danovych pobidek Finsko (zrychleni odpist, ale
pouze do vyse 6 % z vydajii na VaV), Recko (zrychlené odepisovani pouze zaiizeni
a budov), Polsko (zrychlené odepisovani novych technologii), Belgie (zrychleny odpis
zafizeni a vybaveni).

Snizeni nakladii na zaméstnance je motivacni pobidkou pro zvySeni vyzkumu
a vyvoje v Belgii a Nizozemsku. Naklady na VaV jsou firmam sniZovany snizenim
dan¢ ze mzdy. Firmdm to umoziluje zaméstnat vice pracovnikii v oblasti vyzkumu
a souCasné¢ uspéSné motivovat vyzkumné tymy nabidkou vySSich cistych mezd.
Nabidka v Nizozemsku je motivacni zejména pro malé a stfedni podniky, protoze
danova tuleva snizuje personalni vydaje. V Belgii je dale moznost vyuZzit sniZeni
nakladii pii zaméstnavani vysoce kvalifikovanych osob pracujicich na projektech
s n€kterymi vetfejnymi vyzkumnymi institucemi [2].
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4.1.4 Rozvojové zemé

Staty s rozvijejici se ekonomikou maji zajem o pfiliv zahrani¢nich investort. Jejich
snahou je formou investicnich podminek vytvofit vhodné podnikatelské klima, které
s ptfichodem novych investorti vytvofi pracovni mista pro obyvatele a zvysi HDP
v daném staté. Staty jihovychodni Asie se inspiruji ve vyspélych zépadnich statech
a do svych pobidek pro zahrani¢ni investory zavadéji mnohé danové pobidky. Napf.
Papua Nova Guinea méd ve vladni politice podpory investori program pro firmy
vénujici se vyzkumu a vyvoji, kdy naklady na vyzkum a vyvoj jsou odcitatelnou
polozkou ve vysi 150 % skutecn€ vynalozenych nékladd. Pro podnikatelské subjekty
Jiz existujici na trhu ve staté¢ Virginia — Papua Nova Guinea alespoil 5 let je zajimava
diskre¢ni’ pobidka Virginia Investment Partnership Grant. Ta je zamé&fen4 na vyrobce
nebo R&D podporujici vyrobu s kapitdlovou investici v hodnoté alespont 25 mil. USD
a udrzeni stavajiciho poctu pracovnich mist.

4.2 Podpora vyzkumu a vyvoje vladou CR

4.2.1 Vydaje na VaV

Vladni sektor spravuje zdroje vefejnych rozpoctdi, které jsou vénovany na
vyzkum a vyvoj. Jednd se o mnohem vétsi rozsah finan¢nich zdrojl, nez je schopen
vyprodukovat soukromy sektor. VySe a struktura vefejnych rozpocti je
charakterizovana ukazatelem statnich rozpoc¢tovych vydaji a dotaci na vyzkum
avyvoj (GBAORD)° GBAORD zahrnuji veskeré finanéni prostfedky poskytnuté
z vetejnych rozpoctlii na podporu VaV, vcetné prostiedkd plynoucich na VaV do
zahrani¢i. Na zaklad¢ metodiky statistick¢é ulohy je ptedfinancovani projekti
hrazenych ze Strukturdlnich fond EU z GBAORD vylouceno.

Tab. 2: Vydaje na vyzkum a vyvoj v jednotlivych sektorech (v mil. K¢)

Sektor provadéni vyzkumu 2005 2006 2007 2008 2009 2010

a vyvoje

Neziskovy sektor slouzici 194 204 199 208 274 324

domacnostem

Podnikatelsky sektor 26657 32470 33620 33486 33218| 36623

Vladni sektor 8 441 9309 11 306 11325 11836 11469

Sektor VO vysokého Skolstvi 6 907 7918 9158 9090 10022| 10616

Celkem 42198 | 49900| 54284 54108| 55350 59033
Zdroj: [10]

Podpora inovaci neni zahrnuta do GBAORD. Vychazi se pfitom z vydaji
schvalenych v zdkon¢ o statnim rozpoctu pro dané fiskalni obdobi (ptedbézné udaje)
a vydaji zavére¢ného statniho uétu pro oblast VaV (koneéné udaje). Udaje GBAORD
zahrnuji bézné 1 kapitalové vydaje. Striktné je vyloucena veskera podpora realizovana
prostiednictvim navratnych pajéek. Do udaji GBAORD spadaji i vSeobecné
univerzitni fondy (SEO 10: VSeobecny vyzkum na vysokych skolach), které jsou pro

> Diskreéni pobidky jsou specifické tim, Ze vy3e datiovych ulev a ostatnich vyhod je piedmétem uvazeni
zodpoveédného organu i osoby a Casto se 1isi ptipad od piipadu.

% GBAORD — Government Budget Appropriations or Outlays on R&D, statni rozpoctové vydaje a dotace na
vyzkum a vyvoj podle socioekonomickych sméru (cilt).
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potieby této ulohy vymezeny podle uzsi definice Frascati manualu jako vSechny statni
rozpoctové prostredky poskytnuté Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
vysokym Skolam na podporu VaV.

4.2.2 Systém daiiovych pobidek v CR

V navaznosti na Lisabonskou strategii byla do § 34 zdkona ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z ptijmt (ZDP) s u¢innosti od 1. ledna 2005, doplnéna ustanoveni umoznujici
poplatnikovi odecist od zakladu dané 100 % wvydaji vynaloZenych pfi realizaci
projekti na vyzkum a vyvoj. V pfipadé, Ze financni situace ucCetni jednotky
neumoziuje odecist naklady na vyzkum a vyvoj v plné vysi, je mozné uplatnit odpocet
dané nebo jeji ¢ast v nasledujicim zdanovacim obdobi. NejvySe vsak tfi zdanovaci
obdobi po obdobi, ve kterém narok na odpocet vznikl.

Udaje v Tab. 2 demonstruji vyvoj vydaji na VaV v jednotlivych sektorech v K& od
roku 2005 do roku 2010. Celkové doslo za sledovanych Sest let k navySeni prostfedki
investovanych do VaV o 16 835 mil. K¢. Nejvyssi ¢astkou se na tomto nartstu podilel
podnikatelsky sektor, kde doSlo k navySeni financi o 9 966 mil. K&, coz predstavuje
rust o 37,4 %. NavySeni ve vladnim sektoru bylo o 3 038 mil. K&, tedy 35,8 %,
v sektoru vysokého Skolstvi o 3 709 mil. K¢, tedy 53,7 %, a v neziskovém sektoru
0 130 mil. K¢, tedy 67 %. Z uvedenych udaja je zietelné, ze zavedeni danovych
pobidek ve formé slevy na dani ve vysi 100 % nakladi vynalozenych na vyvoj
a vyzkum znamenalo zlep3eni financovani VaV v CR. Tempo ristu odpovida vyvoji
ukazatele GERD, viz Tab. 1.

4.3 Koncepce vyzkumu VaV v JmK

4.3.1 Struktura vyzkumu

Uvedeny vyzkum je soucasti feSeného specifického vyzkumu ¢. FP-S-11-1 Rozvoj
poznatkii ke zdokonalovdni informac¢ni podpory ekonomického fizeni podnikii:
Zvyseni konkurenceschopnosti malych a stfednich strojirenskych a elektrotechnickych
firem se zfetelem na Jihomoravsky kraj, ktery probiha v letech 2011/2012.V roce 2011
byly provedeny ptipravné faze vyzkumu, kde vlastni Setfeni probéhne v roce 2012.
Nejdiive bylo na zéklad¢ stanovenych kriterii z databaze AMADEUS vybrano 79
drobnych, malych a sttednich firem, které splituji zafazeni do okruhii 26 a 27 €iselniku
NACE’. Po vylouéeni firem, u kterych nebylo mozné ovéfit hodnovérné vysledky
hospodatfeni, byly udaje téchto firem kontrolovdny ve Sbirce listin Vypisi
z Obchodniho rejstiiku. Z provedené analyzy vyplynulo, ze pouze 29 firem uvadi jako
hlavni pfedmét ¢innosti vyrobu, 7 firem je zaméieno predev§im na montaz, 3 firmy
maji charakter vyzkumu a vyvoje, 9 firem je montdznich a obchodnich. Z hlediska
poctu zaméstnancl je 13 zkoumanych firem fazeno do kategorie stfednich firem, 33
firem je malych ¢i drobnych a 2 firmy nevykazuji Zddného zaméstnance. Z analyzy
bylo zjisténo, ze z uvedenych firem se nékterou z forem vyzkumu a vyvoje zabyva 15
firem, coz je 31,25 % ze sledovaného vzorku. Na zéklad¢ tohoto zjisténi byl
vypracovan dotaznik, ktery je koncipovan tak, aby z n¢j vyplynulo kolik prostfedkt

" NACE (akronym z nazvu "Nomenclature générale des Activités économiques dans les Communautés
Européennes") je statistickou klasifikaci ekonomickych ¢innosti, kterou pouziva Evropska unie (resp. Evropska
spolecenstvi) od roku 1970. NACE vytvafi ramec pro statistickd data o ¢innostech v mnoha ekonomickych
oblastech
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vlastnich ¢i cizich v rozmezi tii po sobé nasledujicich hospodarskych ucetnich letech
bylo na oblast vyzkumu a vyvoje vynalozeno. V ramci ptipravného vyzkumu se bude
sledovat nejen vySe vynaloZenych prostiedkil, ale 1 struktura prostiedki ve vztahu
k vyvoji a vyzkumu provadénému vlastnimi silami, ve spolupraci s vyzkumnymi
a inovacnimi centry, eventudlné formou zadani vyzkumu universitnim vyzkumnym
pracoviStim apod.

Z firem zatazenych do zkoumaného vzorku se skoro tfetina (15 firem) vénuje
vyzkumu a vyvoji. Nékteré (12 firem) maji vlastni vyzkumna a vyvojova oddéleni,
jiné maji pouze nckolik zaméstnancii vénujicich se vyzkumu a vyvoji. Jedna firma
spolupracuje s FEKT, VUT v Brné a jedna firma ma v Cesku pouze vyrobu a vyvoj
a vyzkum realizuje v zahrani¢i. Pouze jedind firma provadi vyzkum ¢i vyvoj za
pomoci dotaci z Operacnich programii. Podrobnd analyza financovani vyzkumu
a vyvoje je soucasti dalsi etapy vyzkumu.

Obr. 2: Pocet firem s VaV ve zkoumaném vzorku

Pocet firem

externi VaV
2%

VaV mimo CR
2%

dotace
2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.2 Predpokladany pribéh vyzkumu

Cilem bude, jednak zhodnotit stavajici situaci v podpotfe existujici formy
vyzkumu a vyvoje ve sledovanych firméch, které se n€kterou z forem vyzkumu jiz
zabyvaji. Pijde o zjisténi bariér VaV ve firmach, které dosud s pouzitim podpory
vyzkumu avyvoje jeSt¢ nezacaly. Obdvaji se zvySenych ndkladl s nejistym
vysledkem, ¢i o tomto zptsobu zvySovani konkurenceschopnosti dosud neuvazovaly
atp. Metodickd podpora bude vychazet zjiz analyzovanych zjisténi vkap. 3 a 4
s respektovanim realnych ekonomickych podminek v CR.

Domnivame se, Ze konkrétni vystupy ze zapocatého vyzkumu, véetné piedlozenych
navrhi metodické podpory pro firmy v CR by bylo vhodné prezentovat v dal$im
¢lanku na zavér probihajici druhé etapy vyse citovaného specifického vyzkumu.

Zavér
Ze vSech doposud provedenych vyzkumii a srovndni sledujicich prostiedky
vynakladané na VaV v zemich EU, USA, Japonska, Kanady a dalSich je zfejmé, ze bez
daniovych pobidek a zjednoduSeni uplatnovani danovych slev nedochazi
k vyznamnéj§imu nartistu financovani vyzkumu a vyvoje. Ué¢innost financovani VaV
je nizkd, nebot’ plné zatiZzeni nakladi u firem zpomaluje jejich doporucujici vyvoj
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a vyzkum a tim 1 nédsledné inovace. Zejména malé a stfedni firmy, jejichz podil na
vytvateni HDP je ve vSech zemich svéta velmi podstatny, nejsou dostatecné
konkurenceschopné vii¢i velkym podnikiim. Financovat vyzkum a vyvoj z vlastnich
zdrojii si muze dovolit jen malad ¢ast z nich, vzhledem k problémiim se ziskdvanim
externiho financovani. Z doporuceni, které je uvedeno ve studii provedené v kanadske
provincii Québec, vyplyva, Ze pro fungovani efektivni fiskalni politiky na podporu
vyzkumu a vyvoje je nezbytné pouzivat danové pobidky i1 v dil¢ich oblastech
vyzkumu. Doporuceni je zamétfeno zejména na pouzivani slev na dani pro malé firmy.

Z udaji zvetejnénych CSU za rok 2010 pro podnikatelsky sektor v Ceské republice
vyplyva, ze velké firmy vydaly na VaV 62 %, stfedni podniky 26,8 % a malé podniky
11,3 % z celkovych vydaji na VaV v CR. Zajimavy je rozdil mezi strukturou vydaji
u vetejnych, soukromych domacich podniki a =zahrani¢nich alianci. Nejvice
podnikatelskych prostfedkli do vyzkumu a vyvoje investovaly stfedni soukromé
domaci firmy, a to 45,2 % oproti 24,9 % u malych firem a 29,9 % u velkych podnik.
Nejen z udajt pro rok 2010, ale i z vyvoje v letech 2005-2010 je ztejmé, ze uzakonéni
danové slevy na vyzkum a vyvoj ptineslo nartst prostredki vynaklddanych na vyzkum
a vyvoj samotnymi firmami. U malych podniki se zvySily vydaje na VaV z 2 635 mil.
K¢ vroce 2005 na 4 125 mil. K¢ vroce 2010, tedy o 55,5 %, u stfednich podnikt
z 6 355 mil. K¢ na 9 799 mil. K¢, tedy o 54,2 % a u velkych podnikd z 17 649 mil. K¢
na 22 699 mil. K¢, tedy o 28,6 %.

Strategie mezindrodni konkurenceschopnosti CR v sekci Inovace navrhuje
zavedeni, a mistnim podminkam ptizplsobeni, britského syst¢ému Knowledge Transfer
Partnership a neptimou podporu soukromych vydaji na VaV.

Navrhujeme, aby z danovych pobidek uspésné uplatiiovanych v jinych statech svéta
byl vyuzit i systém danovych slev na vyzkumné pracovniky, a to snizeni dané ze mzdy
nebo zavedeni danové slevy na mzdové naklady na tyto pracovniky. Samoziejmé Ze
ucinnost danovych pobidek neni ani jedinym, ani hlavnim cilem poskytovani podpory
v oblasti VaV. Je ziejmé, ze daitové pobidky jsou pro firmy zajimavéjsi a svobodnéjsi
z hlediska volby oblasti vyzkumu nez podavani zadosti o prostiedky z vefejného
sektoru. Pfitom také neni mozné opomenout ani spolecensky piinos v oblasti vyvoje
a vyzkumu. Zajimavé vysledky by mohla pfinést studie srovndvajici piinos vladni
podpory vyzkumu a vyvoje prostiednictvim danovych pobidek a ptimych dotaci na
vyzkum a vyvoj pro malé a stiedni firmy. Zavérem je mozno konstatovat, Ze z hlediska
podpory VaV nejsou stale vyCerpany existujici a 1 jiz ovéfené moznosti, které by vedly
k intenzivné&j§imu rozvoji VaV v podnicich a firmach CR.

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovan s podporou specifického vyzkumu FP-S-11-1 Rozvoj
poznatkii ke zdokonalovdni informac¢ni podpory ekonomického fizeni podnikii:
Zvyseni konkurenceschopnosti malych a stfednich strojirenskych a elektrotechnickych
firem se zfetelem na Jihomoravsky kraj.
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POHLED STUDENTU NA PRiPRAVU Z VYSOKE SKOLY PRO
PRACOVNI TRH: VYSLEDKY VYZKUMU

STUDENT’S VIEW OF UNIVERSITY PREPARATION FOR LABOR
MARKET: SURVEY RESULTS

Adam Cerny, Marie GabrySova

Abstract: Article introduces results of primary research data, collected within
European educational project Inovace — cesta ke zvySovani konkurence schopnosti
a rozvoje regionu. Data were collected by questionnaire survey, focused on human
capital development through university education and general student’s economic
activity. First chapter introduces main goals of the project and explains the education
importance from human capital point of view. Second chapter describes research and
data collection methodology and formulates further discussed research questions.
Authors focused on general statistical description for two main areas — education
quality and foreign languages. Third chapter deals with statistical data description
and results interpretation. Last chapter introduces further research possibilities,
which are planned to compare similar data cross border together with other surveys
and researches in other central European countries.

Keywords: Survey, Education, Labour Market, Knowledge, Human Resources.
JEL Classification: J24, M53.

Uvod

Vzhledem k pokrocilé fazi sjednocovani vysokoskolskych vzdélavacich systému
v zemich Evropy (i mimo Evropu), ktery je znamy jako Bolonsky proces, je
v soucasné¢ dobé patrné rostouci mnoZstvi hodnoticich studii, které se vyjadiuji
k tspéSnosti, u€innosti a vhodnosti aplikace tohoto procesu do narodnich vzdélavacich
struktur. Vyvoj Bolofiského procesu na vyssi uroven [8] ptedstavuje European Higher
Education Area (EHEA). Cilem ¢lanku je pomoci pozitivniho pfistupu zhodnotit dil¢i
vysledky aplikace nékterych zasad a zmén, které Boloiisky proces zavedl 1 na
Obchodné podnikatelské fakult¢ v Karviné. Z dat primarniho vyzkumu projektu
Inovace — cesta ke zvySeni konkurencni schopnosti a rozvoje regionii budeme ze
ziskanych dat vyhodnocovat vnimani kvality vzdélani, které fakulta poskytuje svym
studentim. Je ziejmé, ze sjednocujici snahy maji zna¢ny dopad na vSechny studenty
prostiednictvim zmén struktury studia, naplné¢ a formy, které se odrdzi v jejich
hodnoceni kvality vzd€lani a piipravy na budouci zaméstnani ¢i podnikatelskou
¢innost.

1 Formulace problematiky

Vzdélavaci projekt Inovace — cesta ke zvySeni konkurencni schopnosti a rozvoje
regionti z Programu pieshrani¢ni spoluprace Slovenské republika — Ceska republika
2007 — 2013 ma za ukol zprostfedkovat zaméstnancim malych a stfednich podnikii,
podnikatelim a studentim informace a znalosti, které jim umozni 1épe rozpoznat nové
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prilezitosti, rozvijet inovacni potencidl a tim v kone¢ném disledku zvysi konkuren¢ni
schopnost téchto cilovych skupin. Chal a Kosturiak [3] toto fetézeni a dulezitost
schopnosti pfeménit znalosti na konkuren¢ni vyhody zminuji jako kli¢ k rozvoji
v turbulentnim prostiedi. Obdobn¢ Liska a Novakovéa [6] uvadi, Ze pfipravenost
absolventll vysokych Skol ve vSech formach vyuky mize napomoci zvySit mezinarodni
konkurenceschopnost celé doméci ekonomiky.

Pro identifikaci vzdélavacich potieb jsme provedli mezi cilovymi skupinami
primarni vyzkum zaméteny na n€kolik oblasti. Pro podniky byly dotazniky zaméteny
zejména na inovacni aktivity, potfeby jazykové vybavenosti, zaméstnavani Zen,
problematické oblasti podnikatelské aktivity a kooperaci s jinymi spole¢nostmi.
U studenti bylo cilem vyzkumu zjistit jejich spokojenost s urovni kvality
poskytovaného vzdélani z pohledu cizich jazyktl, teoretick¢é a praktické ptipravy,
vlastni podnikatelské aktivity nebo zapojeni do praxe béhem studia, plany aktivniho
zapojeni do pracovni ¢innosti po ukonceni studia, véetné piedstav o praci a ndzoru na
vyuziti ziskanych znalosti v praxi.

1.1 Vyznam vysokoSkolského vzdélani

Ziskani vysokoskolského vzdé€lani prvniho ¢i druhého stupné je povazovano za
novy standard, kterym diive bylo ziskéni uplného stfedoskolského vzdélani. Becker
[1] a Kamenicek [4] uvadi, Ze ekonomicky je vysokoskolské vzdélani spolu s dalSim
vzdélanim, vycvikem a vlivem rodiny soucasti tvorby lidského kapitdlu. Z pohledu
ekonomické racionality lze vyznam vysSiho vzdélani podpofit tim, ze primérné
vydélky vysokoskolsky vzdélanych osob jsou vyss$i nez primérné vydélky osob
s niz8§im vzd€lanim [1]. Je zde ovSem nekolik dalSich kritérii rizného charakteru, které
je tieba vzit v uvahu. Konkrétné napft.:

e Primérné hodnoty plati osob s vysokoskolskym vzdélanim nevypovidaji

o riiznicich se ¢etnostech jednotlivych plath podle pozic, ¢i odvétvi podnik.

e ZvySujici se pocet osob s ukoncenym vysokoskolskym vzdélanim vede k vyssi
nabidce kvalifikované pracovni sily a tim k moZnosti snizeni poptavané ceny prace

— 1 pfi niz8ich cenach prace lze najit kvalifikované zaméstnance, jeli jich nadbytek

(naopak u kvalifikaci s deficitem absolventl je obtizné najit zaméstnance 1 pii

vyrazné vysSich cendch poptdvané prace).

e VysokoSkolské vzdélani je vnimano jako garance schopnosti budouciho
zameéstnance soustavné pracovat, dosahovat vysledkt, prekonavat problémy.

e Zaméstnanci jsou Castéji vybirdni podle jinych kritérii, nez jakymi jsou formalni
vzdélani ¢i absolvovany obor studia.

Z téchto a dalSich davodl je tfeba brat v potaz, ze vysokoskolské vzdélani neni
pouze otazkou ziskdni konkrétniho vzdelani ve zvoleném oboru (specializace), ale také
zpusobem, jak rozvijet a podporovat obecné schopnosti, dovednosti a celkovou
gramotnost budoucich absolventli. Jednd se zejména o komunika¢ni dovednosti,
aktivni pouzivani cizich jazykt, ICT dovednosti, schopnost naucit se nové véci,
odpovédny piistup k praci nebo také kreativni a vicestranné mysleni. Tyto faktory jsou
u zaméstnavatelll ¢asto cenény vice nez formalni ukoncené vzdélani. Nebyvaly narist
naroki znalosti v oblasti ICT a technickych prostiedkli zmiiuje napt. Vodak [7] proto,
ze 1 pro podnik je dilezité, aby s vyspélymi technologiemi pracovali lidé technicky
a znalostn¢ zdatni. Jedin¢ tak lze =zajistit pruznost reakce na zmeény, tvofivost
a zpusobilost inovovat.
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Z téchto duvoda by rozhodovani budouciho absolventa o vysokoskolském vzdélani
presumpce logicky odpovida determinaci dtilezitosti lidskych zdrojti v podniku, kterou
zminuje napi. Kleibl a kol. [5]: ,,Analyzy uspéSnosti podniki prokazuji jednoznacné,
ze jednim ze zakladnich faktor uspéSnosti je schopnost zformovat a vyuzivat lidské
zdroje podniku takovym zplsobem, ktery zabezpeci plnéni cile organizace.

Déle je tieba vzit v uvahu, ze vysoké skoly zacinaji mezi sebou intenzivné soupefit
o poCty a kvalitu nové pfichozich studentl. Jak uvddi Enache a Brodsky [2]
spokojenost studenta a chovani studenta jsou determinovany zejm. vztahem univerzita
— student. V analyze dat se budeme zabyvat obecnou trovni pocitované kvality studia
a spokojenosti studentii v nékolika oblastech, které jsou budoucimi potencialnimi
zaméstnavateli povazovany za dilezité a maji nezanedbatelny vliv na pfijeti
absolventa do zamé&stnani.

2  Vyzkumny vzorek

Jako zakladni statisticky soubor jsme pouzili studentstvo Slezské univerzity,
Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné. Celkem bylo osloveno 568 studentti, kteti
vyplnili dohromady 215 dotaznikd. Po ukonceni formdalni a logické kontroly zlstalo
pro vyhodnoceni 186 dotaznikl. Zcela bez chyb je 152 dotazniki, nékteré vsak lze
zatadit do analyzy i s jistymi chybami. Dotazniky nebylo mozné opravit z divodu
anonymity. Metodou sbéru dat je dotazovani pomoci standardizovaného dotazniku,
pficemz dotazovani probihalo osobni a elektronickou formou. Pro elektronické
dotazovani jsme pouzili technologii Google Docs. Jednotlivé charakteristiky
vybérového vzorku jsou =zobrazeny v nésledujici tabulce. Analyzu provadime
s pouzitim tabulkového procesoru Microsoft Excel a statistick¢ého programu SPSS.

Obr. 1 Rozdéleni podle formy studia Obr. 2 Rozdéleni podle stupné studia

B denni B bakalafsky

. B magistersky
B kombinované .
( el - Dg) L] dOktOl'Sky

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Viastni zpracovani
Tab. 1: Charakteristiky vyzkumného vzorku
Znak Absolutné Relativné (v %)
Forma studia: denni/kombinované (elearning) 109/77 59/41
Stupen studia Be./Ing./Ph.D. 72/79/35 39/42/19

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.1 Metodika zpracovani

Obchodné podnikatelska fakulta jako hlavni pfeshrani¢ni partner projektu pouziva
stejnou metodiku vyzkumu i zpracovani jako hlavni partner, kterym je Zilinska
univerzita v Ziling, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov. Primarni
vyzkum podrobn¢ zmapoval soucasnou situaci podnikatelského prostredi v zajmovych
krajich (Zilinsky a Moravskoslezsky kraj) a stanovil n&kolik kli¢ovych oblasti zdjmu
vzhledem k zaméteni projektu — vzdélavaci potieby, podpora podnikatelskych aktivit,
informovanost podnikli a pfistup krozvojovym zdrojim, spoluprace malych
a stfednich podnikii a vzd&lavani budoucich zaméstnancti a OSVC na vysoké $kole.

2.2 Vyzkumné otazky

Z deklarace Bolonského systému vyplyva vyssi diiraz na spolupraci vysokych skol,
resp. jejich studentli s budoucimi zaméstnavateli. Ze vSech oblasti vzdélani je kladen
diraz na univerzalni jazykové znalosti a IT dovednosti, které je tieba rozvijet u vSech
absolventii. Dlvody durazu zameéstnavateli na vSeobecné schopnosti a dovednosti
v téchto oblastech vychdzi ze samotnych potteb zaméstnavatelii. Toto podporuji 1 dil¢i
zavéry z naseho primarniho vyzkumu mezi malymi a sttednimi podniky, které ve vétsi
mife dochazi k zadvériim, Ze pracovni sily je ve vétSin€ regionil sice relativni dostatek,
ale je obtizné ziskat loajalni, pracovité a spolehlivé zaméstnance se schopnostmi, které
jsou vdaném oboru podnikani nezbytné. Jako velky problém pii obstaravani
odpovidajiciho mnozstvi pracovnich sil zaméstnavatelé uvadéji zejména slabé
schopnosti prace s poCitacem, problémy s komunikaci v tymech a jazykové znalosti.

Otazky, které si pti zpracovani ziskanych dat klademe, zni nasledovné:

e Jaka je spokojenost studentli s kvalitou vzdélani a uplatnitelnosti v praxi?

e Jak studenti hodnoti tUroven vyuky ciziho jazyka a jak jsou sami jazykové
vybaveni?

Vysledky vyzkumu spojené s trovni vnimané kvality poskytovaného vzdélani
a spokojenosti studenta s vyukou cizich jazykl ¢i uplatnitelnosti ziskanych znalosti
v praxi povazujeme za velmi dilezité indikéatory budouciho zajmu studentt, kteti za
své studium moznd budou platit Skolné (vychdzime ze soucasného stavu navrhu
Skolného). Po zavedeni Skolného lze totiz v souladu s ekonomickymi zasadami
racionality pocitat s roz§ifenim vyskytu rozhodovani o kvalité poskytnutého vzdélani a
naslednou uplatnitelnosti v praxi ve vétsi mife nez je tomu dnes [3]. Ekonomicka
racionalita rozhodovani o vzdélani na konkrétni vysoké skole je v soucasné dobé€ i pfi
kalkulaci s implicitnimi nédklady studia niz8i, nez jak tomu bude po uzdkonéni
Skolného. Lze se také domnivat, ze se Skolnym se vysokosSkolské vzdélani se postupné
stane spiSe produktem/sluzbou a bude podlé¢hat konkurenénim vlivim obdobné jako
jiné produkty. A pravé vyse zminované faktory kvality, uplatnitelnosti znalosti v praxi
a ptiprava studentli pro vykon budouciho povolani, resp. pro podnikatelskou ¢innost
jsou klicovymi faktory, které budou mit vliv pfi vybéru konkrétni vysoké skoly.

3 Vysledky vyzkumu

Jako prvni jsme analyzovali odpovédi studenti na otdzku ,Jak jste celkové
spokojena/spokojeny se vzdélanim, kter¢é Vam doposud univerzita poskytla?“.
Histogram Cetnosti zobrazuje celkova data a dale je dé€li podle stupné studia. Stupnice
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spokojenosti udava celkem 5 stupni od 1 — uplné spokojena/spokojeny po 5 — uplné
nespokojend/nespokojeny, stupen 3 zastupuje neutralni volbu.

Obr. 3: Spokojenost se vzdelanim podle stupné studia

Spokojenost se vzdélanim podle stupné studia
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z vyzkumu

Obr. 4: Spokojenost se vzdélanim celkové

Spokojenost se vzdélanim celkem
120

100

80

60

40
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z vyzkumu

Z dil¢ich histogramti je patrné, Ze mezi jednotlivymi stupni studia se vyskytuji v&tsi
rozdily ve vnimané spokojenosti s poskytnutym vzdélanim. Studenti navazujicich
studijnich oborii se citi méné spokojeni nez studenti bakaladfskych a doktorskych
studijnich programtl. Podle nereprezentativni odezvy studentti pfi vyzkumu a béhem
vyuky se lze domnivat, ze jednim z faktorii niz$i spokojenosti je rostouci mira
specializace predmétl a zvySujici se pocet zkousek za semestr, které spolecné kladou
na studenty vy$§i naroky nez v predchozim bakalafském stupni studia. Zadny
z respondentll neoznacil sviij stav za ,,upIné nespokojend/nespokojeny*.

Dalsi otazkou, kterou analyzujeme, je vnimani kvality poskytnutého vzdélani Zde
studenti odpovidali na otdzku ,,Vzdélani dosud poskytnuté univerzitou hodnotim
jako:*. Na vybér jsou 4 hodnotici stupné¢ Velmi kvalitni (1), SpiSe kvalitni (2), Spise
nekvalitni (3), Uplné nekvalitni (4). Data opét rozdélujeme celkova a diléi.
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Obr. 5: Vnimanad kvalita vzdélani podle stupné studia

Kvalita poskytnutého vzdélani podle stupné studia
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z vyzkumu

Obr. 6: Vnimand kvalita videélani celkem

Kwvalita poskytnutého vzdélani celkem
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z vyzkumu

Obdobné jako u piedchozi otazky pocituji studenti bakalaiského a doktorského
stupné vyssi kvalitu poskytovaného vzdélani nez studenti v magisterském stupni.
Zcela nespokojen s kvalitou vzdé€lani je v analyzovaném vzorku jediny respondent.

Aplikaci testll v SPSS budeme nyni zjist'ovat, zdali souvisi forma ¢i stupeni studia
s vhimanim spokojenosti a kvality poskytovaného vzdélavani. Pro vSechny testy
pouzivame kritickou hladinu vyznamnosti a*=0,05. Pro interpretaci testll vzajemnych
vztahi budeme brat v avahu hodnotu oboustranné asymptotické vyznamnosti
u Pearsonova y2 testu i miry vé€rohodnosti (Likehood Ratio, LR) pro ptipad poruseni
predpokladi Pearsonova %2 testu. Nulovd hypotéza vSech testovanych vztahl
pfedpoklada nezdvislost obou faktord, pfi jejim zamitnuti pfijmeme alternativni
hypotézu o vzajemné zavislosti testovanych faktori.

Nulové hypotézy pro testované vztahy:

H,: Pocitovana spokojenost s poskytnutym vzdeélanim nesouvisi s formou studia
respondentii.

H,: Pocitovana spokojenost s poskytnutym vzdélanim nesouvisi se stupnem studia
respondentit.

H;: Vnimana kvalita poskytnutého vzdelani nesouvisi s formou studia respondentii.

Hy: Vnimana kvalita poskytnutého vzdelani nesouvisi se stupném studia respondentii.
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Tab. 2: souhrnné vysledky testovanych vztahi

Proménné Pearson LR Nulova hypotéza
H; Spokojenost/forma studia 0,000 0,000 zamitame
H, Spokojenost/stupen studia 0,000 0,000 zamitame
H; Kvalita/forma studia 0,000" 0,000 zamitame
H,4 Kvalita/stupen studia 0,000° 0,000 zamitame

“: predpoklady pro Pearson X2 test byly poruseny, bereme v tivahu hodnotu o. LR
Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z vyzkumu

Ve vSech cCtyfech testovanych vztazich testy potvrzuji vzajemnou zavislost mezi
proménnymi. Zamitdme proto nulové hypotézy ve prospéch alternativnich, coz
znamena, ze forma i stupen studia maji u respondentli vliv na vnimanou spokojenost
a kvalitu vzdélani, poskytovaného univerzitou, resp. fakultou.

Druhou oblasti, kterou budeme analyzovat, jsou jazykova vybavenost student
a hodnoceni kvality vyuky cizich jazyki na fakulté. Podle dat z dotaznikii povazuje
drtiva vétSina respondentti (92,5 %) znalost cizich jazyka za dilezity faktor kariérniho
rozvoje a uplatnéni se v hospodarské sfére. Jako divody jsou uvadény nejcastéji
pozadavky zaméstnavatelii na znalost cizich jazykd, nutnost spoluprice se
zahrani¢nimi subjekty, terminologie a nové znalosti z oboru. Jazykovou pfipravu
respondenti hodnotili v otdzce ,,Myslite si, ze Vas univerzita v oblasti cizich jazykl
pfipravuje na praxi dostatecné?‘ Skdlou 1 — urcité¢ ano, az 4 — urcité ne. Prvek 5 —
neumim posoudit, jsme zatadili pro respondenty, kteti o vyuziti cizich jazykt dosud
nemaji jasnou predstavu.

Obr. 7: Hodnoceni pripravy cizich jazykii pro praxi podle stupné studia

Hodnoceni cizich jazykl podle stupné studia
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z vyzkumu
Obr. 8: Hodnoceni pripravy cizich jazykii pro praxi celkem

Hodnoceni cizich jazykl pro vyuziti v praxi
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z vyzkumu
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Z histogramil je patrné, ze hodnoceni pfipravy v oblasti cizich jazykl je hodnoceno
respondenty prevazné negativng. Pii aplikaci Pearsonova y2 testu i LR lze déle tvrdit,
ze hodnoceni piipravy cizich jazyki pro praxi je zavislé na stupni studia. Respondenti
v magisterském stupni studia jsou vyrazné¢ mén¢ spokojeni nez studenti v bakalaiském
a doktorském studiu. Na zdkladé naSich zkuSenosti a zpétné vazby z primarniho
vyzkumu se domnivame, Ze tato nespokojenost vyplyva zejména z nutnosti pracovat
s cizojazycnymi materialy a informacnimi zdroji, kde se studenti pii studiu
a zpracovavani zavéreCnych praci setkdvaji s terminologii a specifickym stylem
formalniho psaného jazyka, ktery neznaji. Také se ¢ast studentl pii brigddach, praxich
a studijnich pobytech setkava s problémy s plynulou komunikaci, ktera se ve skolnim
prostiedi d& naucit jen s obtizemi.

Posledni oblasti, kterou jsme se pii zpracovani c¢lanku zabyvali, je aktualné
vnimana znalost cizich jazykl jednotlivych respondentii. V dotazniku méli respondenti
za ukol vyjmenovat osvojené cizi jazyky a subjektivné zhodnotit jejich kvalitativni
uroven. Na vybér pii zhodnoceni trovné znalosti jazyka méli respondenti na vybér:
Zaklady (1), Pokrocily (2), ZkuSeny (3). Piehled ziskanych dat je v nésledujici tabulce.
Jednotlivé jazyky jsou rozdéleny podle urovné znalosti, tucné je zvyraznéno pét
nejpocetnéjSich hodnot, Sedou barvou jsou zvyraznény nejcetnéj$i urovné znalosti
daného jazyka.

Tab. 3: Souhrn jazykového vybaveni respondentii

Uroveti | AnJ NJ RJ Pl FrJ SpJ Jiny
1 51 63 37 15 13 19 12
2 94 49 21 9 6 2 3

3 25 10 3 7 1 0 2
Celkem |170 122 61 31 20 21 17

Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z vyzkumu

Tab. 4: Pocet osvojenych jazykit podle urovné znalosti

pocet respondentil
podet jazyku celkem uroven 1 urovei 2 urovei 3
1 21 89 121 31
2 101 47 25 7
3 43 7 4 1
4 a vice 21 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat z vyzkumu

Jak vyplyvé z vySe uvedenych tabulek, je nejcastéjSim osvojenym cizim jazykem
vSech dotazovanych studentii angli¢tina a némcina. Po nich nasleduje ruStina
a polStina, ostatni jazyky jiz lze povazovat za minoritni. Jako pozitivni 1ze hodnotit
sttedni uroveil znalosti u anglického jazyka, ktery je vyzadovdn zaméstnavateli
nejcastéji jako univerzalni jazyk.

Déle vidime v pfehledech osvojenych jazykid celkem (Tab. 4), ze vétSina
respondentli (konkrétné 101) hovoii dvéma jazyky a druha nejpocetnéjsi skupina
respondentii (celkem 43) hovoii bez ohledu na troven tfemi jazyky. Pfi zohlednéni
jazykové trovné vidime, ze na urovni pokroc¢ilého mluv¢iho hovoii alespon jednim
jazykem 121 respondentl, alespoii dvéma jazyky stejné trovné 25 respondenti.
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Vzhledem ke stanovenému cili ¢lanku se nebudeme déale zabyvat normativnim
posuzovanim dostateCnosti jazykoveé vybavenosti, stejné tak je tfeba vzit v uvahu, Ze
hodnoceni jazykové urovné zavisi ryze na subjektivnim hodnoceni respondentl
anemusi pfesn¢ odrazet redlnou schopnost komunikace v uvedeném jazyce.
Domnivame se taktéz, ze vyznamna cast jazykovych znalosti nesouvisi s vyukou na
pidé Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné, ale naopak je soukromou aktivitou
studentql.

4 Naméty pro dalsi vyzkum

V mnohych publikacich se objevuji snahy o charakterizovani tlohy a fungovani
vysoké Skoly na zdkladé provétenych vzorcl, uplatiovanych v riznych institucich.
Takovy postoj je zaujiman jak k tradicnim kamennym univerzitdm se staletou historii,
tak 1 k univerzitdm a vysokym Skoldm mladym, ¢i regiondlnim. Slezska univerzita ma
za sebou dvacet let existence. Patfi k univerzitdm regionalnim a pasobi na pohranici
dvou dalsich statt. O to vice musi fesit otazku kvality vzdélavani a spoluprace, véetné
spoluprace mezinarodni.

V ramci udrZitelnosti projektu, jehoZz soucasti je 1 prezentovany vyzkum, jako
potfebné a velmi prospéSné vidime porovndni vysledkli naSeho vyzkumu s vysledky
vyzkumu realizovaného mezi studenty Zilinské univerzity a také porovnani sylabu
vybranych predmétii obou univerzit. Takto ziskané idaje a zkuSenosti by se mély stat
zdkladem pro pfipravu rozsdhlejSiho vyzkumu, ktery bude realizovdn rovnéZ na
vybrané univerzité v Polsku a mél by zahrnovat nésledujici oblasti:

e Porovnani spokojenosti studentti tii zemi se ziskanym vzdélanim.

e Hodnoceni ziskanych znalosti a zkuSenosti ve vztahu k potfebam trhu.

e Porovnani sylabli vybranych predmét tfi univerzit.

e Hodnoceni védomosti a zkuSenosti absolventy téchto univerzit.

Po analyze vysledkii v§ech oblasti zahrnutych do vyzkumu bude mozno formulovat
navrhy na zkvalitnéni ¢innosti zkoumanych univerzit v ménicim se prostiedi a silici
konkurenci.

Zavér

Vysledky primarniho vyzkumu ukazuji, Ze existuje realny dopad prob&hnuvsich
zmén na spokojenost studentll se studiem a poskytnutym vzdélanim. Jako pozitivni
chapeme fakt, ze studenty popisovana spokojenost se vzdélanim a jeho kvalitou je na
dobré urovni. Zaroven konstatujeme, ze mezi studenty jednotlivych stupiiii existuji
vyznamné rozdily, které maji vliv na vnimani spokojenosti, resp. kvality poskytnutého
vzdelani. V oblasti cizich jazyki lze tvrdit, Zze vnimani studenti je ve srovnani
s celkovou kvalitou studia horsi. Ackoliv podle subjektivniho hodnoceni studentii jsou
jejich jazykové znalosti na praimérné urovni, z vysledka také vyplyva, Ze kvalita vyuky
cizich jazykt je pro budouci pracovni nasazeni a redlné potieby hodnocena spiSe
negativné. Studenti sami tak pocituji nedostateCnou pfipravu na pouzivani cizich
jazykl v budoucim zivoté. Domnivame se také, Ze ¢ast jazykovych znalosti nepochazi
z vyuky na Obchodné podnikatelské fakulté, ale z ostatnich aktivit studentl jako napf.
zahrani¢ni soukromé pobyty, brigady, jazykové kurzy, vyménné pobyty ¢i jiny bézny
styk scizim jazykem. Mezi ostatnimi cizimi jazyky se Casto vyskytuje italStina
a blizkovychodni jazyky.
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Z analyzovanych dat vyplyva, ze dopady Boloniského procesu, resp. jeho aplikace
na Obchodné podnikatelské fakulté se projevuji nejvice skrz vyrazné nizsi spokojenost
studentll navazujiciho studia. U nich je zvySujici se specializace v oboru doprovdzena
vysSim poctem predmétl, tedy i zapocta, zkouSek a studijnich povinnosti, coz vede
k pocitu nizsi kvality vyuky Ci pfet€Zovani. Lze se domnivat, Ze v souladu se zavéry
studie [2] je uprava studijni zatéZe v navazujicich programech v budoucnu
nevyhnutelnd, bude-li fakulta usilovat o posileni své pozice mezi potencialnimi
anovymi studenty. Domnivame, Ze soucasnd nespokojenost muize v koneCném
disledku vést ke snizeni celkové spokojenosti studentd s kvalitou vzdélani
poskytnutého univerzitou a v dlouhodobém aspektu fakult¢ i univerzité miize spise
uSkodit. Snizovéani kvality tercidlniho vzdé&lavani v pfimém rozporu nejen s cili
narodniho vyznamu Skolstvi, ale 1 s cili spoluprace, které vytycila EHEA [8].

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovan s podporou projektu ¢.: 22410420011 Inovace — cesta
ke zvySovani konkurence schopnosti a rozvoje regionii z Programu pieshrani¢ni
spoluprace SR-CR 2007-2013.
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ULOHA VEREJNE SPRAVY PRI ZABEZPECOVANI
VEREJNYCH SLUZEB V ZEMICH EU

THE ROLE OF PUBLIC ADMINISTRATION IN THE SECURITY OF
PUBLIC SERVICES IN THE EU COUNTRIES

Martina Halaskova

Abstract: Public administration is primarily conceived as a service to the citizen, with
the principles of good governance, works efficiently and effectively. Public
administration and public services contribute to improving the competitiveness of the
economy and improving the quality of life of the inhabitants. Public administration in
the contects of public services in the countries of the EU's at all levels has the
irreplaceable role. Public authorities at all levels (State, regions, cities) try to create
high-quality public services. Public services are observed in the Central, regional and
local level. The contribution focuses on the role of public administration, its
characteristics, in the EU countries and the concept of public services. Attention is
paid to the security of public services in the countries of the Group Visegrad and
evaluation of public expenditures in the period 2005-2010 and the expenditures of the
public sector to these services.

Keywords: Public Administration, Public Services, European Union, Visegrad Group,
Public Expenditures, Government Expenditures.

JEL Classification: HS3.

Uvod

Z4dny zakladni pravni dokument EU nepiedepisuje model vefejné spravy a uzemné
spravniho ¢lenéni, ktery by mél byt pfijat ¢lenskymi staty EU. Clenské zemé EU
nemaji zdaleka jednotnou organizaci veiejné spravy, coz vychazi z historického
vyvoje kazdé z nich. Kazdy stat vSak musi respektovat své vnitini, ekonomicke,
kulturni, socialni, izemni 1 jiné podminky a v ndvaznosti na to vytvaret sviyj vlastni
systém uspotadani téchto vztahli. Rozdily jsou patrné nejen z ekonomické prosperity
Clenskych statd, jejich velikosti a politického zastoupeni ale i v izemné spravnim
Clenéni a kompetencich jednotlivych spravnich organti. Veifejné sluzby jsou
zabezpecovany v zemich EU na centrdlni, regiondlni a lokalni Grovni. V odli§nosti
systému vefejné spravy v jednotlivych zemich se odrdzi i rlizny zplGsob a mira
poskytovani, zabezpe€ovani a financovani vefejnych sluzeb.

Cilem ptispevku je zhodnoceni ulohy vetejné spravy pii zabezpeCovani vetejnych
sluzeb ve vybranych zemich EU. Pozornost je zaméfena na specifika systému vetejné
spravy a verejnych sluzeb v zemich EU, jednotlivé spravni trovné a na zabezpecCeni
vetejnych sluzeb v zemich Visegradské skupiny (V4) veetné srovnani kategorii vydaja
na tyto sluzby.
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1 Uloha verejné spravy v evropském spravnim prostoru

Evropsky spravni prostor (ESP) zahrnuje soubor obecnych standardl pro ¢innost
vetejné pravy, které jsou obsazeny v pravu a v praxi prosazovany stanovenymi
postupy a mechanismy opirajicimi se o odpovédnost. Pfredpoklada se, ze jednotlivi
aktéfi v tomto prostoru pfijimaji tyto principy.[14] Evropsky spravni prostor je
vytvafen ustfednimi institucemi Evropské unie a tustfednimi organy vetejné spravy
jednotlivych statd. Vztahy vznikajici mezi subjekty evropské vefejné spravy mohou
byt vertikalni, jedna se o vztah mezi Ustfednimi organy clenskych stath a ustfednimi
organy Evropské unie a horizontalni vztahy (mezi ustfednimi organy vefejné spravy
jednotlivych stath navzajem). Podstata usporddani evropského spravniho prostoru
vyplyva z principti subsidiarity a proporcionality. Podrobnéji znazoriiuje vztahy aktért
evropského spravniho prostoru ¢. obr.1.

Obr. 1: Vztahy mezi aktéry evropského spravniho prostoru

Evropsky spravni
prostor

TTstiedni organy statni
spravy jednotlivych
¢lensloych statt

L] L] L] " |
Evropska Rada ELT Evropsky Cvropsky Evropsky
: adcla L 2 e S
komise parlament soudmni dv i ombudsman

Zdroj: Viastni zpracovani autora
V zemich EU nachazime vyrazné rozdily v poctech ustfednich organil, zemnich
organech statni spravy, stupnich Uzemné-spravniho c¢lenéni, velikosti a poctech
uzemnich celki nebo ve zpiisobu zaméstndvani a poctech zameéstnancli ve statni
spravé a v samospravé. Systém vnitini organizace, vefejnd sprava nebo reformni
a modernizacni tendence spadaji zcela do kompetence Clenskych stati. O charakteru
moci vykonné, o struktute, rozsahu, funkcich a ¢innostech vetejné spravy si rozhoduyji
Clenské staty samy. Velké mnozstvi rozhodnuti v EU se piijimé na nadnarodni trovni
— znamena to, Ze je €ini organy EU, na néz ¢lenské staty prenesly nckteré ze svych
rozhodovacich pravomoci.

Vykon vetejné spravy obstaravaji zpravidla spravni organy ¢lenskych statt, které
jsou organizacné soucasti vefejné spravy daného statu, ale funkéné predstavuji soucast
spravy Evropské unie. Neni to ovSem tak, ze by jim takova uloha byla z moci
Evropské unie delegovéana v n¢jakém schématu nadiizenosti a podfizenosti, jsou vSak
povinny plnit zdvazky ze smluv Evropské unie. Narodni spravni systémy jsou
autonomni, tim je zachovana strukturdlni subsidiarita, kdy pfi konkrétni aplikaci prava
ES obsaZeného v narodnim pravu se dané narodni organy stavaji vnéjSimi soucastmi
Spolecenstvi.[9] V této souvislosti je tfeba vzit v ivahu zejména diisledky rozdéleni
odpovédnosti za vykon exekutivnich a administrativnich funkci mezi Unii a ¢lenské
staty podle principt subsidiarity a proporcionality.[14]

Vetejna sprava je primarné pojata jako sluzba obCanovi, naplituje principy dobrého
vladnuti, funguje efektivné a vykonné. Vetejné sluzby jsou klientsky orientovany,
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napliuji o¢ekdvani obc¢anti, funguji hospodarné a flexibilné reaguji na potieby obcanti.
Vetejnd sprava a vefejné sluzby pftispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti
ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel. Prostfednictvim zefektivnéni
fungovani vetejné spravy a vefejnych sluzeb v ramci globalniho cile je snahou
podpofit socio-ekonomicky rist CR a zvysit kvalitu Zivota ob&ani.[2]

Vefejna sprava by obecné jako ¢innost méla byt predev§im sluzbou obcaniim a tu
nelze vykonavat k jejich spokojenosti, ani podle jejich predstav, jestlize se nepienese
z centra (ktera je poZadavkiim a poptavce obCanli naprosto vzdalena) na uroven niZzsi,
tj. do obct, ptipadné krajl. S touto problematikou také Gzce souvisi zdsada subsidiarity
ve vefejné sprave, jez uptfednostiiuje spravu nizsich tzemnich celk pfed spravou
celky vy$s§imi, a izemné rozsahlejSimi. Mistni samosprava hraje v riznych evropskych
zemich predni roli pfi realizaci socidlni politiky. Poskytuje také zakladni sluzby pro
kvalitni Zivot obCant a nasledné spravuje velké mnozstvi vetejnych vydaju.

2 Metody

Pti zpracovani ptispévku predev§im dominuje metoda analyzy, ktera je pouzita pti
zkoumdni odborné¢ literatury a dokumentace EU zaméfené na strukturu vefejné spravy
ana vefejné sluzby. Metoda analyzy je pouzita 1 pii sekundarni analyze dat
u vefejnych vydaju a dale je vyuzita také komparativni analyza pti srovnani vetejné
spravy v EU a zabezpeceni vefejnych sluzeb a pifi zhodnoceni vladnich vydaji
a mistnich vydajt vetfejného sektoru v zemich V4.

3 Postaveni vefejné spravy a verejnych sluzeb v EU

e V praxi rozliSujeme tii zédkladni formy uspotadani mistni spravy v EU, jedna se
o systém anglosasky, ve kterém mistni sprava je chdpana vylucné jako
samosprava (self-government), tim, Ze nedochdzi k rozliSovani samospravy
a statni spravy (je typicky pro VB a Irsko).

e Systém francouzsky — na mistni Grovni existuji vedle sebe oddélené organy
samospravy a statni spravy (volené obecni a regionédlni rady na stran¢ jedné
a prefekti na stran€ druhé), je typicky pro Francii.

e Systém smiSeny (stifedoevropsky) - samosprava i statni sprdva se na mistni
urovni vykonava spolecné, tzn. stejnymi organy (zpravidla se hovoii o samostatné
a prenesené piisobnosti), tento typ mistni spravy je napt. v Ceské Republice,
Némecku, Rakousku.[8]

3.1 Specifika verejné spravy v EU

Specifikem mistniho uspotfddani v EU jsou rtizné nazvy tzemnich jednotek nebo
rozdilny pocet a velikost izemnich celki v EU. Struktura Gzemni samospravy se
v ramci evropskych zemi znaéné 1i8i vzhledem k jejich ustavni upravé, historickému
vyvoji i velikosti. Na nejniz$i Grovni se nejcastéji setkdvame s pojmy obce, vesnice,
mésta a municipality, pro druhou a tfeti Groven je charakteristickd pojmova
ruznorodost. Jde napf. o okresy, regiony, kantony, provincie, hrabstvi a pod.[11]

Evropskd unie tuto rozmanitost respektuje a respektuje 1 ulohu vnitrostatnich,
regiondlnich a mistnich samosprav v otdzce zajiStovani blahobytu obcant
a poskytovani zaruk demokratického rozhodovani, mimo jiné i v otdzce rovné kvality
sluzeb. Zminéné rozmanitosti odpovidaji 1 rozdilnému stupni ¢innosti Spolecenstvi
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auzivani rozdilnych nastroji. Unie také sehravd svou ulohu v rdmci vyluénych
kompetenci.

Znacné rozdilnosti 1ze nalézt mezi jednotlivymi Clenskymi stity EU, pokud jde
o politicko-administrativni vztahy, na vSech spravnich urovnich. Projevuje se to
zejména v rozdilné struktufe uzemné spravnich celkt. Uzemné spravni struktury
v zemich EU (27) se vyznacuji nékolika stupni. Tfi z nich maji federalni strukturu
(Némecko, Rakousko a Belgie). Dohromady maji stdity EU nyni kolem 90 000
spravnich celkll. Toto Cislo se ale méni kazdy rok se zménami uzemné spravniho
&lenéni, které jsou vydavany ustfedni spravou nebo federalnimi staty. Uzemné spravni
¢lenéni v zemich EU ma jeden, dva nebo tii stupné zavislé od specifik kazdé zemég. Ze
soucasné sedmadvacitky ma 8 zemi jednostupiiovou uzemné spravni strukturu, 12
stati ma dva stupn€ izemniho Clenéni a 7 statlh ma tfi stupné uzemni samospravy.[9]
Podrobnéji je ptehled uveden v Tab.1.

Tab. 1: Struktura uzemné spravniho clenéni v zemich EU

Urovné spravniho ¢lenéni Priklady zemi EU

Staty s jednou urovni spravniho ¢lenéni | Bulharsko, Kypr, Estonsko, Litva, Lotyssko,
(municipality, obce, mistni spravy a | Lucembursko, Malta, Slovinsko
vlady)

Staty sdvéma turovnémi spravniho | CR, Dansko, Finsko, Recko, Madarsko, Irsko,

Clenéni  (kraje, okresy,  regiony, | Itdlie, Nizozemi, Portugalsko, Rumunsko,
provincie) Slovensko, Svédsko,
Staty stfemi drovnémi spravniho | Belgie, Némecko, Francie, Italie, Polsko,
Clenéni (zemska, statni, regionalni) Spanélsko, Spojené Kralovstvi

Prvniho stupné: 89 699
Pocet izemnich celkti v EU Druhého stupné: 1125

Ttetiho stupné :104

Zdroj:[4] Vlastni zpracovani autora

Prvni stupen, ktery koresponduje s nejniz§imi spravnimi irovnémi na urovni obci,
obsahuje 89 699 mistnich celkli (tyto zahrnuji napf. mistni celky-farnosti ve VB
a Irsku). Druhy stupen (1125 mistnich celkll) koresponduje se stfednim stupném
tizemnich celkd ve velkych zemich jako je Spanélsko, Francie a Polsko, ale je
typickd i pro nejvys§i Groven nékterych mensich zemi (Recko, Mad’arsko, Svédsko).
V Rakousku druhy stupeit koresponduje s Federdlnimi staty. Také zahrnuje
8 regionalnich celkd v Irsku a okresy ve VB. Treti stupen pfedstavuje skupinu 104
riznorodych mistnich celkii v EU, zahrnuje regiony a velké unitarni staty (Francii
a Polsko), federdlni staty v zemich s federalni strukturou (Némecko a Belgie)
aregiony s velkym stupném autonomie a legislativni sily ve vybranych unitarnich
statech, jejichZ struktura vyrazné ptipomina strukturu federalnich statd (Spanélsko,
Italie, VB). [4]

3.2 Pojeti verejnych sluzeb v EU

Evropska unie nema zvlastni predpis, ktery by vytvofil pravni ramec pro tzv. v CR
pouzivany pojem ,veifejné sluzby“. Nemd ani pfesnou definici toho, co vefejnou
sluzbou je. Veiejné sluzby jako napiiklad hromadnd doprava, odvoz odpadu ¢i
dodévka vody vSak fungovat museji, takze jsou fizeny a financovany v kazdé zemi
trochu jinak. Vzijemnd nekompatibilita obcas plsobi problémy. Proto se hovoii
0 ,,sluzbach v obecném zajmu“ nebo také ,,0 zavazcich verejné sluzby*.[7]
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Z hlediska terminologie EU se pojem vefejna sluzba jevi jako méné piesny. Miize
mit rizné vyznamy, a proto mize dochazet k zdméné. Nékdy se vztahuje k faktu, ze
sluzba je poskytovana Siroké vefejnosti, jindy poukazuje na to, ze sluzba plni
specifickou ulohu ve vefejném zajmu, a nékdy se tyka vlastnictvi nebo statusu
subjektu, ktery sluzbu poskytuje. EU radéji pouziva pojem ,zavazky verejnych
sluzeb“. Tyka se specifickych pozadavki, které organy vetfejné moci ukladaji
poskytovateli sluzby za ucelem splnéni urCitych cild ve vefejném zajmu, napf.
v oblasti letecke, Zelezni¢ni a silni¢ni dopravy a energie. Uvedené zavazky mohou byt
plnény na urovni celé EU nebo na Grovni vnitrostatni ¢i regionalni. DalSim pojmem,
ktery EU pouziva jsou sluzby v obecném zajmu. Dotykaji se z4dsadni otdzky ulohy
organl vetfejné moci v trzni ekonomice, ktera spociva na jedné strané v podilu na
zajistovani hladkého fungovani trhu a dodrZovani pfislusSnych pravidel vSemi
ucastniky a na strané¢ druhé v ucasti na ochrané¢ obecného zdjmu, zvlasté v otazce
uspokojovani zakladnich potieb ob¢anli a zachovani vetejnych statkli v ptipad¢ selhani
trhu. [7]

Sluzby v obecném zdjmu vyvolavaji v celé EU fadu otazek a problémd, které jsou
spolecné riznym sluzbam a rtiznym odpovédnym organtim. Sluzba v obecném zajmu
je sluzba vytvofena, organizovand nebo regulovana organem vefejné spravy
k zaji$téni, aby byla sluzba poskytovana zpisobem, ktery lze povazovat za nezbytny
pro uspokojeni spoleCenskych potieb — pii respektovani principu subsidiarity. Mezi
sluzby v obecném zajmu fadime sluzby v obecném ekonomickém zajmu, coZ jsou
sluzby, které jsou vytvofeny za ucelem tvorby zisku, ale plni tkoly v obecném zajmu
a jako takové musi uspokojovat specifické pozadavky kladené organy vetejné spravy.
[1]

Navic jsou vymezeny i dalsi definice jako ,,organ vefejné spravy (arovné jejiho
vykonu — evropskd, narodni, regiondlni, mistni), jako orgdny a nebo regulacni ufady
povétené orgdnem vetejné spravy* nebo ,,poskytovatelé sluzeb v obecném zajmu*. [7]

3.2.1 Uloha vei‘ejné spravy pi¥i zaji§t’ovani vefejnych slufeb a jejich kvality

Orgény vefejné spravy na vSech urovnich (stat, regiony, mésta) maji odpoveédnost
usilovat o vytvofeni spravné rovnovahy mezi dosaZzenim nejlepSiho kratkodobého
a dlouhodobého pomeéru mezi ndklady a efektivitou, ukoly v obecném zdjmu
vyplyvajicimi z dané sluzby a dalSich sluzeb, které mohou byt dotceny, a vytvorenim
spravnych podminek pro podporu trvale udrzitelného ekonomického a socidlniho
rozvoje a rozvoje Zivotniho prostiedi. [1]

Poskytované sluzby musi splilovat standardy jak kvalitativni, tak i1 kvantitativni.
Kvalita poskytovanych sluzeb musi byt garantovana odpovédnym orgénem vetejné
spravy (na sektoralni trovni). Kvalita vefejnych sluzeb je kontrolovdna a zajiStovana
jednak tradicnimi resortnimi systémy jako je inspekce a supervize. Tyto profesiondlni
pfistupy definuji kvalitu z hlediska poskytovatele sluzeb a zamétuji se zejména na
vysokou odbornost pracovnikl. Tyto ptistupy jsou bézné zejména u sluzeb ve skolstvi,
zdravotnictvi a také u sluzeb v socialni oblasti.[7]

V oblasti vefejnych sluzeb se stale vice prosazuji zplsoby zajisténi a zvySovani
kvality uzivané v podnikatelské sféfe. Témi jsou zejména systémy komplexniho fizeni
jakosti typu CAF, TQM, EFQM apod., jejichz vyznam spoc¢iva zejména v tom, Ze
umoziuji spojit kvalitu a osobni zodpovédnost a vénuji vice pozornosti schopnosti
sluzby uspokojit potteby zdkaznika/uzivatele a jeji konkurenceschopnosti.[13]
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Jednim z nastrojii fizeni kvality ve vefejné spravé je i model CAF -Spolecny
hodnotici rdmec, jenz byl vyvinut v ramci EU pro potfeby vetejného sektoru. Je
vysledkem kooperace ministri a generalnich fediteld EU odpovédnych za vefejnou
spravu, Evropského institutu pro vetejnou spravu a Némecké vysoké Skoly pro spravni
védy ve Speyeru. Jeho hlavnim cilem je podpofit tfizeni kvality ve vefejné spravé
a souCasné¢ vytvofit uceleny model pro hodnoceni jejich organizaci. Je urcen
predev§im pro krajské urady, magistraty statutdrnich mést a obecni Urady obci
s roz§ifenou pusobnosti, ale 1 pro Skoly a jin€ instituce.[3]

Celkovy pocet registrovanych uZivatelli modelu CAF je 2371 (stav k 18. 8. 2011)
ztoho je cca pfes 2000 uzivateli v zemich EU. Nejvétsi pocet registrovanych
uzivateld, ktefi implementovali model CAF ma Italie (363), Belgie (305) a Dansko
(248). Nasleduje Portugalsko a Polsko se 140 uzivateli. U nas je tento model uplatnén
v 66 organizacich. Ze zemi Visegradské skupiny model implementovalo do instituci
auradd i Madarsko (105 uzivatelll) a Slovensko (44). [3] Podrobnégji uzivatele
modelu CAF v EU dokumentuje Obr. 2.

Obr. 2: Registrovani uZivatelé modelu CAF ve vybranych zemich EU
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Zdroj:[3] Vlastni zpracovani autora
3.3 Zabezpeceni verejnych sluzeb v zemich V4

V zemich V4 muizeme charakterizovat vetejné sluzby jako sluzby v obecném
z4jmu. Podstata sluzeb vobecném zajmu, které zahrnuji sluzby v obecném
ekonomickém i neekonomickém zajmu, je slozita a neustale se vyviji. Vztahuje se na
Sirokou Skalu cinnosti, od nékterych cinnosti ve velkych sitovych odvétvich
(elektricka energie, poStovni sluzby, doprava a telekomunikace), az ke sluzbam
v oblasti zdravotnictvi, vzdélavani a socialni péce. Tyto Cinnosti se li§i rozmérem, od
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evropského ¢i dokonce svétového az k rozméru Cisté lokdlnimu, a také povahou, trzni
¢1 netrzni. Organizace uvedenych sluzeb se liSi podle kulturnich tradic, historickych
a zemépisnych podminek kazdého ¢lenského statu, a podle charakteristickych znakt
prislusné ¢innosti, zejména z hlediska technického rozvoje.[7]

V zemich V4 na cetralni Urovni jsou zapezpeCovany pievazné sluzby v oblasti
telekomunikaci, dopravy, poStovni sluzby, vysokoskolského vzdélavani, zdravotnické
sluzby, vyroba a distribuce elektfiny. Na regionalni irovni jsou zabezpeCovany napf.
sluzby v oblasti stfedoSkolského vzdélavani a kultury. Na lokalni urovni jsou
zabezpeCovany zejména sluzby v oblasti pfedSkolniho a zakladniho vzdélavani,
mistni doprava, kulturni sluzby a sluzby sociélni. Pfehled a zajisténi sluZzeb v obecném

z4jmu v zemich V4 srovnava Tab. 2.

Tab. 2: Piehled sluZeb v obecném zdjmu v zemich V4 a jejich zabezpeceni

Zemé V4 Statni urovei Regionalni uroven Mistni uroven

Ceska Telekomunikace, PoStovni Zelezni¢ni osobni a Mistni doprava

republika sluzby, vyroba a distribuce regionalni osobni doprava, | cestujicich, Voda,
elektfiny, Prodej elektfiny Topeni, Voda, Odpadni Odpadni vody,
(marketing), Doprava, vody, Nemocni¢ni a Nemocni¢ni
distribuce a prodej zemniho zdravotnické sluzby, zdravotnické sluzby,
plynu, Zelezni&ni osobni Ambulantni zdravotnické | Ambulantni
doprava, Zelezni¢ni nakladni péce, Zakladni a stiedni zdravotnické péce,
doprava, Letecka a vodni skoly, Vysokoskolské Zakladni a stiedni
doprava, Voda, Odpadni vody, | vzdélavani (Castecn¢), Skoly, Doplikovy
Vysilani, Nemocni¢ni Odborné vzdélavani, systém socialni
zdravotnické sluzby, Povinna socialni ochrana, | ochrany, Socialni
Ambulantni zdravotnické Doplikovy systém bydleni, Péce o déti (0-
sluzby, Vysokoskolské socialni ochrany, Socialni | 6)
vzdélani, Povinna socialni bydleni, Péce o zdravotné
ochrana, Socialni bydleni, PéCe | postizené a
o zdravotné postizené a seniory | o seniory

Slovensko Telekomunikace, Posta, Regionalni a mistni Voda, Ambulantni
Elekttina, Vysilani, kultura, transport, Nemocni¢ni sluzby, Domy
Vysokoskolské vzdélani, sluzby, Ambulantni s pecovatelskou
Letecka doprava, Zelezniéni sluzby, Péce o seniory, sluzbou, Péce o déti (0-
transport, Nemocnic¢ni sluzby, Kultura, StfedoSkolské 6let), PéCe o seniory,
Riéni doprava, Socialni vzdélavani, Kulturni sluzby
zabezpeceni

Madarsko | Telekomunikace, PoStovni Stfedoskolské vzdélani, Mistni osobni preprava,
sluzby, Vyroba elektiiny Kultura Kultura, Voda,
Elektricke sité¢ Marketing Odpadni vody, Topeni,
elektfiny, Pfeprava a distribuce Povinna socialni
plynu Marketing plynu, ochrana, Dopliikové
Zelezniéni a regiondlni osobni systémy socidlni
doprava, osobni doprava, ochrany
Letecka pieprava, Péce o déti (0-6 let)
Vnitrozemska vodni doprava, Péce o zdravotné
Topeni, Nemocni¢ni zdravotni postizené, Péce o
sluzby, Ambulantni zdravotni seniory, Zakladni a
péce, Finanéni sluzby, Kultura, Odborné vzdélani
Odborné vzdélavani Zakladni a
stfedoSkolské a Vysokoskolské
vzdélani
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Polsko Telekomunikace, Postovni Specializované zdravotni Stredoskolské a
sluzby, Zelezni¢ni doprava a sluzby, vysokoskolské
preprava, Nakladni doprava, Kultura vzdélavani, Vetejna
Letecka doprava, zdravotni péce, Péce o
Rozhlasové vysilani, Zdravotni postizené, Topeni,
péce a sluzby, Ambulantni Mistni doprava a
péce, Kultura, Povinné a pteprava, Kanalizace,
dopliikové socidlni pojisténi, socialni domy,
Finan¢ni sluzby, Zakladni peCovatelské

sluzby, Piedskolni
sluzby, Kultura

Zdroj: [12] vlastni zpracovani autora

Z tabulky je patrné, Ze na zabezpeCovani vetfejnych sluzeb v zemich EU se podili
vSechny spravni trovné (stat, region, obec). Mira decentralizace se projevuje zvySenim
kompetenci nizSich uzemnich celkli. Hlavni oblasti zabezpeCovani mistnich vetejnych
sluzeb v zemich V4 piedstavuje zejména oblast vzdélani (zadkladni, stfedoskolské),
zdravotnictvi, socidlni zalezitosti, vefejny potfaddek a bezpecnost, bydleni, socidlni
bydleni a komunalni rozvoj, vodohospodaiské sluzby aj.

3.4 Srovnani hlavnich vladnich vydaji v zemich V4 v letech 2005-2010

Klasifikace funkci vlady podle OSN rozliSuje tzv. obecné verejné sluzby (general
public services), které zahrnuji zdkonodarné, vykonné, finan¢ni, rozpoctove, planovaci
a zahrani¢ni aktivity, a ostatni typické vetejné sluzby, jako je obrana a bezpecnost,
z hlediska vstupt jsou vydaje na tyto obecné verejné sluzby, resp. jejich podil na HDP.
[13]

V roce 2010 vladni vydaje ptedstavovaly v priméru 50,3 % HDP EU-27. Vice nez
polovina je vénovana na socialni ochranu a zdravotnictvi. Dalsi vladni vydaje se tykaji
pfedevsim vydaji na obecné vetejné sluzby, vzdélavani a ekonomické zalezitosti. Pro
EU-27, vladni vydaje, v€etné centralni, statni a mistni vlady a socidlniho zabezpeceni
fondt Cinily 6182 miliardy EUR v roce 2010 (50,3 % HDP 2010). V obdobi 2005-
2010 se vladni vydaje ve vSech zemich V4 pohybovaly pod primérem EU (cca 50 %
HDP). Nejvyssi vladni vydaje za celé sledované obdobi ze zemi V4 byly v Mad’arsku.
V CR tyto vydaje kolisaly kolem 45 % HDP, svého vrcholu dosahly v roce 2009 témét
46 % HDP. Nejnizsi vydaje ze zemi V4 za celé obdobi miZeme zaznamenat na
Slovensku kolem 38 % HDP a nasleduje Polsko s vydaji kolem 43 % HDP, které se
svymi vydaji blizi témét k CR. [6].Vyvoj hlavnich vladnich vydaji v zemich V4 za
obdobi 2005-2010 (v % HDP) dokumentuje Tab. 3.

Tab. 3: Srovndni hlavnich vladnich vydaji v zemich V4 2005-2010 (v % HDP)

Zemé V4 2005 2006 2007 2008 2009 2010
CR 45,0 43,7 42,5 42,9 45,9 45,2
Slovensko 38,0 36,6 34.3 35,0 41,5 41,0
Polsko 43,4 43,9 42,2 43,2 44,5 45,7
Mad’arsko 50,2 52,0 50,0 48,8 50,5 48,9

Zdroj: [6] viastni zpracovani

Hlavni oblasti zabezpeCovani mistnich verejnych sluzeb v zemich EU piedstavuje
zejména oblast vzdélani, zdravotnictvi, socidlni zalezitosti, vS§eobecné vetfejné sluzby,
ekonomické zdlezitosti, vefejny pofadek a bezpecnost, bydleni a komunalni rozvoj,
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rekreace a kultura, zivotni prostfedi aj. Nejvétsi vydaje (rok 2008) v oblasti mistnich
vetejnych sluzeb vydavaji staty V4 do vzdélavani kolem 30 % z celkovych vydaji
kromé Slovenska, které vynaklada do vzdélani 36,7 % HDP celkovych vydaji. Situaci

dokumentuje blize Tab. 4.

Tab. 4: Hlavni oblasti vydajii mistniho verejného sektoru v zemich V4 (v %)-2008

Vydaje mistniho | Vzdélani | Socialni | VSeobecné | Zdravotnictvi | Ekonomické | Ostatni

veiejného ochrana | verejné vztahy

sektoru sluzby

Ceska republika 29,2 11,8 12,7 2,1 22,1 22,1

Slovensko 36,7 8,4 18,7 0,5 14,0 21,7

Mad’arsko 29,6 13,2 17,0 13,9 8,0 18,3

Polsko 27,2 12,4 9,4 16,1 15,1 19,8
Zdroj: [12]

Tab. 4 dokumentuje, ze druhou nejvétsi vydajovou polozku mistniho vetejného
sektoru tvofi vydaje do kategorie ostatnich verejnych sluzeb. Zde jsou zahrnuty vydaje
na bydleni a komundlni rozvoj, vefejny potfadek a bezpefnost, rekreaci, kulturu,
zivotni prostfedi a obranu. Na tuto oblast mistnich vefejnych sluzeb vynakladdaji zemé
V4 kolem 20 % z celkovych vydaju.

4 Diskuse

Jednim z hlavnich cili vefejné spravy je poskytovani vice a kvalitng;Sich sluzeb za
méné penéz, v této souvislosti se hlavnim tématem od pocatku osmdesatych let stalo
uplatiiovani zdokonaleného fizeni vetejné spravy pod heslem New Public
Management. Jedna se v podstaté¢ o soubory manazerskych pfistupi a dovednosti
osvédcenych v podnikatelskych subjektech soukromého sektoru, které jsou v rostouci
mife zavaddény i1 do vefejné spravy. Jejich podstatu tvofi orientace na zvySeni
hospodérnosti v ¢innosti ufadli a zdroven ucinnosti a efektivity spravni ¢innosti
a kvalitu vefejnych sluzeb. [10] Jeden znastroji fizeni kvality vefejnych sluzeb
pfedstavuje i model CAF a jeho implementace do Ufadi a instituci vetejné spravy
v zemich EU. Aplikaci v zemich EU dokumentuje obr.2.

Uloha strategie ,,Efektivni vefejna sprava a piatelské vefejné sluzby“ v ramci
aktivit sméfujicich k efektivni vefejné spravé je pojata jako ,,nova priorita politiky
hospodaiské a socialni soudrznosti. V CR pobiha fada aktivit s cilem zlepsit fungovani
vefejné spravy a zvysit kvalitu vefejnych sluzeb. Cilem strategie je v CR zajistit
koordinovany a efektivni zplisob zlepSovani vetejné spravy a vefejnych sluzeb
s vyuzitim prostfedki ze strukturalnich fondi.[13]

Podstata sluzeb v obecném z4jmu, které¢ zahrnuji sluzby v obecném ekonomickém
1 neekonomickém zajmu, je sloZitd a neustale se vyviji. V zemich EU neni jednotny
systém zabezpeCovani vetejnych sluzeb. Na zabezpeCovani vetejnych sluzeb se podili
centralni, regiondlni i mistni rovné veiejné spravy. Z ekonomického hlediska je vSak
vhodnéjsi a efektivnéjsi, aby nékteré sluzby byly zabezpeCovany jinymi subjekty nez
organy vefejné spravy nebo alespont ve formé partnerstvi soukromého a vetejného
sektoru.

V poslednich tficeti letech doslo ve vétSiné zemi EU k vyrazné decentralizaci
vefejné spravy, ¢imz se rozSifily kompetence a pravomoci samospravnych celkl
v ramci zajisténi verejnych sluzeb. Spravni celky prvniho stupné, tj. obce, se staraji
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o mistni komunikace, rozvod vody, sbér odpadki, hromadnou dopravu, zdravotni
a socialni sluzby a ve vétSiné zemi EU 1 o zdkladni Skoly a predSkolni zatizeni.
Pravomoc spravnich celkii druhého stupné zahrnuje zpravidla stfedni Skoly, spravu
zivotniho prostfedi, komunikace a Gzemni pldnovani. Jesté¢ Sir§i pravomoc vcetné
legislativni maji pak celky regionalni trovné samospravy. Blize dokumentovano na
zemich V4 (Tab. 2).

Vladni vydaje ve vétSiné zemi EU jako % HDP mirné klesly mezi rokem 2009
a2010. Vyrazn¢j$i pokles byl v Bulharsku (-3,0 %), Estonsku (—4,7 %) a Litvé (-
2,7 %). V nekterych zemich EU (Francii, Rakousku, Slovinsku) nebyla zaznamenana
vyrazné€j§i zmeéna, zatimco vzestup pokracoval na Kypru, Polsku, Portugalsku,
Rumunsku a predevsim v Irsku. Clenské staty s nejnizsi Grovni vladnich vydaji jako
podilu HDP byly v roce 2010 v Bulharsku, Estonsku a Rumunsku, kde se tyto vydaje
pohybovaly kolem 40 %. Nejvyssi trovné vladnich vydajt (53 % z HDP nebo 1 vice)
bylo naopak dosazeno ve Finsku, Belgii, Rakousku, Svédsku, Dansku, Francii
a Finsku.[6] Jak vyplyva ztabulky 3 ze zemi V4 mélo mezi rokem 2009 a 2010
41 % HDP. CR a Polsko mély obdobné vladni vydaje a pohybovaly se na 45 % HDP
V zemich V4 se vladni vydaje v obdobi 2005-2010 pohybovaly kolem trovné 38-48 %
HDP.

Struktura hlavnich vladnich vydaji vzemich V4 dle funkéniho rozdéleni
predstavuje nejveétsi vydaje prevazné na socidlni ochranu kolem 30 %, do vzdélavani
piiblizné 10 %, do zdravotnictvi cca 15 % a na vSeobecné veiejné sluzby cca 10 %.
Nejmensi vladni vydaje jsou naopak vynakladany na bydleni a komunélni rozvoj (2-
3 %) a na zivotni prostfedi kolem 2 %.[5]

Tab. 4 dokumentuje mistni vydaje vefejného sektoru v zemich V4 (rok 2008), kde
nejvetsi vydaje byly vynaklddany na vzdélavani a druhou nejvétsi vydajovou polozkou
mistnich vlad je kategorie ostatnich vydaju tj. vefejny poradek a bezpecnost, bydleni
a komunalni rozvoj, rekreace, kultura, zivotni prostfedi, obrana. Tteti nejvyssi polozku
predstavuji vydaje mistniho vetejného sektoru na vSeobecné vetejné sluzby[6].

Zavér

Vetejnd sprava spadd do vyluéné kompetence Clenskych stat. Struktura vetejné
spravy v zemich EU neni tedy zdaleka jednotna. Nachazime zde vyrazné odlisnosti,
ale 1 shodné znaky v systému vnitini organizace, stupnich zemné spravniho ¢lenéni,
velikosti a ndzvech uzemnich celkl nebo v rozsahu kompetenci organa verejné spravy
na vSech trovnich. Tak jako v EU neexistuje zaddny pravni dokument pro ¢innost
a strukturu vetejné spravy, neni v EU ani pfesnd definice toho, co je vefejnou sluzbou.
Vefejné sluzby jsou pojimany rizné v zavislosti na obsahu a charakteru dané sluzby.
Pozornost byla zaméfena na tlohu vefejné spravy pii zajiStovani vetejnych sluzeb
a hodnoceni kvality sluzeb v zemich EU se zaméfenim na sluzby v obecném zajmu.
Pro tcely srovnani a zhodnoceni vefejnych sluzeb a vladnich vydaji na tyto sluzby
v obdobi 2005- 2010 byl zvolen reprezentativni vzorek zemi Visegradské skupiny
(CR, Slovensko, Polsko a Mad’arsko). Autorka si je védoma, Ze tato skupina stati V4
pfedstavuje jen dil¢i zhodnoceni a srovnani. Vzhledem obsahu zkoumané
problematiky se zde nabizi hlubsi srovnani i s dalSimi staty dle jinych systémil napf.
anglosaského, tradi¢niho spravniho nebo skandinavského.
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Tento c¢lanek byl zpracovan jako dil¢i vystup v navaznosti k projektu VEGA:
1/0254/10/13 Inovativne koncepty a pristupy v rozvoji tzemnych samospravnych
celkov v podmienkach znalostnej ekonomiky.
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APLIKACIA METODY ACTIVITY BASED COSTING
V POTRAVINARSKOM PODNIKU

APPLICATION OF ACTIVITY BASED COSTING METHODS IN THE
FOOD INDUSTRY

Lenka Hudakova Stasova

Abstract: Overhead costs or simply overheads are a critical component of total
internal company costs in the food industry. To a large degree, companies in this
industry continue to use traditional methods for such calculations while a third of
them consider these traditional methods to be both inaccurate and distorted. In this
contribution we have carried out a model simulation of Activity Based Costing
implementation within in a selected food industry company active in fast-turnaround
segments; such segments require pro-active calculations and price modelling in
relation to turnover volumes and delivery conditions.

Keywords: Model Activity Based Costing, Overhead Costs, Overheads, Resource
Identification, Allocation of Costs to Activities.

JEL Classification: M21, M41.

Uvod

Hlavnymi prinosmi metoédy Activity Based Costing st najmé procesné kalkulacie,
mesacné vysledné kalkuladcie produktov, analyza ndkladovosti procesov. Ciel'om
implementacie metddy ABC do podniku je vytvorenie flexibilného modelu fungovania
podniku. Model musi byt schopny na zdklade udajov z finan¢ného tuctovnictva
podavat’ presné informacie o potrebe zdrojov a o ich spradvnom priradeni k produktom.

1 Formulacia problematiky

Na zéklade vlastného prieskumu, sme zistili, Ze v podnikoch v potravinarskom
priemysle tvoria rezijné naklady vysoky podiel z celkovych vlastnych ndkladov. Do
prieskumu bolo zahrnutych 40 podnikov (a.s., s.r.o.) podnikajacich v potravinarstve
v KoSickom samospravnom kraji v SR. Az 57 % z opytanych odpovedalo, ze podiel
rezijnych nakladov u nich tvori 21-30 %. Pricom 25 % z opytanych odpovedalo, ze
rezijné naklady maji vo vyske 31-40 %. Az 31 % analyzovanych povazuje za pric¢inu
vysoko vykalkulovaného podielu rezijnych ndkladov skreslujucu kalkulaciu. 81 %
podnikov pouZiva tradicné metody kalkulacii a 63 % nepouziva pri kalkulacidch
ziaden softvér. V takomto pripade je namieste inovovat, modernizovat spdosob
nazerania na rezijné naklady, ako aj sposob ich vypoctu.

2  Metody

Activity Based Costing (ABC) je povazovana za moderni metdda kalkulécie
nakladov na jednotlivé procesy, produkty a zdkaznikov, ktord eliminuje nepresnosti
tradi¢nych metdd z minulého storocia (rezijné kalkulacie, kryci prispevok). Poskytuje
spolahlivé informacie pre strategické 1 operativne rozhodnutia, nakolko ukazuje
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1 vzajomné pricinné stuvislosti medzi vznikom ndkladov a trzbami za produkty. Aprave
podniky z rychloobratkovych branZzi, ako je aj potravinarstvo potrebuju operativne
vysledné kalkulacie, modelovanie ceny vo vzt'ahu k odobratym mnoZstvam a dodacim
podmienkam, mesacné vyhodnocovanie ziskovosti odberatel’'ov. [7]

Cielom prispevku je poukizat’ na jeden znajvac¢Sich prinosov modelu ABC-
vzajomné previazanie nakladov z uctovnictva s vykonavanymi aktivitami a s ndkladmi
na vyrabané produkty do jedného systému. V prispevku tvorime model pomocou
vSeobecne vymedzen¢ho postupu implementacie metddy do podniku. Zvoleny postup:
pripravnd féaza, Specifikdcia Cinnosti, agregéacia Cinnosti do aktivit, identifikéacia
zdrojov, prvy stupen alokacie—kalkuldcia nakladov do aktivit, tvorba Struktiary toku
nakladov, identifikacia aktivitnych centier, Specifikacia produktov, druhy stupen
alokacie—kalkulacia nakladov na produkty, vyhodnotenie vysledkov. Modelovl
simulaciu kalkulacie uskutoéiiujeme v podniku podnikajicom v potravindrskom
priemysle, konkrétne v pekarni, ktora sme na G€ely modelu nazvali Pekareii Chlebik,
s.r.o. Pekaren uUctuje v podvojnom uctovnictve, vedie Ciastocné analytické Clenenie
nakladov. Prvy krok - pripravna faza je vlastne spoznanie podniku, existujuceho
systému uctovnictva a kalkulacii, zostavuje sa tim realizatorov, ktory pozostava zo
zastupcov podniku a z externych konzultantov z poradenskej firmy, ktord ma praktické
sktisenosti s tvorbou modelu ABC a s jeho implementaciou do podniku. Pocas
jednotlivych faz (hlavne pri Specifikdcii Cinnosti) je dolezit¢ komunikovat aj so
strednym manazmentom, ako aj so vSetkymi, aj vyrobnymi pracovnikmi.

3 Rozbor problému

3.1 Specifikacia vykonavanych ¢innosti, agregacia ¢innosti do aktivit

Podnik detailne rozloZime na jednotlivé Cinnosti, ktoré sa v ilom vykonavaji. Takto
mézeme zistitt napriklad duplicitne vykondvané Ccinnosti, alebo aj zbytocne
vykondvané Ccinnosti. Po celkovej analyze fungovania sledovanej pekarne sme
vySpecifikovali zdkladné cCinnosti, ktoré sme nasledne spojili do 8 aktivit. Kazda
aktivita spdja niekol’ko ¢innosti, ktoré si podobné, na seba nadvazujtce. (Tab. 1)

Tab. 1: VySpecifikované Cinnosti a ich agregovanie do aktivit

Aktivity Cinnosti
Nékup materialu | kipa adovoz surovin apomocného materidlu (muka,
(zasobovanie) Al kvasnice, drozdie, mlieko, zemiakové vlocky, sol’, rasca a iné

koreniny, cukor, slad, olej, Skrob, hrozienka, kakao, mak),
preberanie materidlu, kontrola a hodnotenie kvality, nakup
ochrannych pomdcok (odev, topanky, rukavice, C¢iapky),
nakup Cistiaceho materidlu, ndhradnych dielov, materidlu na
udrzbu, vedenie skladovej evidencie a inventarizicia
skladovych zasob

Priprava cesta A2 preosievanie muky, vazenie surovin, miesenie cesta, zrenie
cesta v kysiariiach a pretuZovanie (premieSavanie) cesta

Delenie a tvarovanie cesta | kontrolovanie hmotnosti cesta na jednotlivé vyrobky
A3 (dovazovanie alebo odoberanie), tvarovanie cesta rucne,
pomocou valcov a valacich pristrojov, popraSenie Skrobom
a ukladanie do oSatky, kyprenie, hnetenie a tvarovanie (do
bochnika, veky, tvarovanie rozkov, pletenie vianociek),
uloZenie do tepla (dokysnutie)
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Uprava pred pecenim A4 potieranie vodou, vaje¢nym roztokom, oznac¢ovanie vyrobkov
(pismenom, cCislami, zarezmi do cesta), obracanie, posypanie,
maslovanie, olejovanie, posypka

Pecenie chleba a peCiva A5 | sddzanie (ukladanie do pece) rucne, navlhcovanie peciva
a peCiaceho  priestoru, nastavenie a kontrola teploty,
sledovanie Casu pecenia, premiestiiovanie chleba v peci, po
vybrati navlhcovanie peciva, ukladanie do debnic¢iek

Pomocné ¢innosti A6 Cistenie plechov a ostatnych pomodcok na pecenie, Cistenie
priestorov pece, umyvanie priestorov pekarne, pracovnych
stolov, dennd technicka idrzba a opravy strojov a peci

Predaj vyrobkov A7 Krajanie, balenie chleba, priprava na predaj, nakladanie do
debniciek, nakladanie do aut, rozvazanie peciva autami
Riadenie podniku A8 Prijimanie =~ objedndvok,  komunikicia s dodavatel'mi

a odberatel'mi, vypisovanie dodacich listov a faktir, kontrola
kvality, pocitacové spracovanie informécii, evidencia
pohladavok azavizkov, uhrady, vedenie ucCtovnictva,
komunikacia sréznymi uUradmi, usmerfiovanie vyroby,
zésobovania a odbytu

Zdroj: Vlastné spracovanie autora
3.2 Prvy stupen alokacie nakladov

Po Specifikacii Cinnosti v sledovanom podniku pristupujeme k identifikacii
zdrojov. Ak je v podniku vedené uctovnictvo s doslednym analytickym sledovanim
roznych druhov nakladov, je mozné ndklady identifikovat vo vicSine pripadov na
zéklade uctovnictva podla druhov. V pripade, ak nie je v podniku vedend podrobna
analytickd evidencia nékladov, vytvori sa len predbezny zoznam vsSeobecnych
nakladov, ktory sa postupne pri d’alej praci dopliia a spresiiuje. V nami sledovanej
pekarni sme na zdklade relativne podrobnej analytickej evidencie vySpecifikovali
nakladové druhy. Po takejto identifikdcii nasleduje prvy stupent alokacie nakladov
v modeli ABC- alokacia nakladov na vySpecifikované cinnosti (agregované do
aktivit). Najprv uréime vzdjomné vztahy medzi ndkladmi a aktivitami, to znamena, ze
v Tab. 2 ozna¢ime, ktord aktivita si vyziadala vznik ktorého nakladu.
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Tab. 2: Vzajomné vit'ahy medzi zdrojmi a aktivitami

Aktivity

Zdroje
Al| A2| A3| A4| AS| A6| A7| A8

501 Spotreba materidlu

- pohonné latky, oleje a mazadla X X X

- ochranné pomobcky X X X X X X

- Cistiaci a drobny material na udrzbu vyrobnych hal X

- material na udrzbu administ. budovy X

- material na dennu technicku

udrzbu a opravy strojov a peci X

- Cistiaci material na idrzbu vyrobnych zariadeni X

502 Spotreba elektrickej energie

-pecenie v dennej zmene

ke
ke

-pecenie v no¢nej zmene

-ostatna spotreba energie X

503 Spotreba ost. neskladov.

dodavok

- voda X X

521 Mzdové naklady

- mzdy na spravu X

- mzdy za dennu tech.udrzbu

a opravy X

-mzdy vodi¢a nakl. auta X X

551 Odpisy

- vyrobnych zariadeni, strojov, peci X X X X

- administrativnych budov a skladov X X

- vyrobnych hal X X X X

- nakladnych dopravnych

prostriedkov X X

- osobnych dopravnych

prostriedkov

- zariadenia administ.budov

ltelke

548 Ost. ndklady na hosp. ¢innost’

Naklady na prevadzku:

- budov (poistenie, dan z nehnutel’.,

naklady na teplo) X X X X X X

- motorovych vozidiel X X X

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Uget 501 pre spotrebu rezijnych nakladov je potrebné viest’ v podrobnej analytickej
evidencii. Symbol X pridel'ujeme tym druhom nakladov, ktoré vznikaji vykonavanim
vyspecifikovanych Cinnosti. Napriklad: pohonné latky, oleje amazadld su
spotrebovavané pri ¢innosti ndkup materidlu, pri predaji vyrobkov ipri riadeni
podniku. Ochranné pomdcky spotrebovavaji A2 — A7, pretoze pri tychto ¢innostiach
prichadzaji pracovnici do styku s potravinami, musia teda pouzivat’ pomocky ako
rukavice, ¢iapka, topanky a biely odev. Spotrebu elektrickej energie si vyZzaduju najma
vyrobné Cinnosti A2 a A5 ariadenie podniku AS8. Energia sa spotrebiiva najmé pri
elektrickom strojovom mieseni cesta a pri peCeni v peciach. Ostatné Cinnosti si
vyzaduju spotrebu elektrickej energie len na osvetlenie hal, Co je v porovnani so
spotrebou energie pri mieseni anajmd peceni zanedbatelné. Preto celu ostatni
spotrebu alokujeme na aktivitu Riadenie podniku. Spotrebu vody si vyzaduju ¢innosti
A6 a A8. Spotrebuva sa pri Cisteni a umyvani strojov, hal ako aj pri upratovacich
pracach. Mzdové ndklady rezijné st spotrebované Cinnostami A8 (mzdy na spravu),
A 6 (mzdy za dennu technickt udrzbu a opravy) a spolocne aktivitami Al a A7 (mzdy
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vodi¢a ndkladnych 4aut). Odpisy vyrobnych zariadeni, strojov, peci si vyzaduju
vyrobné Cinnosti, vo vac¢Sej miere priprava cesta a pecenie (vyuZzivaju vicsie a drahSie
stroje a zariadenia), tieto isté Cinnosti si vyziadali aj vznik odpisov vyrobnych hal.
Ostatné odpisy sa tykaji administrativy a dopravnych prostriedkov — podl'a toho sme
vyznacili spotrebu tychto ndkladov v jednotlivych €innostiach. Naklady na prevadzku
budov vyvolali ¢innosti: nakup materidlu Al (najmd poistenie skladov, dan
z nehnutel’nosti), vSetky vyrobné ¢innosti (najmé na dai z vyrobnych hal a ndklady na
teplo), riadenie podniku A8 (dan znehnutelnosti, teplo). Naklady na dan
z motorovych vozidiel si vyZiadali cCinnosti, v ktorych sa pouzivaju dopravné
prostriedky osobné i ndkladné. V Tab. 3 uvadzame drajvery prvého stupna, ktoré su
pouzité pri alokacii nakladov na aktivity (prvy stupen alokacie).

Tab. 3: Drajvery prvého stupiia

CELKOVE AKTIVITY
ZDROJE NAKLADY
€ Al A2 A3 |A4 |AS |A6 A7 | A8

501 Spotreba materialu
- pohonné latky, oleje a mazadla 465 |35% 45% | 20%
- ochranné pomdcky 105 18% | 18% | 18% | 18% | 18% | 10%
- Cistiaci a drobny material na drzbu
vyrobnych hél 88 100%
- material na udrzbu administ.
budovy 45 100%
- material na dennt technicku udrzbu
a opravy strojov a peci 72 100%
- Cistiaci material na udrzbu
vyrobnych zariadeni 113 100%
502 Spotreba elektrickej energie
-pecenie v dennej zmene 265 20% | 10% 70%
-pecenie v nocnej zmene 214 20% | 10% 70%
-ostatna spotreba energie 44 100%
503 Spotreba ost. neskladov.
dodavok
- voda 95 80% 20%
521 Mzdové naklady
- mzdy na spravu 2313 100%
- mzdy za dennu tech.udrzbu
a opravy 400 100%
-mzdy vodi¢a nakl. auta 650 40% 60%
551 Odpisy
- vyrobnych zariadeni, strojov, peci 870 22% | 22% | 22% | 34%
- administrativnych budov a skladov 415 50% 50%
- vyrobnych hal 380 25% | 25% | 25% | 25%
- nakladnych dopravnych
prostriedkov 360 40% 60%
- osobnych dopravnych
prostriedkov 270 100%
- zariadenia administ.budov 120 100%
548 Ost. naklady na hosp. ¢innost’
Naklady na prevadzku:
- budov (poistenie, dai z nehnutel’.,

naklady na teplo) 114 15%| 13%| 13%| 13%| 13% 33%
- dan z motorovych vozidiel 18] 30% 40% | 30%

7416

Zdroj: Vlastné spracovanie autora
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Naklady na priamy material predstavuji spotrebovany zékladny, prip. aj
pomocny material vo vyrobe (muka, kvasnice, drozdie, mlieko, zemiakové vlocky,
sol’, rasca ainé koreniny, cukor, slad, olej, Skrob, hrozienka, kakao, mak). Tuto
spotrebu je mozné presne urcit’ podl'a receptur a technologickych postupov vyroby.
Priamy materiél teda alokujeme na produkty priamo podla technologickych kalkulécii
spotreby, nevstupuje do vytvaraného modelu ABC. Je preto potrebné zabezpelit
presni evidenciu spotreby priameho materidlu. V nami navrhovanom modeli
uvadzame kvalifikované odhady, ktorymi st vlastné odhady drajverov. Vytvorené st
po konzultacii s pracovnikmi pekarne. Kazdy podnik vSak odhaduje drajvery podla
svojich moznosti. Az viacnasobnym pouzitim a kontrolou je mozné zdokonalit’
a zefektivnit' zvoleny drajver. Pohonné latky, oleje a mazadlad ako naklad sledovany
na analytickom ucet k G¢tu 501 je mozné rozdelit pomocou udajov z evidencie jazd.
Takto je mozné zistit’ kilometre najazdené pri nakupovani zakladného i pomocného
materidlu a kilometre najazdené pri predaji vyrobkov, ¢ize pri rozvazani peciva
autami. Takto zistime aj kilometre najazdené autami pouzivanymi pri riadeni
spoloCnosti. Na zdklade tychto udajov, pripadne v kombindcii s kvalifikovanym
odhadom ur¢ime pomer rozdelenia tychto ndkladov na aktivity. R6zne ochranné
pomocky vydrzia rdézne dlho, preto pri tychto nakladoch je vhodné pouzit
kvalifikovany odhad na zdklade predchadzajucich skusenosti, pripadne je vhodné
vyuzit' aj skusenosti inych firiem. Cistiaci a drobny material na udrzbu vyrobnych hal
je v plnej vyske alokovany na aktivitu Pomocné ¢innosti, ked’Ze tieto ¢innosti zahfiiaju
Cistenie vyrobnych priestorov. Material na drzbu administrativnej budovy je v plnej
vyske alokovany na aktivitu AS8-Riadenie podniku. Materidl na dennu technickt
udrzbu a opravy strojov a peci je v plnej vyske alokovany na Pomocné ¢innosti, ktoré
v plnej miere zahiiaju tieto ¢innosti. Néklady na ¢istiaci material na idrzbu vyrobnych
zariadeni je takisto alokovany na Pomocné cinnosti. Pri ndkladoch na spotrebu
elektrickej energie vychadzame zo zistenia, Ze najviac elektrickej energie sa spotrebuje
pri aktivite pecenie v elektrickych peciach. Ked’ze pekareil sleduje presnu evidenciu
spotreby elektrickej energie podl'a prikonov pouzivanych strojov, rozdelili sme tieto
naklady na pecenie v dennej a nocnej zmene a na ostatna spotrebu. S vyuzitim tychto
udajov a Ciastocne aj kvalifikovaného odhadu néklady na pecenie v dennej a no¢nej
zmene su alokované na aktivity A2, A3 a AS, v najvacSej miere na aktivitu AS. Cela
ostatnd spotreba energie je alokovand na Riadenie podniku. Spotreba energie na
ostatné aktivity je zanedbatel'nd. Spotreba vody, ktora je sledovani na ucet 503 je
rozdelena kvalifikovanym odhadom na aktivity A6 a A8 v pomere 80:20. Najviac
vody sa spotrebuje v pomocnych ¢innostiach pri Cisteni a umyvani zariadeni. Mzdy
vyrobnych pracovnikov povazZujeme za priame naklady, preto boli hned na
zaCiatku tvorby modelu oddelené od rezijnych nékladov. Priame mzdy sa alokuju
priamo na vyrobky na zéklade ich naroc¢nosti na pracu, podla poctu kusov produktov.
Mzdy na spravu su v plnej vySke alokované na Riadenie podniku. Mzdy za dennu
technicki udrzbu a opravy v plnej vyske alokujeme na Pomocné ¢innosti a mzdy
vodi¢a ndkladného auta st rozdelené na Nakup materidlu a predaj vyrobkov v pomere
40:60. Odpisy vyrobnych zariadeni, strojov a peci si alokované na vyrobné aktivity
kvalifikovanym odhadom podla vyuzivania zariadeni a strojov v jednotlivych
vyrobnych aktivitich. Odpisy administrativnych budov a skladov st rozdelené
v rovnakom pomere na aktivity Nakup materidlu (nakipeny material je skladovany v 2
skladoch) a Riadenie podniku. Odpisy vyrobnych hal st rozdelené rovnakym
pomerom na vSetky vyrobné aktivity, ¢ize A2 — AS5. Odpisy nékladnych dopravnych
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prostriedkov su alokované na aktivity Nakup materialu a Predaj vyrobkov rovnakym
pomerom ako ndklady na mzdy vodica, ¢ize 40:60, t.j. v zavislosti od frekvencie
vyuZzivania aut pre jednotlivé aktivity. Odpisy osobnych dopravnych prostriedkov su
v plnej vyske alokované na aktivitu A8. To isté plati aj pre odpisy zariadeni
administrativnych budov. Néklady na prevadzku budov sme rozdelili kvalifikovanym
odhadom na zaklade plochy jednotlivych budov. Na aktivitu Al je alokovanych 15 %
tychto ndkladov, na Riadenie podniku A8 33 % ndkladov a na vyrobu 52 % (tychto
52 % sme rozdelili rovnakou Castou na vyrobné aktivity A2 — A5, Cize po 13 %). Dan
z motorovych vozidiel rozdelime kvalifikovanym odhadom v kombindcii s idajmi
z knihou jazd, kde zistime ktoré motorové vozidla su akou frekvenciou vyuzivané pre
dané aktivity. Na zéklade urcenych drajverov rozdelime néklady na aktivity. Zratanim
priradenych nakladov ku kazdej aktivite dostaneme celkové ndklady na konkrétnu
aktivitu. (Tab. 4). Po tomto priradeni nasleduje d’alSia faza— tvorba Struktiry toku
nakladov. Niektoré z aktivit vykondvanych v podniku prichadzaji priamo do styku
s produktmi, niektoré aktivity je potrebné vykonavat, aby sa zabezpecili aktivity
prichddzajice do styku s produktmi. To znamena, Ze prva skupina aktivit ma priamy
vzt'ah k produktom a druhd skupina ich len sprostredkovava. V tomto kroku naklady
aktivit, ktoré nemajt priamy vztah k produktom priradime k inym aktivitam. Znova je
potrebné definovat drajvery, ktoré urcia vzt'ahy medzi aktivitami. Néklady z aktivity 1
sa daji presuntt’ na aktivitu 2 aZ vtedy, ked’ uz aktivita 1 prijala ndklady od vSetkych
jej nadradenych aktivit. Preto alokaciu aktivit na iné aktivity robime vo viacerych
krokoch. Vzt'ahy medzi aktivitami v analyzovanej pekéarni su znazornené v Tab. 5.

Tab. 4: Alokdcia nakladov na aktivity

Aktivity
Aktivity Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8

Al X X X
A2
A3
A4
A5
A6 X X X X
A7
A8 X X X X X X X

Zdroj: Vlastné spracovanie autora
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Tab. 5: Vztahy medzi aktivitami

CELKOVE AKTIVITY
ZDROJE NAKLADY
€ Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8

501 Spotreba materialu
- pohonné latky, oleje a
mazadla 465| 162,75 209,25 | 93,00
- ochranné pomocky 105 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 10,5
- Cistiaci a drobny material na
udrzbu vyrobnych hal 88 88,00
- material na drzbu administ.
budovy 45 45,00
- material na dennt technicktl
udrzbu a opravy strojov a peci 7 72.00
- Cistiaci material na udrzbu
vyrobnych zariadeni 13 113,00
502 Spotreba elektricke;j
energie
-pecenie v dennej zmene 265 53,00 26,50 185,50
-peCenie v noénej zmene 214 42,80 21,40 149,80
-ostatna spotreba energie 44 44,00
503 Spotreba ost. neskladov.
dodavok
- voda 95 76,00 19,00
521 Mzdové naklady
- mzdy na spravu 2313 2313
- mzdy za dennu tech.tidrzbu
a opravy 400 400,00
-mzdy vodica nakl. auta 650 | 260,00 390,00
551 Odpisy
- vyrobnych zariadeni,
strojov, peci 870 191,40 | 191,40 | 191,40 | 295,80
- administrativnych budov
a skladov 415| 207,50 207,50
- vyrobnych hal 380 95,00 95,00] 95,00 95,00
- nakladnych dopravnych
prostriedkov 360 | 144,00 216,00
- osobnych dopravnych
prostriedkov 270 270,00
- zariadenia administ.budov 120 120,00
548 Ost. naklady na hosp.
¢innost’
Néklady na prevadzku:
- budov (poistenie, dan
z nehnutel’.,

naklady na teplo) 114 17,10 14,82| 1482| 14,82| 14282 37,62
- dai z motorovych vozidiel 18 5.40 7.20 5.40
Celkove niklady v € 7416 796,75 | 41592 | 368,02 | 320,12 759,82 | 767,90 | 832,953 154,52

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Analyzou vztahov vSetkych aktivit k produktom sme zistili, Ze aktivita Al
zabezpeCuje nakup zakladného i1pomocného materidlu pre aktivity A2, A4 apre
aktivitu A6. Aktivity A2 az A5 su vyrobné aktivity, takze prichddzaji priamo do
kontaktu s produkciou. Néklady tychto aktivit teda nealokujeme na Ziadne iné aktivity.
Pomocné ¢innosti (A6) zahffiaju hlavne Cistiace prace pre vyrobu, drzbu strojov a tiez
upratovacie prace. A6 je teda podpornou aktivitou, jej naklady alokujeme na aktivity
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na A2-A5. Aktivita A7 nie je priamo vyrobnou aktivitou, ale zaroven nie je podpornou
aktivitou pre ostatné. Jej naklady teda tieZ nealokujeme na in¢ aktivity. A8 predstavuje
spravnu réziu, vhodné je teda alokovat jej naklady na vSetky ostatné aktivity.
Nasleduje rozdelenie nakladov kazdej z vybranych podpornych aktivit v samostatnom
kroku. Je potrebné najst’ vhodné drajvery. Najprv alokujeme naklady AS, t.z. tej
aktivity, ktora je aktivitou s kone€nymi nakladmi. Naklady z tejto aktivity rozdelime
pomocou kvalifikovaného odhadu (po konzultacii s konkrétnymi administrativnymi
pracovnikmi) Casu venovaného tymito pracovnikmi ostatnym aktivitdm. (Tab. 6).
Rovnakym sposobom alokujeme nédklady aktivity Al na ostatné aktivity, ktoré su jej
nadradené (oznacené krizikom). Al zabezpeCuje nakup zdkladného a pomocného
materidlu pre ¢innosti A2, A4 a A6. Tu je tiez dolezité najst’ vhodny drajver. Podl'a
mnozstva materialu nakupovaného a skladovaného pre tieto 3 aktivity v kombinécii
s kvalifikovanym odhadom mnoZzstva prac vykonavanych pre tieto aktivity alokujeme
naklady aktivity Al. (Tab. 7). Dolezité je zohl'adnit’ fakt, ze ndklady aktivity A6 mo6zu
byt alokované az po alokacii nakladov Al, pretoze Al je nadradend aktivite A6. Tu
pouzijeme obdobny drajver ako pri aktivite Riadenie podniku. (Tab. 8)

Tab. 6: Alokdcia nakladov aktivity A8

Celkové Aktivity

Aktivity | Paklady Al A2 A3 A4 AS G A7 A8
aktivit

Celkové 796,75 | 41592 | 368,02 | 320,12 | 759,82 | 767,90 | 832,05 | 315452

naklady

aktivit

Al 796,75

A2 415,92

A3 368,02

Ad 320,12

A5 759,82

A6 767,90

A7 832,95

A8 315452 | 124552 | 158,50 | 158,50 | 158,50 | 158,50 | 321,00 | 954,00
7416 | 204227 | 57442 | 526,552 | 478,62 | 918,32 | 1088,90 | 178695

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Tab. 7: Alokacia nakladov aktivity Al

Celkové Aktivity
o naklady
Aktivity aktivit Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8
Celkové 2042,27 574,42 526,52 478,62 918,32 1 088,90 1 786,95
naklady
aktivit
Al 2042,27 1 542,00 214,00 286,27
A2 574,42
A3 526,52
A4 478,62
A5 918,32
A6 1 088,90
A7 1 786,95
A8
7416 211642 526,52 692,62 918,32 1375,17 1. 786,95

Zdroj: Vlastné spracovanie autora
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Tab. 8: Alokacia nakladov aktivity A6

Celkové Aktivity
. naklady
Aktivity aktivit Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8
Celkové naklady aktivit 211642 526,52 692,62 918,32 1375,17 1. 786,95
Al
A2 211642
A3 526,52
A4 692,62
A5 918,32
A6 1375,17 309,00 335,00 136,00 595,17
A7 1 786,95
A8
7416 242542 861,52 828,62 1513,49 1. 786,95

Zdroj: Vlastné spracovanie autora
3.3 Druhy stupen alokacie nakladov

DalSou fazou je $pecifikicia produktov. Podla typu podniku je mozné definovat
rozny pocet produktov—aj desiatky. Je potrebné vSak zachovat rozumni mieru,
podobné produkty je mozné Specifikovat ako jeden. V analyzovanom podniku
Specifikujeme: chlieb slnecnicovy krajany, chlieb pSeni¢no-razny, chlieb zemiakovy
krajany, rozok tukovy, vianocka, veka, makovka. Po tejto Specifikacii nasleduje druhy
stupei— alokacia ndkladov na produkty. Najprv je potrebné urCit’ vzdjomné vztahy
medzi aktivitami a produktmi- urcit’, ktoré produkty si vyziadali vykonavanie ktorych
aktivit. Pekaren, v ktorej vytvarame model ABC v sledovanom mesiaci bolo
vyrobenych: chlieb slnecnicovy krajany — 2 700 ks, chlieb pSeni¢no-razny — 4 500 ks,
chlieb zemiakovy krajany — 2 700 ks, rozok tukovy — 15 000 ks, vianocka — 4 500 ks,
veka — 2 400 ks, makovka — 6 000 ks. (Tab. 9).

Tab. 9: Vzajomné vit'ahy medzi produktmi a aktivitami

Aktivity Aktivity

A2 A3 A4 A5 A7

Chlieb slne¢nicovy krajany X X X X X
Chlieb pSeni¢no-razny X X X X X
Chlieb zemiakovy krajany X X X X X
Rozok tukovy X X X X X
Vianocka X X X X X
Veka X X X X X
Makovka X X X X X

Zdroj: Viastné spracovanie autora

Z uvedeného vyplyva, ze kazdy produkt si vyZaduje vykonavanie kazdej z aktivit,
ktoré nam ostali, Cize A2-AS5 a A7. Samozrejme, kazdy produkt si vyzaduje
vykonéavanie tychto aktivit v roznej miere a intenzite, preto je pre spravnu alokaciu
aktivit dolezity vyber drajverov. Robime teraz druhy stupenn alokacie, teda samotni
kalkulaciu nédkladov na produkty. Kalkulacia je uvedena v Tab. 10.

50




Tab. 10: Kalkuldacia metédou ABC

Produkty Pocet | Hmotnost' | Cas Cas A2 A3 A4 AS A7 Naklady | Naklady
kusov venovany | pecenia spolu na

aktivite (A5) jednotku
A3 na 1 | nalks
ks

Celkové 242542 | 861,52 | 828,62 | 1513,49 | 1786,95 | 7416,00

naklady

Chlieb 2700 | 2700kg S min. 2,66 434,43 98,42 | 73,85 241,10 321,84 1169,54 | 0,433

slne¢nicovy min.

krajany

Chlieb 4500 | 4500kg S min. 2,66 725,67 164,03 | 123,08 | 401,83 536,40 1 950,89 | 0,434

pSeni¢no- min.

razny

Chlieb 2700 | 2700kg S min. 2,66 434,43 98,42 | 73,85 241,10 321,84 1169,54 | 0,433

zemiakovy min.

krajany

Rozok 15 600 kg 1,5 min. 0,3 106,79 164,03 | 205,13 | 151,07 71,52 698,36 0,047

tukovy 000 min.

Vianocka 4500 | 3150kg 6 min. 2 min. 509,67 196,83 | 123,08 | 302,13 375,48 1506,85 | 0,335

Veka 2400 | 864 kg 3 min. 1,25 137,37 52,49 | 65,64 100,71 102,99 458,93 0,191

min.
Makovka 6000 | 480kg 2 min. 0,375 77,66 87,48 164,10 | 75,53 57,22 461,89 0,077
min.

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Naklady vyrobnej aktivity A2 alokujeme na produkty pomocou drajvera, za ktory
sme zvolili hmotnost’ produktov. Celkové ndklady aktivity A2 rozdelime na 7
produktov pomerom 2 700 : 4 500 : 2 700 : 600 : 3 150 : 864 : 480. Naklady vyrobne;j
aktivity A3 rozdelime pomocou drajvera cCasu, venovan¢ho tejto aktivite pri
jednotlivych produktoch. Prihliadame na pracnost’ produktov, ¢ize tvarovanie
bochnikov pri 3 druhoch chlebov, tocenie rozkov, pletenie makovky. Pracnost
vyjadrenti v minitach ndsobime pocCtom vyrabanych kusov, ¢iZze ndklady delime
pomerom 2 700 x 5:4500x5:2700x5:15000x 1,5:4500x 6:2400x 3 :6000
x 2. Drajverom pre alokaciu ndkladov aktivity A4 je tiez ¢as venovany tejto aktivite
pri réznych produktoch. Pri vSetkych vyrobkoch je tento €as 1 minuta, pri produkte
rozok tukovy je to 0,5 minat. Néklady teda delime pomerom 2 700 : 4 500 : 2 700 :
7500 : 4500 : 2400 : 6000. Pri aktivite A5 sme zvolili drajver Casu pecenia
produktov. Cas zvoleny za drajver je prepo¢itany na 1 kus vyrobku — chlieb sa peéie
35 minlt, naraz v peci vSak upeCieme 15 ks, a tak napriklad ¢as na pecenie 1 kusa
slne¢nicového chleba je 40 / 15, (2,66 mintt). RoZok tukovy sa pecie 15 minut, naraz
upecieme v peci 50 kusov, 1 kus sa pecie 0,3 mintty. Vianocka sa pec¢ie 30 minut,
naraz upecieme 20 vianociek, jedna sa teda pecie 2 minuty. Veku pecieme 25 minut,
naraz upec¢ieme 20 kusov, 1 kus sa pecie 1,25 minuty. Pre makovku plati dizka pegenie
ako pre rozok, teda 15 minut, naraz upecieme 40 kusov, 1 kus sa teda pecie 0,375 min.
Drajverom je teda pomer 2,66 x 2 700 : 2,66 x 4 500 : 2,66 x 2 700 : 15000 x 0,3 :
4500 x2:2400x 1,25 : 6 000 x 0,375. Aktivity Predaj produktov je alokovana na
zdklade hmotnosti jednotlivych produktov, kedZe zahfla najmad nakladanie
a rozvazanie produktov (¢ize pomer 2 700 : 4 500 : 2 700 : 600 : 3 150 : 864 : 480).
Takymto postupom kalkulujeme rezijné naklady na jednotlivé produkty. (Tab. 10)

4 Diskusia

Celkové naklady na analyzované produkty zistime pripo¢itanim priamych
nakladov. Priame néklady nekalkulujeme v modeli ABC, tie je mozné presne urcit’ na
vyrobok podla technologickych postupov vyroby (priamy material, priame mzdy).
Vysku priamych nékladov, ako aj vypocet celkovych ndkladov je uvedeny v Tab. 11.
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Tab. 11: Celkové ndklady produktov

Produkty Pocet | Priame naklady Nepriame Celkové Celkové
kusov naklady naklady v € naklady na 1
z modelu ks v€
ABC
Chlieb slnecnicovy krajany 2700 | 166535 1 169,54 2834,89 1,05
Chlieb pseni¢no-razny 4500 | 1469,21 1 950,89 3420,1 0,76
Chlieb zemiakovy krajany 2700 | 1935,33 1 169,54 3104,87 1,15
Rozok tukovy 15000 | 202,85 698,36 901,21 0,06
Vianocka 4500 | 344225 1 506,85 4949,1 1,10
Veka 2400 | 2419,99 458,93 2878,92 1,20
Makovka 6000 | 441,1 461,89 902,99 0,15

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Vysledok, ktory sme dosiahli kalkulaciou ABC na zaver porovndme s vysledkom
kalkulacie tradi¢nou prirdzkovou metddou, ktori poziva vicSina firiem v tomto
priemysle. Za rozvrhovi zdkladiiu na vypocet prirazky pouZijeme priame mzdy.
Prirdzku (percento priradenia) rezijnych nakladov k produktom vypocitame takto:
rezijné néklady / priame mzdové naklady =7 416,00 / 6 816,72 = 1,087913

Tab. 12: Porovnanie ABC s tradicnou metodou

Pocet Priame Priame Rezijné Rezijné Rezijné Rozdiel v %
Produkty kusov naklady mzdové naklady naklady na | ndklady
naklady celkové jednotku z modelu
ABC
Celkoveé 11576,08 6 816,72 | 7416,00
naklady
Chlieb 2700 1665,35 997,05 1 084,70 0,402 0,433 +7,16%
slnec¢nicovy
krajany
Chlieb 4500 1469,21 919,43 1 000,26 0,222 0,434 +48,85%
pSenic¢no-
razny
Chlieb 2700 1935,33 1231,97 | 1340,28 0,496 0,433 -14,55%
zemiakovy
krajany
Rozok 15000 | 202,85 139,88 152,18 0,010 0,047 +78,72%
tukovy
Vianocka 4500 344225 2037,61 | 2216,74 0,493 0,335 -47,16%
Veka 2 400 2419,99 1354,23 1 473,28 0,614 0,191 -221,47%
Makovka 6 000 441,1 249,13 271,03 0,045 0,077 +41,56%

Zdroj: Vlastné spracovanie autora
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Porovnanim vysledkov kalkulacie rezijnych nakladov oboma metédami zist'ujeme,
ze metdda ABC odhalila urcité nepresnosti. NajpresnejSie boli rozvrhnuté rezijné
naklady prirdzkovou metédou na chlieb slnecnicovy krajany a chlieb zemiakovy
krajany. Najvacsia nepresnost’ je pri produkte veka, kde tradicnou kalkulaciou boli
rozvrhnuté ndklady vel'mi skresl'ujuco, rezijné¢ nédklady metdodou ABC, ktora je
povazovana za presnejSiu boli 0,19 €, priCom podl'a tradicnej metody az 0,61 €, €o je
vel'mi nepresné a méze to vyvolat omyly pri rozhodovani manazmentu. Aj ostatné
produkty mali rozvrhnuté rezijné nédklady nepresne, odchylky st od 41,56 az do
78,72 %. Rezijné naklady st v modeli zahrnuté takto: zdsobovacia rézia — aktivita Al,
vyrobna rézia — A2 — A6 , odbytova rézia - A7, spravna rézia — AS8.

Zaver

Tym, ze sme rezijné naklady alokovali najprv na Cinnosti, ktoré si vyziadali ich
vznik a az potom ndklady jednotlivych ¢innosti sme alokovali na produkty, ktoré
vznikaji vykonavanim tychto cinnosti, odstrdnili sme tak neadresnost’ rézii,
sprehladnili sme kalkuldciu, vieme, ktoré naklady presne vstupuju do ktorého
produktu. To je zmyslom modelu ABC — sprehl'adnit” alokaciu rezijnych nakladov.
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SKOLA LIDSKYCH VZTAHU A JEJI APLIKACE VE
SPOLECNOSTI

HUMAN RELATION MOVEMENT AND THEIR IMPLEMENTATION IN
COMPANY

FrantiSek Jana¢, Michal Motycka

Abstract: As globalization took place in many of matured economics in the world,
importance of human being as part of working process was lower down due to the
high tech products, which can be more efficient and replace in many ways the human
work. Although many companies, while replacing the humans with technology
forgetting to keep balance between technology and human resources. If the company
would like to stay competitive and resistant for long time planning, they should keep
this balance in reasonable way. In first part of this article will be make literary
summarization focused on one of the theoretic school of management named “Human
Relations Movement furthermore [ will deal with Kaizen theory. Following
formulation of current stage, where is in nowadays missed importance of uniqueness
of human resources. Afterwards there would be these finding applied in practical level
on one organization acting in Czech with focusing on human sources. At the end will
be conclusion, where there will be evaluation results of these attitudes and their
impact on current situation.

Keywords: Human Relations Movement; Kaizen, Human Sources.

JEL Classification: M10,M]12.

Uvod a formulace problému

Organizace vznikaji na usvitu d¢jin. Délbu prace, vztahy nadfizenosti
a podfizenosti, pravidla, normy, najdeme uz v primitivnich spolecnostech. Dnes jesté
mizeme vysledovat tyto primitivni organizaéni vztahy u nékterych kment
v Tichomofi nebo v Jizni Americe. [1]

Po dlouhou dobu existence spole¢nosti piedstavovala véda v podstaté okrajovou
zalezitost, predmét z4jmt sbérateli kuriozit a mySlenkovych spekulaci filozofii
a intelektualnich podivind. Teprve v renesanci dostavd impulz, ktery vede ke vzniku
novodobé¢ védy jako zékladniho faktoru civiliza¢niho rozvoje. [2]

"Kdybych mé¢l k dispozici hodinu na zvladnuti problému, na kterém by zavisel muj
zivot, stravil bych 40 minut jeho studiem, 15 minut jeho analyzou a 5 minut jeho
feSenim." Albert Einstein.

Pocatky managementu miiZzeme spojovat s pramyslovou revoluci sahajici do
obdobi 18. a 19. stoleti. Primarnimi a priori byly ekonomické davody, které se
obzvlast¢ v obdobi 19. a 20. stoleti rozsifily o sekunddrni psychologické
a sociologické aspekty, a to pfedevSim s postupnym piibyvanim slozitosti vyroby, kdy
byly vznéaseny vyssi pozadavky na fizeni, koordinaci ¢innosti, seskupovani pracovnikii
do skupin za uc¢elem dosazeni stanovenych cil a zvySeni produktivity.
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V priibéhu vyvoje se objevovaly rizné Skoly managementu, které¢ byly s vétSim ¢i
menSim Uspéchem implementovany do praxe. Nelze fici, Ze nékteré z nich jsou jizZ
zcela prezité. V mnoha organizacich se vyskytuji prvky z rGznych historickych
proudil. OvSem kterd kombinace zpusobu fizeni je ta nejlepsi nelze bohuzel fici. To je
mozn¢ zjistit az vlastni empirii v daném prostfedi podniku. Je to stejné jako s dnes
velmi populdrnim fizenim pracovniho vykonu. VétSina spole€nosti se na n¢j zamétuje,
ale zadnad z nich nezna dokonaly recept na U¢inny zplsob fizeni vykonu. Je to tedy
Achillova pata fizeni. Na druhou stranu to ma jeden spol¢eny a dulezity prvek.
Vsechny Skoly a zejména ty moderni zjistily, Ze hlavnim prosttedkem uspésného
fizeni, je Gspésné vedeni lidi. Lidské zdroje jsou prostiedkem k dosazeni vyty¢enych
cili. A jakym zptsobem tedy vést, respektive, ke kterému ndzorovému proudu fizeni
se priklonit, abychom tyto cile dosahli? Je lepsi fidit tym autokraticky, byrokraticky,
aplikovat systémové pristupy nebo radéji inklinovat k mékkym zpiisoblim vedeni lidi
a sociocentrickym pfistupim? Urc¢itou odpovéd’ na tuto otdzku by meéla poskytnout
tato prace.

1 Metodika

Préace je postavena na propojeni teorie a praxe. VSechny zavéry a doporuceni pro
praxi vychazeji zteoretickych zakladi. Prvni metodou bude metoda srovnavani.
Srovndvani pojeti problému, nazorl, hypotéz i premis, jako prostfedek vytvaieni,
ovéfovani event. zdlivodiiovani vlastniho stanoviska feSené problematiky zhodnoceni
stavil. Tento pfistup je vyznamny pfi zpracovani teoretickych vychodisek prace (napf.
kritické srovnéni jednotlivych Skol managementu). Dilezité je také srovnani ndzori
a hypotéz k vypracovani detailnéjSich formulaci nazorti na zkoumanou problematiku.

Metoda analogie se opird o metodu srovnavani. Pfedstavuje mySlenkovy postup, pfi
némz na zakladé zjisténi shody nékterych znakl dvou €i vice riiznych pfedméti nebo
jevl se da usuzovat piiblizna shoda i u nékterych dalSich znaki téchto pfedméta ¢i
jevl. Pokud né¢jaky jev funguje v ur¢itych podminkach, tak ptfedpokladame, Ze bude
fungovat vzdy. Jestlize jsou dva systémy analogické, mize byt jeden modelem toho
druhého. Analogie je mozna jen za splnéni urcitych ptredpokladi a podminek.
S metodou analogie by se mélo pracovat velmi opatrné, aby se ¢lovék provadéjici
vyzkum vyvaroval zkreslenych zavérti ve své praci. Vyhodou je, ze na rozdil od
klasickych expertnich systémd, neni tfeba pracné ziskavat znalosti od ,.experta®, ale
staCi ziskat jen dostatek reprezentativnich ptipadi. Na danou metodu navaze metoda
ttidéni pro dal$i upfesnéni zkoumané problematiky a rozdéleni predméti a jevl do
skupin. Ttidéni soustiedi pozornost na vyhleddvany okruh zajmii.

Nésledovat bude metoda analyzy, coz zahrnuje myslenkové rozloZzeni zkoumaného
predmétu, jevu nebo situace na jednotlivé ¢asti, které se stdvaji pfedmétem dalSiho
zkoumani. Analyza je proces mySlenkového nebo faktického rozélenéni celku na ¢ésti
a predstavuje rozbor vlastnosti, fakti a vztahii postupujicich od celku k ¢astem. Cilem
analyzy bude identifikace souc¢asného stavu v oblasti fizeni. Analyza vyvoje a analyza
soucasného stavu vychdzeji ze statistiky. Statisticka teorie je soucasti vSech védnich
disciplin, lze vytvaret Gsudek z netplnych informaci o souboru a jeho vlastnostech
jako celku. Jedna se o védni disciplinu, ktera se zabyva hromadnymi jevy a jejich
vyvojem. Teoretickym zdkladem je matematickd statistika. Zakladem statistiky je
statisticky soubor, ktery je souhrnem statistickych jednotek.
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Data (prameny) musime rozliSovat data z mikro a makro systémi, brat v uvahu
ruzné dil¢i faktory, souvisejici s dynamikou v Case. Pii respektovani tohoto faktu
pracujeme s mekkymi daty. Pii ziskavani dat nejde pouze o mechanickou Cinnost, je
nutno pochopit a zpracovat data, porozumét jim. Jakakoliv metodologicka chyba vede
k chybam z hlediska procestl, které jsou za nimi ukryty. Ziskdvani primarnich dat je
mozno rozdélit do tii kategorii — pozorovani, méfeni a experiment. Pro pozorovani je
nutné vytycit kontext, v némz dochazi ke vzajemnému pilisobeni souvislosti. Pfesnost
pozorovani mize ovlivnit nedokonalost ptedbézné ptipravy, piiliSné soustfedéni na
detaily a sklon k podléhani k urCitym autoritim. Soulad teorie s daty nemusi
automaticky znamenat jeji pravdivost. K ziskani dalSich pozadovanych informaci
budou vyuzity i sekundarni zdroje dat, zejména:

e (Odborna literatura — uc¢ebnice, odborné knihy, skripta a védecké Casopisy.

e Piednasky z odbornych pfedméti na PEF CZU a FIM UHK, & védeckych
konferenci.

e Internetové portaly.

Metoda syntézy bude myslenkové sjednocovat, spojovat jednotlivé casti do
jednoho celku. Ukolem syntézy je odhaleni vzajemné souvislosti jednotlivych jevi,
ptispét k hlubsimu pochopeni probihajicich procest, a tim spojit doktorskou disertacni
praci v celek. Analyza a syntéza tvoii v praci nedilnou jednotu. Oba tyto postupy se
budou v préci prolinat v rdmci jednotlivych kapitol.

V praci budou rovnéZz pouzity vysledky ze semistandardizovanych rozhovort
a dotaznikovych Setfeni. Semistandardizovany rozhovor je zalozen na vymezeni
oblasti vyzkumu a sestaveni zdkladniho postupu a otdzek, umoziuje vSak pii jeho
realizaci reagovat na odpovédi respondenta a klast dopliujici otazky.

2 Nazorové Skoly managementu

,Moderni manazer neni zadny ko¢i, ktery pomoci oprati, bice a poveli fidi sprezeni
svych podfizenych, moderni manazer je vidce, ktery jako stiredovéky kral vede své
rytite do boje a strhava je svym ptikladem. Je prvnim mezi rovnymi.«*

2.1 Historické vymezeni nazorovych Skol

Nelze vsak fici, Ze by existoval jednotny nazor na to, jak sloZitost vySe uvedenych
procesl souvisejici s timto rozvojem fesit, a tak postupné vzniklo nékolik nazorovych
proudt. Jejich poc¢atky z hlediska obsahového zaméteni je mozno datovat k prelomu
19. a 20. stoleti a to nasledovné: (Toto ¢asové vymezeni v§ak miiZze byt ve skutecnosti
zavadéjici, nebot’ nékteré ndzorové teorie se prekryvaji a nékteré prolinaji, jsou vSak
dualezité pro pochopeni piinosu teorie Skoly lidskych vztahti)

Mechanisticky pristup (do 20. let 20. stoleti)

Je charakteristicky ideou perfektné fungujiciho systému, kde jsou jasné vymezené
¢innosti, pravomoci a odpovédnosti a kde ¢lovék je chapan pouze jako Cast tohoto
systému plnici nezbytné pracovni tkoly. Pfedpokladalo se, ze pokud bude vSe dopiedu
definovano a vSe bude dodrZovano, organizace bude fungovat. Zatadit sem lze
pfistupy teorie byrokracie (Max Weber), klasického fizeni (Henri Fayol, Lyndal
Urwick), déale pak védeckého tizeni (Frederic Taylor, Henry Ford, Tomas Bata).

8 KOUBEK, J., Rizeni pracovniho vykonu, str. 15
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Socio-centricky pristup (20. - 30. 1éta 20. stoleti)

Pfinasi pozornost vyznamu socialnich vztahti a pracovni spokojenosti, na rozdil od
predchozi Skoly, ktera chape c¢loveéka Cist€¢ po ekonomické strance. Vykon ¢lovéka
nemusi byt ovlivnén pouze ekonomickymi aspekty, ale vliv na n¢j mize mit napf.
i pracovni skupina. Zminény pfistup reprezentuje Skola lidskych vztahtl - jejim
hlavnim ptredstavitelem je Elton Mayo, znam jako realizator Hawthornské studie
a Mary Folletova.

Humanisticky pristup (40. - 50. 1éta 20. stoleti)

Uvedeny pfistup se orientuje na uspokojeni osobniho rozvoje jednotlivce nad
ramec socialni, psychologicky a ekonomicky. Zatradit sem mizeme piistupy teorie X
a'Y (Douglas Mc Gregor), seberealizace (Abraham Maslow).

Moderni nazory (60. - 70. l1éta 20. stoleti)

Jsou charakteristick¢é snahou o nalezeni univerzalniho principu ,,snadno
a jednoduse* k feSeni slozitych otazek souvisejicich se slozitosti procest organizaci na
bazi podobnosti. Zatfadit sem lze pfistupy obecné teorie systémi (Ludwig von
Beralanfty), teorie kontingence (Thomas Burns, George Stalker), teorie Z (William
Ouchi).

Postmoderni nazory (80. - 90. 1éta 20. stoleti)

Navazuji na moderni pfistup, snazi se akceptovat sloZitost svéta, vyhnout se
zjednoduSenim a davaji sva vlastni feSeni (Peter Drucker, Robert Cooper), dale napf.
chaos (Tom Peters), organizacni metafory (Garth Morgan), postmoderni organizace
(Stiart R. Cleegg), ucici se organizace (Peter Senge).

Management 21. stoleti (90. 1éta 20. stoleti - soucasnost)

S postupem globalizace se do popiedi dostavaji elektronické systémy (ERP-
enterprise ressource planning, MRP manufacturing ressource planning ad.), které se
snazi namisto lidi postihnout standardni procesy jednotlivych organizaci; ,,co
nefunguje standardnim zptisobem je feSeno jako precedens a je nutno zachytit pfiCiny
a na n¢ aplikovat opatieni k jejich budouci eliminaci®. Nové Skoly se jiz nevyviji, je
znat snaha o vyuziti stavajicich poznatkii a ,,vyuZiti jen toho nejlepSiho z jiz
existujicich skol* s cilem maximalniho vyuZiti moderni technologie.

Podle mista vzniku lze management dale ¢lenit na evropsky, americky a japonsky
management.

Kazda z vySe uvedenych ndzorovych Skol zcela jisté pfinos v oblasti managementu
m¢éla, neni mozno o jedné ¢i druhé hovoftit jako o historicky piekonané. Kazdé odvétvi
se vyznaCuje vlastnimi specifiky, tudiz 1 fteSeni pfistupli zaméstnavatele
k zaméstnancim je rozdilné. Jiné pfistupy budou pouzity ve vyrobnim zavode,

vvvvv

2.2 Vyuziti poznatkii nazorovych $kol v praxi

Pii polozeni otazky, kterd z mySlenkovych Skol poskytne odpovéd na to, jak
nejlépe tidit spole¢nost po strance lidskych ¢i materidlovych zdroji, lze dospét
k zavéru, Ze odpovédi na zminénou otazku mlze byt vice a nemusi byt zdaleka
jednoznaéné. Zpisoby fizeni by mély byt nastaveny v souladu s vizemi spole¢nosti.
I v ptipadé firem ze stejného oboru se budou zpiisoby fizeni v urcitych oblastech lisit.
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Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze aplikace vicero metod fizeni v rdmci jedné
spolecnosti mozna neni (s ohledem na v nékterych ptipadech protichtidné nazory na
tuto problematiku). Praxe ovSem ukdazala, Zze harmonizaci n¢kolika ndzorovych Skol se
da dosédhnout vyssi efektivity fizeni nez pii pouziti pouze jednoho izolovaného sméru.

Naésledujici text bude zaméfen na nazorovy proud ,,Skoly lidskych vztahi“
a metody Kaizen, ktera pochazi z japonského managementu.

2.3 Skola lidskych vztahi

Skola lidskych vztahii piedstavuje nazorovy proud, ktery nékteti odbornici zatazuji
pod sociocentrickou ndzorovou skolu. Jeji vznik je mozno spojovat s pocatkem praci
profesora Eltona Maya a vyzkumu produktivity prace, ktery je zndm jako
Hawthornsky experiment (zhruba od roku 1924). Po provedeni velkého mnozstvi
pokust vyplynulo, Zze hmotné faktory nemaji zasadni vliv na produktivitu prace. Bylo
zjisténo, ze vEtsi vliv zde maji socidlni a psychologické faktory. [1,4,7]

Hawthorneovské studie

Roku 1924 National Research Council (Rada narodniho vyzkumu) rozhodla o
zahdjeni vyzkumu vlivu osvétleni pracovniho mista na vykonnost pracovnika.
Navzdory pocatecnim netspéchim se do vyzkumnych praci zapojil také tym
prumyslovych psychologii z Harvardské univerzity, jehoz ptivodnim zamérem bylo
studovat vliv fyzikdlnich pracovnich podminek na produktivitu prace.

Vyzkum v Hawthorne 1ze roz€lenit do Ctyf fazi, které na sebe logicky navazuyji:

e Pokusy zaméfené na zjisténi €inku vlivu zmén osvétleni na produktivitu préce.

e Pokusy zabyvajici se otazkou vlivu doby nepfetrzité prace a dalSich pracovnich
podminek (naptiklad doby odpocinku) na produktivitu prace (pozorovani montaze
relé).

e Realizace Siroce pojatého programu dotazovani pracovnikd s cilem zjistit jejich
pracovni postoje a nazory.

e Identifikace a analyzovani socialnich podminek prace (pozorovani zapojovani
relé). [7]

Na zakladé svych pozorovani dospéli vyzkumnici k zavéru, Ze pracovni skupina
dokaze sama o sobé vytvofit “spravedlivé” tempo prace pro vSechny své Cleny
a naopak nebyl zjistén zadny vztah mezi inteligenci, zruc¢nosti a dal§imi dovednostmi
pracovniklli a mezi jejich produktivitou prace. To vedlo védce k presvédCeni, ze
mzdova stimulace pracovniki ma mens$i vliv na produktivitu prace nez snaha byt
pravoplatnym ¢lenem pracovni skupiny.

Tyto studie vyznamnym zpisobem ovlivnily vyzkum a vyuku managementu
a manazerskou praxi. [7]

Ve vyse uvedeném piipadé se objevil novy poznatek, ktery metoda klasického
fizeni opominala — jednalo se o existenci pocitu hrdosti v pracovni skupinu a existenci
pocitu soundlezitosti k pracovni skupiné. Pracovnici, ktefi se zucastnili vyzkumu,
potieby a snazili se dokazat, ze jsou takového zajmu hodni a ze jsou dobrou pracovni
skupinou.

Mezi prvni a druhou svétovou vélkou ziskavaji pfevahu nékteré prvky fizeni, které
reprezentuje E. Mayo. George Elton Mayo (26. prosince, 1880 - 7. zafi, 1949) se
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svymi spolupracovniky upozornil na vyznam socidlnich vztahti a pracovni spole¢nosti
pro uspéch organizace a vykon pracovniki. Nahradil tzv. "tvrdé principy fizeni" tzv.
"mekkymi systémy fizeni". Motivaci hmotnou nahradil motivaci nehmotnou.
Vystoupil s kritikou koncepce védeckého fizeni. Polozil diraz na nehmotné stimuly.
Mayova koncepce tkvi v nazoru, Ze sama prace, podminky vyrobniho procesu
aifyzické potreby lidi maji obvykle mensi vliv na vysledek prace nez socialni
a psychologické faktory. Proto je tieba se témito mékkymi faktory fizeni intenzivné
zabyvat a vznika tak novy pfistup k managementu. [1,4,7]

2.4 Kaizen

Kaizen je manazerska filosofie, kterd plivodné vznikla v USA, ale jeji skute¢na sila
byla objevena az v 60. letech 20. stoleti v povaleném Japonsku. Zde také vznikl tento
populérni nazev. V doslovném piekladu znamend ,,zména k dobru® (,,kai* — zména;
»Zen* — dobro). Kaizen je systém procesu neustalého zlepSovani pomoci malych zmén.
Ve valkou zdevastované zemi neméli japonsti manazeii dostatek prostiedkli pro
rozsahlé inovace. Mal¢é kricky byly jedinou moZnou cestou ke zlepSovani ve firmé¢.
Tato metoda se vSak nakonec ukéazala jako wvelmi efektivni k udrzovani
konkurenceschopné urovné podniku a stala se béznym doplitkem inovaci. Zastanci
Kaizen se nikdy nespokoji se stavajici situaci ve firmeé — vzdy je prostor pro zlepSeni.
[ten nejmensi krok kupfedu mé4 vyznam. Tato metoda piedpokldda zapojeni do
procesu co nejvice zaméstnancil, a to pokud mozno ze vSech Urovni fizeni a vSech
oddé€leni. Zejména participace pracovnikil nejnizsi urovné je velmi dulezitd — to oni
jsou nejblize mistu, kde se tvoifi hodnota. Jejich navrhy byvaji ve srovnani se
zlepSovaky, které jsou navrhovany ,,od stolu“, mnohdy prakti¢téjsi 1 kreativnéjsi.
Takovéto moznosti zapojeni navic zpravidla u zaméstnancli posiluji pocit
sounalezitosti s firmou. [5]

P&t zékladnich principi metody Kaizen:
Tymova prace
Osobni disciplina
Vysokd moralka
Krouzky kvality
ZlepSovaci navrhy

V souvislosti s metodou Kaizen jsou zndmé dalsi techniky, které jsou vétSinou
spojovany s timto pojmem. Mezi né muizeme zafadit Six sigma, Total Quality
Management, Plytvéani ad.

3 Popis soucasného stavu

V ekonomikach, kde firmy soutéZi o omezené zdroje se zamécfenim na zvySeni
vnitini efektivity a snizeni plytvanim je rozhodujici. [3]

V soucasnosti je téméf nemozné realné si udélat globalni ucelenou pfedstavu o tom,
jaké metody fizeni jsou v dneSni spoleCnosti vyuzivany, at uz z pohledu
demografického, geografického, firemniho ¢i celospolecenského. Hlavnim diivodem je
fakt, ze kazdy z néas je osobnosti, ktera se od ostatnich byt jen v malé mife lisi,
a s témet velkou jistotou je mozno tvrdit, Ze neexistuje jednotliva osobnost duplicitné.
Tato skuteCnost déla kazdého z nas jedineCnym. Uvedend jedinecnost je vSak
v pribéhu Zivota ovlivitovana. Clovék si v priibéhu Zivota utvaii své vlastni hodnoty,
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nazory, zafazeni v ramci spolecnosti resp. kolektivu a sdili nazorové myslenky jim
blizké. Neda se vSak fici, Ze by tyto mySlenky byly neménné, pravé Cas je faktorem,
ktery ovliviiuje nase uvazovani, zejména diky zkusenostem.

Vyse uvedené aspekty jsou jen ¢asti toho, co ovliviiuje dneSni manazery, ktefi se
zabyvaji fizenim. Bez ohledu na fakt, k jakému nazorovému proudu se zminéni lidé
ptiklanéji, je moZno obecné konstatovat, Ze pfevazna vétSina z nich postrada znalosti
z historie fizeni a pouziva nami znamy pojem ,selsky rozum®. Zcela jist¢ by zde
mohlo byt uplatnéno Paretovo pravidlo 80/20, kdy bychom si troufli fici, Ze pouze
dvacet procent stavajicich manaZerti ma hlubsi pojem o historii fizeni a zbyvajicich
osmdesat procent téchto osob se snazi své neznalosti zastinit svym autoritativnim
pristupem. Manazeii Casto nevnimaji, ze fidi nejen lidi, ale i hmotné a nehmotné
zdroje. Mnoho z nich je zahledéno do soucasnych problémi, které jsou sloZité,
a mnohdy je nutno k jejich vyfeSeni ustanovit tymy, které jim celi bez ohledu na to,
zda by tyto tymy byly k feSeni kompetentni. Vysledky se pak dostavuji s ¢asovym
zpozdénim a ne vzdy jsou piesvéd¢ivé. Moderni pojeti manaZera ztraci plvodni
hodnoty tohoto pojmu. SpiSe jak na cile firmy je hledéno na vlastni prospéch
jednotliveli, coz je spojeno s omezenosti manazerl, ktefi ztrdci schopnost fesit
problémy s angaZovanosti, rozumnosti, nepodjatosti a s nadhledem. Z toho pak plyne
1vysokd mira fluktuace na téchto pozicich, ktera je zhruba 3 krat vyS$i nez v
zépadoevropskych zemich, a u nas predstavuje za obdobi 2009-2010 hodnotu 39,2 %
[6].

Dnes$nim trendem je pojem krizového manazera, ktery v nasem pojeti neni chapan
tak, jak je tomu v zahrani¢i. Zminénym pojmem se oznacuji v mnoha ptipadech
neuspesni lidé, ktefi se pasuji do roli manazerd, jde o osoby, které vyrazeji do
organizace, oznacované za radoby ,,v krizi“, volajici po jejich pomoci. Ve funkci
setrvava dany typ manaZert pouze kratké obdobi - ,,nez krize pomine*, poté odchaze;ji
jinam. Malokdy se v8ak personalisté zajimaji o historii téchto odborniki a spise jak na
oveéfeni zkuSenosti dbaji na prvni dojem, vlastni prezentaci a vycet zkuSenosti
v zZivotopise atd. Ke zvazeni vSak je, zda opravdu takovy ¢lovék muize byt schopen
béhem jednoho roku vlozit do spolecnosti znalosti takové kvality, jez by pfispély
k dlouhodobému prospéchu organizace. Zjevny piiklad prezentuje zahrani¢ni
spole¢nost, ktera v CR pusobila v oblasti zdravotnického materialu (v letech 2002-
2005 pattila mezi lidry na naSem trhu), kdy ptichodem neovétené¢ho krizového
manaZera doSlo k fatdlnimu pochybeni. Disledkem svéfeni fizeni do rukou
neprovérené osoby byl témét krach doposud prosperujici firmy a jeji nasledny nuceny
prodej konkurenci. Pokud by tato firma diisledné provéfila daného ¢lovéka, zjistila by,
ze obdobnému problému ¢elil jiz jeho piredchozi zaméstnavatel.

V' zahrani¢i jsou krizovymi manazery jmenovani lidé zndmi v daném oboru,
s dlouholetou praxi, jez argumentuji hmatatelnymi zkuSenostmi. Nazor, ze vétSina
tuzemskych krizovych manazerti spiSe upiednostiiuje pied dosaZenim prospéchu
organizace své vlastni zajmy, zatimco v zahrani¢i se tito lidé snazi hdajit zajmy
organizace, tak lze povazovat za pfinejmenSim hodny pozornosti.

4 Navrhované reSeni

K tomu, aby mohlo byt stanoveno komplexni feSeni k fizeni mnohdy nelehkych
situaci ve spolecnostech, je nutno mit alesponi zevrubny pojem o tom, jaky nazor na
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fizeni ten ktery mySlenkovy proud zastdvd. V minulosti existovalo mnoho
univerzalnich pfistupi, které diive nebo pozdéji byly popieny. Lze tedy vyvozovat, ze
univerzalni model fizeni je mozno vyuzit v teoretické roving, avsSak v praxi se doposud
nikomu nepovedl aplikovat tak, aby fungoval napfi¢ vSemi odvétvimi.

Je zde vSak piesvédcCeni, Ze 1 pies vySe uvedenou hypotézu je mozno pro urcité
odvétvi definovat jisté zakladni principy fizeni, z nichZ bude nasledné sestaven model,
ktery mé schopnost univerzaln¢ fungovat. Pro to, aby mohly byt tyto principy
nastaveny, je nutno pojmenovat organizaci jako takovou a jeji okoli.

Na niZze uvedeném obrazku lze pozorovat, kde se organizace nachazi v ramci
vysSiho celku, kterym mize byt mésto, region, stat, kontinent. Z vné&jsiho pohledu
organizace vstupuje do interakce s riznymi subjekty, ma své odpovédnosti, at’ uz
zékonné ¢i spoleCenské ad.

Obr. 1: Nakres organizace

VnéjSi prostredi

Kultura
spoleénosti,
ve které se
organizace
nachazi

Organizace

Zakaznici

- lidské zdroje
- nehmotné a
hmotné zdroje

V ramci organizace je nutné vzit v potaz, ze je tato tvoiena lidskymi zdroji,
nehmotnymi zdroji (napf. know-how) a hmotnymi zdroji (materidl, finan¢ni
prostiedky ad.).

~

Konkurence

Ekologie

Legislativa

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Pro to, aby mohl byt uspéSné vytvoien systém fizeni, je tieba zndt odpovédi na
nckteré z ndsledujicich otazek:
e Jakého charakteru (vyrobniho, obchodniho) je dana organizace a jeji kultura?
e Kde se organizace nachdzi a kam se chce dostat?
e O jaky typ organizace se jednd (je tvofena za Ucelem zisku, jde o vefejné
prospéSnou organizaci, sdruzeni apod.)?
e Jaké je prosttedi, ve kterém se organizace nachazi?

Poté, co jsou ziskany odpovéedi na tyto otdzky, je mozno se zaméfit na samotnou
tvorbu systému fizeni.

U vyrobnich a obchodnich spole¢nosti se jevi jako vhodné vychézet z teoretickych
poznatkii Skoly lidskych vztahli, které by byly aplikovany paralelné s piistupem
Kaizen. Divodem skloubeni téchto dvou pfistupil je fakt, ze socialni vztahy mezi
zaméstnanci by mély mit ur¢itou jasné danou mez. Velké riziko pro piipad piekroceni
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téchto vztahti nad ramec pracovni tvofi totiz skuteCnost, Ze efektivita prace jiz
nestoupa a naopak ma tendenci klesat. Moralka na pracovisti se zhorSuje, jelikoz
v poptfedi jsou osobni zajmy zaméstnancl, nikoliv zdjmy osobni. Na pracovisti na
misto formalni atmosféry panuje spiSe atmosféra neformalni, coz vede k horsi pozici
nadiizenych pii1 vytykani pfipadnych chyb podfizenym. Dochéazi zde soucasné
1 vnékterych pfipadech ke ztratdm autority, mize dojit az k rozvratu takovéto
spolecnosti a to v momenté, kdy vlastnici (napf. majitelé akcii) nedosahuji
predpokladaného vynosu a patraji po pti¢inach takovéto netspéSnosti. Kratkodobé se
vSak mize dafit skuteCny stav jistym zplisobem utajovat.

Pokud se piistoupi ke srovnani Skoly lidskych vztahtl a piistupu Kaizen, 1ze dojit
k zavéru, ze oba tyto vykazuji znamky podobnosti, v né¢kterych bodech se dokonce
doplnuyi:
Tab. 1: Porovndni Skoly lidskych vztahii a metody Kaizen

Skola lidskych vztahi Pét zakladnich principi Kaizenu

Hlavni diiraz se klade na spolecenské vztahy na pracovisti. Tymova prace

Chovani lidi v pracovnim procesu neni individualni. Zivot a | Osobni disciplina
chovanti lidi v pracovnich skupinéch jsou témito skupinami
ovliviiovany.

Clové&k je motivovan: Vysoka moralka
-spole¢enskymi potiebami;

- potfebou identity na zaklad€ vztaht k jinym lidem. Vétsi
vyznam klade ¢lovék na vliv spolupracovniki, nez na
pobidkové systémy a kontrolni zasahy vedeni.

Stiznosti na nizké mzdy a monoténni praci nejsou Krouzky kvality
izolovanymi jevy, ale jsou odrazem situace v podniku.
Pracovnik od vedeni ocekava vstiicna jednani.

v

Nejdulezitéjsim podkladem pii tvorbé postojii je spokojenost | ZlepSovaci navrhy
v préci a uznani v pracovni skupin¢.

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Spolecnost, ve které je jeden z autorii tohoto ¢lanku zaméstnéan, se rozhodla v roce
2008 pro aplikaci nize uvedeného systému fizeni.

Kultura spole¢nosti se d& charakterizovat jako socidln€ orientovand s germanskymi
prvky zaméfenymi na kvalitu a preciznost poskytovanych produkta.

Spole¢nost se nachazi v legislativné slozitém prostredi, jelikoz dvé z jejich divizi
spadaji do rezimu zakona o zaddvani vetfejnych zakdzek a tvorba nékterych jejich
rozhodnuti je tudiz vzhledem k nutnosti aplikovat zminény zdkon omezena. Mezi dalsi
omezeni spolecnosti nalezi fakt, ze v ur€itych ptipadech musi spolecnost disponovat
zvlaStnimi opravnénimi v rdmci svého odvétvi.

Spolec¢nost patfi mezi nejvétsi na trhu v daném odvétvi, trh vSak neni monopolni
ani oligopolni, jak by se mohlo na prvni pohled zdat, ale funguje zde bézné
nedokonalé konkuren¢ni prostiedi. Cilem spolecnosti je v soucasné dob¢ zestihlovani
struktury a zvySeni efektivity stdvajicich zaméstnancii. Uvedeného zadméru chce
spolecnost dosdhnout udrzovanim stavajicich kapacit, zachovanim zkuSenych
pracovnikll s letitou praxi a pfijimanim novych zaméstnanci. Mé&l by zde fungovat
systém ,,big balance”, kdy zhruba 15-20 % zaméstnancl tvoii novacei, 50-60 %
zaméstnanci stfedniho v€ku. Zbyvajici procenta tvoii zkuSeni pracovnici s letitou
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praxi. Soubézné firma investuje do novych technologii, které jsou schopny nahradit
lidské zdroje.

Spole¢nost je primarné vytvorena za ucelem generovani zisku. Tendence je zisk
zvysSovat a snizovat naklady. Pivodné byla transformovéna ze statni organizace, ktera
méla liniovou strukturu s centrdlné tidicimi prvky, coz ovSem v prabéhu let bylo
shledano za jako nefunk¢ni a velmi rigidni systém, ktery branil rozvoji a efektivité
spolecnosti.

Proto postupné doslo k rozdé€leni do jedné fidici spolecnosti, ktera zastupuje celou
spole€nost v ramci nadnarodniho koncernu se sidlem v Némecku, a 15 divizi, jeZ maji
linioveé-§tabni organizacni strukturu. U nékterych tUsekd (kde je to vhodné) je
zapracovana maticova struktura.

Kazdd z divizi funguje jako samostatnd jednotka a plné¢ odpovida za své
hospodateni tidici spolecnosti. Za problematickou mize byt povazovana skutecnost,
ze kazda ze spoleCnosti je orientovana jinym smérem co do poskytovanych sluzeb.
Z tohoto divodu zde bylo vytvoieno v ramci divizi sektorové uspotadani tak, aby se
v ramci jedno sektoru dala uplatnit jedna fidici strategie.

Spolec¢nost je rozdélena na nésledujici sektory: obchod, skladovani a pteprava,
inzenyring a podpirné sluzby Do kazdého sektoru pak spadaji divize, které maji
pracovni pfisluSnost k danému sektoru. Tomu nasledné odpovidaji 1 fidici strategie,
jez sice vychazeji z jedné velmi obecné strategie pramenici z fidici organizace,
nicméné tyto strategie jsou konkretizovany pro jednotlivé divize tak, aby primarné
odpovidaly zaméfeni, na které je dané divize orientovana.

Toto ¢lenéni neni vSak findlni, nebot’ 1 v rdmci jednotlivych divizi bylo zjiSténo, Ze
je nutno aplikovat jiné ftidici metody uvniti dil¢ich usekti, nebot’ napt. tsek IT
v sektoru podplrnych sluzeb mél zcela jiné priority nez tisek ndkupu. Orientace useku
IT byla pouze vné organizace, kdy naproti tomu usek ndkupu plsobi nejen vné
organizace vUci internimu zakaznikovi, ale 1 navenek firmy vi¢i dodavatelam.

Usek lze v piipadé firmy, u niZ je jeden z autordi zaméstnan, charakterizovat jako
dil¢i skupinu, kterd mé formalni znaky skupiny Kaizen, kazdy usek ma svého
vedouciho, ekonoma, asistenta a dil¢i odborniky. VSichni se podili v riznych
,krouzcich kvality” zvanych ,,CI tym*, které jsou na urovni divize, respektive
»sourcing tymech®, které jsou na Urovni koncernu, jednotlivé tymy piichazeji
s riznymi navrhy za ucelem zlepSeni celého procesu. Kazdy z navrhu je podroben
zkoumani a aZ po peclivém zvazeni vSech kladl a zaport dochézi k praktické aplikaci
navthu a jeho zapracovani v ramci fidiciho systému. Efekt navrhu musi byt
ekonomicky nebo socidlné piinosny pro spoleCnost a musi byt kvantifikovan.
V pravidelném c¢asovém horizontu jsou pak organizovdny setkdvani tymu, v ramci
nichz jsou diskutovany dosazené vysledky. Nejlepsi vysledky jsou odménovany, at’ uz
slovn¢ ¢i hodnotnymi dary. Uvedené ma za nasledek, Ze i zbyli pracovnici jsou
motivovani k vyS§im pracovnim vykonim, aby dal$i rok byli t€émi uspé€Snymi prave
oni.

Jednotlivé useky pak mezi sebou soupefi napifi¢ divizemi a sdili spole¢né své
zkuSenosti, aby je 1 ostatni pracovnici mohli v ramci svych divizi aplikovat

a dosahovat diky tomu vétsi efektivity. Skupiny v rdmci jedné divize spolu nesoupeti,
jelikoz by to mélo opacny efekt na uspéchy této divize.
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Jednotlivi Clenové tsekl jsou peclivé vybirdni, aby splnovali pozadavky na
vysokou moralku, tymovou praci a osobni disciplinu. To sebou pfinasi 1 negativni fakt,
jakym je fluktuace osob. Lidé nejsou mnohdy schopni snést obrovské pracovni
zatizeni a odchézeji na vlastni zadost €i na navrh zaméstnavatele. Vysledkem je vSak
skutecnost, Ze v tymu ziistavaji pouze zaméstnanci, kteti maji snahu se podilet v ramci
useku na zlepSeni, coz plsobi pozitivné pro ostatni ¢leny tUseku. Ti jsou navzajem
kladn¢ motivovani a Ize zde tak nazorn€¢ v praxi pozorovat, zZe principy zjiSténé
Hawthornskym experimentem lze aplikacné dobie uplatnit.

Systétm ma vSak 1 negativni aspekty. Neni vhodny pro stresov€é neodolné
zaméstnance nebo pro pracovniky, kteti by chtéli své pracovni vykony snizovat na
ukor druhych zaméstnanct. Diive nebo pozdé€ji jsou neefektivni pracovnici v tomto
systému odhaleni.

Zavér
K uspésné implementaci navrZzeného fteSeni je pochopeni teorie jednotlivych
nazorovych Skol, zejména pak Skoly lidskych vztahii a principii Kaizen. Teoreticka

znalost je klicova pro navrzeni adekvatniho systému fizeni pro konkrétni podminky.
Soucasné je nutno vzit v potaz i zkuSenosti z praxe a kultury spole¢nosti.

Z vySe uvedeného piikladu metody fizeni konkrétni tuzemské spolecnosti, jez
v sobé kombinuje prvky pievzaté ze Skoly lidskych vztahti a z metody Kaizen,
vyplyva, Ze zminény pfistup nebude zcela jisté¢ pouZitelny univerzalng. M4 vsak své
opodstatnéni v urcitych odvétvich, a to predevSim v téch, jez jsou zaméfeny na
vyrobni ¢innost anebo v piipadé kombinace vyrobné obchodni Cinnosti. Velkym
pozitivem pfedmétného piistupu je snaha o udrzeni socidlniho klimatu na pracovisti
vrovingé, kterd nepiekraCuje pracovni mez (interpersonalni vztahy). Spolu se
soubéznou motivaci zaméstnancii k vlastni iniciativé pifi hleddni zlepSeni vede
takovyto zpusob fizeni k celkovému prospéchu systému, v némz se pracovnik nachazi.

Uspé&$nost modelu je v ramci spole¢nosti zcela evidentni, jelikoZ efektivita, ktera je
méfena pomérem obratu zameéstnavatele/pocet zaméstnanct, vzrostla v roce 2009
03% a v roce 2010 o 7 % oproti pivodnimu modelu z roku 2008, a to i pfes
skute€nost, Ze dané odvétvi prochazelo celosvétovou krizi. Uvedené je tak faktickym
dikazem vhodné zvoleného modelu fizeni.

Do budoucna vSak neni mozno pocitat se skuteCnosti, ze by efektivnost ve vyse
uvedeném slova smyslu nartistala stejnym tempem, jako tomu bylo doposud. Bude
tudiz zcela nevyhnutelné se stdvajicim systémem déale pracovat, pietvaiet ho
a upravovat smérem, kterym si to konkrétni situace i doba vyzada.

Zejména bude nezbytné zaméftit se na sledovani zpétné vazby a do modelu tizeni
pak diisledné vnéset ptipadné inovace, které tato zpétnd vazba piinese.
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ZHODNOCENi SOUCASNEHO STAVU V OBLASTI
ZAVADENI PODNIKOVYCH E-TECHNOLOGII

AN ASESSMENT OF THE CURRENT STATE OF ENTERPRISE
E-TECHNOLOGY IMPLEMENTATION

Roman Malo

Abstract: The paper is aimed to the area of e-technologies and their implementation
within enterprises. Nowadays, enterprise e-technologies, a special part of information
technologies, are being used in various businesses as a platform for support
of electronic business. In fact, e-business consists of various e-activities (e-commerce,
e-marketing, e-learning ...) and it depends on enterprises’ needs and possibilities if
e-activity is or is not implemented. In order to be able to provide an assessment of the
current state of enterprise e-technology implementation, a base survey about this
domain has been processed with the impact to the analysis of the importance of
e-technologies for various enterprises, the approach and possibilities of their
implementation, and the evaluation of basic barriers of e-technology adoption.
However, enterprises are usually very different, thus also their needs and
understanding e-technologies are different. That is why we divided all analyzed
enterprises and firms to four basic groups according to staff number. The survey has
been processed in the last two years in the several steps and information realized from
the survey should be used within various enterprises as an informational basement for
processing e-technology implementation.

Keywords: E-technology, FEnterprise E-technology, Assessment of Enterprise
E-technology.

JEL Classification: L86, O33.

Uvod

E-technologie jako specifickd podmnoZina informacnich technologii hraji
v soucasné dynamické dobé vyznamnou roli v rdmci podnikd a firem jako nezbytny
nastroj optimalizace a podpory fady nejriiznéjSich Cinnosti od komunikace po prode;j
vyrobkl ¢i sluzeb. Jejich vyznam se neustile zvySuje, a to zejména v souvislosti
s rozvojem sluzeb v rdmci informaéni spole€nosti a masivnim vyuZivanim internetu
a mobilnich siti.

E-technologie vSak v zddném piipad¢ neptedstavuji oddélenou oblast nasazeni
informacni a komunikacnich technologii v podniku. Pravé naopak, a tak je tfeba
pristupovat 1 k jejich implementaci a postupné vytvaret diky nim prostor pro realizaci
mnoziny aktivit elektronického podnikéani, které jsou chdpany jako znak modernich
nejen podnikatelskych subjekta.

Samotny proces zavadeéni e-technologii je ovSem ovliviiovan fadou faktori, stejné
tak jako i jejich vyuziti. Planovani, implementace a vlastni uziti e-technologii musi
vzdy vychdzet z konkrétnich podminek, potfeb a moznosti jednotlivych podnika
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a firem. Tyto rozdily mezi jednotlivymi subjekty musi byt zohlednény také pfi
hodnoceni e-technologii a jejich srovnani.

1 Formulace problematiky
1.1 Vymezeni e-technologii

Pojem e-technologie je vyuzivan stale Castéji, ackoliv je v fad¢ ptipadi definovan
zruznych uwhld pohledu jako elektronické technologie nebo rovnéz naptiklad
technologie elektronického podnikani (e-business) v textech orientovanych timto
smérem.

Obecnou definici nabizeji Tassabehji, Wallace a Cornelius, ktefi chéapou
e-technologie jako podmnoZinu informacnich technologii vytvarejicich novou a stale
se rozvijejici platformu, pomoci které mtize organizace vyuzit nové piilezitosti. [10]

Z pohledu podnikii a firem je vyznam e-technologii chapan zejména v kontextu
elektronického podnikani, které je jednim ze smérii rozvoje moderniho podniku.
E-technologie tak reprezentuji architekturu, technologie a komponenty umoziujici
rozvoj elektronického podnikani. [11]

Dalsi autofi pak nahlizeji na celou problematiku podobné [7], pfi¢emz v dalSim
textu jsou e-technologiemi chapany zejména informacni a komunikacni technologie
umoziujici vyuzivani elektronickych aktivit jako elektronické obchodovani,
marketing, vzdélavani a podobné. [8]

1.2 Vyuziti e-technologii

E-technologie jsou v praxi nasazovany zejména jako elektronickd forma podpory
nejriznéjsim aktivitam, pticemz v podnikovém sektoru je zakladni doménou nasazeni
Sirokd oblast elektronického podnikéni (e-business). V této oblasti je pak moZné
identifikovat jiz zminéné dil¢i elektronické aktivity. Stejny principidlni koncept
aplikuje ve své praci i Wenna [12], vybrané e-aktivity jako ptiklad nasazeni
e-technologii jmenuji 1 Ketikidis, Koh a Gunasekaran [6].

Z pohledu aktudlnich trendli a moderniho pojeti elektronickych aktivit je mozné
napiiklad na zéklad¢ rozboru tematickych oblasti celosvétové konference ,,E-activities
2011” jako zékladni e-aktivity uvést [13]:

e Elektronické obchodovani (e-commerce).

Elektronicky marketing (e-marketing).

Elektronické vzdélavani (e-learning).

Elektronické bankovnictvi a platby (e-banking, e-payments).
Elektronickou vefejnou spravu (e-government).

Samoziejmé¢ e-aktivity jako takové mohou byt v podnicich vyuzity, pokud jsou
podpofeny implementaci potiebnych e-technologii. Obecné jsou diskutovany
v riznych médiich a odbornych kruzich pfinosy nasazeni e-technologii a ptisluSnych
e-aktivit, problém vSak spoc¢iva rovnéz v heterogenité podniki a jejich stavu, potieb,
znalosti a moznosti [8]. Lze tak sice akceptovat zakladni tezi o ptinosech
e-technologii, ovSem nelze zapominat na efektivitu vysledku. E-technologie jsou
samoziejm¢ nasazovany a vyuzivany, piistup k zavadéni, mira nasazeni i celkovy
pfistup k e-technologiim jsou vSak zavislé na individudlnich podminkach dotéenych
podnikt a firem.
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1.3 Cil

Cilem ¢lanku je analyzovat a zhodnotit soucasny stav v oblasti zavadéni
e-technologii v riiznych podnicich a firmach v Ceské republice, a to zejména z pohledu
vnimani celkového vyznamu e-technologii, pfistupu k jejich zavadéni i vymezeni
existujicich bariér zavadéni na Grovni jednotlivych subjekti.

Uvedeny cil a nasledné 1 vysledky prace jsou celkové soucasti feSeni komplexniho
projektu v oblasti zkoumani e-technologii, ktery je zaméfen na problematiku vyuzivani
e-technologii v podminkach CR s cilem poskytnuti moznosti posouzeni nasazenych
e-technologii v jednotlivych podnicich a firmadch pomoci srovnani s modelovymi
priklady pro rtizné oblasti. V tomto pohledu se jedna o prispévek z oblasti ekonomické
informatiky, ktery mé& vyznam zejména z pohledu vytvafeni informacni podpory
e-technologickym projektim.

Vysledky publikované v ramci této prace jsou vyznamné vzhledem k své praktické
orientaci, aktudlnosti a jasn¢ vymezenému zaméieni na e-technologie.

2 Metody

Zékladnim predpokladem prace je, Ze jednotlivé e-technologie jsou sice stale vice
nasazovany a vyuzivany v riznych typech podnikl a firem, nicméné mira vyuZziti se
1181 na zéklad€ jejich charakteristik. Na zdklad¢ prace Ghobakhloa a kolektivu [4]
arovnéz snadnému zjisténi potfebnych Udaji pii realizovaném prizkumu bylo
stanoveno zakladni kritérium pro rozliSeni vSech analyzovanych podnikd a firem —
velikost subjektu méfend poctem zaméstnanct.

Velikost podniku na zdkladé poctu zaméstnancli byla stanovena na zdkladé
doporuceni komise EU 2003/361/EC [1], kde jsou definovany skupiny SME podnikt
dle poc¢tu zaméstnancti a obratu. Pro ucely této prace jsou tak typy podnikl definovany
dle Tab. 1.

Tab. 1: Velikost podniku dle poctu zaméstnancii

Podnik/firma Pocet zaméstnancu
mikro <10

maly <50

stiedni a velky <250

velky > 250

Zdroj: [1]

Samotného hodnoceni bylo provedeno na zakladé statistické zpracovani dat.
Béhem let 2011 a 2012 bylo provedeno nékolik dotaznikovych Setfeni, pii kterych
bylo primarné ziskano ptes 600 respondentil s mirou navratnosti dotaznikii kolem 5 %.
Respondenti byli osloveni na zékladé¢ zaznama z autorim dostupné databaze firem
Creditinfo. Sbér dat probihal vyhradné elektronickou formou. Formulace otazek
dotazniku, ktera samoziejm& predchazela, byla provedena na zéklad¢ studia
dostupnych zdroju (literatura, piipadové studie) a zahrnovala otazky tykajici se
jednotlivych e-technologii, pfiCemz jako dil¢i e-technologie v rdmci vybranych
e-aktivit byly zahrnuty:

e Elektronické obchodovani (e-commerce) — Pouziti e-technologii ve smyslu
elektronickych prodejnich i ndkupnich systémii jako jsou elektronické obchody
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a elektronické aukce. Zahrnuta byla rovnéz forma objednavkovych formuléaiti na
webu nebo objednavky pomoci emailu.

e Elektronicky marketing (e-marketing) — Nasazeni nastroji pro podporu
marketingovych ¢innosti, zejména pak budovani povédomi o znacce a produktech,
propagaci, komunikaci se zdkazniky a analyzy informaci potiebnych pro
marketingové planovani. Zakladnimi e-technologiemi jsou, vedle webu
a mikrostranek, vyménné ¢i provizni systémy webové reklamy (bannery, intext,
video), PPC systémy (Pay Per Click neboli Paid Listings), vyuziti nastroji SEO
(Search Engine Optimalization — optimalizace pro vyhledavace), systémy webové
analytiky, vyuZiti katalogovych registratorti a email marketing.

e Elektronické vzdélavani (e-learning) — V kontextu podniki a firem jde spise
Skoleni a trénink, pficemz vSak zakladnimi nastroji zUstdvaji e-learningové
systtmy LMS (Learning Management System) ¢i LCMS (Learning Content
Management System) pro vyuziti e-learningovych kurzi. Rovnéz se vyuZivaji
automatizované testovaci systémy (obvykle webové) nebo komunikacni nastroje
pro konzultace jako diskusni fora, email ¢i chat.

e Elektronicka fakturace (e-invoicing) — Podpora elektronické fakturace jak formou
systému pro elektronickou vymeénu dat (Electronic Data Interchange), tak 1 formou
méné sofistikovaného zasilani prostiednictvim emailu ¢i stazeni na webovém
portale.

o Elektronicka vefejnd sprava (e-government) — Nastroje pro podporu vyuziti
elektronické komunikace s vefejnou spravou, coz znamena vyuzivani vyhledavani
informaci na portdlech vefejné spravy, vyuziti elektronického podpisu,
elektronickych podatelen a sluZzeb Czech Point.

e Elektronické bankovnictvi (e-banking) — Vyuziti elektronickych kanalli pro
komunikaci s bankou. NejCastéji se vyuzivaji internetové bankovnictvi,
homebanking aplikace nebo mobilni telefony.

e Elektronicka komunikace (e-communication) — Oblast vyuziti elektronické
komunikace je Sirokd a zahrnuje 1 nastroje, které lze zaradit do oblasti jiz
uvedenych. Zahrnuty vSak byly néstroje pro interni komunikaci — messengery
a instant messaging, diskuzni foéra, chat a elektronické konference, tak externi
komunikaci ve smyslu publikace informaci — RSS kanély (Rich Site Summary),
blogy a newslettery (zpravodaje).

Vyse uvedené e-technologie byly tedy uvazovany v komplexnim prizkumu,
piicemz pro zhodnoceni e-technologii z pohledu soucasného stavu jejich zavadéni byla
pouzita pouze ¢ast vSech dotaznikli — obecné otazky k problematice e-technologii
a jejiho vnimani v ramci respondentskych subjekta.

Tyto obecné otazky byly formulovany na zéklad¢ informaci z riiznych zdroji ([2],
[3], [9]) a byly orientovany na zjiSténi:
e Vyznamu e-technologii a mife jejich dilezitosti v rdmci zkoumanych subjektl
z diivodu posouzeni soucasné sily pozice e-technologii.
e Piistupu kimplementaci na zakladé vnimani potieby, dostupnych moznosti
a hodnoceni ptinosu e-technologii.
e Vnimani bariér pii zavadéni e-technologii z pohledu:
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a. Manazerského — znalost moznosti, informace o pouziti, naklady, lidské znalost,
kvantifikace pfinost.
b. Technického — obtiznost implementace, obtiznost pouziti, nutnost inovaci.

Z hlediska technického provedeni dotazovani se jednalo o vyuziti:

e Vybérovych otazek typu 1 z N pro zhodnoceni vyznamu e-technologii. Na zaklad¢
statistického zpracovani je ziskana absolutni a relativni ¢etnost odpovédi.

e Hodnotici skaly -2, -1, 0, 1, 2 pro zhodnoceni jednotlivych tvrzeni o implementaci
a zaméfeni e-technologii v podnicich a firmach a rovnéz pro zhodnoceni bariér.
Slovni vyjadieni by bylo moZné prevést na Skalu ne, spiSe ne, neutralni postoj,
spiSe ano, ano. Vysledkem zpracovani je pro kazdou zkoumanou oblast mira
souhlasu (¢i nesouhlasu) v intervalu <-2,2> pro zkoumany subjekt. Zaporné
hodnoty vyjadiuji nesouhlas, kladné souhlas. Primérna hodnota potom muze byt
porovnana a zhodnocena v ramci zkoumanych skupin.

3 Rozbor problému

Samotné zhodnoceni soucasného stavu v oblasti podnikovych e-technologii bylo
provedeno na zéklad¢ dat z jiz uvedeného prizkumu. Celkové bylo zahrnuto 615
respondentli z primarniho, sekundarniho 1 terciarniho sektoru narodniho hospodaftstvi,
pficemz v souladu s potiebou segmentace doSlo kjejich rozdéleni do 4 skupin
na zaklad¢ poctu zaméstnanct. Vysledna struktura respondentti je patrna z Tab. 2.

Tab. 2: Struktura respondentii

Podniky a firmy
mikro malé stiredni velké celkem
Pocet respondenti 289 201 103 22 615
Relativni podil (v %) |46,99 32,68 16,75 3,58 100,00

Zdroj: Autor

Ze struktury respondentl je patrné, ze vyznamné zastoupeni maji respondenti
ze skupin mikro, malych a stfednich firem, ktefi dohromady tvoti zaokrouhlen¢ 96 %.

3.1 Hodnoceni vyznamu e-technologii

V ramci hodnoceni vyznamu e-technologii bylo zkoumano, jakou pozici maji
e-technologie v ramci jednotlivych subjektli a zda je tato pozice silnd ve smyslu
nutné¢ho vyuzivani e-technologii, nebo je naopak pozice e-technologie slabé a v rdmci
subjektu se jedna spiSe o nizsi dilezitost, nebo se jednd dokonce o nepodstatnou véc.
Toto hodnoceni v rdmci dotazovanych podnikli a firem probéhlo na zaklade vybéru
jedné z moznosti chapani e-technologii:

e Jsou nezbytné pro existence firmy.

e Jsou potiebné k postupnému rozvoji firmy.

e Jsou pouzivany spise doplitkové nebo jako dodate¢nd podpora.
e Jsou pro firmu nedilezité.
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Tab. 3: Vyznam e-technologii

Podniky a firmy
Vyznam mikro malé stiedni velké celkem
abs. rel. abs. rel. abs. rel. abs. |rel. abs. rel.
cet Cet. Cet Cet. cet cet. cet | Cet. cet cet.
Nezbytné pro 119 |041 |76 038 [37 1036 |6 027 (238 039
existenci
Potiebné k rozvoji | 100 0,35 71 0,35 |40 0,39 13 0,59 [224 0,36
Dopliikové pouziti |54 0,19 |34 0,17 |26 0,25 3 0,14 117 0,19
Pro firmu 16 1006 |20 |00 |0 0,00 |0 0,00 |36 |0,06
nedulezité
Celkem 289 1,00 201 1,00 103 1,00 22 1,00 615 1,00
Zdroj: Autor
Obr. 1: Vyznam e-technologii
120 -
100 -

B Nezbytné pro existenci

B Potfebné k rozvoji

Pocet odpovédi
L=\
o

® Dopliikové pouZiti

m Pro firmu neddlezité

mikro malé stredni velké

Velikost podnikii a firem

Zdroj: Autor

Vyznam e-technologii je vysoky ve vSech skupinidch respondenti. Celkové
povazuje e-technologie za nutné ¢i potiebné 75 % respondentil, pficemz vSak neni
vyznamnych odchylek mezi jednotlivymi skupinami respondentti. V mikro a malych
podnicich je dokonce poukézano nejvétsi ¢asti respondentii (mikro 41 %, malé 38 %)
na nezbytnost e-technologii pro podnik ¢i firmu.

Na druhou stranu, ackoliv stfedni a velké podniky se nejvétSi diléi skupinou
respondentl ptiklanéni ,,pouze* k e-technologiim jako potiebnému nastroji pro rozvoj,
neexistuje v téchto dvou skupindch respondent, ktery by oznacil e-technologie
za nedillezité. Z tohoto pohledu lze hodnotit roli e-technologii v podnicich a firmach
jako velmi dlilezitou, a to bez rozliSeni na zaklad¢ velikosti.

3.2 Implementace e-technologii

Ptistup k implementaci e-technologii, diivody pro implementaci i zvoleny zpisob,
které jsou v ramci této prace hodnoceny, byly uvedeny ve formé slovnich formulaci,
kdy respondenti hodnotili maticovym zptisobem, do jaké miry odpovidd dana
formulace stavu jejich podniku ¢i firmy. Hodnoceny byly formulace:
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e Investice do e-technologii maji pfimy dopad na zvySeni vykonnosti Vasi firmy.
e Implementace e-technologii je ve Vasi firm¢ zplsobena pievazné tlakem okoli

(konkurence, zédkaznici, dodavatel¢).

e Implementace e-technologii je ve Vasi firmé pouze casteCnd kviili nedostatku

finan¢nich prostredk.

e Pro implementaci e-technologii vyuZzivate outsourcingu a externich firem.
e E-technologie ve Vasi firmé stale ziskavaji na dileZitosti.
o E-sluzby (web, extranet, intranet) jsou ve Vasi firmé optimalizovany rovnéZ pro

mobilni zafizeni.

e Provadite métfeni pouzivani e-technologii a jejich vyhodnoceni.

Priimérné hodnoty vypoctené z odpovédi respondentil jsou uvedeny v Tab. 4.

Tab. 4: Hodnoceni implementace e-technologii

Primérna mira hodnoceni souhlasu podniki a firem
s uvedenymi formulacemi

Implementace e-technologii (formulace)

mikro | malé | stfedni | velké | vaZeny primér
:‘lr:’\lfz;tice e-technologii zvySuji vykonnost 0.446| 0412 0511 0,827 0,459
Implementace zpusobena tlakem okoli 0,022| -0,054| -0,015| -0,304 -0,020
zgls[t)eleeéilll;ntace je kvili financim pouze 0,146 | -0284| -0387| -0292 0237
VyuZiva se outsourcingu -0,329| -0,312| -0,071| 0,486 -0,251
Rostouci diilezitost e-technologii 0,649 | 0,582 0,583 | 0,802 0,622
Optimalizace pro mobilni zaFizeni -0,702 | -0,635| -0,671| -0,827 -0,679
Provadéni vyhodnocovani e-technologii -0,683 | -0,763| -0,608| -0,511 -0,691

Obr. 2: Implementace e-technologii

Zdroj: Autor
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Vysledky prizkumu v oblasti piistupu k implementaci jsou z hlediska hodnoceni
jednotlivych skupin respondentii variabilnéjs$i nez v ¢asti 3.1, ne vSak ve vSech
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zkoumanych oblastech. Celkové je na zakladé vazeného priméru konstatovat, Ze
respondenti souhlasi se skutecnosti, ze v ramci podnikii a firem roste dulezitost
e-technologii, pficemz nejvysSich hodnot bylo dosazeno v ramci velkych firem.
Rovnéz tak pozitivné vyzniva tvrzeni, ze investice do e-technologii koreluji se
zvySenim vykonnosti firmy, a to opét nejvice na urovni velkych subjektii, ackoliv
v obou ptipadech jsou sice primérné hodnoty ostatnich skupin sice nizsi, ale pomérné
vysoké.

Zékladni problémy, které se z pohledu respondentii objevily pii hodnoceni, jsou
pomérné zdsadni z hlediska dal$iho rozvoje e-technologii. V prvni fadé¢ nedochazi
k vyznamnému hodnoceni e-technologii z hlediska jejich pouzivani. Chybi tedy zpétna
vazba a teoreticky podklad pro dalsi ¢innosti. V druhé tadé jsou spiSe opomijené
mobilni technologie, které by mély byt hybnou silou informaénich technologii v blizké
budoucnosti [5]. Z hlediska vyznamnosti mobilni platformy a sou¢asnym mozZnostem
je to pomérné prekvapivé.

Jako dalsi zajimavou skute¢nost 1ze uvést vyuziti outsourcingu, které se projevuje
vramci velkych podnikii a naopak spiSe nevyuziva v malych a mikro podnicich.
Indiferentni je pak hodnoceni tlaku okoli na implementaci e-technologii, pouze
ve skupiné velkych podniki se hodnota vice odchyluje a tlak se spiSe neprojevuje.

3.3 Bariéry rozvoje e-technologii

Rozvoj e-technologii a prakticky 1 vysledny stav jejich nasazeni v ramci
jednotlivych subjektl zavisi na bariérach, které teoreticky ¢i prakticky pulsobi pii
zavadéni e-technologii. Samotné vnimani téchto bariér mezi osobami odpovédnymi
za proces implementace je proto rovnéz vyznamné z hlediska hodnoceni aktuédlniho
stavu e-technologii. Respondenti hodnotili, do jaké miry maji vliv v jejich konkrétnim
ptipad¢ nésledujici bariéry:

Praktickd neznalost moznosti e-technologii.

Chybéjici informace o pouZiti e-technologii v oblasti plisobnosti nasi firmy.
Vysoké finan¢ni naklady na implementaci e-technologii.

Nedostatek odborniki v dané oblasti.

Nejasné a obtizné métitelné ptinosy pii pouziti e-technologii.

Rychlé zastaravani feSeni a nutnost inovaci.

Obtiznost technické implementace a zavadéni.

ObtiZnost pouZiti.

Primérné hodnoty zhodnoceni vlivu bariér jsou uvedeny v Tab. 5.
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Tab. 5: Bariéry rozvoje e-technologii

Primérna mira hodnoceni vlivu bariér v podnicich a firmach
Bariéry rozvoje
mikro malé stiredni velké vazeny prumér

Neznalost e-technologii -0,187 -0,170 -0,006 -0,292 -0,155
Chybéjici informace -0,260 -0,257 -0,192 -0,268 -0,248
Finan¢ni naklady 0,316 0,278 0,324 0,450 0,310
Nedostatek odborniki -0,124 -0,074 -0,048 -0,219 -0,098
Méritelnost prinost 0,110 0,184 0,073 0,024 0,125
Rychlost zastaravani 0,171 0,169 0,168 -0,012 0,163
ObtiZna implementace 0,081 0,111 -0,045 0,109 0,071
ObtiZné pouzivani -0,235 -0,235 -0,362 -0,851 -0,279

Obr. 3: Bariéry rozvoje e-technologii

Zdroj: Autor
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Ani oblasti vnimani bariér jednotlivymi skupinami respondenti se z pohledu
hodnoceni vzijemné vyznamné neli§i. Dle priméru vSech respondentli lze setadit

bariery od podle vlivu sestupné nasledovné:

Finanéni naklady.
Rychlost zastaravani.
Meéfitelnost piinost.
Obtiznost implementace.
Nedostatek odborniki.
Neznalost e-technologii.
Chybéjici informace.
Obtizné pouZzivani.
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Jako vyznamnd bariéra s relativné znacnym dopadem je vniména finan¢ni
naro¢nost zavadéni e-technologii. Je samoziejme, ze hodnoceni finan¢ni naroc¢nosti je
sice vzhledem k danym skupindm respondentli vzajemné nesoumétitelné, ve vysledku
je vsak vnimano podobné. Naopak obtiznost pouziti se nejevi jako diilezita prekazka
zavadéni e-technologii, coZ je zplsobeno 1 rostouci informa¢ni gramotnosti
obyvatelstva.

4 Diskuze

Kazdy ze subjektli implementujici a vyuzivajici e-technologie je v ramci celého
procesu ovlivnén ze strany fady vnitinich 1 vngjSich faktor. Podle analyzy kolektivu
okolo Ghobakhloa je téchto faktorti témét 40 [4]. V této praci byl do hodnoceni
zafazen pouze jeden, avSak vyznamny faktor, kterym je velikost firmy ¢i podniku.
Velikost byla uréena na zaklad¢ poctu zameéstnancl, ¢imz mohlo byt ve vysledku
zohlednéno vnimani a aktudlni stav e-technologii v mikro, malych, sttednich a velkych
podnicich. Vzhledem k poctu respondentli ve skupiné velkych podnikli je vSak tieba
konstatovat, ze se v tomto jednom ptipad¢ jedna spiSe o orientani zhodnoceni.

Ptesto vysledky celého prizkumu ukazuji, Ze vysledky z pohledu hodnoceni stavu
zavadeéni e-technologii se v jednotlivych skupindch respondentii v pfevazné vétSing
oblasti spiSe nelisi. Je sice mozné usuzovat, Ze ve vnimani e-technologii je absolutné
urcité rozdil (napf. ve finanénim hodnoceni narocnosti), v relativnim hodnoceni vSak
chybi.

Celkové je mozné formulovat nasledujici hodnoceni soucasného stavu
e-technologii a jejich zavadéni pro podniky a firmy v Ceské republice:

e Vyznam pfisuzovany e-technologii je vysoky, e-technologie jsou chéapany
piiblizné v 75 % subjektl jako nezbytné ptipadné dilezité pro rozvoj. V segmentu
sttednich a velkych podnikli dokonce neexistuji respondenti, ktefi by posoudili e-
technologie jako nedulezité. Podniky a firmy si tedy uvédomuji vyznam e-
technologii.

e E-technologie maji rostouci dilezitost z hlediska uplatnéni, dochazi k uvédomeéni
si rostoucitho potencidlu a vyznamu e-technologii pro budoucnost. V tomto
kontextu je rovnéz patrnd velmi nizka mira pfipravy pro e-technologie na mobilni
platformé, kde podniky a firmy mohou ztracet. V soucasnosti spiSe nedochdzi
k akceptaci mobilni platformy.

e Investice do zavadéni e-technologii jsou chapany jako investice do zvySeni
vykonnosti firem a podniku a je tak nastolen stav, kdy jsou tyto investice chapany
jako investice do rozvoje a tim 1 zvySeni konkurenceschopnosti.

e Neuplatiiuje se systematicka prace s méfenim a hodnocenim pouziti e-technologii,
a proto lze jen obtizn¢ ziskat zpétnou vazbu ze zavedeni e-technologii.

e Zakladni vnimanou bariérou v ramci zavadéni e-technologii jsou finan¢ni naroky
na e-technologie. Podobné¢ se mezi diilezité bariéry fadi 1 rychlost zastaravani
feSeni. Ob¢ bariéry spolu souvisi, protoze pokud zavedeni vybrané e-technologie
implikuje vysoké finan¢ni ¢astky, pak neni prakticky mozné celé feSeni velmi
rychle nahradit dalSim. To pak maze vést az k vyuzivani zastaralych e-technologii,
které jiz ztraceji na vyznamu.
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Samotné rozdéleni respondentt dle velikosti by mohlo byt dale rozsifeno o druhé
kritérium, kterym by bylo zaméfeni podnikd. K vyuziti se nabizi klasifikace
ekonomickych ¢innosti NACE, ktera je v soudasnosti pouzivana naptiklad i Ceskym
statistickym ufadem. Toto je soucasti nasi dalsi prace.

Zavér

V ramci prace byl zhodnocen souCasny stav v oblasti zavaddéni e-technologii
v riznych subjektech. Zhodnoceni probéhlo na zéklad¢ statistického zpracovani dat
ziskanych pomoci elektronickych dotaznikii od 615 respondentti. Témi byly vyhradné

podniky a firmy rizné velikosti z Ceské republiky, pfi¢emz samotné hodnoceni
probéhlo v ramci 4 dle poctu zaméstnanci definovanych skupin.

Na zédkladé¢ zhodnoceni je moZné konstatovat vysokou diilezitou e-technologii
vramci vSech skupin podniki a firem, a to vcetné ocekavani jejiho nartstu.
Respondenti, ktefi v prizkumu reprezentovali jednotlivé podniky a firmy, povazuji
investovani do e-technologii za zplisob zvySovéani vykonnosti, na druhou stranu jsou
vSak finan¢ni naroky na zavadéni rovnéz jednou z bariér §ir§i implementace. To lze
konstatovat globalné, nebot’ mezi jednotlivymi zkoumanymi skupinami existuji pouze
malé rozdily.

Vysledky této prace a zhodnoceni soucasného stavu zavadéni e-technologii jsou
ptispévkem k problematice vyuzivani modernich informacnich technologii v praxi
a vytvareji nezbytnou informacni podporu pro projekty implementace e-technologii.
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VYVOJOVE TENDENCIE ZAHRANICNEHO OBCHODU:
KOMPARATIVNA STUDIA SLOVENSKO — CESKA
REPULIKA

DEVELOPMENT TENDENCIES OF FOREIGN TRADE: COMPARATIVE
STUDY OF THE SLOVAK AND THE CZECH REPUBLIC

Ladislav Mura

Abstract: Foreign trade as part of the national economy, including the circulation of
goods and services across national borders and economies, represents one of the
important macroeconomic parameters. Each country attempts to produce an active
balance in foreign trade obtained through maximum of export activity. The submitted
article focuses on the development of foreign trade in two countries, namely the Slovak
and the Czech Republics. It also contains a comparative aspect focused on export
activities of the said countries. The aim of the article is to analyse foreign trade in the
selected countries and the factors that may have an influence on this indicator.
Emphasis will also be placed also on the commodity and territory structure of foreign
trade. Foreign trade in both countries has increased, however, the development of the
foreign trade balance was different. Slovakia permanently suffered a foreign trade
with a negative remainder except the years 2009 and 2010 when the country had
a slightly positive balance and a slightly negative remainder in the year 2008. The
opposite trend was noticed in the Czech Republic which has had a positive foreign
trade balance since 2005.

Keywords: Foreign Trade, Export Activity, Slovakia, Czech Republic.
JEL Classification: P33, M16.

Uvod

Zahrani¢ny obchod je Cast’ narodného hospodarstva urcitej krajiny, ktora zahfiia
obeh tovarov a sluzieb, prekracujici hranice a ekonomiku danej krajiny. Je to jeden zo
sposobov zapojenia narodného hospodarstva konkrétnej krajiny do svetového

hospodarstva a do medzinarodnej delby prace v ramci svetovej, resp. globalnej
ekonomiky.

Podl'a ekonomickej Statistiky do odvetvia zahrani¢ného obchodu patri ¢innost
vSetkych podnikatel'skych subjektov, ostatnych pravnickych a fyzickych osdb, ktoré
uskutodiiuju export a import formou obchodnych operacii. Statistika zahraniéného
obchodu vo vSeobecnosti zahffia pohyb tovarov medzi Slovenskou republikou
a zvySkom sveta. Celkovy import zahfiia tovary, vstupujice do slovenskej ekonomiky
aurCené na domacu spotrebu a spracovanie s ndslednym spédtnym exportom.
V celkovom vyvoze su zahrnuté tovary trvalo opustajuce uizemie Slovenskej republiky
(SR) alebo tovary opustajuce jej izemie za ticelom spracovania a nasledne dovezené
spat’. [8]
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Od vstupu SR do Eurdpskej tnie (EU), t.j. od 1.5.2004, sa Statistika zahrani¢ného
obchodu sklada zo systémov EXTRASTAT a INTRASTAT. Systém EXTRASTAT
poskytuje informacie o vymene tovarov s nellenskymi §tatmi EU na zaklade
dokumentov predpisanych pre colné konanie. Systém INTRASTAT obsahuje
informacie o obchode s tovarom s ¢lenskymi krajinami Eurdpskej unie ako
partnerskymi krajinami, ziskané Statistickym zistovanim.

Problematikou zahrani¢ného obchodu sa zaoberaju viaceri odbornici, naymé vSak
makroekondmovia, analytici a Statistici. DoleZitost' skimania tohto ukazovatela je
viacnasobne opodstatnend. Ide najmé o zistovanie trhovej pozicie urcitej krajiny pri
obchodovani zo zahrani¢im, klasifikacia krajin podla urovne obchodovania so
zahrani¢nymi subjektmi [3], zistovanie nakladovosti umiestiiovania tovarov a sluzieb
na trhu [7], uspeSnost’ prieniku na zahrani¢né trhy [6]. Pri analyze tejto problematiky
sa odbornici zaujimaji aj o mozny buduci vyvoj. K predikciam zahrani¢ného obchodu
vyuzivaju kvantitativne metody [2].

Z naznacenych myslienok je zrejmé, Ze sa s problematikou zahrani¢éného obchodu
zaobera Siroké spektrum odbornikov. V predkladanom c¢lanku ststredime naSu
pozornost’ na trend vyvoja tohto ukazovatel'a v pripade SR a Ceskej republiky (CR).

1 Formulace problematiky

Predmetom vedeckého c¢lanku je oblast’ zahrani¢ného obchodu. Pozornost
orientujeme na komparaciu tohto makroekonomického ukazovatela medzi dvoma
zvolenymi krajinami — SR a CR. Ciel'om ¢&lanku je poukéazat, analyzovat a zhodnotit’
vyvojové tendencie zahrani¢ného obchodu v diapazone 2000 — 2010. Parcidlnym
cielom je identifikacia a skimanie faktorov, ovplyviiujicich vyvoj tohto ukazovatel’a.

2 Metody

RieSenie stanovenej problematiky si vyziadalo ststredit’ faktograficky material zo
sekundarnych informac¢nych pramenov, najmi zo Statistickych databaz a koncepénych
materidlov Ministerstva hospodarstva SR (MH SR) a Ministerstva priimyslu a obchodu
CR (MPaO CR). Pri spracovani ¢lanku boli vyuzité vybrané §tatistické metody (Sasové
rady) doplnené o logicko-poznévacie metody. Spracovanie podkladov sme uskutocnili
v prostredi Windows 7 prostrednictvom programového produktu MS Office 2010.

3 Rozbor problému a diskuse

Skumanie problematiky zahrani¢éného obchodu si vyzaduje holisticky pristup.
Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze mame iba obmedzeny priestor na prezentaciu vysledkov,
rozhodli sme sa v naSej analyze uviest’ tri (podl'a nasho nazoru) kl'aCové podoblasti
zahrani¢ného obchodu. V prvej podkapitole sa venujeme vyvojovym tendenciam
zahrani¢ného obchodu SR a CR v diapazéne 2000 — 2010. Druht podkapitolu
venujeme skiimaniu exportného teritdria oboch krajin. V poslednej podkapitole sme
sustredili nasu pozornost’ na komoditnt $trukturu zahrani¢ného obchodu oboch krajin.

80



3.1 Vyvojové tendencie zahrani¢ného obchodu

V uvode prvej podkapitoly je nutné uviest, Ze zahraniény obchod SR i CR je
determinovany vysokym stupiiom otvorenosti jednotlivych ekonomik. Je tomu tak
z doévodu, ze obe ekonomiky st malé, v mnohych komoditach nie st sebestacné, pre
mnohé komodity je domaci trh prili§ maly na to, aby sa mohli vSetky zobchodovat’
a preto su obe krajiny odkazané na aktivnu spoluprdcu so zahranicnymi subjektmi
zroznych Casti Europy, ale isveta. Prirodzene st zuvedenych priCin aj vysoko
orientovan¢é na import viacerych komodit (najmé surovin, niektorych druhov potravin).
Na druhej strane sa kazda krajina snazi vyvazit® bilanciu zahrani¢éného obchodu
exportnymi aktivitami.

Na Obr. 1 moézeme sledovat’ trend vyvoja zahrani¢cného obchodu SR v horizonte
rokov 2000 az 2010 vyjadrenych v miliardach €. Zist'ujeme, Ze v analyzovanom
horizonte naSa krajina zaznamendva negativnu bilanciu zahrani¢éného obchodu,
s vynimkou rokov 2009 a 2010, ked’ dosiahla mierne pozitivhu hodnotu 0,778 mld. €.
Zmena oproti roku 2009 je v absolitnom vyjadreni 0,167 mld. €. Zaujimavé st
zistenia v poslednom obdobi, ked’ aj napriek trvajucej svetovej hospodarskej krize sa
podarilo dosiahnut’ pozitivny obrat v trende vyvoja bilancie zahrani¢ného obchodu SR.
Ako dovod vidime odstranenie poslednych (menovych) prekazok resp. menového
rizika plynticeho z konverzie slovenskej koruny na jednotni menu euro. Sucasne iSlo
tiez o ozivenie strojarskeho a elektrotechnického priemyslu (automobilové zavody
v Bratislave, Trnave, Ziline; podniky s orientdciou na elektroniku v Galante, Trnave,
Trenc¢ine, Dubnici).

Obr. 1: Zahranicny obchod Slovenskej republiky v diapazone 2000 — 2010 vyjadreny
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Zdroj: [4], viastné spracovanie autora

Sledovali sme aj vyvojovy trend zahraniéného obchodu CR v horizonte rokov
2000 az 2010 vyjadrenych v miliardach K&. V pripade CR méZzeme pozorovat odlisny
trend v komparacii so SR. Negativna bilancia zahrani¢ného obchodu bola
zaznamenana v prvych Styroch rokoch (2000 — 2003 vratane). Rok 2004 predstavuje
medznik — obrat v pozitivnu hodnotu bilancie zahrani¢ného obchodu (Obr. 2). Od roku
2005 je trendovéa funkcia takmer linedrna, az na rok 2008, kedy doslo v bilancii
zahrani¢ného obchodu k ¢iastoénému poklesu. Napriek poklesu vSak bilancia zotrvala
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v kladnych ¢islach. Za lepsimi vysledkami bilancie zahrani¢ného obchodu CR je
viacero faktorov. Podl'a nasho nazoru sa pod pozitivny obrat podpisalo &lenstvo v EU
— odstranenie obchodnych bariér, Struktirovo odlisnad skladba zahrani¢éného obchodu
v porovnani so SR v prospech priemyselnych komodit. Priemyselné komodity sa
vyznaCuju vySSou pridanou hodnotou ako agropotravinarske komodity, ktoré st
prizna¢nejSie pre Slovensko. Nezanedbatelny je fakt, Ze Ceskd ekonomika je nielen
vicsia, ale aj silnejsia ako slovenska.

Obr. 2: Zahraniény obchod Ceskej republiky v diapazéone 2000 — 2010 vyjadreny
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Zdroj: [5], viastné spracovanie autora
3.2 Aktualne exportné teritoria

Pri analyze zahrani¢ného obchodu st okrem inych faktorov zaujimavé aj exportné
teritorid. Podnikatel'ské subjekty a ostatné pravnické a fyzické osoby zucastnené na
zahrani¢nom obchode si hl'adaja perspektivne teritoria pre realizaciu svojich tovarov
a sluzieb na trhu. Tradiénym miestom exportu SR su trhy ¢lenskych 3tatov EU, ktoré
v relativnom vyjadreni tvoria az 86 %. Ich preferencia je prirodzena (najma po vstupe
SR do EU), kedZe pre slovenské podniky si zpohladu prieniku na tieto trhy
najjednoduchs$ie a najmenej ndkladné. Medzi najvyznamnejSie exportné krajiny SR
patria z ¢lenskych $tatov EU Nemecko (s patinovym podielom z celkového exportu
EU-27), CR (mierne nad 10 % z celkového exportu EU-27), Franctizsko a Pol'sko
(mierne nad 7 %), ktoré dopiiia Mad’arsko. Neexistuju tu totiz colné bariéry, menové
riziko avo vicSine pripadov ani kurzové. Z obrazku 3 je zrejmé, Ze druhym
najCastejSim exportnym teritoriom zahrani¢ného obchodu SR st eurdpske Staty mimo
¢lenskych krajin EU. Suc¢asne viak poznamenavame, Ze toto druhé teritérium so
svojim podielom 7 % vyrazne zaostdva za prvym. V sucasnosti relativne malé podiely
predstavuju exportné trhy Azie (4 %), Ameriky (2 %) a Afriky (1 %).
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Obr. 3: Struktiira exportného teritoria Slovenskej republiky v relativnych
pocetnostiach
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Zdroj: [4], viastné spracovanie autora

V pripade suéasnych exportnych teritorii CR je situdcia &iastocne odlisna.
V porovnani so SR su exportné trhy diverzifikovanejSie. Spolo¢nym znakom je
prvenstvo exportu na trhy ¢lenskych krajin EU (Obr. 4). Pre CR su z &lenskych krajin
EU najvyznamnejsie: Nemecko (s tretinovym podielom z celkového exportu do krajin
EU-27), nasleduje s vyraznym odstupom SR (8,2 % z celkového podielu do krajin EU-
27), Pol'sko, Francuzsko a Velka Britdnia s podielmi mierne nad 5 % z celkového
exportu do krajin EU-27. V hodnotenom diapazéne (2001-2010) mdzeme konstatovat,
7e CR ma stabilné teritoria pre export, osobitne od roku 2004, ked’ krajina vstapila do
EU. Je tomu tak z dovodu, Ze existuje volny pohyb tovarov a sluZieb na zjednotenom
trhu Unie.

Obr. 4: Struktiira exportného teritéria Ceskej republiky v relativnych pocetnostiach
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Zdroj: [5], viastné spracovanie autora

Zaujimavym zistenim je druhé najéastejiie exportné teritoriom CR (avsak
s vyraznym odstupom od prvého teritoria) — Afrika. Tretie teritdriom predstavuju Staty
nachadzajice sa na izemi Ameriky. Takmer troma percentudlnymi bodmi sa podlel aju
eurdpske 3taty mimo EU. Necely percentualny bod predstavuju krajiny na tizemi Azie,
ktoré su do buducna perspektivnym teritériom.
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3.3 Aktualna komoditna Struktara zahraniéného obchodu

Okrem exportnych teritorii sme zistovali aktudlnu komoditnti Strukturu
zahrani¢ného obchodu skumanych krajin (Obr. 5 a 6). Ked’ze Statistika zahrani¢ného
obchodu za rok 2011 bude k dispozicii az v tretom Stvrtroku 2012, vychadzame
zudajov zarok 2010. Uz na prvy pohlad je zrejmé, ze komoditnd skladba
zahrani¢ného obchodu SR aj CR je v podstate identicka. V pripade CR je mierne
silnejSie zastipenie priemyselnych komodit a v pripade SR je mierne silnejSie
zastupenie agropotravinarskych komodit.

Obr. 5: Komoditna Struktiura zahrani¢ného obchodu Slovenska za rok 2010
v relativnych pocetnostiach
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Zdroj: [4], vlastné spracovane autora

V ramci priemyselnych komodit maji vyznamné miesto v Struktire zahrani¢ného
obchodu, konkrétne exportu SR stroje a dopravné prostriedky, ktoré predstavuju az
53,3 %. Export slovenskych osobnych automobilov bol podporovany vo viacerych
krajindch nielen zo strany producentov, ale aj zo strany samotnych vlad, ktoré
stimulovali domaci dopyt pri ozivovani narodnej ekonomiky. Ddlezitymi vyvoznymi
priemyselnymi komoditami st elektronické pristroje a spotrebiCe, zariadenia,
vypoctova technika a telekomunikaéné zariadenia. I ked’ agropotravinarske komodity
tvoria na celkovom objeme exportu relativne maly podiel, st predsa len pre urcity
segment (osobitne malych a strednych podnikov) doélezitym artiklom. Tymto
podnikatel'skym subjektom sa na zahranicnom trhu otvara moznost lepSieho
zhodnotenia podnikového kapitalu.

Jednym z faktorov ovplyviiujucich bilanény vysledok zahrani¢cného obchodu méze
byt podla naSho nazoru aj zmena komoditnej skladby exportu SR od roku 2004.
Okrem rastu podielu ropnych olejov a olejov ziskanych z bitimenovych nerastov,
vyraznejSie vzrastol aj podiel strojov — hlavne strojov na automatické spracovanie
udajov, televiznych prijimacov, plochych valcovanych vyrobkov zo zeleza a ocele.

Produkcia niektorych slovenskych podnikov je vysSia ako domaca spotreba a ich
produkty sa exportuju do zahrani¢ia. Najvacsi dopyt je po strojarskych produktoch.
Slovenské hutnictvo doddva na exportné trhy zelezo, ocel’, valcovany material a iné
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produkty zo zeleza a ocele. Z nerastnych surovin sa vyvaza v podstate iba magnezit.
Zaujem je aj o papier, sklo, svietidld, pivo a mnoho d’alSich slovenskych produktov.

Bilancia zahrani¢éného obchodu SR pokracovala vroku 2011 vo vykazovani
mesaénych prebytkov. Podl'a predbeznych udajov Statistického uradu SR prevysil
export uroven importu za rok 2011 o 136,8 mil. €. Bude zaujimavé sledovat’ d’alsi
vyvoj tohto doélezitého makroekonomického udaju.

Obr. 6: Komoditnd $truktiira zahrani¢ného obchodu Ceskej republiky za rok 2010
v relativnych pocetnostiach
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Zdroj: [5], viastné spracovanie autora

V pripade CR je komoditnad §truktira zahraniéného obchodu velmi podobna,
mobzeme povedat’ zZe az rovnakd ako v pripade SR. Pri porovnani so SR zistujeme, Ze
rozdielnosti st iba v percentualnom zastipeni jednotlivych komodit. VysSie
percentudlne zastupenie priemyselnych komodit je v pripade Ceskej republiky. Tuto
skutocnost’ podporuje aj zameranie ¢eského narodného hospodarstva, kde priemysel,
najmi vSak strojarsky, chemicky a spotrebny, maji tradi¢ne silné zastipenie vdaka
vybudovanej podnikovej infrastrukture v tychto odboroch.

Zavér
Zahrani¢ny obchod, predovsetkym export, je pre slovensku iceski ekonomiku
rozhodujlicim c¢initelom, ktory sa vyrazne podiela na tvorbe hrubého domaceho

produktu a je tieZ podstatnou zlozkou devizovych prijmov Statu. Preto aj podpora
exportu patri k prioritim hospodarskej politiky oboch analyzovanych krajin.

Predkladany ¢lanok sa venoval problematike zahrani¢ného obchodu SR a CR.
Cielom clanku bolo analyzovat a zhodnotit’ vyvojové tendencie zahrani¢ného
obchodu dvoch zvolenych krajin v diapazone 2000 — 2010. Zahrani¢ny obchod oboch
skamanych krajin mal rastucu tendenciu, ale vyvoj salda zahrani¢ného obchodu sa
vyvijal rozdielne. SR trvale zaznamendava negativne saldo zahrani¢ného obchodu az na
roky 2009 a 2010, kedy boli zaznamenané mierne pozitivne salda a za rok 2008 iba
nepatrné negativne saldo. Opaény trend bol zisteny v pripade CR, ktora od roku 2005
dosiahla v kazdom roku pozitivne saldo zahrani¢ného obchodu. Z hladiska
teritoridlnej Struktiry si vyvojové tendencie u oboch krajin vel'mi podobné, kedze
viac ako 80 % celkového exportu smeruje do &lenskych krajin EU, resp. na tizemi
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Europy sa realizuje viac ako 90 % z celkového exportu analyzovanych krajin. Na
zaver podla zistenych skutoénosti moézeme konstatovat, ze SR i CR su relativne
malymi, ale sacasne vysoko otvorenymi ekonomikami so stupfiom otvorenosti nad
100 %, vyjadrenom v pomere obratu zahranicného obchodu na hruby domaci produkt.
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COMPARISON OF SELECTED AFRICAN REGIONS IN
TERMS OF INTERNATIONAL SECURITY

Zdenék Rizek, Martin Sobotka

Abstract: Security of the European Union is directly dependent on the position,
respectively stability and prosperity, of its neighbors. Good economic position of
countries in the surrounding regions is also a good position for the domestic economy
and thus for the stability and security generally. The European Union is closest to the
African Union. While the EU is quite relatively coherent group of countries, the
African Union consists of several quite distinct regions. Many of these regions are not
only dangerous for the surrounding regions of the African Union, but security
problems can just as well as other phenomena very easy to pour from one region to
another, and it does not mean inside the only one continent. African continent by many
different authors and researchers has been the most explosive continent full of armed
conflicts. In this paper, pointed to two neighboring regions with similar explosive
characteristics, which are from each other on the basis of various (mostly economic)
indicators also significantly different. The first section explains the reasons which led
the authors to select regions and countries and in the second part is processed on the
basis of the data and indicators and their characteristic differences.

Keywords: International Security, Regions, African Regions, Economy, Indices, the
Failed States Index, Statistics, Analyses, World Bank Indicators.

JEL Classification: F59, C38.

Introduction

International security and stability is dependent on the economic level of the
individual bodies of international politics, and the individual States that make up the
regions. At the same time it should be noted that the security and stability is directly
dependent on the level of economic maturity of the individual countries in the regions,
and their ability to exploit the economic potential for the development of society as
a whole.

Outside the economic capacity and capabilities of a country is important as the
level of the Central Government, in what dimensions is able to manage a country and
lead to a long-term and sustained prosperity, and, consequently, the overall economic
and internal and external stability. These two factors, a sufficiently powerful economy
and sufficient executive Central Administration are the two necessary conditions for
any term of the State Department.

One of the most complicated regions, threatening the stability and security not only
of their own, but all over the world, the African continent. In some regions, it can be
traced to certain characteristics which distinguish one region from another. In many of
them can be traced back to the inequities and imbalances in both the abovementioned
conditions.
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1 The Wording of the Issues

The regions around the world are assessed and classified from different
perspectives by different authors. In most cases outweighs the security aspect, as an
indicator of a possible further development.

In view of the immediate neighbourhood of Europe, the European Union with
Africa, is keen to have neighbours the safest country, and if it is not possible to know
about areas that may be a potential destabilizing element in the neighbouring regions,
and in European countries neighbouring with these regions.

Another concern of the European Union is not only smooth, but different types of
expansion of the European Union on different levels. And such a procedure in the first
series includes, above all, economically stable country managed a stable Central
Government.

The African continent is made up of regions, which are created very often too
complicated relationships between the individual countries and in relations with other
countries in the region, whether on the African continent, and in its neighbourhood.

1.1 Hypothesis

On the African continent historically have created some of the regions, which are
geographically adjacent, therefore, very close, but have at the present stage of its
development the very different social and more characteristically, which are, inter alia,
formed, or can be distinguished, and their economic and other indicators.

Historical development in Africa has created some very significant regions. The
African regions are characterized by very high levels of dictatorial and authoritarian
regimes, a high degree of corruption and the resulting interest in high-ranking
politicians take advantage of the vast economic potential of their own countries more
for their benefit than for the benefit of society as a whole.

For the purposes of this analysis were from the perspective of global security
selected two adjacent regions in Africa, characterized by conflict, instability and prone
to violent solutions to the political situation. However, according to the authors of the
situation in both the selected regions is completely different.

Both regions are made up of groups of states which, by their characteristic is
believed to have formed in distinct regions which tailored nature will be tested using
the following analysis.

1.2 First selected region-the region of the North African countries

The first of the regions is currently very closely watched the group of North
African countries, which constitute the region of the western part of the Arab world,
traditionally known as Maghreb (Region).

In terms of certain common characteristics, the North African countries are the part
of a larger geographic entity — a region which is called the acronym MENA, which,
however, goes beyond the African continent to the East. (The name is created from the
initial letters of the English name of the entire Arab region, which includes not only
North Africa, but also the Middle East-The Middle East and North Africa).
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Common characteristics of the countries which are forming the part of the Maghreb
Region, are not just external manifestations such as geopolitical relationships, religion,
type of establishment and the regime, but also the current liberation movement in the
most states in the region, which attracted the attention of the entire world, and the of
the European Union as the nearest neighbour in particular. There are also many other
not so outstanding, but still significant speeches, which are traceable, under certain
conditions in the various data, indicators and indices from different sources. The less
obvious manifestations will be the subject of the analysis.

The first selected African region is made up of states — see Fig. 1 from left to right:
Mauritania’, Morocco, Algeria, Tunisia, Libya and Egypt (Egypt). Western Sahara is
of this Union of states in North Africa but due to still unclear relations to Morocco '’
and much less influence in that issue, further analysis in this work, the state is
excluded. All of these States are very much in common and from other areas of Africa
so differently, that is the most important evaluation institutions'' which collect and
process statistical data, in particular the Group of African States as a separate region.

These states are the nearest neighbourhood of the African continent, or better to
say, with the largest organizational unit on the African continent, the African Union,
with Europe, or better to say again, with the largest European organizational unit — the
European Union.

Fig. 1: The North African Reglon
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1.3  Second region-the region selected sub-Saharan countries

The second Assembly of the States is located in sub-Saharan Africa around the
equator. This part of the equatorial Africa is the second selected region. The states
which are often direct, or proximate neighbour of the first region. The second region is
made up of states, which are roughly geographically in the African continent between
the Equator and the 10™ parallel of North latitude. Subject to some small, but

’ Mauritania in this analysis is not included for the de facto abstention on current events, and with minimum
import value for the given field.

1% Morocco is the only African country refused to become a member of the new organizational unit called the all
Africa, the African Union — the reason was the adoption of Western Sahara as a member of the State of the AU.
"'world Bank, International Monetary Fund, Eurostat etc.
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significant areas, beyond the geographic scope (a typical example might be Rwanda or
that part of the Congo (DRC), neighbouring this state.

These states are not so far from by its nature so compact region such as Maghreb.
On the contrary, this geographical zone States are often very different. Between those
states, although in terms of geography on a relatively small area, we find huge
differences in language groups, climatic conditions, deserts and rainforests, in the
historical and social developments, including the very different and often the
antagonistic remains of the colonial powers which is not only colonialism and neo-
colonialism, but also the heritage of the cold war and other manifestations of
international politics. They are currently one of the high-explosive situations at all,
which arise on borderline between Christianity and Islam. These conflicts are present
in this region, not only between states but also in the framework of the (not only) one
of the state.

Two current examples, which took place during this year, illustrate the situation. In
the first case, the size of the second largest African state of Sudan, which in July 2011
on the African situation it was unusually split by democratic way (by vote of people)
into two separated states. However, today this division accompany armed conflict on
both sides of the new boundaries; the North is the Islamic and Christian the South. In
the second case, the terrorist actions of the Islamists in Nigeria, where the Christians
have been killed on the North of the country they have slaughtered by Islamist
radicals. Both countries are part of the second African region.

Fig. 2: The Sub-Saharan Region (the Equat]orial Part)
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1.4  The method of the selection of the sub-Saharan region

While the selection of the first region of the North African was relatively easy, and
its compact size, offers a selection of States, the second, sub-Saharan region was much
more complicated.

Relatively more difficult was the selection of the Sub-Saharan countries. The
selection has been concentrated on the zone countries lying between the Equator and
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the Tropic of cancer, or the zone north of the Equator and South of the Tropic of
cancer. In this region are concentrated in the most renowned institutions of absolute
poorest States, full of armed conflicts and most dangerous regions of the world.

On the selection of States of the region, it was decided by means of indexation of
FSI. The result of the States referred to in the Tab 1.

Tab. 1: The History of Failed State Index (All Countries — The Top 20)

Rank 2005 2007 2009

Country FSI Country FSI Country FSI
1 Cote d'Ivoire 106 Sudan 113,7 Somalia 114,7
2 Congo (D. R.) 105,3 | Iraq 111,4 | Zimbabwe 114
3 Sudan 104,1 Somalia 111,1 Sudan 1124
4 Iraq 103,2 | Zimbabwe 110,1 | Chad 112,2
5 Somalia 102,3 | Chad 108,8 | Congo (D. R.) 108,7
6 Sierra Leone 102,1 Cote d'Ivoire 107,3 | Iraq 108,6
7 Chad 100,9 | Congo (D.R.) 105,5 | Afghanistan 108,2
8 Yemen 99,7 Afghanistan 102,3 | Centr. African Rep. | 105,4
9 Liberia 99,5 Guinea 101,3 | Guinea 104,6
10 Haiti 99,2 Centr. African Rep. | 101 Pakistan 104,1
11 Afghanistan 99 Haiti 100,9 | Cote d'Ivoire 102,5
12 Rwanda 96,5 Pakistan 100,1 Haiti 101,8
13 North Korea 95,7 North Korea 97,7 Myanmar 101,5
14 Colombia 95 Myanmar 97 Kenya 1014
15 Zimbabwe 94,9 Uganda 96,4 Nigeria 99,8
16 Guinea 94,7 Bangladesh 95,9 Ethiopia 98,9
17 Bangladesh 94,3 Nigeria 95,6 North Korea 98,3
18 Burundi 94,3 Ethiopia 95,3 Yemen 98,1
19 Dominican Rep. 94,2 Burundi 95,2 Bangladesh 98,1
20 Centr. African Rep. | 93,7 Timor-Leste 94,9 Timor-Leste 97,2

Source: Aauthors by [6]

Regional complications are a clash of many different reasons: Historically, above
all, the interests of the colonial powers and their management at the time of
colonialism, in post-colonial time differential access of former colonizers and the ex-
colonies to them and also to their neighbours, etc. One of them is also a different
development in individual areas of the region (e.g. Nigeria is the most important
country in sub-Saharan region after the South Africa and the fastest growing economy
in Africa at all in present time).

All of these reviews have been selected the order formed by using the Failed States
Index (FSI) as the basis for the decision, which States in the region referred to as the
most appropriate. There are many other indices, which are relatively close together,
but the Failed States Index complies with, monitors the functionality of the State.

The FSI is compiled from the year 2005 and in the first 20 places are the most
represented States of Africa (in all cases, the Sub-Saharan). Finally, ten States were
selected for sub-Saharan region for the following reasons: finished in the first 20 worst
rated countries in the world according to the FSI, and at least 5 in a row. From the
selected ten States all have 7 x (that is, after all this time, after which the FSI is built)
in the first twenty all outside Nigeria and Ethiopia. These two states are ranked on a 5
X, and are so significant that we have decided to ignore.
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Tab. 2: The Overview of Failed State Index (African Countries)

Country 2005 2007 2009
Rank Value Rank Value Rank Value

Cote d'Ivoire 1 106 6 107,3 11 102,5

Congo (D. R.) 2 105,3 7 105,5 5 108,7

Sudan 3 104,1 1 113,7 3 112,4

Somalia 5 102,3 3 111,1 1 114,7

Sierra Leone 6 102,1

Chad 7 100,9 5 108,8 4 112,2

Liberia 9 99,5

Rwanda 12 96,5

Zimbabwe 15 949 4 110,1 2 114

Guinea 16 94,7 9 101,3 9 104,6

Burundi 18 94,3 19 95,2

Centr. African Rep. 20 93,7 10 101 8 105,4

Uganda 15 96,4

Nigeria 17 95,6 15 99,8

Ethiopia 18 95,3 16 98,9

Kenya 14 101,4

Source: Authors by [6]

On the contrary, not to the analysis, by virtue of Somalia of which is the most
dysfunctional state. There are not enough data, which could be classified and
processed. And on the other side we have numbers enough for Zimbabwe. It is the
only state of which do not belong to the mentioned the sub-Saharan group of countries,
however, the data of the FSI are showing the relationship.

As follows are (briefly) drawn up by the States of the sub-Saharan region to meet
the conditions for the selection and were possible to select the appropriate data
analysis. Each of the indicators and their data for analysis has been chosen solely from
the resources of the World Bank to maintain one source with one methodology, data
collection, etc.

2 Description of Methods

The method of multivariate statistic — the cluster analysis — was used for
distribution of particular countries according to the rate of similarity of dissimilarity.
The hierarchical cluster that the most common method currently used is Ward’s
method. The principal feature of this method relates to the fact that this method tends
to remove small clusters, and to create roughly identical sizes (see [7, p. 135]).The
Euclidean distance was used for determination of similarity of particular objects
(valuation of distance among objects). We can calculate this distance for set two points
X; and X; according to relation:

d(XnX_/): i(xik_x_/k)z 5 (1)
where: x;; 1s the value of k-observation at i-item,
x; 1s the value of k-observation at j-item.

The normalization of data of searched indicators was performed because this rate of
distance (like as the most of other rates of distances — see e.g. Hamming's distance) is
dependent on measuring units.
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The correlation of input data was measured before the own analysis of searched
indicators for African countries. This check represents the important step before the
every analysis because the strong correlation of some attributes can influence the size
of distance of these two objects.

It was important to denominate by the codes for own analysis. The code assignment

to particular countries is displayed in the table 3.

Tab. 3: The code assi

nment of searched countries

Country Code Country Name Country Code Country Name
DZA Algeria COD Congo, Dem. Rep.
EGY Egypt, Arab Rep. CIvV Cote d'lvoire
LBY Libya ETH Ethiopia
MAR Morocco GIN Guinea
TUN Tunisia NGA Nigeria

Central African
CAF Republic SDN Sudan
TCD Chad ZWE Zimbabwe

Source: Authors by the database of [12]

The particular countries were characterized by following indicators:
Arm importers.

CO, e. pc.

Export of goods and services.

GDP (current USD).

Annual growth of GDP.

Health expenditures per capita.

Import of goods and services.

Inflation (annual change in Consumer Price Index).
Inflation (annual change in deflator).

Internet users.

Life expectancy.

Military expenditures (% of GDP).

Military expenditures (current LCU).

Mortality rate under 5 years.

Worker’s remittances and compensation of employees.

3 Discussion of analysis

Despite of the expectation it was found that input data were non-correlated. The
correlation of medium character was evidenced only between magnitudes of Military
expenditure and Arm importers. The next correlation of data was appeared at
magnitudes of Life expectancy and Health expenditure per capita. Thanks to general
non-correlated it was possible used input data for cluster analysis without other
operations.

The searched countries were distributed by using of Ward’s method for searching
of data for the year 2009 into the cluster which are displayed in figure 1. The African
countries are visibly distributed into two main groups:

e Countries of the North Africa + Nigeria.
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e All of selected countries of sub-Saharan (Equatorial) Africa + Zimbabwe.

Fig. 3: Clusters of selected African countries for year 2009
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The data for years 2007 and 2005 were analysed in this paper as well. In these
years the data about CO, were available. So, the data area was extended about the
indicators with environmental character. The distribution of countries for the year
2007 is displayed in figure 2. The distribution of countries is similar as in year 2009.

We can divide the countries into the same two groups as well.

Fig. 4: Clusters of selected African countries for year 2007
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The analysis of data for year 2005 certified the analogical dividing of countries.
This distribution distinguishes from previous by submission of Tunisia. In this year the
Tunisia went near to countries of sub-Saharan Africa (it is possible to accept this fact
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by look at the size of distance). The nearer distribution of countries is displayed in
figure 3.

Fig. 5: Clusters of selected African countries for year 2005
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Conclusion

The aim of the article was to verify whether it is possible on the basis of selected
indicators to identify the potential problem states or the conflict regions in the vicinity
of the European Union. The indicators will affect in particular the economic aspects of
the selected countries. This includes the indicators which describe the local quality of
life. A prerequisite was the consideration that the troubled states formed on the basis
of inappropriate conditions, in particular economic ones, which are reflected in the
way of life of the population. In order to verify the accuracy of the method, the results
of the analysis carried out with the Failed State Index, which is a comprehensive
indicator pointing to other aspects — not primarily economic aspects (e.g., social etc.).
In this FSI served as a criterion (or benchmark) for the selection of countries of the
sub-Saharan region.

Selected states have been evaluated on the basis of mutual comparison. For this
purpose has been used the cluster analysis. To increase the transparency of the use of
the method has been analyzed the selected countries in the course of the years 2005,
2007 and 2009. The analysis performed in nature to split the country into two clusters.
The first cluster includes in particular the countries Egypt, Libya, Tunisia, Algeria, and
Morocco which are located in the northern part of the African continent. In the second
cluster were included in the Equatorial parts of Africa. Comparison of clusters with the
FSI showed that on the basis of the examination of the economic indicators and the
indicators of quality of life can anticipate the potential problem of these states.

Finally, you can confirm the original claim that the African continent has selected
regions characteristically reserved.
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For the African region, which is accompanied by Nigeria, which has the states of
North Africa, have common characteristics in large stocks of petroleum products and
on the African situation a good economic position. This position puts into the role of
the leadership of Nigeria's economy (the largest after the South African Republic).

This sub-Saharan Equatorial region is accompanied by Zimbabwe, which is not just
complied with the economic parameters very complicated country, and this is one of
the most problematic and difficult countries in the world.
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MARKET ORIENTATION AND ITS’ INFLUENCE ON
BUSINESS PERFORMANCE OF SMALL AND MEDIUM
SIZED ENTERPRISES

SamarakoonMudiyansela Ajantha Kumara Samarakoon, Roman Jasek,
Mohamed Mihilar Mohamed Shamil

Abstract: Marketing literature explains that an organization with a market orientation
(MO) approach understands their customers, competitors and external and internal
environment better. And the literature further emphasize that it leads to higher firm
performance. This study pays attention to examine the relationship between MO and
business performance in small and medium enterprises (SMEs).Market orientation
scale developed by Narver and Slater was used to measure the degree of market
orientation in SMEs. Four indicators were used to measure the business performance
(return on investment, overall performance, sales growth and market growth). The
results identify a significant link between overall MO and SMEs business performance.
There was significant correlation between customer orientation and overall business
performance as well as competitor orientation and overall business performance.
Further, a significant correlation between inter-functional coordination and return on
investment was also identified. Three MO cultural behavior variables didn’t identify
a significant correlation with sales growth, although the study illustrates significant
correlation between customer orientation and market growth. As a whole each
dimensions of MO correlated with performance indicators in significant and
insignificant way. But, overall MO significantly affects business performance of SMEs,
therefore SME owners and managers should increase the degree of MO of their firm to
achieve higher performance.

Keyworlds: Market Orientation, Cultural Behavior, Business Performance,
Correlation, Small and Medium Enterprises.

JEL Classification: M31.

Introduction

In the initial stages in the evolution of marketing, there was a direct supply of
goods and services by organizations, without focusing on satisfying the needs and
wants of customers in a value exchange process. Later, more emphasis was placed on
the quality of products with the increased supply of goods. It developed into a stage, in
which organizations understood that a focused effort on selling of products was
necessary. This stage was the origin of trade that is practiced today. Industrial
revolution changed major dimensions pertaining to engineering, operational activities
and technology, which led to steer the trade towards global business atmosphere
passing remarkable milestones. It is not possible to undertake business in isolation due
to the need of association of stakeholders, especially the customers. Marketing has
become an effective and prominent phenomenon in today’s world. Effective marketing
practice has become vital for organizations to satisfy customers and to maintain
a sustainable competitive advantage in an ultra competitive market place. Customers’
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needs and wants are so diversified that the availability of different products and
services to meet their requirements has dramatically increased. As a result, most of the
researchers have paid attention to identify best practices in marketing to satisfy
customers in pursuing marketing objectives of their organizations. With consumers
becoming more educated and knowledgeable, companies had to move from production
orientation to marketing orientation. Some researchers in behavioral sciences have
emphasized the importance of development of MO as a route to competitive success.
MO is the second most significant driver, which affects business performance
subsequent to differential advantage [8].

Under market orientation approach, firms identify customers’ needs and wants and
subsequently offer their output to satisfy customers’ expectations. Contemporary
marketing thought emphasizes that; enterprises must recognize and satisfy customer
needs more effectively than their competitors [6, 16]. Market orientation symbolizes
superior skills in understanding and satisfying customers [6]. Its principle features are;
a set of beliefs that puts the customer’s interest first [7], the ability of the firm to
generate, disseminate, and use superior information about customers and competitors
[14]. In a practical sense, five different MO perspectives have been introduced and
visualized as the implementation of the marketing concepts; market intelligence
perspective, cultural based behavioral perspective, strategic perspective, customer
orientation perspective and decision-making perspective [7, 14, 18, 28].

Most of the previous studies have been conducted in the developed countries but
there are a limited number of MO studies in developing countries. Therefore,
additional MO research findings need to generalize idea. Sri Lanka is a developing
country, which is situated in most populous region of Asia. Moreover, Sri Lankan
economy improved by the post war optimism and obtaining maximum benefits from
peace dividends from 2009. Since, Sri Lanka’s economy grew by 8.3 in 2011 and per
capita income also reached to $ 2399 USD (Central Bank of Sri Lanka, 2010).
Moreover SMEs play an imperative role in Sri Lankan economy and produced over
50% of GDP by the SME sector and SMEs has represented over 2/3 of total number
of establishments of industry division in 2008 (Department of Census and Statistics
Sri Lanka, 2008). Base on this background, Sri Lankathat has high economic growth
after post war optimism, is a most suitable country for this study. Further, Small and
Medium Enterprises (SMEs) account for 80 -90% of the total number of enterprises in
Sri Lanka and contribute 30% in terms of value added and account for 32.7% of the
employment inagricultural sector, 26.3% of the employment in Industrial sector and
41.0% of the employment in services sector.

Though, there is no universal definition for SMEs that could be applied for all
Asian countriesand the widely used definition in Sri Lanka are by number of
employees 5-50 small, 50-150 million Sri Lankan Rupees (SLR) medium and by
investment (without land and building), up to 5 million SLR is a small enterprise and
5-50 million SLR is a medium enterprise. Small firms are often distinguished from
medium sized and large firms by the number of employees or sales volumes, but there
is no widely accepted statistical demarcation. Further, 85.4% of total establishments of
enterprises and 18.7% of total employment were contributed by the small sized
enterprises [30].
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1 Research Problem

Most market orientation researches are focused on the relationship between market
orientation and business performance. Although most studies show a significant
relationship [12, 24, 25], some of the studies haven’t establisha significant direct
relationship between MO and firm performance [2, 13]. However, a large number of
empirical confirmations of relationship between MO and performance of business
have come almost entirely from USA and UK [11]. Therefore, applicability of findings
from Anglo Saxoncontext to the Asian context is questionable due to cultural and
economic differences. Further, MO research should be expanded into various countries
within a variety of business environment [29].

Previous research showed several main differences among large scale enterprises
and SMEs [5]. Most of the MO studies were based on large scale business
organizations and limited number of studies was based on small and medium
enterprises (SMEs).Base on the above background the main research problem is: What
is the extent of the degree of the MO effect on business performance of SMEs?

1.1 Literature review

1.1.1 Market orientation(MO)

Past studies were mostly focused on the five MO perspectives to conceptualize the
MO concept. However many previous studies mainly adopted two perspectives;
market intelligence perspective and cultural based behavioral perspective [9].
Behavioral perspective concentrate on organizational activities related to the
intelligence generation, intelligence dissemination and responsiveness of market
intelligence [14] while the cultural perspective focusedon organizational values that
encourage behaviors that are consistent with MO [18]. They have confirmed that
customer focus was central to MO, but they recommended that it needs information
about customer needs and preferences. This is referred to as market intelligence.
Market orientationis defined as “the organizational-wide generation of market
intelligence pertaining to current and future needs, dissemination of intelligence across
departments, and organization wide responsiveness to market intelligence”[14, p. 6].
They have further emphasize that MO was defined as an implementation of the
marketing concepts and it has three elements namely generation of intelligence,
dissemination of intelligence among the departments and responsiveness to the
intelligence. Kohli and Jaworski particularly emphasized on a firm’s activities dealing
with information pertaining to customer needs and market environment can affect to
the business performance [14].

Cultural behavior perspective followers have proposeda MO measurement scale
and they defined MO “as the organizational culture that most effectively and
efficiently creates the necessary behaviors for the creation of superior value for buyers
and thus continuous superior performance of the business” [18, p. 21]. They identified
three behavior components and two decision criteria; customer orientation, competitor
orientation, inter-functional integration, long term horizon and focuson profit. After
reliability test, they have dropped two decision criteria due to low reliability score.

1.1.2 Market orientation and performance
The consequences of MO have been identified in different ways. Kohli and
Jaworski study identified three types of consequences and they are business
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performance, customer responsiveness and employee responsiveness [14]. However
many other studies identified business performance as a consequence of MO. These
studies broadly viewed two perspectives to measure business performance; subjective
and objective [29]. But some studies involved both measures [5]. However objective
measures are likely to be less widely usedin marketing research, it is probably due to
reasons of confidentiality and the fact that some SMEs don’t like to reveal
performance figures. Therefore, it is a challenge to obtain actual business performance
data from SMEs involved in the study. Further, it is difficult to expect to collect and
submit actual performance data from higher rank executives even if they agreed to
reveal such performance data. These limitations were clearly mentioned by previous
scholars and it could be overcome using subjective data [24]. This study also involved
subjective measures to assess business performance. Based on the literature review,
there were developed the conceptual framework developed by authors is shown in
Fig. 1 below.

Fig. 1: Conceptual framework of the study

Market Orientation Business performance

Customer orientation
Competitor orientation
Inter-functional integration

v

Return on investment
Overall performance

Sales growth

Market share growth

The hypotheses of the study are,

H; Overall market orientation 1is positively associated with business
performance in small and medium sized enterprises.

H,  Each dimension of market orientation is positively associated with business
performance of small and medium sized enterprises.

2 Methodology

2.1 Sample

For the purpose of this study SMEs are defined on the number of full time
employees and investment (without land and building).Enterprises with minimum
number of full time employees 10 to 150 and investment (without land and building)
5 million to 50 million SLR are identified as SMEs. Western province of Sri Lanka
has the highest number of industrial establishments and a high contribution to the
GDP [4]. Moreover, manufacturing sector involved the largest number of employees
and highest contribution to GDP compared with other industry sectors in Sri Lanka
[5]. Random sampling technique was used to choose the respondent sample. One
hundred and fifty manufacturing SMEs were selected from Federation of Chamber
and Commerce in Sri Lanka database, which is located in the Western province of Sri
Lanka.

2.2 Data Collection

Structured questionnaire is the best instrument to collect primary data because it
has various advantages such as coverage, speed, and minimize the cost and versatility.
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Therefore; questionnaire was used to collect primary data from respondents. The
questionnaire was developed using literature, researcher’s experience, instruction from
academicians and experts in the given field. The questionnaire was pretested with 10
respondents (Owners/Managers). Comments and responses obtained from the
participants of the pilot study were reviewed by to improve the questionnaire further.
Finally a revised questionnaire was adopted after incorporating revisions from the pilot
survey. Questionnaire consists of four parts. First part of the questionnaire
includesquestions related to owner/manager characteristics; educational qualification,
gender, job title. Second part included questions related to firm/business
characteristics, which includes industry, age, number of employees. Third part
followed the questions related with MO measures, which were developed, by Narver
and Slater, utilized to measure degree of MO [18]. Customer orientation, competitor
orientation and inter-functional coordination were measured respectively by using 4, 6
and 3 items respectively. Five point scales with range from 1 to 5 were applied to
assess the degree of MO within SMEs. Final, part consisted of questions related to the
performance of SMEs such as return on investment, overall performance, sales growth
and market share growth. Performance is multidimensional in nature; therefore it is
advantageous to combine different dimensions of performance [31].Moreover, single
performance indicators can give a biased result. Performance of market oriented
research have discussed mainly in two ways; comparative with their competitors
(subjective) or absolute measures (objective) [29]. Most of MO researches have used
subjective measures because of the limitation of objective measures (i.e.
Confidentiality of the figures, may not understand the performance figures etc.).The
study alsoutilized subjective measures to measure performance. Based on the findings
of the pilot study, some changes in the questionnaires were made. The questionnaire
was initially prepared in English and translated into Sinhala (the native language of Sri
Lanka).Subsequently the questionnaires were mailed to owner/managers of SMEs.

2.3 Data Analysis

Qualitative and quantitative data analysis methods were employed to analyze data
of the study. Descriptive statistic methods were usedto analyze first and second part of
the questionnaires. Multiple regression analysis was used to determine the relationship
ofMO dimensions and business performance variables. Reliability analysis was carried
out to confirm the reliability of constructs. The Cronbach’s alpha was computed to
verify the interim reliability of the independent and dependent variables [29] of pilot
study return questionnaires and actual sample of 63 respondents. SPPS13 statistical
package was utilized to analyze data. Although, sixty-six completed questionnaires
were received from SMEs, three questionnaires were removed from them due to their
incompleteness.

3 Data Analysis

There is no generally accepted answer to what would be the accepted level of
alpha? Commonly accepted minimum limit of Cronbach’s alpha is 0.70; though
Cronbach’s alpha may be reduce up to 0.60 in exploratory research [20]. Tab. 1
presents the Cronbach’s Alpha for MO variables calculated using SPSS. The overall
coefficient alpha for MO is 0.846 which is higher than the recommended level of 0.70
[26]. Moreover Cronbach’s Alpha of each variable ranged from 0.806(very reliable) to
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0.622(acceptable). Since these measurements are able to utilize to measure degree of
MO in SMEs.

Tab. 1: Cronbach’s alpha for the dimension of market orientation

Variable Number of Questions Cronbach’s Alpha
Customer Orientation 04 0.806
Competitor Orientation 06 0.622
Inter-functional coordination 03 0.754
Market orientation 13 0.868

Source: Authors

Background characteristics of respondents are given in table 2. Table 2 illustrates,
little more than half of respondents have advanced level qualification and only 7.94%
respondents acquired basic degree and postgraduate qualifications. Around 65%
respondents are owners of SMEs. 39.68% of respondents have less than 5-year
business work experience but 25.38% owners/managers have more than 10-years
experience in the business sector.

Tab. 2: Respondents’characteristics of SMEs

Respondents characteristics Frequency Percentage

Below Ordinary level | 6 9.52

Ordinary level 18 28.57

Education level Advance level 34 53.97
Graduate 4 6.35
Post graduate 1 1.59

Current position of | Manager 22 34.92

Responds Owner 41 65.08

Less than 5 years 25 39.68

6-10 22 34.92

Previous business | 11- 15 10 15.87
experience 16-20 3 4.76
21-25 2 3.17
Over 25 1 1.58

Source: Authors

Tab. 3 shows firm characteristics of the respondent sample in the western province.
It clearly illustrates that around 53.5% of SMEs focused on food and beverages or
textile sectors and rest of 46.50% represents printing and allied product, leather
product and etc. More than 60.27% of SMEs have been operated business in the range
5 to 15 years and 26.03% of SMEs have less than 5 years business experience.
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Tab. 3: Characteristic of SMEs

Type of Business Number of firms Percentage
Food and beverages 25 39.69
Textile and wearing apparel 15 23.81
Paper, printing and allied product 8 12.70
Leather product 8 12.70
Furniture, fixtures and timber 4 6.35
Machinery & equipment 2 3.17
Miscellaneous 1 1.58
Duration of business experience

Less than 5 12 16.45
5-10 25 34.24
11-15 19 26.03
16-20 12 16.44
Over 25 5 6.84

Source: Authors

3.1 Effect of Market orientation on Business performance

The first hypothesis was developed on the relationship between MO and business
performance. Second hypothesizewas focused on each MO variable and selected
performance indicators. The regression coefficient (Beta), adjusted R value, t- value
and relevant P values were used identify the relationship.

3.1.1 Overall Market orientation and Business performance

Tab. 4 shows the relationship between overall MO and four performance
indicators; return on investment, overall market growth, and sales growth and market
growth. According to the table, MO has a positive significant relationship between MO
and selected four performance indicators. According to the result, highest variations
(46%) in the variation of overall growth are explained by the regression,it means 46%
of overall performance can be explained by customer orientation, competitor
orientation and Inter-functional coordination.

Tab. 4: Overall Market orientation and Performance indicators

Performance indicators | Beta Value | t- Value | Significant | Adjusted R’ value
Return in investment 0.433 3.756 0.000* 0.17
Overall growth 0.687 7.391 0.000* 0.46
Sales growth 0.404 3.448 0.001* 0.15
Market growth 0.416 3.575 0.001* 0.16
*Standardized Coefficients (Beta) is significant at the 0.01 levels. Source: Authors

3.1.2 Market orientation and Return on investment

Tab. 5 shows the relationship between MO and return on investment (Subjective
value) of SMEs. Its adjusted R square value is 0.19. Inter-functional coordination
shows significant relationship with return on investment (B= 0.435, P= 0.025).
Customer orientation shows expected direction with Beta value although variable
doesn’t show significant relationship (B= 0.148, P= 0.363). Beta value of competitor
orientation is -0.086, is in opposite direction but relationship is also not significant.
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Tab. 5: Market orientation and Return on investment

Independent variable Beta value t- Value Significant

Customer orientation 0.148 0.917 0.363

Competitor orientation -0.086 -0.493 0.624

Inter-functional coordination 0.435 2.299 0.025*
*Standardized Coefficients (Beta) is significant at the 0.05 level. Source: Authors

4.1.3 Market orientation and Overall performance

Tab. 6 shows the relationship between MO and overall performance of
SMEs.Adjusted R square value is 0.46.Customer orientation and competitor
orientation shows significant relationship with overall performance (Customer
orientation: =0.337, P= 0.013; Competitor orientation: f= 0.329, P = 0.025). Inter-
functional orientation shows expected direction with Beta valuealthough, inter-
functional orientation doesn’t show significant relationship (Inter-functional
coordination = 0.120, P= 0.440).

Tab. 6: Market orientation and Overall performance

Independent variable Beta value t- Value Significant
Customer orientation 0.337 2.558 0.013*
Competitor orientation 0.329 2.295 0.025*
Inter-functional coordination 0.120 0.777 0.440
*Standardized Coefficients (Beta) is significant at the 0.05 level. Source: Authors

4.1.4. Market orientation and Sales growth.

Tab. 7 shows therelationship between MO and sales growth (subjective value) of
SMEs. Adjusted R® squire value is 0.14. Correlation of three cultural behavior
variables does not show a significant relationship. However correlation between three
cultural behavior variables and sales growth shows expected direction with Beta value.

Tab. 7: Market orientation and Sales growth.

Independent variable Beta value | t- Value Significant
Customer orientation 0.253 1.521 0.134
Competitor orientation 0.007 0.037 0.971
Inter-functional coordination | 0.204 1.045 0.300

Source: Authors

4.1.5. Market orientation and Market growth.

Tab. 8 shows the relationship betweenMO and market growth of SMEs.Adjusted R
square value was 0.19.Customer orientation indicates significant relationship with
market growth (f=0.465, P= 0.005). Although, inter-functional orientation shows
expected direction (B= 0.062, P= 0.744) but not significant. Competitor orientation
doesn’t show expected (p=-0.047, P=0.790.

Tab. 8: Market orientation and market growth.

Independent variable Beta Value | t- Value Significant

Customer orientation 0.465 2.884 0.005

Competitor orientation -0.047 -0.267 0.790

Inter-functional orientation 0.062 0.328 0.744
*Standardized Coefficients (Beta) is significant at the 0.01 levels. Source: Authors
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4 Discussion

The study first hypothesize that Overall market orientation is positively associated
with business performance in small and medium enterprises. This hypothesis is
accepted in the study conducted and it means overall MO has significant positive
affect with ROI, market growth, overall performance and sales growth. Since, the
significant relationship between MO and business performance is confirmed by this
study also.The study’s result validates the other similar literature findings [1, 17, 19,
25]. Further, many studies result shows correlation between MO and performance
around range from .20 to .44 [24]. The findings of this study are close to that range.

Second hypothesis is each dimensions of MO positively associated with business
performance of SMEs. But, Result shows that inter-functional coordination has
significant positive relationship with return on investment but other two variables are
not significant though both customer orientation and competitor orientation show
significant correlation with overall performance. Relationship between customer
orientation, competitor orientation and inter-functional coordination with sales growth
show expected direction but not significant, it means other factors significantly affect
to sales growth. Customer orientation shows positive correlation with market growth.
Further correlation between inter-functional orientation and market growth shows
expected direction but doesn’t show significant relationship. Especially, competitor
orientation and market growth shows unexpected direction.Hence, the second
hypothesis couldn’t be accepted due to its inconclusive results. Some dimensions show
positive correlation with some performance indicators but others doesn’t show such
a relationship. Since, second hypothesis couldn’t totally prove by study result.

Conclusion

The findings are significant for managerial implication as well as preparing policies
to develop SMEs. Mainly, the positive relationship identified between MO and
business performance. Marketing literature sates that the attainment of organizational
goals is determined by the satisfying the need of customers more efficiently and
effectively than competitors[14]. Market strategies emphasize the importance to
achieve market share by developing quality products. Especially it must target to well-
defined market segments that are backed by dealers and customer support. This study
presents, some empirical evidence to recommend, better performance will be achieved
by market-oriented organization. Therefore, managers/owners of SMEs should
emphasize on understanding and satisfaction customers as well as have to consider
their business philosophy. Especially they must pay attention to more customers and
competitor orientation. Because competitor orientation improves the level of MO
which in turn may lead to improved performance. Further, this study suggests that
owners/ managers have to consider their understanding of business philosophy and
turn out to be more customerand competitor focused both at corporate level and
different functional departments of the business organization.

The study findings are reported under certain study limitations. First limitation is
the possible presence of a non- response which is often a drawback of postal
questionnaires in most research studies. This situation is also identified in studies
conducted in Sri Lanka. Second limitation is that the most of the MO studies have
a general limitation of complication associated with industry variation [18]. This study
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also has collected information from different industries without considering its
variations. In addition, MO is measured using various scales which were introduced by
several researchers. So far there is no accepted scale to measure MO of SMEs.

The study is limited to 63 SMEs in the Western province of Sri Lanka although it
must include other districts in Sri Lanka. Subsequently it will give most acceptable
conclusion on the relationship between MO and business performance in SMEs.
Further, previous studies revealed several numbers of moderating factors (market
turbulence, technological turbulence, competitive intensity and performance of
economy) that may effect to this relationship, since it is necessary to reconsider this
relationship with moderating factors [13]. However present MO measurements doesn’t
cover all dimensions of MO as an example; Kotler and Keller have introduce holistic
marketing concept with social responsibility marketing [17]. Although, any reputed
MO measurement didn’t consider it. Based on the above,the researcher proposes that
social responsibility orientation as a new cultural behavior dimension, to measure
degree of market orientation
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THE (NON)SENSE OF HEDGE FUNDS” REGULATION IN
THE LIGHT OF A MAC QUESTIONS REGULATORY
CONCEPT

Michal Sinka, Petr Teply

Abstract: Hedge funds played a significant role during the 2007-2009 global financial
crisis. In this paper, we applied a MAC questions regulatory concept for analyzing the
value of hedge fund regulation. We believe that hedge fund activities should be
somehow regulated within a cost-benefit framework. The proposed regulations
require a complex assessment of related costs and benefits, which has yet to occur. We
argue that the hedge fund regulatory proposals included in the Directive on
Alternative Investment Fund Managers in the European Union will be inefficient, i.e.
the costs of such regulations will outweigh its benefits. We recommend regulating the
markets where hedge funds are operating rather than hedge funds themselves. On
a related note, we recommend regulating bank investments in hedge funds rather than
hedge funds themselves. Despite the fact that both our suggestions are partly reflected
in the Dodd-Frank Act in the US, this act raises doubts about its impact and will not
offer future market protection.

Keywords: AIFM Directive, Dodd-Frank Act, Hedge Fund, MAC Questions,
Regulation, Volcker Rule.

JEL Classification: GO1, G23, K23, L51.

Introduction

Hedge funds are often believed to have played a significant role during this global
financial turmoil (besides structured financial products and credit derivatives).
Allegedly, hedge funds contributed to the extent of the crisis and increased the pace of
its spread over the world [17]. Subsequently, in the light of serious economic
problems, questions arose whether regulations of these instruments were sufficient or
whether the effects of the global crisis could have been smoothed, if regulation and
supervision had been stricter.

In this paper we analyze the hedge fund business in the light of the global crisis.
Moreover, we focus on positives and negatives of two key regulation initiatives in this
respect — The Directive on Alternative Investment Fund Managers (the “AIFM
Directive”) in the European Union and the Dodd-Frank Act in the U.S. The paper is
structured as follows. In Section 2 we explain basic terms related to hedge funds.
Sections 3 and 4 provide an overview of the worldwide hedge fund market. In Section
5 we provide an empirical analysis of the recent hedge fund regulation updates.
Finally, Section 6 concludes the paper and states final marks.

1 Basic Terms

Hedge funds belong to the group of contractual savings institutions and are treated
as a special type of a mutual fund. Institutions of this type pool funds from investors
which are then managed by professional fund managers. An important characteristic of
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such entities is that the risk of loss from unfavourable price movements is borne by the
investors themselves [2]. For our purposes, however, the general definition of
contractual savings institutions is not enough. Out of the abundance of hedge fund
definitions, the most appropriate one is the one provided by [8] which recognises
ahedge fund as “amy collective investment undertaking, regardless of its legal
structure under national laws, which applies relatively unconstrained investment
strategies to achieve positive absolute returns, and whose managers, in addition to
management fees, are remunerated in relation to the fund’s performance”. This
definition captures the distinctive features of hedge funds in the space of contractual
savings institutions, especially the wide scope of investment strategies and instruments
they can use in their trading and the general incentive scheme of their managers.

The lack of regulation facilitates the broad range of investment strategies and
possibilities for the hedge fund’s manager to choose from, which is one of the most
typical features of this institution. They often include the use of hedging techniques.
Moreover, there are no rules about portfolio diversification concerning hedge funds,
unlike e.g. mutual funds. Hence hedge fund managers are free to invest huge amounts
in one direction only, boosting the bet even more via employing the leverage.

The use of hedging techniques is the very feature that gave hedge funds their name.
Usually, they consist of combining long and short positions when dealing with
commodities or stocks, so that the funds’ bets on the price moves are hedged.
A general strategy of the funds is thus to generate returns regardless of whether the
market rises or falls [10]. However, nowadays it is not only about hedging techniques
anymore. Hedge fund managers typically look for market inefficiencies which they
could exploit in order to generate returns, and hence invest not only in stocks or
commodities but also in bonds, options, currencies, derivatives, arbitrage, real estate or
in different combinations of the above [26], or in even more unconventional
investments such as aircraft leasing or direct lending [1]. According to [13],
a significant part of the hedge funds’ recent success can be attributed to their freedom
from regulations on formation, organization and trading practices. However, hedge
funds sometimes invest large amounts of money in one single position only, unlike
mutual funds for example, whose portfolios are usually very diversified [3].

Besides hedge fund themselves, so-called “funds of hedge funds” (FOHFs) are not
uncommon among financial institutions. They are a special type of hedge funds that
distribute investments of their investors over a diversified portfolio of other hedge

funds.

2 The Global Hedge Fund Market

Over the recent decade, hedge fund industry has grown rapidly. While at the turn of
the millennia there were approx. 4,800 funds operating worldwide with total assets
under management accounting for slightly over $400 billion, in 2007 at the peak
before the fall the market witnessed 10,500 hedge funds managing $2.15 trillion [23].
Subsequently, there was a significant fall both in assets under management as well as
in absolute number of funds due to high hedge fund attrition rates as a consequence of
the severe global financial market downturn. However, in the second half of 2009, the
number of hedge funds started to rise and the amount of total assets under management
increased again, too. The trend continued also in 2010, when assets under management
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of hedge funds rose by 13% to $1.92 trillion and total number of hedge funds reached
9,500 (Fig. 1). We agree with [23] estimates that hedge funds are likely to recover pre-
crisis levels by the end of 2011.

Fig. 1: Global hedge fund market development — total assets and number of funds in
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Fig. 2: Global hedge fund performance in 2000-2010
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However, although the FOHF industry gradually recovers from the economic
slowdown plus the reputational damage caused by revealing of the Madoff fraud in
2008, too, FOHFs were still over a third below the peak of two years ago with
$550 billion of assets under management as of the end of 2010 [23].

[15] explains the recent financial crisis has provided a real-life “stress-testing”
which has examined thoroughly all the fragilities of the system. But surprisingly, in
this financial mess hedge funds performed relatively well. Although an average hedge
fund fell by approx. 15% (Fig. 2), there was no major hedge fund failure over the
period, at least slightly similar to the case of LTCM of 1998. It seems that hedge funds
took their lesson from the LTCM case and were prepared for times of turmoil. This is
also confirmed by the fact that many of them suspended withdrawals which definitely
contributed to the prevention of runs that would have brought significant failures.
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3 Key Players

Over recent years, hedge fund industry has become more concentrated with few
large funds holding the vast majority of assets. The concentration has been intensified
over recent two years with frequent closures of smaller funds due to severe market
conditions. Indeed, in 2010 the 100 largest hedge funds accounted for around 70% of
the industry’s assets, while in 2003 it only was 54% [18]. In December 2010,
Bridgewater Associates was the largest hedge fund with $60 billion under
management. JP Morgan and Man Group (after the 2010 acquisition of GLG Partners)
followed with $41 billion and $40 billion, respectively (Tab. 1).

Tab. 1: Largest hedge funds (as of December 2010)

Hedge Fund $bn
1. Bridgewater Associates 60
2. JP Morgan 41
3. Man Group 40
4. Brevan Howard Asset Management 32
5. Paulson & Co. 32
6. Highbridge Capital Management 27
7. Soros Fund Management 27
8. Och-Ziff Capital Management Group 26
9. BlueCrest Capital Management 25
10. Cerberus Capital Management 24

Source:[23]
4 Hedge Fund Regulation

4.1 MAC Questions in Regulation

Global financial markets” regulation has strengthened in the aftermath of the global
crisis [4]. However, efficient regulation remains a challenging task for politicians and
decision makers. [20] developed a regulation theory called MAC questions in
regulation. This theory raises three fundamental questions for regulators when
intending regulation of any industry and entity: 1) materiality (Are activities of a newly
regulated entity material and significant? Does this future regulated entity play
a significant role on the relevant market?); 11) accountability (Is the regulated entity
accountable, can the regulator identify it and perform effective regulation and
supervision?); and finally iii) credibility (How successful were similar regulations?
Does any applicable best-practice regulation exist?).

Effective regulation and supervision (i.e. expected benefits outweigh related costs)
requires positive answers to all three questions. However, we believe that hedge fund
regulation represents a positive answer to neither of them. Firstly, hedge fund industry
is not significant in a global scale. [24] estimated that hedge fund assets amounted to
approx. 2% of total assets under management of world financial institutions as of the
end of 2010. Secondly, foundation or registration of a hedge fund is relatively easy and
might take several minutes on the Internet. In other words, hedge funds might be easily
transferred to territories out of the scope of the regulation (to a certain extent). Finally,
regulation of financial markets does not seem to be efficient when considering failures
of Basel I and Basel II capital accords. Moreover, [22] explains why Basel III is also

113



about to fail, what further undermines the effectiveness of financial markets’
regulation.

4.2 Hedge Fund Regulation

Hedge funds are not subject to the regulatory requirements imposed on many other
investment vehicles. This lack of regulation imposed on hedge funds by the regulatory
authorities is a very controversial issue. By many, hedge funds are believed to “benefit
the economy by mitigating price downturns, bearing risks that others will not, making
securities more liquid, and ferreting out inefficiencies” [18] which is only possible due
to much less regulation than other investment companies are subject to. On the other
hand, [11] sees two factors to which the “light-touch nature” of the hedge fund
regulation can be attributed. Firstly, hedge funds target “sophisticated investors”, a
category of investors under which the institutional or high net worth individuals are
understood, who are resourced and experienced enough to be able to assess risks on
their own, hence there is no need to impose additional regulation on the institutions.
Other investors than the sophisticated ones are excluded by high minimum investment
volumes required by the funds. Secondly, there is a belief that by light regulatory
zones competitiveness of the financial sector is enhanced. The latter argument is
supported also by Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. who cites hedge funds as an
example of financial innovations which take place outside of strictly regulated areas.

On the other hand, over recent years there has been a large boom in the number of
hedge funds operating worldwide which is mostly attributed to the fact that many “less
sophisticated”, i.e. small and less resourced, investors have started participating in the
hedge fund industry. This trend of an increasing number of retail investors qualifying
as accredited investors is known as retailization of hedge funds. Minimum investment
requirements needed for an accreditation have decreased with the increasing number
of entrants into the hedge fund industry that compete for investors [25]. As a result,
serious concerns have been raised that hedge funds are too lightly regulated, since
retail and unsophisticated investors “may not possess the understanding or market
power to engage a hedge fund adviser to provide the necessary information to make an
informed investment decision [25]. In addition, the problem is further magnified by
the activities of the FOHFs, since these institutions require much lower minimum
investments to qualify for accredited investors; hence they are much more affordable
for smaller investors.

There are some other concerns that promote discussions over hedge fund
regulation. [6] lists four issues Firstly, it is the leverage and high concentration. High
leverage strategies are usually employed by fund managers, which are moreover
connected to investing into very few positions. However, levels of hedge fund leverage
nowadays are fairly down from levels usual in the 1990’s, which led to the fall of the
Long Term Capital Management (LTCM), and they are widely agreed not to be
dangerous. Secondly, conflicts of interest have been recognised both in a way of
consultants or brokers affiliated with a particular hedge fund attracting investors for
this fund or in a way of auditors affiliated with the fund who thus cannot check the
accounting independently. Thirdly, [6] mentions a concern of hedge fund activism, i.e.
making use of equity holdings in companies to affect their strategy in order to raise the
stock price. The effect of hedge fund activism is however ambiguous. On one hand,
these efforts are driven by a vision of short-term profit rather than long-term health of
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the company. On the other hand, it might be favourable for underperforming
companies to go through changes and to have the mispricing of securities corrected.
And fourthly, cases of frauds concerning hedge funds have been reported which could
be prevented more efficiently if additional regulation enabled regulators to do so (e.g.
through stricter disclosure requirements).

In light of the intensified discussions over the subject, there have been attempts at
imposing additional regulation on the U.S. as well as European hedge funds recently.
In the following parts, we focus on two major initiatives in more detail.

4.2.1 The Dodd-Frank Act

In the U.S., the brand new regulatory package of legislature, in power since July
2010, is known as the Dodd-Frank Act. The adoption of the Act is likely to have broad
consequences for hedge funds. The immediate effect is the obligation to register with
the Security Exchange Commission (SEC) for all hedge funds (as well as private
equity funds) with more than $150 million of assets and further to be subject to
periodic inspections by SEC examiners. The funds will further have to report financial
data to the SEC. Once the SEC founds a fund too large or too risky, it will be placed
under the Fed supervision [6]. The Act does not specify any prudential rules or rules
on business conduct. But the SEC is given a broad mandate to expand its regulatory
powers over the hedge fund industry in the future.

The Dodd-Frank Act also affects hedge funds via its derivatives market section.
[15] states that a hedge fund which trades OTC derivatives might be regarded as
a “major swap participant”, which is likely to result in being subject to additional
regulation within the derivatives section of the Act upon the discretion of a regulator.
The Dodd-Frank Act contains a special provision on banks named the Volcker Rule. It
also affects alternative investment vehicles significantly, since it prohibits banks from
proprietary trading and, in particular, limits banks’ investments in hedge funds and
private equity funds. Namely, banks are prohibited from acquiring or retaining equity,
partnership or ownership interests in hedge funds and private equity funds with the
exception of certain specified investments in hedge funds or private equity funds not
exceeding 3% of the total ownership of the fund within one year of the investment, and
3% of the bank’s Tier 1 Capital [6]. Thus, banks which are engaged in a hedge fund or
proprietary trading activity will have to either terminate such an activity or spin it off
to an independent entity. The Volcker Rule is expected to be fully implemented within
a relatively long period of time — combination of transition periods during which banks
will conform their activities to this rule might postpone the effective date by up to 12
years.

A strong orientation of the Dodd-Frank Act towards banking institutions and
a relatively heavy regulatory burden that it imposes upon them are likely to create
a significant competitive advantage for non-bank financial institutions which are not
about to suffer from such strong regulatory provisions. Hedge funds and private equity
funds are a very illustrative example. Although under new rules they are subject to
stricter regulation than they were before, they still have been left out of the new
comprehensive regulatory measures imposed on banks. Thus, they are likely to benefit
from the fact that banks will be forbidden to engage in proprietary trading. Further,
since banks will be prohibited from hedge fund and private equity activities and will
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have to spin these activities off to independent units if they decide not to terminate
them completely, the funds’ direct competitors in the market will be weakened [6].

4.2.2 The AIFM Directive

In the European Union, the European Commission proposed a set of new regulatory
measures — the AIMF Directive — which was adopted in 2010 and came into force in
early 2011. Many of its points have been derived from the report of the De Larosiere
Group [5] (see also Tab. 2). The main consequences of the Directive for the European
hedge fund industry are the following. The AIFM establishes an obligation to register
for all hedge fund managers managing more than €100 million of assets. The same
threshold applies for the disclosure of systemically relevant data to regulatory
authorities. Further, the concept of the “EU passport” for managers that once have
been authorized in either of the member states is also a part of the Directive.

The AIFM Directive has raised intensive reactions of both positive and negative
nature. For example, [13] sees the benefits of the Directive in increasing the
transparency and disclosure of the investments and in potential enhancement of the
Single Market by the possibility of the manager to market his fund throughout the
whole EU once he has been authorised. On the other hand, [13] also expects additional
costs to the industry, investors and economy as a whole to offset the benefits of the
Directive. [13] notes that the managers might stop entirely marketing their funds in the
EU due to many restrictions and prohibitive costs imposed by the Directive. This
would lead to decreased investments in Europe, thus leaving the whole EU less
competitive. The opponents of the Directive further raise complaints about its
protectionist nature which might cause similar counter-measures in the non-EU
countries. Non-EU funds or EU funds managed by non-EU managers will need to
satisfy various far-from-easy conditions in order to be authorized by the EU authorities
and to be granted the “EU passport”.

However, there are also keen supporters of the AIFM Directive. One of the most
well-known is the Party of European Socialists. Its president Poul Nyrup Rasmussen
suggests even stricter rules to be implemented into the Directive, such as regulation to
be imposed not only on managers but on funds themselves as well, non-EU funds to be
covered by the European regulation, strict limits to be imposed on the level of leverage
and penalties to be outlined for improper conduct [17]. In his view, hedge funds’
activities were one of the major causes of the latest financial crisis through “their
extensive use of risky, so-called ‘innovative’ products, their level of leverage, their
pro-cyclical conduct and, generally speaking, their role as part of the ‘shadow
banking system’” [17]. In the following table, we provide a comparison of pros and
cons of all the aforementioned innovations and opinions in the hedge fund regulatory
framework.
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Tab. 2: Summary of the proposed or adopted modifications of the hedge fund

regulatory framework
Author/Measure Year Description Advantages Drawbacks
European 2009 The Group suggests The UK model of hedge | By an adoption of all or

Commission
De Larosiére Report

extending regulation to all
entities with potential
systemic impact. Hedge
funds all over the EU should
be approached in the similar
way they are treated in the
UK. They suggest the
adoption of capital controls
and reporting obligations for
hedge funds, their
registration and control of
strategies and leverage.

fund regulation appears
to be a convenient form
of the alternative
investment vehicles
treatment that neither
suppresses the industry’s
performance nor
imposes prohibitive
costs on either of the
involved institutions.
Hence its spread over
Europe is an interesting
idea.

some of the measures
extending beyond the current
UK model, administrative
and compliance costs would
increase not only for the
affected funds but also for
regulatory authorities,
pushing down significantly
the industry’s productivity.
Above all, the intended
positive impact on the
stability of the financial
system is highly uncertain
(or even improbable)

anyway.

European 2009 The Directive imposes Transparency and The Directive’s protectionist
Commission registration and disclosure disclosure of nature might make the non-
AIFM Directive requirements upon hedge investments would be EU managers stop marketing
fund managers, sets increased by applying their funds in the EU which
authorization requirements the Directive. Moreover, | would result in a decrease of
necessary for granting the since a fund manager investment choice, leaving
“EU passport”, deals with would be allowed to the whole EU less
third country marketing and | trade his fund competitive. Further, the
other issues, such as limits throughout the EU once | Directive features a “one-
on leverage. he has been granted the size-fits-all”” approach.
“EU passport”, the
Single Market would be
enhanced.
Party of European | 2010 Strong enemy of hedge Strict regulatory rules The costs of compliance
Socialists funds and private equity for the AIFs would would become prohibitive
P. N. Rasmussen’s funds and a keen supporter result in lower volatility | for many fund managers who
opinion of the AIFM Directive. He of financial markets and | would therefore cease to
suggests even stricter higher transparency of operate in the EU. Non-EU
measures to regulate the OTC markets. funds would be discouraged
funds to be applied, such as from investing in the EU due
strict limits on leverage, to strict regulation they
penalties for improper would be subject to.
conduct, non-EU funds to be
covered by the EU
regulation etc.
U.S. Government 2010 The U.S. regulatory Registration of large Despite imposing only

Dodd-Frank Act w/
the Volcker Rule

response to the financial
crisis focuses mainly on the
banking sector but devotes
attention also to non-banks.
It imposes an obligation to
register on hedge funds with
more than $150 million of
assets and puts them subject
to the SEC inspections. The
Volcker Rule prohibits
banks from proprietary
trading and limits their
hedge fund investments and
activity.

hedge funds brings more
transparency and
increases the probability
of fraud detection. The
funds are not burdened
by any prudential rules
or conduct-of-business
rules. From the hedge
fund manager point of
view, a significant
advantage of the Act is
the prohibition of banks’
hedge fund activity,
since a large competitor
in the market is thus
weakened.

disclosure requirements on
hedge funds, the Act leaves a
broad opportunity for the
SEC to expand its regulatory
powers over the industry in
the future upon its own
discretion. Many details are
left for the regulators to
decide later, hence future
additional regulatory burden
is not out of the question.
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It is widely recognised that the financial system needs a regulatory reform after the
outbreak of the crisis which it has been suffering from for the last couple of years.
Legal initiatives to reform the regulatory framework, some of which have been
outlined in the previous paragraphs, have earned support of banks and other financial
institutions. Generally, they focus mostly on macro-prudential supervision, derivatives
markets and prudential rules for banks. Importantly enough, they also widely include
provisions on imposing regulation on alternative investment vehicles, such as hedge
funds, which are blamed by many to have contributed to the depth of the crisis. This is,
however, a very questionable argument. Hence, is the extension of regulation over all
non-bank financial institutions, i.e. including the alternative investment vehicles, really
necessary? Is it not a useless burden imposed on the system? Are not the results going
to be counterproductive?

The nature of the crisis has been more bank-like than anything else. It was the
failure of banks that put the big things into motion, not of a hedge fund. As we know,
banks were highly regulated also before the crisis, and still the crisis was allowed to
happen. As of the end of 2009, total assets of TOP 1000 worlds’ largest banks
amounted to USD 96.4 trillion while hedge funds assets under management totalled
USD 1.7 trillion. Hence, do we really believe that extension of regulation over the
additional tiny portion of the amount that we already regulate will be of much help?

We argue that additional regulatory requirements imposed on hedge funds will be
of little, if any, help. Instead, these requirements will result in increases of costs of
funds due to the costs of compliance which will inevitably be passed on to investors,
or they will make funds leave the market. Further, regulatory authorities will end up
with higher costs, too, since the extension of regulation over wider range of
institutions will necessarily result in significantly increased administrative costs.

The good news for the hedge fund industry is that the U.S. approach recognises
banking institutions as the fundamental issue to focus on, while admitting the
alternative investment vehicles their minor systemic importance by not imposing
heavy regulatory burden upon them. On the contrary, the EU approach of “regulating
everything we can” seems likely to be counterproductive. Restructuring of the
financial oversight system within the EU is widely appreciated but the extension of
regulation over alternative investment funds via the AIFM Directive is debatable.

Instead of the effort to regulate hedge funds, an intensified regulatory focus placed
on their major counterparties is a step in the right direction, since it is them who
threaten the system most if an investment fund turns out to be unlucky. By this, mostly
imposing stricter rules on the funds’ major institutional investors and major lenders is
understood, limiting the exposure of these counterparties to the risk of a fund failure.
While the Dodd-Frank Act in the U.S. incorporates such provisions on banks which
prohibit or limit acquiring or retaining interests in hedge funds and private equity
funds, the EU chose the unhappy way of imposing regulation directly on the
alternative funds.

Conclusion

It is widely recognised that the financial system needs a regulatory reform in the
aftermath of the global crisis. In this paper we argue that hedge funds regulatory
proposals included in the Directive on Alternative Investment Fund Managers in the
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European Union and the Dodd-Frank Act in the U.S. will be inefficient. This
conclusion corresponds to the findings of 121[21], who demonstrated ineffective
regulation of hedge funds through MAC questions in regulation theory. Despite the
above-mentioned institutional critique of hedge funds” regulation we understand that
hedge funds’ activities should be somehow regulated. However, such regulation
requires a complex assessment of related costs and benefits through standard
evaluation methods such as Regulatory Impact Assessment (RIA). One might argue
that hedge funds are significant in specific niche markets such as OTC with credit
derivatives. We recommend regulating these markets, what is already happening in the
Dodd-Frank Act, rather than hedge funds themselves. On a related note, one might
argue that hedge funds should be regulated because of protection of its investors
(banks are sometimes investors of hedge funds and these banks are funded by small
depositors that should be protected). In line with our previous suggestions, we
recommend regulating banks” investments in hedge funds (e.g. pursuant to the Dodd-
Frank Act) rather than hedge funds themselves.
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SROVNANI POZICE REGIONU MORAVSKOSLEZSKO
VUCI VYBRANYM EVROPSKYM REGIONUM NUTS II

MORAVIAN-SILESIAN REGION POSITION COMPARISON
TO THE SELECTED NUTS II REGIONS

Renata Viaclavkova, Lucie HoleSinska, Jiri Adamovsky

Abstract: Paper draws a comparison between the position of the Moravian-Silesian
region and three other selected European regions: Province de Liege, Wojewodztwo
Slgskie and Northumberland and Tyne and Wear. The comparison was designed in
terms of economic, social and territorial aspects of individual regions development.
36 indicators were chosen for comparison of the disparities between the selected
NUTS 1II regions, which were subsequently integrated into nine substantive
homogenous units called integrated indicators. The research results become sources
for updating the MSK development strategy to make regional management and
administration more efficient. Performed comparative analysis of the regions
indicated that the polarization of the 'old' and mew' EU members regions remains.
Throughout the analysed period Moravian-Silesian and Wojewédztwo Slgskie regions
significantly lagged behind the western regions as well as behind the EU27 average.

Keywords: Regional Disparities, Region NUTS II, Comparative Analysis, Integrated
Indicators, Development Strategy.

JEL Classification: R11, R58.

Uvod

V roce 2009 byla Agenturou pro regionalni rozvoj pfedstavena Strategie rozvoje
Moravskoslezského kraje na 1éta 2009-2016, kterad definuje sttednédobou rozvojovou
vizi a strategické cile, k nimz kraj sméfuje. V ramci ptipravy na budouci programovaci
obdobi Evropské unie na léta 2014-2020 dochazi v soucasné dobé k jeji aktualizaci, ve
vazbé na prioritni oblasti vyty€ené ve Strategii Evropa 2020.

Cilem pftispévku je srovnani pozice regionu Moravskoslezsko vici vybranym
regionim Evropské unie, z hlediska ekonomickych, socidlnich a Uzemnich aspektii
rozvoje. Formou komparace regionti, je mozno identifikovat oblasti, které je zapotiebi
dale hloubéji a intenzivnéji rozvijet, nalézt slabé stranky regionu a zaméfit se na jejich
postupnou eliminaci. Vystupy analyzy jsou zarovenn podkladem pro aktualizaci vySe
uvedené Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje.

Pro komparativni analyzu byly vybrdny tfi regiony majici relevantni spole¢né
znaky s regionem soudrznosti Moravskoslezsko (CZ08), zejména musely uskutecnit
rozsahly strukturalni manévr, jako dasledek utlumu nebo zaniku historicky nosnych
obort, resp. vyrob. Ze ¢ty komparovanych regiont nalezi dva regiony do ,,starych®
zemi EU, v nichZz jadro strukturdlnich zmén probihalo zhruba s dvacetiletym
piedstthem, a dva patii do ,,novych® Clenskych zemi, kde nejpodstatnéjsi aktivity
strukturdlniho manévru probihaly v poslednich patnéacti letech. Dle uvedenych
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hledisek byly zvoleny nasledujici regiony NUTS II: Provincie Lutych (Province de
Li¢ge, BE33) — dale jen Lutych, Slezské vojvodstvi (Wojewoddztwo Slaskie, PL22) —
dale jen Slezské vojvodstvi ¢i Slezsko aregion Northumberland, Tyne a Wear
(Northumberland and Tyne and Wear, UKC2) — dale jen Northumberland & TaW.

1 Metodika reSeni

Jako zékladni zdroj statistickych dat k jednotlivym sférdm rozvoje byla vyuzita
databaze Evropského statistického ufadu — Eurostatu. Ke komparaci disparit mezi
vybranymi regiony NUTS II bylo zvoleno 36 indikéator, které byly nésledné
integrovany do deviti vécné homogennich celkt — integrovanych indikéatori v ramci
ekonomické, socidlni a uzemni sféry rozvoje. Zvolené integrované indikatory a jejich
struktura a Clenéni vychézeji predevsim z metodiky vyzkumného ukolu Regionalni
disparity v izemnim rozvoji Ceské republiky [3], ktery byl fesen v letech 2007-2010,
nicméné v disledku omezené dostupnosti relevantnich statistickych dat za nizsi
uzemni celky v ramci Evropské unie bylo nezbytné se témto omezenim pii vybéru
vhodnych ukazatelii pfizptsobit. Integrované indikéatory jsou konstruovany tak, aby
mély co nejtésnéjsi vazbu na vybrané prioritni oblasti ze Strategie Evropa 2020 [2], dle
priorit Moravskoslezského kraje. Té€snost vazby navrzenych integrovanych indikatort
s prioritnimi oblastmi této Strategie znazornuje incidencni matice (Tab. 1).

Tab. 1: Vazba mezi integrovanymi indikatory a vybranymi prioritnimi oblastmi
Strategie Evropa 2020

v

BOJ PROTI CHUDOBE

v

DIGITALNI SPOLECNOST

v

ZAMESTNANOST a dovednosti

v

VZDELAVANI
KLIMA, ENERGIE A MOBILITA

ZDRAVI A ZDRAVOTNICTVI]

INOVACE

» | KONKURENCESCHOPNOST

EKONOMICKY POTENCIAL A
KONKURENCESCHOPNOST
ROZVOJOVY POTENCIAL A
INOVACE

TRH PRACE (zamé&stnanost a
nezameéstnanost)

SOCIALNI PATOLOGIE A
EXKLUZE

ZDRAVI A zdravotni stav X X

o

>
o

Ekonomicka sféra

Socialni sféra

VZDELANOST X | X X

DIGITALNI SPOLECNOST X

ZIVOTNI PROSTREDI X

Uzemni sféra DOPRAVNI
INFRASTRUKTURA

X

Zdroj: Vlastni zpracovani autora
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Vzhledem kzaméru posoudit predevSim pribéh a rozptyl disparit mezi
analyzovanymi regiony, byla pro vypocet integrovanych indikatori upfednostnéna
bodova metoda s vazenym souctem indikatorti. Podstatou bodové metody (autor M. K.
Bennet), je nalezeni subjektu, ktery u analyzovaného indikatoru dosahuje z hlediska
ucelu analyzy optimalni hodnoty a slouzi jako srovnavaci zdkladna (kriteridlni
hodnota). Rozdil ve vypoctu optimélni hodnoty spociva v tom, zda je za progresivni
povazovan rist ¢i pokles daného indikatoru. Maximalni hodnota je vyuzita v ptipadé
progrese, vnimané rastem daného indikatoru, minimalni hodnota je volena v opacném
ptipadé, je-li za progresivni pokladan pokles hodnoty indikdtoru. Dany subjekt je
ocenén hodnotou 1000 bodu, piicemz ostatni subjekty jsou bodovany v zavislosti na
vysi promile, kterou ¢ini hodnota jejich indikéatoru ze stanovené kriteridlni hodnoty
[3, 4]. Matematické vyjadieni vypoctu integrovaného indikatoru je tedy nasledujici:

1 X o
INIL, = ;Erzlﬁ,resp.f , (1)
kde INI, udava vyslednou bodovou hodnotu integrovaného indikatoru, p symbolizuje
pocet indikatord, x; je hodnotou i-t¢ho indikatoru pro j-ty region, Ximsx znaci
maximalni hodnotu a X;,,,;, minimalni hodnotu i-tého indikatoru.

Srovnani bylo provedeno vii¢i priiméru indikatorti na urovni EU27. Kde tento daj
nebyl dostupny, byl uzit primér analyzovanych regionii. Vypocet byl proveden
s expertné stanovenymi vahami indikatori. V ptipad¢, Ze nebylo mozno vahu
jednotlivych indikatori zietelné odlisit, byly stanoveny shodné vahy. U indikétora
nedostupnych na regiondlni tirovni byla komparace provedena na urovni zemé, tedy
s identifikaci pozice Ceska viéi Belgii, Spojenému kralovstvi a Polsku a nasledngd
vyhodnocena pozice regionu soudrznosti Moravskoslezsko vii¢i Cesku.

2 Vyvoj disparit v ramci stanovenych souhrnnych indikatori

2.1 Ekonomicky potencial a konkurenceschopnost

Integrovany indikator ,,Ekonomicky potencial a konkurenceschopnost* ukazuje
nejen soucasnou ekonomickou silu regionu, ale také jeho schopnost se dale rozvijet
(tzn. trajektorii a dynamiku). Pro jeho vyjadieni byly z dostupnych relevantnich dat
vybrany tii indikatory: HDP na obyvatele (vaha 0,5), hrub4d pfidana hodnota na
obyvatele (vaha 0,3) a tvorba hrubého fixniho kapitalu na obyvatele (vaha 0,2).
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Obr. 1: Vyvoj ekonomického potencidalu a konkurenceschopnosti v letech 2000-2008
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Disparita mezi analyzovanymi regiony ve vyvoji jejich ekonomické vykonnosti
v letech 2000-2008 ma celkové konvergentni pritbéh (viz Obr. 1). Rozptyl disparity se
ze 734 bodl v roce 2000 zmensil na 482 bodl v roce 2008. PfibliZovani se regionil
novych ¢lenskych zemi (Moravskoslezsko, Slezské vojvodstvi) ekonomické
vykonnosti a konkurenceschopnosti regionti starych clenskych zemi (Lutych,
Northumberland & TaW) je zpohledu Moravskoslezska pozitivnim jevem, avSak
negativnim je mozno shledat, ze se tak d¢je pii snizovani ekonomické potence obou
regiond patiicich do zemi EU15.

Nejvyssich hodnot vuci prumeéru EU dlouhodobé¢ dosahoval
Northumberland & TaW, ve kterém vSak doSlo za osm let k poklesu o 148 bodd,
a s malym odstupem region Lutych. Oba tyto regiony se v roce 2008 ale jiz prakticky
ztotoznily s primérem EU (1022, resp. 1000 b). Nejniz§i hodnoty jsou v celém
analyzovaném obdobi patrné v regionu Slezské vojvodstvi. Ten, ale stejné jako region
Moravskoslezsko, vykazoval pozitivni rast. NejvysSich rastovych hodnot dosahoval
region Moravskoslezsko (rist o 199 b). Z vychozi hodnoty, ptedstavujici 44 %
praméru EU, se touto dynamikou riistu dostal na hodnotu 64 % v roce 2008.

2.2 Rozvojovy potencial a inovace

Integrovany indikator ,,Rozvojovy potenciadl a inovace” ukazuje na nutnost
posilovani role inovaci ve strategickém rozhodovani o ekonomickém zivoté firem, jez
ptispivaji k udrzitelnému ekonomickému rlstu regionl. Inovacni aktivity se pak
stdvaji vyznamnym zdrojem konkurenceschopnosti regionli. Rychly technologicky
vyvoj a rostouci, zejména cenova, konkurence asijskych zemi davaji novy rozmér
pojeti inovaci jako faktoru regiondlniho rozvoje.

Pro jeho vyjadieni bylo vybrano pét indikatort se shodnymi vahami: lidské zdroje
ve védé a technologiich (% z celkové populace), podané patentové zadosti k EPO —
European Patent Organisation (na milion obyvatel), podané patentové zadosti v high-
tech k EPO (na milion obyvatel), zaméstnanost v high-tech zpracovatelském priimyslu
av high-tech sluzbach (% zcelkové zaméstnanosti) a zam&stnanost ve znalostné
orientovanych high-tech sluzbach (% z celkové zaméstnanosti).
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Obr. 2: Vyvoj rozvojového potencidalu a inovaci v letech 2000-2007
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Vyvoj sedmiletého obdobi ma celkové konvergentni pribeh (viz Obr. 2). Rozptyl
disparity se z hodnoty 538 bodil v roce 2000 zmenSil na 361 bodl v roce 2007. Tento
vyvoj necharakterizuje pouze piibliZovani Moravskoslezska a Slezska, ale také pokles
urovné vyspelého regionu Lutych ¢i velmi mirnou dynamiku riistu regionu
Northumberland & TaW. Z Obr. 2 je rovnéz patrnd polarizace zadpadnich a vychodnich
regiontl, které jsou hluboce pod primérem EU27. Moravskoslezsko dosahuje 56 %
procent priiméru EU, s nizkou dynamikou rtstu. Slezské vojvodstvi vykazuje dokonce
pouhych 44 % priméru EU, strendem dalSiho klesajiciho vyvoje. Také regiony
Lutych a Northumberland & TaW nedosahuji evropské urovné. Nejlépe hodnoceny
region Lutych se propadl z vychozi hodnoty 904 bodli na uroven 804 bodd v roce
2007. Northumberland & TaW ma velmi mirnou dynamiku ristu (narGst o 47 b).
Z vysledk je patrné, Zze vybrané regiony nepatii do evropské Spicky v oblasti
inovacéniho rozvoje.

2.3 Trh prace (zaméstnanost a nezaméstnanost)

Integrovany indikator ,, Trh prace* charakterizuje situaci na trhu prace z hlediska
nabidky prace a poptavky po préci. Je tvofen ze tfi indikatorti se shodnymi vahami:
mira zaméstnanosti (ve v€kové skupiné 15-64 let), mira nezaméstnanosti (ve vékové
skupin€ od 15 let) a mira dlouhodobé nezaméstnanosti (12 mésict a déle).

V letech 2000-2009 dochazelo na trhu prace danych regionti k postupné
konvergenci (viz Obr. 3). Rozptyl disparity se v roce 2009 snizil o 7 % oproti roku
2000. Nicméné jsou zde patrné protichtidné trendy vychodnich a zépadnich regioni.
Zatimco vyvoj na trhu prace v Moravskoslezsku a ptredevsim Slezsku je v rdmci vyse
uvedenych indikatorti pozitivni, v Lutychu a obzvlasté¢ v regionu Northumberland
& TaW je trend zcela opacny. Northumberland & TaW pfitom dlouhodobé dosahoval
vyrazn¢ nadprimérnych hodnot vi¢i priméru Evropské unie, ovSem tento piiznivy
vyvoj byl narusen jiz vroce 2004 a dale byl postupné utlumovan. V roce 2009 se
dostal integrovany indikator v tomto regionu az mirn¢ pod primér EU27 (o 30 bodi).
S relativné stabilni tendenci, bez vyraznéjsich vychyleni, se pod timto primérem trvale
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nachdzi i region Lutych, ktery vSak z pivodni urovné 81,2 % praméru EU27 klesl na
71,4 % v roce 2009.

Obr. 3: Vyvoj trhu prace v letech 2000-2009
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Ve Slezsku, kde souhrnny indikdtor trhu prace nabyval nejnizSich hodnot
z analyzovanych regioni az do roku 2006, se situace vyrazné zlepSila v poslednich
ttech uvedenych letech (2007-2009). Od roku 2000 se zde vlivem narastu
zaméstnanosti a markantniho snizeni nezaméstnanosti hodnota integrovaného
indikatoru zvysila o 98 % (2009). Vyjadiime-li tuto dynamiku ristu k priméru
Evropské unie, pak z ptivodni trovné 62,3 % doséhl na 123,9 % praméru EU27.
Shodny trend od roku 2006 zaznamendvame rovnéZ v Moravskoslezsku, 1 kdyz
dynamika ristu je zde mnohem niz§i nez v sousednim Slezsku. Z plivodni Grovné
70,2 % se jeho postaveni zvysilo na témét 90 % praiméru EU27.

2.4 Socialni patologie a exkluze

Integrovany indikdtor ,,Socidlni patologie a exkluze* postihuje nezadouci jevy,
které vedou k socidlnimu vylouceni nebo negativné ovliviiuji spole¢nost z hlediska
zdravi, zivota €i bezpecnosti. Je tvofen ¢tyfmi indikatory se shodnymi vahami: mira
tézké hmotné nouze (% zcelkové populace), populace ohrozena chudobou Cc¢i
socidlnim vyloucenim (% z celkové populace), pocet zjisténych trestnych ¢init na 1000
obyvatel'”> a mira dlouhodobé nezaméstnanosti (12 mésict a déle). K tvorb&
integrované¢ho indikatoru bylo v dasledku chybégjicich dat za regiony Lutych
a Northumberland & TaW pfistoupeno na Urovni jednotlivych zemi. Srovnani na
regiondlni urovni je provedeno pouze za Moravskoslezsko a Slezsko.

Ve vyvoji let 2004-2009 dochézelo v této oblasti ke vzajemné konvergenci zemi
(rozptyl disparity se snizil o 58,6 %), avSak zatimco zdpadni zemé se z pozitivnich
nadprimérnych hodnot k priméru Evropské unie piiblizuji (negativni trend), vychodni
zemé (Ceska republika, Polsko) se od n&j naopak piiznivé vzdaluji (viz Obr. 4).
Nejvy$$i miru pozitivni disparity, tedy nejvyssiho poétu bodd, dosahuje Ceska

V piipadé poctu zjisténych trestnych ¢ini na 1000 obyvatel byl optimalni hodnotou pro vypocet bodovou
metodou zvolen primeér zemi, a to z diivodu nedostupnosti dat za EU27.
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republika, coZz je ovlivnéno nizkym zastoupenim populace ohrozené chudobou ¢i
socialnim vyloucenim a niz§i kriminalitou, v porovnani se zapadnimi zemémi.

Obr. 4: Vyvoj socidlni patologie a exkluze v letech 2004-2009
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora

V meziregiondlnim srovnani (Slezsko a Moravskoslezsko) dochazi k vyrazné
konvergenci, zpusobené zejména vyss$i dynamikou poklesu jevii socidlni patologie
a exkluze v polském regionu. Rozptyl disparity se do roku 2009 snizil o 86,7 % a oba
tyto vychodni regiony dosahuji nadprimérnych hodnot vi¢i EU27 (to znamena nizsi
uroven patologickych jevil), coz jej pozitivni trend. V Moravskoslezském regionu
doslo za sledované obdobi ke zvySeni pozitivni disparity v oblasti socidlni patologie
a exkluze o 11,6 %. Ve srovnani s Ceskou republikou ale region stale dosahuje pouze
77 % jejiho priméru. Je ale nutno podotknout, ze jeho pozice je v této oblasti nad
urovni Belgie, Polska 1 Slezska.

2.5 Zdravi a zdravotni stav

Integrovany indikator ,,Zdravi a zdravotni stav® je komponovan z hlediska délky
lidského Zivota a zabezpeceni zdravotni péfe pro obyvatele. Je tvofen ze tii
nasledujicich dostupnych indikatorti se shodnymi vahami: nad€je na doziti pfi
narozeni, pocet 1ékaiti na 100 000 obyvatel® a podet lizek v nemocnicich na 100 000
obyvatel. Tento souhrnny indikéator byl vypocten pouze pro tfi analyzované regiony,
ato z divodu nedostupnych dat ke staviim I¢kaiti a lizek v nemocnicich v databazi
Eurostatu pro region Northumberland & TaW.

Tab. 2: Zdravi a zdravotni stay

Region / Rok 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Lutych 1152 1136 1136 1157 1180 1191 1165| 1158| 1157
Moravskoslezsko 960 964 974 993| 1010 1017 1015 1023 1021
Slezské vojvodstvi 947 967 983 932 942 918 931 935 945

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Trendy v oblasti zdravi a zdravotniho stavu nejsou v uvedenych tfech regionech
homogenni (viz Tab. 2). Mezi regiony vyvoj téméf stagnuje, nicméné mirné

13 .. 1 we - . - - . .. wr <
Udaje k poctu lékatti nejsou za jednotliveé staty a EU27 v databazi Eurostatu k dispozici, proto byl v piipadé
tohoto indikatoru optimalni hodnotou pro vypocet bodovou metodou zvolen primér tii analyzovanych regionti.
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divergentni pribéh zaznamenat lze, rozptyl disparity se za uvedené obdobi zvysil
03,3% (7b). Ve vztahu k EU vykazoval za sledované obdobi trvale nadprimérné
hodnoty region Lutych a od roku 2004 rovnéz Moravskoslezsko. Jedinym regionem,
ktery se trvale drzel mirn¢€ pod urovni priméru Evropské unie, bylo Slezsko. Vychodni
regiony vSak stale vyrazné zaostdvaji za Urovni zdpadniho regionu Lutych, kde je
zabezpeceni lékarské péCe a lizkovych kapacit, stejné jako statistickd nadéje na doziti
jednoznaéné vyssi. Hodnota souhrnného indikatoru v Moravskoslezsku se za
uvedenych devét let zvysila 0 6,3 %. V roce 2008 tak region dosahoval 88 % urovné
dosahované v Lutychu a 108 % trovné Slezska. Ve vSech regionech pozvolna roste
nadéje na doziti a klesd lizkova kapacita nemocnic. V Moravskoslezsku ale, jako
v jediném z analyzovanych regionti, vzrostl pocet 1€katfii v pfepoctu na obyvatele, coz
je pozitivni trend (ve Slezsku doslo k poklesu, v Lutychu jejich pocet stagnuje).

2.6 Vzdélanost

Integrovany indikator ,,Vzdélanost* vypovida o vzd€lanostni struktufe jednotlivych
regionll. Vzd¢lanost je vyznamna nejen jako kliCovy socidlni, resp. spolecensky faktor
rozvoje, ale také jako faktor konkurenceschopnosti regionli a Uzce souvisi
s ptredpokladem udrzitelného rozvojového a inovaéniho potencialu regionu. Pro jeho
vyjadieni byly vybrany 4 indikatory s nasledujicimi vahami: osoby ve véku 25-64 let
s dosazenym stfednim vzd€lanim (%, vaha 0,2), déale osoby s dosazenym
vysokoskolskym vzdélanim'* (%, véha 0,4), s dosazenym niz$im stfednim vzdélanim
(%, véha 0,1) a s dosazenym vys§im stiednim vzdélanim (%, véha 0,3).

Tab. 3: Vzdélanost

Region / Rok 2008 | 2009 | 2010
Lutych 1003 1004| 1011
Moravskoslezsko 631 660 674
Slezské vojvodstvi 719 753 768
Northumberland & TaW 943 940 930

Zdroj: Viastni zpracovani autora

Vyvoj disparity (viz Tab. 3) mezi analyzovanymi regiony méa celkové konvergentni
prabeh. Rozptyl disparity se z hodnoty 372 boda v roce 2008 snizil na 337 bodl v roce
2010. Konvergentni pribéh je dasledkem vy$§i dynamiky rastu Moravskoslezska
(42b) a Slezska (49b) a naopak témét stagnujiciho vyvoje v Lutychu (8 b) a snizujici
se urovné vzdélanostni struktury v regionu Northumberland & TaW (-13 b). Rovnéz
zde je patrnd polarizace vychodnich a zapadnich regionli. Z hlediska vzdélanostni
struktury dosédhl nejlepSiho vysledku Lutych, ktery vykazuje hodnoty na trovni EU
(1011 b). Northumberland & TaW zaznamenavad mirny pokles, piesto se drzi hodnot
praméru EU (930 b). I pfes zvySovani poctu vysokoskolsky vzdélanych osob je ze
zkoumanych regioni hodnoceno nejhiife Moravskoslezsko a jeho vzdé€lanostni
struktura se pohybuje na Grovni 67 % priiméru. Pfi zachovani stejné dynamiky rastu se
vSak Moravskoslezsku do roku 2020 nepodati dosahnout soucasné urovné EU. Slezsko
je ve srovnani s Moravskoslezskem hodnoceno 1épe, ovSem i tento region dosahuje
pouze 76 % trovné a vykazuje obdobnou dynamiku ristu jako Moravskoslezsko.

" Data za osoby ve véku 25-64 let s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim nebyla dostupna za EU27 a jako
vztaznd rovina byl zvolen pramér regiond.
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2.7 Digitalni spole¢nost

PIn¢ vyvinuty digitdlni jednotny trh mé& zisadni vyznam pro rist evropské
ekonomiky a muze tidit produktivitu a inovace v mnoha odvétvich, s velkym ptfinosem
pro spolecnost jako celek. Digitalni program pro Evropu 2020 je zaméten na urychleni
rozvoje vysokorychlostniho internetu a vyuZiti jednotného digitalniho trhu
domécnostmi a podniky. Integrovany indikator ,,Digitdlni spole¢nost zahrnuje
nasledujici indikéatory: domécnosti s ptistupem k internetu doma (%), osoby pravidelné
pouzivajici internet (%) a osoby, které¢ objednaly zboZi Ci sluzby pfes internet pro
soukromée ucely (%). Jako kriterialni hodnota byl zvolen priimér regiond, jelikoZz data
za EU27 nebyla dostupna. Vahy jednotlivych indikéatort byly stanoveny rovnomérné.

Z Tab. 4 vidime nepfili§ pozitivni divergentni pritbéh vyvoje disparity mezi regiony
Lutych, Moravskoslezsko, Slezské vojvodstvi a Northumberland & TaW. Rozptyl
disparity se z hodnoty 536 bodl v roce 2008 zvysil na 559 bodl v roce 2010. Dva
regiony zaznamenaly béhem tfiletého vyvoje pokles v oblasti vyuzivani internetové
sité. Nejvetsi pokles zaznamenalo Moravskoslezsko (-56 b) a region Northumberland
& TaW (-32 b). Naopak narGst pfi vyuzivani moznosti internetu spatifujeme u regionti
Slezsko (46 b) a Lutych (44 b). Vyrazny odstup je patrny u regionu Northumberland
& TaW (1330 b), ktery vysoce pfevySuje prumér srovnavanych regiond. Vzhledem
k charakteru vychozich indikatort je zfejmé, Ze v analyzovaném obdobi zde doslo
k rozvoji  vyuzivani  informaénich  technologii v domacnostech (zejména
k nekomerénimu vyuzivani internetu). Priméru regionti dosédhl ve svém vyvoji také
region Lutych s hodnotou 1028 bodl. Tohoto priméru nedosahuje Slezsko (87 %),
které vSak ve svém vyvoji naznacuje rust. Nejhorsi situace je v Moravskoslezsku, které
dosahuje pouze 77 % praméru regionu a jeho trend je klesajici.

Tab. 4: Digitdlni spolecnost

Region / Rok 2008 | 2009 | 2010
Lutych 984 929 1028
Moravskoslezsko 827 725 771
Slezské vojvodstvi 826 808 872
Northumberland & TaW | 1362| 1538| 1330

Zdroj: vlastni zpracovani autora
2.8 Zivotni prostredi

Pfes znacnou zavaznost problematiky Zivotniho prostiedi pro rozvoj vSech regioni,
nejsou v databazi Eurostatu relevantni data z oblasti ukazateli Zivotniho prostfedi na
urovni NUTS II dosud sledovdna. Ve velmi omezené¢ miie jsou dostupné nckteré
indikatory na urovni clenskych zemi. Vysledky vypoctu tohoto integrovaného
indikétoru jsou tedy pouze orientacni. Na zdklad¢ téchto podstatnych omezeni nelze
vysledky povazovat za dostate¢né vypovidajici a nebudou bliZe specifikovany.

2.9 Dopravni infrastruktura

Srovnani stavu a vyvoje infrastruktury v analyzovanych regionech bylo pro
nedostupnost potfebnych dat rovnéz nutno omezit, a to pouze na silni¢ni dopravni
infrastrukturu. Pro vypocet integrovaného indikatoru byly pouzity nasledujici
indikéatory s uvedenym vazenym postavenim: ddlnice (km/100km?; vaha 0,25), silnice
mimo délnice (km/100km?; vaha 0,50) a pocet vozidel na 1000 obyvatel (vaha 0,25).
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Tab. 5: Silnicni dopravni infrastruktura

Region / Rok 2000 [ 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Lutych 2332] 2318 2311] 2308 2268| 2263 2241 2204| 2164
Moravskoslezsko 340 339 348 342 340 345 349 389 418
Slezské vojvodstvi 680 694 692 693 733 742 756 760 776
Northumberland & TaW 648 648 649 657 659 650 654 647 641

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Vyvoj meziregionalni disparity tohoto integrovaného indikatoru (viz Tab. 5) je
mirn¢ konvergentni pii velmi velkém rozptylu (1 684 resp. 1 523 bodu), coz je
zapfi¢inéno vyznamnym odstupem regionu Lutych, ktery vykazuje vyrazné vyssi
hodnoty ve vSech vychozich indikéatorech, zejména v délce délnic. Disparita mezi
ostatnimi tfemi regiony jiz neni tak markantni (rozptyl 308, resp. 223 bod®). Nicmén¢
nejnizSich hodnot dosahuje region Moravskoslezsko. Za povSimnuti stoji, Ze region
Slezské vojvodstvi dosahuje témét po celé obdobi dvojnisobnych hodnot proti
Moravskoslezsku, kde se situace v této oblasti zacina mirné zlepSovat az od roku 2005.

3 Diskuze k postaveni regionu Moravskoslezsko

Z vysledki analyzy komparovanych integrovanych indikatort vramei tii
zékladnich rozvojovych sfér vyplyvaji nasledujici zdvéry a mozna doporuceni pro
strategické sméfovani Moravskoslezska.

Ekonomicky potencial i konkurenceschopnost Moravskoslezska se vici
srovnavanym regionim 1 vic¢i praméru EU zlepSuje, avSak pii nedostatecné dynamice
rustu. Proto by pfijimana opatieni neméla mit jen strategicky charakter, vahu by méla
mit opatfeni taktickd vrdmci aktualizace Programu rozvoje kraje a zejména
v Regionalnim operaénim programu na léta 2014-2020. V tomto horizontu je tieba
dokoncit rozsahly strukturalni manévr zejména v ostravsko-karvinském jadru regionu,
s vét§im dlrazem na nahrazovani utlumovanych obori a vyrob obory a vyrobami
s vy$§i pfidanou hodnotou a dostatecnym inova¢nim potencidlem. Pro dalsi rozvoj
potencialu regionu je tfeba Iépe vyuzit jiz difive realizované aktivity (vybudovany
veédecko-technologicky park, vybudované podnikatelské inkubatory, aj.) a cilevédomé
dokoncit prestavbu zamétfeni odborného a vysokého Skolstvi v souladu s ocekdvanymi
budoucimi potfebami ekonomické sféry regionu.

Pti zachovani souCasné dynamiky vyvoje lze konstatovat, ze Moravskoslezsko
v oblasti rozvojového potencidlu a inovaci do roku 2020 nedosdhne priméru
Evropské unie. Moravskoslezsko ma stale silnou konkuren¢ni vyhodu relativné levné
pracovni sily, kterd se vSak postupem c¢asu vytraci pod rostoucim tlakem konkurence.
Resenim tohoto stavu je zvySovani konkurenceschopnosti firem a ptidané hodnoty
jejich vyroby a prosazovani inovativnich vyrobnich postupti a produkti. Obecné se
podpora inova¢niho potencidlu regionu provadi prostiednictvim zvySovani vetejnych
vydaji na védu a vyzkum, coZ stimuluje tvorbu inovaci, pfedevSim tam, kde je
lokalizovana silna vyzkumna infrastruktura. Druhym zékladnim smérem je vyznamna
podpora transferu technologii. Inovace musi byt jednoznacné tazeny pozadavky
vyrobniho sektoru a védecké a vyzkumné subjekty musi byt schopny na né pruzné
a efektivné reagovat, piipadné¢ 1 pomahat identifikovat a aplikovat nové trendy.
Vyznamny impuls k prosazovani inovaci ptedstavuje podpora celého fetézce majiciho
pocatek v kvalitnim védeckém zazemi. Nutné bude také dlouhodobé nastavit
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racionalni systém podpory aplikovaného vyzkumu s jasnym a praktickym propojenim
s trendy a pottebami v podnikové sféfe.

Na trhu prace Ize zaznamenat odlisné trendy, které jsou pro zapadni regiony
nepfiiznivé. Ve vychodnich regionech naopak dochazi ke zjevnym pozitivnim zménam,
a to predev§Sim ve Slezsku, které¢ dosahuje vyrazné vySsi dynamiky, nez udavaji
hodnoty vykazované v Moravskoslezsku. Ptiznivy vyvoj v Moravskoslezsku byl
investorll a rozSifovanim vyrobnich kapacit firem. Pro udrZeni ¢i zvySeni dynamiky
rustu v této oblasti by bylo vhodné se zaméfit na podporu vzdélavani v technickych
a femeslnych profesich, jejichz absolventli je na regionalnim trhu prace nedostatek.
Déle je =zapottebi prilakat kvalifikované, vysokoskolsky vzdélané, pracovniky
a zastavit odchod téchto, zejména mladych, pracovnikli zregionu. S tim souvisi
1 nutnost zvySovani atraktivity Moravskoslezského regionu a zména jeho image
s ohledem na ekologické zatéze, dopravni infrastrukturu z hlediska dojizd’ky za praci,
apod. Nadale je dulezité podporovat rekvalifikaéni programy a kurzy a efektivnéji
uplatiiovat dlouhodobé nezaméstnané osoby. Neméné podstatnd je uzs§i spoluprace
vzdélavacich instituci s firmami a zvySovani jazykové vybavenosti obyvatelstva.

Soubor jevl spojeny se socidlni patologii a exkluzi je zdvaznym spolecenskym
problémem. Zavaznost tohoto problému v Ceské republice je ale nizsi neZ v nékterych
Clenskych zemich Evropské unie. Pozice Moravskoslezska je zatim stale pod
primérnou Grovni dosahovanou v CR, aviak mimé nad primérem EU. Varovnym
signalem muiZe byt mirny narist trestnych ¢ind v regionu v letech 2007-2009. V ramci
potirani patologickych jevii je dulezité podporovat zacleniovani dlouhodobé
nezamgstnanych, predev§im obtizn¢ umistitelnych skupin obyvatelstva do pracovniho
procesu a rovnéz spoleCenskou integraci mensin. V oblasti zdravi a zdravotniho
stavu je nastoleny trend v Moravskoslezsku pozitivni a je tfeba jej 1 nadale udrzet.
Zdravotni stav obyvatelstva je ale velmi vyrazné ovliviilovan stavem a kvalitou
zivotniho prostfedi. Opatieni v této oblasti by tak méla sméfovat zejména ke
zlepSovani jeho kvality, predev§im k omezovani znecisténi ovzdusi.

Vyznamny propad v oblasti vzdélanostni struktury Moravskoslezska, ktery se
tykd zejména oblasti vysokoSkolsky vzdélanych osob, ovliviiuje také neblahy
demograficky vyvoj regionu a silici migra¢ni saldo. Kromé& tohoto propadu je ovSem
nutno sledovat 1 urovenn védomosti a kompetenci Zakli a studentli a existujici dalsi
faktory, které se vyrazn€ projevi na strukturovani a fungovani trhu prace. Diraz by
proto mél byt kladen na zvySeni trovné vzdélavani a vytvotreni vhodnych podminek
pro vzdélavani a motivaci, pro Siroké uplatnéni celozivotniho uceni. V neposledni fadé
je nutno opét apelovat na zvySovani podminek kvality Zivota v regionu tak, aby
nedochézelo k odlivu mozkli. Skute¢nost ukazuje na nevyhovujici stav rozvoje
digitalizace spolec¢nosti v Moravskoslezsku a naznacuje nevyuzity potencial v oblasti
vyuzivani internetu. Skute¢nost by meéla byt reflektovana a za pomoci vhodnych
nastrojit by mél byt nastartovan rozvoj v oblasti komunikac¢nich technologii a siti
ajejich SirSitho vyuzivani ve prospéch rozvoje konkurenceschopnosti a inovacni
kapacity regionu. Rozvojové pilife jsou zejména v oblasti podpory spoluprace
a modernich aplikaci v redlném case, sluzeb a obchodovani s vyuzitim internetu,
vzdélavani v oblastech vyuzivani internetu a dalsi rozsifovani jeho dostupnosti.
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Ptes zdvaznost problematiky Zivotniho prostredi pro rozvoj vSech regionil, nejsou
tato data v databazi Eurostatu dosud dostupna na urovni regiontt NUTS II. Cesko
a Polsko vykazuji v kontextu sledovanych indikatorG v kvalité Zivotniho prostiedi
pozitivni disparitu. Regiony Slezsko a Moravskoslezsko jsou vSak dle dostupnych
indikatort hluboko pod turovni priméru obou zemi. NejhorS$i pozice regionu
Moravskoslezsko ze vSech ¢tyf srovnavanych regiont v silniéni dopravni
infrastrukture ukazuje na zna¢nou rozvojovou rezervu, kterou zde region ma. Ve
strategickém horizontu proto musi byt dobudovani a zkvalitnéni pateini silnicni sité,
jako zakladniho komunikaéniho spojeni vyznamnych center osidleni regionu
a propojeni mezi okresy a sousednimi kraji a staty, na uroven evropského standardu,
jednou zKklicovych priorit strategie rozvoje kraje. V taktickém  horizontu jde
pfedevSim o dobudovani dalnice D1 a zkvalitnéni sité rychlostnich silnic.

Zavér

Provedend srovnavaci analyza regioni Lutych, Moravskoslezsko, Slezské
vojvodstvi a Northumberland & TaW ukazuje, Ze polarizace regionii ,,starych®
a,novych® Clenskych zemi Evropské wunie 1 nadile pretrvavd. Regiony
Moravskoslezsko a Slezské vojvodstvi po celé analyzované obdobi vyrazné zaostavaly
za Lutychem i Northumberlandem & TaW, vyjma hodnocenych charakteristik trhu
prace, a v mnoha indikatorech také za primérem EU. Pozitivnhim jevem je, zZe
v Moravskoslezsku a Slezském vojvodstvi Ize u vétSiny ze srovnavanych indikatort
zaznamenat pozitivni trajektorii vyvoje, jejiz dynamika je vSak nedostate¢na, protoze
u klicovych, zejména ekonomickych, indikatorti by umoznila dosazeni priméru EU za
zhruba 20 az 25 let. Komparace dale ukéazala fakt, Ze sousedni region Slezské
vojvodstvi mél v roce 2000 u vétSiny indikatorti horSi startovaci zakladnu, ale
v soucasné dob¢ jiz v fad¢ indikatord dosahuje vysSich kvalitativnich parametrd, ¢i
vy$§i dynamiky rastu nez Moravskoslezsko. Vzhledem ke ,kiehkému* vztahu obou
regiond, kdy na jedné strané usiluji o spolupraci, ale na druhé stran€ si v mnoha
smérech konkuruji, je toto zjisténi zavazné.
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ZHODI’\IOCENf SOU(VZASNEH(’) STAVU PROCESU NAKUPU
ANAVRH JEHO ZLEPS]@;NI VE ZPRACOVATELSKEM
PRUMYSLU

AN EVALUATION OF THE CURRENT STATE OF A PURCHASING
PROCESS AND A PROPOSAL FOR ITS IMPROVEMENT IN
MANUFACTURING INDUSTRY

Petra Vaskova, Marie Jurova

Abstract: This article presents outcomes from a survey of suppliers in manufacturing
industry. Consequently it presents a proposal of a method of a selection of suppliers.
The article develops characteristics, importance and requirements for purchases in
industrial markets. It describes the Supply Chain Management (SCM) for coordination
of material, information, and financial flows. This article presents conclusions based
on research questionnaires, which were sent to small and medium size companies in
the South Moravian region. The proposed evaluation design uses, for example,
a length of a partnership, a maturity of invoices, prices for material or delivery,
technical parameters of supply, quality of supply, frequency and intensity of deliveries,
communication, etc. Based on a nature of the supplier, the evaluation method is
divided onto an evaluation of current suppliers and an evaluation of new suppliers.
The proposed method is primarily to be used in small and medium businesses in
manufacturing industry. Based on this evaluation method the firms can improve the
relationship between suppliers and purchasers and efficiently carry out decisions in

purchasing of supply.
Keywords: Purchase, Supplier, Survey and Evaluation of Supplier, SCM — Supply
Chain Management, Survey of SCM.

JEL Classification: M11.

Uvod
V obdobi po hospodaiské krizi se firmam zvySuje objem vyroby a tim i spotieba
materidlu. To mé za nasledek vétsi pozadavky na dodavatele. Firma musi objednavat

vetsi mnoZstvi materidlu a pokud stavajici dodavatel neni schopen vétsi dodavky splnit
je firma nucena hledat nové dodavatele na zajisténi potiebného mnozstvi.

Aby byla firma schopna rychle a dobte vybirat své dodavatele, potfebuje mit dobry
systém hodnoceni dodavateli. Méla by sledovat na stale se ménicim trhu nejen své
stavajici dodavatele, ale 1 nové firmy a své nové potencidlni dodavatele, tak, aby byla
schopna rychle reagovat na pozadavky svych zdkaznikii a tim zmény v planech své
vyroby.

Cilem c¢lanku je zhodnoceni soucasného stavu procesu ndkupu a popsani navrhu
metody hodnoceni dodavateld, a také prezentace vysledkli dotaznikového vyzkumu.
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1 Formulace problematiky
1.1 Nakup

Kazdé podnikéani, bez ohledu na velikost firmy, je v podstaté nakup a prodej za
ucelem dosazeni zisku. Firmy mohou nakupovat suroviny, polotovary, vyrobky,
sluzby nebo informace. Na druhou stranu mohou prodavat své vyrobky nebo sluzby.

Gammon ve sve¢ publikaci uvadi, Ze nakup miZe zahrnovat: zboZi k opétovnému
prodeji; dily a material pro potieby vyroby; vyrobky pro pouziti v podnikani; smluvné
dojednané sluzby od vystavby po uklid; rezijni materidl; potiebné véci a zafizeni. [4]

Spolecnost se nékdy rozhoduje, jestli si ur€ity produkt, ktery potiebuje, méa koupit
anebo si ho ma vyrobit vlastnimi silami. Pokud se firma rozhodne pro koupi, musi
najit vhodného dodavatele. U nédkupu je dilezitd doba dodani, cena a misto dodani.

Pro jednotlivé typy nakupu zdroji pouziva odlisné strategie. Strategie nakupu
souvisi se zdsobovanim a skladovanim. Nakup muiZe byt bez skladovani (naptiklad
stroje, zafizeni, suroviny) nebo se skladovanim, a to kratkodobym nebo dlouhodobym.
Strategie ndkupu déle zavisi na tom, jestli firma nakupuje od stavajiciho dodavatele
anebo hledd nového dodavatele. Podle kupni situace se firma rozhoduje, jakou
nakupni strategii vybere, a jak bude volit svého dodavatele.

Hlavni typy kupnich situaci ve firmé:

e Piimy opakovany ndkup — podminky objednavky zlstdvaji stejné, uptesni se
pouze datum dodani a mnoZstvi.

e Modifikovany opakovany ndkup — zména druhu vyrobku, ceny vyrobku,
podminek smlouvy.

e Prvni nakup — novi dodavatelé (vybér — hodnoceni — vyzkouseni — piijeti).

Hlavni dil¢i rozhodnuti v rozhodovacim procesu jsou: specifika vyrobku; cena
vyrobku, pfipadné¢ mnozstevni sleva; cena dodavky; mnozstvi; termin dodani; servis;
placeni (druh platby, doba splatnosti); vybér dodavatele.

Nékup organizaci lze definovat takto: je to rozhodovaci proces, ve kterém
organizace identifikuje potfebu vyrobkl a sluzeb; hodnoti a vybird si z moznych
dodavatelti. Na konci rozhodovaciho procesu je sepsadni smlouvy. Zbozi nebo sluzby je
potifeba dodat v daném case, na urcené misto a ve stanovené kvalité. S ndkupnim
procesem proto souvisi 1 logistika a vyroba firmy, vSe je hlavné z ¢asového
a organiza¢niho hlediska provazano. Zalezi i1 na trzich, na kterych se firma pohybuje.

Charakteristika nakupu na pramyslovych trzich:
e Nakup je z diivodu vytvoreni pfidané hodnoty pro zdkaznika, je potieba uspokojit
potfeby zaméstnanci, a splnit pravni zavazky.
e Velké odbératelské mnozstvi z ditvodu sniZeni naklada.
e Na nakupnim rozhodnuti se podili vice G€astnikd. Nakupni nastroje (podminky,
navrhy, kupni smlouvy) jsou jiné nez na spotiebitelském trhu.
e Nakupc¢i musi znat kupni politiku, moznosti a potieby své organizace.

Pro rozhodovaci proces ndkupu jsou tfeba informace i z dalSich oblasti podniku.
Mezi tyto oblasti podle patii: fizeni kvality, projekce, vyzkum a vyvoj, vrcholovy
management, sklady, provoz, vyroba, logistika, oddé€leni pro styk s vetejnosti, pravni
odd¢leni, uzivatelé, informacni systém, marketing, prodej, u€etnictvi, finance. [9]
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Nakup je spojen také s marketingem. Pro nékup je vyuzivan ndkupni marketingovy
mix, ktery se pouziva pro rozhodovani o nakupni strategii a dodavatelich.

Horakova, Stejskalova a Skapova uvadéji, Ze nakupni marketingovy mix
obsahuje nasledujici ¢tyfi zakladni prvky: informacni a komunika¢ni nakupni
mix; vyrobkovy mix a mix sluZeb; cenovy a kontrak¢éni mix; logisticky mix. Tyto
prvky je nutné v konkrétnich podminkich co nejvhodnéji kombinovat, aby
vysledek nakupni ¢innosti odpovidal strategickym ciliim podniku.[6]

Tomek a Vavrova uvadgji: ,,Nakup ma z hlediska teorie 1 praxe vyznamny podil na
pfispévku k podnikovému uspéchu, a to z hlediska strategického 1 operativniho.
Predstavuje vSechna opatieni smétujici k zajisténi relevantnich zdrojl a jejich dalSimu
vyuziti v ramci podniku. Na zéklad¢ toho je mozno chapat pojem nakup jako:

e Funkci — jako vyznamny ukol v ramci souboru podnikovych aktivit.

e Proces — jako pribéh dispozice s dodavanym zbozim.

e Organiza¢ni jednotku — pracovni misto, kterému je pfidélena ndkupni ¢innost.*
[15,s. 208]

Oblasti fizeni ndkupu jsou: vytvoieni potiebného potencidlu, nakupované produkty
jako takové a strategie ptistupu k nakupu.

Pro ndkup a vytvafeni ndkupnich strategii se pouzivaji nejen klasické metody
nakupu, ale i e-procurement (elektronické opatfovani). Ten Kapoun, Jurova a Kovar
definuji: ,,E-procurement znamena pouziti digitalnich a internetovych technologii jako
informacéni podpory pro strategické, taktické a operativni ndkupni ulohy v podniku
dodavatele a odbératele. Cilem je elektronicky propojit sit’ partnert a optimalizovat
bézné nakupni procesy v rdmci e-business modeld, a to integrované a na zakladé
spoluprace podél celého hodnotového ftetézce od dodavateli az ke konecnému
zakaznikovi.* [8]

Autofi Lysous a Farrington definuji e-procurement nasledovné: E-procurement
pouziva internet na to, aby operoval s transakcemi v oblasti rekvizici, schvalovani
objednavek, ptijmi a platebnich procesii pro pozadované servisy nebo produkty. [11]

Nékup je provadén z divodi vytvoreni pfidané hodnoty pro zékaznika, ovliviuji
ho potteby firmy, vykony dodavatell a proces realizace nakupu. Nakup je rozhodovaci
proces, ve kterém organizace identifikuje své potieby, na zdklad¢ kterych stanovuje
parametry pro hodnoceni a vybirani dodavatelti. Na konci rozhodovaciho procesu je
sepsani smlouvy o dodani zbozi. Nakup nekon¢i dodanim a kontrolou dodavky zbozi
a jejim zaplacenim, ale méla by tu byt zaruka na kvalitu zbozi a materiélu.

1.2 Supply Chain Management (SCM)

Firmy tvofi dodavatelské fetézce. Dodavatelsky fetézec je systém, ktery je slozen
z dodavatelii, vyrobcii, distributorti, prodejct a zakaznikii. Je to vicestupniovy systém,
mezi jednotlivymi stupni jsou materidlové, financni, informac¢ni a rozhodovaci toky.

Gala, Pour a Toman definuji dodavatelsky fetézce: ,,SC (Supply Chain) predstavuje
sit’ organizaci, které se ucCastni fada procesii a aktivit, jejichz cilem je vytvofeni
hodnoty zboZi a sluzeb, které jsou poskytovany jejim zékaznikiim.* [3, s. 149]
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Christopher uvadi: V dnesni dobé neni konkurence jen piimo mezi firmami, ale
imezi dodavatelskymi fetézci. Efektivni vyvoj a fizeni sit¢ dodavatelskych fetézct
muze snizit vydaje a zlepSit zdkaznickou cenu. [7]

Pro dobré fungovani systému dodavatelskych fetézct se zavadi SCM. Ve firmach
je pouzZivan velmi casto moduldrni informacni systém pro planovani podnikovych
zdroji - ERP, ze kter¢ho je pouzivan pro podporu nakupu modul SCM. SCM je
ucelené a integrované feseni pro logistické fetézce, které piinasi métitelna a udrzitelna
zlepSeni ve form¢ sniZzeni nakladd, zlepSeni urovné sluzeb a zvySeni produktivity.
Podniky k dosaZeni uspéchi hledaji takova feSeni dodavatelskych fetézct, ktera
poskytuji flexibilitu a zpracovani informaci v readlném ¢ase na globalni tirovni.

Podle autord Stehlik a Kapoun: ,,SCM je definovan jako strategické, taktické
a operativni, synchronizované, kooperativni a integralni fizeni uspofadané¢ho systému
hospodaiskych podnikili, zejména jejich informacnich, zboZovych a finan¢nich tokl
a tim patfi¢nych manuélnich, poloautomatickych a automatickych procest opatfovani,
vyroby, logistiky, prodeje a vyfizovani plateb.* [13, s. 148]

SCM koordinuje: Materidlové toky (tok produktii od dodavatele k zakaznikovi, tok
navratu zbozi, servisovani a recyklaci); Informacni toky (objednavkové pievody,
sledovani objednavek); Financni toky (platebni podminky, planovani plateb). [16]

Fiala pise o SCM: ,Rizeni Uplnych dodavatelskych fetézct, od podate¢nich
subdodavatell pies vyrobu a distribuci az ke kone¢nému zakaznikovi, je celosvétove
povazovano za kli¢ k budouci konkurenceschopnosti. Pro trzni uspéch zde ziskavaji na
vyznamu dalsi kritéria: vedle ceny to jsou napt. dostupnost produktu, dodaci lhiity,
nabidka produktl ,,uSitych na miru®, flexibilita pti kratkodobych zménéach pozadavkii,
servis atd. Kazda jednotka se snazi o optimalizaci podle vlastnich kritérii, protoze vi,
ze ostatni se budou chovat stejné, ale toto konkurencni chovani nevede, vzhledem
k externalitam, k optimalizaci celého dodavatelského fetézce.” [2]

Lukoszova uvadi: ,,Koncepce SCM - ftizeni dodavatelskych fetézcl — vyzaduje
novy piistup k fizeni nakupu primyslového podniku. Podnik nesleduje jen
optimalizaci vlastnich procesii, ale musi dojit k optimalizaci procest v ramci
dodavatelského fetézce za ticelem fizeni sité tvorby hodnot pro zdkaznika. Podniky
budou muset v této souvislosti vytvofit takovou organizaci ndkupu uvniti podniku,
ktera by umoznila bezproblémové propojeni na externi dodavatelskou sit’.” [10, s. 76]

Autofi Harrison a Hoek rozdéluji dodavatelsko-odbératelskou sit’ na ti1 Casti:
dodavatelé (buy side), samotnd firma (inside) a zdkaznici (sell side). Mezi témito
skupinami uvnitf a navzdjem miZze byt mnoho propojeni. SCM je napfi¢ celym
fetézcem a mélo by byt hodnoceno. Mély by byt definovany cile, benefity pro
zékazniky a finan¢ni benefity a zlepSeni SCM. Pro porovnani by mély byt
identifikovany konzistentni skupiny s podobnou prodejni strategii. Pro hodnoceni
procesii se pouziva supply chain operations reference model (SCOR). SCOR je péti-
stupniovy fidici systém. Tento systém zahrnuje planovani (kratkodobé 1 dlouhodobé),
vyhodnoceni situace (otdzka materialu, operaci, certifikat), provedeni (realizace
produkce), provedeni/doruceni (pozadavky, fizeni dodavek), vraceni (recyklace). [5]

Modelem SCOR se zabyva organizace Supply Chain Council. Na jejich
internetovych strankach Supply-chain.org je uvedeno, Ze SCOR model je pouZivan na
identifikaci, méfeni, reorganizaci a zlepSeni procesti dodavatelskych fetézct. [14]
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Pfi stanovovani a porovndvani urovné dodavatelii je nutné kvalitni hodnoceni.
Drahotsky a Rezni¢ek ve své publikaci hovoii ne o kritériich, ale o znacich kvality.
Uvadéji, ze znaky musi byt jednoznacné stanoveny vcetné pozadovanych hodnot
a metody jejich kvantifikace a musi byt stanoveny s ohledem na cil hodnoceni. Pfi
vybéru znakl jsou doporufovany nasledujici zasady: znaky musi byt “zrcadlem
kvality”, méfitelné a porovnatelné; pocet znakit musi byt optimalni a musi vyjadfovat
celkovou podstatu kvality; musi byt zohlednén subjekt hodnoceni. [1, s. 152, 153]

2 Metody — dotaznikovy pruzkum a jeho vyhodnoceni

Na zaklad¢ teoretickych poznatkii z oblasti nakupu a SCM byl sestaven dotaznik
a provedeno dotaznikové Setfeni.

Tento priazkum byl proveden v zafi 2009. Pro vyzkum byly vybrany firmy se
sidlem v Ceské republice. Rozeslano bylo celkem 50 dotaznikil. Vétsina téchto
dotaznikli byla pfedana osobné po domluvé na firméach. Névratnost dotaznikli byla
40 %. Zhruba 50 % respondentil bylo z Jihomoravského kraje. Pfevazné se jedna
ovyrobni a obchodni firmy. Vyrobnich firem z toho bylo 72 %. Jednd se
o zpracovatelsky primysl, pfevazné o oblast strojirenstvi.

Dotazy v dotazniku byly rozd€leny do 5 oblasti. Dotaznik mél celkem 39 polozek.
Otazky byly uzaviené, polooteviené a oteviené. Uzaviené otdzky byly s odpovédi ano
/ ne a nebo nckolik moznosti odpovédi. U polootevienych byly na vybér moznosti
z nichz posledni byla jiny (jaky). V oblasti obecnych informaci a v oblasti SCM byly
polozeny také oteviené otazky bez moznosti vybéru odpovédi.

V oblasti obecnych informaci (polozka ¢islo 1 — 4) bylo dotazovano na sidlo firmy,
velikost firmy dle po¢ti zamé&stnancii, oblast a obor podnikani.

V oblasti zasob (poloZka Cislo 5 — 9) byly zjiStovany informace o velikosti pojistné
zasoby, o systému zdsobovani, typu vyroby a jaké vyrobky firma vyrabi, zda jde
o kone¢ny vyrobek nebo polotovar.

V oblasti dodavatelsko—odbératelskych vztahli (poloZzka ¢islo 10 — 25) byly
polozeny dotazy: zda je firma soucasti dodavatelsko-odbératelského fetézce, kolik ma
dodavatelii a zakaznika, zda spolupracuje pravidelné s dodavateli pro zajisténi kvality
dodavek, jakymi kritérii se ¥idi nakup komponent a materialu nezbytné diilezit¢ho pro
vyrobu vyrobku, na zdklad¢ jakych kritérii hodnoti potencidlni a stavajici dodavatele,
na jaké casové obdobi jsou nasmlouvané ceny u klicovych, dilezitych dodavek, jestli
provadi pravidelnou analyzu novych nabidek stavajicich a potencidlnich dodavateld,
jestli spolupracuji s dodavateli na vyvoji novych technologii, komponent pro vyrobu,
jestli existuji smérnice na hodnoceni kvality dodavateld, jestli pouzivaji k pteprave
dodéavek externi dodavatelské nebo logistické firmy, zda existuji smérnice pro volbu
distribu¢nich kanalli a hodnoceni kvality distribu¢nich kanalt, a jak probiha placeni.

V oblasti SCM (poloZka ¢islo 26 — 33) byly polozeny dotazy: zda je vyuzivan
SCM, jak hodnoti jeho troven, kdo se o néj stard, zda pti vyuzivani doslo ke snizeni
nakladl, jestli ma kvalita SCM vliv na velikost zdsob, jaké jeho nastroje jsou
vyuzivany, a jaké vyhody a nevyhody spatiuji firmy v pouzivani SCM.

V posledni oblasti IT/IS (polozka ¢islo 33 — 39) byly polozeny dotazy: zda je
pouzivan moduldrni systém, jaky informacni systém je vyuzivan, jak dlouho je
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vyuzivan, jestli tento IS vyhovuje, jak je systém vyuzivan v oblasti dodavatelsko-
odbératelskych vztahti a zda doslo ke snizeni nékladt pti vyuzivani stavajiciho IS.

Pti volbé otazek byl nejvétsi diiraz kladen na oblast dodavatelsko-odbératelskych
vztahtl a na oblast SCM.

Vysledky vracenych dotaznika byly zpracovany do tabulek. Podobné tabulky, jako
je Tab. 1, byly sestaveny pro vSechny otazky dotazniku. Byly spocteny cetnosti
jednotlivych odpovédi a provedeno statistické vyhodnoceni. Teorie pro statistické
zpracovani byla ¢erpana z literatury od autorti Meloun, Militky [12].

Tab. 1: Hodnoceni odpovédi na otazku jak velka je pojistnd zdasoba ve firmé

Velikost pojistné zadsoby Cetnost odpovédi Relativni ¢etnost [%]
M¢én¢ jak na jeden den 0 0

Na jeden den 0 0

Na jeden tyden 3 15

Vétsi jak na tyden 16 80

Dodavky pro zakazky, zddna zésoba 1 5

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Z vysledkt provedené¢ho dotaznikového Setfeni miizeme vysledovat, Ze firmy maji
vetSinou pojistnou zadsobu na déle nez jeden tyden. Vice neZ polovina firem je soucasti
dodavatelsko-odbératelského fetézce a ma vice jak 30 dodavatelti a odbérateld. 75 %
firem tidi nakup podle spolehlivosti dodavek a logistiky a 60 % podle nékladd. 50 %
firem tidi ndkup podle vice kritérii. Pravé proto nejcastéji hodnoti své stavajici
a potencionalni dodavatele podle kvality vyrobkl a pak podle ceny, jak uvadi Tab. 2.

Tab. 2: DuleZitost vybranych kritérii pro hodnoceni dodavatelu

Hodnotici kritérium Stavajici dodavatelé | Potencialni dodavatelé
Relativni ¢etnost [%] Relativni ¢etnost [%]
1 2 3 méné | 1 2 3 meéné
Cena 40 45 15 30 50 5 15
Kvalita vyrobku 65 15 5 15 70 15 5 10
Specifika vyrobku 10 35 15 40 15 30 20 35
Kvalita prodejnich sluZzeb 5 25 15 55 5 25 15 55
Jiné — termin dodéni 15 15

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

40 % firem ma nasmlouvané jednorazové ceny. 90 % firem provadi pravidelnou
analyzu novych nabidek dodavatel. V 90% pouzivaji firmy k pfepravé externi
dodavatelské firmy. V 35% firem existuji smérnice pro volbu distribu¢nich kanald.

55 % respondentll vyuziva ve firm¢ SCM, v 55 % nem¢éla a v 35 % m¢la kvalita
SCM vliv na velikost zasob. U 64 % firem doslo ke snizeni naklada.

Pii vyuzivani SCM dosahuji firmy nésledujicich vyhod: krat$i pribézné procesni
Casy; vys$i flexibilita, variabilita a rychlost dodavek; lepsi efektivita dodavek
a skladovani; lepsi kvalita vyrobkt, sluzeb a dodéavek; transparentni vztahy; sniZzeni
skladovych zéasob, optimalizace zdsob; snizeni nakladii na skladovani a zasoby;
pfehled o materidlovych prvcich a zajisténi potfeby dodavek materialu.

Nevyhody, které mohou byt spojeny s vyuzivani SCM: zvySena pracnost; slozité
a nejednotné IS v jednotlivych firmach dodavatelsko-odbératelského fetézce; vysoké
naroky na uzivatele SCM; mensi pfizptsobivost technologickym zménam.
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70 % respondentii vyuzivd moduldrni IS. V oblasti dodavatelsko-odbératelskych
vztahll IS vyuZivaji zejména ke sledovani a kontrole dodavek. Asi v poloviné firem
doslo ke snizeni nédkladl pti vyuzivani IS. V 40% firem je IS vyuZzivan déle jak 5 let.

Pii dobrém planovani a kvalitnich dodavatelich lze snizit zasoby, tim uSetfit
naklady na skladovdni a minimalizovat tento kapitdl a uspory investovat v jinych
oblastech. V obdobi krize by firma mohla najit pottebné chybéjici finance praveé v této
oblasti, musi si ale uvédomit riziko vypadku vyroby, které souvisi s velikosti zasob.

Z definice SCM vyplyva, Ze by mélo ovliviiovat planovani, fizeni, kontrolu procesti
a informacni toky ve firmé. Firmy potvrdily, Ze pfi vyuZivani SCM vétSinou dochazi
ke sniZzeni ndkladd. Firmy maji lepsi vztahy s dodavateli, jejichz dodavky jsou
flexibilnéjsi a kvalitngj$i. Manazefi a vedouci pracovnici maji lepsi piehled o pohybu
materidlu a jeho potiebach, skladovych zasobach a objednavkach.

IS by méli podporovat SCM a poskytovat potfebné a spravné informace, na zaklad¢
kterych mohou byt provadéna spravnd rozhodnuti. Nevyhodou vyuzivéani IS miize byt
zvysena pracnost pii zadavani vSech tdaji do systému.

3 Rozbor problému
3.1 Navrh vyhodnoceni dodavatelu v siti

Na zéklad¢ pozadavki kladenych na ndkup je stanoveno hodnoceni dodavateli.
Toto hodnoceni bylo stanoveno nejen na zdklad¢ poznatkti z literatury, ale i na zakladé
vysledki dotaznikového Settent.

Firmy pracuji s databazi dodavatelti. Pomoci ni mohou sledovat a vyhodnocovat
rizné veli¢iny hodnotici dodavatele. Naptiklad to mohou byt: mira plnéni dodavek
u jednotlivych dodavateldi; dodrzovani pfedem stanovenych terminti; doba dodani
a objednani; finan¢ni cyklus; velikost jednotlivych zasob.

Me¢éfteni vykonnosti v systému by mélo vychdzet ze strategie a navéazat na splnéni
taktickych a operativnich cilt.

Pro sledovani a hodnoceni dodavateldl je moZno pouzit mnoho metod. Udaje si
mize nakupci vyhledavat z riznych ¢asti evidenci aZz po hromadné zjiStovani
potiebnych udajii pomoci IS. Pokud vyuzije vhodny systém, miize uSetfit Cas a dostat
ucelené a prehledné udaje, které potiebuje.

IS by mé&l byt rozdélen na oblast hodnoceni stavajicich dodavatelt a oblast novych
dodavatelii a mél by poskytnout tyto tdaje:

Oblast stavajicich dodavatela
Kritéria hodnoceni stavajicich dodavateli:
e Délka spolupréce v letech a mésicich.
Primérna doba splatnosti faktur.
Cena — materialu, dodavky.
Sortiment materialu — technické parametry dodavaného materialu.
Kvalita dodavek — problém s kvalitou dodavek, s ¢asem dodani.
Kolik doddvek ma dodavatel do roka.
Primérna velikost dodavek — kolik % je to z ro¢ni spotieby.
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e Typ dodavaného materidlu — dilezity / nedulezity pro vyrobu, specificky /
nespecificky.

e Komunikace — ¢etnost a forma.

e Reklamace — datum posledni reklamace; pocet reklamaci u tohoto dodavatele
a materialu; doba vyiizeni reklamace; ochota, vstiicnost.

Oblast novych dodavateli

Do této kategorie by méli byt zafazeni dodavatele, ktefi dodavaji firmé kratsi dobu
jak jeden rok. Pokud by byl objem objednavek velky a byly by casté, mize byt
dodavatel v této kategorii kratSi dobu, a to naptiklad 3 az 6 mésicii. Pro piestup do
kategorie stavajici dodavatelé musi byt stanovena pfesna kritéria.

Kritéria hodnoceni novych dodavateli budou podobna jako u stavajicich
dodavateld, budou se lisit v kritériu:
e Kolik dodavek ma dodavatel k datu hodnoceni.
e Primérna velikost dodavek — kolik % je to z ro¢niho objemu dodavek sjednanych
u tohoto nového dodavatele.

Firma by méla mit rozdélené své dodavatele na nékolik kategorii a podle toho pak
u téchto dodavatell provadét hodnoceni. Rozdéleni kategorii:
e Dodavatel béZn¢ho materidlu, specifického materiadlu pro vyrobu.
e Frekvence dodavek — mala, stiedni, velka.
e Jediny dodavatel pro dany produkt, zaménitelnost dodavatele (technické
parametry, cena a dals$i sluzby jednotlivych dodavateld stejného materialu).

Na ziklad¢ rozdéleni dodavateli bude stanovena frekvence hodnoceni pro
jednotlivé skupiny. Hodnoceni dodavatelt se bude provadét jednou mésicné a vybér
dodavatelii, které se budou hodnotit, se miize provést né€kolika zpisoby (podle
kategorie dodavatele, nebo podle poctu dodavek za mésic). Kazdy dodavatel by se m¢l
hodnotit minimaln¢ jednou za 6 mésicu.

Pro vystup bude slouzit ptehledné tabulka hodnoceni dodavatelii. Firma bude moci
vybrat, podle kterych kritérii chce pro danou situaci dodavatele hodnotit. Pokud by Slo
o klasicky ptehled hodnoceni dodavatelli, byly by tu vSechny udaje vcetné délky
spoluprace, kvality dodavek, kvality komunikace a dalSich udajii z databaze. Jiny
piehled by slouzil pro vybér dodavatele na zakazku nebo pro porovnavani jednotlivych
dodavatelii. Zde by se hodnotila kvalita dodavek, technické parametry, cena, servis,
doba dodéani. Jednotliva kritéria budou mit pfifazenu vahu dutleZitosti pro firmu.
Jednotlivi dodavatelé ziskaji bodové ohodnoceni. Na zéklad¢ hodnoceni dodavatele se
stanovi 1 jeho perspektivnost pro firmu.

3.2 Uplatnéni hodnoceni v oblasti SCM

SCM by mélo koordinovat a propojovat materidlové, finan¢ni a informacni toky
v podniku. Cast iidaji pro hodnoceni SCM je mozné ziskat z databaze dodavateltl, kde
muzeme sledovat a vyhodnocovat rizné veliiny hodnotici dodavatele, jako jsou
napfiklad: mira plnéni dodévek; dodrzovani stanovenych terminii; doba dodani;
objednaci doba; finan¢ni cyklus; velikost jednotlivych zasob.

Pokud firma pouzivd SCM, méla by ho také hodnotit. M¢ly by byt hodnoceny
materidlové, finan¢ni a informacni toky. Jako jeden z podklada pro hodnoceni SCM by
m¢él slouzit 1 systém na hodnoceni a vybér dodavatelii. Hodnoceni trovné systému
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SCM by mélo slouzit k jeho zlepSeni. Pokud firma bude védét, které oblasti SCM ma
slabé, miiZe je zlepSit a tim mize dosdhnout zefektivnéni celého systému SCM.

3.3 Vazba mezi nakupem a Fizenim zasob

Nakup tzce souvisi se zdsobami a jejich skladovanim. Firma by méla sledovat stav
svych zasob a vazanost kapitalu v zasobach. U zasob by méla sledovat jejich vysi
a jejich spotiebu, pokud planuje zménu vyroby, méla by planovat 1 stav zasob tak, aby
po zmén¢ vyroby ziistalo na skladé minimalni mnozstvi materidlu bez funkce. Na
zakladé spotfeby by méla firma flexibilné€ ovliviiovat svoje objednavky.

Na zakladé tizeni zasob je material rozd€len do jednotlivych kategorii. Pfi d€leni se
musi brat v tivahu spotieba daného materidlu za stanovené Casové obdobi, vazanost
kapitalu v tomto materialu, dilezitost materidlu pro vyrobu, specifikaci materialu —
nahraditelnost jinym materidlem, dostupnost materidlu (vlasti vyroba, externi
dodavatel). Na zaklad¢ stanovenych kategorii materialu je stanovena jejich dilezitost
pro firmu a stejna dalezitost bude 1 pro dodavatele téchto jednotlivych materiali.

Pokud by ndkup uzce nespolupracoval s fizenim zasob, nevyhodnocoval by se
pravidelné¢ stav na skladech, mize se stat, Ze firma bude mit jednoho materidlu
piebytek a budou zde vazané velké financni prosttedky a jiného materidlu bude
nedostatek a miize dojit ke ztrdtdm ze zastaveni vyroby.

4 Diskuze

Pro hodnoceni nakupu ve firmé musi byt stanovena jasna kritéria. Tato kritéria se
budou lisit podle velikosti firmy a jejiho obratu.

V obdobi po hospodatské krizi, kdy se firmdm zacina zvySovat pocet objednavek
atim spotfeba materidlu, firmy pottebuji spolehlivé dodavatele. Firmy maji nejen
stavajici dodavatele, ale potfebuji hledat 1 nové dodavatele. Proto potiebuji tyto
dodavatele peclivé hodnotit a na zdkladé hodnoceni pak dodavatele vybirat. Paklize
stavajici dodavatel nevyhovuje stanovenému hodnoceni, musi firma v co nejkratSim
Case toto oznamit dodavateli. Ten bud zlepSi svoje sluzby anebo bude nahrazen
novym, vice vyhovujicim dodavatelem.

Dodavatelé jsou hodnoceni na zakladé pfesnych kritérii, mezi néz patii naptiklad:
cena, kvalita, lhiita dodani, pocet reklamaci a dalS§i. Lze vybrat dodavatele s nejnizsi
cenou, nejlepsi kvalitou, s nejkrat$i dobou dodéani a podobné&. Pak jsou kritéria, ktera
jsou subjektivni. Tato kritéria mize kazdy zaméstnanec posuzovat jinak. Mezi tato
kritéria mize patfit naptiklad: uroven servisu, komunikace, ochota pii reklamacich
a dalsi. U téchto kritérii je 1épe zvolit vétsi bodovou Skalu a definovat, co by mél
dodavatel spliiovat pro ziskani ur¢itého bodového hodnoceni. Tak by se mélo predejit
velkému vykyvu v hodnoceni riznymi pracovniky. Naptiklad hodnoceni servisu miize
byt provedeno pomoci desetibodové stupnice. Hodnoceni 1 dostane firma za vynikajici
servis, kde objednani probéhne bez problému, 10 dostane dodavatel za uplné Spatny
servis, kde by mohlo dojit az k zruSeni dodavky. Pomoci bodového hodnoceni je
mozné porovnat, ktera firma je nejlepsi.

Jednotliva kritéria musi mit stanovenu svoji vahu podle dulezZitosti pro firmu. Vahy
mohou byt jiné u riizného typu materidlu, pro riizné kupni situace a druhy vyroby.

Jak bude takové hodnoceni dodavatelti probihat?
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Pokud ptijde o pravidelné hodnoceni dodavatel firmy (minimaln¢€ jednou ro¢n¢)
bude vysledkem hodnoceni zména za ur€ity €as. U piesné métitelnych kritérii budou
uvedeny dvé hodnoty a ty se budou navzijem porovnavat. Napiiklad u ceny ptjde
o informaci o poklesu, anebo jejim rastu. Bude zde informace o nomindlni hodnoté¢
a procentualnim vyjadfeni. U kritérii s bodovym hodnocenim bude zména hodnoceni
v Case. Takto mlze firma zjiSt'ovat kvalitu dodavateli. Pokud by se kvalita nékterého
dodavatele zhors$ila, mize firma pfijmout napravna opatieni.

V ramci vzajemného hodnoceni dodavatelii pfi vyhodnoceni pro ndkup urcitého
materidlu se bude postupovat nasledovné. Nejprve se vyberou na zakladé poloZzky se
specifikaci materidlu dodavatelé, kteti pro firmu tento material dodavaji, a potom se
pristoupi k samotnému hodnoceni. Hodnotit se budou jen vybrana kritéria. Kazdému
dodavateli bude ptifazeno celkové hodnoceni, podle kterého bude mozno dodavatele
porovnat. Na zdklad¢ vysledki se firma mize efektivné rozhodnout.

Ptiklad: Pro vybér dodavetele je sestavena Tab. 3. Pro hodnoceni jsou zvolena
minimaliza¢ni kritéria tzn. plati lepsi hodnoceni je vzdy to nizsi. Zakladni dodavatel je
dodavatel D1. Podle ného byly porovnavany ceny materidlu a dodavek a lhiity dodani.

Tab. 3: Hodnoceni dodavatelit pro vybér dodavatele na zakdzku

Kritérium Vaha | Hodnoceni dodavateld Hodnoceni dodavatele * Vaha
v[%] | DI | D2 |D3 D4 | Dl D2 D3 D4
Kvalita materialu 38 1 1 2 1 38 38 76 38
Kvalita dodavek 10 4 4 5 4 40 40 50 40
Lhiita pro dodani 6 1 1 098 | 1.05 |6 6 5.88 6.30
Komunikace 6 2 2 1 1 12 12 6 6
Reklamace 1 1 1 1 1 1 1 1 1
z bodovanych 97 97 138.88 | 91.3
kritérii
Cena materialu 30 1 0.98 | 1.03 | 1.01 | 30 29.4 30.9 30.3
Cena dodavky 9 1 1.01 1093 | 1.05 |9 9.09 8.37 9.45
¥ cenovych kritérii 39 38.49 |39.27 |39.75
2 hodnoceni 100 136.00 | 135.49 | 178.15 | 131.05

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Z tabulky pro porovnavani dodavatell mizeme stanovit nésledujici zavér: Nejlepsi
hodnoceni m4 dodavatel D4. Hodnoceni dodavatelad D1, D2 a D4 je podobné. Pro

Cwwvr

cenou, ktery ma jen mirné€ vyssi bodové hodnoceni.

V databézi na hodnoceni dodavatelti by mélo byt dostatecné mnozstvi udaji, aby
bylo mozno dobie hodnotit dodavatele. Nemély by zde byt zbyte¢né a nepotiebné
udaje. Databdze by méla byt piehledna a mélo by se v ni snadno vyhledavat a tisknout
piehledy. M¢la by slouzit nejen k hodnoceni, ale i k vyhledavani nejvhodnéjSich
dodavateld pro firmu.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy budou také zalezet na dobé, na kterou tento
vztah bude budovan. Firmy soutézi o své zakdzky s konkurenci. Obcas cenu svych
vyrobkll snizi na minimum a po n&jaké dobé své ceny zvysuji, a nebo se muze stat, ze
se vyskytnou nepfedvidatelné naklady a pak firmy maji problém dodrzet nasmlouvané
podminky zakazek.
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Zavér
Cilem ¢lanku bylo zhodnoceni sou€asného stavu procesu ndkupu a popsani navrhu
metody hodnoceni dodavatelt.

Zhodnoceni soucasného stavu bylo zaméfeno na nakup na primyslovych trzich.
Jsou tu shrnuty teoretické poznatky o narocich kladenych na oblast nakupu,
charakteristiky nakupu a nakupnich rozhodnuti. Firmy na trhu tvofi celé dodavatelsko-
odbératelské fetézce. Tyto fetézce je potieba efektivné fidit. K tomu slouzi SCM, ktery
koordinuje materialové, informacni a finan¢ni toky.

Pro navrh hodnoceni dodavatel byly brany v uvahu teoretické poznatky v oblasti
nakupu a SCM, a poznatky o pottebach firem zjiS§t€né dotaznikovych Setfenim, které
bylo provedeno v malych a stfedné velkych firmach pfevazné v Jihomoravském kraji.

Hodnoceni je rozdéleno podle druhu dodavateli na hodnoceni stavajicich
dodavateli a hodnoceni novych dodavateli. Mezi kritéria hodnoceni patii napiiklad:
délka spoluprace, primérna doba splatnosti faktur, cena materidlu a dodavky,
sortiment a technické parametry dodavaného materidlu, kvalita dodéavek, cetnost
dodavek, velikost dodavek, komunikace s dodavatelem a dalsi.

Jednotliva hodnotici kritéria maji ptifazenu vahu podle dilezitosti pro firmu. Zde je
nutné¢ si uvédomit, Ze navrZzend metoda bez spravné¢ zadanych dat a spravné
stanovenych vah dtlezitosti jednotlivych kritérii nemusi efektivné hodnotit dodavatele.

Navrhované hodnoceni dodavatelit by mélo pfispét ke zlepSeni procesu nakupu
v oblasti zpracovatelského primyslu. Metoda je vhodné pro malé a stfedni firmy.

Na zéklad¢ kvalitniho hodnoceni dodavateli mize firma zlepSovat dodavatelsko-
odbératelské vztahy a efektivnéji provadét sva rozhodnuti v oblasti nakupu.

Reference
[1] DRAHOTSKY, 1.; REZNICEK, B. Logistika procesy a jejich Fizeni. 1. vyd.
Brno : Computer Press, 2003. 334s. ISBN 80-7226-521-0.

[2] FIALA, Petr. Integrace podnikii do dodavatelskych retezcii. 2009, [cit. 2009-11-
26]. Dostupné na WWW:  <http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?id
document=33672/>.

[3] GALA, L.; POUR, J.; TOMAN, P. Podnikovd informatika. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2006. 484s. ISBN 80-247-1278-4.

[4] GAMMON, J. S. Ndakup a prodej. Piel. J. Tolman. 1. vyd. Praha : Readers
International Prague, 1994. 171s. Ptekl. z: Buying and Selling. ISBN 80-901454-
3-4.

[S] HARRISON, A.; VAN HOEK, R. Logistics Management and Strategy. 2.
vydani. Harlow : Pearson Education Limited, 2005, 308s. ISBN 0273-68542-2.

[6] HORAKOVA, I.; STEJISKALOVA, D.; SKAPOVA, H. Strategie firemni
komunikace. 1. vyd. Praha: Management Press, 2000. 233s. ISBN 80-85943-99-9.

[7] CHRISTOPHER, M. Logistics and Supply Chain Management. 4. vyd. Prentice
Hall : Financial Times. 2010. 288s. ISBN 978-0273731122.

[8] KAPOUN, J.; JUROVA, M.; KOVAR, P. E-procurement — prvni podsystém
SCM. In: Logistika, 2005, X1/1, s.20-21, ISSN 1211-0957.

145


http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?id_%20document=33672/
http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?id_%20document=33672/

[9] LAMBERT, D.; STOCK, J. R.; ELLRAM, L. M. Logistika. Ptel. E. Nevrla. 2.
vyd. Brmo : CP Books, 2005. 589s. Piekl. z: Fundamentals of Logistics
Management. ISBN 80-251-0504-0.

[10] LUKOSZOVA, X. Nékup a jeho Fizeni. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2004.
170s. ISBN 80-251-0174-6.

[11] LYSOUS, K.; FARRINGTON, B. Purchasing and Supply Chain Management,
7. vydani, Harlow : Pearson Education Limited, 2006. 709s. ISBN 0273 69438 3.

[12] MELOUN, M.; MILITKY, J. Statistické analyza experimentdlnich dat. Vyd. 2.
Praha: Academia, 2004. 953 s. ISBN 80-200-1254-0.

[13] STEHLIK, A.; KAPOUN, J. Logistika pro manaZery, 1. vydani. Praha :
Ekopress, s.r.0., 2008. 266s. ISBN 978-80-86929-37-8.

[14] Supply Chain Council. What is SCOR?. 2011, [cit. 2011-05-20]. Dostupné na
WWW: <http://supply-chain.org/scor>.

[15] TOMEK, G.; VAVROVA, V. Rizeni vyroby a ndkupu, 1. vydani. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2007. 378s. ISBN 978-80-247-1479-0.

[16] TARANTILIS, C. D.; KIRANOUDIS, C. T.; THEODORAKOPOULOS , N. D.
A Web-based ERP system for business services and supply Chain management:
Application to real — world process scheduling. European Journal of Operational
Research 16 June 2008, Vol. 187, Issue 3, Pages 1310-1326, [cit. 2008-02-21].
Dostupné na WWW <http://www.sciencedirect.com>.

Kontaktni adresa

Ing. Petra Vaskova

Vysoké uéeni technické v Brng, Fakulta podnikatelsk4, Ustav managementu
Kolejni 2906/4, 612 00 Brno, Ceska republika

Email: petravaskova@email.cz

Tel. ¢islo: 776 768 334

Prof. Ing. Marie Jurova, CSc

Vysoké uéeni technické v Brng, Fakulta podnikatelsk4, Ustav Managementu
Kolejni 2906/4, 612 00 Brno, Ceska republika

Email: jurova@fbm.vutbr.cz

Tel. ¢islo: 541 142 691

Received: 05.12.2011
Reviewed: 02.01.2012
Approved for publication: 10. 01. 2012

146


http://www.sciencedirect.com/

KORUPCE JAKO RACIONALNI EKONOMICKA VOLBA
CORRUPTION AS A RATIONAL ECONOMIC CHOICE

Jolana Volejnikova

Abstract: Corruption was, is and most likely in the future remains one of the forms of
economic behavior with serious societal implications. Aim of this paper is to present
one of the possible ways of analysis of the issue of corruption relevant instruments for
research in economics. The present article is a microeconomic analysis of the causes
and motives of corrupt conduct. In contrast to the opinions of psychologists and
sociologists have come out from the assumption that you can not get by just listing the
various causes of antisocial, and a decision on participation in illegal activities is
accompanied by a systematic, rational economic calculation - calculation of risk (cost)
of these activities and their expected benefits.

Keywords: Corruption, Economics, Microeconomic Analysis, Rationality, the Chicago
School, Utility Function, Expected Utility, Access to Risk.

JEL Classification: A13, A19, B 49, D03.

Uvod

Z pojeti vize Adama Smithe o neviditelné ruce trhu vychazi i pojeti ekonomie jako
veédy o ucelném lidském jednani a jeho nezamyslenych ucincich. Ve svété vzacnosti,
ve kterém lidé prozivaji svlij zivot, je kazda subjektivni volba jednotlivce odrazem
jeho preferenci. Subjektivni volby jednotliveli korupci v ekonomickém Zivoté
nevylucuji. Naopak. Korupce byla, je a s nejvétsi pravdépodobnosti 1 v budoucnu
zustane jednou z forem ekonomického chovani s vaznymi celospolecenskymi dopady.
Korupéni chovani motivované snahou ziskat jistou vyhodu na ukor ostatnich
deformuje hospodatsky, politicky i1 obCansky zivot, prohlubuje zaostavani, chudobu
a celkovou spolecenskou nerovnovahu. AvsSak jak uvadi [13, s. 171] ,,z diivodu
nelegalniho charakteru této problematiky se uplaceni statnich urednikii v ekonomickeé
literature nevenuje témer zZadna pozornost. Ekonomicka véda by ale méla analyzovat
vSechny aspekty smény, at je jiz tato sména legdlni, ¢i nelegalni“. V tomto kontextu je
definovan i cil naSeho pfispévku, kterym je ptedlozit jeden z moznych zplsobl
uchopeni problematiky korupce relevantnimi nastroji védecké ekonomie. Pfitom
samotné zkoumani korupce v prostfedi teoretické ekonomie pifedstavuje piirozené
velmi Siroky, komplexni vyzkumny zabér, zahrnujici analyzu jak mikroekonomickych,
tak 1 makroekonomickych aspektli daného jevu. Piedmétem piedlozeného ¢lanku je
mikroekonomicka analyza pfi¢in a motivii korupcniho chovani, kterd umoziuje vidét
kategorie jako uplatek, ilegalni Cinnost, moralka, zlo€in ¢i trest ve svétle ekonomické
teorie a napomahd realisticky nahlédnout do individualnich principii rozhodovani
ekonomickych subjektl o tcasti v korup¢nich sménach.
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1 Priciny a motivy korupce

Pramenna literatura zabyvajici se problematikou korupce uvadi mnozstvi pri€in
a motivi korup¢niho chovani. Mezi jinymi jsou to socidlni zména (zvlasté prechod
od tradi¢ni spolecnosti ke spolecnosti moderni); deficity ve vyvoji spolecnosti,
prinaSejici rozdil v ptijmech; politicka moc jako podminka pro ziskéni bohatstvi;
zména moralnich norem; slabost statu a absence smyslu pro narodni spolecnost; mira
kontroly statu nad hospodaistvim a monopolni postaveni statu, které vede k vytvoreni
,statnich tfid”; nizké mzdy Gfednikl vefejné spravy; ekonomické faktory, spocivajici
ve vytvoreni nesouladu mezi nabidkou a poptavkou; socialné-psychologické pficiny,
které vychézeji z individudlnich nebo skupinovych determinant. V obecnéjSim smyslu
tak ovliviluje moznosti vyskytu korupce fada socio-kulturnich, ekonomickych
a politickych faktorti. Vedle nich pak mizeme nalézt celou ftadu faktort
konkrétnéjSich, které vytvati pro bujeni korupce dobré podminky. Jak uvadi napft. [9,
s. 22], jsou jimi ,,vySe uplatku, normativni systém fungovani administrativy, systém
kontroly, system sankci, korupcni tradice, socialni chaos, kvalita statni spravy, vyse
platii statnich urednikii, klientelismus, hodnotovy Zebricek, chudoba, korupcni vzory,
viiv médii. “ Podle TI [15, s. 9] 1ze obecné korupcni motivy rozdélit do ¢tyt zédkladnich
skupin, které reflektuji pobidky ke korupci. Jsou jimi: (1) ziskdni omezené vyhody
nebo vyhnuti se nakladiim, (2) ziskani vyhody (nebo vyhnuti se nakladiim), kterd neni
nedostatkova, ale jejiz ud€leni je plné v kompetenci statnich ufedniki, (3) ziskani
sluzby spojené se ziskdnim urcité vyhody (nebo vyhnuti se ndkladiim) a (4) zabranéni
jinym podilet se na ur€ité vyhod¢ (popi.pieneseni nakladii na jing).

Pii vyjasfiovani pfi¢in a motivii korupéniho chovani jsme, v diferenci od nazora
psychologti, sociologli, ale 1 pravnich expertl a politologii toho nazoru, Ze nelze
vystacit pouze s vyctem asocialnich pficin at’ uz patologickych, deviantnich, kulturné
podminénych ¢i obecné kriminalnich. Pfiklanime se v tomto sméru k ndzoru ekonomd,
napt. Becker [2], Ehrlich [6], Fleisher [7], Stigler [14] aj., podle kterych je
rozhodovani o Ucasti v nelegéalnich aktivitich provdzeno systematickou racionalni
ekonomickou kalkulaci - kalkulaci rizik (nakladl) téchto Cinnosti na stran¢é jedné
a oCekavanych uzitkli z téchto Cinnosti, na strané¢ druhé. Mikroekonomicka analyza
pfic¢in a motivlh korupéniho chovani jako aplikace teorie raciondlni volby,
koresponduje s obecnou ekonomickou analyzou lidského chovani i s ekonomickou
interpretaci korupce, kterou lze vymezit jako “zpiisob chovani, které je podmnoZinou
obecného lidského chovani, a které predstavuje vysledek racionadlni kalkulace dvou
ekonomickych subjektu, umoznujici vzajemné vyhodnou sménu zaloZzenou na principu
uzitku”. [16]

2 Metody

V zijmu interpretacni pifesnosti je nutno poznamenat, 7e¢ ekonomickd analyza
korupce vychdzejici z aplikace teorie racionalni volby, vyuziva pojeti racionality
zaloZzené na tzv.standardu momentalniho cile, nebo-li racionality determinované
stabilnim, roz$ifenym souborem preferenci. Tuto metodologickou pozndmku
povazujeme za klicovou predevS§im s ohledem na skutecnost, Ze mnoha soudoba
literatura zabyvajici se problematikou korupce, napf. Susan Rose-Ackerman [12],
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Andvig, Fjeldstad [1], Lambsdorff, Taube [11], Pechlivanos [11]" aj. uvadi, Ze
k analyze korupéniho chovani pfistupuje z pozice ,sledovani vlastniho zajmu* ¢i
,principu racionalni volby®, popt. z pozic ,,clovéka homo oeconomicus® apod.,
pricemz se vyznam téchto termini zpravidla blize nespecifikuje a jeho pouZziti se proto
stava vagnim. V ekonomické teorii se vSak vyznam téchto pfistupli nepiekryva
anavic, v pribéhu vyvoje ekonomického mySleni doznal jejich plivodni vyznam
mnohych ,,uprav* a ,,zpiesnéni*“. Nami aplikovany ptistup piredpoklada, ze racionalni
lidé jednaji efektivné v zajmu kazdého cile, ktery sleduji v okamziku volby. MnoZina
skuteCnych voleb je interpretovana zpravidla jako vysledek maximalizace urcité
binarni relace (funkce uzitku). Za racionalni je tedy povazovano takové chovani, které
je vnitin€ konzistentni, stabilni a tranzitivni. V tomto pfistupu je racionalita vymezena
Siroce - napt. vetné altruistickych motivii nebo charitativnich ¢innosti, vychazejicich
z racionalni kalkulace maximalizujici uzitek ¢i blahobyt, tak jak je subjekty chapan.
Napt. G.S.Becker [3, s.187] ptedpoklada, ze ,, ... jednotlivci maximalizuji blahobyt
tak, jak jej chapou, bez ohledu na to, zda jsou sobecti, altruisticti, verni, zlomysini i
masochisticti. “ Je zfejmé, Ze pravé tento piistup umoznil ekonomim rozsitit
mikroekonomickou analyzu na nové oblasti lidského chovani a lidskych vztahi,
zejména pak na oblasti netrzniho chovani a mimotrzniho rozhodovani. Diky rozvinuti
této metodologie dokaze dnes ekonomie vysvétlit veSkeré lidské chovani na zdklade
principl racionalni volby a maximalizace uZitku z daného souboru preferenci.

3 Rozbor problému a diskuze
3.1 Pristup chicagské Skoly

Prikopnikem teorie zabyvajici se ekonomickou analyzou mimotrznich transakci
a ekonomif zlo¢inu obecné se v ekonomické teorii stal G. S. Becker.'® Piistup k témto
aktivitdm rozvinul na zaklad¢ obecného ekonomického rozboru kriminalnich trestnych
¢ind prezentované¢ho ve stati ,,Crime and Punishment: An Economic Approach®,
publikované poprvé roku 1968. Becker zde vychazi z kritiky zapadni spole¢nosti, kterad
v padesatych a Sedesatych letech 20. stoleti, zaujimala ke zlo€incim “ochranafsky
postoj”, protoze se mélo za to, ze zloCince k jejich ¢inim dohnala spolecnost.
, Vyrustali prece v ,, neutésenych podminkach a neméli prileZitost rozvijet se ve
zdrave jedince. Ve Spojenych statech se v té dobé rozsirovala prava obzalovanych,
zavddely se riizné alternativni tresty a kriminalita v takovych podminkdach vyrazné
rostla“ [2, s. 4]. Pfedev§im diky Beckerovi a pozdé&ji i jeho nasledovnikiim (Stigler,
Ehrlich, Levitt aj.) byla vytvofena origindlni ekonomicka teorie v chicagském stylu,
ktera zasadnim zplisobem ovlivnila v druhé poloviné 20.stoleti moderni ekonomickou
teorii. Jadrem chicagského ptistupu je nézor, ze lidé jsou ve svém chovani vzdy
disledné raciondlni, tedy €ini proziravé, maximalizujici a konzistentni volby a to nejen
ve smén¢ na trhu, ale i ve vSech oblastech Zivotniho rozhodovani. Ackoliv je uznéna
omylnost jednotlived diky napf.nedokonalé paméti nebo Spatnému odhadu
budoucnosti, tato omezeni racionality jednotlivce nezpisobuji v kone¢ném dusledku

"% Pechlivanos, L. Self-enforcing corruption. Information transmission and organizational response. s. 93 -111. In
Lambsdorff, J.G. The New Institutional Economics of Corruption. First Publisher 2005 by Routledge — Taylor &
Francis Group.

' Gary Stanley Becker, americky ekonom, piedstavitel tzv.chicagské ekonomické skoly. Je drzitelem Nobelovy
ceny za ekonomii z roku 1992 ,,za aplikaci modeld raciondlni volby na problematiku rlstu obyvatelstva, tlohu
rodiny ve spole¢nosti, vzdélani a profesni piipravu, zlo¢innost a diskriminaci®.
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vyrazné odchylky reality od predikce tak, aby na tomto zdkladé mohl byt odmitnut
princip racionality jako adekvatni ekonomicka metoda popisu lidského chovani.

V kontextu této ekonomické analyzy volby se osoba dopousti trestného ¢inu tehdy,
jestlize jeji predpokladany uzitek ptinese lepsi vyuziti jejiho Casu, penéz aj. zdroji nez
v jinych aktivitach. Né&kteti lidé se tedy stavaji delikventy ne z diivodu jejich zékladni
motivace spachat trestny €in, ale protozZe jejich vydaje a naklady se lisi. Podle Beckera
[2, s. 9] se ,,..krimindlni chovani stava soucasti mnohem vice obecné teorie
a nevyzaduje za timto ucelem objasnéni terminii ruznych asociaci apod., dokonce ani
predpoklad dokonalych znalosti, bleskurychlé propocty nebo jakékoliv jiné
napodobeniny ekonomické teorie.” Na zakladé racionalniho subjektivniho tsudku
korumpujici subjekt porovnava naklady a wuzitky svého jednani a stejnému
ekonomickému kalkulu je vystaven 1 subjekt korumpovany. Ekonomicky kalkul volby
korupéniho jednani zahrnuje ohodnoceni ocekavanych uzitkd (ziskli z korupce)
a nakladt (ztrat z korupce). Mezi korup¢ni rizika patii predevSim pravdépodobnost
odhaleni, dopadeni a odsouzeni, povaha trestu, ztrata spolecenské prestize, zaméstnani
¢1 socialniho statusu, skandalizace v médiich, vydiratelnost a ztrata nezavislosti aj. Na
zaklad€¢ porovnani ofekavanych ziskli a ndkladii alternativnich pftilezitosti korupéni
versus korektni jednani (viz. nasledujici Obr. 1: Alternativy prokorup¢ni volby),
jedinec rozhoduje a voli nakonec takovou alternativu, ktera je pro ného vyhodné;si.
Konecné rozhodnuti tak ptfedpoklada racionalitu a efektivnost dané ekonomické volby.
Z pohledu ekonomické teorie je vyslednd volba ptfedpokladem optimalni alokace
omezenych zdroji rozhodovatele a reflektuje tak jeden ze zakladnich principl
ekonomické volby - princip vzacnosti.

Obr. 1: Alternativy prokorupcni volby

ALTERNATIVY
PROKORUPCN{ 5
VOLBY Vyzadovat
Zkorumpovat uplatek, anebo
sam sebe, anebo postupovat

59
se zachovat korektn¢ ?

korektné ?

Aktivné uplacet
jiné, anebo volit

Nechat se uplatit, vyzadovanému
anebo vzdorovat uplatku, anebo
nabizenému podlehnout

uolatku ? natlaku?

Zdroj: Grafika autor podle [8]

Ackoliv  ,,homo corruptus® nema jiné rozhodovaci schéma nez ,homo
economicus®, rozhodovani o korupci jako vnitini, individualni volba se Casto pro
rozhodovatele stdva ptic¢inou usilovného vnitiniho boje, zda podlehnout a zpronevéfit
se moralnim normam ¢i osobnim zasaddm, zda uplatek dat (vyzadat) ¢i nikoliv, zda se
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nechat zkorumpovat ¢i zda jednat korektn€. Vyslednd volba bude proto vzdy
determinovana moralnim kreditem jedince, ale i etikou jeho spolecenského okoli.
Pfitom nezalezi na tom, zda je Clovék subjektem svych soukromych vztahi, ¢i
vystupuje-li jako zastupce Utradu ¢i firmy. Je znamo, Ze ,, kazdy je uplatny, zadlezi jen na
vysi nabizené castky . Jak vysokd musi byt ona Castka, které je jedinec ochotny
podlehnout je tedy zéleZitost velmi individudlni a individudlni nabidka ucasti
v korupCnich transakcich, méfend vysi nabizeného Uplatku, mize mit mezi krajnimi
moznostmi (tzn.dokonale elastickd nebo dokonale neelastickd) velké mnozstvi
alternativnich podob. V tomto kontextu, na rozdil od standardnich ekonomickych
pristupti'’ i G.S.Becker [3] piedpoklada, Ze rozhodovani a s nim spojena volba
prumérného cCloveéka zavisi na jeho détstvi, zvycich, zkuSenostech, socidlnich
interakcich a kulturnich vlivech. Tyto proménné mohou ovlivnit jeho preference
a volby v dospélosti, 1 kdyZ se vnéjSi okolnosti jeho Zivota vyrazné zméni. Becker
zaClenil tyto determinanty lidského chovani do souboru lidskych preferenci
prostfednictvim dvou zékladnich zasob lidského kapitalu odrazZejicich ekonomickou
a socialni pozici jedince.

Tzv. osobni kapital (P), zahrnuje minulou spotfebu a osobni zkuSenosti jedince,
které ovlivituji jeho soucasné a budouci uzitky. Soucasné chovani jedince miize zvysit
budouci zasobu osobniho kapitalu, zatimco tento kapital mize v prabé&hu ¢asu klesat v
dasledku psychologického a fyziologického znehodnoceni U€inki minulého jednani.
Zasoba osobniho kapitalu v budoucim obdobi se pak rovna tvorbé osobniho kapitalu
v béZzném obdobi navySené o neznehodnocené casti kapitdlu z bézného obdobi.
Formalné vyjadieno:

Pui=x¢+(1 _dp)Pta kde
d, ... je konstantni mira znehodnocovani
X ... je Castka investovana do osobniho kapitalu

To znamend, Ze volba, kterou ¢lovek ¢ini v soucasnosti zavisi nejen na tom, jak
pusobi na soucasny uzitek, ale i na tom, jak bude pisobit v budoucnosti. Minulé
a souasné, soucasné a budouci chovéani se nachizi v komplementarnim vztahu.
Druhou skupinu zasob lidského kapitalu tvoti tzv. spolecensky kapital (S), ktery v sobé
zahrnuje zejména vliv minulych €inG piislusnikti referen¢ni skupiny na jedincovu
socialni sit’. Spolecensky kapital umoziuje postihnout ti¢inky spole¢enského prostredi
astavd se faktorem, ktery do jist¢ miry zuzuje tradicné chipany vliv nejistoty
v individualnich volbach. To znamend, Ze pokud je spolecenské prostiedi jedince
jednou dano, mé tento jen omezené moznosti pii ovliviiovani svého spoleCenského
kapitalu, zvlasté pak, jsou-li jeho socialni vazby pevné vytvoreny. Rist spole¢enského
kapitalu (respektive rlst jeho zdsoby) tak mize uzitek jedince zvySit nebo snizit.
Spolecensky kapital budouciho obdobi jedince i bude roven spotiebé spolecenskych
statk®l vSemi jedinci zahrnutymi v socialni siti jedince i zvySené o ,,neznehodnocenou*
cast jeho stavajiciho spolecenského kapitdlu. Formaln¢ vyjadieno:

S' 1 =X'+ (I-dy) S' ¢, kde
dy ... je mira znehodnocovani spole¢enského kapitalu,

X' (= 3¥) ... je Gginek voleb j ¢lent sité jedince i na jeho spole¢ensky kapital

7 Ve smyslu jejich uebnicové prezentace zaloZzené na piistupech neoklasické ekonomie.
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Vlivem zaclenéni obou typt zasob lidského kapitalu do uzitkové funkce jedince,
bude uzitek v daném casovém okamziku vZdy determinovan nejenom ridznymi
spotfebovavanymi statky, ale navic 1 zdsobou osobniho a spolecenského kapitalu.
Formaln¢ zapsano se uzitek (1) v ¢ase t rovna :

utzu(xta}It)Zt)Pt) St)9 kde
X, ¥, Z ... jsourazné druhy statk.

Vzhledem k tomu, Ze tato rozSifena uzitkovd funkce zahrnuje i naakumulované
minulé zkuSenosti a spoleCenské vlivy, je jeji vlastnosti ¢asovd nezavislost, tedy
stabilita po dobu spotieby statki a danych kapitalovych zdsob. Tak, jak se budou
kapitalové zasoby ménit, bude se ménit i dil¢i (pouze na statcich a sluzbach zavisejici)
uzitkova funkce. Jednotlivci tedy mohou mit rozdilné pouze dil¢i uzitkové funkce
vzhledem k tomu, Ze jsou vybaveni kvalitativné rozdilnymi zasobami osobniho
a spoleCenského kapitalu. V téchto determinantach lidského chovani je obsaZena
Casova vazba mezi minulosti, pfitomnosti a budoucnosti, vazba mezi soucasnymi
a budoucimi uzitky kazdého ¢lovéka. Sou€asné volby jsou raciondlné uskutecnovany
s ohledem k minulosti 1 s ohledem na budouci uZitky (budouci kapitalové zasoby).
Akumulace osobniho a spolecenského kapitdlu v pfitomnosti tak ovliviiuje uzitek
jedince v budoucnosti.

Pristup pfedpokladajici existenci stabilnich rozSitenych preferenci zahrnuje vliv
etiky, tradic ¢i kultury na chovéni jednotlivcl stejné obecné jako v piipadé ostatnich
determinant uzitku a preferenci, nebot’ piisobi na volby jednotliveil prostiednictvim
ovlivnéni jejich osobniho a spolecenského kapitalu. To ndm pomaha objasnit etickou
dimenzi korup¢éni volby jednotlivce. Ochota ke spolupraci, pravdivost a cestnost,
stejn¢ tak jako sklon k podvadéni, lhani a k ucasti v ilegélnich aktivitach, vytvareji
podstatnou slozku endogennich preferenci jedince zahrnutych do jeho zasob lidského
kapitalu. Jednotlivci tedy mohou na ,,sklon ke korupénimu chovani® ziskat navyk
stejné tak dobfte, jako na nékteré druhy statktli. A 1 kdyz se moralka miize casem ménit,
zpravidla se méni mnohem pomaleji, nebot’ mira jejiho znehodnoceni je mala. ,, ...
jsou-li jedinci zalozeni zvykove a byli-li ochotni spolupracovat v minulosti, pak je
mozné, ze zistanou ochotni ke spoluprdaci dokonce i tehdy, kdyz by mohli
z nekooperativniho chovani ziskat néjakou vyhodu [3, s.31]. Clovék, ktery je
motivovan pozitivnimi moralnimi vlastnostmi druhych, pfi¢emz on tak jednat nemuze,
protoze nezdédil takovy druh kapitalu z minulosti, jeho skute¢né zdsoby kapitalu
omezuji jeho uzitek maximalizujici volby. Nastava situace, kdy jedinci nevyhovuje
zasoba zdédéného lidského kapitalu a dochéazi ke konfliktim mezi jeho skute¢nymi
a zadoucimi zasobami. V takové situaci by jedinec mél kapital, ktery snizuje jeho
uzitek znehodnotit a investovat do kapitalu, ktery jeho uzitek zvySuje. Uvedené vSak
plati ipro ptipad, kdy je jedinec motivovan negativnimi moralnimi vlastnostmi
druhych v ptipadé, ze tyto budou jeho uzitek maximalizovat (v korupénim prostiedi se
vyplati jednat korupcné€). S ohledem na ,,zdsobu‘ osobniho a spolecenského kapitalu,
pusobi tedy na kazdého jedince korup¢ni podnéty s rtiznou intenzitou. Tato citlivost na
korupéni podnéty je determinovana nejenom zménou mezni vySe uplatku, ale
1 skutecnosti, Ze ucast v nelegalnich aktivitich se pro rozhodovatele stavd volbou
s ur¢itou mirou rizika. Lidé, ktefi se dopoustéji nezdkonného jednéni, rozhoduji se
v podminkéach rizika. V rizikovych situacich se vSak lidé chovaji riizn€ a tato

152



skutecnost ma pro analyzu korup¢nich voleb (¢i obecné voleb pro ilegalni Cinnost)
kli¢ovy vyznam.'®

Vychodiskem Beckerovy obecné analyzy ilegalnich ¢innosti je uvaha o tom, Ze
ackoliv se teorie o determinantech zptlisobujicich trestné ¢iny znacné lisi - od
biologického dédictvi ptes rodinnou vychovu az po styk se spole¢nosti, vSechny
riznorodé¢ teorie se shoduji v tom, Ze zlstanou-li vSechny determinanty trestnych ¢ini
stejné a delikventi budou vice informovani o piipadném trestu a jeho vysi (budou si ho
vice uvédomovat), pravdépodobnost pachani trestnich ¢inl se snizi. V této souvislosti
lze odkazat na slova Lorda Shawnesse: ,, Nékteri soudci usvédcuji obvinéné podle
obvyklych metod. Je to jejich prdce. Ale k zabranéni zlocinnosti to nepostacuje tak, jak
Lze dokézat, Ze zména v pravdépodobnosti dopadeni pachatele bude mit vétsi efekt na
pocet ilegalnich ¢inli nez zména v samotném trestu. Existuje tedy funkéni zéavislost
mezi poctem trestnych c¢ind zplisobenych urcitou osobou j a pravdépodobnosti
usvédceni této osoby, trestem za dany trestny ¢in a ostatnimi proménnymi, jako je
napt. vynos dosazitelny v legalnich a ilegalnich aktivitach, opakovani nepiijemného
zatykani Ci sklon ke spachani ilegalniho ¢inu. Uvedené Ize obecné zapsat ve vztahu:

O;= O;(p;, i, uj ), kde
O; ... je pocet trestnych ¢ind, kterych se obvinény dopustil v ur¢itém obdobi,
p;j ... pravd€podobnost usvédCeni z daného trestné¢ho Cinu,
f; ... trest za dany Cin,
u; ... viechny dalsi vlivy."

ProtoZe trest nasleduje az po usvédceni osoby ze spachani trestného €inu, lze zde
hovofit o urcitém efektu ,,cenové diskriminace® a nejistoté: jestlize byla osoba
usvédéena ze spachani trestného ¢inu, plati za to svym odsouzenim k trestu. To vSak
neplati v ptipadé, Ze k usvédceni nedoslo. Pokud tedy poroste pravdépodobnost
usvédceni z trestného Cinu p; nebo poroste vySe trestu f, snizi se tim ocekdvana
uzite¢nost z trestného ¢inu a snizi se tedy i1 pocet trestnych ¢ind. Ocekdvana uzite€nost
z trestného ¢inu je definovana jako:

EUJ' = ijj (YJ — f}) + (1 — pj) Uj (YJ) , kde
Y; je pen€zni a nepenéZni vynos z trestného Cinu,

U; je jeho uzitkova funkce a f; je penézni protihodnota trestu. Potom: U; je jeho
uzitkova funkce a f; je pen€zni protihodnota trestu. Potom:

GEUJ/GpJ = Uj (YJ - f]) - Uj (YJ) <0
a
6EUJ/8fJ =-Dj Uj‘(Yj - fJ) <0

'8 Rozdilnost lidskych preferenci v oblasti piistupu k riziku neni v rozporu s ekonomickou racionalitou. Jsou
lidé, ktefi maji vUci riziku neutralni postoj, rizikové situace ani nevyhledavaji, ani se jim zamérné nevyhybaji.
Druhou skupinu tvofi lidé, ktefi maji sklon riskovat, pro které¢ kazda, byt i nezdkonna cinnost predstavuje
vzruSeni a lakavou pftilezitost. Tito 1idé nemaji averzi k riziku. Tteti skupinu lidi tvofi jedinci, ktefi maji averzi
k riziku a silné moralni zabrany jim zpravidla nedovoluji jednat proti litefe zdkona. Pro tuto skupinu lidi je
v ramci ekonomické analyzy ilegalniho chovani vyuzitelny model rozhodovani v podminkach rizika.

1 Oboji p; af; by mohly byt povaZovény za distribuci, kterd zavisi na soudcich a zalobcich atd.
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pokud mezni uzitek z piijmu je kladny. (Analyza miize byt rozSifena o naklady
a pravdépodobnost zatfeni, zadrZzeni a souzeni, které nemaji za nasledek usvédcent).
Lze tedy zapsat:

Opj = 00j / dpj <0
a
Ofj = 60j / of j < 0.

To jsou obecné uzndvana omezeni. Soucasné vSak mlze dojit ke zméné nékterych
komponentll u; (napf. zvySeni pfijmu dosazeného legalni aktivitou snizi sklon
kilegalnim aktivitam a tedy snizi pocet trestnych c¢infl). Pokud rist p; bude
kompenzovan stejnym procentualnim sniZzenim f;, oCekavany pfijem z trestné ¢innosti
se nezméni,” ale mizZe to byt prosp&iné, protoze se zvysi riziko obvinéni: jestlize
osoba j preferuje rizikové alternativy chovani (nema tedy averzi k riziku), rist p; bude
snizovat pocet trestnych ¢init o vétsi procento nez kdyby se zvysil o stejné procento
fj.ﬂ Rust f; by pak m¢l mit vétsi efekt, jestlize jedinec ma averzi k riziku a zvySeni
obou proménnych bude mit stejny efekt, jestlize doty¢ny zaujimd k riziku neutralni
postoj.

-8EUJ- pj/ 8pJ Uj = [UJ(YJ) — Uj(Yj — fj)] pj / Uj >< -GEUJ- fJ / afj Uj = pj Uj‘(Yj — f}) fJ/
Ui
jako
Ui(Y) - Ui(Y; = 5) / §; < U;*(Y; - ).

Termin vlevo vyjadfuje primérnou zménu uZiteCnosti mezi Y; — fj a Y;. Byla by
mensi, rovna nebo vétsi nez U;*(Y; — 1)) jako U* ><0. Jsou-li ale preferovany rizikové
alternativy, je pomé&r definovan jako U*; >0, neutralita jako U*; = 0 a averze k riziku
jako U%<0.

Celkovy pocet trestnych Cinli je soucet vSech Oj a zavisi na pj, fj a uj. Tyto
proménné se vSak znacné liSi podle osoby odsouzené za trestny Cin, podle jeji
zasob osobniho kapitdlu) atd. Pro jednoduchost lze tedy ptredpokladat primérné
hodnoty p, fa u,** coz umoziiuje formulovat trzni funkei trestnych &ind, kterou lze
zapsat jako:

O0=0(p, f,u).

Tato trzni funkce ma stejné vlastnosti jako funkce individuélni. Je negativné vazéna
k p a fa je vice citlivd na zménu pravdépodobnosti dopadeni a usvédCeni z trestného
¢inu neZ na zménu trestu, jsou-li pachatelé po peclivé tivaze ochotni ptijimat rizikové
alternativy. Trzni funkci ,,nabidky trestnych ¢ini“ pro USA odhadli Smigel (1965)
a Ehrlich (1967) u sedmi zavaznych trestnych &inti oznamenych Federalnim Utadem
VySetfovani a pouzili statnich dat jako podklad pro pozorovani. Dokazali, ze vztahy
jsou stalé. Jako dikaz slouzi vysoké korela¢ni koeficienty, které zde vykazuji

2? EY;=pi(Y;-f) + (1 -p)Y=Y; - pifj
To znamena, Ze zvySeni p; kompenzované snizenim f; o stejné procento povede ke sniZeni poctu trestnych
¢ind.
22 p mize byt definovéano jako vazeny pramér p; jako p=>"=1 O;p;/ X"z O; apodobné defini¢ni vyjadieni
plati i pro fa u.
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vyznamné zaporné u¢inky na O z proménnych p a f; Gfinek p obvykle ptfekracuje
ucinek f, coZz poukazuje na upifednostiiovani rizika v pozorované oblasti. Redlné
piijmy osob v rizikovych aktivitach maji tedy relativné malé nebo velké rozpéti
v zavislosti na tom, zda dana osoba ma k riziku averzi nebo naopak, zda riziko
preferuje. Jestlize pachatelé riziko preferuji, jejich redlny piijem z rizikovych €innosti
je nizsi, protoZe tyto pfijmy mohli ziskat v méné riskantnich legéalnich Einnostech.
Naopak, pokud jsou pachatelé k riziku averzni, jejich pfijmy z rizikovych alternativ
jsou vyssi, nez piijmy z legéalnich &innosti. Lze tedy vyvodit, Ze zda se ,,zlo¢in
vyplati” vyplyva ptedevSim z postoje, jaky ma jedinec k riziku a nijak to nezavisi na
ucinnosti prace policie, nebo na nakladech vynaloZenych na boj se zlo¢inem. Pokud by
bylo u ne€kterych hodnot p a friziko preferovano a u jinych hodnot p a f'by bylo riziko
piehlizeno, vetejna politika by mohla ovliviiovat ,,vyhodnost” zlo¢inu pravé volbou
vhodnych p a f, protoZe spoleCenské ztraty z nelegélnich aktivit jsou obvykle
minimalizovany vybérem p a f* v téch oblastech, kde je riziko preferovano, tedy tam,
kde se ,zlo¢in nevyplati”. Z ekonomického hlediska se tedy jedna o nalezeni
nejvyhodné;si distribuce vzacnych zdroji tak, aby byla spolecenska ztrata z trestnych
¢inl minimalizovana, nebot’ nékteré¢ druhy trestli, jakym je napi.vézeni jsou nejenom
nemoralni, ale ndklady s nimi spojené nese jak pachatel, tak i spole¢nost (naklady na
strdzné, dozorci, budovy, stravu atd.). Jako nejvyhodné&jsi se proto jevi pokuty. Pro
spolecnost vytvaii zisk rovnajici se ndkladiim pachateld a jejich spoleenské naklady
se blizi nule.

3.2 Funkce o¢ekavaného uzitku

Je pravdépodobné, ze osoby bez averze k riziku budou castéjSimi ucastniky
ilegalnich aktivit, nebot’ tito lidé se k nezdkonnym ¢innostem nechaji zldkat mnohem
snadnéji nez lidé, ktefi averzi k riziku maji. Pfesto mezi pachateli trestnych ¢inl
nachdzime 1 osoby, které averzi k riziku maji. Pro demonstraci volby mezi korektni
a korupcni alternativou muizeme pro riziko-averzni jedince vyuZzit Neumann-
Morgensternovu funkci oéekéavaného uzitku.*

Ptedpokladejme napft.ufednika magistratu mésta. Jeho jisty piijem je 25 000,- K&
mési¢né. Na nasledujicim grafu (Obr. 2: Korup¢ni rozhodovani a funkce ocekavaného
uzitku) se nachazi v bodé 4 s jistym uzitkem U,. Ufednik se rozhoduje, zda ma
odolavat korupci ze strany podnikatele, ktery mu za pfednostni vyfizeni stavebniho
povoleni nabizi uplatek ve vysi 20 000,- K¢. Pokud uplatek piijme, mize se posunout
do bodu B, bude-li jeho korupcni jedndni odhaleno, nebo do bodu C, pokud by
korupéni smlouva zistala utajena. Ufednik ma averzi k riziku, proto bude-li
pravdépodobnost jeho odhaleni 50 % uplatek nevezme (bude se nachazet v bod¢ E
z jistoty U, je vyS$si nez uzitek z korupéni transakce Us. V piipadé vSak, Zze se budeme
drzet redlnych dat a budeme uvazovat pravdépodobnost odhaleni této korupéni smény
ve vy§i 1 % [17] bude ocekavany uZitek z korupce pro ufednika mnohem vyssi (na
grafu se bude nachazet v bodé E s oekavanym uzitkem U, = 44 600). Utednik, pokud
mu mordlni zdbrany nedovoli Uplatek pfijmout, zlstane pravdépodobné poctivym.
Pravdépodobnost dopadeni je vSak natolik nizkd a vynos z korup¢ni transakce natolik

 Jedna se o standardni teorii o¢ekavaného uzitku, odkazujici se na praci J.Neumanna a O.Morgensterna z roku
1944 (dale napt.J.Marschak, 1950, J.L.Savage, 1953 aj.). Teorie modeluje rozhodovani v rizikovych situacich a
predstavuje jeden ze stézejnich sméri rozvoje moderni standardni mikroekonomie po 2.svétové valce.

155



vysoky, Ze o¢ekavany uzitek z uplatku je vyssi nez uzitek z korektniho jednani. Kdyby
tento Ufednik nemél averzi k riziku, pfijal by nabidku uplatku bez rozmysleni 1 pii
puvodnim rozdéleni pravdépodobnosti.

Us= 0,5 (5 000) + 0,5 (45 000) = Us
Ug= 0,01 (5000) + 0,99 (45000) = 44 600

Z uvedeného je ziejmée, Ze kdyby se snizila pravdépodobnost dopadeni (minimalné
tak, aby bod E byl horizontalng vedle bodu A), ufednik by uplatek vzal. Cim vyssi je
pravdépodobnost dopadeni, tim niz§i je zloCinnost a naopak. AvSak v ptipade
podvodi, jejichz pravdépodobnost odhaleni je pfili§ nizkd (jak tomu je v ptipadé
korupce), je to jen vyse trestu, ktera pachatele dokaze odradit.

Obr. 2: Korupcni rozhodovani a funkce ocekavaného uZitku

Uzitek
U=UM
U) C
Us ;
U] E i
Us ; ;
0 5000 25000 44600 45000 Ptijem (I) v tis.K¢&

Zdroj: Grafika autor

Korupéni volba je sama o sob¢ rizikovou alternativou 1 v pripadé, ze se aktéfi
korupce spolu dobfe znaji. Pravé zajem na sniZeni rizika z korupce vede jeji ti€astniky
k navazovani kontakti, budovani klientskych siti, poskytovani vzajemnych usluh,
darti, pozornosti a laskavosti, které jsou pojistkou pro budoucnost. Néklady na tyto
pozornosti, ptipravujici ptidu pro korupcei snizuji jeji budouci riziko. V praxi se velmi
Casto jedna piimo o koupi informaci o ,kvalit¢“ korupéniho prostiedi. Otazkou
zlstava, jakou maximdalni cenu bude ochoten dany jedinec za snizeni korupcniho
rizika zaplatit. I v tomto pfipadé lze s vyuzitim Neumann-Morgensternovy funkce
ocekavaného uzitku demonstrovat mozné vysledky alternativniho rozhodovéani jedince,
ktery ackoliv ma averzi k riziku, zvazuje riskantni korup¢ni volbu a je proto ochoten

zaplatit jistou cenu za snizeni korupcniho rizika (detailnéji viz.napft.[16]).
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Zavér

Pii vyjasnovani pticin a motivl korupéniho chovani jsme vysli z predpokladu, ze
rozhodovani o Ucasti v nelegalnich aktivitdch je provazeno systematickou, racionalni
ekonomickou kalkulaci - kalkulaci rizik (nakladii) téchto ¢innosti a jejich ocekavanych
uzitkl. Tato mikroekonomicka analyza ptedstavuje aplikaci teorie racionalni volby na
oblast krimindlnich trestnych ¢inli rozvinutou G.S.Beckerem a koresponduje
s obecnou ekonomickou analyzou lidského chovani. Je zaloZena na standardu
momentalniho cile, nebo-li racionalité¢ determinované stabilnim, rozSifenym souborem
preferenci. Jak bylo ukdzano, pro ekonomickou analyzu korupéniho chovani je vSak
vyznamna 1 Beckerova teorie zvykového chovani a rozSifené funkce uZitecnosti.
S jejich vyuzitim Ize mikroekonomickymi néstroji vysvétlit 1 sklony k moralnimu,
popf. nemoralnimu ¢i nezakonnému jednani ve vazbé na Sir§i spoleCenské vlivy.
V textu bylo doloZeno, Ze zména v pravdépodobnosti dopadeni pachatele bude mit
vetsi efekt na pocet ilegalnich €inli nezZ zména v samotném trestu a, ze zda se ,,zloCin
vyplati” vyplyva z postoje, jaky ma jedinec k riziku. Vetejna politika by tak mohla
ovliviiovat ,,vyhodnost” zlo€inu volbou vhodnych pravdépodobnosti dopadenti a tresti,
protoZe spole€enské ztraty z nelegalnich aktivit jsou obvykle minimalizovany vybérem
téchto charakteristik v téch oblastech, kde je riziko preferovano, tedy tam, kde se
,»zlo¢in nevyplati”. Domnivame se, ze v kontextu ndmi sledované problematiky ma
Beckerova ekonomie nezastupitelny vyznam, nebot’ pifedstavuje védecky seridzni
ekonomickou alternativu jinak orientovanym vykladim motivll korupéniho chovéni.
Vzhledem ke skute¢nosti, Zze korup¢ni chovani lze pozorovat naptic¢ historii lidstva
v zemich na rlizném stupni svého ekonomického vyvoje a rovnéz i v zemich s riznou
organizaci hospodatského systému (trzni ekonomiky, centrdln¢ pldnované ekonomiky,
ekonomiky rozvojovych zemi, transformacni ekonomiky) domnivdme se, Ze
ekonomickd interpretace korupcnich aktivit zalozend na principu racionalniho usudku
je obecné aplikovatelnd. Pro demonstraci volby mezi korektni a korup¢ni alternativou
byla pro riziko-averzni jedince aplikovdna Neumann - Morgensternova funkce
o¢ekavaného uzitku. Protoze je plnéni smluv mezi G€astniky korupéni smény zalozeno
na ocekavani protisluzby, poskytnuti zaruk ¢i spoléhdni se na socidlni sit’ pratel
a zndmych, nemlze byt vynucovano legélni cestou. Proto riziko, Ze jedna strana
nedostoji svym zavazkim bude vzdy omezovat pocet a typ korupcnich dohod
a zvySovat pravdépodobnost, ze k transakci dojde pouze mezi jedinci, ktefi se
vzajemn¢ dobte znaji. Je-1i korupéni dohoda uzaviena, stava se formou tajné dohody
mezi zacastnénymi.

Boj s korupci je v soucasné dobé nezbytnym piedpokladem hospodatrského ristu
fady zemi svéta a projekty integrujici snahy, schopnosti a zkuSenosti jednotlivych stath
bojovat proti korupci je nutné podpotfit. Domnivame se, Ze uvedeny rozbor
mikroekonomickych zakladd pfi¢in a motivii korupéni volby, poznani vnitinich
motivl s nimiz se lidé rozhoduji o nabidnuti, vyzadani, pfijmuti ¢i zprostiedkovani
uplatku, ptedstavuje nezbytny ptedpoklad nejen pro formulaci efektivnich
protikorupcnich politik, ale i pro pochopeni jejich redlnych uc¢inkd. Vyznam
pfedlozené ekonomické analyzy spatiujeme tedy predevSim v odhalovani
mikroekonomickych motivii prokorupéni volby subjekti ekonomiky, a to jak v roviné
obecné, tak 1 ve vazb¢ na konkrétni dil¢i trhy.
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EXPLORING THE IMPACT OF CONSUMER
IMPULSIVENESS ON COGNITIVE DISSONANCE: AN
EMPIRICAL STUDY

W.M.C.Bandara Wanninayake, Miloslava Chovancova

Abstract: Impulsive buying is a common phenomenon in consumer behavior and
previous studies found that it has a direct bond with cognitive dissonance. However,
the nature of the relationship could not be generalized to each circumstance. In this
study, researchers viewed this issue by investigating degree of cognitive dissonance in
impulsive purchasing and planned buying and assessed the impact of consumer
impulsiveness on cognitive dissonance by paying special attention to the mode of
payment. The study was conducted among randomly selected 345 customers who
made both planned and impulse purchasing from three main supercenters and two
fashion houses located in Colombo, Sri Lanka. Questionnaires were designed based
on scales that were already validated in the previous studies. The reliability of scales
was measured by Cronbach’s Alpha coefficients. The paired samples t test, multiple
regression analysis and independent sample t test were used for the data analysis and
testing hypotheses.

Keywords: Impulsiveness, Consumer Dissonance, Impulsive Buying, Credit Card
Payments.

JEL Classification: M31, M30, M39.

Introduction

Retailing as an industry has been growing by leaps and bounds over the past
decades. In the modern retailing context, supermarkets and mega size retail stores play
a momentous role and use various strategies to increase customer patronizing towards
their outlets. As conventional marketing efforts become less effective in attracting
more customers, retail marketers are trying to use in-store marketing tactics such as in-
store coupon, loyalty point systems, improved shelf displays, bundle pricing and visual
merchandizing etc. Sometimes retail markers use eco labelling to convince that the
products are environmental friendly [25]. They have recognized that stimulating
customers at the moment of purchase have become more effective in inducing impulse
buying. According to Stern impulsive purchasing is simply “unplanned buying” [20].
A planned purchase is characterized by purposeful, considerate search and evaluation
that usually results in rational and accurate decisions [9]. However, all the cases of
unplanned buying may not be impulsive. Habitual purchases i.e. purchases that
unexpectedly solve an existing problem, or purchases that are simply too unimportant
to plan or think about [23] and emergency purchases may not be impulsive purchasing.
Some researchers state that impulsive purchasing is the expression of a consumer’s
hedonistic desire satisfaction (e.g.[16], [22]). According to Rook and Fisher impulse
purchasing is a spontaneous and immediate purchase of the customers [18].
Spontaneous purchase occurs when the consumer is not actively evaluating features of
products and has no prior plans to buy [2]. According to Rook “Impulse buying
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occurs when a consumer experiences a sudden, often powerful and persistent urge to
buy something immediately”[17]. Accordingly there are three aspects - such as
unplanned, difficult to control and emotional responses - associated with impulsive
buying [23].

However, the most important argument is that whether impulsive purchasing
provides real satisfaction to customers. It can be measured by the degree of post
purchase dissonance of customers who make impulsive buys at supermarkets.
Cognitive dissonance is a psychological phenomenon that occurs when a person holds
two cognitions that are inconsistent with one another and it creates a psychologically
uncomfortable state [3]. Further Sweeney et al. argued that customers have different
thresholds for dissonance and all purchases may not create cognitive dissonance [21].
They further explored three conditions for arousal of dissonance in purchases such as
high importance of purchasing decision to the customer (high degree of involvement
and high financial or psychological cost), the customer has more alternative to select
products without directions and the situation of decision must be irreversible. George
and Edward state that dissonance theory by itself is a victim of sheer academic neglect
[7]. And also Cummings and Venkatesan note that very few of the dissonance related
studies exploit its strength in explaining consumer behaviour [5]. In this context, the
present study is aimed at exploring the relationship among impulsive traits of
customers, payment methods and cognitive dissonance relating to the impulsive and
planned buying behavior. In the paper, the researchers will first discuss the
background of related concepts as introduction. Then will continue by presenting the
research problem, hypotheses and methodology. Research findings and discussion will
be presented in section four, followed by the conclusion in the final section.

1 Statement of a problem

1.1 Background

According to AGNEW, the majority of shoppers’ buying decisions are in-store
decisions and they rarely buy the desired products [1]. Welles further argued that nine
out of ten shoppers occasionally buy on impulse [26]. Therefore researchers are
interested in the phenomena of impulse purchasing for more than fifty years.
According to the general understanding of present researchers, the impulse buying
leads to higher cognitive dissonance than planned purchases. Zaichkowsky argued that
it is a matter of customer involvement in purchasing [27]. Generally, highly involved
individuals make stable purchasing decisions based on preconceived cognitions [13].
According to George and Yaoyuneyong, cognitive dissonance associate with an
impulse purchase is significantly less than that felt in a planned purchase of shoppers
[8]. Further they argued that customers with a high impulsiveness trait get relatively
less cognitive dissonance in the post-purchase scenario than low impulsive customers.
However, this conclusion cannot be generalized to all purchasing situations. It can
vary from different contexts to different cultures. Even though previous research
findings provide rich information about the impulsive buying phenomenon and its
relationship with cognitive dissonance; they are not consistent and also embody
a degree of confusion. Therefore, researchers defined the problem of this study as “to
what extent the cognitive dissonance is varied in between the scenarios of planed
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purchasing and impulsive buying and how far impulsiveness and payment methods
influence on the degree of cognitive dissonance”.

The significance and expected knowledge contribution of this study will veer into
three aspects. In general, this study will draw attention to the consumer impulsiveness
as an important phenomenon for researching different contexts. It will aim at
providing suggestions for further researches. In the theoretical perspective it will
contribute to developing a comprehensive understanding and application of previous
research findings in different buying situations. In the practical aspect, this study will
aim to provide guidelines to marketers of retail companies to develop strategies to
stimulate impulsive buying while reducing the post-purchase dissonance of customers.

1.2 Hypothesis

The main argument of this study is that whether impulsive purchasing creates
a higher degree of cognitive dissonance over planned purchasing. Previous literature
argues after making impulse decisions, the customer may rethink more than planned
purchasing. Therefore impulsive purchases are more likely to go wrong [18].
According to this context, impulsive purchasing leads to uninformed customer
decisions and generate higher degree of cognitive dissonance. However, some
researchers make counter arguments for this hypothesis. According to O’guinn and
Faber impulse buyers are not expecting more utility from the products due to their
intention to achieve gratification through the buying process itself [14]. They further
argue that customers involve in spontaneous purchasing as a fulfillment of hedonic
motivations. Therefore impulse buying should lead to lowered levels of cognitive
dissonance. Furthermore George and Edward emphasize that in the case of impulsive
purchasing, customers may absorb the regret because of that decision is taken by
customer himself [7]. And also, George and Yaoyuneyong have empirically proved
that impulse purchasers experience relatively less cognitive dissonance than planned
purchasers among spring break student shoppers [8]. (Fig. 1 shows the path model
based on the hypothesized relationships among these variables in this study) Based on
the aforesaid arguments, researchers developed the first hypothesis to empirically test
the argument in the context of developing countries.

H1: The degree of cognitive dissonance of impulsive purchasing is significantly
greater than cognitive dissonance associated with planned purchasing.

Rook and Fisher argue that highly impulsive customers make sudden and
unexpected buying decisions and their shopping lists are more open [18]. Moreover
they are more likely to experience spontaneous buying stimuli. According to Hoch and
Loewenstein, high impulsive buyers are more likely to be promoted by physical
proximity to a desired product, dominated by emotional attraction to it, and absorbed
by the promise of immediate gratification [11]. All arguments say that impulsivity
encourages customers to make impulsive buying decisions. On the other hand there is
no concrete agreement whether high impulsive customers experience a high level of
cognitive dissonance compared to low impulsive buyers. Most of the previous
researchers argue that high impulsive customers are more likely to be experience a low
level of dissonance due to their feeling of natural failure [19] and failures are expected
[8]. Considering those arguments, the second hypothesis for this study has been
formulated as follows:
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H2: High impulsive customers experience a higher level of cognitive dissonance than
low impulsive customers in the case of impulsive buying.

Fig. 1: Conceptual Framework

Buying
Impulsivenes
A H2
H3
H4
Type of Method of Cognitive
Buying Payment » Dissonance
| i ;

Source: Author

Method of payment is another variable stimulating the impulsive purchasing of
customers. The credit card usage of developing as well as developed countries has
dramatically increased in recent years. Credit cards allow consumers to borrow money
very easily in order to satisfy their purchasing desires [12]. Further Park found credit
card usage to be the most influential factor determines the expenditure on fashion
goods [15]. Feinberg notes that credit cards may acquire the ability to elicit spending
behaviour [6]. Furthermore, empirical evidence has shown that a relationship exists
between a consumer’s utilization of alternative payment systems and his or her actual
purchasing behaviour [10]. Moreover many researchers note that customers who pay
via credit card are more likely to make additional purchases and increase the
magnitude of their spending [6], [10]. Some behavioural studies indicate that
consumers spend more [4] or spend more quickly [6] when they use credit cards for
the payment. According to previous studies, many of researchers reveled that credit
card usage encourages impulsive purchasing. Therefore the third and forth hypotheses
of the study are developed as follows.

H3: Credit card users are high impulsive customers than cash or debit card users for
making impulsive purchasing.

H4: The degree of cognitive dissonance of credit card holders is significantly greater
than the cognitive dissonance of cash or debit card users.

2 Research Method

2.1 Sample and Procedure

The respondents of this study were adult customers who live in the Colombo
district in Sri Lanka. They were selected on a random basis after shopping tours in
three main super centers and two fashion houses located within city limits during the
April festive season. As the first stage of the study, enumerators carefully selected
target respondents confirming whether they have made both planed and unplanned
purchasing in their shopping. Then a detailed questionnaire was administrated among
the customers who made both purchasing decisions. The Initial questionnaire was
designed to gather demographic data, payment method and their impulsive traits and to
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get their consent to call after two weeks to gather information about their satisfaction
of consuming products. Accordingly in the second stage of the study, a telephone
questionnaire was administrated among selected customers to evaluate their post
purchase dissonance. Confidentiality and anonymity was assured to all respondents. In
the first stage 345 respondents were interviewed and were confirmed to administer the
telephone questionnaire. However in the second stage only 215 respondents responded
to the telephone calls of enumerators and it corresponds to an impressively high
response rate of 62.3%.

Accordingly, the sample consisted of a higher proportion of female respondents
(56.3%) than male respondents (43.7%). In addition, 71.6% of customers were married
and 75.8% of customers have graduate and post graduate qualifications. As per the age
distribution, the majority of respondents (49.8%) were aged between 31 — 50 years.
The demographic structure of the sample was closely approximated to the structure of
the Sri Lankan population. Therefore it seems to be an appropriate basis for a study on
the underlying consumer impulsiveness and cognitive dissonance in developing
countries in Asia.

2.2 Measurement Instruments

Based on previous studies the present study’s survey instruments were developed.
Among several scales, 20 items impulse buying tendency scale developed by
Verplanken and Herrabadi was used to measure consumer impulsiveness [24]. This
scale includes 10 items of cognitive aspects and another 10 items of affective aspects
of impulse buying tendency of customers. The complete 20 items scale has a fair
internal reliability with reporting 0.87 of coefficient alpha value. Further sub scales of
cognitive aspects and effective aspects had 0.82 and 0.80 coefficient alpha values
respectively.

The Level of cognitive dissonance was measured by the 22 item scale developed by
Sweeney et al. [21]. This scale consists of 22-item scale for assessing cognitive
dissonance immediately after purchase and the developed scale tapped three
dimensions of dissonance, including one emotional and two cognitive dimensions such
as wisdom over purchases and concern over deal. The reliability of the scale was in
acceptable position with 0.78 to 0.97 alpha coefficients values. Both scales were
scored on a five point likert scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly
agree). In addition, payment method and demographic data were gathered from the
questionnaire.

3 Finding and Discussion

The IBM SPSS 19 package was employed for data analysis. Outcome of the
analysis 1s reported in first part of this section. Further findings and their possible
consequences are discussed in detail. Initially, reliability analysis was done to measure
internal consistencies of the total scores for each scale through Cronbach’s Alpha
Coefficients. The calculation of reliability measurements is presented in Tab. 1. As per
the findings, all reliabilities for both scales are found to be adequate since Cronbach’s
Alpha values are higher than 0.7.
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Tab. 1: Reliability analysis for the Scales

Scales No. of | Cronbach's Mean | SD
Items Alpha

Impulse Buying Tendency Scale 20 797 3.26 1.0044

Cognitive Dissonance Scale 22 .802 3.18 .59223

Source: Author

3.1 Impulsive buying and cognitive dissonance

The first argument of researchers is whether impulsive buying makes more
cognitive dissonance than planned purchasing (Hypothesis one). In order to compare
after purchase dissonance arising in two conditions, a paired-samples t-test was
employed. Outcomes of the analysis are summarized into Tab. 2, 3 and 4.

According to the paired samples statistics given in Tab. 2, there is a difference
between dissonance level of planned purchasing (M = 2.78, SD = 0.815) and impulse
purchasing (M = 3.58, SD = 0.832) among the respondents. Further findings revealed
that mean value of cognitive dissonance of planned purchasing is lower than
dissonance level of impulse purchasing.

Tab. 2: Paired Samples Statistics

Mean N Std. Std. Error
Deviation | Mean
Pair 1 | Dissonance - Planed | 2.7860 215 81504 .05559
Dissonance - Impulse | 3.5860 215 .83206 05675

Source: Author

Tab. 3: Paired Samples Correlations

N Correlation | Sig.

Pair 1 Dissonance - Planed & | 215 .034 018
Dissonance - Impulse

Source: Author

Tab. 4: Paired Samples Test

Paired Differences

95% C. Interval
Std. Er. of the Difference Sig. (2_

df tailed)

-

Mean |(SD Mean |Lower |Upper

Pair 1 Dissonance
- Planed
Dissonance
- Impulse

-.800| 1.1446( .07807( -.9538| -.6461| -10.24| 214 .000

Source: Author

Tab. 3 reports the correlation between the cognitive dissonance values associated
with planned purchasing and impulse purchasing. Respective correlation coefficient (r
= 0.034, p <0.05) is indicated that there is a positive relationship between two
dissonance conditions. It means most of the customers may have different degree of
cognitive dissonance levels irrespective to the type of purchasing. The results of paired
samples test revealed the statistical significance of the difference in the mean values
respected to two situations referred above. It further justifies that there is significant
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difference in the scores for cognitive dissonance in the two scenarios of the study (t =
10.248, df = 214, p <0.05). Therefore the empirical results are supported to the theory.
Even though some researchers argued that cognitive dissonance of planned purchasing
higher than impulse purchasing [8], the results of this study clearly prove that
impulsive purchasing makes more cognitive dissonance of customers specially in the
developing countries pertaining to festival seasonal purchasing.

3.3 Impulsiveness trait and cognitive dissonance

The second hypothesis argued that high impulsive customers experience a higher
level of cognitive dissonance than low impulsive customers in the case of impulsive
buying. A multiple regression was conducted to examine the relationship between
impulsive traits of customers and their cognitive dissonance level after two weeks of
making impulsive purchasing. The independent variables in the multiple regression
model were the impulsive traits of the customers and dependent variable was the
cognitive dissonance associated with impulsive purchasing. Before conducting
regression analysis, researchers had to make sure whether empirical data meet the
prerequisites for performing the regression analysis. The data were distributed as
normal distribution and it was confirmed that the variables display a bivariate
multicollinearity and existence of heteroscadasticity among variables. The results of
the regression analysis are presented in Tab. 5, 6, and 7.

The results show that the multiple regressions coefficient (R) of impulsiveness and
cognitive dissonance is .389 and the adjusted R squire was .147. It reveals that
impulsiveness of the customers predicts 14.7% of the variation in cognitive dissonance
in the context of impulsive purchasing.

Tab. 5: Model Summary

Model R R Adjusted Std. Error of the
Square R Square | Estimate

1 .389a | .151 147 76828

a. Predictors: (Constant), Degree of Impulsiveness

Source: Author

Tab. 6: ANOVAb

Model Sum of Squares [df |Mean Square F Sig.

1 Regression |22.435 1 22.435 38.010 |.000a
Residual  |125.723 213 |.590
Total 148.158 214

a. Predictors: (Constant), Degree of Impulsiveness
b. Dependent Variable: Dissonance level of unplanned purchasing
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Tab. 7: Coefficients

Standardized
Unstandard: Coefficients |Coefficients

Model B Std. Error |Beta t Sig.

1 (Constant) 2.533 179 14.186| .000
Degree of 322 052 389 6.165] .000
Impulsiveness

a. Dependent Variable: Dissonance level of unplanned purchasing Source: Author

As shown by the F value of 38.01 (P<0.05), it is clear that those vaiues are
substantiating the main hypothesis. Further, findings revealed that the sign of the
coefficient for impulsiveness is positive. This means, while cognitive dissonance is
significantly predicted by impulsiveness, customers who are high on impulsiveness
trait get relatively more cognitive dissonance experience in impulsive purchasing.
Therefore empirical evidence supported to the second hypothesis. Even though some
researchers argued that high impulsive customers are ready to face the possible failures
and experience low impulsiveness than low impulsive customers, it is not applicable to
the festival buying scenario of developing country like Sri Lanka. On the other words
certain customers may not have addiction to the impulse buying and they feel the
higher degree of regret if the product seems to be unnecessary.

3.4 Credit card usage, Impulsiveness and Cognitive Dissonance

Third and forth hypotheses explained the relationship among credit card usage,
customer impulsiveness and cognitive dissonance of shoppers. In third hypothesis, the
researchers argued that high impulsive customers are more likely to be used credit
cards for making impulsive purchasing and forth hypothesis emphasized that credit
card users feel more cognitive dissonance than their counterparts. In order to compare
those three variables independent t- test was conducted by dividing total sample into
credit card users and cash or debit card payers. Outcomes of the analysis are
summarized into Tab. 8 and 9.

According to the independent t- test group statistics given in Tab. 8, there is
a difference between impulsiveness of credit card users (M = 3.41, SD = 1.08) and
cash or debit card payers (M = 3.12, SD = 0.911) Similarly, there is a difference
between dissonance level of credit card users (M = 3.83, SD = 0.742) and other payers
(M =3.35, SD = 0.847) found among the respondents.

Tab. 8: Group Statistics

Payment Method N Mean |SD Std. Error Mean
Impulsiveness  Money 112 [3.1250 (91164 |.08614

Credit Card 103 [3.4175 [1.08034 |.10645
Dissonance level Money 112 |3.3571 |.84744 |.08008

Credit Card 103 |3.8350 |.74224 |.07314

Source: Author
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Tab. 9: Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of]|
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2-|Mean (Std. Er: Difference
F Sig. t df tailed) [Diffe: [Diff: Lower Upper
Impulsivene |Equal var. 7.436 007 -2.15 213|  .033| -29248]  .13597|  -.56050| -.02445
SS assumed
Equal var. not 213 20037 .034| -29248] 13694 -56250] -.02245
assumed
Dissonance | Equal var. 9.225 .003| -4.38 213|  .000| -47781|  .10905| -.69276| -26285
level assumed
Equal var. not 440 21250  .000| -47781|  .10845| -.69158| -26404
assumed

Source: Author

Further, findings revealed that mean values relevant to credit card users in both
cases are greater than their counterparts. The findings given in Tab. 9 revealed that the
statistical significance of the difference in the mean values seemed to be significant in
both situations. Levene's Test P value of impulsiveness is .007(P > .05) and cognitive
dissonance is .003 (P > .05). Therefore H3 and H4 are completely supported. These
findings indicate that the customer who use credit card for purchasing may have high
impulsiveness as well as they experience more cognitive dissonance after purchasing.
However, it is possible to bring in different reasons for that behavior. Generally
customers are getting credit card with the intention of borrowing the products and
more likely to be the purchasers without prior planning. On the other hand when they
buy the products, they may feel low purchasing risk. However, after purchasing they
may evaluate their debt-fullness and experience high level of purchasing dissonance. It
is more serious in the developing countries like Sri Lanka due to less disposable
income of customers.

4 Conclusion

The present study has been mainly focused on investigating cognitive dissonance
associates with the impulsive buying and plan purchasing with relation to the
customers’ traits of impulsive tendencies and credit card usage. The empirical
evidences support to all hypothesis and it revealed that customers have high degree of
cognitive dissonance in impulsive purchasing than planned purchasing in the festival
season in Sri Lanka. Findings further emphasized that customers who have high
impulsive traits are more likely to be experienced high level of dissonance after
making impulsive buying decisions. Those findings align with previous theories.
Moreover, the results of independent t test confirmed that high impulsive customers
are willing to buy products using credit cards and they experience high cognitive
dissonance level than customers who are paying cash or by debit cards. The results of
the study offer some implication to retail marketers to rethink about current strategies.
In practical scenarios, modern retailers are using attractive visual merchandising with
the purpose of encouraging customers to make impulsive buying. However they don’t
have an idea regarding the dissonance of customers may arise after shopping.
Therefore retail marketers should think about the new mechanism to reduce post
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purchase dissonance of customers other than only rely of merchandising and customer
services. Further this study implied that plan purchasing involved with low cognitive
dissonance. Therefore retailers should increase the availability of products which
customers are planning to buy at shopping. Further they have to introduce innovative
loyalty programs to encourage customer patronizing towards their outlets.

This study was characterized by several limitations that restrict the reliability to
generalize the findings. First, the study was restricted to the shopping goods that
customers purchase in the festival season in Sri Lanka. Further it was carried out in the
city limit with selecting the convenient sample. Second stage of the study, customers
was interviewed by telephone and it increased the non-responsiveness rate. And also, it
would be worth examining other scales of cognitive dissonance and customer
impulsiveness to check if the results are stable. Interviews were done by selected
enumerators. It would have be increased the degree of subjectivity of findings.
Therefore, it would be interesting to verify the models using more objective measures.
Therefore further research can be designed to investigate the relationship between
impulsive buying and cognitive dissonance with considering moderating effect of
demographic factors, situational factors and merchandizing strategies of retailers.
Furthermore future researchers could investigate the impact of time gap to generate
cognitive dissonance as well.

References

[1] AGNEW, J. P-O-P Displays are Becoming a Matter of Consumer Convenience.
Marketing News, 1987,Vol. 9, Iss.14, pp 11-15 . ISSN: 0025-3790

[2] BEATTY, S. E., FERREL, M.E. Impulse Buying: Modeling its precursors.
Journal of Retailing, 1998, Vol.74, Iss. 2, pp. 169 -191. ISSN: 0022-4359.

[3] BEM, D.J. Self-Perception: An alternative interpretation of cognitive dissonance
phenomena. Psychological Review, 1967, Vol. 74, pp. 183-200. ISSN: 0033-
295X.

[4] BURMAN, D. Do people overspend with credit cards? Journal of Consumer
Credit Management, 1974, Vol. 5, pp. 98—103. ISSN: 0022-0086.

[5] CUMMINGS, W.H.,,VENKATESAN, M. Cognitive dissonance and consumer
behavior: a review of the evidence. Journal of Marketing Research, 1976, Vol.
13, pp. 303-8. ISSN 1547-7193.

[6] FEINBERG, R. Credit Cards as Spending Facilitating Stimuli: A Conditioning
Interpretation. Journal of Consumer Research, 1986, Vol. 13, pp 348 — 356.
ISSN 0093 —5301.

[7] GEORGE, B. P., EDWARD, M. Cognitive Dissonance and Purchase
Involvement in the Consumer Behavior Context. The IUP Journal of Marketing
Management, 2009, Vol. 8 Iss. 3/4, pp 07 — 24. ISSN 0267-257.

[8] GEORGE, B., YAOYUNEYONG, G. Impulse buying and cognitive dissonance:
a study conducted among the spring break student shoppers. Young Consumers,
2010, Vol. 11, Iss. 4, pp. 291-306. ISSN 1747-3616.

169



[9] HALPERN, DIANE F. The disappearance of cognitive gender differences: what
you see depends on where you look. American Psychologist, 1989, Vol. 44, pp.
1156-1158. ISSN: 1935-990X.

[10] HIRSCHMAN, E.C., ELIZABETH C. Differences in Consumer Purchase
Behavior by Credit Card Payment System. Journal of Consumer Research,
1979, Vol. 6, pp. 58—66. ISSN 0093 — 5301.

[11] HOCH, S.J., LOEWENSTEIN, G.F. Time-inconsistent preferences and
consumer self control. Journal of Consumer Research, 1991, Vol. 17, pp. 1-16.
ISSN 0093-5301.

[12] HUI-YI LO, HARVEY, N. Shopping without pain: Compulsive buying and the
effects of credit card availability in Europe and the Far East. Journal of
Economic Psychology, 2011, Vol. 32, pp 79-92. ISSN 0167-4870.

[13] MATTILA. A., WIRTZ, J. The Role of Environmental Stimulation and Social
Factors on Impulse Purchasing. Journal of Services Marketing, 2008, Vol. 22,
Iss. 7, pp. 562-567. ISSN 0887-6045.

[14] O’GUINN, T.C., FABER, R.J. Compulsive buying: A phenomenological
exploration. Journal of Consumer Research, 1989, Vol. 16, pp. 147-157. ISSN
0093 —5301.

[15] PARK, H. Compulsive buying of fashion goods purchasers on TV home
shopping shows. Journal of the Korean Society of Clothing and Textiles, 2003,
Vol. 27, Iss. 5, pp. 588-99, ISSN 1361-2026.

[16] PIRON, F. Defining impulse purchasing. Advances in Consumer Research, 1991,
Vol. 18, pp. 509-513. ISSN. 0748-0814.

[17] ROOK, D.W. The buying impulse. Journal of Consumer Research, 1987, Vol.
14,pp. 189-199. ISSN 0093 — 5301.

[18] ROOK, D.W., FISHER, R.J. Normative Influences on Impulsive Buying
Behavior. Journal of Consumer Research, 1995, Vol. 22, pp. 305-313. ISSN
0093 — 5301.

[19] SIMON, L., GREENBERG, J., Brehm, J. Trivialization: the forgotten mode of
dissonance reduction, Journal of Personality and Social Psychology, 1995, Vol.
68, Iss. 2, pp. 247-60. ISSN 0022-3514.

[20] STERN, H. The significance of impulse buying today. Journal of Marketing,
1962, Vol. 26, pp. 59-63. ISSN 0160-6557.

[21] SWEENEY, J.C., HAUSKNECHT, D., SOUTAR, G.N. Measuring cognitive
dissonance: a multi-dimensional scale, Psychology and Marketing, 2000, Vol. 17
Iss. 5, pp. 369-85. ISSN 1520-6793.

[22] THOMPSON, C.J.,LOCANDER, W.B., POLLIO, H.R. The lived meaning of
free Choice: An existential — phenomenological description of every day
consumer experiences of contemporary married women. Journal of consumer
research, 1990, vol. 17, pp. 346 —361. ISSN 0093 — 5301.

[23] VERPLANKEN B., SATO, A. The Psychology of Impulse Buying: An
Integrative Self-Regulation Approach, Journal of Consumer Policy, 2011, Vol.
34, pp. 197-210. ISSN 01687034.

[24] VERPLANKEN, B., HERRABADI, A. Individual Differences in Impulse
Buying Tendancy: Feeling and no thinking. European Journal of Persanality,

170



2001, Vol. 15, Special issue on personality and Economic Begavior, pp. 71 — 83.
ISSN 1099-0984.

[25] VLADISLAVA, K. The Results of the Case Study of the Implementation of
Marketing Communication Tools in the Enviorement Protection. In Scientific
papers of the University of Pardubice. Series D. Faculty of Economics and
Administration. 17 (2/2010). ISSN 1211 — 555X.

[26] WELLES, G. We are in the Habit of Impulsive Buying. US4 Today, 1986,
Vol.1. ISSN 0734-7456.

[27] ZAICHKOWSKY, J.L. '"Measuring the involvement construct. Journal of
Consumer Research, 1985, Vol. 12, pp. 341-352. ISSN 0093- 5301

Contact Address

W. M. C. Bandara Wanninayake,

Tomas Bata University in Zlin, Department of Management and Marketing, Faculty of
Management and Economics,

Mostni 5139 760 01 Zlin, Czech Republic

Email : bwanninayake@yahoo.com
Phone number: +420 60 894 2127

Miloslava Chovancova, PhD.

Associate Professor

Tomas Bata University in Zlin, Department of Management and Marketing, Faculty of
Management and Economics,

Mostni 5139 760 01 Zlin, Czech Republic

Email: chovancova@fame.utb.cz

Phone number: +420 57 603 2303

Received: 24.12.2011
Reviewed: 02.03.2012
Approved for publication: 03. 05. 2012

171


mailto:bwanninayake@yahoo.com
mailto:chovancova@fame.utb.cz

FINANCING OF PROJECTS IN SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES IN THE CZECH AND SLOVAK REPUBLIC

Michaela ZvejSkova

Abstract: The objective of submitted article is to present the knowledge acquired from
the research, focusing on the investment project financing in the small and medium-
sized industrial enterprises in the Czech and Slovak Republic. The companies perceive
the necessity of the effective project management; therefore, they do not underestimate
the decision on the method of their financing.

Both primary and secondary methods were applied to the research investigation. As
regards the secondary methods, these were mainly the bibliographical searches of
both domestic and foreign specialized literature, utilized as the theoretical starting
points. As regards the primary methods, a questionnaire method was used in the first
instance to collect the data. Such gathered data were processed, and on the basis of
their analysis a smaller sample of respondents was identified to hold a structured
interview. This method wanted to verify collected questionnaire data in more detail
and to complete or clarify them in more detail, as the case may be.

The current knowledge about the investment project financing points out the
application of various forms of the financing. Among standard methods of the
financing from the internal sources we can rank so-called self-financing, i.e. the
drawing of the financial means from the undistributed profit and depreciation, or the
financing from the long-term accumulated company reserves. As regards the external
sources, the companies emphasize the grant aids, and the bank credits are frequently
used, too.

Keywords: Investment Projects, Financing, Small and Medium-sized Enterprises,
Czech and Slovak Republic.

JEL Classification: G34, M21, O16.

Introduction

“The project management is one of the basic components of the company
management. Many experts even consider the project management as the most
important controlling activity of the future,” can be read in [23]. Therefore, it is
possible to state that nowadays the companies should pay more attention to the project
management.

The research, the article is primarily interested in, directed to the industrial
companies of small and medium size. The development of the small and medium-sized
business is regarded as an important factor of the growth of the economy [15], [21].
The existence of the small and medium-sized enterprises is the fundamental pre-
requisite of the country economy operation, forming its significant part and their
support is essential [14], [15].
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1 Problem Identification

The article concentrates on the project management. One of the success rate criteria
concerning the realization of the investment plans is the selection of the method of
their financing. The article is involved in detail in the results, obtained from the
carried-out research, which are verified within the framework of the current theoretical
knowledge in the particular field, and states in what rate the companies utilize these
sources.

2 Objective of Article and Used Methodology

The objective of the article is to present the results of the research in the field of the
project and financial management in the small and medium-sized enterprises in the
Czech and Slovak Republic. The methods of primary and secondary research are
employed in the work. Within the secondary research, as a secondary data collection,
the method of the bibliography research of both domestic and foreign specialized
literature was used. Such bibliographical research serves as the starting point for the
assessment of the current level of the scientific knowledge in the particular field and is
considered as the foundation of the theory to this article. The methods of quantitative
and qualitative investigation were applied in the primary research. The data collection
initial point was the questionnaire investigation, the aim of which was to gather
required data from the selected companies. The answers, provided in the questionnaire,
were evaluated, and on the basis of their detail analysis the structured interview
method was utilized, by means of which the particular companies, which had offered
their responses in the first series of the questioning, were addressed; subsequently, the
structured interview was conducted with them to complete and clarify captured data.

3 Project Management and Investment Project

A considerable attention is paid to the project management today. The concept of
the project management especially from the strategic point of view [2], [8] directs the
companies to the effective utilization of the tools and methods and, thus, the
strengthening of the competitiveness in the market [27], [26], [18].

A proof can be furnished by the conclusions from the research, carried out at the
end of the year 2010, which demonstrated the important knowledge. The purpose of
the research was to verify the application rate of the project management and to show
the knowledge of the perception of the project management in the Czech companies.
An optimal application of the project management gives the advantages especially in
the form of the savings of the production costs and time consumption. The company is
able to optimize the costs, monitor, command and administer financial means more
transparently, all as regards saved time for the project implementation [28].

The commercial director of the company IFS Czech, Mr. Pavel Bldhovec, perceives
the project management as a concept, which — in his words — “shall come in useful
nearly in all companies, orientated to the production or rendering of services”. At the
same time, he confirms the knowledge of the above mentioned research, when stating
that the project management provides a broad overview on all sources and enables to
accumulate significant savings [3].
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An interesting is the comparison of the success rate of the projects of the large
companies. In the year 2006 the company Ernst & Young pursued a research for the
first time with the aim to identify the success rate of the project implementation in the
organizations with various orientations. A literary source [12] states that the
“representatives of the large Czech companies acknowledge that approximately 5% of
all projects is entirely terminated before the scheduled completion, 46% of all
completed projects is extended (in average) for one fifth compared to the scheduled
time and 35% of the projects overrun the scheduled budget”, whereas the project costs
oscillate around 2.5 million crowns. Quoted research was carried-out already for the
fifth time in the year 2010. The results changed compared to the year 2006 - the
implemented projects were completed more effectively and faster, says [9].

The results of the research, forming the main center of the article, indicate — among
others — that the small and medium-sized enterprises solve very intensively the
situation of the implemented projects, trying to control them as effectively as possible.
The ground for their behavior can be e.g. the lack of financial means or the missing
labor force or inadequate organizational structure [26].

As a rule the investment projects primarily focus on the acquisition and
appreciation of the property [13]. Usually it is a construction of a new production
workshop or a new production machine acquisition. The company, making decision on
the investment project implementation, should pay attention to the rate of the
application of the project management, and should implement at least basic
components of the project management, results from [13].

The most common projects in last five years, as indicates the research of the
company Ernst & Young, are represented by the development or launching of the new
products into the market, IT modernization including the system integration, internal
process restructuring or reorganization, cost decreasing. As explains Mr. Petr Knap,
the partner of the Ernst & Young Czech Republic corporate consultancy section, the
proof of the fact that the companies try to save up is a negligible rate of the
construction projects [9].

Ms. Katefina Hrazdilovd Bockova, a specialist in the project management, states
about the application of the project management methods that in the Czech Republic
many companies exist (especially small ones), which — on one hand- are aware of the
importance of the application of the project management methods; on the other hand,
in these companies occurs “the substitution of the real project management for (in
most cases) non-systematic method of management or obsolete form of the linear-
functional management based on the satisfaction of the needs of the customers in the
form of the realization of the individual orders.” [7].

3.1 Project Financing

The investment project funding counts among the important business activities. As
any other business activities, the company must control the project financing.
“A domain of the project financing are large-scale, extremely capital demanding
investment projects, e.g. mining and treatment of minerals, power engineering, water
and railroad transport”, states [10].
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The project financing is a highly topical subject these days. [21] recommends
focusing on the financing from the European funds. [4] draws the attention to the
advisability to interconnect the investment and financial decisions in the stage of the
investment project preparation. “A close link exists between both decisions”, states the
source and continues, “the investment decision relates to the technical concept and
factual content of the investment project. The financial decision is important for the
project viability and economic effectiveness.” Furthermore, in the literature can be
found how the individual authors classify the sources of financing. In the Tab. 1 see
the sources of the investment project financing as used for the purposes of this
research.

Tab. 1: Overview of Source of Financing

Origin of sources

Internal External

Own Outside Own Outside
undistributed profit

depreciation

reserve fund company bank deposits of owners bank credits
other funds unpaid dividends grants and gifts company obligations
yields from the sale | unpaid salaries risk capital financial leasing
and the liquidation of | long-term reserves capital funds supplier credits
tangible assets and

supplies

Source: [22,11] modified by the author

Shown allocation of the sources presents one of several classifications and is
primarily selected for the purposes of the particular research. The sources are
classified as the internal and external, further divided into the own and outside.

The accumulation of the internal sources runs inside the company alone. An
undivided attention is paid to the profit — the profit is generated in the individual years.
The project financing from the internal sources is called in the specialized literature,
e.g. [11], [24], as the self-financing (or internal financing). This particular form of the
financing is usually formed by the current period undistributed profit [16]. An
advantage is that the growth of the volume of the obligations does not occur. The
companies usually perceive the profit as an immediate source of the financing, which
they use frequently. On the contrary, the profit is not an absolutely stable source;
moreover, it is a relatively more expensive source, agree both [11] and [16]. The
chapter 5.3. is involved in the other internal sources, both own and outside.

The external sources of the financing are sources, which the company collects
outside the internal company activities. They are classified as the own sources, among
them usually being the deposits of owners, acquired grants or gifts, as the case may be,
deposited risk capital and capital funds generated by the company. The bank credits
rank among the most commonly used external sources of the financing [19], [16].

A space for the so-called risk capital application is created in the financing of
highly risky projects from the external sources. [11], [25] further adds that the risk
capital enters principally the company owned capital, strengthened by that. Leaving
the company, the investor can highly monetize his/her deposit, and can use it further
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for the financing of other risk projects. It is obvious that the application of the risk
capital can be considered only for potentially highly profitable projects, with estimated
annual profitability at least 30%. Moreover, according to [5] the risk capital carries
a high level of the ability to implement the particular plan successfully. After the year
2008 the financial leasing funding has become another option more and more utilized
by the companies. The companies usually focus on the financing of the real estates,
machines or other tangible assets, as results from [24], [19].

4 Introduction to Research

The research addressed the respondents in the small and medium-sized enterprises,
the activities of which involve the project management. The companies are included in
the categories according to the classification CZ — NACE, in the Section C —
Processing Industry and Section F — Building Industry. Specifically can be identified
e.g. the construction activity of the industrial shops and facilities, lifting device
structures, steel structure construction, their production and erection, production of
agricultural machines as well as the works in the power engineering, health care
delivery, chemical or food industries, represented mainly by the production of the
medical, chemical technology and chemical substances and production of the food
stuff machines. Moreover, the companies interested in the information and
communication technologies were addressed, too.

The companies with the registered seat or the business premises in the territory of
the Czech Republic, specifically e.g. in the South-Moravia, Moravian-Silesian, Zlin,
Olomouc, Pardubice and Vysoc€ina regions, helpfully provided required information
and further actively co-operated, either by the personal interview or telephone
discussion. The companies with the registered seat or the business premises in the
territory of the Slovak Republic sought the co-operation only formally; they provided
required data, but no other co-operation from their side was possible. Mainly limited
liability companies and joint stock companies represented the legal forms of
investigated companies.

The research serves as the pre-research in the question of the project and financial
management complex approach formation, thus following the previous research in the
field of the project management.

The respondents answered assigned questions. Below specified sub-chapters
present the results of the research. From the mentioned number of 61 addressed small
and medium-sized enterprises actively co-operated only 44 companies, which is
roughly 72%. As regards the structure of the co-operating companies, see Fig. 1
“Structure of Companies per Size”, indicating that approximately 43% of the small
companies and less than 57% medium-sized enterprises participated.
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Fig. 1: Structure of Companies per Size
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Small enterprises Medium-sized enterprises

Source: Own

The companies, supplying the unreliable information or data not corresponding
with the research, were not included in the evaluation. These are approximately
27.87% from the total number of the addressed companies.

5 Research Results

This chapter introduces the results of the research and explains in more detail the
given options of acquired knowledge in the following sub-chapters. It is necessary to
point out that the questions were submitted in such a way so as to depict the accuracy
of the responses. The respondents — by the underlining — marked one or more variants
of the presented options of the responses. The respondents additionally completed their
standpoints in case of the option without any possibility of the choice.

5.1 Internal and External Sources of Financing

The first question, which the respondents answered, related to the frequency of the
utilization of the internal and external sources of financing. Both methods of the
financial sources were further concretized. The internal sources of the financing were
classified as own and outside internal sources. The identical classification applied to
the external sources. These were classified as the external sources own and outside,
too. Fig. 2 shows (in percentages) the frequency of the use of both sources of the
financing.

Fig. 2: Internal and External Sources of Financing

51.37%

48.63%

Internal sources External sources

Source: Own

As indicated in the Fig. 2, the companies use both internal and external sources for
the investment project financing in approximately identical share. Having interviewed
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the selected subjects in more detail, the additional specification of marked responses
was described. The respondents perceive the advantages rather in the internal method
of financing, as they believe to save the costs connected e.g. with the bank credit
arrangement and subsequent interest payment from the provided credit. On the
contrary, some companies assume that the utilization of the external methods of
financing, namely the bank credits, facilitate fast acquisition of necessary financial
funds and on-time implementation of the investment project. The chapters 5.3 and 5.4
shall discuss the particular financing methods in more detail.

5.2 Own and Outside Sources of Financing

We should point out that the categorization into the own and outside sources,
besides internal and external sources, is a purpose-built and better describes offered
possibilities of the financing. Fig. 3 shows the utilization of the own and outside
sources of financing in the particular companies. In less than 56% the respondents
indicated to use rather own sources for the financing, and in approximately 44% to
apply outside sources more. The companies also combine these financing methods,
with respect to the opportunity or possibility of the project.

Fig. 3: Own and Outside Sources of Financing

55.74%

44.26%

Own sources Outside sources
Source: Own

5.3 Own and QOutside Internal Sources

The classification of the own internal sources comes out from the Tab. 1 in the
chapter 3.1. Mentioned classification displays the most common forms of the
financing in the current theory — that is the reason for its application in the research.

Fig. 4 shows the individual components of this source of financing. As obvious, in
approximately 39% the respondents specified the investment project financing by
means of the undistributed profit. In less than 23% they indicated the financing by
means of the depreciation and in 20% the financing from the reserve fund. Within the
framework of the response, connected with the application of other company funds,
the respondents always draw necessary means from the fund allocated to the particular
project. In practice the companies generate e.g. the fund for the development of the
informational technologies, funds collected by the individual managers, so-called
project fund etc. The yields from the sales and liquidation of the tangible assets and
stocks are used as well, approximately in 11%. The companies consider it as a fast
source of the financial means; at the same time they easily get rid of the property,
which they do not need for their further activity any more.
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Fig. 4: Own Internal Sources
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Fig. 5 classifies the outside internal sources as long-term reserves, represented in
less than 88%, unpaid dividends, used by the companies in around 8%, and unpaid
salaries, highlighted in roughly 4 % of the responses. Most frequently the respondents
tend to use the long-term reserves, in general established for the purpose of the casual
situations within the implemented projects.

Fig. 5: Outside Internal Sources
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5.4 Own and Outside External Sources

The external sources are divided into two groups, i.e. own and outside external
sources. Deposits of owners, grants and gifts, risk capital and capital funds were
identified as the own external sources for the needs of the research. Fig. 6 shows the
individual responses of the respondents. The grant and gift financing was at the top,
approximately in 59%. However, we should emphasize that these are rather grant-in-
aids, usually from the European Union funds. Less than 32% respondents specified the
possibility of the deposits of the owners. Only 9% of the companies use the capital
funds for the financing.
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Fig. 6: Own External Sources
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Fig. 7 shows the outside external sources in more detail. They were classified as the
bank credits, allowance, company bonds, financial leasing, supplier credits and others.
Especially the bank credits (roughly 55%) dominate. An interesting fact is that the
companies still draw the bank credits in the period of the financial stress, which - de
facto - makes the project more expensive. In less than 27% the companies turn to the
financial leasing, in roughly 18% they use supplier credits and in less than 2% other
external sources of the financing. Some methods of the financing see the chapter 3.1.

Fig. 7: Outside External Sources
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6 Discussion

The small and medium-sized enterprises understand the project management as
a significant activity. In consideration of the theoretical knowledge the companies
finance their investment projects both from the own and outside internal sources and
from the own and outside external sources. These methods are regarded as common.
Therefore, other specified sources of financing can be used. Among these methods we
can classify especially the form of the financing [5] by means of the BOOT (Build-
Own-Operate-Transfer), PPP (Public Private Partnership), risk capital [25]. According
to [20], a special project financing method has been introduced to many companies
especially for the export, understood usually as the financing without so-called
recourse. This method is usually exploited for the long-term financing, and the banks
make some problems. On the other hand, such method of financing is rather safe.
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The idea of the utilization of the specific forms of the project financing could serve
in the future as a certain limit or possibility for further research in the particular field.
Nevertheless, the relation between the perception of the theory and particular research
knowledge indicates that the possibilities of the investment project financing are
known to the companies, and are frequently applied.

Conclusion

The financing of the projects in the small and medium-sized enterprises is
considered as an important factor affecting the investment project implementation. All
companies, participating in the research, agreed to such standpoint. They understand
the project as the improvement of the competitiveness, which was also confirmed by
the conducted background research. The success rate of the project management is
derived from the basic philosophy up to the overall realization. These words are also
confirmed by the authors [6]. They further state that the project success rate means
also the success from the financial point of view.

The project management must be understood e.g. in a way as shows [1]. The
cornerstone of the correct project management lies in its ability of the optimal
application of the techniques and methods. [7] states that especially in the small
companies the project management can be substituted for the method without any
order.

To finance the investment projects the companies use internal and external sources.
The undistributed profit and depreciation dominate the own internal sources. The long-
term reserves dominate the outside internal sources. As regards the own external
sources, most usually the companies incline to the financing by means of the grants;
the bank credits and allowances are used most commonly as regards the outside
external sources.

Based on the conclusions from the research investigation results the author highly
recommends a continuous decrease of the outside external sources, namely the bank
credits. From the long-term perspective a higher benefit provision from the
implemented projects is anticipated and achieving of the effective results of the
economic activity. Another direct advice is the financing of the company plans from
the European funds. The European funds offer broad-spectrum possibilities of the
source exploitation [21], [25] in spite of the fact that their acquisition is not simple and
the approval process can last long.
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