Priloha ¢. 1
Spotrebitelské spravanie seniorov

Vazeny/a respondent/ka,

voldm sa Demetria Duréova a som $tudentkou odboru marketingovy a obchodny manaZment na Obchodnej fakulte
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Touto cestou by som sa na Vas chcela obratit s prosbou o vyplnenie dotaznika,
ktorého vysledky budu vychodiskom pre spracovanie mojej diplomovej prace na tému ,Spotrebitelské spravanie
seniorov”. Dotaznik je adresovany predovsetkym jednotlivcom vo veku 50+, nakolko skima jednotlivé aspekty
vplyvajluce na ndkupné rozhodovanie a spotrebu prislusnikov tejto vekovej kategdrie. Poslednd sekcia dotaznika sa
zameriava na vplyv aktualnej situdcie spbésobenej rozsirenim virusu COVID-19 na spotrebitelské spravanie nasej
cielovej skupiny. Dotaznik je anonymny a nadobudnuté Udaje budu vyuZité vylu¢ne na Ucely spracovania diplomovej
prace. Vada G&ast vo vyskume je dobrovolnd a vypifianie mdzete kedykolvek prerusit.

Za Vasu ochotu a ¢as Vam vopred dakujem.

VYSVETLIVKY: Odpovede v dotazniku vyznacujte pomocou X, v tabulkdch prosim zaznacte v kazdom riadku len 1 moZnost. Pri
otdzkach s moZnostou zaznacenia viacerych odpovedi Vds na tento fakt upozornime, v opacnom pripade prosim, zaznacte len jednu
mozZnost. Dakujem.

Nakupné zvyklosti

Otdzky tejto sekcie su zamerané na Vase bezné ndkupné sprdvanie, odpovedajte preto prosim v nadvéznosti na svoje
bezné ndkupné zvyklosti.

1. Ako ¢asto chodievate nakupovat za beznych okolnosti?

Kazdy den

5 aZ 6-krat tyZzdenne

3 az 4-krat tyzdenne
2-krat tyZzdenne

Raz tyzdenne

Menej ako raz tyzdenne

Velmi zriedkavo

I 0 O I A

Nechodim nakupovat vobec
2. V akych hodinach nakupujete najcastejsie? /mozZno zvolit viacero moZnosti/

0 Skoro rano (medzi 5:00 — 9:00)

[] V doobednajsich hodindch (medzi 9:00 — 12:00)
] Okolo obeda (12:00 — 14:00)

]V poobedfajsich hodindch (14:00 — 17:00)

[J Vo ve&ernych hodinach (17:00 — 20:00)

0V neskorych hodinach (20:00 — 00:00)

3. Aké sposoby dopravy vyuZivate najcastejSie pri beznych nakupoch? /mozZno zvolit viacero moznosti/

[J Chodievam pe3o
] Bicykel
1 Automobil
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Prostriedky MHD (mestska elektricka, trolejbus, mestsky autobus, a pod.)

Autobus
Vlak

Ooddgd

4. Zohladnujete vysku svojich aktudlnych financnych prostriedkov pri nakupe?

Jednoznacne ano
Skor ano

Skor nie

Oo0od

Jednoznacne nie

5. Aku Ciastku zvycajne zaplatite pri beznom nakupe?

Menej ako 10 €
11az20€
21az30€
31az40€
41az50¢€

Viac ako 50 €

I I O B O

6. Aké sposoby platby zvyknete spravidla vyuzivate? /mozno zvolit viacero moZnosti/

Platba kartou
Platba v hotovosti

Platba stravnymi listkami

O00nd

o= PSR
7. Pomaha Vam obvykle pri beznych ndkupoch dalSia osoba?

O  Ano, vidy.

0 Ano, ¢asto.

0  Ano, aviak len zriedkavo.

] Nie, nakupovat chodim sam/-a.

8. Stava sa, Ze po nakupe odchadzate z predajne aj s polozkami, ktorych kupu ste vopred neplanovali?

0 Ano, ¢asto.
O Ano, aviak len zriedkavo.
] Nie, nikdy.

9. Pripravujete si pred beznym nidkupom zoznam poloziek, ktoré chcete nakupit?
Ano, stéle

Ano, ¢asto

Iba zriedkavo

Oo0odgd

Nie, vobec (ak ste oznacili tuto moZnost, prejdite prosim k otdzke ¢. 11)
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10. Za akym ucelom si pred ndkupom zostavujete nakupny zoznam? /mozno zvolit viacero moZnosti/

Aby som nezabudol/-la Ziadnu z potrebnych poloZiek.
Aby som nakupil/-la iba polozky uvedené na zozname.
Aby som v obchode stravil/-la menej ¢asu.

Aby som sa drzal/-la svojho vytyéeného rozpoctu.

O00od

Nakupné zvyklosti a rozhodovanie

11. Priradte k vymenovanym miestam, ako casto ich navstevujete za normalnych okolnosti. Prosim, oznacte pri
kazdej kategorii len jednu mozZnost.

i ! Niekolko Menej
Kazdy Viackrat Raz . Raz ) .
. - - krat Y ako raz Nikdy
den tyzdenne | tyidenne N mesacne N
mesacne mesacne

Miestne trhovisko

Specializované predajne (napr.
masiarstvo, pekaren a pod.)

Supermarket (napr. Billa, CBA,
a pod.)

Hypermarket (napr. Kaufland,
Tesco)

Diskonty (napr. Lidl)

Mensie pobocky (napr. Coop
Jednota, Tesco Express, Kacka,
Terno, Delia, a pod.)

Internetové obchody

Drogéria (DM, Teta, 101,
a pod.)
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12. Uvedte, nakolko dané skutocnosti ovplyviiujui Vase rozhodovanie o vybere predajne.

1 -velmi 2 —skor 3 —stredne 4 —skor 5 —vobec
ovplyviiuje ovplyviiuje ovplyviiuje neovplyviiuje | neovplyviiuje

Velkost predajne

Odporucanie predajne zo
strany zndmych

Aktualne akciové ponuky /
mnozstevné zlavy

Vzdialenost predajne

Dopravna dostupnost
predajne (napr. MHD)

Sirka sortimentu

Ochota personalu

Minulé skdsenosti s
predajrfiou

Informacie z nakupnych
letakov

Reklamy na socialnych
sietacha TV

13. Navstivite pocas nakupovania aj viacero obchodov po sebe?

[0 Ano, robievam to pravidelne.
[0 Ano, aviak len ked v prvom nemali produkty, ktoré nutne potrebuje

] Nie, v ramci jedného nakupu navstivim spravidla len 1 obchod
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14. Do akej miery suhlasite s nasledovnymi vyrokmi vychadzajtic z Vasho beZzného nakupného spravania?

Uplne Skor Skor Voébec
sthlasim suhlasim nesthlasim nesuhlasim

Nakupujem vylucne len bio a eko produkty.

Snazim sa ¢o najviac nakupovat priamo od
yrobcu/pestovatela.

Pravidelne nakupujem vo vybranom overenom
obchode

Sledujem informacie uvedené o pévode a zloZeni
tovaru na obale

Snazim sa nakupovat primarne potraviny so
znackou samotného retazca (napr. Tesco - Tesco
Value, Billa - Clever, a pod.

Uprednostiujem slovenské vyrobky pred
zahrani¢nymi

Doverujem v Statne opatrenia regulujice
bezpecnost potravin

Myslim si, Ze moj vek spdsobuje zmeny v mojom
nakupnom
spravani

Casto obmiefiam nakupované znaéky produktov a
skisam nové dostupné znacky

Na ucel beznych nakupov si vycleniujem
pldnovany mesacny rozpocet.

Nakupy povaZzujem za istu formu travenia volného
¢asu.

Casto sa pri nakupoch nechavam ovplyvriovat
Zelaniami ¢lenov domdcnosti

15. V ktorych z nasledovnych retazcov ste si zaloZili vernostni kartu alebo disponujete
mobilnou aplikaciou? /mozno zvolit viacero moZnosti/

Billa

Tesco

COOP Jednota
Kaufland

Lidl

Nemam vernostnu kartu v Zziadnom obchode.

0 O O O B B R O



Nakupy
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Nasledovné otdzky su zamerané na ndkupy celkovo - nielen tie bezné.

16. Na ktoré z uvedenych kategérii vyrobkov miniete za beznych okolnosti najviac finanénych prostriedkov

ODOoooooooooaon

[y
N

18.

19.

mesacne? /mozZno zvolit viacero moZnosti/

Pecivo a mucne vyrobky
Mlieko a mlie¢ne vyrobky
Masové vyrobky

Ovocie a zelenina
Cestoviny, ryza a pod.
Cukrovinky

Domadce potreby

Odev a doplnky
Elektronika

Neviem

. VyuiZivate aj nakupovanie cez internet?

Ano, vyuzivam ho &asto.
Ano, aviak len zriedkavo.

Nie, ale chcel/a by som.

0000

Nie, nemam o to zaujem.

Vyhladavate dodatocné informacie

ohladom  pouzivanych  vyrobnych  postupov alebo

cinnosti vyrobcu (napr. ochrana prirody, testovanie produktov na zvieratach, spravodliva vyroba, atd’.)?

O Ano, o takéto informécie sa spravidla pred rozhodnutim o kiipe produktu zaujimam.

[0 Ano, aviak len zo zvedavosti.

O Nie, zdmerne ich nevyhladavam.

Ako podsobia na Vase rozhodovanie

pri  ndkupoch negativne spravy o nakupovanom

vyrobku, resp. jeho vyrobcovi (napr. detska praca, zneistovanie prostredia vyrobcom)?

0000

Dany produkt prestanem kupovat.

Premyslim si, Ci eSte niekedy kdpim dany produkt.
Moje rozhodnutie o nakupe zavisi od zavaznosti individualneho pripadu.

Nema to vplyv na moje rozhodnutie o nakupe.
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Vplyv COVID-19 na zmeny v spotrebitel'skom spravani

Otdzky tejto sekcie su zamerané na vplyv aktudlnej epidemiologickej situdcie
a zavedenych opatreni na Vase ndkupné rozhodovanie a zvyklosti

20. Aky vplyv malo vypuknutie pandémie COVID-19 na Vase nakupné zvyklosti?

Obrovsky vplyv 0 0 0 0 0 Ziadny vplyv
1 2 3 4 5

21. Ako &asto chodievate nakupovat za aktualnej epidemiologickej situacie na Slovensku?

Kazdy den

5 az 6-krat tyzdenne

3 az 4-krat tyzdenne
2-krat tyzdenne

Raz tyZdenne

Menej ako raz tyZzdenne

Velmi zriedkavo.

(N 0 O I A

Nechodim nakupovat vobec (ak ste oznacili tuto moZnost, prejdite prosim k otdzke & 30)

22. Chodievaju za Vas v désledku hrozby koronavirusu v suéasnosti nakupovat Vasi
znami/rodina?

O Ano, vidy.

0 Ano, vaddinou.

0 Ano, aviak len obcas.

] Nie, nakupovat chodim sdm/sama.

23. Nakupu ktorych poloZiek sa za aktualnej epidemiologickej situacie vyhybate? /mozZno zvolit viacero moznosti/

[0 Nebalené petivo
Nebalené ovocie a zelenina
Maso a masové vyrobky

Nevyhybam sa nijakym produktom



24. Zaznamenali
potravin?

ste v poslednych tyZzdrnoch nedostatok niektorych z nasledovnych
Velky Mierny Ziadny
nedostatok | nedostatok | nedostatok

Ovocie a zelenina

Pecivo a pekarenské vyrobky

Maso a masové vyrobky

Mlieko a mlie¢ne vyrobky

Trvanlivé potraviny

Obilniny a muka

Strukoviny / ryza

Cistiace a dezinfekéné
prostriedky

25. Nakupujete

mnoistvach ako za beznych okolnosti, resp. do zasob?

niektoré z uvedenych tovarovych

skupin za aktudlnej situacie

Urcite
ano

Skor
ano

nie

Skér | Vobec | by som,
i nie ale nie su

Chcel/-a

dostupné

Ovocie a zelenina

Pecivo a pekarenské vyrobky

Maso a masové vyrobky

Mlieko a mlie¢ne vyrobky

Trvanlivé potraviny

Obilniny a muka

Strukoviny / ryza

Cistiace a dezinfekéné
prostriedky

Priloha ¢. 1

Vo

skupin

.....
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26. Zvysili sa Vase vydavky pri beznych nakupoch pocas epidemiologickej situacie spojenej s COVID-19?

Ano, 05a7 10 €.
Ano,010a720€.
Ano, o vy$e 20 €.

Nie, nezvysili sa, ostali priblizne rovnaké.

O0o0ognd

Nie, skor sa znizili.

27. Zaujimate sa o krajinu povodu produktov za aktudlnej epidemiologickej situacie viac, ako za beinych
okolnosti?

[0 Ano, venujem povodu produktov vacésiu pozornost.

] O pévod produktov sa zaujimam rovnako, ako za beZnych okolnosti.

28. PovaZujete sucasné opatrenia zamerané na ochranu spotrebitelov pri nakupe za
adekvatne?

[0 Ano, ni¢ by som na nich nemenil/-a. (ak ste oznacili tito moznost, prejdite k otdzke & 30)
[0 Ano, aviak maju ur¢ité nedostatky.

L] Nie, vdbec s nimi nie som spokojny/-a.
29. Co povaZujete za najviciie nedostatky sucasnych opatreni zameranych na ochranu spotrebitelov pri

nakupoch?

Demografické udaje

30. Pohlavie

<
c
N¢

U
U

N
D
=}
[

31. Vek

......................... /Uvedte prosim presné Cislo./



32. Ste na dochodku?

U
U
0

33. V akej vyske sa pohybuje Vas mesacny prijem (vratane dochodku)?

O00ddogaod

Ano
Ano, ale privyrabam si
Nie

menej ako 300 €

301-400€
401-500 €
501 -600 €
601 -700 €
700 aviac €

34. Rodinny stav

I B B B R A O

Slobodny/slobodna
Zenaty/vydata bez deti
Zenaty/vydata s detmi
Rozvedeny/rozvedena
Vdovec/vdova

Zijuci s partnerom/partnerkou

Iné

35. Aky je pocet clenov Vasej domacnosti?

0 B B O A

Byvam sam/-a.
2-Clennd
3-¢lennd
4-¢lenna
5-¢lenna

Viac ako 5-¢lenna

36. Kde byvate?

Oo0o0od

V hlavhom meste
V krajskom meste
V okresnom meste
V mensom meste
Na dedine

Priloha ¢. 1
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Prepis individualnych rozhovorov

1. Ako casto vykonavate bezné ndkupy, t. j. nakupy potravin a dalsich produktov beznej

spotreby (napr. drogéria, lieky, a pod.)? V akej priemernej financnej hodnote sa Vase nakupy

obvykle pohybuju?

R1: ,,Potraviny nakupujem pravidelne raz tyzdenne vo vacsich mnozstvach, drobnosti
vSak nakupujem denne, drogériu spravidla raz mesacne - taktiez vo va¢sich mnozstvach.
Lieky nakupujem len na zaklade lekarskeho predpisu, priblizne kazdy druhy mesiac. Na
potraviny miniem obvykle 20 az 25 eur, na lieky 10 az 12 eur, v zavislosti od toho, aka
¢iastku mi preplati poist'ovna.*

R2: ,Nakupy realizujem stale podla potreby, je to velmi individualne, spravidla vSak
len raz do tyzdia. Za vac¢si ndkup pre seba a manZzelku zaplatime priblizne 50 eur.*
R3: ,,Nakupujem obvykle 3 az 4-krat do tyzdna, cestou domov z prace, pricom na bezny
nakup miniem stale okolo 30 az 35 eur. Okrem toho zvyknem zbehnut’ raz za ¢as aj do
mensich potravin, pokial’ nieCo surne potrebujeme, v takomto pripade sa vSak naozaj
jedna len o malickosti, za ktoré zaplatim do 10 eur.*

R4: ,Nakupujem najcastejSie dvakrat do tyzdia, nakol’ko byvam sama len so svojim
psikom, niekedy si vysta¢im s ndkupmi aj raz tyZdenne. Drogériu a lieky nakupujem 1
az 2-krat do mesiaca, pri ndkupoch miniem za beznych okolnosti 20-30 eur. Snazim sa

13

Setrit’.

2. Zvyknete si pripravovat nakupny zoznam? Ak ano, za akym ucelom?

R1: ,,Ano, ndkupny zoznam si spisujem, nie je to viak pravidlo. Spisujem si ho
predovsetkym, aby som nakupovala uvedomelo. BohuZial' vSak tento zoznam casto
zabidam doma.*

R2: ,Nie, ndkupny zoznam si nepripravujem nikdy, ked’ze toho naraz nenakupime
vela.*

R3: ,Nakupny zoznam si pripravujem zriedkavo, len pokial’ potrebujem véacsie
mnozstvo Specifickych produktov, ktoré nenakupujem bezne, a t0 z dovodu, aby sa na
ne nezabudlo.*

R4: ,,Ano, zoznam si pripravujem stéle, predovietkym teraz, po¢as koronavirusu, aby
som néhodou nezabudla nieco kupit. Tiez si piSem v ktorom obchode nijdem dant

polozku v najvyhodnejSej cene alebo v zl'ave.*
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3. Nakupujete spravidla len v zavislosti od Vasich aktudlnych potrieb alebo prikladdte velky

vyznam aj pripravovanym zlavam ¢i ponukanym akciovym a bonusovym tovarom?

R1: ,Rada by som nakupovala len polozky, ktoré¢ potrebujem, bohuzial' v§ak Casto
neodolam a pokial je tovar v akcii alebo ulahodi méjmu oku, vlozim ho do koSika bez
rozmyslania.

R2: ,,Nad akciami sa vel'mi nepozastavujem, nakupujem len ¢o nevyhnutne potrebujem,
bez ohl'adu na zl'avy a bonusy, nesledujem ich.*

R3: ,,Nakupujem len to, o aktudlne potrebujem. Akciové produkty len pokial’ biju do
o¢i v uz v samotnom obchode a zaujmt ma, pripadne ak ide o produkty, ktoré som uz
pdvodne planoval nakipit’. Cisto na baze aktualnych zliav sa v§ak nerozhodujem.

R4: ,,Akciami sa riadim pravidelne, snazim sa naktpit Co najlacnejSie a kvoli
zl'avnenym produktom som ochotna zajst’ aj do d’alSich obchodov. Prioritou je vSak

predovsetkym to, ¢o potrebujem v danej chvili najviac.*

4. V akej miere prihliadate pri ndkupoch na Vase dostupné financné prostriedky a ceny

produktov? Citite sa nimi pri nakupoch obmedzovany?

R1:,Niekedy sa jednoznaéne citim obmedzovana, okrem dochodku vSak mam aj d’alsi
prijem, z €asu na Cas si teda doprajem aj drahsie polozky vyssej kvality. Dbam hlavne
0 pomer ceny a kvality.*

R2: ,Nie velmi, nakol’ko nakupujem len nevyhnutné polozky, nemusim sa vel'mi
zamysl'at’ nad svojou finan¢nou situaciou alebo sa lou obmedzovat’.*

R3: ,,Vobec sa necitim byt obmedzovany svojou finan¢nou situdciou, ked’ze stale
pracujem.

R4: ,,Urcite si davam pozor na ceny produktov, som na dochodku a moj rozpocet je

limitovany. Rada preto nakpim ¢o najvyhodnejsie a najiispornejsie.*

5. Navstevujete pri nakupoch viacero prevadzok alebo si vystacite s jednou alternativou? Ako

vnimate dostupnost produktov a vyber v tychto prevadzkach? PovazZujete niektoru z dostupnych

prevadzok za Vasu oblubenu?

R1: ,,Vacsie nakupy rieSime v obchodoch, ako je napr. Lidl a Kaufland, s vyberom
Vv tychto predajniach som nadmieru spokojna. Rada by som vSak navstevovala CastejSie
aj mensie pobocky. Mojim obl'itbenym obchodom su miestne, malé potraviny — Robi
ABC v Dunajskej Strede, kde nakupujem raz za ¢as predovSetkym zdravé a kvalitné

produkty.*
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R2: ,,Nav§tevujem zvycCajne len jeden konkrétny obchod, s manzelkou obl'ubujeme
Kaufland, nakol’ko ma rozmanity sortiment a mame k nemu blizko. VSetko o
potrebujem najdem na jednom mieste.*

R3: ,,Navstevujem stale len jeden obchod, ten ktory je prave najviac po ruke, maximalne
dva, ak v tom prvom nendjdem nieco, co nevyhnutne potrebujem. Neobl'ubujem vSak
vynimoc¢ne ziadnu konkrétnu predajiu.*

R4: ,Navstevujem spravidla viac obchodov, ked’ze si ddvam pozor na aktuélne akcie.
Najradsej vSak mam Lidl, myslim si, ze vynika v Cerstvosti produktov, aj z hl'adiska

cien.«

6. Vnimate proces nakupov pozitivne, alebo skor len ako neodkladnu povinnost?

R1: ,,Nakupovaniec vnimam ako pozitivum, nakupujem velmi rada. Castokrat
chodievam nakupovat’ s dcérou, s ktorou sa obzerame po obchodoch aj niekol’ko hodin
V ramci spolo¢ného programu.*

R2: ,Nakupovanie vnimam neutrdlne, zarovel vSak musim podotknut, Ze sa jedna
0 nevyhnutny spoloc¢ensky fakt.*

R3: ,Nakupovanie nevnimam pozitivne, mam vo¢i nemu skor neutradlny postoj.
Nakupovat jednoducho musime.*

R4: .,V zavislosti od nalady, v si¢asnosti to vnimam skor ako povinnost’. V minulosti

som obchody navstevovala rada.*

7. Ako vnimate Vase nakupné sprdavanie a nakupné podmienky pred a pocas pandémie COVID-

19? Zmenili sa Vase nakupné zvyklosti? Ak ano, v akom zmysle?

R1: ,Zmenilo sa len to, ze chodievam nakupovat v rukaviciach a v rusku,
neobchytkdvame s manzelom zbyto¢ne vela veci, len to, ¢o si aj vezmeme, vSetko po
nakupoch dezinfikujeme. Chodievame ale nakupovat rovnako c¢asto, nez pred
vypuknutim pandémie.*

R2: ,,Okrem dodrziavania povinnych nariadeni (raska, odstupy) sa moje nakupné
zvyklosti nezmenili vobec.*

R3: ,,Moje nakupné spravanie sa nezmenilo vobec, nakupujem rovnako, ako pred
koronavirusom.

R4: , Ano, zmenili sa velmi. Nakol’ko mam zdravotné problémy, od vypuknutia
pandémie za mna chodia nakupovat’ rodinni prislu$nici — vnucky, netere a synovia.

Kazdy tyzden pre nich nachystdm nakupny zoznam, necitim sa kvoli tomu uplne
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komfortne, nemam vsak na vyber. Pokial’ potrebujem len zopar veci, nasadim si rasko
a rukavice a vybavim si nakupy sama v COOP Jednote, tento obchod mam blizko, len
cez cestu. Do vécsich obchodov vSak v sucasnosti nechodievam. Na povahu produktov,

ktoré nakupujem to vSak dopad nemalo.*



