Priloha A : Dotaznik
Mili respondenti,

som Studentkou piateho rocnika Ekonomickej univerzity v Bratislave. V rdamci mojej diplomovej

prace na tému Nové trendy v online poisteni by som Vas chcela poprosit o vyplnenie dotaznika,
ktory by Vam nemal zabrat viac ako 10 minut. Ciefom mojej diplomovej préce je zistit vyzivanie

online poistenia v Slovenskej republike. Dotaznik je anonymny a vSetky ziskané informacie budu
pouZzité vyhradne v diplomovej praci.

Vyplnenim osobnych udajov v tomto dotazniku udelujete ako dotknuta osoba suhlas so
spracovanim svojich osobnych Udajov v zmysle ustanoveni § 14 ods. 1 zakona ¢. 18/2018 Z.z. Boli
ste pouceny/4, ze v zmysle ustanoveni § 14 ods. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. mbzZete ako dotknutd
osoba kedykolvek odvolat sthlas na spracovanie osobnych Gdajov, ktoré sa Vés tykaju. Dalej ste
boli informovany/a, Ze odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spracovania osobnych Gdajov
zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim, to je pred poskytnutim sdhlasu a tiez, Ze ako
dotknutd osoba mézete suhlas odvolat rovnakym spdsobom, ako ste ho udelili.

Za V3as Cas a vyplnenie Vam vopred velmi pekne dakujem.

SEKCIA 1:

1. Pohlavie
o Muz
o Zena

2. Vek
o 18-25
o 26-35
o 36-50
o 51-65
o 66aviac

3. Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie
o Zakladné
o Stredoskolské s maturitou
o Stredoskolské bez maturity
o Vysokoskolské

4. VyuZivate moznost nakupovat cez internet ?
o Ano
o Nie

5. Mate uzatvorené poistenie ?
o Ano
o Nie



6. Aky typ poistenia mate uzatvoreny ? Moznost viacerych odpovedi
o Zivotné poistenie

PzpP

Havarijné poistenie

Majetkové poistenie

Cestovné poistenie

Poistenie do hor

Zodpovednostné poistenie

Ziadne

Iné

0O O 0O O 0o 0O O o

7. Aky vplyv mala na Vas digitalizacia v poistnom sektore ?
o Pozitivny
o Negativny
o Neutralny
o Nevnimam to

8. Predstavte si moznost, Ze za rovnaku cenu a rovnaké poistné podmienky si mbzete
zakupit poistenie prostrednictvom digitalnej platformy cez internet alebo cez kamennu
pobocku. Aki moznost by ste si vybrali ?

o Urcite online

Skoér online

Urcite na kamennej pobocke

Skér na kamennej pobocke

Neviem

Nepoistil by som sa

O O O O O

9. Uzatvorili ste si niekedy online poistenie ?
o Ano
o Nie

Sekcia 2 :

10. Co Vas odradilo od toho aby ste si uzatvorili online poistenie ? MoZnost viacerych

odpovedi

o Strach z Uniku osobnych udajov

Slaba ponuka online poisteni
Obava z platby cez internet banking
Ziadne osobné poradenstvo, konzultécia
Nedostupnost internetového pripojenia
Neviem, ako sa to robi
Preferujem osobny kontakt na pobocke
Nepotrebujem poistenie
Iné

0O 0O 0 0O 0o 0 O O



11. Planujete si v budicnosti uzatvorit online poistenie ?
o Ano
o Nie
o Neviem
o Porozmyslam nad tym

12. Co by Vés presvedcilo aby ste uvazovali nad uzatvorenim online poistenia ? Moznost
viacerych odpovedi
o Vyhodnejsie ceny
Vyhodnejsie poistné podmienky
Vyssia doveryhodnost, bezpecnost
Video sprievodca pri uzatvdrani online poistenia
Zjednodu$enie webovych stranok
Neviem
Ni¢
Iné

O O 0O O 0 O O

Sekcia 3 : Uzatvorenie online poistenia

13. Aky typ online poistenia ste si uzatvorili ?
o PzpP

Havarijné poistenie

Zivotné poistenie

Cestovné poistenie

Poistenie do hor

Majetkové poistenie

O O 0O O O O

Iné

14. Na zaklade ¢oho ste si vybrali poistovriu, v ktorej ste si uzatvérali poistenie? Moznost
viacerych odpovedi
o Cena
Poskytovanie zliav
Odporucania od znamych
Vyhodné poistné krytie
Recenzie na internete
Dobré osobné skusenosti s poistovriou
Dobré meno spolocnosti
Iné

O 0O 0 O 0O O O

15. Vyuzivate Casto digitalne platformy na uzatvorenie online poistenia ?
o Ano
o Nie

16. Prostrednictvom coho ste si uzatvorili online poistenie ?
o cez webovu stranku poistovne
o cez mobilnd aplikaciu
o  cez porovnavaci portal



17. Viaceré poistovne vyvinuli svoje vlastné mobilné aplikacie. VyuZzivate ich ?
o Ano
o Nie, nevyuzivam

18. Aké boli dévody, pre ktoré ste sa rozhodli uzatvorit online poistenie ? Moznost viacerych
odpovedi
o Pohodlnost, ziadna navsteva pobocky
Uspora ¢asu a rychlost
Moznost zliav
Vyhodnejsie ceny
Jednoduché a lahké uzatvorenie poistenia
MozZnost porovnat ceny s ostatnymi poistoviiami
Odporucania od znamych
Iné

O O 0O O 0 O O

19. Mali ste niekedy problémy pri uzatvarani online poistenia ?
o Ano
o Nie

20. Ak ano, aké problémy ? Moznost viacerych odpovedi

o Zmena poistnych podmienok
Zvysenie ceny poistného
Problémy s platbou poistného
Problémy s internetovym pripojenim
Nedorucenie poistnej zmluvy na emailovu adresu
Iné

O O O O O

21. Aké vyhody vidite pri uzatvarani online poistenia ? Moznost viacerych odpovedi
o Nepretrzita ¢asova dostupnost

Rychlost a pohodInost priamo z domu

Zvyhodnené ceny poisteni

Zlavy

Geograficka dostupnost

Ochrana Zivotného prostredia, Ziadna byrokracia

Rychla platba poistného prostrednictvom internet bankingu

Uzatvorenie poistenia priamo cez aplikaciu poistovne

Ziadna osobna navsteva poistovne

Ziadne

Iné

O O 0O O 0O 0O O 0O O O

22. Aké vidite nevyhody v uzatvarani online poistenia ? MozZnost viacerych odpovedi
o Nedostupnost internetu

Ziadna osobna konzultacia s odbornikom

Moznost hackerskych Gtokov a kradez citlivych informacii

Nedostupnost pre starSich ludi

Slaba ponuka online poisteni

Ziadne

Iné

O O O O o O



23. Co by ste vylepsili pri uzatvarani online poistenia ? MoZnost viacerych odpovedi
o Poskytovanie vyssich zliav

Moznost bonusovych pripoisteni

Menej vypliovania Udajov

ZrozumitelnejSie a jednoduchsie vysvetlenie poistnych produktov

Ni¢

Iné

0 O O O O



