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ABSTRAKT

ZEMCAK, David: Celozivotné poradenstvo — siicast systému celozivotného vzdeldvania
a planovania kariéery. - Ekonomickd Univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového
manazmentu. Katedra manazmentu. Vedlci zaverecnej prace: doc. Ing. Marta

Matul¢ikova, PhD. — Bratislava: FPM,2020, pocet stran 58.

Cielom diplomovej prace bolo na navrhnat moZnosti zlepSenia realizacie
poradenstva v oblasti celozivotného poradenstva a planovania kariéry. Vyhodnotit
potreby zamestnancov v oblasti poradenstva. Vy¢islit’ ndklady spojené z realizdciou zmien
v poskytovany poradenstva. Praca je rozdelend do 5 kapitol. Obsahuje 27 grafov, 4
tabul’ky 6 obrazkov al prilohu. Prva kapitola je venovand vymedzeniu teoretickych
poznatkov a teoretickému uvodu do danej problematiky. V d’alSej Casti sa vymedzuji
ciele, metodika a metodické postupy, charakterizuje sa spolocnost’ ui42 Digital, s.r.o..
Zéaverecna kapitola sumarizuje a popisuje data ziskané z dotaznikového prieskumu za
ucelom vypracovania praktickej casti diplomovej prace. Vysledkom rieSenia danej
problematiky je zistenie preferencii zamestnancov v oblasti poradenstva, odportacanie na

mozné zlepSenia a vypocet ndkladovosti tychto zmien.

Kracové slova: Celozivotné poradenstvo, celozivotné vzdelavanie, kariérne poradenstvo,

planovanie kariéry



ABSTRACT

ZEMCAK, David: Lifelong Guidance — Part of the Lifelong Learning and Career
Planning System. - University of Economics in Bratislava. Faculty of business
management. Department of management. Diploma thesis supervisor: doc. Ing. Marta

Matul¢ikovéa, PhD. — Bratislava: FBM, 2020, pages 58.

The aim of the diploma thesis was to suggest ways to improve the implementation
of counseling in the field of lifelong guidance and career planning. Evaluate the needs of
employees in the field of consulting. Calculate the costs associated with the
implementation of changes in the advice provided. The work is divided into 5 chapters. It
contains 27 graphs, 4 tables, 6 figures and 1 appendix. The first chapter is devoted to the
definition of theoretical knowledge and theoretical introduction to the issue. The next part
defines the goals, methodology and methodological procedures, characterizes the
company ui42 Digital, s.r.o .. The final chapter summarizes and describes the data
obtained from the questionnaire survey in order to develop a practical part of the thesis.
The result of solving the problem is to determine the preferences of employees in the field
of consulting, recommendations for possible improvements and calculation of the cost of

these changes.

Key words: Lifelong guidance, lifelong learning, career guidance, career planning
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Uvod

V dnesnom svete plnom informécii sa jednotlivec vel'mi l'ahko strati pri snahe
ziskat’ kvalitné a relevantné informdacie. Znalost' a néasledné pouzitie nespravnych alebo
nevhodnych informécii méze mat’ dopad na socialny status cloveka ako aj na jeho kariérny
postup v spolo¢nosti. Vzhl'adom na to, ze sprdvne informdcie poskytnuté v pravy cas
apravym l'udom maju dnes cenu zlata, sa vyznam poradenstva pre dospelych stale
zvySuje. Pre spolocnosti by malo byt celozivotné poradenstvo v oblasti vzdeldvania
a kariérneho rastu zamestnancov stredobodom pozornosti. A to najmé z toho dévodu, ze
vzdelany zamestnanec je pre spolo¢nost’ velkou konkurenénou vyhodou. Poradenstvo
v oblasti vzdeldvania ma teda priamy vplyv na konkurencieschopnost’ a zisk spolo¢nosti.
V pripade, Ze mé spolo¢nost’ poradenstvo na vysokej Grovni, majii zamestnanci pristup
k vSetkym informaciam, ktoré potrebuju na to aby mohli d’alej, ¢i uz vo svojej rézii alebo
vo firemnej rézii, rozvijat’ svoje vedomosti a schopnosti a tym prispievat’ k znalostiam,
ktorymi spolo¢nost’ disponuje. Na opacnej strane spektra je poradenstvo v oblasti
kariérneho rastu. Na to aby bol zamestnanec spokojny vyzaduje od zamestnavatela
niekol’ko veci ako primerané ohodnotenie, vhodné pracovné prostredie a v neposlednom
rade aj moznost’ kariérne postupit. Ak sa pozrieme na zivotny cyklus zamestnanca je to
celkom zrejme. Produktivny vek ¢loveka je zhruba od 20 do 60 rokov. To znamena, ze
priemerny ¢lovek je zamestnany viac ako polovi¢ku svojho zZivota. AvSak nie je redlne aby
40 a viac rokov vykonaval to isté na tej istej pozicii popripade aj v tej istej spolocnosti.
Clovek jednoducho potrebuje mat’ nejaky ciel’ Go sa tyka kariéry &i uz v spoloénosti alebo
aj mimo nej. A prave k tomuto prispieva poradenstvo v oblasti kariérneho rastu. To
pomaha zamestnancom ziskavat’ informdcie potrebné na to, aby vedeli ¢o musia urobit’
a splnit’ aby boli UspeSni na svojej pozicii avo svojom obore. A taktiez aby boli
informovany o tom, ze ak splnia tieto podmienky, budu povySeni ¢im dosiahnu jeden zo
svojich kratkodobych cielov. Co ich néasledne motivuje arobi spokojnymi a §tastnymi
a teda aj produktivnejSimi a lojalnejSimi k svojej spolocnosti kde pracuju.

Cielom tejto diplomovej prace je navrhnit moznosti zlepSenia realizacie
poradenstva v oblasti celozivotného vzdelavania a planovania kariéry v spolo¢nosti ui42
Digital, s.r.o.. Ciastkovymi cielmi diplomovej prace st charakteristika existujuceho stavu
poradenstva v spolocnosti ui42 Digital, s.r.o., formuldcia variantov poskytovania
poradenstva v oblasti vzdelavania a kariérneho rastu, ocenenie variantov poradenstva a

vyber najvyhodnejSieho spdsobu rozvoja poradenstva v spolocnosti ui42 Digital, s.r.0.
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1 Sucasny stav rieSenia problematiky doma a v zahranici

»Celozivotné poradenstvo mozeme definovat ako nepretrzity proces, ktory
umoznuje jednotlivcom v akomkol'vek veku a akomkol'vek ¢ase ich zivota identifikovat
ich schopnosti, kompetencie a zaujmy, robit’ rozhodnutia v oblasti vzdelavania, odbornej
pripravy apovolania ariadit svoje individudlne cesty vo vzdelavani, praci a inych

situdciach, kde sa tieto schopnosti ucia a/alebo pouzivaju.!

V dneSnom rychlo sa
vyvijajucom svete Celia mnohi jednotlivci problému nedostatku vedomosti na uplatnenie sa
na trhu prace. Celozivotné poradenstvo sliuzi na to, aby sa I'udia mohli vzdelavat’ pocas
celého Zivota v oblastiach, ktoré su pre nich nevyhnutné na to, aby uspeli pri hl'adani
zamestnania. Nespolieha sa len na formélne vzdeldvanie, ktoré je poskytované skolskym
systtmom a neorientuje sa iba na vzdeldvanie mladych l'udi. Celozivotné poradenstvo
kladie déraz najmi na vzdelavanie dospelych a d’alSie vzdelavanie po ukonceni povinnej
Skolskej dochadzky respektive ukonceni vysokej Skoly alebo univerzity. Koncept
celozivotného zamestnania ako tomu bolo eSte v minulom storoci, je dnes uz minulostou.
Minorita pracujucich l'udi pracuje v obore, ktory vystudovali a eSte menej l'udi pracuje
v jednej spolo¢nosti pocas celého ich zivota. Vdaka tomu sa koncept celozivotného
poradenstva v oblasti vzdelavania a kariérneho rastu dostdva do popredia. Ludia
vystriedaji niekolko zamestnani, kym najdu to, ktoré im vyhovuje, a napiia ich potreby.
Kazdé jedno zamestnanie kladie doraz na iné schopnosti a vyzaduje iné vedomosti. Systém
celozivotného vzdeldvania zabezpecuje to, aby na tento prechod medzi zamestnaniami
mali jednotlivci dostatok vedomosti v akomkol'vek veku. Taktiez sluzi na to, aby sa
zamestnanci mohli nad’alej vzdeldvat' aj za ucelom kariérneho rastu anie len zmeny
zamestnania.

Celozivotné vzdelavanie je tvorené troma ¢astami, ktoré sa navzajom dopinaju
aspolu utvaraja systém. Skladd sa zformalneho, neformélneho a informalneho
vzdelavania. Formalne vzdelavanie je zastreSované odbornymi, certifikovanymi alebo
akreditovanymi inStiticiami, ktoré maju prevazne Statne vlastnictvo. Absolvovanie tohto

formalneho vzdeldavania vedie k ziskanie istého druhu osvedCenia o jeho ukonceni.

! Rada Eurdpskej tnie, Resolution of the Council and of the Representatives of the Governments of the
Member States,meeting within the Council of 21 November 2008 on better integrating lifelong
guidance intolifelong learning strategies [elektronicky zdroj]. 2008, s. 1 [cit. 2019-11-01]. Dostupné
na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:42008X1213(02)&from=EN
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Neformalne vzdeldvanie mdézeme chapat ako doplnkové alebo paralelné vzdelavanie
k formalnemu vzdeldvaniu. Disponuje istou Struktirou avSak za jeho absolvovanie nie je
udeleny Zziadny oficialny certifikat alebo titul. Podstatou neformalneho vzdelavanie je
osobnd motivacia UcCastnika, ktory sa nan z vlastnej vole imyselne prihlasil. Informalne
vzdelavanie je proces, ktory sa deje mimovol'ne bez priameho zdmeru jednotlivca. Deje sa
neustdle pod vplyvom vonkajsich podnetov, ktoré na ¢loveka vplyvaju pri kazdodennych
¢innostiach ale aj pri formalnom a neformalnom vzdeldvani. Je to ucenie nedobrovolne
aneda sa mu nijako uniknat, a pocas celej diZky Zivota formuje nase spravanie a sposob
akym sa fungujeme v spolocnosti.

Na zdklade definicie celozivotného poradenstva Radou Europskej unie, bola
vypracovana prirucka pre tvorcov koncepcii kariérového poradenstva, ktora vypracovalo
OECD?. V tejto prirucke st definované ciele celoZivotného poradenstva z pohladu kariéry

jednotlivca ako*:

e Dat kazdému cloveku slobodu vriadeni aplanovani svojej vlastnej
pracovnej a vzdelanostnej drahy za ucelom dosiahnutia jeho Zivotnych
cielov,

e Napomahat' spolo¢nostiam zamestnavat’ takych zamestnancov, ktori su
dostato¢ne motivovani, pre potreby spolo¢nosti uplatnite'ny a prispdsobivy
v ramci skupin zamestnancov, ktori uz v podniku pracuju,

e Poskytnut’ poradenstvo vsSetkym, ktori ho potrebuju bez ohladu na ich
finan¢né moznosti alebo vzdelanostna troven ¢i socialny status,

e Zabezpecit' ¢i uz jednotlivcom alebo spolocnostiam vhodné a aktudlne
informacné a poradenské sluzby,

e Poskytovat’ tvorcom koncepcii celozivotného poradenstva dolezité néstroje
na dosiahnutie Sirokej Skaly ciel'ov Statnej politiky,

e Podporovat’ Slovenskt ale aj Eurdpsku ekonomiku tym, Ze na trh prace

budu vstupovat’ I'udia, ktori st vzdelani a konkurencieschopni ,

2 OECD je organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj

3 Koncepcie celozivotného poradenstva v SR [elektronicky zdroj]. Asociécia lektorov a kariérnych
poradcov. 2016, s. 5-6 [cit. 2019-11-05]. Dostupné na: http://alkp.sk/wp-
content/uploads/2016/05/Koncepcie_celo%C5%BEivotn%C3%A9%o0_poradenstva.pdf
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e Pomahat pri rozvoji spolo¢nosti, v ktorej ob¢ania aktivne prispievaju k

svojmu socialnemu a demokratickému dlhodobo udrzateI'nému rozvoju.

1.1 Kariérové poradenstvo v kontexte celoZivotného poradenstva

,Kariérne poradenstvo poskytuje sluzby a aktivity zamerané na pomoc
jednotlivcom v kazdom veku a v ktorejkol'vek faze ich zivota pri volbe vzdeldvania,

“4 Kariérne poradenstvo mé

odbornej pripravy a povolania, a pri riadeni svojej kariéry.
dnes multidisciplinarny charakter a patri medzi dnes$né klicové trendy na trhu prace.
Kariérne poradenstvo sa skladd ztroch casti. Kariérne informacie sluzia na podporu
kariéry ako celku a na spravny vyber vzdeldvacich materidlov. Délezitou podmnoZinou
kariérnych informacii st informdacie o trhu prace, ako napriklad vySka miezd rdéznych
zamestnani, zamestnanost’ v roznych odvetviach, moznosti rozvoja a aktualna ponuka
prace. Profesionidlna orientacia sluzi na podporu vyberu spravneho zamestnania pre
kazdého jednotlivca na zaklade jeho poziadaviek, potrieb, vedomosti a schopnosti.
Kariérové poradenstvo slizi na uplatnenie sa v podniku, ktory si jednotlivec zvolil
anasledne jeho rozvoj kariéry, ¢i uz horizontalnej alebo vertikalnej. Kariéru kazdého
jednotlivca ovplyvituje mnoho faktorov, st to najmé moznosti dané¢ho ¢loveka, prostredie
v ktorom Zije a moznosti, ktoré ponika narodné hospodarstvo v jednotlivych odvetviach.
Ulohou kariérového poradenstva je vyfazit ztychto moznosti ¢o najviac za uéelom
ziskania ¢o najvhodnejSieho a najperspektivnejSiecho zamestnania za ucelom nasledného
kariérneho rastu v danej spoloc¢nosti.

Zakladnym anosnym zakonom, ktory pojednava o kariérnom poradenstve,
celozivotnom vzdelévani a celozivotnom poradenstve je na Slovensku ,,Zakon ¢. 138/2019
Z. 7. Zakon o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov‘, ktory sa skladd z piatich ¢lankov a priloh. Niektoré
¢innosti kariérového poradcu st zahrnuté¢ v §26 Kariérny poradca a d’alSou dolezitou
Castou v kontexte kariérneho poradenstva je tretia Cast’ Clanku I, ktord pojedndva

o profesijnom rozvoji a kompetenciach kariérového poradcu.

4 Career Guidance : A handbook for Policy Makers [elektronicky zdroj]. OECD, s. 11 [cit. 2019-11-05].
ISBN 92-64-1519-1. Dostupné na: https://read.oecd-ilibrary.org/employment/career-
guidance 9789264032194-sk#page5 —

5 Zakon ¢. 138/2019 Z. z. Zakon o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a

doplneni niektorych zakonov
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Dalsim dolezitym zakonom je ,,Zakon &. 209/2018 Z. z. Zakon, ktorym sa meni a
dopliia zédkon &. 61/2015 Z. z. o odbornom vzdelavani a priprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony*“®

Stratégia celoZivotného vzdelavania a celoZivotného poradenstva, schvalena
uznesenim vlady SR ¢. 382/2007 z 25. aprila 2007, ktora pojednava sfinalizovani systémov
celozivotného vzdeldvania a poradenstva.

Koncepcia celozivotného vzdelavania v Slovenskej republike schvélena
uznesenim vlady SR €. 157 z 25. februara 2004, ktora determinuje kariérne poradenstvo
ako stalu a lokalne pristupnt sluzbu pre vsetkych.

Moderniza¢ny program pre Slovensko 21, bol schvaleny uznesenim vlady SR ¢.
367 dia 4. juna 2008 a pojednava o tvorbe podmienok pre uspesnii implementéciu systému

celozivotného poradenstva na uzemi Slovenska.

1.2 Rozne pristupy ku kariérnemu poradenstvu

Tedrie podl’a siladu osobnosti a pracovného prostredia

Frank Parsons priSiel s myslienkou, ze pri vybere povolania by bolo vhodné
orientovat’ sa na talent, schopnosti a osobnost’ daného jednotlivca. Tak vznikol koncept
matchingu ateda parovania poziadaviek na pracu s schopnostami a moznostami
uchadzaca. Tato tedria sa skladala ztroch hlavnych casti, ktoré mali vplyv na
rozhodovanie jednotlivca ato presné porozumenia Cft vlastnej osobnosti, znalost’
pracovnych ponuk atrhu prace, racionalne a objektivne posudzovanie vztahu medzi
charakterovymi vlastnostami a trhom prace. Jeho tedria sa nazyvala ,,Ako profesiondlne

riadit* a skladala sa zo 7 faz, ktoré na seba navzajom nadvizovali a dopliali sa’:

e Osobné udaje — vypracovat’ prehl'ad o kI'aCovych faktoroch uchadzaca,

e Seba-analyza — skimaju sa zaujmy, postoje, motivacia a mnoho inych
skutoc¢nosti,

e Vlastna vol’ba a rozhodnutie — samotny klient sa musi rozhodnut’ pre danu

pracu, poradca len asistuje

6 Zakon &. 209/2018 Z. z. Zakon, ktorym sa meni a dopliia zdkon &. 61/2015 Z. z. 0 odbornom vzdelavani a
priprave a o zmene a doplneni niektorych zikonov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zikony
7 Parsons’ theory [elektronicky zdroj]. 2019, [cit. 2019-11-06]. Dostupné na:

https://www.careers.govt.nz/resources/career-practice/career-theory-models/parsons-theory/
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e Analyza poradcu — poradca zisti, ¢i sa vyber zhoduje s klientovym ciel'om,

e RozhlPad v odbornej oblasti — poradca musi byt’ vzdelany vo svojom obore

e Indukcia a rada — komunikacia a otvorenost’ medzi poradcom a klientom
su v tomto bode kritické

e Vseobecna uzito¢nost’ — poradca je pritomny aj po vybere zamestnania

a pomaha klientovi adaptovat’ sa.

Teoria J.L.Hollanda stavia na tzv. Self-Directed Search testoch a taktiez na
vyhladavaci povolani. Pozostava zo zistovania osobnostného profilu a k nemu nasledne
vyhl'ada vhodnt pracovnu poziciu. Je vhodny ak ucastnik potrebuje rychlo zistit’ na aky
typ prace sa hodi, ma vSak mnoho obmedzeni. Vyzaduje najmid profesijni zrelost

uchadzaca a taktiez schopnost’ objektivne zhodnotit’ svoju osobnost’ a schopnosti.

Vyvinové teorie
Tedria podla D.E.Supera vyzaduje dlhodobejSie posobenie na trhu prace, pretoze sa
sustred’uje na ovplyviiovanie a optimalizaciu kariérového vyvinu klienta. Skladd sa

z dvoch Gasti a to® :

e Brana kariérovych determinantov — interné a externé premenné,
e Duha 7zZivotnej kariéry — zivotné hodnoty aroly, ich vyvaZovanie

v celozivotnom priebehu.

Teoéria podl'a Anne Roeovej sa rozdeluje na dve zékladné oblasti a to teoretické
aspekty osobnosti a klasifikaciu zamestnani. InSpirovala sa Maslowovou teodriou
hierarchickych potrieb. Vo svojej praci sa snazila vyzdvihnat vplyv pristupu rodicov

k dietat'u a ich vychovného stylu na budicu vol'bu povolania.

Teoérie socialneho ucenia
Albert Bandura vo svojej socidlno-kognitivnej teoérii nadvédzuje na
behavioralistické tedrie klasického a operativneho formovania aviak dopiiia ich o svoje

poznatky. A to, ze ,,medzi stimulmi a reakciami sa vyskytuji sprostredkovatel'ské procesy

8 LEPENOVA, Darina - HARGASOVA, Marta. Kariéra v meniacom sa svete : Kariérové vychova a
kariérové poradenstvo pre ziakov. 1. vyd. Bratislava : Metodicko-pedagogické centrum v

Bratislave2012. s. 48. ISBN 978-80-8052-407-4.
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a spravanie sa uci z prostredia prostrednictvom procesu observaéného uéenia“’. Jeho tedria
sa Casto oznacuje ako spojovnik klasickych behavioralnych tedrii a kognitivneho pristupu

k poradenstvu.

Behavioralisticky Kognitivny
model model

Stimul v prostredi Vstup v prostredi

Sprostredkovatel’sky
proces - mentalne
spracovanie

Cierna skrinka -
nemozete ju Studovat

Odpoved’ - spravanie Vystup - spravanie

Obrazok 1 Teorie socialneho ucenia
Zdroj: Vlastné spracovanie

Teoria podl'a Johna Krumboltza hovori o tom, Ze nerozhodnost’ klientov je dobra
vlastnost. Vd’aka nej maji jednotlivei moznost' profitovat’ z neplanovanych udalosti,
nazyva sa teoria Stastnych ndhod. Snazi sa 'udi naucit’ nestratit’ sa pri rychlych zmenéach
v spolo¢nosti. Na to vyzaduje aby klienti pristupovali zavizne k prebiehajicemu Stadiu
a rozvoju zrucnosti, sebahodnoteniu, aby prijimali nekriticky hodnotenie a spitna vizbu od
poradcu, efektivne si vytvarali kontakty, mali vyvéazenu pracu a €as na odpocinok a taktiez

aby boli finan¢ne zabezpecené na nepredvidate'né obdobia bez zamestnania.

Tedria narativneho pristupu

Tedria G.A.Kellyho nazyvana tedria osobnych konstruktov, kognitivna teoria
osobnosti alebo konstruktova tedria vychadza z predpokladu, Zze kazdy jedinec sa snazi
predvidat’ vyvoj udalosti, aby sa im mohol lepSie prisposobit’ pretoze tieto predikcie
zmensuju mieru neistoty a neurcitosti buduceho vyvoja. Poklad4d kazda jednu osobu za
individuum, ktoré sa pozerd na svet z in¢ho uhla ako ostatni. A teda nikdy nebude chapat’

a ani predikovat’ udalost’ rovnako ako iny l'udia. Snazi sa kon$truovat’ Sablony a modely

 MCLEOD, S. A. . Bandura - Social Learning Theory [elektronicky zdroj]. Simply Psychology, [cit.
2016, 2019-11-06]. Dostupné na: https://www.simplypsychology.org/bandura.html
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0 vyvoji a jednotlivych zmenach v jeho okoli, na zaklade ktorych by mohol odvodzovat

isté pravidla a zakonitosti a v buducich situdcidch sa nimi riadit’.

1.3 Formy Kkariérového poradenstva vyuZivane v poradenstve pre
dospelych

Na rozdiel od metdd, nie je ucelom foriem poradenstva definovanie postupu na
dosiahnutie ciela. Formy poradenstva maji za ulohu urc¢it' spdsob organizicie, to je
organiza¢né usporiadanie ¢innosti (vzdeldvania, poradenstva). Ich tlohou je organizacia
prace, vytvorenie ur¢it¢ho rezimu poradenstva a dodrziavanie poriadku, aby vyuzivané
metody poradenstva boli dostatocne efektivne na dosiahnutie ciela poradenstva. Formy

poradenstva mdzeme rozdelit’ do nasledujiicich kategorii'’:

e Individudlne poradenstvo,
e Skupinové poradenstvo,

e Hromadné poradenstvo.

Individuilne poradenstvo zapaja do poradenstva len klienta a jeho poradcu. Je to
forma poradenstva, ktorda moéze nadobudnut’ rdzne urovne vztahu klienta a poradcu.
Poradca si zvyc€ajne s klientom vytvara menej formalny ale blizSi vzt'ah. Poradca sa snazi
zistit” klientovu minulost’, jeho zaujmy, motivaciu a v podstate celistvy obraz o klientovej
osobnosti. Je zamerany vécSinou na zlepSenie poznania o osobe klienta ajeho pozicie
v spolo¢nosti. NajcastejSie sa individualne poradenstvo poskytuje v zamerani na nejaky
konkrétny pripad alebo zivotnu situdciu klienta. Sluzi zvécSa na lepSiu zamestnatel'nost’
klienta. Vyuzivaju sa tu najma diagnosticky model diskusie, ten sa pouziva vtedy, ked’ je
klient presvedceny, Ze potrebuje poradcovu pomoc. V tychto situaciach je klient zavisly na
poradcovi. Diskusia je vedend tak, Ze poradca kladie sam otdzky a vyvodzuje zavery.
Konzulta¢ny model je z hl'adiska pocitov klienta vhodnejsi. Klient ma dopredu pripravené
svoje rozhodnutia, ktoré konzultuje a upresiiuje spolu s poradcom. Participaény model

znamena spolo¢nu analyzu problému a spolo¢nu pripravu rozhodnuti.

10 HARGASOVA, Marta. Od teérie k praxi kariérového poradenstva v 8kolach a skolskych zariadeniach
[elektronicky zdroj]. Slovenska akademicka asociacia pre medzinarodnu spolupracu, s. 34 [cit. 2019-

11-06]. Dostupné na: http://web.saaic.sk/nrcg_new/doc/Zbornik/01 Kap-1.1-1.2.pdf
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Skupinové poradenstvo sa uskutociiuje v skupinidch s maximalnym poctom 14
0sOb. Nesktimaju sa osobnostné profily uchadzacov, viac sa orientuje na skupinovu
dynamiku, aktivne socidlne ucenie a vzdjomnu interakciu. Slizi najmid na zvySenie
schopnosti uplatnenia sa klientov na trhu prace. Ddlezitymi su najmid vzajomna
komunikacia, emociondlna atmosféra a spédtnd vdzba. Klienti maji moznost v ramci
skupinovej formy poradenstva zazit’ a skusit’ rozne situdcie tlohy a cviCenia a tiez vidiet
ako sa spravaju a reaguju na rozne podnety ostatni uchadzaci. Vzt'ah poradcu a klientov
zavisi od velkosti skupiny, ¢im je skupina vicsia tym formalnejsSie vzt'ahy sa udrzuju.

Hromadné poradenstvo sa uskutoCniuje vo velkych skupinich. Poradca si
nevytvara ziadny vztah sklientami. Hromadné poradenstvo nemusi byt vedené
odbornikom, mdézeme tu zaradit' rézne stretnutia a prednasky sludmi, ktori dant
problematiku v zivote zazili azvladli ju. Namiesto odbornika tu teda mézu v rdmci
poradcu vystupovat’ vedici zamestnanci roznych firiem, podnikatelia v rdmci vysokych kol
to mézu byt starSi ziaci alebo Cerstvi absolventi. Hromadné poradenstvo slizi na to aby
klienti videli veci z r6znych uhlov a mali na veci redlny pohl'ad. Aby videli, Ze uz aj iny to
dokazali ateraz sa im snazia poradit’ ako by to mohli aj oni dosiahnut. Hromadné
poradenstvo v tejto dobe prechadza velkymi zmenami, jeho dostupnostou na internete
l'udia stracaji zdujem niekam chodit’ a radSej si hI'adaji poradenstvo na roznych portaloch
¢1 uz formou online webinarov, prednasok alebo offline prostrednictvom dokumentov na

stiahnutie alebo ¢lankov na internete.

1.4 Metody kariérového poradenstva vyuZivane v poradenstve pre

dospelych

Na to aby bolo poradenstvo maximalne efektivne je potrebné zvolit’ spravnu metoédu
poradenského procesu. Jej vyber ovplyviiuje efektivitu poradenstva. Vhodne zvolend
metoda zvySuje motivaciu a schopnost’ sustredit’ sa ucastnikov a lektorovi dava urcity
rdmec sposobu poradenstva, ktorého sa mé& drzat atym docielit o najefektivnejsi
poradensky proces.

Metody definuju postup akym sa ma poradenstvo realizovat. S zalozené na
interakcii a komunikécii medzi respondentmi. Mozeme ich rozdelit’ do troch zakladnych
skupin ato podla typu vyucby, podla aktivizacie zcCastnenych apodla pristupu ku

klientom.
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Rozhovor

Rozhovor je najjednoduchSou anajviac vyuzivanou metdodou kariérového
poradenstva. Je to spravidla prvy krok v procese poradenstva, sluzi na ziskanie zakladnych
informacii o klientovi, o jeho charaktere, vlastnostiach, znalostiach, schopnostiach,
motivéacii a cieloch. Prvy rozhovor sa moze uberat’ dvoma smermi. Prvym je, ze klient
pride s jasnou predstavou toho o chce, len nevie ako to ziskat. Vtedy je tlohou poradcu
poskytnut’ mu informécie alebo mu ukazat’ smer, ktorym sa ma vydat’ na to aby tieto
informacie ziskal. Druhym je, ze klient nie je spokojny so svojou sucasnou situaciou, ale
zaroven nema ani predstavu ako to zmenit a ani akym smerom by sa mal vo svojom
profesiondlnom zivote uberat. Vtedy poradca musi ziskat' informacie o klientovi
a nasledne ho nasmerovat’ spravnym smerom pre vyvoj jeho kariéry a taktiez poskytnut
mu dané informéacie, ktoré¢ k tejto zmene potrebuje. Z hl'adiska viazanosti a Struktary

rozhovoru pozname dva druhy!'!:

e Neriadeny rozhovor,
¢ Riadeny rozhovor.
o plne Standardizovany — zadefinovana taktika aj stratégia,
o polo standardizovany — zadefinovana stratégia, taktika je volnejsia,

o volny — zadefinovanad zakladna stratégia, taktika uplne volna.

Z hladiska cielov sa v poradenskej ¢innosti pouzivajii rozne druhy rozhovorov'%:

e Vstupny — zakladné idaje o klientovi,

e Anamnesticky — informacie o profesijnej drahe,

e Diagnosticky — identifikacia problému a vzdelavacich potrieb,

e Poradensky — rieSenie konkrétneho problému klienta a navrhnutie r6znych
alternativ jeho rieSenia,

e Formativny — ovplyviiuje spravanie klienta.

Na to aby bol rozhovor uspesny a priniesol klientovi Zelané vysledky a najmé, aby

sa pocas neho klient citil o najlepSie sa vyuZzivaji rdzne techniky vedenia rozhovoru ako

" MAYEROVA, Katarina. Andragogické poradenstvo. 1. vyd. Presov : PreSovska univerzita v Presove,
Fakulta humanitnych a prirodnych vied, 2015 s. 40. ISBN 978-80-555-1322-5.

2 MAYEROVA, Katarina. Andragogické poradenstvo. 1. vyd. Presov : PreSovska univerzita v Presove,
Fakulta humanitnych a prirodnych vied, 2015 s. 41. ISBN 978-80-555-1322-5.
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napriklad technika akceptacie, parafrdzovania, potvrdenia, uistenia, zachytenia

a vysvetlenia, pouzivania pauz, interpretacie, sumarizacie, kladenia otdzok a mnoh¢ iné.

Bilan¢na diagnostika

Je to subor Cinnosti, ktorymi sa zistuji a podla verifikovanych charakteristik
zarad’uji psychické a motorické charakteristiky jednotlivca do 8§kal (stupnic, urovni)
pricom cielom je odhalit’ dispozicné moznosti posudzovanej osobnosti a jej zameranie. Je
to proces obsahujici individudlne konzultacie, ziskavanie dat, analyzy, syntézy a

interpretacie ziskanych poznatkov.

Koucing
Je jednou z najosobnejSich metodd poradenstva v dnesnej dobre. Ciel'om koucingu je
naviest’ ucastnika vhodnymi otazkami, informaciami a postupmi k jeho ciel'u, ktory by
checel dosiahnut’. Proces koucingu je samozrejme strategicky orientovany na dlhodobé
kariérne ciele. Kou¢ sa nesnazi dat’ svojmu ziakovi priamo na vSetko odpoved’, naopak,
pyta sa ho otazky, ktoré¢ by ho mali donutit’ prist’ na dané rieSenie alebo mu aspon ukazat
ako sa kdanym cielom modze dopracovat. KouCovanie vo svojej podstate slizi na
zadefinovanie referen¢ného ramca, ktory klientovi umozni vidiet’ nové moznosti rieSenia
problémov. ,Rédmec vytvoreny koucom pozostdva zotazok zameranych na ciel,
z posilfiujiicej spitnej vizby, zo ststredeného poc¢lvania auzitoéného zhrnutia.“!?
Koucovanie by malo viest k zvySeniu vlastnej iniciativy a motivacie klienta dosiahnut’
svoje vlastné ciele ¢i uz v kariére alebo v osobnom zivote. John Whitmore navrhoval pocas
kouCingu klast doraz na Styri zakladné otazky (GROW), ktoré determinuju jeho
Struktru*'4:
e C(Ciele (Goals) — je potrebné si definovat’ aké ma klient ciele,

e Sucasny stav (Reality) — aky je aktualny stav a ¢i v danej problematike uz

klient podnikol nejaké kroky,

13 37 ABO, Peter - MEIER, Daniel. Koucovanie - kratko, jednoducho, tcinne : Uvod do kou¢ovania
zameraného na rieSenie. 1. vyd. Banska Bystrica : DALI-BB, s.r.o0., 2010. s. 9 ISBN 978-80-89090-
78-5.

MGIERTLOVA, Klara - Manazovat a kou¢ovat systematicky : Ako dosahovat ciele skor, ale lahsie. 1.
vyd. Banska Bystrica : DALI-BB, s.r.0. , 2004. s. 25 ISBN 80-89090-07-9.
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e Moznosti (Options) — zadefinovat’ aké ma klient moznosti a kol’ko by ho to
eventualne mohlo stat’,

e Vorla (Will) — ako, kedy, kde a ¢o je ochotny jednotlivec dosiahnut’.

Mentoring

Nie je zalozeny na profesionalnom vztahu medzi mentorom a Studentom. Je
zaloZeny na neformalnych blizkych vzt'ahoch, ochote pomdct’ a poradit’ mladSiemu mene;j
skusenému Cloveku v danej oblasti, kde méa uz mentor mnoho sktsenosti. Mentor podobne
ako kou¢ motivuje svojho ,.klienta”, radi mu a snazi sa ho naucit’ to ¢o uz vie on sdm. Musi
si vSak davat’ vel'ky pozor na to aby klient po fiom iba neopakoval ale aby robil veci
odliSne ako samotny mentor. Aby prichddzal snovymi pohladmi arieSeniami na
problémy. Cely tento proces mentoringu je velmi neformdlny, je zalozeny na baze

dobrovol'nosti.

Supervizia

,upervizia je metéda kontinualneho zvySovania profesiondlnych kompetencii
odbornikov pracujucich s I'ud'mi, pri ktorej sa supervidovani ucia kvalitnejSie vykonavat’
svoju pracu a ziskavaju nové profesionalne schopnosti a zru¢nosti v metodike odborného
personalu*“!>. Pomaha pri pohl'ade na vlastnu pracu najst priestor na zlepsenie, o by mohli

zlepsit’ vlastnymi silami a znalostami a kde je potrebnd odbornejsia rada alebo pomoc.

AKk¢né planovanie

Sluzi klientom na sumarizaciu krokov potrebnych na dosiahnutie ciela ¢i
v poradenstve alebo v kariérnom raste. V akénom plane sa uvadza kto ¢o a kedy ma splnit’.
AkeEné planovanie pomaha dat’ redlne kontury viziam jednotlivych zamestnancov ale aj

celému podniku. NaleZitosti akéného planu st '®:

e Zoznam krokov (aktivit) ktoré je potrebné urobit’ na dosiahnutie ciel’a,
e Priradenie zodpovednosti konkrétnych I'udi za konkrétne aktivity,

e Celkovy casovy horizont a hlavny mil'niky,

SDRAGULOVA, Alica a kol. Nové metody odbornej ¢innosti v systéme vychovného poradenstva a
prevencie. 1. vyd. Bratislava : MPC , 2013. s. 38 ISBN 978-80-8052-495-1.
16 Akény plan (Action plan) [elektronicky zdroj]. , 2017 [cit. 2019-11-08]. Dostupné na:

https://managementmania.com/sk/akcny-plan-action-plan
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e Terminy splnenie konkrétnych aktivit,

e Rozpocet akéného planu,

e Priradenie d’alSich zdrojov k jednotlivym aktivitdm (napriklad d’alsi 'udia,
materidl, pomocky, subdodavky),

e Dalie podmienky, obmedzenia a rizika potrebné na splnenie ciel'ov,

e Opis cielov a popis toho ako bude dokdzané ich dosiahnutie.

SWOT analyza

Pomaha klientom poradcu ujasnit’ si aké su ich silné stranky (strenghts), ktoré by
mali rozvijat, slabé stranky (weakness), ktoré¢ by mali zdokonalit. Taktiez pomaha urcit’
aké ma klient moznosti (opportunities) kde by sa mohol uplatnit’ a aké hrozby (threats) ho
cakaju. Ukazuje mu kam by sa mala jeho pozornost’ zamerat’ aby jeho uplatnenie na trhu

prace bolo ¢o najlepsie.

Spétna vizba

Spétnd vézba je velmi mocny ndstroj v poradenstve. Je to sposob hodnotenia
vykonu zamestnanca zalozeny na nazoroch roznych l'udi, ktori snim prisli pocas
pracovného (v naSom pripade poradenského) procesu do styku. Sprostredkiava
jednotlivcovi pohl'ad na seba prostrednictvom inych l'udi a tym mu dava moznost’ na sebe
pracovat’, zlepSovat’ sa, odstrafiovat’ chyby a tym vedomostne, kariérne a aj osobnostne
rast’. 360°spétna vizba sa od klasickej liSi tym, Ze zamestnanec (klient) nie je hodnoteny
len svojim nadriadenym (poradcom) ale je hodnoteny vSetkymi uroviiami l'udi, s ktorymi
sa nejako dostal do styku. To znamenad Ze zamestnanec nie je hodnoteny len svojim
nadriadenym ale taktiez kolegami, celym timom, podriadenymi a mnohymi d’al$imi ako je

to znazornené na obrazku ¢&islo 2.
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Kolegovia

Ostatni Podriadeni
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Pri Zamestnanec
iy Dodavatelia
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Zakaznici Odberatelia

Obrizok 2 Utastnici 360 stuptiovej spitnej vizby

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spitna vizba by mala byt v€asna presna a priama. Mala by byt poskytovana hned’
po dosiahnuti ciel’'a alebo dokonceni zadanej ulohy. V pripade negativnej spitnej vizby sa
odportca pouzit' dvojuroviiova spitnd vidzba. Prva uroven je pokarhanie, zamestnancovi
musi byt’ vSak jasne dané najavo, Ze karhany je jeho vykon a nie jeho osobnost’ ako taka.
Druha tirovei je pochvala. Clovek, ktory poskytuje spétnii vizbu, musi v tejto ¢asti uznat’
zamestnancove kvality, vyzdvihnat to Ze vneho veri apodporuje ho, ndsledne mu
vysvetli, ze ho karha pre to lebo vie Ze ma na viac a mdze svoju pracu vykonat’ lepsie. 360

stupfiova viizba ma svoje pozitivne aj negativne stranky!'’:

e Pozitivne
o Pomaha ohodnotit celkovy vykon zamestnanca,
o Poskytuje uplny pohlad na pracu zamestnanca, ktoru vykonal,
o Ukazuje vietky zamestnancove kompetencie v roznych oblastiach,
o Vdaka nej mozu byt pre zamestnanca zostavené nové trémingy,

ktoré rozvinu zamestnancove zrucnosti a kompetencie este viac,

O

Na jej zaklade, mozZu zamestnanci pracovat na svojich

nedostatkoch.
e Nevyhody

o Nievzdy je zabezpecena dostatocna objektivita,

17360 DegreeFeedback or Assessment [elektronicky zdroj]. MBA Skool Team, [cit. 2019-11-08].
Dostupné na: https://www.mbaskool.com/business-concepts/human-resources-hr-terms/1758-360-

degree-assessment-or-feedback.html

23



o Zvycajne sa podava kvalitativna spdtna vizba bez ohladu na
kvantitu vykonanej prace,
o Nespravodliva spditnd vdzba, méze mat za nasledok nepravdivé

ohodnotenie vykonu zamestnanca.

Dotaznik

Jednoducha arychla metéoda ako ziskat obraz o aktudlnom stave danej
problematiky. Dotaznik sa d& pouzit aj na ziskanie informacii o klientovi o jeho
preferenciach, vlohach, nadani a mnohych inych veciach, ktoré pomahaji poradcovi
vybrat’ jednak formu a metdédu poradenstva ale taktiez poméhaji poradcovi v rozhodnuti
ako by mal s klientom pracovat’ a kam by ho mal nasmerovat’ aby vysledky poradenstva
mali o najvacsi dopad na klientov zelany budtci stav v oblasti vzdelavania, kariérneho

rastu alebo v podstate akejkol'vek inej oblasti.

Prednaska

Prednaska sa v poradenstve pouziva ak je potrebné odovzdat’ zdkladné informaécie
velkému poctu klientov v ¢o najkratSom cCase. PoCas prednasky sa od klienta nevyzaduje
vel'ka aktivita a ucast’ je vdcSinou dobrovolna. Je postavend na monologickom prejave
poradcu, ktory informuje klientov o tom co si mysli, Ze je potrebné. Na konci byva maly

priestor na otazky klientov, ktoré poradca nasledne zodpoveda.

Skupinova diskusia

Skupinovd diskusia je dialogickou metéodou vyuzivanou v skupinovom
poradenstve. Poradca komunikuje so skupinou l'udi. Predpokladom diskusie je existujuci
problém, ktory majui diskutujlici rozobrat’ a vyrieSit' alebo im poradca poskytne v rdmci
dialégu moznosti rieSenia tohto problému. Podl'a toho kedy sa dana diskusia uskutociiuje
ich delime na, diskusiu pred prednaskou, diskusiu pocas prednasky a diskusia po
prednéske. Od vsetkych zicastnenych sa ofakava, ze budi mat’ zvladnuté aspon zakladné
znalosti ohl'adom rozoberané¢ho problému. Poradca moze vystupovat’ v réznych roliach.
Mobze sa aktivne zapajat’ do konverzacie, byt iba facilititorom a udrzovat’ spravny smer
konverzacie alebo mdze vystupovat’ len ako nestranny pozorovatel’, ktory necha skupinu

nech si poradi sama a pri tom len pozoruje spravanie 'udi v skupine.
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Brainstorming/Brainwritting

St modernymi metédami rieSenia problémov a vzdelavania sa. Poradca v rdmci
nich zada klientom tlohu ktort musia vyrieSit. V druhej faze dava kazdy z ¢lenov skupiny
navrh na jeho vyrieSenie, ziadny nesmie byt’ kritizovany ostatnymi ¢lenmi a taktiez ziadny
by nemal byt zamlCany. AZ potom v radmci diskusie a hodnotenia napadov sa napady
valorizuji az kym neostane len jedno jediné spravne rieSenie. Brainstorming pozostava
ztroch faz. Prva faza sa sklada z urcenia a definovania problému, volby ucastnikov,
vyberu miesta a casu, Skolenia zucastnenych. Druhd faza sa sklada z diskusie
o ulohe/zadani, otestovania sa na mensom probléme, brainstormingu o danom probléme.

Tretia faza sa sklada z vyhodnotenia nametov.

Praktické ukazky a modelové situacie
Pomahaju klientom vidiet' teoretické poznatky v praxi. V ramci nich vedia klienti
prist’ na rieSenie aj sami alebo v malych skupinach. Taktiez vidia pristup a spravanie inych

I'udi k problémom, ktoré maju oni sami.

Internetové portaly a materialy na nich dostupné

V Case pisania tejto diplomovej prace, maju tieto metddy poradenstva zvIast
Specificky vyznam. Kvoli uzamknutiu celej krajiny sa tieto metody poradenstva stali
docasne jedinou vol'bou ako sa k nejakému poradenstvu dostat. Vd’aka vymozenostiam

dnednej doby mdZeme na internete n4jst’ tieto metddy poradenstva :

¢ Online webinare — prednasky prostrednictvom internetovych portalov, kde
poradca vysvetl'uje problematiku, ktora si vopred pripravil. Pomedzi to ale
aj po jej skoneni dava l'udom otdzky na ktoré odpovedajii formou
dotaznika. Ak je to skuto¢ny zivy prenos, I'udia maji na konci kratke okno
kedy mozu polozit’ svoje otazky poradcovi a on na nich hned’ odpovie.

e Blogy, vyskumy a klasické texty na strankach — dnes sa v podstate na
internete dokéazete naucit’ vSetko ¢o k zivotu potrebujete.

¢ Youtube a iné stranky s videami — na internete existuje navod alebo rada
ku kazdej veci alebo problému, ktory cloveka v Zivote napadol alebo

postretol.
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e Offline materialy — drviva vacSinu z toho €o je na internete viete stiahnut’
aulozit’ si o bud’ vo Vasom PC na neskor alebo si to mozete previest’ do

tlacenej podoby.

Poradenstvo sa da poskytovat’ mnohymi odliSnymi metédami. Kazda ma v ur¢itom
prostredi a pri ur¢itom publiku svoje vyhody, zavisi to od mnohych faktorov. Pri vol'be
metddy sa musi lektor zamysliet nad cielom poradenstva, ¢o by mal byt’ vysledok dané¢ho
stretnutia alebo skupiny stretnuti. Taktiez sa musi zamysliet’ nad obsahom poradenstva, ¢i
je v podstate mozné naucit’ dany obsah tou, ktorou metdodou. Musi tiez zvazit svoje
materialne moznosti. Musi zvazit' aké pomocky a priestory su k poskytnutiu poradenstva
danou metddou potrebné a nasledne ich konfrontovat’ so svojimi moznostami. Zavisi to aj
od urovne l'udi , ktorym je poradenstvo poskytované, napriklad praktické¢ ukdzky st
I'udom, ktori nepoznaju ani zaklady teorie zbytoné. Zo strany Cloveka, ktory mé zaujem
o poradenstvo, sa pri vybere metédy musia zvazit najmd dve kritéria. Ato jeho
preferencie, vyberie si metodu, ktord mu najviac vyhovuje a pri ktorej sa bude citit’ najviac
uvolnene. Druhym kritériom su jeho finanéné moznosti, ak si neméze dovolit’ investovat’
do poradenstva privela penazi, napriklad ako je tomu pri koucingu, vyberie si metédu
lacnejSiu, akou je napriklad prednéaska, ktora sice nie je tak osobna a obohacujica

o informacie ale zmesti sa do jeho finan¢nych moZznosti.

1.5 Ulohy celoZivotného kariérneho poradenstva

,»,Medzi aktualne ulohy kariérového poradenstva podla Guicharda a Lenzovej patri
pomoc klientom vyrovnavat’ sa s ¢astymi a mnohostrannymi zmenami, ktorym musia Celit
v priebehu svojho zivota, definovat’ si kariérne a osobné ciele, adekvatne sa rozhodovat’ a
manazovat svoj kariérny vyvin.“!® Kariérne poradenstvo zahffia aj nasledovné tilohy.

ZvySenie vzdelanostnej urovne obcanov v jednotlivych Statoch a celkovo
v Eurépskej tnii, kedze EU ako taka sa spoliecha na vysoka uroveii vedomosti svojich
obCanov, pre ich ¢o najvacsiu konkurencieschopnost’ na trhu prace. TaktieZ sa snazi

zosuladit’ vedomostnu trovein obyvatel'ov jednotlivych Statov na rovnaku Groven.

'8Grajcar, S. — HargaSovéa, M. — Lepefiové, D. Kariérové poradenstvo : Kapitoly z poradenskej
psychologie. 1. vyd. Bratislava : Univerzita Komenského v Bratislave, 2014. s. 12 ISBN 978-80-223-
3525-6
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Vytvorenie vzdelavacich programov, ktoré budu disponovat’ aktualnymi
a vhodnymi informéciami na to aby umoznili 'ud’om ¢o najlepsie a najl'ahSie sa uplatnit’ na
trhu prace. Sluzit' by mali aj na motivaciu pracujucich na vzdeldvanie v oblasti, ktora
potrebuju na kariérny rast, nezamestnanych na to aby sa dovzdelavali na Groven potrebnu
pre uplatnenie na trhu prace, a Studentov motivovali k tomu, aby zamerom ich Studia
nebolo len dokoncit’ Skolu ale nadobudnit’ vedomosti, ktoré by vedeli a chceli nejako
uplatnit’ na trhu prace. DalSou z tloh kariérneho poradenstva je aby jednotlivec lepSie
porozumel samému sebe a svetu prace. Jednotlivcovi st v poradenstve robené rdzne
testy, pomocou ktorych mu poradca povie, ktorym smerom by sa mal vo svojej kariére
uberat. Vdaka tymto raddm a uvedomeniu si vlastnej osobnosti a vlastnych potrieb, vie
klient urcit’ aké su jeho silné slabé stranky, vie to aplikovat’ do praxe, zhodnotit’ spolu
s poradcom na aké zamestnanie sa hodi na aké zasa nie. Taktiez vd’aka informacidm
aradam od svojho poradcu vie kde a ako hl'adat’ informécie potrebné pre uplatnenie sa na
trhu prace. Pomoc uvedomit’ si a formovat’ svoju profesionalnu identitu je d’alSou
z kI'aCovych tloh poradenstva. Vd’aka svojej profesionalnej identite sa vieme odlisit od
ostatnych Pudi na trhu prace, vieme povedat’ aké st nase prednosti. Co chceme dokazat
a kam az chceme v kariére dojst. Pomaha ndm uvedomit’ si aké mame naSe celozivotné
kariérne ciele a tiez aké spravanie nas dovedie k tomu aby sme ich uspesSne dosiahli.

Poradenstvo nam ukazuje dolezitost’ preberania zodpovednosti za nasSe vlastné
vzdelavanie. Clovek si musi uvedomit, 7¢ v dne§nom svete s najispe$nejsi Iudia ti
najvzdelanej$i. Informdcie st najcennejSim tovarom na trhu prace. Z tohto dovodu je
celozivotné vzdeldvanie kl'icovym faktorom tuspechu jednotlivca v jeho kariére. Kazdy
¢lovek si musi uvedomit’, ze sa musi kontinualne vzdelavat a stale sa snazit’ disponovat’ ¢o
najvacsim mnozstvom najnovsich informacii a vedomosti v obore, v ktorom pracuje na to

aby bol v niom minimalne uspesny.

1.6 Obsahova napli prace poradcu v oblasti kariérneho poradenstva

Préaca kariérneho poradcu je vel'mi rozmanita a vel'mi komplikovana. Vacsinou sa
odvija od toho s akym klientom prave pracuje. Snazi sa mu poradenstvo prisposobit’ tak,
aby ztoho klient vytazil ¢o najviac. Kariérni poradcovia su zodpovedni za znalost’
zruénosti potrebnych v roznych oblastiach, priemerného platu v kazdej oblasti a
poziadaviek v kazdej oblasti. Po vyhodnoteni klienta ako osobnosti a jeho charakterovych

vlastnosti sa mu snazia ndjst o najvhodnejSiu oblast’ na trhu prace, kde by sa mohol
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uplatnit’ so svojimi zru¢nostami. Tvoria tym najrentabilnejSiu zhodu medzi spokojnostou
klienta ¢o sa tyka naplne prace a finannej odmeny za fu. Kariérni poradcovia vSak
jednoducho nezhoduju klienta s povolanim a neposielaju ich na cestu. Pracuju so svojimi
klientmi, pomahaji im pri hl'adani spravneho zamestnania, ako aj pri hl'adani zdrojov na
posilnenie zru€nosti potrebnych pre pozadované zamestnanie. Napli prace poradcu

moézeme rozdelit’ nasledovne'’:

e Vyhodnocuji vykonnostné a sposobilostné testy za tucelom pomoci
klientom nadobudnut’ lepsiu predstavu o tom v ¢om st dobry,

e Poskytuju poradenstvo klientom, ktori uvazuju o zmene kariérnej cesty,

e Ohodnocuji vzdelanostni urovenn klientov aich pracovné skusenosti za
ucelom pomdcet’ im definovat’, o potrebuju robit’ d’alej aby dosiahli svoje
ciele,

e Radia klientom, aké kurzy a vzdelavacie programy potrebuji navstevovat
pre zlepSenie ich kariérnych moznosti,

e Teoreticky aj prakticky ucia zru¢nosti potrebné na uplatnenie na trhu prace
ako napriklad natrénovanie pohovoru, napisanie dobrého Zzivotopisu
a mnohych inych,

e Pomadhaju klientom v procese hladania zamestnania tym, Ze ich ucia kde

maju hl'adat’ vol'né pracovné pozicie a ukazuji im ako tieto zdroje vyuzivat'.

Medzi d’alSie ukony, ktoré vykonavaju kariérni poradcovia patri aj to, ze poskytujua
informacie o povolaniach zamestnaniach a poziadavkach, ktoré sa kladu na cloveka.
Taktiez musia mat" vedomosti o faktoroch, ktoré vplyvaju na volbu povolania
a uplatnitel'nosti klienta na trhu prace. V dlhodobom horizonte sleduju profesijné zdujmy
svojich klientov anapomahaju im zladit' ich zadujmy s poziadavkami na jednotlivé
povolania a vol'nymi pracovnymi prilezitostami. Poskytuju informacie o moznostiach
vzdeldvania a zamestnania nie len na uzemi Slovenskej republiky a aj v celej Eurdpske;j
unii. Nosnym obsahom prace poradcu je okrem znalosti prace s klientami aj znalost’

pracovného prava na vel'mi vysokej trovni.

! CHERRY, Kendra. Career counseling job profile [elektronicky zdroj]. Verywellmind, [cit. 2019-11-

08]. Dostupné na: https://www.verywellmind.com/career-counselor-2795645
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Postup priace s klientom mézeme rozdelit’ do Styroch ucelenych okruhov, ktoré na
seba obsahovo nadvizuju. Najprv sa poradca musi pripravit’ na stretnutie. Priprava na
pracu s klientom  zahfna Upravu vonkajSich podmienok. VonkajSie podmienky
pozostavaju z prostredia, kde sa bude poradenstvo odohravat’ a ¢asu to znamena kedy
aako dlho sa bude poradenstvo uskutociiovat. Priestor kde sa poradenstvo bude
uskutocniovat’ by mal poskytovat' klientom stkromie aanonymitu, nemali by byt
vystavené rudivym elementom. Co sa ¢asového rozhrania tyka, to kedy sa bude sedenie
odohravat’, sa klient a poradca dohodnu vopred, a to ako dlho bude poradenstvo trvat’ by
mal uréit’ poradca po zvazeni svojich a klientovych casovych kapacit beruc do tvahy
taktiez svoju a klientovu schopnost’ ststredit’ sa. Optimalna dizka trvania individualneho
poradenstva je od 45 do 60 minut. Po priprave nasleduje prvy kontakt s klientom. Pocas
tohto stretnutia zaCina realna praca s klientom. Cielom prvého kontaktu je ,,vytvorit
atmosféru dovery a rovnocennosti, ziskat' informacie o tom, preco klient prisiel a aké su
jeho ocakévania, zistit’ motivaciu klienta pre spolupracu, poskytnit’ informacie.” Nasledne
klient absolvuje rad d’alSich sedeni, na ktorych sa poradca snazi zistit' Skolskq,
profesiondlnu, zdravotnu a situaénii anamnézu klienta. Nasledne sa snazi vybrat
najvhodnejsiu formu, metdédu a nastroj poradenstva. Vypracuje sa osobny a kariérny profil
klienta. Definuju sa jeho ciele, ocakdvania, potreby a predstavy o moznych budicich

zamestnaniach a kariérnych postupoch. Klientovi je nadizajnovany individuédlny kariérny

plan.
. Kontakty a
Osobné . Tvorba . ,
. |‘> Vyskum lv> : .}> ich I~> Praca
hodnotenie rozhodnuti siskavanie

) Osobnost |

ariérne trendy

Kariérne ciele

Vyhladavanie onuka a prijatie
prace prace

) Hodnoty

' Vyhladavanie

informacif .
- . Osobné ciele
) Zruénosti

' Informativny
pohovor

' Zvotopis lUspechvpréci
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|
) Vedomosti ' Hospitacia

' Pohovory I ' zhodnotenie

Ziskavanie ‘ LZadefinovanie

) Podnikavost statnych cielov

skusensti

\

Obrazok 3 Individualny kariérny plan

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Ukoncéenie individudlneho poradenstva - poradca skuma, ¢i bolo poradenstvo
uspesné, ¢i je klient spokojny s jeho vysledkami, ¢i naplnil vSetky svoje ciele. Na zdklade
hodnotenia celého procesu poradenstva, klient vyplni hodnotiaci harok a poradca
vypracuje zaverecnu spravu. Ukoncenie sa neudeje zo diia na den. Klient postupne znizuje
frekvenciu navstev, nadobuda sebaistotu v samostatnom rozhodovani a v riadeni svojej
kariéry. Spravidla sa poradenstvo ukoncuje az vtedy, ked’ si je klient isty, Ze svoj kariérny

postup a profesionalny zivot vie zvladnut’ uz sam.

1.7 Hodnotenie progresu klienta pocas procesu kariérneho poradenstva

Hodnotenie progresu klienta v rdmci kariérneho poradenstva je vel'mi narocny
proces. ,,Hodnotenie vykonavaju spolo¢ne obaja ucastnici procesu (t.j. poradca aj klient)
formou otvorenej a citlivej diskusie o tom, ako obaja vnimaju klientov progres. Tento druh
evalvdcie je preto rozvijajuci. Ked’ sa kariérovy vyvin klienta niekde ,,zasekne®, je dolezité
pochopit’, aké prekazky brania klientovi v d’alSom napredovani a ¢o by mal poradca urobit’,
aby pomohol klientovi posunut’ sa dalej. Evalvacia si teda vyzaduje, aby kariérovy
poradca vyuzival tie ist¢ poradenské zru¢nosti (napr. empatia, bezprostrednost,
autentickost’, kongruencia), ktoré su potrebné pri vytvarani a udrziavani ucinného
pracovného spojenectva s klientom.“

Ako jednu z mnohych metdod hodnotenia efektivity progresu klienta v ramci
kariérneho poradenstva uvadzame metédu cielov a kPucovych vysledkov (OKR). Tato
metdda je pouzivand v spolocnostiach ako Google, Intel a Linkedin. Podla teérie OKR
metody, sluzia ciele na to, aby klientovi povedali kam sa ma vo svojej kariére uberat’
akazdy ciel ma niekol’ko klIdcovych vysledkov. Tie zasa hovoria otom ako sa
k jednotlivym cielom dostat’. Na zaklade pravidiel OKR metody je jasné, Ze by sme si mali
stanovovat’ ciele roné a Stvrtro¢né, nemalo by ich vSak byt mnoho. Pét ciel'ov z coho ma

kazdy Styri kI'i€ové vysledky je dostatocné mnozstvo na jeden Stvrtrok.

20AMUNDSON, Norman E. - HARRIS-BOWLSBEYOVA, Joann G. - NILES, Spencer G.. Zakladné
zlozky kariérového poradenstva : Postupy a techniky. 2.vyd. Bratislava : Slovenska akademicka

asociacia pre medzinarodnt spolupracu , 2009. s. 113 ISBN 978-80-89517-02-2.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Progres jednotlivych kl'icovych vysledkov sa meria na stupnici od 0 do 100%. Této
miera dosiahnutia ciel'a je v metdde OKR zvyc¢ajne na urovni 60-70%. Ak sa dlhodobo
dosahuje uspesnost’ 100%, nastavené ciele su prili§ jednoduché na dosiahnutie a treba si

teda zadefinovat’ t'azSie ciele.

1.8 InStitucionalne zabezpecenie kariérového poradenstva pre dospelych

na Slovensku

Poradenstvo na Slovensku je realizované prostrednictvom troch kanalov ato
verejnym sektorom, sikromnym sektorom a neziskovym sektorom. Kazdy sektor sa
Specializuje na iny typ klientov akazdy zabezpeCuje klientom iny typ poradenstva
s roznymi vysledkami. VSetky tri vSak maji spolo¢ny jeden ciel ato zvysSit' Uroven
zamestnatel'nosti obc¢anov Slovenskej republiky za  Gfelom  zvySenia
konkurencieschopnosti a uplatnitelnosti na trhu prace ¢i uz v tuzemsku alebo v zahranici.
Stat ustanovil Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, Ustredie

prace, socidlnych veci arodiny aurad prace socialnych veci arodiny za orgdny Statnej
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spravy, zodpovedné za poskytovanie poradenskych sluZieb. Urad prace socidlnych veci

a rodiny poskytuje poradenstvo pre obéanov, ktorymi sa>!:

e Zamestnanci s nizkou kvalifikaciou,

e [udia ohrozeni stratou zamestnania,

e Nezamestnani,

e Zaujemcovia 0 zamestnanie,

e Zamestnanci vo vyssej vekovej kategorii (50+),

e Zdravotne, ci inak hendikepovani.

Vramci sukromného sektora je inStiticii, ktoré sa zaoberaju kariérnym
poradenstvom mnoho. Klienti si ich vyberaju na zéklade vlastnych preferencii a podl’a toho
aky ciel’ chcu dosiahnut’. Tieto poradenské sluzby st na rozdiel od stkromného sektora
poskytované za urcitu odplatu, ktoru si inStitucie, lektori, pytaji za ich poskytovanie.
Mozeme ich rozdelit na tri hlavné cCasti ato persondlne, vzdelavacie a konzultacné
spoloc¢nosti, poskytujuce personalne poradenstvo a sluzby najmid organizicidm,
individudlnu bazu poradenstva — privatny poradcovia, kouci pre samostatne platiacich
klientov a sprostredkovana béazu poradenstva cez zamestnavatelov, na zabezpecenie
rozvoja zamestnancov. K prvym spomenutym moézeme zaradit’ napriklad zdruZenie pre
kariérové poradenstvo arozvoj Kariéry, ktoré ma za ulohu zdruzovat' a sietovat
odbornikov a podporovat’ spolupracu a vymenu informacii, skisenosti a dobrych praktik z
domova a zo zahrani¢ia, podporovat odborny rast a vzdeldvanie odbornikov z oblasti
kariérového poradenstva a rozvoja kariéry, Sirit povedomie o kariérovom poradenstve a
rozvoji kariéry a zlepSovat’ pristup k poradenstvu pre vsetkych l'udi v akomkol'vek
okamihu a situdcii ich Zivota a presadzovat’ zaujmy kariérového poradenstva a rozvoja
kariéry.

Do neziskového sektora sa radi taktiez mnozstvo institucii, napriklad asociacia
lektorov a kariérnych poradcov, ktora zabezpeCuje rdzne kurzy Skolenia, mé databdzu
réznych mentorov a koucov, poskytuje tiez mnoho seminarov, webinarov a konferencie na
rozne témy tykajuce sa kariérového poradenstva. Na celoStatnej urovni pdsobi aj

organizacia andragos, ktord ma akreditaciu od ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu

2'Koncepcie celozivotného poradenstva v SR [elektronicky zdroj]. Asocidcia lektorov a kariérnych
poradcov. 2016, s. 10 [cit. 2019-11-05]. Dostupné na: http://alkp.sk/wp-
content/uploads/2016/05/Koncepcie_celo%C5%BEivotn%C3%A9%o0_poradenstva.pdf
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a Sportu Slovenskej republiky a poskytuje rozne tréningy a kurzy, analyzu vzdelavacich
potrieb v podnikoch a organizaciach a mnoho d’al§ich sluzieb. V ramci Eurdpskej Gnie tu
mozeme zahrnut napriklad organizacie ako Euroguidance, European employement

services (EURES), Eurodesk.
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2 Ciel prace

Predkladand diplomova praca sa zaoberd celozivotnym poradenstvom v oblasti
celozivotného vzdelavania a planovania kariéry. Tato téma je v sucasnosti vel'mi dolezitym
determinantom uspechu kazdej spolocnosti na trhu. Spolo¢nosti si za¢inaju uvedomovat’,
Ze zamestnanci su aktivum a nie len pracovna sila. O toto aktivum sa musia starat’, nie len
po finan¢nej a materidlnej stranke ale aj po duSevnej. Aby kazdy zamestnanec mohol
dosiahnut’ svoj maximdlny potencial pri zachovani entuziazmu a motivacie do prace aj
z dlhodobého hladiska, potrebuje mat’ stanoveny ciel. Tento ciel’ je prave z dlhodobého
hl'adiska kariéra. Kariérny plan dava zamestnancom navod ako a kedy postupovat, o je
potrebné naplnit’ na to aby sa mohli posunut’ po vertikale v spolo¢nosti. Cim sa naplni ich
pocit zadost'uinenia, a toto povysenie pdsobi ako odmena za dobre vykonanu pracu a teda
pOsobi motivacne. Zamestnanci potom maju pocit, Zze spolo¢nost’ ich registruje a ceni si ich
pracu. A ako dosiahnut’ to aby zamestnanci robili dobre svoju pracu a mohli kariérne
stipat’? Kontinudlnym vzdelavanim vSetkych zamestnancov pocas celej doby
zamestnanosti respektive celého produktivneho veku. V tejto praci sa zameriame na
zlepSenie poradenstva v spolocnosti ui42 Digital, s.r.o., ktora pred par mesiacmi
zdvojnasobila pocet svojich zamestnancov a zac¢ina si uvedomovat, Ze je aktualny stav
poradenstva potrebuje byt’ prispdsobeny zmenenym podmienkam v spolo¢nosti.

Hlavnym cielom diplomovej prace je navrhnit moznosti zlepSenia realizacie
poradenstva v oblasti celozivotného vzdelavania a planovania kariéry v spolo¢nosti ui42
Digital, s.r.o.

Z tohto hlavného ciel’a vyplynulo niekol’ko ¢iastkovych ciel'ov.

e Prvym parcidlnym cielom diplomovej prace je charakteristika existujuceho
stavu poradenstva v spoloc¢nosti ui42 Digital, s.r.o..

e Druhym Cdiastkovym cielom je formulovat varianty poskytovania
poradenstva v oblasti vzdeldvania a kariérneho rastu.

e Tretim Ciastkovym cielom je ocenenie variantov poradenstva.

o Stvrtym &iastkovym ciefom je vybrat najvyhodnejsi sposob rozvoja

poradenstva v spolo¢nosti ui42 Digital, s.r.o.
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3 Metodika prace a metody skimania

V predchadzajucich kapitolach diplomovej prace sme predstavili zakladné
teoretické poznatky o problematike celozivotného poradenstva. Hlavny a Ciastkové ciele
diplomovej prace. Opisali sme spolo¢nost, v ktorej bude vyskum diplomovej prace
prebichat’ a taktiez sme uviedli z ¢oho sa sklada dotaznik pouzity na vyskum. V tejto
kapitole sa venujeme popisu ziskavania dat pre vyskum a taktiez metédam aké boli pouzité

pri tvorbe dizertacnej prace a vyhodnocovania ziskanych podkladov pre nas vyskum.

3.1 Charakteristika objektu skiimania

Obchodné meno: ui42 Digital s.r.o.
Sidlo: Uprkova 14, Bratislava 811 04 DIGITAL

ICO: 47801379 Obrazok 5 Logo spolo¢nosti ui42
Datum vzniku: 19.06.2014 Digital, s.r.o.

Zdroj: shorturl.at/ilyNQ

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

SK NACE: 70220 Poradenské sluzby v oblasti podnikania a riadenia
Aktiva: 371165 €

Vlastny kapital: 140 397 €

Zisk: 83291 €

Trzby a vynosy: 1947 087 €

Predmet ¢innosti:

e reklamné a marketingové sluzby,

e sprostredkovatel'skd ¢innost’ v oblasti sluzieb,

e sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu,

e sluzby suvisiace s pocitacovym spracovanim udajov,

e pocitacoveé sluzby,

e kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi (maloobchod)
alebo inym prevadzkovatel'om zivnosti (vel'koobchod),

e administrativne sluzby,

e ¢innost’ podnikatel'skych, organizacnych a ekonomickych poradcov,

e organizovanie kulturnych a inych spolo¢enskych podujati.
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Spolocnost” ui42 Digital sa od svojho vzniku v roku 2014 Specializuje na online
marketing, vramci ktorého sa venuje najmid vykonnostnému marketingu. Samotna
spolo¢nost’ definuje svoju ¢innost’ nasledovne - Nase kompetencie siahaji od nastavenia
komplexnej marketingovej stratégie az po vyzmykanie maximalneho vykonu 2z
marketingovych nastrojov a investicii do webu, PPC kampani, porovnavacov,
remarketingu, SEO optimalizacie a content marketingu. Mdme know-how na export do
zahrani¢ia. NajvacSou konkurencnou vyhodou spolocnosti je spdsob spoluprace a vztah
s klientmi. Spolo¢nost’ samu seba nepoklada len za klasicki PPC agenttru, ale skor sa
definuje ako strategicky biznis partner pre rast e-shopov. Spolo¢nost’ ui42 Digital ako
mlady rychlo sa rozrastajici start-up, ktory poskytuje svojim klientom vel'mi Siroké
portfolio sluzieb zameranych na ich rozvoj, ktoré je mozné vidiet’ rozpisané na obrazku ¢.
6 potrebuje mat vytvoreny dokladny systém poradenstva na udrzanie profesiondlnej

urovne poskytovanych sluzieb.

Finan¢né zdravie e-shopov

Google Ads Google Display

Google Shopping

Obrazok 6 Produktové portfolio spolocnost’ ui42 Digital, s.r.o.
Zdroj: Viastné spracovanie

Spoloc¢nost’ ui42 Digital dosiahla za 6 rokov prvenstvo na Slovenskom trhu najmi

vd’aka tomu, ze zamestnanci st vyberani velmi dosledne. Zameriava sa najmi na tri

kl'icové charakteristiky uchaddzaCov a teda aj zamestnancov ato znalost' v odbore, ktora
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musi byt’ na nadpriemernej urovni. Véasen a nadchnutie pre dant pracu a vSeobecne online
marketing. A v neposlednom rade o kompatibilitu uchaddzaca s kultirou spolo¢nosti.
Objektom sktimania boli zamestnanci spolo¢nosti ui42 Digital, s.r.o. so sidlom
v Bratislave. Do dotaznikového prieskumu sa zapojili vSetci zamestnanci spolo¢nosti, od
vrcholového manazmentu az po radovych zamestnancov. Spolo¢nost’ ma 38 zamestnancov
arocny obrat do 2 milidénov eur ateda sa pokladd za maly podnik. Za poradenstvo je
v spoloc¢nosti zodpovedny zastupca oddelenia l'udskych zdrojov. Ten sa na vyhodnocovani
vyskumu diplomovej prace podielal okrem vyplnenia dotaznika aj odbornym
poradenstvom, radami a sprostredkovani ako dotaznika zamestnancom tak aj vysledkov

vyskumu diplomovej prace.

3.2 Pracovny postup a sposob ziskavania udajov

Postup spracovania diplomovej prace mézeme rozdelit’ do naslednych etap:

1. Vymedzenie oblasti zaujmu diplomovej prace, vyber podniku a nasledny vyber
objektu skiimania,
2. Vyhladanie, ziskanie anasledné¢ Stadium dostupnej literatury ardznych inych
zdrojov informadcii tykajucich sa oblasti vyskumu diplomovej prace,
3. Triedenie, analyza, syntéza a porovnavanie ziskanych teoretickych vedomosti,
4. Priprava a nésledna realizacia zberu dat formou dotaznika v spolupraci s oddelenim
I'udskych zdrojov,
5. Analyza nadobudnutych dat, ich vyhodnotenie a naslednd interpretacia ziskanych
vysledkov.
o Data sme zbierali prostrednictvom dotaznikovej formy. Dotaznik pozostaval
z3 casti. Prva cast sluzila na zber vseobecnych dat o zamestnancov
a pozostavala zo 7 uzavretych otdazok. Druhd cast sa zameriavala na
ziskanie dat tykajucich sa skusenosti zamestnancov v oblasti poradenstva
a stavu problematiky v spolocnosti. Pozostavala z 18 uzavretych otdazok a 1
otvorenej otazky. Tretie cast pozostavala len z jedinej otvorenej otazky,
ktora sluzila na vyjadrenie ich ndzoru a navrhov na moznosti zlepsenia,
ktoré vidia samotny zamestnanci.
o Dotaznik nam pomohol ziskat obraz o aktudalnom stave a pristupe

spolocnosti ui42 Digital, s.r.o. k poskytovaniu celoZivotného poradenstva
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v oblasti kariérneho rastu a vzdeldvania svojich zamestnancov. Ako aj ich
spokojnosti a nimi navrhovanych zmendch a zlepseniach.
6. Formuldcia navrhov na zlepSenie v oblasti poradenstva, vypocet nakladovosti

tychto opatreni a formulacia zaveru diplomovej prace.

3.3 Pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Na ziskanie a spracovanie dat sme v tejto diplomovej praci pouzili nasledovné

metody:

e Analyza - predstavuje proces rozdelenia. Pri analyze sa zlozity objekt rozdeli na
mnozinu menS$ich Casti a tieto Casti sa skumaju. Predpokladd sa, Ze rozdelenie
zlozitého objektu alebo javu na niekolko jednoduchsich umozni lepSie spoznanie
zlozitého objektu. Vlastnosti zlozitych veci vychddzaji z kombindcie vlastnosti ich
Casti.“?

e Syntéza — ,predstavuje myslienkové spojenie viacerych Casti do jedného celku. Pri
syntéze sledujeme suvislosti medzi zlozkami javu a snazime sa prist’ na to, preco
sa vysledny jav sprava tak, ako je to v skutodnosti.**

e Indukcia - stanovenie vSeobecnych téz na zdklade preskiimania jednotlivych
pripadov. postup od jednotlivého k vSeobecnému.

e Dedukcia - odvodzovanie jednotlivého pripadu zo vSeobecnych poznatkov. postup
od vSeobecného ku konkrétnemu.

e Pozorovanie — ,je jednou zo zékladnych metdd vyuzivanych v kvalitativnom

13

vyskume. Poméha nam zistit' “ €o sa skuto¢ne deje”. Pre vyskumnika sluzi na

orientaciu v zatial nezndmej problematike. Pozorovanim si doplia informacie
ziskané inym sposobom (napr. rozhovorom). Vyskumnik tak ma moznost’ doplnit’

informéacie o prostredi (napr. o podmienkach, v ktorych respondent Zije apod.).*>*

22 Rozdiel: analyza vs. Syntéza. [elektronicky zdroj]. [cit. 2020-02-15]. Dostupné na:
https://www.kvizy.eu/slovnik-rozdielov/rozdiel/anal%C3%BDza/synt%C3%A9za

23 Rozdiel: analyza vs. Syntéza. [elektronicky zdroj]. [cit. 2020-02-15]. Dostupné na:
https://www.kvizy.eu/slovnik-rozdielov/rozdiel/anal%C3%BDza/synt%C3%A9za

24Definicia pozorovania. [elektronicky zdroj]. [cit. 2020-02-15]. Dostupné na:
http://fzsp.truni.sk/sites/default/files/dokumenty/e-kniznica/e-ucebnice/Kvalitat%C3%ADvne-
v%C3%BDskumnmet%C3%B3dy frameset%20-%20EPSTRUNI%20%28HTML%29/data/d1c03a4d-
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® Komparacia (porovnavanie) — ,je myslienkovd operacia zistujuca zhody a
rozdiely medzi predmetmi a javmi. Je zaloZena na analyze a syntéze.***

e Analodgia — ,je skutoCnost, ze medzi dvoma alebo viacerymi objektmi jestvuje
rovnakost’ urCitych znakov (vlastnosti, Struktuar, funkcii), ale zdroven réznost” inych
znakov. Pojem analégie Casto stotoziiuju s pojmom podobnosti. Vyhladavanie

analogii a usudzovanie z urcitych uz znamych suvislosti na nezndme stvislosti sa

oznacuje ako analogicky tisudok.“?

® Rozhovor (interview) - predstavuje formalnu komunikaciu tvérou v tvar medzi
dvoma osobami. Formalna komunikacia znamena, Ze nejde o ndhodny nezavédzny
rozhovor a Gc¢astnici maju presne vymedzené roly - jeden sa pyta a druhy odpoveda
(respondent). Z hl'adiska obsahu st rozhodujuce ciele - na o ma rozhovor sluzit’,
aké udaje sa maju ziskat. Z hladiska sposobu vedenia rozliSujeme dva typy
rozhovoru Struktirovany a neStruktirovany. V diplomovej praci sme pouzili
nestruktirovany rozhovor.

e Dotaznik — sériu uzatvorenych, polo uzatvorenych alebo otvorenych otazok, ktoré
su poskytnuté respondentom bud v papierovej forme alebo elektronicky.
V diplomovej praci sme na vytvorenie dotaznika pouzili google formulare ana
jeho vyhodnotenie sme vyuzili program MS Excel. Dotaznik sme si zvolili pre

jeho efektivnost’ a rychlost’.

3.4 Statistické metédy pouZité v diplomovej praci

V diplomovej praci sme na vyhodnotenie Statistickych dat vyuzivali nasledovné
metody.

Aritmeticky priemer :

e Priemer hodnoét x1, X2, ..., xn sledovaného znaku x
e definovany ako stucet vSetkych nameranych hodnét siboru x1, x2, ... , xn deleny

ich po¢tom n

25 Myslenie a ucenie sa . [elektronicky zdroj]. 2016 [cit. 2020-02-15]. Dostupné na:
https://www.zones.sk/studentske-prace/gramatika/13932-myslenie-a-ucenie-sa/

26 Analogia (logika). [elektronicky zdroj]. 2016 [cit. 2020-02-15]. Dostupné na:
https://sk.wikipedia.org/wiki/Anal%C3%B3gia (logika)
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e symbol pre aritmeticky priemer (jednoduchy i vazeny) - £

5 L, _ _ XitxptetXn _ on Xi
e Vzt'ah pre vypocet - X = — = 21’:1;

Vazeny priemer :

e Vazeny priemer sa pouZziva v pripade, ze jednotlivé hodnoty maju r6znu dolezitost’
— vahu p, tu je nutné priradit’ kazdej hodnote. V pripade, Ze maji vSetky hodnoty

rovnaku vahu, je vazeny priemer totozny s priemerom aritmetickym.

n
i=1 XiPi _ X1p1+X2p2+ - +XnDn

Y. pi P1+D2.+Pn

e Vztah pre vypocet- X =

Korelacia :

e Korelacia je miera zavislosti medzi dvoma alebo viacerymi premennymi. Premenné
musia byt prinajmenSom merané na intervalovej Skale, ale su aj iné typy
korela¢nych koeficientov, ktoré pracuji s d’alSimi typmi dat. Korelacny koeficient
mdze dosahovat’ hodnoty od -1 do +1. Hodnota -1 reprezentuje najvyssiu negativnu

a +1 najvyssiu pozitivnu korelaciu. Hodnota 0 vypoveda o ziadnej korelacii.

NAYT | XY= DI X2l Vi

st (S ) el v (8, 30)?

Vzt'ah pre vypocet - 7, =

Pozité metddy nam pomohli pri spracovani a interpretacii ziskanych empirickych
dat. Tiez nam pomohli pri identifikacii vzt'ahov medzi jednotlivymi veli¢inami, na zaklade

ktorych sme boli schopny formulovat’ nase zavery a odporacania.
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4 Vysledky prace

Predmetom tejto kapitoly je vyhodnotenie ziskanych tdajov o aktudlnom stave
poradenstva v spoloc¢nosti ui42 Digital, s.r.o.. Navrhnuti moznych rieSeni a zhodnotenie

nakladovosti tychto rieseni.

4.1 Zakladné informacie o zamestnancoch aich Struktiure zroéznych

pohPadov

Struktira zamestnancov podla pohlavia je zndzornena v grafe &islo 1.
V spoloc¢nosti ui42 Digital, s.r.o. jasne prevladaju muzi 70-imi %. Dokonca az tri zo
Siestich oddeleni su plne zastupené len muzmi ato oddelenia social media reklamy,
oddelenie Accounting a biznis developement (BizDev) a oddelenie l'udskych zdrojov.

Jedno oddelenie je ale plne zastipené zenskym pohlavim a to oddelenie marketingu.

ROZDELENIE ZAMESTNANCOV PODLCA POHLAVIA

Graf 1 Rozdelenie zamestnancov podl'a pohlavia
Zdroj: Vlastné spracovanie

Zamestnanci spolo¢nosti ui42 Digital pracuji v jasne definovanej Struktire
spolo¢nosti na urcitych oddeleniach, ktoré maji presne Specifikovani ndpln prace.
Struktiru spoloénosti méZete nie je mozné jednoducho naértniit’. Spoloénost’ tvoria 4

hlavné oddelenie a 2 pomocné oddelenia:

® Accounting a biznis developement (BizDev)
® (ddelenie Google PPC reklamy
® (ddelenie Social Media reklamy
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® SEO Oddelenie
® Marketingové oddelenie
® [udské zdroje
Na oddeleni Accounting a biznis developement (BizDev) pracuju len skuseni
obchodnici, ktory sa staraju o klientov a ich celkovy rozvoj. Vo vedeni tohto oddelenia je
tim lider, ktory je taktiez zastupujucim CEO. Na zvys$nych troch oddeleniach pracujia l'udia

na pozicidch ako projektovy manazér (senior alebo junior), Specialista alebo analytik.

Pocet 'udi na jednotlivych pozicidch ukazuje graf ¢islo 2.

Na akej pracovnej pozicii momentdlne pracujete ?
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Graf 2 Rozdelenie zamestnancov podl'a pracovnych pozicii
Zdroj: Viastné spracovanie

Ludia na jednotlivych pozicidch aoddeleniach nemaji svojich priamych
nadriadenych. Ich priamym nadriadenym, je az zastupujuci CEO. Zamestnanci spolo¢nosti
ui42 Digital, s.r.0. si delia svoje ulohy, pravomoci a zodpovednosti podl'a jednotlivych
klientov. Ako priklad moézeme uviest’ spolo¢nost’ XYZ ktora spolupracuje so spolocnostou
ui42 Digital, s.r.o.. Ta mé na starosti zastupca klienta a teda biznis developer, ktory

s klientom komunikuje uplne vSetko. Pod neho spadaj l'udia z r6znych oddeleni a r6znych
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pozicii. Tento klient chce napriklad spolupracovat’ v oblasti ako facebook a google
reklamy. Na tento projekt prislucha projektovy manazér aj z oddelenia Google PPC
reklamy ale aj z Social media reklamy oddelenia a zodpovedaju sa priamo zastupcovi
klienta a teda biznis developerovi. Roz¢lenenie zamestnancov na jednotlivych oddeleniach

mozete vidiet’ na grafe ¢islo 3.

Na akom oddeleni momentélne pracujete?
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Graf 3 Rozdelenie zamestnancov podla pracovnych oddeleni
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade tychto dat moézeme vyvodit’ prvé zavery ato, Ze na oddeleni Google
PPC reklamy pracuje az 51.35 % vSetkych zamestnancov ana oddeleni accountingu
abiznis developementu pracuje az 18.19% ludi. Co sa tyka jednotlivych pozicii
jednoznacne najviac zamestnancov pracuje na pozicii projektovych manazérov ato az 18
zamestnancov ¢o je 48.65%. Druhym najzastupovanejSim miestom je Specialista PPC
marketingu na ktorom pracuje 6 I'udi a tym tvori 16.22% vSetkych zamestnancov. Preto
vyskum diplomovej prace a navrhované rieSenia v oblasti poradenstva pre spolocnost’ ui42
Digital zameriame prave na Google PPC reklamy, obchodnych zastupcov a biznis
developerov a na projektovy manazment.

Spolo¢nost’ ui42 Digital, s.r.o. sa vyznacuje velmi mladym kolektivom
zamestnancov. Majoritu tvoria l'udia vo vekovej kategorii 25 az 30 rokov, ktory tvoria 46%
zamestnancov. To koreluje so vzdelanostnou Groviiou zamestnancov, ktorej sa venujeme
niz8ie. Druhov najpocetnejSou kategdriou st I'udia vo veku 20-25 rokov, ktory tvoria 27%
vSetkych zamestnancov. Oddelenie Google PPC reklamy potvrdzuje toto rozdelenie

zamestnancov, pretoze 53% c¢lenov tohto oddelenia ma od 25 do 30 rokov. 42% ¢lenov ma
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od 20 do 25 rokov a jeden jediny (5%) ma od 30 do 40 rokov. Tieto idaje ndm pomdzu pri
stanoveni r6znych moznosti poradenstva. Nie len, Ze sa spolo¢nost’ orientuje na digitalne
technoldgie, ale viacSina zamestnancov ma menej ako tridsat’ rokov, ¢im je teda vel'mi
pravdepodobné, ze s vydobytkami modernych technologii sa stretavaju takmer cely svoj
zivot. To ndm umoziuje predpokladat’ zna¢ni adaptabilitu na ne astym spojenu aj
bezproblémovost’ implementovania najnovsich technologii do poradenstva v spolo¢nosti
ui42 Digital. Tym by sa mala znizit nakladovost, zvysit efektivita a samozrejme aj

dostupnost’ poradenstva pre zamestnancov spolo¢nosti.

ROZDELENIE ZAMESTNANCOV PODLA VEKU

40 a viac menej ako 20
5% 0%

25-30
46%

Graf 4 Rozdelenie zamestnancov podl'a pohlavia
Zdroj: Vlastné spracovanie

Vzdelanostna uroven spolocnosti je vel'mi vysoka, az 33 zamestnancov ¢o je nieco
viac ako 89% vsSetkych zamestnancov ma titul z vysokej Skoly. 59.5% ma najvysSie
dosiahnuté vzdelanie na urovni druhého stupna vysokej Skoly. Pri nabore zamestnancov
spolo¢nost’” vSak nepozera na dosiahnuté vzdelanie a uz vébec nie vyStudovany odbor.
Pocas konzultacie s manazérom oddelenia 'udskych zdrojov jasne vyplynulo, Ze podstatné
je ¢o v skutocnosti uchadzaci o pracu vedia. Prednost’ teda maji praktické zrucnosti
a vedomosti pred formalnym vzdelanim. Tento fenomén sa v poslednej dobe ukazuje ako
trend medzi réznymi spolonostami. Za celi historiu spolo¢nosti ui42 Digital sa tato

stratégia ukéazala ako vel'mi Gispesna s pozitivnym vplyvom na vykon a rast spolo¢nosti.
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AKE JE VASE NAJVYSSIE UKONCENE VZDELANIE

Druhy stupen vysokoskolského vzdelania _ 22
Prvy stupen vysokoskolského vzdelania - 11
Stredoskolské s maturitou ' 4

Stredoskolské bez maturity — 0

Graf 5 Rozdelenie zamestnancov podl'a ukonceného vzdelania
Zdroj: Vlastné spracovanie

Spolo&nost’ ui42 Digital, je mlada, len 6 rokov fungujtica spolo¢nost. Podla dizky
zamestnanosti v spolo¢nosti jednotlivych zamestnancov je ale vidiet, ze v poslednych 2
rokoch sa jej rast zintenzivnil. Za posledné 2 roky spolo¢nost’ zamestnala minimalne 19
I'udi (minimalne preto lebo tu nie je zahrnutd fluktudcia zamestnancov a teda ratame len
s aktualnym poctom zamestnancov). Vidime, ze dvojrocny nabor viac ako zdvojnasobil
pocet zamestnancov spolocnosti ui42 Digital. Spolo¢nost’ nad’alej pokraCuje v raste,

k dnesnému diiu ma stale otvorenych 5 pozicii napriek sicasnej krize s koronavirusom.

KOLKO ROKOV PRACUJETE V TEJTO SPOLOCNOSTI?

4 a viac rokov _ 5
Menej ako 1 rok _ 6
2 4 6

8 10 12 14

Graf 6 Rozdelenie zamestnancov podla dizky zamestnania v spolognosti
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Ako sme uz spominali, spolo¢nost’ ui42 Digital si zakladd na vysokom Standarde
zruénosti a znalosti svojich zamestnancov v obore v ktorom pracuju. Spolo¢nost’ vyzaduje
prax v obore uz predtym ako zamestnanec nastupi do pracovného pomeru. To je vidiet aj
na dizke skusenosti s pracou v online marketingu jednotlivych zamestnancov. Majoritu
tvoria l'udia, ktori v obore pracuju od jedného az do piatich rokov a to az 56.76% vsetkych
zamestnancov. Od pét’ az do desat’ rokov sa pohybuje v obore 9 zamestnancov, to je nieco
malo vyse 24% vsetkych zamestnancov. Neddvno bol ale do platnosti uvedeny novy model
rozvoja spolo¢nosti a rozhodlo sa, ze sa bude davat prilezitost’ aj menej skusenim 'ud'om

z oboru. Preto spoloc¢nost’ disponuje 6 'ud’mi, ktori v obore pracuji menej ako 1 rok.

KOLKO ROKOV PRACUJETE V ODBORE?

10 a viac ’ 1
5-10 rokov ‘ 9
Menej ako 1 rok ' 6

Graf 7 Rozdelenie zamestnancov podl'a dizky praxe v obore
Zdroj: Viastné spracovanie

4.2 Aktualny stav poradenstva v spolo¢nosti

Na otdzku ¢i maji zamestnanci moznost kariérneho rastu a vzdelévania,
odpovedali zamestnanci jednohlasne, Ze ju maju rozdiel bol len vo frekvencii, ktoré
pocituji v tychto moznostiach. Prevladol nazor, Ze ju rozhodne maji ato az 78%
pripadoch. 22% zamestnancov mé pocit, Ze ju maju ale nie stale, len va¢sinu asu. Co je

vel'mi dobry vysledok pre manazment spolo¢nosti.
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MATE MOZNOST VZDELAVAT SA A
KARIERNE RAST?

Vacsinou ano
22%

Rozhodne
ano
78%

Graf 8 Dostupnost’ vzdeldvania sa a kariérneho rastu
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na otéazku, ¢i by cheeli aby ich v tomto smere spolo¢nost’ ui42 Digital podporila
poradenstvom, sa zamestnanci zhodli jednohlasne, Ze by tato iniciativu privitali. VSetkych
37 zamestnancov odpovedalo kladne.

Taktiez sme chceli vediet, ¢i ich v tom spolo¢nost’ podporuje. Pretoze to je vel'mi
dolezity faktor poradenstva ako celku. Kultara spolo¢nosti musi byt spéta s poradenstvom
v tejto oblasti aby sa zaznamenal redlny prinos. Len jedna projektovd manazérka
z oddelenia Google PPC odpovedala, Ze ju spolo¢nost nepodporuje. Takze mozeme
zhodnotit’ velmi kladne. Co sa tyka danej negativnej odpovede, tam je pravdepodobne

problém len v komunikécii a budeme sa tomu venovat’ neskor v diskusii.

PODPORUIJE VAS VASA SPOLOCNOST V OBLASTI
OSOBNEHO A PROFESIJNEHO ROZVOJA

Graf 9 Podpora zamestnancov v oblasti osobného a profesijného rozvoja
Zdroj: Vlastné spracovanie

Vzhl'adom na vekovy priemer zamestnancov, ktory je zhruba 30 rokov teda mlady
ambiciozny l'udia na zaciatku svojej kariérnej cesty, sme sa opytali samostatne na to, ¢i im
spolocnost’” ui42 Digital, s.r.o. poskytuje poradenstvo v oblasti kariérneho rastu. 84%

zamestnancov potvrdilo, Zze im je poradenstvo v tejto oblasti poskytované. Len 6 l'udia
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(16%) maju opacny ndzor. A teda tiez si dovolime tvrdit, Ze je tam len problém
v komunikécii alebo v dostupnych informacidch ohl'adom poradenstva v tejto oblasti alebo

samotnych informaciach o moznostiach kariérneho postupu.

POSKYTUJE VAM SPOLOCNOST PORADENSTVO
V OBLASTI KARIERNEHO RASTU?

Graf 10 Poskytovanie poradenstva v oblasti kariérneho rastu
Zdroj: Vlastné spracovanie

4.3 Osobné skiasenosti zamestnancov s poradenstvom

Najskor sme sa opytali zamestnancov, ktoré formy poradenstva uz absolvovali.
Vysvitlo, ze zamestnanci spolo¢nosti ui42 Digital maju s poradenstvom pomerne vel'ké
skasenosti. Takmer polovica, 43%, zamestnancov uz niekedy absolvovalo individudlne
poradenstvo. Hned’ za nim je skupinové poradenstvo, 39% zamestnancov sa s nim uz

niekedy stretlo. Najmenej skisenosti maji zamestnanci s hromadnym poradenstvom.

KTORE Z NASLEDUJUCICH FORIEM PORADENSTVA
PRE DOSPELYCH STE UZ ABSOLVOVALI?
Hromadné
18%

Individudlne
43%

Skupinové
39%

Graf 11 Skusenosti zamestnancov z jednotlivymi formami poradenstva
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Zaujimalo nas, ktoru z tychto foriem preferujii zamestnanci. Podl'a odpovedi, ktoré
su znazornené v grafe 12, je jasne vidiet, Zze drviva vicSina, 78.4% zamestnancov,
preferuje mat’ poradenstvo individualnou formou. 21.6% opytanych preferuje skupinové
poradenstvo. Sledovand skupina na oddeleni Google PPC marketingu opét takmer
kopirovala vyvoj v celej spolocnosti. Z 19 l'udi na tomto oddeleni az 14 (74%) preferuje
individudlne poradenstvo aiba 5 (26%) preferuje skupinové. Za hromadné nehlasoval

nikto ani na tomto oddeleni ani v spolo¢nosti ako celku.

KTORU FORMU PORADENSTVA PREFERUJETE?

s

Skupinové
22%

Individualne
78%

Graf 12 Preferované formy poradenstva
Zdroj: Vlastné spracovanie

Tento vyvoj bol predpokladany na zdklade nezédvislych rozhovorov pocas prace na
diplomovej praci a preto sme sa rozhodli doplnit’ a spresnit’ informéacie o preferenciach v
oblasti individudlneho poradenstva. Opytali sme sa zamestnancov aky model
(diagnosticky, konzulta¢ny, participacny) individudlneho poradenstva preferuju.
Vyplynulo, Ze zamestnanci az v takmer 65% inklinuju k participacnému modelu a teda

chcu aktivne spolupracovat’ na poradenstve s poradcom pocas celého procesu.
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KTORU SKUPINU Z INDIVIDUALNYCH FORIEM
PORADENSTVA PREFERUJETE?

Participa¢ny model (Aj poradca aj klient sa
podielaju na analyze problému a aj na 24
rozhodnutiach)

Konzulta¢ny model (klient ma dopredu
pripravené rozhodnutia, ktoré¢ len 6
konzultuje s poradcom)
- 7

0 5 10 15 20 25

Diagnosticky model diskusie (poradca
kladie otazky a nasledne vyvodzuje zavery)

Graf 13 Preferencie v ramci individualnej formy poradenstva
Zdroj: Vlastné spracovanie

Zamerali sme sa tieZz na to, ktor¢ metdody vyuzivane v poradenstve, zamestnanci
spoloc¢nosti ui42 Digital, s.r.0. uz niekedy v minulosti zazili, a ktoré z nich by preferovali

aby v buducnosti boli vyuzivané v poradenstve v oblasti vzdeldvania a kariérneho rastu.

KTORE Z NASLEDUJUCICH METOD PORADENSTVA PRE
DOSPELYCH STE UZ ABSOLVOVALI?
Rozhovor kil
Prednaska PN
Spitna viizba BN
Mentoring B by
Skupinova diskusia T
Brainstorimg / Brainwritting T
Kouging T
Dotaznik T >
Modelové situécie T
Praktické ukazky A 13
Video subory na internetovych portaloch T 11
Textové subory na internetovych portaloch T 11
Supervizia T 10
Offline textové dokumenty a video dokumenty —G—_—_—_—D 9
Internetové portaly T
SWOT analyza T s
Ak¢ené planovanie T
Bilanéna diagnostika T 3

25 30 35

o
(9]
=
o
[N
(9]
N
o

Graf 14 Skusenosti zamestnancov s jednotlivymi metédami poradenstva
Zdroj: Vlastné spracovanie



Na grafe Cislo 14 je jasne vidiet, Ze vac¢Sina zamestnancov sa stretla s beznejSimi
metddami poradenstva ako napriklad rozhovor, ktory absolvovalo 31 T'udi ¢o je 83.78%
vSetkych zamestnancov. Hned’ za nim nasleduje prednaSka (28 I'udi, 75.68%) a mentoring
(27 Tudi, 72.97%). Vynikajici vysledok zaznamenala spédtnd vidzba, ako metdda
poradenstva. Napriek tomu, ze vécSina firiem s tym ma v dneSnej dobe problém, tu sa
ukazuje ako jedna znajpouzivanejSich metéd. Az 28 zamestnancov, 75.68%, ma
sktisenosti so spatnou védzbou. Naopak najmenej vyuzivanymi boli bilan¢na diagnostika,
akéné planovanie a SWOT analyza, ani jednu znich neabsolvovalo viac ako 3%

zamestnancov.

UVEDTE KOLKO KRAT STE SA STRETLI S
JEDNOTLIVYMI METODAMI PORADENSTVA ZA
POSLEDNY MESIAC

® Rozhovor m Bilan¢na diagnostika = Koucing

® Mentoring m Supervizia = Akéné planovanie

B SWOT analyza B Spétna vizba m Dotaznik

m Prednaska m Skupinova diskusia B Brainstorimg / Brainwritting

m Praktické ukazky B Modelové situacie

6 - 10 6 01 3 3 0 6 01 7 5 0

5 1 2 6 5 5 0 3 11 3 3 6 3
D 10 2 1 3 0 2 5 p) 1 1

2 5 3 3 1.2 2 3 5 4 1 7 3 4
1 7 0 9 11 5 9 15 14 8 5 3 6 4
D 30 16 8 22 19 32 5 14 18 9 14 18 23

Graf 15 Vyuzitie jednotlivych metdd poradenstva za poslednych 30 dni
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Za predchadzajucich 30 dni zamestnanci prichadzali do styku najmé

s nasledujiicimi formami poradenstva:

e Rozhovor 35 z 37 zamestnancov, az 65.71% z nich ho zazilo viac ako 5 krat,
e Spétna vizba 32 z 37 zamestnancov, az 43.75% z nich ju zazilo viac ako 5 krat,

e Skupinova diskusia 26 z 37 zamestnancov, 53.85% z nich ju zazilo viac ako 5 krat.

4.4 Preferencie zamestnancov v oblasti poradenstva

Aby sme mohli spolo¢nosti odporucit’ vhodny systém poradenstva museli sme
zistit aké metddy zamestnanci preferuju. V nasledujticich kapitolach si preferované

metddy rozoberieme podla foriem ku ktorym prisluchaju.

4.4.1 Preferované metody poradenstva poskytované individudlnou formou

Ako je mozné vidiet' v tabulke ¢islo 1 na prvom mieste sa najcastejSie umiestnil
rozhovor. Az 19 zamestnancov si ho zvolilo ako svoju najpreferovanej$iu metodu pre
poradenstvo. 10 zamestnancov si zvolilo ako najpreferovanejSiu metédu poradenstva
mentoring. 10 zamestnancov koucing a 9 spitni vdzbu. Najmenej preferovanym je
dotaznik, az 14 zamestnancov uviedlo, Ze je to ich najmenej preferovand metdda

poradenstva.

Tabulka 1 Prehl'ad preferencii jednotlivych metdd poradenstva poskytovanych
individudlnou formou

, 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Metoda . . . . . . . . .
miesto miesto miesto miesto miesto miesto miesto miesto miesto
Rozhovor 19 5 7 4 0 0 0 1 1
Bilan¢na
diagnostika ! > 3 6 8 4 4 4 2
Koucing 10 11 5 4 1 1 0 4 1
Mentoring 11 9 3 6 1 3 2 2 0
Supervizia 2 3 5 8 5 4 4 5 1
Akéne 2 6 3 6 9 3 5 2 1
planovanie
SW(,)T 0 5 2 8 3 0
analyza
Spétna vizba| 9 12 3 3 2 4 1 2 1
Dotaznik 2 1 0 4 5 6 3 2 14

Zdroj: Viastné spracovanie
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Na zéklade vaZeného priemeru, ktory berie do tivahy nédzor vsetkych zamestnancov
mozeme povedat’, ze najpreferovanejSou metédou je rozhovor s vazenym priemerom 2.24 ,
nasleduje koucing a mentoring, ktory maju zhodne vazeny priemer na trovni 3.11. Spitna

vizba dosiahla vazeny priemer 3.24 a teda uzatvara preferované metody.

VAZENY PRIEMER

<
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s 2z o = kS o E B 4
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[~ kS N > n o ©n 3 wn > A
2.24

3.11 3.11 3.24
\5.03/ T4 4.59 5.00— ~

Graf 16 Najpreferovanejsie metddy pouzivané v poradenstve poskytovanom individualnou
formou
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na blizSie sledovanom oddeleni Google PPC marketingu je vysledok vel'mi
podobny celopodnikovému. Rozhovor dosiahol vazeny priemer 2.32 a na prvé miesto si ho
zvolilo az 10 z 19 opytanych, ¢o predstavuje 52.63% z celého oddelenia. Na druhom
mieste na umiestnil koucing svaZzenym priemerom 2.63. LepSie v porovnani
s podnikovymi vysledkami dopadla spidtna vidzba, ktora sa umiestnila na trefom mieste
s priemerom 3.32. Mentoring s priemerom 3.53 uzatvara preferované metody

individualneho poradenstva na tomto oddeleni.

VAZENY PRIEMER

Bilan¢na Akené SWOT Spétna
Rozhovor diagnostika Koucing Mentoring Supervizia planovanie analyza viazba  Dotaznik
2.32 2.63—
~_| _— 3.53 3.32
5.21 T~k 5.42 sk \

Graf 17 Najpreferovanejsie metddy pouzivané v poradenstve poskytovanom individualnou
formou na oddeleni Google PPC marketigu
Zdroj: Vlastné spracovanie

53



4.4.2 Preferované metody poradenstva poskytované skupinovou formou

Z dotazniku vyplyva, ze najpreferovanejSou metdédou skupinovej formy
poradenstva su pre vacSinu zamestnancov praktické ukazky, ktoré si ako jednotku zvolilo
14 Tudi, to je 37.84% zamestnancov. Druhé najcastejSie boli na prvom mieste modelové
situacie, ktoré si ako jednotku zvolilo 12 Tl'udi, 32.34%. Tretou najaspesnejSou metodou
podl'a dotaznika je brainstorming / brainwritting, ktory oznacilo 10 l'udi, 27.03%, za svoju

vol'bu ¢islo jedna.

Tabul’ka 2 Prehl'ad preferencii jednotlivych metéd poradenstva poskytovanych
skupinovou formou

, 1 2 3 4 5
Metoda . . . . .
miesto miesto miesto miesto miesto

Prednaska 2 9 12 9 5

Skupinova diskusia 7 14 8 6 2

Brainstorimg / 0 | 14| 9 | 4| o
Brainwritting

Praktické ukazky 14 9 5 4 5

Modelové situacie 12 7 7 4 7

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ak vezmeme do uvahy vazeny priemer, nazor vsetkych opytanych spolu, vysledok
je nasledovny. NajpreferovanejSou formou je brainstorming / brainwritting, ktory ma
vazeny priemer na urovni 2.19 vzhladom na to, Ze az 24 ludi — 68.86% vSetkych
zamestnancov — ho dalo na prvé alebo druhé miesto v dotazniku. Na druhom mieste
s vazenym priemerom 2.38 skoncili praktické ukazky. Tret'ou najpreferovanejSou metédou
s priemerom 2.51 je skupinova diskusia. T4 sa umiestnila na tejto pozicii vd’aka tomu, Ze
vel'a opytanych si ju dalo ako alternativnu moznost’ hned’ na druhé miesto. Zaujimavym
zistenim je skutocnost’, ze hoci prednaska je dost’ astou metdodou pri poradenstve, nie je

vobec zamestnancami spolo¢nosti preferovana.
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VAZENY PRIEMER

Brainstorimg /
Prednéska Skupinova diskusia ~ Brainwritting Praktické ukdzky Modelové situacie

2.19 2.88

/2'51
3.16

Graf 18 NajpreferovanejSie metddy pouzivané v poradenstve poskytovanom skupinovou
formou
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na sledovanom oddeleni Google PPC marketingu su prvé tri najpreferovanejsie
metddy zhodné s celopodnikovymi zmenilo sa ale ich poradie. Jednozna¢ne tu vyhrali
praktické ukazky s priemerom 2.11, za nimi nasledoval brainstorming / brainwritting, ktory
ma vazeny priemer 2.32. Tretou najpreferovanejSou metdodou je skupinova diskusia

s priemerom 2.42.

VAZENY PRIEMER

Brainstorimg /
Prednéska Skupinova diskusia ~ Brainwritting Praktické ukazky Modelové situdcie

2.42 2'32 2'1 1\
___— 2.89

Graf 19 NajpreferovanejSie metody pouzivané v poradenstve poskytovanom skupinovou
formou na oddeleni Google PPC marketingu
Zdroj: Viastné spracovanie

4.4.3 Preferované metody poradenstva poskytované hromadnou formou

Na zaklade nasho dotaznikového prieskumu sme zistili, ze hromadné metody
poradenstva su preferované takmer rovnako. St medzi nimi len ve'mi malé rozdiely.
Zhodne, po 9 opytanych si za svoju najviac preferovani metddu zvolilo internetové portaly
a video subory na internetovych portaloch. Taktiez zhodne po 5 T'udi si za svoju jednotku

zvolilo textové subory na internetovych portdloch a offline textové dokumenty a video
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stibory. Druhé miesto najcastejSie obsadili video stibory na internetovych portaloch, az 16

l'udi ich dalo ako svoju alternativnu moznost’.

Tabulka 3 Prehl'ad preferencii jednotlivych metdd poradenstva poskytovanych
hromadnou formou

Metodda .1 .2 .3 .4

miesto miesto miesto miesto
Internetové portaly 9 9 10 9
Textové subory na internetovych portaloch 5 11 13 8
Video subory na internetovych portaloch 9 16 9 3
Offline textové dokumenty a video 5 3 13 11
dokumenty

Zdroj: Viastné spracovanie

Na zaklade vazeného priemeru mézeme povedat, ze celkovo su najpreferovanejSou
metodou v hromadnej forme poradenstva video stbory na internetovych portaloch, teda
s online pristupom odkialkol'vek kedykol'vek. Tie dosiali vdZeny priemer 2.16 . Na

druhom mieste st internetové portaly ako celky s vaZenym priemerom 2.51.

VAZENY PRIEMER

Offline textové

Textové subory na Video subory na dokumenty a video
Internetové portaly  internetovych portaloch internetovych portaloch dokumenty
/2-16\
251 2.65 2.81

Graf 20 NajpreferovanejSie metody pouzivané v poradenstve poskytovanom hromadnou
formou
Zdroj: Viastné spracovanie

4.5 Spétna vizba v oblasti poradenstva a pristup starSich kolegov

Spitna vizba je vel'mi ddlezitou sucastou poradenstva, preto sme sa jej rozhodli

venovat’ samostatn podkapitolu. PretoZze spédtna vdzba, ¢i uz orientovana na poradenstvo
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alebo na celkovy vykon, pristup a mnoho inych faktorom tykajucich sa zamestnancov

pomaéha spoloc¢nosti zistit’ €i to, Co robi, robi spravne a ¢i sa ubera dobrym smerom.

Ako je mozné vidiet na grafe ¢islo 21 kultura spolo¢nosti ui42 Digital je znacne
postavena na poskytovani spitnej vdzby. Na zaklade rozhovorov pocas spracovéavania
pokladov k diplomovej praci, mdzeme usudit’, Ze spitnd vdzba funguje obojsmerne. Teda
aj od podriadenych smerom k nadriadenym (ak je poradca externym tak k poradcom) ale aj
v opac¢nom smere. To pomaha zistit' nadriadenym (alebo lektorom) ¢i ich poradenstvo ma
nejaky prinos pre zamestnancov, ¢i to robia spravne aci poskytuju absolventom

poradenstva to ¢o potrebuju a ocakavaju.

VYUZIVA SA VO VASEJ SPOLOCNOSTI SPATNA
VAZBA V OBLASTI PORADENSTVA ?

Graf 21 Vyuzivanie spétnej vizby v poradenstve
Zdroj: Viastné spracovanie

V spolocnosti vladne vel'mi otvorend kultura. Néazory su prejavované verejne,
otvorene a priamo. Dokazuju to data z grafu ¢islo 22. AZ 70.27% opytanych sa zhodlo na
tom, ze najcastejSie pouzivanou formou podania spétnej vdzby na poradenstvo je ustny
rozhovor priamo s nadriadenym alebo Skolitefom. Druhym najCastejSie pouzivanym
spdsobom je pisomnd forma spdtnej vdzby, ktort absolventi poradenstva odovzdaji priamo
nadriadenému alebo Skolitel'ovi. Dovodom tohto velkého poctu moéze byt aj jazykova
bariéra, pretoZze zamestnanci ui42 Digital, s.r.o. pochadzaju z r6znych krajin Eurépy a teda
rozdiel v ovladani anglického jazyka mdéze vytvarat’ bariéru pri okamzitej Gstnej spétnej

vézbe.
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AKYMI SPOSOBMI JE SPATNA VAZBA V OBLASTI
PORADENSTVA POSKYTOVANA?

Ustnou formou priamo nadriadenému
alebo skolitelovi pocas poradestva

_ 2
Pisomnou formou odovzdanou/zaslanou 20
priamo nadriadenému alebo skolitelovi

6

Ustnou formou priamo po skonceni
poradenstva za Gcasti d’alSich ucastnikov

Pisomnou formou verejne aj pred
d’al$imi ucastnikmi poradenstva napr. na
flipchart

0 5 10 15 20 25 30

Graf 22 Sposoby poskytovania spétnej vazby
Zdroj: Vlastné spracovanie

So spitnou vizbou sa nepriamo spaja aj pristup starSich kolegov k sluzobne
mlad$im kolegom. Ti by mali dostdvat’ od spolocnosti vacSiu pozornost, pretoze sa
velakrat stava, ze potrebuju poradit alebo pomodct. Na takyto rozvoj apomoc
zamestnancom, by mala spolo¢nost’ vyc¢lenit’ pre kazdého v spolocnosti mentora, ktory je
sluzobne star$i ateda je tu predpoklad, Ze ma viac sktsenosti a bude vediet poradit’
apomoct. Na zaklade rozhovorov pri ziskavani dat, mozeme povedat, ze toto sa
v spolo¢nosti ui42 Digital, s.r.o. deje prirodzene bez potreby aby to bolo nakdzané
vedenim spoloc¢nosti. Star§i kolegovia radi pomahaji mladSim v adaptacii na pracovni
naplit a pracu s roéznymi ndstrojmi. Taktiez poskytuji poradenstvo Stylom mentoringu
napriklad ¢o a kde mézu zamestnanci najst’ na to aby sa mohli d’alej vzdelavat’ alebo aby
vedeli o musia za aky ¢as spravit’ aby postupili na vys§iu poziciu. Nase tvrdenie dopliaju
aj vysledky dotaznikového prieskumu kde 35.14% opytanych odpovedalo, ze ich starsi
kolegovia su vicsinou ich mentormi a 54% odpovedal, Ze ich star$i kolegovia si rozhodne
ich mentormi. Len Styria opytany odpovedali negativne a z toho len 1 opytany odpovedal,

ze jeho kolegovia rozhodne nie st jeho mentormi.
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SU STRARSI KOLEGOVIA VASIMI MENTORMI?

Vel'mi malo - 3
Rozhodne nie ' 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Graf 23 Mentoring zo strany starSich kolegov
Zdroj: Vlastné spracovanie

4.6 Vyuzivanie internetovych portalov poskytujucich poradenstvo

Dnesny svet je velmi silne ovplyvneny digitalizaciou vd’aka rychlemu rozvoju
technologii. Mnoho l'udi prechéddza na vyuzivanie online sluzieb takmer kazdého aspektu
I'udského zivota nevynimajuc ani poradenstvo. Nemdlo k tomu momentalne prispieva aj
koronavirus, ktory robi aktudlne osobné poradenstvo takmer nemoznym. Preto sme
zistovali ako st na to zamestnanci spolo¢nosti ui42 Digital, s.r.o. s vyuzivanim online
platforiem v oblasti poradenstva. Na zaklade dat, ktoré sme ziskali prostrednictvom
dotaznika, m6zeme povedat’, Ze nie len vyuzivanie ale aj povedomie o tychto platformach
je vel'mi slabé. Az 86.5 % zamestnancov vObec nenavstevuje Ziadne portaly zaoberajuce sa
poradenstvom. Len 13.51 % zamestnancov malo skusenost’ s nejakou platformou
poskytujicou poradenstvo. Beruc do uvahy to, Ze je to spoloCnost zaoberajica sa
digitdlnymi technologiami je to zvlaStny fenomén. Najviac povedomia maji medzi
zamestnancami platformy uradu prace socidlnych veci arodiny azaroven portal

internetovy sprievodca trhom prace (ISTP).
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Vyuzili ste niekedy niektoré z nasledujucich portalov?
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Graf 24 Vyuzivanie internetovych portalov v poradenstve v spolo¢nosti
Zdroj: Viastné spracovanie

Na otazku aké vyhody poskytuju tieto online platformy teda odpovedalo len par
I'udi. Vac¢sina odpovedi bola, ze to nepouzivaju. Od tych, ktory to vyuzili boli odpovede

rozne ako napriklad:

e Odpoved ¢islo 1 — Poskytuju informécie z prvej ruky,
e Odpoved cislo 2 — Rychlost a efektivnost’,

e Odpoved cislo 3 — Neviem posudit,

e Odpoved Cislo 4 — Prehl'adnost’ a efektivita,

e Odpoved &islo 5 — Ziadne .

4.7 Pozadované zlepSenia zo strany zamestnancov v oblasti poradenstva

Moznosti ako poskytnut poradenstvo v oblasti vzdelavania a kariérneho rastu je
dnes mnoho. Preto nas zaujimalo aky sposob by zamestnanci preferovali. Takmer
jednohlasne sa zhodli na tom, Ze by uvitali v najvdcSej miere poradenstvo vo forme
certifikované¢ho kouca. 83.78% zamestnancov hlasovalo za tGto moZnost. Druhymi
v poradi boli externi poradcovia, ktory dostali 62.16 % hlasov. Tuto metddu s Casti
spolocnost’ ui42 Digital, s.r.o. uz vyuziva. Oddelenie Tl'udskych zdrojov disponuje

niekol’kymi externymi poradcami u ktorych sa mézu informovat’ ak si v nieCom nie su isty
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alebo maju nedostatok pracovnych sktisenosti. Za externych poradcov si vyberaja l'udi

s bohatou praxou v danom obore. Podobne funguje aj uctovnictvo v spolo¢nosti.

Uvedte akym sposbom, by ste najviac uvitali poskytnutie
poradenstva zo strany Vasej spolo¢nosti UI42 Digital.

'y T -~

Externi Certifikovany Virtualne Virtualne
poradcovia kou¢ poradenstvo poradensvo
(online koug, (dokumenty,
poradca) vided)

Graf 25 Zamestnanecké preferencie v oblasti poskytovanie poradenstva
Zdroj: Viastné spracovanie

Na sledovanom oddeleni Google PPC marketingu opiatovne vysledky takmer uplne
korelovali s celopodnikovymi vysledkami. Viac nez 84% ¢lenov tohto oddelenia si zvolilo,
ze by uvitalo poskytnutie poradenstva prostrednictvom certifikovaného kouca. Na druhom
mieste sa umiestnila online obdoba prvej variant a teda virtualne poradenstvo (online kouc,
poradca), ktoré si zvolilo 63.16% zamestnancov ztohto oddelenia. Externy poradca

vyhovoval o jednému ¢loveku menej, 57.89% hlasovalo aj za tito moZznost’.

Uvedte akym sposbom, by ste najviac uvitali poskytnutie
poradenstva zo strany Vasej spolo¢nosti UI42 Digital.
- oddelenie Google PPC marketingu

84.21%
57.89% 63.16%
100.00% 31.58%
50.00% ’ ’ ‘ ’
0.00%
Externi Certifikovany Virtualne Virtualne
poradcovia kouc poradenstvo  poradensvo
(online kou¢, (dokumenty,
poradca) videad)

Graf 26 Preferencie oddelenia Google PPC marketingu v oblasti poskytovanie poradenstva
Zdroj: Viastné spracovanie

Na to aby sme mohli zostavit vhodné poradenstvo v oblasti vzdeldvania
a kariérneho rastu sme potrebovali zistit, kde zamestnanci vidia medzery v tejto oblasti
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a kde by uvitali najvacSiu napravu. Najviac zamestnancov, 21.62% , je nespokojnych
s uroviiou informdcii obsiahnutych v poradenstve ako celku a uvitali by napravu prave tu.
Zhodne po 16.22% maju odpovede tykajuce sa pristupu k poradenstvu, informdciach
o kariérnych mozZnostiach. MnoZstvo odpovedi, 16.22%, bolo zodpovedanych
prostrednictvom moznosti ,,iné*“ kde l'udia mohli vyjadrit' svoj vlastny nazor mimo
zadefinovanych odpovedi. Odpovede sa opdtovne liSili. Traja zamestnanci uviedli, Zze im
v danej chvili nenapadé ziadny nedostatok. A d’alsi traja mali r6zne odpovede za coho dve
boli negativne ( chyba ndm v tom systém, nedostato¢na spétné vézba pre juniorov) a jedna
bola pozitivna (respondent uviedol, Ze sa mu nastavenie poradenstva pozdava tak ako

momentalne je)

Kde vidite najvac¢sie medzery v poradenstve v oblasti kariérového
rozvoja v spolo¢nosti ui42 Digital?

OFRL NWRAULIONO®

poradcov

ako celku
Kvalita poradenstva

zahrnutych v poradenstve
Pristup k poradenstvu
Nedostatok informacii o
kariérnych moznostiach
Nedostato¢na finanéna
podpora poradenstva zo
strany spolo¢nosti
Kvalifikacia internych

Nedostatok informécii

Graf 27 Nedostatky tykajuce sa poskytovanie poradenstva v spoloc¢nosti z pohladu
zamestnancov
Zdroj: Viastné spracovanie

V poslednej otdzke mali zamestnanci povedat jeden ndvrh na zlepSenie, ¢o by
uvitali najviac aby spolo¢nost’ ako prvé urobila na ceste k dokonalému poradenstvu
v oblasti vzdelavania a kariérneho rastu. Takmer 65% bohuZial' odpovedalo na thto otdzku
odpoved’ou, Ze nema Ziaden navrh. Co zniZuje pravdepodobnost’ vytvorenia ¢o najviac

vhodného systému poradenstva pre spolo¢nost’ ui42 Digital, s.r.o..
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Zvysnych trindst odpovedi uvddzame v poévodnom zneni, maximdlne s

gramatickymi a kozmetickymi Upravami pre lepSiu Citatelnost’:

e Vytvorit jasnu Strukturu moznosti kariérneho rastu,

e Nijst jasny a prehl'adny systém,

e Seniornejsi HR,

e Mat’ stratégiu vo firemnom poradenstve,

e Spitna vdzba na poradenstvo a aj mimo neho,

e Nepristupovat’ k 'udom tak, Ze ti dobri si ndjdu miesto sami a ostatnych nechceme,

e Viac modelovych simulacii (nadriadeny hré rolu klienta a ja t svoju),

e Vytvorit si plan,

e Pytat si a poskytovat’ spétni vizbu vSade kde sa da,

e Mat poradenstvo kvalitne naplanované,

e Sadnut si s kazdym a urcit’ si ciel’ a plan ako a kedy by sa tam chcel dostat’,

e Opytat’ sa kazdého jednotlivo o ¢o ma zaujem a nastavit’ systém poradenstva,

e Analyzu planov a oCakavani zamestnanca, zvazenie potrieb na dani poziciu a na
zaklade toho vyhodnotenie mozZnosti, ktoré firma moéze ponuknut a ktoré budu

prinasSat’ pridanti hodnotu pre obe strany.

4.8 Zhrnutie vyskumu diplomovej prace

Podl'a nami ziskanych dat zamestnanci spolo¢nosti ui42 Digital, s.r.o. preferuju
v prevaznej vicSine individudlne poradenstvo. V rdmci tejto formy preferuji najma
rozhovor, koucing, mentoring a spédtni véizbu ako metdédy poskytovania poradenstva.
Vicsina zamestnancov by mala rada poradenstvo poskytované certifikovanym koucom
alebo externym poradcom fyzicky ¢i uz v préci alebo mimo ne;.

Oddelenie Google PPC marketingu zaznamenalo v tomto len jednu jedin vynimku
ato, ze su taktiez znaCne nakloneny aj virtudlnemu poradenstvu ako virtualny
certifikovany kouc¢ alebo virtudlny externy poradca.

V d’al$ej kapitole sa budeme zaoberat’ moznost'ami zlepSenia nedostatkov a taktiez
moznostami lepSieho prispdsobenia poradenstva v spolo¢nosti ui42 Digital, s.r.o. za

ucelom zvysenia efektivity poradenstva a uspokojenia potrieb svojich zamestnancov.
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5 Diskusia

5.1 MozZnosti rozvoja poradenstva v spolocnosti ui42 Digital, s.r.o.

Spolo¢nost’ ui42 Digital, s.r.o. je na dobrej ceste k dosiahnutiu vhodného
poradenstva pre vicSinu svojich zamestnancov. Je to mladd spolo¢nost, takze je
samozrejme, Ze eSte maju pred sebou dlhu cestu kym dotiahnu poradenstvo v spolo¢nosti
k dokonalosti. Hlavnu zodpovednost za poradenstvo v oblasti kariérového rastu
a vzdelavania zamestnancov ma oddelenie l'udskych zdrojov a oddelenie Accounting a
biznis developement (BizDev) ako najvys$i manazment po majiteloch spolo¢nosti. Ich
ulohou by malo byt zabezpecit' poradenstvo vo vhodnej forme a miere pre svojich
zamestnancov a taktiez byt dostatocne zbehly v tychto témach aby mohli v pripade potreby
zabezpecCit’ potreby zamestnancov.

Odporac¢ame spolocnosti ui42 Digital, s.r.o. nasledovny postup pri rozvoji

poradenstva pre svojich zamestnancov:

e Zadovazit si externych (certifikovanych) poradcov v oblastiach vzdeldvania
a kariérneho rastu, ktori budi chodit fyzicky na pracovisko a pomahat
zamestnancom s danou problematikou, ktori budu poskytovat’ poradenstvo najmi
individudlnou formou.

e Zadovazit' si externych (certifikovanych) poradcov, ktori budu k dispozicii online
prostrednictvom video hovorov alebo len prostrednictvom sprav ¢i mailov.

e ZabezpecCit zastupcovi oddelenia Tludskych zdrojov a zéstupcom oddelenia
Accounting a biznis developement (BizDev) ziskanie certifikatov na zabezpecenie

potrieb svojich zamestnancov aj mimo stretnuti s poradcami.

Na zéklade zistenych nedostatkov by sme radi dali spolo¢nosti ui42 Digital, s.r.o.
niekol’ko nametov na spolo¢nosti, ktoré¢ poskytuji poradenstvo preferovanymi metdédami
a formami v oblasti vzdelavania a kariérneho rastu.

TvojKoul.sk | rozvojové centrum® pontka od poradenstva vo vzdelavani az po
poradenstvo v oblasti kariérového rastu. Ponuka mnozstvo online kurzov, koucov,
mentorov, certifikovanych odbornikov. Taktiez ponika moznost' individudlneho alebo
skupinového poradenstva vo vzdelavani alebo kariérneho rastu.

Zvlastnu pozornost’ by sme chceli venovat’ dvom zdruzeniam, ktoré mozu vyrazne

pomdct’ pri modelovani poradenstva v spolo¢nosti na mieru. Tymi zdruzeniami su:
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e Asociacia lektorov a kariérnych poradcov,

e ZdruZenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry.

Asociacia lektorov a kariérnych poradcov pontika akreditované kurzy pre lektorov
vzdelavania a taktiez ponuka akreditované kurzy pre kariérnych poradcov. Pontka
mnozstvo online vzdelavacich kurzov, dokumentov na stiahnutie e-knih a newsletterov.

V neposlednom rade tiez ponuka:

e Vypracovanie na mieru $it¢ho kurzu vzdeldvania ,
e Moznost’ vybrat’ si lektora na zaklade jeho zivotopisu a referencii,

e Moznost’ vybrat’ si kariérneho poradcu na zaklade zivotopisu a referencii.

Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry sa zameriava len na kariérové
poradenstvo. Pontika mnozstvo teoretickych pokladov a vyskumov a disponuje zoznamom

86 poradcov, ktorych si moézete vybrat’ podl'a miesta a presnejSicho zamerania.

5.2 Naklady spojené s realizaciou zlepSovania poradenstva v oblasti

kariérneho rastu a vzdelavania zamestnancov

Néklady odhadneme na zaklade idajov platného cennika spolo¢nosti TvojKoug.sk |
rozvojové centrum®. Budeme predpokladat, ze spolocnost’ bude chciet’ aby kazdy
zamestnanec mal moznost’ absolvovat’ jedno kariérne poradenstvo a je jedno poradenstvo
v oblasti vzdelavania za kvartal. A taktiez, ze zastupca l'udskych oddelenia l'udskych
zdrojov a zastupcovia oddelenia Accounting a biznis developement (BizDev) si budia
chciet’ zabezpecit' certifikat pre kariérové poradenstvo aby mohli poskytnut’ mentoring
a kouCing aj mimo externych spolo¢nosti. Preto vezmeme v tvahu aj to, Ze si na to budia
musiet’ vyhradit’ nejaky Cas vramci svojej pracovnej doby. Poradenstvo poskytované
interne by zabralo kazdému zamestnancovi z tychto oddeleni priemerne 10 hodin mesacne
pri priemernej hodinovej sadzbe 25 €.

Zamestnancov je spolu 37. Ak ma kazdy znich absolvovat’ po jednom Skoleni

z kazdého poradenstva za kvartal vychadza to nasledovne:

e Prvy mesiac — 12 l'udi,
e Druhy mesiac — 12 I'udi ,

e Treti mesiac — 13 T'udi.
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Poradenstvo v oblasti vzdelavania stoji 135 € na zamestnanca ajedno sedenie
ohl'adom poradenstva pre kariérny rozvoj stoji 49 € na zamestnanca.

Zamestnancov, ktori by si potrebovali spravit’ kurzy v obore poradenstva v oblasti
vzdelavania a kariérneho rastu je 8. Oba kurzy stoja zhodne po 350 € na zamestnanca.
Vypocet ndkladov na jednotlivé mesiace sa nachadza v tabul’ke ¢islo 4.

Prvy kvartal by bol pre spolo¢nost’ najnarocnejsi pretoze by bolo potrebné aby
najvyssi manazéri a zastupca oddelenia Tl'udskych zdrojov absolvovali akreditované
Skolenia. Po ich absolvovani by sa priemerné ndklady spoloc¢nosti ui42 Digital, s.r.o0. znizili

na 4269 € na mesiac.

Tabul’ka 4 Nékladovost’ navrhovaného zlepSenia poskytovaného poradenstva

1. Poradenstvo pre vietkych Prvy | Druhy Treti Stvrty
zamestnancov mesiac | mesiac mesiac mesiac
Pocet zamestnancov 12 12 13 12
Poradenstvo v oblasti vzdelavania 135 € 135 € 135 € 135 €
Poradenstvo v oblasti kariérneho rastu 49 € 49 € 49 € 49 €
Spolu 2,208€ | 2,208 € 2,392 € 2,208 €

2. a)Kurzy pre internych poradcov

Pocet zamestnancov 3 3 2 0

Akreditovany kurz KARIERNE

PORADENSTVO 350€ 350€ 350€ 350€

Akreditovany kurz MA,NAZVER

DALSIEHO VZDELAVANIA

Spolu 2,100€ | 2,100 € 1,400 € 0 €

2. b) Naklady spojené s poradenstvom

poskytovanym internymi

350€ 350€ 350€ 350€

zamestnancami
Pocet zamestnancov 3 6 8 8
Pocet hodin vyhradenych na
poskytovanie poradenstva jednym 10 10 10 10
zamestnancom
Hodinova mzda zamestnanca 25 € 25 € 25 € 25 €
Spolu 750 € 1,500 € 2,000 € 2,000 €
Spolu 2,850 € | 3,600 € 3,400 € 2,000 €
SPOLU 5,058 € | 5,808 € 5,792 € 4,208 €

Zdroj: Viastné spracovanie

66



5.3 Zhrnutie vysledkov anavrhy na zdokonalenie poradenstva

v podniku

Zistili sme, ze v spoloCnosti existuje poradenstvo v pociatonom stave. Je
poskytované najmé prostrednictvom mentoringu koucingu a spitnou vézbou. Mimo tohto
vSak spolo¢nost’ nema jasne definovanu Struktiru poradenstva, ¢o niektory zamestnanci
vnimaju dost’ negativne. Na zéklade dat ziskanych prostrednictvom dotaznika, ktoré ndm
ukazali aké st potreby zamestnancov, sme preto v dvoch predchadzajicich kapitolach

spolo¢nosti navrhli mozné rieSenia aj s ich cenami. Spolo¢nost’ si mdze vybrat’, ¢i :

e bude svojich zamestnancov posielat iba na jednotlivé poradenstva. Kazdy
zamestnanec by mal ndrok na jedno poradenstvo v oblasti vzdelavania a jedno
v oblasti kariérneho rastu s certifikovanym koucom, ¢i uz samostatne alebo s inymi
kolegami, ktory preferuju skupinova formu poradenstva,

e Zabezpeci spominanym 6smym zamestnancom certifikdty a bude sa poradenstvo
vykonavat’ iba internou formou,

e Alebo skombinuje obe moznosti pre ¢o najvacSiu spokojnost svojich

zamestnancov.

Pri obrate, 1 947 087 € v roku 2018 by prva moznost’ predstavovala priemerne 1.40
% z obratu mesa¢ne. Druhd moznost’ by predstavovala v prvom kvartaly priemerne 0.87 %
z mesacného obratu a od druhého kvartdlu by predstavovala stalych 1.23%. Ak by sa
spolo¢nost’ rozhodla pre kombinaciu oboch moznosti, naklady by predstavovali v prvom
kvartali priemerne 3.42% z mesaéného obratu a od druhého kvartilu priemerne mesacne
3.35% z celkového mesacného obratu.

Rozhodne odpori¢ame vyuzit kombinaciu tychto navrhov. 3.35% z obratu je
primerany naklad, ktory spolo¢nost’ unesie a zaroven zlepsi systém poradenstva pre svojich
zamestnancov a tym aj celkovy vykon spolocnosti.

Pre spoloc¢nost’ ui42 Digital, s.r.o. by bolo vyhodne ak by vsetko poradenstvo, ktoré
bude zabezpecované pre zamestnancov, bolo uskutocnované podla tedrie D. E. Supera.
V tejto teorii sa najprv zistuju u zamestnancov kariérové determinanty a nasledne tzv.
duha Zivotnej kariéry pri ktorej sa urcia zivotné hodnoty a roly zamestnanca a ako medzi
nimi ndjst’ sulad. Tato teériu odporacame preto, lebo je vhodna pre podniky kde pracuju
skasenejsi I'udia uz s nejakymi sktisenostami s pracovnym trhom a taktiez uz s urcitou

znalostou toho kam by ich kariéra mala smerovat. V rdmci dosahovania cielov
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a hodnotenia tohto procesu si uz pri svojich zaciatkoch spolo¢nost’ vybrala metodu OKR
(metoda cielov a kIi¢ovych vysledkov). Tato metdoda bude zvolend v rdmci poradenstva
a taktiez aj na hodnotenie poradenstva ako vnutropodnikového procesu. Zvolend bola
z toho dovodu, ze umoznuje podrobny prehlad oboma smermi. Umoziuje korigovat
zamestnancov na ceste k dosiahnutiu cielov pretoze obsahuje ciele rozpracované do
kazdého jedného tkonu, ktory je potrebné uskutocnit’ aby boli dosiahnuté aj vysledky
jednotlivych uloh a tym aj ciele zamestnancov a spolo¢nosti. Vd’aka tejto Struktiirovanosti
je taktiez mozné urcit’ spétne, ktoré kroky a ulohy boli splnené, ktoré nie aky dopad to
malo a o by sa dalo v procese zlepsit’.

Tieto navrhy, ktoré boli poskytnuté spoloc¢nosti ui42 Digital, by mali zlepsit
angazovanost’ a spokojnost zamestnancov, kultaru spolo¢nosti prijmy spolocnosti
a samozrejme v neposlednom rade aj samotnu uroven a vplyv poradenstva poskytovaného

zamestnancom.
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Z.aver

V prvej Casti diplomovej prace sme sa venovali charakteristike zdkladnych pojmov,
pristupov atedrii celozivotného poradenstva v oblasti celozivotného vzdelavania
a kariérneho rastu.

V druhej, praktickej, Casti diplomovej prace sme si povedali viac o podniku, kde
sme vyskum robili, ur€ili sme si, ze kvoli jednoduchosti a rychlosti budeme vyskum
realizovat’ dotaznikovou formou. Po zozbierani vSetkych odpovedi zamestnancov sme
dotaznik analyzovali. Po analyze sme zistili, Ze majorita zamestnancov preferuje
individudlnu formu vzdeldvania poskytovani metédou mentoringu, koucingu spitnej
vizby arozhovoru. Taktiez sme zistili, Ze zamestnanci by najviac ocenili ak by im
spolocnost’ ui42 Digital, s.r.o. zabezpecila -certifikovaného kouca bud fyzicky
v spoloc¢nosti , ktory by zabezpecil poradenstvo v spoloc¢nosti. Vd’aka poslednej otvorenej
otdzke ma spolocnost mnoho anonymizovanych nazorov od svojich zamestnancov,
ktorymi sa modze zaoberat’ arieSit ich atym zlepSovat motivaciu a vykon svojich
zamestnancov

Vdaka ziskanym informécidm o preferenciach zamestnancov sme boli schopny
spolo¢nosti navrhnit’ model zlepSenia poradenstva v oblasti vzdelavania a kariérneho rastu
¢im sme naplnili hlavny ciel’ diplomovej prace.

Na odporucany model akym by spolo¢nost’ mala postupovat’ pri zdokonalovani
poradenstva sme v Stvrtej kapitole poskytli aj cenovy odhad. Pri ndkladoch priemerne 5000
€ rocne a pri obrate priblizne 2 000 000 € by tvoril tento novy model len 3% z mesacného

obratu. To je investicia, ktory si spolo¢nost’ ui42 Digital, s.r.0o. méZe pokojne dovolit’
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik o suCasnom stave poskytovania poradenstva v spoloc¢nosti
ui42 Digital, s.r.o
Autor: David Zemdéak, 2020

Mili kolegovia,

Chceli by sme Vas poziadat’ o vyplnenie dotaznika ohl'adom stavu poskytovanie
poradenstva v spolo¢nosti ui42 Digital, s.r.o.. Ziadame opytanych respondentov
aby odpovedali pravdivo aby vysledky neboli skreslené. Dotaznik je anonymny
a vysledky budi pouzité len v diplomovej praci. Dotaznik obsahuje 27 otazok

a zaberie Vam menej ako 10 minat.

1. Pohlavie *

Muz

Zena

2. Do akej vekovej kategorie patrite? *

menej ako 20
20-25
25-30
30-40

40 a viac
3. Aké je vase najvyssie ukoncené vzdelanie? *

Stredoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou

Prvy stupen vysokoskolského vzdelania
Druhy stupen vysokoskolského vzdelania

Iné:
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Korl’ko rokov pracujete v spolo¢nosti ui42 Digital? *

Menej ako 1
rok 1-2 roky
2-3 roky
3-4 roky

4 a viac rokov

Kolko rokov pracujete v odbore online marketingu? *

Menej ako 1
rok 1-5 rokov
5-10 rokov

10 a viac

Na akom oddeleni momentalne pracujete? *

Oddelenie Google PPC reklamy

Oddelenie Social Media reklamy

SEO Oddelenie

Acconting a biznis developement (BizDev)

Iné:



7. Na akej pracovnej pozicii momentalne pracujete ? *

Senior Account Manager

Team leader accountov, deputy of CEO
Account manager

Project manager PPC

Junior Projektovy Manager PPC
Specialista PPC marketingu

Junior Specialista PPC marketingu
Projektovy Manager— Social media
Specialista Social media

Projekt Manager SEO

Specialista SEO/Analytik

SEO Marketing executive

HR manager

8. Chceli by ste aby Vam Vasa spolo¢nost’ zabezpecovala poradenstvo v oblasti celozivotného

vzdelavania a kariérneho rastu? *

Ano

Nie

9. Mate moznost’ v spolocnosti ui42 Digital, s.r.o. vzdelavat sa a kariérne rast™? *

Rozhodne ano
Vacsinou ano
Vel'mi malo

Rozhodne nie

10. Podporuje Vas vasa spolocnost’ v oblasti osobného a profesijného rozvoja? *

Ano

Nie



11. Ktor¢ z nasledujucich foriem poradenstva pre dospelych ste uz absolvovali? *

Zaciarknite vsetky vyhovujiice moznosti.

Individualne
Skupinové

Hromadné

12. Ktort formu poradenstva preferujete? *

Individualnu
Skupinovu

Hromadnu

13. Ktort skupinu z individudlnych foriem poradenstva preferujete? *

Diagnosticky model diskusie (poradca kladie otazky a nasledne vyvodzuje zavery)

Konzultaény model (klient ma dopredu pripravené rozhodnutia, ktoré len konzultuje s
poradcom)

Participacny model (Aj poradca aj klient sa podiel’aju na analyze problému a aj na
rozhodnutiach)



14. Ktor¢ z nasledujucich metdd poradenstva pre dospelych ste uz absolvovali? *

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moznosti.

Rozhovor

Bilamtnd diagnostika

Kouwling

I EALEIN

Supervizia

Aktmd plinovamie

EWOT analyza

Epdind vizba

Daotazndk

Frednitka

Shupinovd Diskusia

Brainstorming /' Braiestiting

Frakiické ukiazky

Modelove sitabrie

Intemmetow & portdly

lextové sihary na imternetovich portiloch
Video sdbory na internetoyich porilsch
LU e tové dokumenty a video dokumenty
i

OOoooooooooooodoOodoan




15.

Ohodnotte individudlne metddy poradenstva od najviac preferovaného (1) po najmenej

preferované (9) *

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

Rozhovor D D) C ) C ) C D D ) (

Bilanéna J— i . . . . . . .
dlagnDstika S — A A A A N S — 4

. P e Pt Ty P Ty Ty Vo -
Kouting O O O O O O O O <
. P Yy Fat P Ty T Y Y -
Hentering o W - o O O O -
.. T ./—-\‘ P P T — T ~—
Supervizia ) (- () ) \

Akéné - i . P i . . J—

plzinovanie — p— ! L A — L R—

SWOT . p— - - — — - .
anal)'rza L _/ o L A _—, ) \_ q

Spatna — B

= " ; A / ! ! ( } ( ..\:- { ) '\ I" 'an
VaZba L A A . vy N N . y A v A -
Ty T Pt T ~— Pt Yy '
Dotaznik ) ) D ) ) ) ) -, g

Ohodnotte skupinové metddy poradenstva od najviac preferovaného (1) po

najmenej preferované (5) *

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

Prednagka ) C

Skupinova diskusia . . D . D
Brainstorime/ Brainwritig o o o o O
Praktické ukazky ) D D) O ),
Modelové situicie -\:,\ 'f:?" _-:'J \:, ':T:T«-:'




17. Ohodnotte hromadné metddy poradenstva od najviac preferovaného (1) po

najmenej preferované (4) *

Internetové portily

Textové stibory na Intemetovych portdloch Video

subory na Internetovych portiloch

Offinne textové dokumenty a video — — —
dokumenty ' '

18. VyuZiva sa vo vase] spolo¢nosti spatna vazba v oblasti poradenstva ? *
AHO
() Nie
19. Akymispdsobmi je spatna vazba v oblasti poradenstva poskytovana? *

Zadiarknite vietky vyhovujice moznosti.

D Pisomnou formou odovzdanou/zaslanou priamo nadriadenému alebo Skolitelovi

D Pisomnou formou verejne aj pred daliimi ufastnikmi poradenstva napr. na flipchart

D Ustnou formou priamo nadriadenému alebo Zkolitelovi,

D Ustnou formou priamo po skonfeni poradenstva za ucasti daldich tcastnikov

Iné: D

20. Sd starsi kolegovia Vasimi mentormi? *

| Rozhodne ano

Velmi milo

Rozhodne nie



21. Uvedte kolko krat ste sa stretli s jednotlivymi metddami poradenstva za posledny

mesiac *

V kazdom riadku oznadie iba jednu elipsu.

Viac

] | 2 3 4 5 &-10

ako 10
Rozhovor lrd__:',. i) I.'i__ ) -i:_—_::- [;_ ) - 'f___,l )
Bilanéni . . . o i N
diagnostika o O O O O O O O
Kouting o O O o o o O O
Mentoring o O O o O o O O
Supervizia o O O o o o o o
AkEné : . . . : . .

{F \ll r I:.z -~-tI f "\.. i I/' y l/ -] f "-\II
planovanie — L“—-j e — "'—-} e e —
SWOT i i — i . . . i
analyza L/ W/ b/ Wt L :}' ':h—,\] 'f» J W

Spétna — — — — — —
patna O O O O O O O O

viazba —

Dowmk () (O (O (o (o
Prednika o OO O O O O O
Skupi“ﬂﬁ -\II I.z- -l| <—_—~j Ty "-\I I/' HI L:'_":] e '\}
diskusia N A b S A L
Brainstorming B

Prakticks —, — —_— — — —

u kﬂik}f n, _,-’I -’I {:_Ff] D '\_Ff'l I\_} I‘-‘_zj O
Maodelaveé -

situacie




22. \Vyberte poradenské portaly, ktoré ste u? niekedy pouzili. *

Zadiarknite vsetky vyhovujlice moZnosti.

 |1sTP

D Euroguidance

D Eures

D Andragos

D Eurodesk

D Urad prace Slovenskej republiky

D ZdruZenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry
D Corobim

D Ziadne
Iné: D

23. Uvedte vyhody a nevyhody portalov, ktoré ste pouZivali. *

24. Uvedte oblasti, v ktorych by ste najviac uvitali poskytnutie poradenstva zo strany

Vasej spolotnosti ui42 Digital. *
Zadiarknite vSetky vyhovujlice moZnosti.

D Externi poradcovia
D Certifikovany koué
D Virtudalne poradenstvo (online koud, poradca)

D Virtudlne poradenstvo (dokumenty, vided)

Iné: |:|



25. Poskytuje Vam spolo¢nost poradenstvo v oblasti kariérneho rastu? *

AHO

Nie

26. Kde vidite najvacsie medzery v poradenstve v oblasti kariérového rozvoja v

spolocnosti ui42 Digital? *

Pristup k poradenstvu

Kvalita poradenstva

Nedostatok informacii o kariérnych moZnostiach

Kvalifikdcia internych poradcov

Nedostatoina finanéna podpora poradenstva zo strany spoloénosti
Nedostatok informdcii zahrnutych v poradenstve ako celku

Iné:

27. Uvedte jednu vec, ktor( by podla Vas mala spolo&nost ui42 Digital urobit ako prvt
na ceste k dokonalému poradenstvu v oblasti kariérneho rastu a vzdelavania

svojich zamestnancov. *
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