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Casopis je zafazen na Seznam recenzovanych neimpaktovanych periodik vydavanych v CR,
ktery schvalila Rada pro védu a vyzkum.

relevantnich pro socidlni praci. Clanky mohou byt zaméfeny na jakyko-
liv aspekt praxe, vyzkumu, teorie &i vzdélavani. Casopis ma nasledujici
strukturu:

1) Editorial

2) O ¢em se mluvi

3) Anketa

4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...
5) Pohledy na véc

6) Kvalita v socialnich sluzbach
7) Akademické staté

8) Studentské prace

9) Skoly se predstavuji

10) Inspirace pro praxi

11) Recenze knih

12) Zpravy, akce, ozndmeni
13) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko — praktickou a akademickou ¢ast.
V ¢astech 7 a 8 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich. V nékterych rubrikach (viz bod 2 Pokyny pro
prispévky do publicistickych rubrik) nabizime prostor pro publikovani
textd autord z praxe (informace o zajimavych projektech, problematic-
kych skutecnostech vykonu profese atp.). Naroky na troven autorskych
textt uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou odlisné.

1) Pokyny autortim akademickych textti

Redakce ptijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Za-
slany prispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise
Socialni prace / Socidlna praca. Muze se vsak jednat i o prepraco-
vany a doplnény text, ktery byl jiz diive publikovan v jiném ¢asopi-
se. Pocet prispévku od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisti a recenzni rizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumna,
popt. prehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Predpokladem zara-
zeni piispévku do recenzniho fizeni je skute¢nost, ze v textu autor syste-
maticky pracuje s relevantnimi prameny, objasiuje vyzkumnou metodo-
logii a s ohledem na svij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem
kprofesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty, které obsahuji ved-
le zminénych aspekti také aplika¢ni dimenzi, v niz autor objasiuje rele-
vanci svych zjisténi v kontextu socialni prace. Recenzni fizeni je obou-
stranné anonymni a je provadéno dvéma na sobé nezavislymi recenzen-
ty. Studentské prace prochazeji jednim recenznim fizenim. Prace jsou
posuzovany po strance obsahové i formalni. V pripadé potieby miize byt
prace vracena autordm k doplnéni, ¢i k prepracovani. Na zakladé posud-
ki bude rozhodnuto o jejich piijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych pripadech
rozhoduje predseda redakéni rady. Redakci se prostiednictvim emailové
komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsa-
hovat zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé pro-
vedeni prispévatel odesle v kompletni verzi.

Uverejnéna stat se stdva majetkem ¢asopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo
pouzit ji vjiné publikaci Ize jen s citaci piivodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické tipravy. Nevyza-
dané rukopisy a piilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén. V ptipadé potieby je
autor vyzvan, aby dodal kone¢nou verzi prace elektronickou postou.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Tex-

ty zddame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl

pisma Normalni. Stranky nejsou oc¢islované. Pozndmky pod ¢arou loka-
lizujte vyhradné na konec stati.

1. Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny nazev prace v ¢estiné —
nebo slovensky ekvivalent — a v angli¢ting, jména vsech autort, bi-
ografickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také
kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Klicova slova v ¢estiné (slovensting). Pouzivejte prosim max. dvouvy-
razova slovni spojeni.

4. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov.

5. Klicova slova v angli¢tin€. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova
slovni spojeni

6. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

7. Seznam citované literatury: Autory zddadme, aby zvySenou pozor-
nost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu
se odkazuje uvedenim autorova prijmeni, roku publikace (Korda,
2002) a v pripadé, ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvede-
né za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté
a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje.
Seznam je usporadan abecedné podle autorti a v pripadé, Ze se odka-
zuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronolo-
gicky. Jestlize se odkazuje na prace autora, které publikoval vtomtéz
roce, jsou prace odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

8. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt Sirsi nez 14 cm a vy$8inez 21 cm.
Vyska pisma alespoii 8 — 10.

Pii grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upozornuje-

me, Ze ¢asopis je cernobily).

Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
priklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
aFISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky pro-
fit, 1995, ro¢. 6, €. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autori by méli usilovat
o stejnou uroven jako u akademickych ¢lankd. Predpoklada se pou-
ze Castecna znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury
a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem pro publikovani.
Upozoriujeme autory, ktefi chtéji zverejnit zkracenou verzi své bakalar-
ské nebo diplomové prace, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

2) Pokyny pro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohle-
dy na véc v publicistické ¢asti ¢asopisu maji stanoveny format v rozmezi
50-150 radka. Jejich konkrétni podoba bude uptesiiovana individualné
na zakladé dohody s redakci. Redakce si vyhrazuje pravo nevyzadané
prispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaveného formétovani, bez odrazek a me-
zer mezi fadky ve formatu doc, ¢i rtf, jednoduchém radkovani, ve for-
matu pisma Times New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte.
Pouzivejte co nejméné poznamek pod carou. Fakta, které povazujete
za dtlezité, piste rovnou do textu.

3) Po ro format kniZnich recenzi:

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zajemctm, ktef{ chtéji seznamit
ostatni ¢tenare se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pii-
buznych oborti. Na zverejnéni recenze je nutno se predem domluvit
s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 60—150 radku, dalsi nalezitosti jsou stej-
né jako v piipadé poslani prispévku do dalsich publicistickych rubrik.
Recenze musi obsahovat bibliograficky tidaj o hodnocené knize (Dani-
ela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4) Kontaktni uidaje:

ASVSP - Socialni prace / Socialna praca

Jostova 10

602 00 Brno

tel.: +420 549 491 969 (¢lanky do publicistické ¢asti)
pavel.bajer@socialniprace.cz

tel.: +420 549 493 586 (¢lanky do akademické ¢asti)
zdenka.dohnalova@socialniprace.cz

www: http://www.socialniprace.cz



Milé étenarky, mili ctenari,

vitdme vas u prvniho ¢isla roku 2009. Jesté nez
vam predstavime obsah tohoto ¢isla, dovolte,
abychom vas seznamili s novinkami, které jsme
pro vas pripravili.

Jak jste si jisté v8imli, obalka casopisu ziska-
la novou, moderné¢;jsi grafickou tvar. Proménu
podstoupily také nase webové stranky. Vérime,
Ze tyto zmény prispéji k uZivatelsky prehlednéj-
$imu prostiedi. Nasim piranim je, aby se vice
podileli na tvorbé ¢asopisu jeho ¢tenari. Na
webu ¢asopisu jsme proto nachystali dvé anke-
ty. Prvni zkouma vasi spokojenost s obsahem
soucasného ¢isla. Zajima nas, jak vas zaujala
publicisticka a akademicka ¢ast. Volné policko
nabizi prostor pro vase vyjadieni, podnéty, pri-
pominky. V druhé anketé miiZete najit dvanact
témat, kterd by vbudoucnu mohla byt ndmétem
nékterého z ¢isel. Budeme radi, kdyz se do téch-
to anket zapojite, abychom lépe védéli, co zaji-
kterym lezi na srdci budoucnost jediného pro-
fesniho ¢asopisu oboru socidlni prace.

Nova zprava se tyka i akademické ¢asti ¢aso-
pisu. S radosti jsme uvitali zarazeni ¢asopisu na
Seznam recenzovanych neimpaktovanych pe-
riodik vydévanych v Ceské republice. Seznam
schvaleny Radou pro vyzkum a vyvoj plati do
roku 2012. K tomu, aby se ¢asopis udrzel na
Seznamu, bude nutné uskutecnit rfadu inovaci
nejen v akademické ¢asti, ale v celkovém pojeti
¢asopisu. Na navrh redakéni rady jsme se roz-
hodli od tohoto ¢isla zarazovat do akademické
¢astivzdy jeden ¢lanek v angli¢tiné ajeho cesky,
piipadneé slovensky preklad.

Také v redakci nastaly zmény. Po vice nez
Ctyfech letech odesla z ¢asopisu finan¢éni ma-
nazerka Petra Zoubkova. Za jeji obé&tavou c¢in-
nost ve prospéch ¢asopisu ji patii velké podéko-
vani. Na pozici finanéni manaZerky nastupuje
od biezna Marie Zizlavska. Dalsi personélni
obmeény v redakci jsou v béhu, seznamime vas
s nimi v pfistich ¢islech. Se stfidanim osob v re-
dakci souviseji i zmény telefonnich a e-mailo-
vych kontaktl. Aktualizované kontakty najdete
v tomto ¢isle i na naSich webovych strankach.

Z provoznich organizac¢nich ddvodd jsme
byli nuceni obménit témata cisel 2 a 3 letos-
niho roku. Pristé tedy vyjde jako ¢islo 2/2009

EDpiTORIAL

Socialni prace se zadluZenymi a téma Rilizna
pojeti socialni prace bude naplni ¢isla 3/2009.
Prispévky z konference k 15. vyro¢i zaloZeni
ASVSP Uloha socidlnich pracovnikil a o&eka-
vani spole¢nosti, ktera se uskutecnila v listopa-
du 2008 v Brné, vyjdou tedy az v ¢isle 3/2009.

Vazené kolegyné a kolegove,

prvni ¢islo leto$niho roku jsme vénovali speci-
fické metod¢ socialni prace, ktera se stala no-
vym fenoménem v domaci politice socialnich
sluzeb. Kdybychom chtéli komunitni planovani
charakterizovat jednim slovem, spiSe lidskym
podminkou tspéchu komunitniho planovani
je zprostiedkovat tuto metodu a jeji podstatu
obcanim — jako nejvhodnéjsi se nabizi slovo
,rozmanitost”. Vytvafeni mistnich koncepci
socialnich sluzeb s vyuZitim metody komunit-
niho planovani otevira prileZitost zohlednit roz-
manité a obvykle specifické podminky daného
uzemi a hledat rozmanité cesty a zpUsoby reSe-
ni socialnich problémd a obtiZnych Zivotnich
situaci, o jejichZ rozmanitosti predtim, nez cely
proces zahajime, mame spise tuseni nez jistotu.
Stejné tak doba potiebna pro uspésnou realiza-
ci celého procesu se mize riznit s ohledem na
mistni okolnosti. SloZeni aktérti komunitniho
planovani bude vzdy osobité a rozmaniti budou
také iniciatori, kterymi mohou byt skupiny ob-
¢and, nevladni organizace ¢i pracovnici mist-
nich aradd nebo politi¢ti zastupci.

Ano, tohle v8echno je uskutecnitelné, nicmé-
né komunitni planovani predstavuje zcela novy
prvek vdomaci politice socialnich sluzeb, typic-
ky pro anglosaské prostiedi a je velmi pravdé-
podobné, Ze alespon v nékterych ohledech bude
nase ptvodni kultura vii¢i uplatnéni této meto-
dy odolna. Vysledkem rezistence obvykle byva
sklon k formalismu a snaha tredn€ naplnit sta-
novené pozadavky. Pi¢inou takového pristupu
ke komunitnimu planovani nemusi byt vzdy ne-
ochota, nezdjem ¢i dokonce odmitani, vZdyt se
jedna o skute¢né zasadni zménu, kterd v praxi
socialnich sluzeb znamena nejen ,,délat, cojsme
diive ned¢lali®, ale predevsim ,premyslet, jak
jsme dosud nepfemysleli“. Zménu v pojeti role
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rozhodujicich aktérd socialnich sluzeb — zada-
vatele (tedy politické reprezentace), poskytova-
tele a zejména uZivatele, ktefi, jak naznacuji do-
savadni zkuSenosti z praxe, byvaji nejkieh¢im
a znacné ohroZenym ¢lankem celého procesu.

U¢innou obranou proti sklontim k adminis-
trativné-formalnimu postupu je mit viibec ¢as
k ptijeti zmény a déle dostate¢na podpora vSech
ucastnikd — pristup k informacim, vzdélavani,
vyména zkuenosti a piikladd dobré praxe. Pra-
vé s timto cilem jsme pripravovali obsah tohoto
¢isla: poskytnout prostor rozmanitému spektru
lidi, ktefi mohou predat svoji zkuSenost s ko-
munitnim planovanim.

V rubrice O ¢em se mluvi nabizime nazory
a zkuSenosti odbornikd, kteri stali na zac¢atku
cesty uplatnéni této metody v Ceské republice;
piispévek zastupce resortniho ministerstva; vy-
jadreni a naméty pracovnikll krajskych aradq,
kde ve stavajicim systému dochdazi k institu-
cionalnimu propojeni komunitniho planovani
a centralni politiky socialnich sluzeb; zkuSenos-
ti a postiehy uzivatele i poskytovatele, stejné
jako pracovnice uradu, ktera je koordinator-
kou procesu komunitniho planovani; precist si
mizete stanovisko mistostarostky, jez zajistuje
mistnimu komunitnimu planovani politickou
podporu; neopomenutelné jsou i zkuSenosti
pracovnik z agentur a nevladnich organizaci,
ktefi sehravaji v procesech komunitniho pla-
novani riiznorodou roli — v mnoha piipadech
jsou jeho iniciatory, casto zprostiedkovateli po-
tfebnych znalosti. V této rubrice prezentujeme
také pohled ze Slovenska, ktery naznacuje dal-
$1 mozné cesty — planovani socialnich sluzeb
zde ma viceméné stale administrativni povahu,
nicméng¢ prostor pro aktivizaci uzivatelt social-
nich sluZeb a jejich pripadny podil na rozhodo-

vani Ize zachytit v rdmci popisovanych iniciativ,
které Ize charakterizovat jako jinou metodu so-
cialni prace, totiZ komunitni rozvoj.

Jednou z nedavnych aktivit MPSV zameére-
nych na podporu vyuZiti metody komunitniho
planovani bylo i proskoleni metodika-vzdéla-
vatelQ. V rubrice Anketa nabizime postiehy me-
todikd z jejich dosavadniho plisobeni v rliznych
krajich a obcich. Zajimavé poznatky ptinasi
rubrika Pohledy na véc, v niZ je mj. prezentova-
na rada vyznamnych pravnich aspektti komu-
nitniho planovani. Mezi v praxi nejvice disku-
tovana témata bezesporu nalezi participace uZi-
vateld, v rubrice Inspirace pro praxi naleznete
namét na jednu z mnoha rozmanitych cest, jak
budovat pti rozhodovani o socidlnich sluzbach
s uzivateli partnersky vztah.

JelikoZz komunitni planovani predstavuje
novy fenomén v naSem prostredi a zménu pii-
stupu k zaji$téni mistni a typové dostupnosti
socialnich sluzeb, zcela logicky se stava pred-
métem z&jmu teoretikd, vyzkumniki i student
oboru socialni prace; je také namétem tii aka-
demickych prispévkd, které nahlizeji komunit-
ni planovani z rznorodych perspektiv.

Vazené kolegyné a kolegové, z pohledu his-
torie socidlnich sluZeb a socialni prace, jak na
Slovensku, tak i v Ceské republice, je komunit-
ni planovani zatim nova a ne zcela jednoznac-
né vymezena metoda. Proto nas potési, jestlize
vas prispévky inspiruji k rozmanitym Gvaham
a otazkam.

Prejeme piijemné ¢teni a krasné jarni dny.

Pavel Bajer, Séfredaktor
Katefina Kubalcikova, garant

polovina fijna

Témata casopisu Socialni prace/Socialna praca na rok 2009
1/2009 Komunitni planovani, termin vydani: konec brezna
2/2009 Socialni prace se zadluzenymi, termin vydani: konec ¢ervna

3/2009 Ruzna pojeti socialni prace - spoluprace, komplexnost, termin vydani:

4/2009 Socialni prace ve tretim svété, termin vydani: konec prosince
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Medailon

V bfeznu oslavil Zivotni jubileum prof. PhDr. Libor Musil, CSc., spoluzakladatel katedry so-
cialni politiky a socialni prace Masarykovy univerzity a jeji souéasny vedouci.

Prof. Libor Musil vystudoval sociologii na
Univerzité Jana Evangelisty Purkyné (dnes
Masarykova univerzita) a profesni drahu spo-
jil se svym zajmem o zachyceni vztahi mezi
¢lovékem a prostfedim. Téma jej provazivjeho
osobnich zalibach, v pedagogické i vyzkumné
¢innosti. StéZejni publikace vénoval priistu-
pu moderni spole¢nosti k problému prostiedi
a ke krajiné, kulture hornictvi a kultuie sluzeb
socialni prace.

Systematicky usiluje o vytvareni teoretickeé-
ho zazemia podporu vyzkumu jako zakladnich
vychodisek rozvoje védniho oboru socilni
prace. Platformou pro jeho usili je nejen do-
movska katedra, kde ovlivnil desitky studentd,
aleirada odbornych instituci. Prof. Musil patii
mezi zakladatele Asociace vzdélavatel(i v so-
cialni praci a podilel se také na vzniku ¢asopisu  ménu profesnich zkusenosti v oboru socialni
Socialni prace/Socialna praca, ktery od poc¢at-  prace.
ku intenzivné podporuje jako vyznamny pro- Za vSechny kolegy a Ctenare preji redakce
stor pro prezentaci védeckych vysledkt a vy-  a garant vSechno nejlepsi do dalSich let.

Citace z knihy Libora Musila Rada bych Vam pomohla, ale... Dilemata prace s klienty
v organizacich:

Tam, kde je socidlni prdce dobre ustavenym a relativné vyhranénym oborem, zajimaji okol-
nosti vSedniho Zivota jedincti a skupin socidlni pracovniky proto, Ze jim umoznuji porozumeét
nesndzim, které vyplyvaji z interakce mezi osobou klienta a jeho socidlnim prostredim. Pro
socidlni prdci je totiz typické, Ze lidem pomdhd zvlddat obtizné Zivotni situace tim, Ze piisobi
na vztahy mezivlastnostmi klientii a vlastnostmi socidlniho prostredi, ve kterém klienti uspo-
kojuji své potreby.

Nové e-mailové adresy redakce

Redakce: socialniprace@socialniprace.cz

Séfredaktor a redaktor publicistické ¢asti Bc. Pavel Bajer: pavel.bajer@socialniprace.cz

Finan&ni manaZerka Bc. Marie ZiZlavska: marie.zizlavska@socialniprace.cz

Editorka akademické casti Mgr. Zderka Dohnalova: zdenka.dohnalova@socialniprace.cz
Spravkyné predplatitelské databaze Olga Krestakova: olga.krestakova@socialniprace.cz
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MPSV hodla i nadale podporovat rozvoj
planovani socialnich sluzeb

Tématem planovani socialnich sluzeb se dlouhodobé zabyva PhDr. Vladana Vaskova z od-
boru socialnich sluzeb a socialniho zaclenovani Ministerstva prace a socialnich véci CR.
V rozhovoru se mimo jiné zabyva vyvojem terminu komunitni planovani &i zapojeni krajl

a obci do planovani socialnich sluzeb.

Jak a kdy se poprvé MPSV zapojilo do
planovani socialnich sluzeb?

Z hlediska aktivit MPSV v planovani social-
nich sluzeb v Ceské republice byl prakticky
prvnim vyznamnym poc¢inem cesko-britsky
projekt Podpora MPSV pfi reformé social-
nich sluzeb, zah4jeny v roce 2000. Projekt se
realizoval po dobu ti let ve spolupraci s brit-
skym ministerstvem pro mezinarodni rozvoj
a sestaval ze tff moduld, pricemzZ jeden z nich
se zaméroval na komunitni planovani social-
nich sluzeb. Cilem bylo kromé jiného zjistit,
zda metoda komunitniho planovani, bézné
uplatiiovana ve Velké Britanii, mdze byt pre-
nositelna do ¢eskych podminek a realizova-
telna v mistni praxi socialnich sluzeb.

Osvédcily se principy komunitniho
planovani v éeskych podminkach?

Modul zaméfeny na komunitni planova-
ni socidlnich sluZeb se odehraval na uzemi
okresu Pisek, po zaniku okresnich uradu se
téziste aktivit preneslo do regionu Milevska.
Jak se na zéakladé pilotniho ovéreni a ziska-
nych zkuSenosti ukazalo, principy planovani
socialnich sluzeb, na nichz cely proces stal,
jsou aplikovatelné, i kdyZ vyzaduji vyraznéjsi
zapojeni vSech aktérd a prijeti dosud nezvyk-
1ého pristupu. Ten se vyznacoval zejména di-
razem na zapojeni poskytovateld a uZivatell
sluzeb a vzajemnou spolupraci s predstavi-
teli mistnich samosprav. Dale na mapovani
potfeb a nazord vSech zucastnénych stran
a jejich srovnani s existujicimi sluzbami i do-
stupnymi zdroji a na vyjednavani o budouci
podobé sluzeb.

I kdyz popsané zacatky planovani social-
nich sluzeb nebyly jednoduché a se soucas-
nou situaci se nedaji srovnavat, diky préaci
vSech, ktefi se na projektu podileli, se poda-
filo minimalné dospét k prvnim zkuSenostem

se zavadénim komunitniho planovani social-
nich sluzeb.

Projekt skongil, jak v nasledujicim obdobi
podporovalo MPSV komunitni planovani
socialnich sluzeb?

Ani po skonceni projektu MPSV nezahalelo
a nasledujici obdobi bylo charakterizovano
daldi podporou planovani socidlnich sluzeb
na drovni mést a obci. Jednalo se naptiklad
o Sifeni informaci prostfednictvim navstév
meést, ktera projevila o planovani zgjem, dale
ve spolupraci s jinymi organizacemi také
organizovani a uskute¢néni nékolika béht
vzdelavacich programli zamérenych na za-
hajeni planovani socidlnich sluzeb a pokraco-
vani v jeho realizaci v lokalnich podminkéach.
Tuto formu podpory nésledné doplnila také
moznost ziskat v letech 2003 a 2004 v ramci
programu Podpora procesu zavadéni komu-
nitniho planovani a podpora opatteni vyply-
vajicich ze zpracovanych komunitnich plant
finan¢ni dotaci ze statniho rozpoctu. Po me-
todické strance se téz podarilo v roce 2004
vydat jednu z prvnich tematickych brozur,
Priivodce procesem komunitniho planovani
socialnich sluzeb.

Zminénymi vzdélavacimi programy pro-
§li zastupci z fad zaméstnanct méstskych ¢i
obecnich aradd, poskytovatell i uZivateld so-
cidlnich sluzeb, z nichz nékteri se komunitni-
ho planovani socialnich sluzeb aktivné chopi-
li. Také se postupné zacaly etablovat organiza-
ce, jez téma komunitniho planovani oslovilo
a stalo se jednou z jejich aktivit. Postupné tak
vzristal pocet obci, které se rozhodly kon-
cep¢éné pristoupit k oblasti socialnich sluzeb
pravé prostiednictvim metody komunitniho
planovani. Zaroven se téZ projevovaly pozitiv-
ni dopady ¢innosti nékterych krajskych uradi
usilujicich o zavadéni a realizaci planovani
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socialnich sluzeb v krajském meéfritku, coz se
MPSV snazilo podporit naptiklad poradanim
spole¢nych setkani se zastupci krajskych tra-
dt a pokracovanim v informacnich a metodic-
kych navs§tévach meést a obci.

Vyznamny obrat v planovani socilnich
sluZeb nastal v souvislosti s prijetim z&kona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vnémz
se rovneZ hovoii o planovani socialnich slu-
Zeb. Myslenka na zakotveni planovani do uve-
deného zakona se objevovala od po¢atku jeho
pripravy. V souc¢asné podobé¢ textu zakona je
stanoven obsah tzv. sttednédobého planu roz-
voje socialnich sluzeb, povinnost krajt a pri-
slu§ného ministerstva takovy plan zpracova-
vat a moznost jeho zpracovani pro obce.

Dovolim si odbocit, napadlo mé, ze

bylo dobré vymezit si, co rozumite pod
pojmem komunitni planovani...

Co se tyce pouzivané terminologie, mize byt
zajimavé pfipomenout i jeji promény. Zatim-
co dnes pojem ,komunitni planovani“ cha-
peme spise jako metodu, ktera mize nalézt
uplatnéni v raznych sférach verejného Zivo-
ta, plivodné v zacatcich planovani socidlnich
sluzeb byl tento termin vlastné prevzat z an-
glického souslovi ,,community planning®.
V podminkach CR planovani vétsinou zadi-
nalo v jednotlivych méstech, pripadné svaz-

cich obci ¢i mikroregionech. V souvislosti
s reformou verejné spravy se mnohdy rozsi-
filo pro cely spravni obvod obce s rozsifenou
plsobnosti nebo obce s povérenym obecnim
uradem. V nazvoslovi zakona pak doslo k pii-
klonu k vySe uvedenému terminu, ktery vice
zddraznuje rozvojovou povahu planovani
a samotného planu stejné jako jeho ¢asovy
kontext.

Odchylili jsme od aktivit MPSV v oblasti
komunitniho planovani socialnich sluzeb,
muzeme se vratit k tomuto tématu?
Jesté predtim, nez zakon vstoupil v i€innost,
zacalo ministerstvo prace a socialnich véci
v ramci Opera¢niho programu Rozvoj lid-
skych zdroju realizovat verejnou zakazku Za-
jiSténi mistni a typové dostupnosti socialnich
sluzeb. Projekt spolufinancovany Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoétem Ces-
ké republiky trval od 1éta 2005 do podzimu
2007. V projektu, jehoZ se ucastnilo Siroké
spektrum zastupcli poskytovatelli, pracov-
nikd rdznych Gradd i poskytovatelli, se po-
darilo dospét ke konkrétnim a hmatatelnym
vysledktim.

Na roviné metodické se jednalo o vytvoreni
Metodik pro planovani socialnich sluzeb, kte-
ré predstavujijedenznastrojli, jimzlze prispét
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sluzbach ve smyslu jejich dostupnosti. Meto-
diky mohou slouzit jako inspirace a zdroj do-
porucenych principli a postupt pouzitelnych
v praxi planovani socialnich sluzeb. Jejich
funkci je provést realizatory planovani social-
nich sluzeb od vychodisek planovani social-
nich sluzeb a jeho obecnych zasad az k jed-
notlivym tematickym oblastem, jeZ planovani
postihuje, naptiklad informovani a zapojova-
ni vefejnosti do procesu planovani socialnich
sluzeb, popis aktualni situace v obci/regionu,
zjiStovani potieb uzivatell socialnich sluzeb,
postup od vize k planu rozvoje socialnich slu-
Zeb, vyhodnocovani efektivity planu rozvoje
socialnich sluzeb.

Dalsim z vystupll zakazky se stal vzdéla-
vaci program pro planovani sociélnich slu-
Zeb na urovni obce ¢i regionu. Jeho cilovou
skupinou jsou ucastnici procest planova-
ni, to znamena lidé, ktefi se vénuji pripravé
azpracovani plant rozvoje socialnich sluzeb,
zejména zastupitelé, urednici, poskytovatelé
a uzivatelé, pripadné také ostatni zajemci,
kteti jsou schopni prispét k vytvoreni planu
a jeho realizaci. V ramci zakazky bylo rovnéz
vyskoleno v kazdém kraji n¢kolik krajskych
vzdélavateld-metodikt, ktefi jsou schopni
vzdélavat zajemce v oblasti planovani so-
cidlnich sluzeb a metodicky podporovat za-
¢inajici nebo probihajici procesy planovani.
Také dnes nekteri z téchto krajskych vzdéla-
vateld-metodikt pdsobi velmi aktivné, at jiz
naptiklad z pozice zaméstnanci krajskych
uradd, poskytovateld socidlnich sluZeb nebo
pracovnikli vzdélavacich a jinych organiza-
ci. V pribéhu zakazky vznikla téZ Kritéria
kvality planovani socialnich sluzeb, ovérena
v nékolika méstech CR. Kritéria predstavuji
metodicka voditka pro zjiStovani a podporu
kvality v procesech planovani rozvoje social-
nich sluzeb. Realizatorim procest planova-
ni socialnich sluzeb mohou napomoci v tom,
aby rozvijeli efektivni postupy a neopominuli
zadné zasadni kroky béhem procesu plano-
vani socialnich sluzeb.

Vyznamné podpory se planovani social-
nich sluzeb na regionalni Grovni dostalo
v minulém programovacim obdobi EU také
ze spole¢nych regionalnich operacnich pro-
gramd. V jednotlivych krajich se uskutecnily

mnohé projekty, které diky finan¢ni podpo-
fe z Evropského socialniho fondu daly Sanci
zah4jit planovani sociélnich sluzeb i v téch
meéstech nebo lokalitach, kde planovani so-
cidlnich sluzeb dosud neprobihalo. Zaroven
se podarilo pokracovat také v téch mistech,
kde planovani socialnich sluZeb probihalo uz
v predchozich letech.

Kolik kraju a obci se uz pfipojilo do
planovani socialnich sluzeb?

V soucasné dobé se planovanim socialnich
sluZzeb zabyvaji s rdznou mirou intenzity
véechny kraje CR a z obci s rozsifenou pii-
sobnosti je do procesu zapojeno kolem 180
z nich. Pri srovnani dnesni situace s dobou,
kdy planovani socialnich sluzeb do Ceské re-
publiky teprve pronikalo, je jasné, Ze principy
planovani zde zapustily své koteny, i kdyZ je
samoziejmé stale mnoho ,,bilych mist* a pii-
lezitosti ke zlepSeni.

Jak hodnotite obeznamenost vefejnosti

s planovanim socialnich sluzeb?
Planovani socialnich sluzeb se celkové do-
stalo do obecn¢jsiho povédomi, a zejména
pokud je spojeno s osobni invenci a zaujetim,
dafti se ho na trovni samosprav dovadét k jed-
noznaénym vysledklim. Také mezi volenymi
predstaviteli se pojem planovani socialnich
sluZeb stale vice zabydluje a nektefi z nich
v ném zastavaji ¢inorodou pozici. Prestoze
jesté v prabéhu projednavani zakona o so-
cidlnich sluzbach pred nékolika lety byly obce
zpro$§tény pivodné navrhované povinnosti
planovat, respektive zpracovavat strednédo-
bé plany rozvoje socialnich sluzeb, dnes se
ukazuje, Ze tam, kde existuje zajem o ucelené
reSeni problematiky socialnich sluzeb, plano-
vani socialnich sluZeb jiz je nebo se stava beéz-
nym zplsobem, jak pristupovat k zajisténi je-
jich dostupnosti.

Planovani také prispélo k otevieni celé
oblasti socialnich sluZeb a jejimu zviditelné-
ni mezi témi, kterych se socialni sluzby bez-
prostfedné nedotykaji. PredevS§im vSak na-
pomohlo aktivizaci aktért, jejichz role byla
méné vyrazna az zanedbatelna. Velky posun
jisté sdm o sobé spociva ve zjistovani nazo-
ra téch, kterym jsou socialni sluzby urceny.
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Koncipovani dal§iho smérovani socialnich
sluZeb prestava byt ryze expertni zaleZitosti.
Prosttednictvim planovani socidlnich sluzeb
je rovnéZz mozné vice premyslet o realnych
moznostech uspokojeni v§ech préani a nazort
a o tom, jak je co nejefektivnéji naplnit po fi-
nan¢ni strance. Vznika prostor pro hledani
kli¢e, podle kterého socialni sluzby financo-
vat, které okolnosti brat v ivahu, které uka-
zatele vypovidajici o jednotlivych druzich so-
cidlnich sluzeb srovnavat.

Kde naopak zUstavaji rezervy?

Tam, kde nejsou dusledné sledovany a na-
plinovany principy a metody planovani nebo
neni pro cely proces priliSné pochopeni, se
stava, Ze se planovani socialnich sluzeb do-
stava do formalnéjsi podoby, kdy jde ¢asto
o zpracovani ,,planu“ nebo o to, dostat v pro-
jektu uvedenym cilim, a plan pak zGstava
pouhym dokumentem, s nimzZ se dale nepra-
cuje. Ur¢ité rezervy jsou také ve zptisobu,
jakym se k planu dospéje, zejména pokud se
jedna o zjistovani nazord a potieb zaintere-
sovanych stran a skloubeni v§ech informaci
z analytické faze do smysluplného koncep¢-
niho celku véetné stanoveni konkrétnich
opatfeni, odpoveédnosti a sledovani jejich pl-
néni. Samostatnym problémem z{istava pro-
vazanost planovani a financovani socidlnich
sluzeb, které nejdou vzdy ruku v ruce s po-
stupy ve financovani, nerespektuji vysledky
planovaciho procesu, snizuji tak prakticky
dopad celého planovaciho procesu, piipadné
prispivaji ke konzervaci existujiciho stavu.
Ani externizadavani koordinace procesu pla-
novani a zpracovani planu nemusi byt vzdy
prinosem. Pokud na stran¢ zadavatele neni
jasna predstava a orientace v otazkach plano-
vani socialnich sluzeb, vcelku snadno muize
dojit ke sklouzdvani k méné efektivnim po-
stuplim a vysledkim, které neodpovidaji pr-
votnimu ocekavani. Paradoxné pti planovani
nejen socialnich, ale i dal$ich verejnych slu-
Zeb — doprava, volnocasové aktivity — se sice
muze dafit zapojovat do planovani vice lidi,
které dané problémy oslovuji, socialni sluzby
se v§ak mohou dostavat do mnoZiny mnoha
riznych témat, ¢imz mazZe dojit k posilent je-
jich vnimani jako okrajové zaleZitosti.

Ve vSech vyse nastinénych problémovych
okruzich je jisté¢ zapotiebi uvaZzovat o tom,
jak dojit ke zlepSeni, a snaZit se o dosazeni
to sméru mohly byt individudlni projekty
kraji a ministerstva zamérené na planovani
socialnich sluzeb, které jiZ jsou nebo budou
realizované v ramci Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. Také nekteré
projekty, jeZ se uskute¢ni v oblasti vzdéla-
vani a procest planovani socialnich sluzeb
(globalni grant), by mohly znamenat pfinos
pro konkrétni lokality. K jistému zptesnéni
a upravam by mohlo dojit téZ v souvislosti
s novelou zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach (bliZe v rubrice Pohledy na véc
— poznambka redakce).

Jak vnimate roli organizaci angazujicich
se v planovani socialnich sluzeb?
Vyznamnym prinosem pro celou oblast pla-
novani socialnich sluzeb predstavuje ¢innost
neékterych organizaci, které se planovani
dlouhodobé¢ vénuji, at uz se jedna naptiklad
o Centrum komunitni prace, Komunitni pla-
novani, Centrum pro komunitni praci, Ob-
¢anské poradenské stiedisko nebo jiné orga-
nizace. Jejich erudovany pristup napomaha
jak jednotlivym méstiim, obcim nebo krajlim
pri realizaci planovani na mistni a regional-
ni Urovni, tak i rozvoji planovani socialnich
sluzeb po metodické strance a v oblasti vzdé-
lavani.

Bude se podilet MPSV na planovani
socialnich sluzeb i v budoucnu?
Do budoucna MPSV hodl4 i nadale podporo-
vat rozvoj planovani socialnich sluzeb. Bude
pritom usilovat o spolupraci jak se samo-
spravnou drovni, krajskymi nebo méstskymi
a obecnimi urady, se vzdélavacimi a vyzkum-
nymi organizacemi, tak i s dal§imi partnery
z oblasti socialnich sluzeb. Z dnesniho pohle-
du proslo planovani socialnich sluzeb v mi-
nulé dekadé pomérné rychlym rozvojem a lze
si jen prat, aby se kvalita procesti planovani
zvySovala a planovani socidlnich sluzeb se na
vSech rovinach stalo skutecné pevné etablo-
vanym piistupem.

Pripravil Pavel Bajer
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Centrum komunitni prace stalo u zakladu
nového zpusobu planovani socialnich
sluzeb v Usti nad Labem

Mezi mésta, kde komunitni planovani funguje na dobré trovni, patti Usti nad Labem. Patfi k ne-
mnoha méstiam v CR, kde se komunitni planovani socialni péée, tedy socialnich a souvisejicich
sluzeb a zdravotnich sluzeb, stalo standardni metodou efektivniho zajistovani potfeb ob&ant.
Od roku 1997 spolupracuje Ustecky magistrat na transformaci socialnich sluzeb s nevladni
neziskovou organizaci Centrum komunitni prace. Vysledkem spoluprace mésta, této ,servisni
organizace" a v8ech zapojenych instituci, uzivatel(i a dalSich je uspésné pripraveny a naplnény
1. Komunitni plan pé&e ve mésté a okrese Usti nad Labem na léta 2001 a2 2003; 2. Komunitni
plan péde mésta Usti nad Labem na léta 2004-2006; 3. momentalné realizovany Komunitni
plan péée mésta Usti nad Labem na léta 2007-2009, efektivni informaéni systém sbéru a vy-
hodnocovani dat a fungujici manaZzerska struktura, o kterou se planovani sluzeb opira. Vedouci
manazer komunitniho planovani ve mésté Usti nad Labem Michal Polesny v této souvislosti

mluvi o trvale udrzitelném organizaéné komunikaénim systému.

Kdo a co stali u zrodu komunitniho
planovani v Usti?

Prvni myslenky na transformaci socialn¢ zdra-
votnich sluzeb v Usti nad Labem se objevily
polistopadu 1989, kdy se oteviela cesta k rozvi-
jeni alternativnich zptsobt péce o handicapo-
vané ob¢any. Hledali jsme alternativu k dstavni
péci prevzaté z dob komunismu a postupné tak
vzniklo to, ¢emu dnes fikame systém komunit-
nipéce. Vroce 1993 se transformoval obrovsky
moloch okresniho uUstavu socialnich sluzeb,
jednotliva astavni zatizeni dostala pravni sub-
jektivitu a zacali jsme rozvijet komunitni alter-
nativni pé¢i pro dlouhodob¢ dusevné nemoc-
né. V té dobé se nékteri museli postupné vzdat
prace ve své pivodni profesi, naptiklad Lenka
Krbcova-Masinova pracovala jako klinicky
psycholog s duSevné nemocnymi ve sdruzeni
Fokus, a prevzali role manaZerd, ktefi se vénuji
servisni, agenturni ¢innosti, nikoli poskytovani
sluzeb. ZkuSenosti, které jsme ziskali naptiklad
v pécio psychiatrické pacienty, se mély na prani
komunalnich politiki vyuzZit pro vSechny typy
socialni péce a vSechny cilové skupiny klien-
tQ, protoZe méstu Slo pochopitelné o transfor-
maci celé sféry socialnich sluzeb. Zhruba dva
tfi roky se rodila myslenka, jak transformaci
realizovat. Po vyjednavanich doslo k dohodé,
Ze mesto bude spoluztizovatelem nevladni ne-
ziskové organizace Centrum komunitni prace.
Dodnes ve spravnich organech centra zasedaji

Michal Polesny

zastupci mésta. V roce 1997 nemél nikdo z ¢le-
nd centra jasnou predstavu, jak ma vlastné ko-
munitni planovani vypadat. Pottebovali jsme
néjaké rady ze zahranici. Usilovali jsme o vel-
ky projekt v ramci tehdejsich pravidel Phare.
Podarilo se nam ziskat projekt, ktery trval rok
a pul a jehoZ garanty bylo ministerstvo prace
a britské firma Sinclair-Birxen. Pfisli k nam
dva britsti experti, vytvorila se fada organizac-
nich struktur a zacalo se pracovat na méstském
informacnim systému, abychom méli pro ko-
munitni planovani potfebné informace. Po-
stupné jsme se zacali ucit, co ma byt obsahem
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takového planovani. Po ukonceni projektu
v roce 1999 nasledovala priprava prvniho ko-
munitniho planu. Cely zna¢né slozity proces tr-
val 18 mésict, na ptipravé pracovala rada lidi,
vznikl systém, do néhoz je dnes zapojeno zhru-
ba 200 tcastnikd, kteti se pravidelné schazeji.
Rikdme tomu trvale udrzitelnd manazerska
struktura.

Jakou roli hrali pti zrodu komunitniho
planovani predstavitelé mistni
samospravy?

Zalozit centrum a uvést proces komunitniho pla-
novani do zZivota neni mozné bez podpory vliv-
nych predstavitelli mésta. Bez podpory jednoho
dvou lidi, kteti maji dtlezité postaveni v samo-
spravé, by se véci davaly do pohybu jen obtiZné.
Kdybychom se také my nestali charismatickymi
viidcivkomunité neziskovek a poskytovatelt so-
cidlnich sluzeb, nic by nevzniklo. Zrodu komu-
nitniho planovani v Usti nad Labem napomohl
predevs§im nameéstek primatora Miroslav Kuba
a tajemnik magistratu Milan Zemanik. Ne, Ze
by byli hned nad3eni, ale komunitni planovani
vidéli jako nosnou myslenku. S jejich pomoci
se ndm podarilo pomalu presvédcovat ostatni
predstavitele mésta. Vedle ¢elnych predstavite-
1t mésta spolupracovali na transformaci social-
nich sluzeb také zaméstnanci nové vzniklého
oddéleni socialni prace, které se po case zménilo
na samostatny odbor, v dnesni dob€ samostatné
oddéleni odboru. Mésto do komunitniho plano-
vani vstoupilo proto, aby o socialnich sluzbach
nerozhodovali jenom tufednici od stolu, podle
toho, co si mysli, Ze je pro lidi nejlepsi, ale aby se
zacinalo rozhodovat uZ mezi témi, ktefi sluzby
potiebuji a jsou schopni fict, co je pro né dile-
zité. Uzka spoluprace tohoto odboru s Centrem
komunitni prace se stala na konci devadesatych
let zakladem nového zplisobu planovani social-
nich sluZeb ve mésté. Podpora magistratu ajeho
ochota realizovat dalekosahlé zmény méla vedle
snahy nabidnout ob¢antim kvalitnéjsi spektrum
sluzeb také pragmatické divody. Monopolnim
ziizovatelem vSech socialnich sluzeb a hlavné
Gstavnich lizkovych zatizeni bylo mésto. V Usti
nad Labem neexistovali jini poskytovatelé. Diky
intervencim zastupcd neziskovek a snaham
o transformaci si mésto zacalo uvédomovat, ze
neni optimalni variantou byt zfizovatelem vSe-

ho, a tim padem vSechno financovat. Vedeni
mésta soucasné chtélo dat prostor poskytovate-
ltm novych typi sluzeb pro dosud nezabezpece-
né socialni skupiny obyvatel.

Jaké jsou kroky k vytvoreni komunitniho
planu?

Nezbytnym predpokladem pro vytvoreni ko-
munitniho planu je informaéni systém. K za-
poceti procesu bylo nejprve treba shromazdit
autiidit data o stavajicich sluzbach. V Usti nad
Labem vznikl ojedinély méstsky informacni
systém. Véd¢li jsme, Ze pro komunitni plano-
vani potrebujeme informace, proto jsme v roce
1997 zacali vyvijet informa¢ni systém. Po slo-
zitém pripominkovém procesu jsme vytvorili
dotaznik, ktery se kazdoro¢né rozesilal posky-
tovateldim sluzeb. Data se ukladala v databazi,
systém je umi analyzovat, takZe hned vite, jaké
sluzby se poskytuji, kolik lidi je konzumuje,
kolik penéz na danou sluzbu mésto dava. Bez
téchto dat bychom nemohli s komunitnim pla-
novanim zacit. Pro rozhodovani neni potieba
shromazdovat ,,tvrda data“, naptiklad o po-
¢tu l0zZek, ta jsou v podstaté znama. Jde vsak
o ,,mekka data“, tykajici se alternativnich slu-
Zeb, ktera vétSinou nebyla k dispozici. V roce
2007 byl cely informacni systém transformo-
van do kvalitngjsi, efektivnéjsi a pohodInéjsi
verze. Tento systém je plné v elektronické po-
dobé a ma svou vykaznickou a katalogovou
¢ast (www.socialni-sluzby-usti.cz). Do kata-
logové ¢asti napojené na jednoduché vyhleda-
vace, urc¢ené primo klientdm a ob¢antim, kteri
sluzbu poptavaji (moznost ptipojit se z jakého-
koli poéitace pripojeného na internet ¢i vyuZit
20 informa¢nich kioskl rozmisténych po més-
té), si své aktudlni informace o nabidce sluzeb
zadavaji samotni poskytovatelé, ¢imz si vlast-
né delaji reklamu. Obcané tak maji k dispozici
vzdy aktualni prehled nabidky poskytovanych
sluzeb vcetné vSech dalSich doprovodnych
akci a informaci. Tuto ¢ast vyuZivaji téZ samot-
ni odbornici v jednotlivych oblastech, pracov-
nici na uradech v ramci podavani informaci
a smérovani klientdi. Poskytovatelé pak ve vy-
kaznické ¢asti, vzdy do konce mésice tinora,
vyplni elektronické vykazy, které jsou béhem
meésice biezna zpracovany do publikovatelné
verze zaméstnankyni Ufadu. Vysledkem je,
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Ze cely systém planovani véetné politické re-
prezentace ma jiz v mésici dubnu kompletni
informace potrebné pro dals$i rozhodovani
v oblasti ptipravy napt. financovani na nésle-
dujici rok, vyhodnocovani efektivity sluzeb,
prehled o tom, kolik lidi je nezaméstnanych,
kolik klientli ro¢né proslo riiznymi zatizenimi
terénni socialni péce. Tato data je pak moz-
né pouzivat dal. Naptiklad pti vyjednavani
s krajem kvili financovani sociélnich sluzeb
v dal$ich obdobich, a my uz dnes miizeme fict,
kolik poskytovateld zde existuje, kolik maji
klientd v jinych neZz méstem zfizenych orga-
nizacich a co by pro tento region znamenalo,
pokud by nebylo zajisténo financovani social-
nich sluzeb. Poslat véas do systému prislusna
data je dlilezité i pro poskytovatele sluzeb, kte-
f1 se v rdmci komunitniho planovani uchazeji
o finanéni prostiedky.

Jakou ma komunitni planovani v Usti
strukturu? Co je naplni ¢innosti
koordinacnich skupin?

Pro zaji$téni kontinuity komunitniho plano-
vani vznikla v Usti pomérné slozita struktu-
ra. Jejim jadrem jsou koordinacni skupiny
pro jednotlivé oblasti socialni pomoci, dnes
osm skupin, které prochazely urcitym vyvo-
jem, a jejich manazefi, ktefi spole¢né tvori
manazersky tym. Propojenim s dal$imi tymy
a organy vytvofenymi meéstem vznikla ,tr-
vale udrzitelna manazerska struktura® nebo
Htrvale udrzitelny organiza¢né komunikaéni
systém®. Struktura potfebna k tomu, aby se
proces komunitniho planovani udrzel v cho-
du, mé vzdy slozku poskytovatelskou, sloz-
ku uzivatelskou a slozku manazerskou, ktera
odvede organiza¢ni praci. Zakladnimi misty,
kde se odehrava komunikace mezi poskyto-
vateli, uzivateli a pripadné zadavateli sluzeb,
jsou praveé koordina¢ni skupiny zamérené na
konkrétni oblasti péce. V soucasnosti doslo
meésto tak daleko, Ze manaZery koordina¢nich
skupin podporuje i finan¢né. M¢sto s nimi
uzavira obchodni vztah na zakladé mandat-
nich smluv, protoze vsichni tuto ¢innost vyko-
navaji vedle svého hlavniho zaméstnani. Je to
motivaéni prvek, ktery pomaha udrzet struk-
turu v chodu a podporuje vyménu informaci
a vzajemnou spolupraci mezi terénem, meés-

tem a témi, kdo tuto ¢innost administruji. Na
schtizkach koordinaéni skupiny se poskytova-
telé sluzeb dozvidaji dlilezité informace o vy-
voji v dané oblasti, finan¢nich zdrojich, moz-
nostech spoluprace a podobng¢. Dtlezité je, Ze
se zde lidé navzajem poznévaji a mohou snaze
spolupracovat. Za pomoci této struktury vzni-
kI systém, kterym jsou socialni sluzby ve més-
té financovany, coz je také dalezité. Lidé vedi,
ze kdyz se podileji na komunitnim planovani
a realizuji projekty v ndvaznosti na komunitni
plan, maji Sanci ziskat penize od mésta. Védi
také, Ze mesto nedovoli, aby nékdo poruSoval
pravidla, coZ je dal$i motivujici prvek pro ak-
tivni spolupraci. Dtllezitou roli hraje manaZzer,
ktery odpovida za to, Ze se skupina sejde, Ze se
domluvené tkoly realizuji, zprostiedkovava
jednani s méstem. Pro nas neni problém, kdyz
bylo teba pripominkovat legislativni navrhy,
dostat navrh mezi lidi a rychle ziskat zpétnou
vazbu.

Podafrilo se vam primét ke spolupraci
zadavatele, poskytovatele a uzivatele?
Doséhnout toho, aby v jednotlivych segmen-
tech spolupracovali poskytovatelé, kteti by si
za jinych okolnosti tvrdé konkurovali, a domlu-
vilise sezastupciklienttiizadavateli sluzeb, sta-
lo zpoc¢atku velmi mnoho energie, svard a dis-
kusi. Investovana energie se bohat¢ vyplatila,
protoZe lidé pak komunitni plan berou za sviij
ajinak by se ho ani nepodafilo implementovat,
naplnovat. Manazerskym piistupem k procesu
planovani se snazime motivovat lidi, ktef1 si ji-
nak konkurovali, aby své zameéry prizpisobili
tomu, aby penize z vefejnych rozpoct vyuzili
pro klienta co nejefektivnéji. I v tomto systé-
mu mohou existovat konkurenéni projekty.
Rozhodnout, ktery nakonec dostane prednost,
pak musi koordinaéni skupina a v navaznosti
na ni socialné¢ zdravotni komise mésta. Lidé se
vzajemneé znaji a védi, ktery poskytovatel neni
Uplné idealni, maji informace napft. z kvalitni-
ho zavedeného informacniho systému. Pokud
mate napt. Ctyli poskytovatele, ktefi se sna-
7Zi nabizet jednu sluzbu, tak nastaveny systém
planovani, prostrednictvim hodnoceni projek-
td v samotnych koordina¢nich skupinach rek-
ne: pokryji ji tito dva, a dalsi motivuje, aby se
soustiedili na jiné oblasti, napriklad ,,bila mis-
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ta v nékterych sluzbach®. Slozité je to u sluZeb,
které zfizuje samo mésto. Tém by konkurence
velmi prospéla, ale neni.

Podle jakych kritérii se rozhoduje, ktery

z poskytovateld ziska podporu pro sluzbu
dané cilové skupiné?

Komunitni planovani sluzeb v Usti nad La-
bem vychazi z ideje, Ze je nutna soutéZ mezi
poskytovateli a nelze dopustit, aby v dané lo-
kalité byl jediny monopolni poskytovatel. Po-
kud nékdo chce vytvaret komunitni plan, musi
tuto myslenku akceptovat. Druhou stéZejni
mysSlenkou je, Ze plan vychazi ,zezdola“ z ko-
munity a akceptuje politickou, poskytovatel-
skou a uzivatelskou rovinu. Jen tak je podle ni
vysledek planovani akceptovatelny celou ko-
munitou. Komunita se k nému konsenzualné
prihlasi, protoZe byla vtaZzena do planovani.
Podobneé se k planu prihlasii magistrat a jeho
urednici, ktefi potom cti principy rozhodova-
ni v socialnich sluzbach. Dnes se u nas velmi
obtizné muiZe stat, Ze by kdokoli z poskytova-
telti sluzeb pro seniory, dlouhodobé¢ dusevné
nemocné dostal finance mimo dota¢ni podpo-
ru mésta. U nés se cti jednou ro¢né vyhlasené
dota¢ni schéma. Poskytovatelé zpracovavaji
projekty, jednotlivé koordina¢ni skupiny od-
borné projekty posuzuji a na zakladé¢ jejich
doporuceni socialn¢ zdravotni komise mésta
rozhoduje a doporucuje radé¢ meésta, jakym
zptsobem je podporit. Jednim z hlavnich kri-
térii je, jak tyto projekty naplnuji obsah komu-
nitniho planu. Systém prispiva k tomu, aby
politici a ufednici nerozhodovali lobbisticky
a emotivné na zakladé vlastni dil¢i zkuSenosti
napriklad s rodinou, ktera ma postiZené dité.
Systém upozoriiuje na to, jak Siroka $kala so-
cialné potrebnych tady existuje. O prostred-
cich mésta rozhoduje rada a zastupitelstvo
a ma vzdycky pravo fict, Ze si néco nepreje.
Za sedm let se ani jednou nestalo, Ze by rada ¢i
zastupitelstvo rozhodlo jinak — v§ichnivédi, Ze
za komunitnim planem stoji néjaké struktura.
Naopak komunalni politici zacali systém vy-
uzivat pro své rozhodovani. Pokud se vsocialni
sfére objevi problém, obraceji se na socialné
zdravotni komisi a ta zase na koordina¢ni sku-
piny, jeji odborné poradnimi sbory, které pak
vydavaji sva4 odborna rozhodnuti, v naprosté

vétSin¢ pripadl politikou akceptovana. Més-
to vi, Ze planovani socialnich sluzeb funguje,
a vi, Ze na projekty ze systému komunitniho
planu pfislo jen napft. ze Strukturalnich fondd
EU od roku 2003 do roku 2006 115 miliént
korun. Na tomto prikladu lze jasn¢ ukazat, Ze
systém planovani prispiva k celkovému rozvo-
ji mésta Usti nad Labem.

Muzete vyjmenovat subjekty, skupiny, které
se podileji na komunitnim planovani?

Na praci se podileji zastupci instituci, posky-
tovateld sluzeb, uzivatell a vefejnosti, ktefi
vstupovali do planovani prostfednictvim pra-
covnich skupin, které dnes maji v koordinaci
sluZeb ve méste své pevné misto:

Staly vybor pro rozvoj socialni sféry — jed-
na se o skupinu vytvorenou na zakladé dohody
o spolupraci mezi statnimi, samospravnymi
a verejnopravnimi institucemi. Na této urovni
probihaji konzultace a vrcholové schvalovani
komunitniho planu péce.

Koordinaéni skupiny — pro jednotlivé cilové
skupiny uzivatel( a jejich potiebam odpovida-
jici oblasti socialni pomoci bylo nejdiive vy-
tvofeno devét koordinacnich skupin, v dnesni
dobé se jedna o osm skupin. Jde o skupiny pro
péci: o seniory, dlouhodobé duSevné nemocné,
osoby ohroZené drogou, o ob¢any s mentalnim
postizenim, déti, mladez a rodinu, zdravotné
postiZené obcany, socidlné vyloucené a obca-
ny v prechodné socialni krizi a nouzi. V kazdé
koordina¢ni skupiné jsou zastoupeni vSichni
poskytovatelé z piislusné oblasti, uzivatelé péce
a zastupci jednotlivych instituci — mésto, hy-
giena, Cizinecké policie, Policie CR, méstska
policie, $koly, univerzita. Koordina¢ni skupiny
se schazeji zhruba desetkrat do roka. V ¢ele kaz-
dé skupiny stoji manazer —zvoleny poskytovatel
sluzeb, ktery skupinu zastupuje navenek, koor-
dinuje jeji ¢innost, iniciuje a napomaha reseni
vzniklych problém? a tvorbé novych sluzeb.

Manazersky tym tvoii jeden z ddlezitych
¢lankd Koordinace planovani na Gzemi més-
ta Usti nad Labem. Manazersky tym je slozen
z vedouciho manazerského tymu, manaZerQ
jednotlivych koordina¢nich skupin, zastup-
cem odboru $kolstvi, kultury a socidlnich slu-
7eb Magistratniho tfadu mésta Usti nad La-
bem, zastupcem Uradu prace Usti nad Labem
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a predsedou Socialné zdravotni komise Rady
mésta Usti nad Labem. Setkava se pravidelné
kazdy mésic. Manazersky tym zodpovida za ve-
deni celého procesu, za napliiovani a vytvare-
ni planu, za priichod informaci a v§eobecnou
spolupréci v rdmci systému.

Konference multidisciplinarniho tymu se
kona zhruba jednou za rok, poskytuje prostor
pro veiejné feSeni problémui a pro vyjadreni na-
zorl uzivateld, peCovateld i verejnosti.

Tym pro praci s informacemi pravidelné
vyhodnocuje informace o socialnich sluzbach
v Usti nad Labem, zpracovava a zajistuje chod
informacniho systému socialnich sluzeb v re-
gionu a vydava katalog socialné zdravotnich
sluzeb. Tym tvoii zaméstnanci mésta, ktefi
spolupracuji s dal§imi institucemi, naptiklad
urad prace.

Muzete bliZze predstavit tzv. Zasobnik
projektu?

Takzvany Zasobnik projektd je dal$im nastro-
jem aktivni socialni politiky mésta. Priblizné
dvakrat do roka vyhlasi socialni komise termin
na prijimani projekta, které obsahuji rozsah-
lejsi zdmeéry ze socialni sféry, naptiklad rozvoj
lidskych zdrojti, a jsou urceny pro predloZeni
na vnéjsi socidlni zdroje. Realizatofi téchto vy-
branych zadmérd pak dostanou finanéni piispé-
vek od mésta na vypracovani téchto projektu.
Timto mésto podporuje ziskavani finan¢nich
prostiedkli z vnéjsich zdrojli a tim podporuje
rozvoj socialni sféry v regionu.

Usti je znamé aktivnim zapojenim ufadu
prace. Jak se tedy podili urad prace na
planovani socialnich sluzeb?

Od pocatku zahajeni procesti planovani més-
to Uzce spolupracuje s tradem prace, v obdobi
roku 2007 se rozsirila spoluprace se zamést-
navateli, tim se zna¢né rozsitila regionalni sit
kooperujicich socialnich partneri pti reSeni
problematiky nejslabsi ¢asti populace, ktera je
ohroZena socialnim vylou¢enim z trhu préce.
Zaroven se tim zkvalitiiuje Aktivni politika ura-
dt prace a motivuji se k dlouhodobé spolupraci

zamestnavatelé, ktefi tak snadnéji mohou vy-
tvaret nové pracovni prilezitosti priléhavymi
formami zaméstnavani znevyhodnénych osob
na trhu prace.

Jakym zpuisobem zapojujete
zaméstnavatele?
Prizapojenizaméstnavateld do procesti tvorby
komunitnich pland spolu s participaci ostat-
nich regionalnich instituci jsou lépe smerova-
ny aktivity zaméstnavatel(l, ktefi jsou motivo-
vani pomoci socialné znevyhodnénym skupi-
nam. Jsou to zaméstnavatelé, kteri standardné
poskytuji pracovni prilezitosti znevyhodné-
nym skupinam za podpory aradt prace a pora-
denského a socialniho servisu sluzeb nezisko-
vych organizaci. Urad prace je pfimo zapojen
do organiza¢ni struktury planovani, a to ucasti
zastupce (€len) v Manazerském tymu a ucas-
ti reditele (¢len) ve Stalém vyboru. V piipadé
feSeni otazek tykajicich se zaméstnanosti jsou
ptizvavani pracovnici tfadu prace na jednani
koordinaénich skupin. Clenové Manazerské-
ho tymu prostiednictvim okresni hospodaiské
komory a uradu prace kontaktuji potencialni
zameéstnavatele k rozvoji spoluprace pfti reSe-
ni napft. obtizné zaméstnatelnosti obcand n¢-
kterych cilovych skupin. V ptipadé¢ potieby se
uskutecnuji setkani se samotnymi zameéstna-
vateli, kde se diskutuji mozné formy zamest-
nani a spoluprace. Podobnym piikladem mo-
hou byt naptiklad jednani s majiteli bytového
fondu a realitnimi kancelaremi v oblasti feSeni
bydleni.

Povazujete komunitni planovani v Usti
za Uspésné?
Pomeérné dlouha cesta planovani v Usti nad
Labem je tispé$né, planovani socialnich a sou-
visejicich sluzeb se ve mésté, a to pro vSechny
zucastnéné, stalo normou. Pozitivnim tkazem
je, Ze naprosté vétSina zacastnénych aktivné
v systému pracuje a hled4 dal$i moznosti jeho
zkvalitnéni, proto vSem zainteresovanym patii
velky dik za jejich praci.

Pripravil Pavel Bajer
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Komunitni planovani socialnich sluzeb
pripomina pohadku O chytré horakyni,
domniva se Ivan Ulehla

Clovékem povolanym v oblasti komunitniho planovani je uréité psycholog a psychoterapeut
Mgr. Ivan Ulehla, spoluzakladatel obecné prospésné spoleénosti Komunitni planovani. V pi-
lotnim projektu komunitniho planovani v okrese Pisek zastaval pozici mistniho experta britské
strany ¢esko-britského projektu na podporu MPSV pfi reformé socialnich sluzeb.

Komunitni planovani, o. p. s., mimo jiné fesilo tendr MPSV, jehoz vystupem jsou Metodiky
pro planovani socialnich sluzeb a Navrh dal§i metodické podpory planovani. Rovnéz reali-
zovalo projekty komunitniho planovani v Karlovarském a Jihomoravském kraji a bylo dodava-
telem v projektu Vzdélavani Géastnikd planovani v Praze a dodavatelem zakazky Metodické
vedeni procesl planovani v hlavnim mésté Praze.

Na avod polozim mozna pro nékoho
zvlastni otazku: Pro¢ je vibec dullezité

v oblasti socialnich sluzeb planovat?
Vychodisko je v tom, Ze socialni sluzby jsou
vyjmuty ze soutéZe na volném trhu. A jakkoli
je tato zakazka mravné i jinak zdGivodnitelna,
ma jednoznacny prakticky dopad: hospoda-
feni takto vyjmuté oblasti je nutné regulovat.
Komunitni planovani mé smysl jediné s vé-
domim této reality a jeho poslanim je v ramci
takto definovanych pomérd udélat maximum
pro to, aby regulace byla respektujici a chra-
nila uzivatele (zakazniky).

Na ¢em je zalozena myslenka
komunitniho planovani?

Prvni myS$lenka komunitniho planovani je str-
hujici svou prostotou: ,,Nez o lidech rozhod-
nes, porad se s nimi.“ Na pozadi desitek let
zkuSenosti s rozhodovanim ,,0 nas bez nas“
ma mnoho lidi opravnény pocit, ze uz toho
bylo dost. Zvlasté kdyZ i dnes se setkavaji
s takovym pristupem. Je to obzvlasté bolesti-
vé prave v socidlnich sluzbach, které maji byt
pomoci ¢loveéku v nouzi. Prave proto je vyzva
délat to jinak nejen atraktivni, lakava a nova,
ale také spravna, dobra a mravna. Jako kazda
prosta mySlenka je pak i snadno uskute¢nitel-
na: staci to podle ni délat. Netieba hledat slo-
zité metodické postupy, netteba z toho ,,dé-
lat védu“. Staci udélat, co se da, abyste tuto
mySlenku naplnili. Prosté¢ dejte dohromady
ty, jichZ se dané téma tyka, a vytvorte jim pod-
minky, aby mohli informované navrhnout re-

Mgr. Ivan Ulehla

Seni. O navrzich diskutujte tak dlouho, az na-
jdete dohodu o uskutec¢nitelném resenti.
Druhé myslenka se zaméfuje na to, jak ne:
,Nepomahejte, budte uzite¢ni!“ Vychazi ze
zkuSenosti, Ze cesta do pekel je dlazdéna dob-
rymi umysly. Zname, jak je snadné pod za-
minkou ,,délam to pro tvoje dobro“ nebo zdu-
vodnénim ,zajisténi prospéchu/blaha/dob-
ra“ nutit druhého k nécemu, co sam vibec,
ale vlibec nechce. Fakt, Ze se ten druhy ¢asto
podvoli, i kdyZz se nikdo z nas nepodvoluje rad,
souvisi nejc¢astéji s bezmoci, zavislosti, s tim,

13
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Ze nas ma rad, nebo se jen boji. A taky je po-
hodIné nechat o sebe nékoho pecovat: ,, Kdyz
teda chce, tak pro¢ mu v tom branit.“

Vsiml jste si, jak snadno a ¢asto se pod za-
minkou ochrany néjaké skupiny prosazuji
vlastni z4jmy? Jak snadno lze vyuzit zaminky
,»vasich“ 30 korun poplatku k ,,nasemu* vitéz-
stvi ve volbach — je vlibec jesté cokoli dalsiho,
co vitézové svym voli¢tim slibili? Nebo to bylo
jendalsich ,tricet sttibrnych“?

Treti myslenka: ,Vezméte to do vlastnich
rukou.“ A mysli se tim, Ze prave uZivatelé so-
cialnich sluzeb jsou témi, kdo maji planovat
a na rozhodovani o sluzbach se podilet. Tato
myslenka je stale jeSté¢ v plenkach. Osobné
zastavam radikalni stanovisko: kdyz se maji
dat dohromady ti, kterych se dané téma tyka,
auzivatelé socialnich sluzeb jsou z toho vylou-
¢eni, pak nejde o zadné komunitni planovani.
A jsou-li uZivatelé vylouceni, tak se opravnéné
zlobi a v dusledku to vede k lobbismu. Jim se
domrvil zakon o sociélnich sluzbach a do mo-
derné pojatého zaméru vmanipulovaly nor-
mativni a povinné prvky v fadé véci, z nichz
zminim tfi: vycet socialnich sluzeb, zavedeni
statni kontroly standardd. Tou treti je preroz-
delovani prispévku jen jedné jediné skupiné
uZivateld, coZ stoji zcela proti duchu komunit-
niho planovani, které ma zajistit dostupnost
pro vSechny.

Cim se lisi od jinych plana?

Lisi se, Ze ti, jichz se predevs§im tyka, tedy
uzivatelé, zaviseji na planovanych sluzbach
mnohem vice, neZ napriklad zaméstnanci za-
viseji na strategickych planech své firmy.

Dale se lisi tim, co je typické pro regulova-
né oblasti: ¢im vétsi nabidka, tim vice klientt
a o to veétsi vydaje. Znamena to, Ze je v ramci
plant nutno stanovit hranice dal§iho rozsi-
fovani, hranice vydajt a to je citlivé politické
téma.

Dale se lisi tim, Ze méa planovat na zakladé
zjisténych potieb lidi na daném tzemi. Podle
ohroZeni socialnim vylou¢enim nam vychéaze-
jictyfi skupiny:

1. ohrozZeni uzivatelé — ti jsou t€mi, pro koho
jsou sluzby urceny jako ndhradni feSeni,

2. ohroZeni neuzivatelé — pro né jsou sluzby
nedostupné nebo je odmitaji,

3. neohroZeni neuZzivatelé — to je vétsina, kte-
ré nyni sluzby nepottebuje, ale mozna po-
trebovat bude,

4. neohroZeni uZivatelé — ti jsou ve sluzbach
nyni navic a neméli by tam byt.

S kazdou skupinou je tieba jednat jinak a o ji-
nych vécech a na to uz je tieba si umét dojit.

Nakonec se da fict, Ze rozdil je v tom, Ze vét-
§ina plant byva zaloZena na ¢islech, zatimco
rozhodovani o sluzbach by me¢lo byt o kvalité
a dostupnosti, které se ¢isly vyjadiuji Spatné.

Jaké mate zkuSenosti s uplatiovanim
komunitniho planovani ve vztahu

k zdkonu o socialnich sluzbach?

Moje zkuSenost po vice nez osmi letech vlast-
niho angazma v komunitnim planovani je na-
nejvys rozporuplna. Na jedné strané potka-
vam spoustu lidi, ktefi se angazuji, vzdélavaji,
pracuji nad ramec své mzdy. A vidim, Ze jsou
schopni vytvofit zajimavé a uzitecné véci. Na
druhé strané vidim nechut nechat si do svého
,wvladnuti“ mluvit, nezajem o socialni témata,
ktery podle mne prameni z jejich hlubokého
neporozumeéni, strach angazovat se v obecné
tézkych otazkach socialni politiky. Komunitni
planovani se tak dostava do pohadky O chyt-
ré horakyni. Na jedné strané chytra horakyné
Manka, na druhé strané mocny pan prokura-
tor. Na jedné strané spousta schopnych lidi,
na druhé stran€ rozporuplnost. Pan prokura-
tor, kdyz se ukazalo, Ze Manka je po Certech
chytra, ji dal nesmyslné rozporuplny ukol.
Rekl doslova: ,,Kdyz je tva dcera tak chytra, at
ptijde zitra ke mné, ale at to neni ani ve dne,
ani v noci, ani ustrojend, ani naha, ani pésky,
ani na voze.“

Podobné¢ zakon o socialnich sluzbach kla-
de protichtidné naroky. Chytré horakyné z rad
pracovnikd spravy pak musi postupovat stej-
n¢ absurdné jako ona v pohadce. Maji plano-
vat, ale maji planovat na socialnich odborech,
ackoli veskeré jiné planovani spravy se déje
jinde. Maji podle zjisténych potieb a priorit
naplanovat rozdélovani penéz pro sluzby, ale
rozdélovani penéz se déje uplné jinde a jinak.
Maiji dat podklady k Zadosti kraje o dotace, ale
o vyS$i dotace se rozhoduje bez ohledu na uve-
dené plany a podklady néjak jinak. Vysledek
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je, Ze komunitni planovani sluZeb neni ,,ani
ve dne, ani v noci, ani ustrojené, ani nahé, ani
péesky, ani na voze“. A lidé ztraceji ¢as a nad-
Seni. Ne kazdy je chytra horakyné.

Vétsina nakonec postupuje podobné, jak
to délali stafi sluhové: kdyz je panstvo uz pii-
1i§ buzerovalo, zacali se chovat jako dokonali
hlupci a vSechno ud¢lali doslova. Tim z toho
»udélali védu® a znemoznili jakykoli rozumny
vykon vlastni prace.

Jaka pojeti v sobé propojuje komunitni
planovani?

Principy komunitniho planovani nejsou
v podstaté nic jiného neZ principy slusného,
ohleduplného a vstticného chovani. Jsou pro-
sté a nendro¢né. Stoji v8ak v prikré opozici
tradici zvile, dominujici kultute zplsobu
rozhodovani, praktikované v této zemi po de-
setileti — tedy nikoli podle pravidel, ale podle
toho, kdo to rika. Proto véfim, Ze kazdy i se-
bemensi piispévek k tomu, aby sluzba, coz
je hlavni poslani spravnich orgéni, se stala
opravdu sluzbou, je vétSinou vitan a prinasi
pokrok. Ti, komu je planovani rozvoje social-
nich sluZzeb zdkonem svéfeno, jsou ¢lenové
samospravy, tedy voleni zastupitelé. Zastu-
pitelé povéruji planovanim aredniky, ti vSak
jsou uz tak dost zavaleni agendou, v mnoha
pripadech nesmyslnou, zbyte¢nou a namno-
ze Skodlivou. Pro né¢ je komunitni planovani
nadéji, kterd ma vnést lidskost a respekt a po-
stupné jimi nabouravat nedobré tradice. Pro-
to je komunitni planovani lakavé, proto lidi
jesté porad strhava, protoze i pres vSechny
nezdary a ustrky nabizi nadéji.

Je mozné komunitni planovani roz¢lenit
do urcitych arovni?

Komunitni planovani se pohybuje ve vyvaze-
ném vztahu dvou rovin — obecné a praktické.
Obecna je o principech, poslani, ideach, lid-
skych pravech, ucelu a smyslu KP. Prakticka
je o kazdodenni aplikaci toho obecného do
prace s lidmi, rozhodovani o naplnéni jejich
potieb, o fizeni financi jdoucich do sluzeb.
K tomu, aby prakticka rovina mohla byt jed-
noduchd, musi byt rovina obecna zazita. Pro-
sta véta ,,nez o lidech rozhodnes, porad se
s nimi“ musi byt velmi seri6zn¢ vyfutrovana

znalosti a pochopenim obecnych princip, ji-
nak ji nelze naplnit.

Jaké vidite dalsi prekazky, uskali
komunitniho planovani?

Néapad zavést standardy kvality socidlnich
sluZeb byl prinosem, nakonec je v§ak naplio-
van formalné a neuzite¢né, protoze se namis-
to podpory kvality zabyva kontrolou formal-
nich, papirovych a stale komplikovanéjsich
pravidel. Pivodni zamér, aby poskytovatelé
na zakladé obecnych vychodisek napliiova-
li kritéria individualnég, zistal zahraban pod
haldou papirt.

Prave tak v komunitnim planovani docha-
zi k prevaze formalismu nad kritickym rozu-
mem a praktickymi feSenimi.

Mozna, Ze jde o takové faze. Po prvotnim
tvorivém nadSeni prochazime fazi formali-
zace, poc¢inaje zakonem, pres formulovani
metodickych postupt az k jednotnym vyka-
zim a jednotné sbiranym udajim. Abychom
v této fazi neustrnuli a neskoncili u pouhého
formalismu, je na misté prisné kritické nazi-
rani a zddraznovani, Ze plan rozvoje, byt by
byl formalné excelentni, neni cil. Cil je najit
vyvazenost mezi tim, co lidé pottebuji, a moz-
nostmi potfeby naplnit.

Jakym vyvojem proslo komunitni
planovani?

MizZeme si jej ukazat na zménach, kterymi
proslo pojeti planovani.

Od pavodniho nazvu komunitni plano-
vani, jakkoli tfeba neSikovného, ktery jasné
zdGraznuje, Ze jde o zpUsob planovani, tj. jaké
planovani — tedy komunitni. Dnes plati nazev
Planovani rozvoje socialnich sluzeb. Ten na-
opak zdtraziuje, co se ma planovat. Takze
namisto stylu prace a pristupu k nejriznéj-
$im problémtm je definovan jediny predmét,
ktery ma byt planovan. Jinymi slovy od zdi-
raznéni toho, jak se k vécem stavét, je obsah
posunut k technikam, tedy mechanickému
vykonavani natizeného.

Od ptvodniho poslani komunitniho pla-
novani, totiz fesit véci komunity tim, Ze ko-
munita vezme véci do vlastnich rukou a spra-
va ji k tomu zajisti podporu, informace,
a jsou-li potieba, odborniky, doslo k tomu,
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Ze zakon udélal z komunitnich plant jakysi
apendix k Zadosti kraje o dotaci ze statniho
rozpoctu.

Dochazi tedy jednoznacné k zdraznovani
standardizace, jednotné datové struktury, for-
malizace a uredniciny na ukor potlaceni pes-
trosti, vyznamu komunity, zapojeni uzivatelQ
a cesty zdola. Qui bono? Komu standardizace
slouZzi, nepochybné slouZi jako vymluva spré-
vy, aby nemusela nic ménit na svych tradi-
cich, tedy slouzi k zvétSeni odstupu, rozevira-
nindzek mezi témi, kdo o sluzbach rozhoduji,
a témi, kdo je uzivaji nebo by chtéli uzivat.

Zaplat Blih za senatora Jaroslava Kube-
ru, ktery umoznil, Ze obce nemusi ze zdkona
povinné planovat rozvoj socialnich sluzeb.
V dtsledku toho zdstava na obcich prostor
pro samostatnou a tvorivou praci v oblasti fi-
zeni socialnich sluzeb.

Co povazujete za uspéch? V ¢em se
komunitni planovani osvédcilo?
Za uspéch povazuji predevsim dvé véci. Ze se
myslenka komunitniho planovani ujala a Ze
se k ni pridavaji stale dalsi lidé. Planuje se
i tam, kde to neni zakonem uloZeno. Myslim,
Ze oblast socialnich sluzeb je velk4 neznama.
Pritom do ni proudi velké penize a mnoZstvi
lidi sluzby pouziva. Komunitni planovani
se osvédCuje v tom, Ze mapuje nepopsané.
Osvédcuje se také v tom, Ze znovu a znovu
klade otazky, mnohé neptijemné, ale vSech-
ny zcela na miste. Kolik nés sluzby stoji? Stoji
nam sluzby za to, co stoji? Jaka je jejich efek-
tivita? Které sluzby uZ nabizet nebudeme?
Jak zvysit produktivitu prace v sociélnich
sluzbach? Kdo sluzbu opravdu potiebuje? Co
vSechno maji socialni sluzby nahrazovat?

I témito otazkami komunitni planovani
prispiva k transformaci sluzeb, ke zvySeni
kvality i k ochrané zakaznik sluzeb.

Lze aplikovat zkusenosti z komunitniho
planovani v zahranici do ¢eské reality?
Nebo jsou nepfrenosné?

ZkuSenosti z ciziny samoziejmé prenosné
jsou. Lidé v jinych zemich nejsou jini a problé-
my s tim, jak vyjit vstfic jejich potfebam, jsou
tam stejné jako tady. Ceska realita neni jina
tim, Ze mame mens§i HDP, produktivitu prace
¢i aroven vzdélani. Zakladni zahranicni zku-
Senost, totiz Ze v socialni oblasti se otazky sta-
le znovu vraceji, a kdyzZ se o né nestarame, ra-
zem se okoti, tak tuto zkuSenost mizeme jen
a jen potvrdit. Otazku respektovani lidskych
prav zlepsime vzdy o kriicek, aby se ukéazalo,
ze dalsi se prave vynoril. Kvalitu sluzby mu-
Zeme zvySovat stale dokola a porad bude co
zlep§it. Nejsem pritel tvrzeni, Ze ¢eska speci-
fika si vyzaduji specifickou ¢eskou cestu. Jisté
jsou rozdily v tradicich, zdkonech, rozdélova-
ni financi, ale upfimné¢ feceno, pii védomi, Ze
zadny systém nikde neni dokonaly, bychom se
uZ mohli zacit zabyvat tim, Ze neni nutné vy-
myslet dalsi a nyni kone¢né specificky cesky
nedokonaly systém.

Uplatiuje se supervize v komunitnim
planovani?
S nardstajicim formalismem pochopitelné
vznikla i kritéria kvality planovani socialnich
sluzeb. Jsou v nich promitnuty principy ko-
munitniho planovani. Tato kritéria dovoluji
kontrolovat kvalitu pribéhu samotného pla-
novani. Zatim slouZi jako pomticka pro sebe-
hodnoceni. A tudy vede jedna z cest, jimiZ se
komunitni planovaci mohou dostat do situ-
ace, kdy citi pottebu se poradit. V¢etné nasi
existuje rada firem, které nabizeji supervize
jako podporu a pomoc pfi planovani tém, kdo
si ji vyZaduji. Myslim, Ze i zde ma byt pouZi-
to pravidlo svobodné volby lékare, tedy aby
si kazdy takovy Zadatel o pomoc dobie vybral
takového radce, ktery mu bude sedét. M¢l by
jich vyzkousSet vic a nespoléhat na prvniho,
ktery se ndhodou namane. Pro mne samotné-
ho jsou nejvétsi pomoci ti, s nimiz lze spolec-
né hledat, nikoli takovi, ktefi uz vSechno védi
predem, ale proti gustu Zadny diSputat.
Pripravil Pavel Bajer
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Facilitatorka komunitného rozvoja pomaha
prejst procesom participativheho planovania

Ing. arch. Zora Pauliniova je Zenou vela profesii. Zamera sa ako trénerka, konzultantka, facili-
tatorka na socialny a komunitny rozvoj, participaciu, osobny a organiza¢ny rozvoj neziskovych
organizacii a verejného sektora, vzdelavanie a rozvoj, rozvoj manazérskych kompetencii. Na-
pisala niekolko knih, napriklad Ob&ianska participacia, Etika a korupcia, Citanka pre nezis-
kové organizacie. V celostatnych novinach a ¢asopisoch publikovala stovky ¢lankov z oblasti
manaZmentu, vzdelavania, obd&ianskej participacie &i ochrany Zivotného prostredia. Viac sa
moézete doditat na jej blogu http://www.pauliniova.blog.sme.sk/.

Zabyvate sa mimo jiné tématem
socialniho a komunitniho rozvoje. Co se
na Slovensku rozumi pojmem komunitni
rozvoj?

Na komunitny rozvoj sa pozeram skor o¢ami
praktika, ako scholara. Profesiou mam blizko
k architekture a v svojej osobnej historii zase
k advokacii — obhajobe zaujmov konkrétnych
skupin. Pod komunitnym rozvojom rozu-
miem cielavedomu pracu s komunitou, ne-
senu na urcitych témach a smerujicu k po-
silneniu komunity tak, aby bola sebestacna,
dokazala sama rieSit svoje problémy a vyuzi-
vat svoj potencial. K posilneniu a dospeniu
komunity tak mozu prispiet rozne formy ko-
munitného rozvoja — rozvoj lokality (place-
making), socidlne planovanie, ale aj socidlna
akcia, viazuca sa ku komunitnému organizo-
vaniu tak, ako ho definoval Saul Alinsky.

Rozvoj lokality smeruje k svojpomoci, in-
tegracii a budovaniu kapacity komunity a jeho
cielom je zapojenie Sirokého spektra Iudi do
pomenovania a riesenia problému. Ulohou so-
cialneho planovania je riesit konkrétne prob-
lémy pomocou mapovania, analyzy udajov
a spolo¢ného rozhodovania o konkrétnom rie-
Seni—napriklad planovanie socialnych sluzieb,
programy integracie Rdmov. Cielom sociélnej
akcie je dosiahnut presun moci a intitucional-
nu alebo spolo¢enskt zmenu. Deje sa to najma
otvaranim problémov a pomocou ludom pri
organizovani aktivit namierenych proti tym,
ktori maji moc zmenu dosiahnut.

Kazdy z tychto pristupov, niektoré st viac
kooperativne, iné viac kooperacné, pomaha
k rieSeniu konkrétnych problémov, ale zaro-
ven umoziuje ludom na vlastnej koZi pocitit,
ze nie¢o dokazu zmenit.

Jak konkrétné se podilite na komunitnim
rozvoji?

Asinajsilnej$ia je moja rola facilitatorky a kon-
zultantky pri vytvarani verejnych priestorov
so zapojenim verejnosti. UZ piaty rok poma-
ham v konkrétnych lokalitach prejst miestnej
komunite procesom participativneho plano-
vania, kde si ludia sami navrhuji priestory
— namestia, parky, ihriska, ktorych budu uzi-
vatelmi. Spolupracujem aj so samospravami,
mimovladnymi organizaciami, sietami na pri-
prave planov a stratégii, ale aj na rieSeni kon-
krétnych problémov — rozvoj zamestnanosti,
socialne témy, formovanie vizii, multikultarna
vychova. A dlhodobo moderujem diskusiu me-
dzi bratislavskymi ob¢anmi a samospravou,
zameranu na rieSenie problémov — doprava,
vystavba, zelen, ochrana pamiatok.

,wVozidlom®, na ktorom sa ponesie rozvoj
komunity, sa v§ak moéze stat akykolvek nastroj
planovania alebo prileZitost realizovat vkomu-
nite nieco spolo¢nymi silami. NajsilnejSie mo-
menty st pre mna, ked mi [udia odchadzajtci
zo stretnutia povedia: ,,Ani som nevedel o tych
vSetkych veciach, ktoré tu zazneli.“ Znamena
to, Ze sa tu uskutocnil prvy krok k rozvoju — vy-
mena informa4cii.

Verim v silu skupiny a v silu komunity, ale
participacia nie je len o po¢uvani toho, ¢o ludia
hovoria, ale aj o dovzdelavani ludi. Ak majt lu-
dia nie¢orozhodnut¢ivytvorit, musiabytinfor-
movani. Je to trochu ako v nemocnici: pacien-
ta idu operovat a on by mal lekarovi poskytnuat
informovany suhlas. Lekar ho musi poucit,
musi mu veci vysvetlit. Planovanie mdze byt
v niektorych aspektoch naro¢né rovnako ako
operéacia, a tak proces, do ktorého ucastnici
vstupuji, musia plne chapat.
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tegickych planov pre
neziskové organizacie
a dlhodobejsiu skuse-
nost pripravy stratégie
tzv. Programu hospo-
darskeho a socidlneho
rozvoja pre dve sidla,
Modra a Devin. Hoci
boli Iudia v oboch ko-
munitach skveli a my
sme sa od zaciatku sna-
zili nastavit planovanie
tak, aby sme ¢o najviac
zapojili verejnost, ne-
bolo to lahké. Takato
skisenost v komunite
absentuje, ludia si mu-

Foto: Alena Hynkova.

Mate zkuSenosti ze zahranici se
strategickym planovanim organizaci. LisSi
se projekty, zaméry téchto organizaci
komunitniho rozvoje od projektu
slovenskych organizaci?

Mozno najsilnejsi je pocit, Ze v zahranici je stra-
tegické ¢i akéné planovanie komunit uz etablo-
vané. Ludia s nim maj0 z réznych komunit uz
natolko pozitivne skiisenosti a odvolat sa moz-
no natolko pozitivnych pripadov, Ze ich uz velmi
netreba lamat, aby to skusili. U nés to chce vel-
mi osvietenych lidrov, ale aj dlhodobé pdsobe-
nie, aby sa organizacie do nie¢oho podobného
pustili. Takato nesktisenost s urc¢itymi nastroj-
mi planovania sa vak odraza nielen v nezisko-
vom sektore, ale aj v podnikatelskom prostredi,
no a najhorsie je na tom §tatna sprava.

Na udrzatelnost komunitného rozvoja pdso-
bi aj finanéna neistota, nie st nastavené financ-
né ramce, ktoré by umoznili plynulo v rozvoji
pokracovat. Tam, kde sa najdu otvoreni ludia,
nacuvajuci a zapaleny konzultant ¢i konzultant-
ka a k dispozicii st navyse zdroje, otvara sa ces-
ta k dalSiemu rozvoju a k novym sktsenostiam.
Sama mam za sebou pripravu viacerych stra-

seli dlho zvykat, Ze ich
niekto poc¢iva a Ze sa dokonca ich nazor vyzadu-
je. Niektori predstavitelia samospravy sa zase
museli ucit, Ze sa ludia vedia vyjadrit kvalifiko-
vane k mnohym veciam.

Co pro vas znamenal projekt Budovani
partnertstvi, jehoz jste se zac¢astnila
ve Velké Britanii a Madarsku?
Za to, Ze som sa mohla zucastnit viacerych
in8pirativnych programov, méze banalna ma-
lickost, ako mald som sa naucila po anglic-
ky, a tak sa mi otvorila Sanca absolvovat via-
ceré staze v Anglicku, Walese, {rsku ¢i USA.
Program zamerany na budovanie partnerstva
mi ponukol mnohé podnety eSte v Case, ked
sme ani nepoculi o vyuZivani principu partner-
stva napriklad v Eur6pskej unii. Najcennejsie
pre mna bolo stretnut sa s konkrétnymi Iud-
mi a prikladmi a mnohé veci, ktoré som zazi-
la pred 10, 15 rokmi, vidim uplatiiovat v praxi
az teraz. Ked som sa predminulé a minulé leto
ocitla v Gruzinsku a Abchazsku ako konzul-
tantka, mohla som pontknut svoju skisenost
zo Slovenska aj vdaka perspektive svojich za-
zitkov z inych krajin.

Pripravil Pavel Bajer



MOZNA TOHO CHCEME PO KOMUNITNIM PLANOVANI PRILIS, MYSLi SI KRAJSKY KOORDINATOR

Mozna toho chceme po komunitnim planovani
prilis, mysli si krajsky koordinator
Neotielé nazory nabizi koordinator planovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

Mgr. Milan Svefepa. Za nejdlezitdjsi povazuje nasmérovat své usili k tomu, aby planovani
socialnich sluzeb ptinaselo zcela konkrétni a jasné ovéfitelné vysledky, znamenalo zménu

pro lidi, ktefi pottebuji socialni sluzby.

Kde jste se setkal poprvé s komunitnim
planovanim socialnich sluzeb (KPSS)?
Nékdy v roce 2002, tusim. Jako vedouci pra-
covnik nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez jsem se ucastnil krajského poku-
su zacit komunitné planovat v izemi celého
kraje.

Co vas privedlo k pozici koordinatora
planovani socialnich sluzeb

v Kralovéhradeckém kraji a co je naplni
vasi prace?

Tato prace mi umoziuje ovliviiovat podmin-
ky poskytovani pomoci lidem v obtiZné si-
tuaci. Podilim se na vytvoreni krajského pla-
nu rozvoje socialnich sluzeb, zajistuji jeho
projednani s obcemi a s poskytovateli. Orga-
nizuji jednani krajské ridici skupiny, sloZzené
ze zastupcl a zastupkyn obci s rozsifenou pi-
sobnosti, ktera projednava rozdelovani dota-
ci, koordinuje planovaci ¢innosti kraje a obci
atd. Pro obce také organizuji podporu v jejich
planovani, naptiklad metodické seminare
k tvorbé projektovych zameéra, které umoz-
nuji naplnit cile obecnich plant.

V posledni dobé se vénuji predevsim pfri-
pravé a realizaci krajskych rozvojovych pro-
jektd, které s pomoci prostredkd Evropského
socialniho fondu zlepSuji poskytovani social-
nich sluzeb v kraji: zajistuji provoz sluzeb so-
cialni prevence, podporuji kraj ve vytvoreni
strategie rozvoje sluzeb do roku 2016, pod-
poruji obce v plnéni jejich pland socidlnich
sluZzeb nebo zajistuji bezplatné konzultace
poskytovateldm ke zlepSeni kvality socidlnich
sluzeb.

V ¢em je z vaseho pohledu zastupce
kraje pfinos komunitniho planovani?
Nejvétsi prinos spociva ziejmée v tom, Ze mo-

Mgr. Milan Svefepa

tivuje zadavatele sluzeb (kraj, obce) k systé-
movému zaobirdni se socidlnimi sluzbami.
Vnasi jisty rad do kazdodenniho a dlouhodo-
bého rozhodovani o tom, jaké socialni sluzby
budou podporovany.

Jak konkrétné se snazite Sirit
a prosazovat principy a metody
komunitniho planovani v ramci rozvoje
socialnich sluzeb ve vasem kraji?
Snazime se je uplatiiovat ve své praci: tedy
jednat oteviené, dat zejména odborné verej-
nosti moznost podilet se na rozhodnutich,
ktera se ji tykaji. K priprave krajského planu
jsme poradali seminare s obcemi a s poskyto-
vateli sluzeb. Konalo se verejné pripominko-
vani navrhu planu.

To samé podporujeme u obci: poradame
pro né kursy a seminare, kde jim nabizime
potiebné dovednosti a znalosti.
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Jakou formou podporujete obce?

Velkou dlohu zastava vzdelavani pracovnikil
a pracovnic obci. Dlouhodobé se mu vénuje-
me a reagujeme na jejich pozadavky, v ¢em se
potrebuji a chtéji vzdélavat.

Pokousime se také sjednotit nekteré po-
stupy, mame naprtiklad spole¢nou strukturu
planu rozvoje socialnich sluzeb, takzZe je pro
obce snazsi jej vytvorit a pro kraj lep$i s nimi
se vSemi dale pracovat.

Nyni s pomoci projektu Rozvoj dostup-
nosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhra-
deckém kraji podporeném ESF tvofime me-
todiku pro zjistovani potteb ob¢ant. Jde nam
o0 to, podpofit ptfimé zplisoby jednani, indivi-
dualni nebo skupinové rozhovory, které jsou
¢asto uzivana dotaznikova Setfeni.

V tomto projektu také nabizime obcim
kurs projektového fizeni, aby umély pfipravit
a realizovat cile svych pland rozvoje social-
nich sluzeb. A nabizime jim prosttedky pro
dalsi aktualizaci jejich pland.

A nemél bych zapomenout na krajskou
fidici skupinu, v niz se obce vyjadiuji k na-
vrhiim krajskych a statnich dotaci a v niz do-
stavaji aktualni informace souvisejici s po-
skytovanim sociélnich sluzeb. UmozZiujeme
v ni také predstaveni novych zamérd posky-
tovateld sluzeb, takZe obce maji moznost je
poznat a utvorit si vlastni nazor.

Spolupracujete s MPSV? Pokud ano, na
jakych projektech?

Bohuzel, nemame nyni prilezitost. Radi by-
chom s odborniky z MPSV spolupracovali
napiiklad na tvorbé narodni strategie rozvo-
je socialnich sluzeb, kterou od nich vyZaduje
zékon, ale asi maji jiné starosti. Radi bychom
s nimi spolupracovali i na zlepSeni naseho
krajského planovani, urcit€ by méli spous-
tu podnétnych napadl a pouceni, oviem pfri
jednom setkani nam rekli, Ze je krajsky plan
nezajima. Snad priste.

Jak hodnotite spolupraci s poskytovateli
socialnich sluzeb?

Jako prinosnou a nedostate¢nou. Nedosta-
te¢nost je dana z nasi strany, nevytvorili jsme
dostatek prileZitosti k jejich ucasti. OvSem

z téch seminard a setkani, které se konaly,
stale Cerpame a ziskané poznatky vyrazné
ovlivnily podobu krajského planu.

Nyni se pokous§ime vytvorit nové zplisoby, jak
dat poskytovateltim vétsi slovo. Snad se ndm
to podari a snad toho vyuziji.

Dari se zapojovat uzivatele do
komunitniho planovani? V ¢em jsou
prekazky zapojeni uzivateld?

Nedari, jelikoZz jsme se o to v krajském
planovani nepokouseli. Ptijde nam to
v této Urovni velmi obtizné. Nicméné pro
daldi strategii planujeme pouzit postupy,
které zapoji klicové skupiny uZivatelli nebo
moznych uZzivatel a ziskaji od nich uzite¢né
poznatky o jejich potiebach a vyzadovanych
zplisobech pomoci.

Chceme se zamérit naptiklad na pecuji-
ci osoby, o nichz toho dosud mnoho nevime.
PouZijeme k tomu postupy vychazejici z tech-
niky ohniskovych skupin: vybereme urcité
skupiny lidi a po diikladné pripravé se jich
budeme ptat na otazky po jejich potrebach,
po zplsobech pomoci, které jiz vyuZivaji
a které by vyuzit chtéli. Velka vyhoda tohoto
postupu spociva v moznostech dostat se v od-
povédich do hloubky, doptavat se, zjiStovat
postoje a nazory lidi. Dotaznik vam takovou
moznost nikdy ned4, a pritom pravé o zjisto-
vani postojl a nazorli nam v pripadé potreb
lidi jde.

Jakeé pristupy, postupy ¢i metody jste
pouzili, abyste vzbudili zajem, podnitili
motivaci vSech aktéra?

Béhem let jich bylo spousta, velkd cast
zamérena na vzdélavani. PouZivali jsme také
finan¢ni motivaci, kdy poskytovatelé z Gzemi
bez aktivniho pristupu k planovani ziskava-
li niz8i dotace. Nyni se predev§im snazime
ukazat, Ze planovani ma skute¢né vysledky,
7e se stanovené cile plni. Proto u¢ime obce
projektovému fizeni a davame jim prostiedky
pro uskute¢néni jejich planovanych cild.

Jak si ovéfujete spravnost svych zavéraq,
cili a opatreni?

Tak daleko, abychom ovérovali spravnost
cild a opatfeni, myslim jesté nejsme. Budeme
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radi, kdyZ se nam je podafi naplnit, to bude
vyhodnocovani u¢innosti jednotlivych cilt
a program si jeSté par let pockame — i kdyz
ta doba samoziejmé prijde, motivovana ze-
jména snahou zkoumat tzv. efektivitu vyna-
kladani finan¢nich prostredk, ¢esky uSetfit.

Co je potreba k tomu naudit se
komunitné planovat?

Clovék musi chtit. A pak jde o to, pouzivat
dovednosti, které cClovek ma a s nimiz
béZné zachdzi. Je nutné vyuZit je v novych
podminkach a souvislostech, to je hlavni
pozadavek komunitniho planovani. Lidé
béZné vedou rozhovory, individualni i sku-
pinové, se svymiklienty a klientkami. Lidéjsou
zvykli vyhledavat informace, tridit je a vyvozo-
vat z nich zavé€ry. Jsou zvykli stanovovat cile
a dosahovat je. A to je zaklad planovani, nic
nového pod sluncem.

Provadite supervizi kvality komunitniho
planovani?
Ne.

Jak Ize dosahnout toho, aby byl systém
KPSS demokraticky, pfitom prihledny

a zaroven efektivni?

Jenom jestli po ném nechceme prilis. Komu-
nitni planovani neni nic nez jeden ze zpisobi
prace. Rozhodovat o socialnich sluzbach lze

mnoha zpisoby, d€lo se tak davno pred ko-
munitnim planovanim, a byla by vyzva pro
kohokoli, aby vérohodn¢ prokazal, Ze to
byly zplisoby nedemokratické, neprihledné
a neefektivni.

To, co naznaluje tato otadzka, povazuji
za jednu z hlavnich potizi komunitniho plano-
vani — déla se z ného néco uzasného, co zajisti
prihlednost a demokrati¢nost a spokojenost
vesSkerenstva. Tento pristup v sob¢ zahrnuje,
a mnohokrat jsem to vidél demonstrované
v praxi, jakési opovrzeni odliSnym systémem
fizeni socialnich sluzeb a zejména roli politi-
ki a politi¢ek v ném. My jsme ti dtednici a po-
skytovatelé, ktefi tomu rozumi lépe, a kdyby
se nam do toho politici a politicky nepletli, uz
bychom to tu davno spravedlive ridili.

Projevuje se to i v tom, jak si komunitni
planovani potrpi na vytvareni pracovnich
skupin a organizac¢nich struktur a fidicich
skupin a v§eho mozného, pritom pomiji exis-
tenci dlouholetych instituci, jako jsou vybory
a komise zastupitelstva. V okamziku, kdy tato
nova, paralelni struktura predlozi své vytvo-
ry té tradi¢ni, komunitni planovani obvykle
kon¢i, ve vzteku a zklamani.

Myslim tedy, Ze bychom se zejména méli
snazit o to, aby planovani socialnich sluzeb
pfinaselo zcela konkrétni a jasné ovéritelné
vysledky, znamenalo zménu pro lidi, ktefi po-
trebuji socialni sluzby. Ostatni pfijde samo.

Pripravil Pavel Bajer
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Drzet slovo a metodu je nezbytné k tomu,
naucit se komunitné planovat, tvrdi metodik

Radu zkusenosti s pfipravou aktualizace a podporou komunitniho planovani ma Mgr. Marek
Nerud. V roli metodika se podilel na zpracovani Stfednédobého planu rozvoje socialnich

sluzeb (SPRSS) Jihogeského kraje.

Kde jste se setkal poprvé s komunitnim
planovanim socialnich sluzeb (KPSS)?

Na vzdélavani protidrogovych koordinatord,
nekdy v roce 2001, kde tato metoda strategic-
kého planovani byla jednim z mnoha témat od-
bornych seminait. Tehdy mé zaujala, ale trva-
lo nekolik let, neZ jsem se dostal v misté svého
pracovisté k praktické realizaci prvniho planu,
tehdy pod vedenim Michala Polesného z CKP
Usti nad Labem. A pak pii§la u¢ast na dlouho-
dobém vzdélavani v ramci projektu Zajisténi
mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb,
prakticka zkuSenost se SPRSS Jihoc¢eského
kraje, t¢ast na projektu MPSV Koordinace vy-
tvareni kritérii kvality planovani socialnich slu-
Zeb a tak dale.

Co vas privedlo k pozici metodika
planovani socialnich sluzeb a co je naplni
vasi prace?

Metodikem jsem z logiky toho, Ze jsem absol-
voval dlouhodobé vzdélavani v ramci projektu
Zajisténi mistni a typové dostupnosti social-
nich sluzeb, slozil zkousky atd. Moje vlastni
pozice na odboru socialnich véci a zdravotnic-
tvi Krajského uradu Jihoceského kraje je jina,
nicméné celou fadu zku$enosti z oblasti pla-
novani socialnich sluzeb vyuzivam. Ale realné
jsem vedouci oddéleni prevence a humanitnich
¢innosti a krajsky protidrogovy koordinator.

V ¢em je z vaseho pohledu zastupce kraje
pfinos komunitniho planovani?

Asi stejné, jako jsem ho vidél kdekoli jinde. Je
to mnohde prvni zkuSenost s tim, Ze si Gred-
nici, politici, poskytovatelé¢ sluzeb a klienti
téchto sluzeb sednou k jednomu stolu jako
rovnopravni partnefi. A maji ptileZitost ne-
jen prezentovat své nazory a potieby, ale i vy-
slechnout totéZ od téch ostatnich. Mozna se
to mize zdat smeésné malo, ale na tomto svém
pohledu trvam — vim ze své praxe urednika,

Mgr. Marek Nerud

jak malo je na tyto aktivity v bézném chodu
socialnich odbort a uradl obecné malo ¢asu
a jak neni jednoduché pro nikoho ze zucast-
nénych najit si ¢as na rozhovor nikoli pouze
o konkrétnich, aktualnich problémech nebo
ptipadech. A jak se v bézném provozu tyto
skupiny, zlobte se, kdo chcete, stietavaji niko-
li jako partnefi, ale jako Zadatelé, stéZovatelé
nebo ti, do kterych jsou vkladana vétsi oceka-
vani, nez je v jejich kompetenci a moznostech
naplnit.

Jak konkrétné se snazite Sirit

a prosazovat principy a metody
komunitniho planovani v ramci rozvoje
socialnich sluzeb ve vasem kraji?
Asidvéma zpuisoby. Zridka, ale prece se namne
obraceji lidé, ktefi mne néjak znaji — zpravidla
zastupci obecnich tradd nebo obci — s zadosti
o0 konzultaci k tomu, Ze sami uvazuji o zpra-
covani planu, o tom, Ze ptipravuji projekt na
komunitni planovani a podobné. A druha linie
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— podilel jsem se na zpracovani SPRSS Jiho-
Ceského kraje jako metodik, ¢aste¢né na jeho
pribéZném monitoringu a pak se podilim —
alespon zatim — na pripravé jeho aktualizace
a podpore komunitniho planovani v Jihoces-
kém kraji. To vSe ale, jak jsem jiz uvedl, mimo
svou pracovni napln.

Jakou formou podporujete obce?
Informace, konzultace, poradenstvi. Pochopi-
telné na zakladé jejich vlastni Zadosti.

Navazuje KPSS v obcich na zpracovani
strednédobych planu?

Minite-li SPRSS kraje, domnivam se, Ze pro-
zatim nikoli, a to z prosté logiky véci tak, jak
bézely posledni dva roky. Krajsky plan byl do-
koncen, tedy schvalen v zati roku 2007. To bylo
shodou okolnosti obdobi, kdy konéilo prvni
programovaci obdobi ESE Cili zadné dalsi pro-
cesy komunitniho planovani — nebo aktuali-
zace platnych planti (snad vyjma mésta Cesky
Krumlov) nebyly, pokud vim, zapocaty, vSichni
¢ekali na nové programovaci obdobi a moznost
zadat o podporu téchto projektd z ESE A pro-
toZe doslo k zndmému zdrZeni, byly relevant-
ni vyzvy vyhlaSeny azZ na podzim 2008 a dosud
nejsou znamy jejich vysledky. Nicméné rada
obci kraje mé Zadost bud na aktualizaci platné-
ho planu, nebo na jeho vytvoreni podanou, tak
uvidime, jakym zplisobem se s navaznosti na
SPRSS kraje vyrovnaji.

Spolupracujete s MPSV? Pokud ano, na
jakych projektech?

V soucasné dobé¢ nikoli, tedy myslim sam
za sebe a v této oblasti. Oc¢ekaval jsem, Ze se
do konce dotahne zajimavé rozjety projekt Ko-
ordinace vytvareni kritérii kvality planovani
socidlnich sluzeb, ¢ili standardizace procesi
komunitniho planovani. Jednalo se piedevsim
o aktudlnim tématu provazanosti tii zaklad-
nich trovni komunitnich nebo sttednédobych
plani — mistni, krajské, celostatni. Ale nezda
se, Ze by se toto téma MPSV snazilo dotdhnout
do konce; pravda vsak je, Ze téma provazanosti
neni ale viibec jednoducha problematika, a ne-
divim se, Ze se do toho nikomu moc nechce. Ale
jelikoz nemam Upln¢ aktualni informace, moz-
na se nékde néco pripravuje, o ¢em netusim.

Jak hodnotite spolupraci s poskytovateli
socialnich sluzeb?

To je velmi Siroké téma, ale naprosto prevazu-
ji pozitivni pocity a konkrétni vysledky. To je
tedy muj vlastni dojem, nejen jako metodika,
aleizvlastniprace. Nebudu se ovSem divit, bu-
dou-li to mnozi citit jinak.

Dafi se zapojovat uzivatele do komunitniho
planovani? V éem jsou prekazky zapojeni
uzivateli?

Minite-li zapojeni na krajské Grovni, tam po-
vazuji zapojeni uZivateld za velmi sloZitou
otazku, predevsim z hlediska ucelnosti tohoto
zapojeni. Krajsky plan uZ neni o komunitnim
piistupu, prosté proto, ze neni v CR jediny
kraj, ktery bychom mobhli oznacit za komunitu
bez toho, aby se ndm studenti prvniho semes-
tru sociologie nesmali. Co se ty¢e mistni trov-
n¢, tam je zapojeni prosté nezbytné. A jedinou,
zato zasadni prekazku v jejich zapojeni vidim
v neprofesionalité realizatord téchto pland.
Pokud je proces planovani dostate¢né prithled-
ny, postaveni vSech jeho ucastnikd skutecné
rovnopravné a ti lidé citi, Ze je o jejich nazory
a zkuSenosti skute¢né zajem — a ziskaji pocit,
Ze svou ucasti v tomto pro ¢loveka zvenku po-
mérné zmateném koloto¢i mohou néco ovliv-
nit — pak s jejich uc¢asti/zapojenim problémy
nebyvaji. Demokraticky vedeny proces rovna
se uspésny proces i vtomto ohledu. Mam-li to
vyjadrit co nejkonkrétnéji, zastupci zadavate-
le nebo poskytovatele mohou mit svou Gcast
dokonce i na Spatné vedeném procesu nari-
zenou. A jsou zvykli absolvovat leckdy i velmi
zdlouhava, a co si budeme povidat, i nepfilis
efektivni jednani, protoZe to byva soucasti je-
jich prace. Jedinou motivaci u uZivatele ale je
to, jestli uveri, ze bude moci ovlivnit to, co se
ho kazdodenné a konkrétné dotyka. A pak mu
to musi realizator takového procesu dokazat
v praxi. Pokud ne, nikdo ho k G¢asti nedonu-
ti. Ostatni zalezitosti — ¢asova narocnost, re-
spektovani handicap(i, srozumitelnost apod.
— jsou az druhotné okolnosti, se kterymi ne-
byvéa problém se vyrovnat. A jedna dulezita
poznamka, zvlasté v mensich regionech a ob-
cich zpravidla nedosahnete optimalniho zapo-
jeni obc¢ani, pokud omezite aktivity planovani
pouze na sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
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o socialnich sluzbach. Je mnohem vice okol-
nosti, které se jednotlivych cilovych skupin do-
tykaji stejné oZehave jako socialni sluzby — ak-
tivity pro déti a mladeZz, doprava a kriminalita
(zdravotné postiZeni a seniofi) a podobné. Je
pochopitelné tkolem expertt v kone¢ném na-
vrhu planu tyto presahy od jadra planu zfie-
telné odd¢lit. Verim, Ze to je zkuSenost véech
schopnych realizatord KPSS.

Na jaké bariéry béhem procesu narazite?
Bariéry jsou mozné prili§ silné slovo. Jako
v kazdém obdobném procesu strategického
planovani, do kterého je zapojeno vice sku-
pin ucastnikd, byvd mnohdy velmi obtizné
se orientovat ve zméti rlznorodych motivaci
a z4jmd a prolomit pocatecni snahy o zasa-
hovanidojednotlivych soucasti procesu ze stra-
ny téch, kdo se povazuji za jediné spravné ex-
perty. A tou nejobtiznéjsi fazi byva nalezeni do-
hody, ktera uspokoji vSechny zucastnéné — a to
zacin jiz priptiprave technickych pravidel. Ale
Ze by to byly bariéry, to bych nefrekl. V kazdém
piipadé se daji relativné snadno prekonat. Asi
nejveétsi bariérou je zaZzity postoj k planovani
jako takovému — zjednoduSené mnozi je stale
povazuji za pozistatek , pétiletek”, pro mnohé
je to pouze papir do Supliku, ktery prosté by
méla slusna obec mit, lhostejno, jak se k nému
dojde. Ale hlavné zasluhou téch zastupcu sa-
mosprav, kde se podafilo cely proces regulérné
realizovat, se pohled méni. Pfedevsim proto, Ze
vidi pfinosy na vlastni o¢i, prizmatem vlastni
zkuSenosti.

Jakeé pristupy, postupy ¢i metody jste
pouzili, abyste vzbudili zajem, podnitili
motivaci vSech aktéra?
Osobnésedomnivam,Zejinémotivaénistrategie
nez deklarace toho, Ze svou ti¢asti mohou néco
podstatného ovlivnit, nemaji dlouhodobé¢;jsi
ucinek. Pak ovSem je jesté dllezit¢jsi ta druha
cast — totiZ jeji naplnéni. Ale jeden ptiklad
z prace na SPRSS mohu uvést. Pochopitelné
jsme se v zacatku procesu tvorby krajského
planu také spoléhali na vystupy dotazniku, roz-
eslaného obcim. Pohled na nékteré vyplnéné
dotazniky a pak celkové vystupy, predevsim
ekonomické, nas vcelku dost prekvapily. Na
prvni pohled bylo ziejmé, Ze tak uplné nej-

sou obéma nohama v realité. Vymysleli jsme
tedy osobni konzultace na vSech 17 obcich
s roz$ifenou plisobnosti, za pritomnosti sta-
rosty, tajemnika, vedouciho socialniho odboru.
obrazek otom, jak vypada situace v praxi, a také
presvédcent, Ze analyza neni néco, na co se lze
100% spolehnout, dokonce i v tak zdanlivé jed-
noduché ¢innosti, jako prosty soucet presnych
polozek rozpoctu. Mozna jsme také zastupce
obci prece jen vice motivovali ke spolupraci
a mozna i k tomu, zZe zacali sami o této aktivité
premyslet. Osobn¢ si myslim, Ze i presto, Ze
z hlediska ¢asového jsou osobni konzultace
dnes vnimany tak trochu jako zbytec¢ny luxus,
e-mail ani telefon je nenahradi, pokud chcete
skute¢né spolehlivé informace.

Muzete popsat na konkrétnim prikladé
mapovani mistni situace, nejen

v oblasti potfeb uzivateld, ale i oblasti
kapacit organizaci, politického zadani,
spolecenskych priorit?

To bychom radi v tomto komplexu uméli.
Nicméné nic tak jednoduchého, co by obsahlo,
vidéno z pohledu kraje, vSechny tyto slozky na
mistni arovni komplexné, neexistuje.

Co je potreba k tomu naucit se komunitné
planovat?
Drzet slovo. A metodu.

Provadite supervizi kvality komunitniho
planovani?

Nikoli, z rdznych dGvodd. Nejsou penize,
neni oficialni nastroj. Nicméné Jihocesky
kraj ma provadéni supervize v zdméru, proza-
tim s vyuzitim vystupu projektu Koordinace
vytvareni kritérii kvality planovani social-
nich sluzeb, byt standardy nebyly dotazeny do
konce.

Jak Ize dosahnout toho, aby byl systém
KPSS demokraticky, pfitom priihledny

a zaroven efektivni?

Osobné se domnivam, Ze v tom nejsou
zadna kouzla. Co se ty¢e demokrati¢nosti
a prihlednosti tohoto procesu, staci se drzet
zasad komunitniho planovani, jeho pod-
staty. A pomuze pochopitelné velmi vyrazné
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i drzeni se metodik, konkrétné deseti kroku
nebo metodiky pro planovani, které exis-
tuji a nejsou nikterak slozité. To, co se stavi

vySe uvedenym principim do cesty, je bud

nepochopeni tohoto procesu, nedostate¢né
vzdélani, nebo na druhé strané rhzné
»zlepSovaky®, které maji idajné za cil ,,urych-
lit“, zeefektivnit® praci na planu. Tedy
omezeni toku informaci, ztizeni pristupu lidi
zvenku k podilu na planovani aktivit a na ro-
zhodovani o definitivni podobé planu. Po-
dle mych zkuSenosti z praxe byvaji v tomto
ohledu naprosto nejhor$i a nejméné smys-
luplné plany, nevim pro¢ nazyvané komu-
nitni, dodané zvenci, externi firmou. Né&kdy
jako kompletni dilo, n¢kdy jsou zvenci zcela
fizeny. V prvnim pripadé¢ je vystup zpravidla
predem jasny — mechanicky vytvoreny soubor
aktivit a opatfeni, vytvofeny mnohdy pouze
na zdklad¢é viceméné nesmyslnych a amatér-

sky pojatych ,analyz“, konzultaci s témi, kdo
mozna maji vliv, ale nikoli informace z terénu
a nepruhlednych zadani. Tyto plany napros-
to nevychazeji ze znalosti unikatnich potieb
a prani obyvatel piislusného regionu a spise
nez tyto potreby reflektuji v lep§im piipadé
alespon politické zadani, v horSim je jejich
jedinym cilem a ambici vyhovét podminkam
grantové vyzvy, ze které jsou na jejich ptipravu
Cerpany penize. A i kdyZ jde o ponékud jiny
pripad, své vyhrady mamik plandm kompletné
metodicky a koordinac¢né fizenym zvendci, od-
bornou firmou. Byt i jejich vysledky mohou
byt, a mnohdy i byvaji, naopak velmi slusné,
z hlediska efektivity celého procesu, tj. véetné
realizace naplanovanych aktivit je problémem
skute¢nost, Ze se skon¢enim projektu obvykle
vSichni, kdo procesu rozuméji, z mista prosté
odejdou, a obec/region jsou v tom zase samy.
Pripravil Pavel Bajer
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Bez zapojeni politika a jejich podpory nelze
uskutecnit komunitni planovani

V dvojroli koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb a vedouci oddéleni socialnich
sluzeb, odboru socialnich véci na Méstském radé v Blansku se pohybuje Iveta Cipkova. Jeji
postiehy z obou pozici, tedy profesionala a tfednika, mohou byt pfinosné jak pro zastupce po-
litické reprezentace, tak pro vSechny, kdo jsou na kterékoliv strané triady.

Jaké bylo vase prvni setkani

s komunitnim planovanim?

Od roku 2003 pracuji na odboru socialnich
véci na Méstském uradé Blansko jako vedouci
oddéleni socidlnich sluzeb. S pojmem komu-
nitniprace jsem sevroli socidlniho pracovnika
setkavala jiz diive. Vnimam tuto metodu jako
velmi prinosnou, nebot umoznuje rozpoznat
a fesit razné socialni patologie. Hleda cesty,
jak najit a uspokojit potreby, a vytvari, pokud
je dobfe fizena, i dobrou koncepéni praci.

V souvislosti s a¢innosti zakona ¢. 108/
2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery po-
sunul oblast socialnich sluzeb a pojmenoval
sluzby, které stavajici legislativa neznala, se
otevrela potfeba nové zmapovat poskytovate-
le a poskytované socialni sluzby. Zaroven byla
dana mozZnost vyjadrit se k této oblasti i obca-
nim, ktefi tyto sluzby nevyuzivaji.

Pravé v tomto obdobi jsem se dostala do
role ,profesionala®, koordinatora. Moje ko-
munitni socidlni prace za¢ala probihat na riiz-
nych urovnich ,graas root“ — prace s jednot-
livci, skupinami, komunitou smétujici k pod-
pore jejich participace na spravé verejnych
véci, podpora spoluprace mezi organizacemi
— statni spravou, samospravou a neziskovymi
organizacemi a v neposledni fadé¢ i planovani
na regionalni a ndrodni drovni, feSeni otazek
ekonomického rozvoje, environmentalni po-
litiky, a to i na urovni kraje. Nejprve jsem se
snazila ziskat informace o soucasném stavu
socialni politiky EU, ktera byla spoustécim
mechanismem planovaciho procesu v CR,
a nasledné i urcité vzdélani v této oblasti pla-
novani.

Mésto Blansko se planovanim v oblasti so-
cialnich sluzeb zacalo zabyvat jiz v roce 2003,
kdy byl schvalen Strategicky plan rozvoje
meésta s vyhledem do roku 2013. Samospra-
va mésta privitala rozsireni této dlouhodobé

koncepce a podpotila zmapovani souc¢asného
stavu v oblasti socidlnich sluzeb. Zacatkem
roku 2007 se rozb¢hla prace na analyze ko-
munitnich zdrojl a potfeb. Vytvorila se tria-
da — spolupréce tii stran, uZivateld, poskyto-
vatell a zadavatele, ve které pasobili ob¢ané,
poskytovatelé socialnich sluzeb, pracovnici
mésta i reprezentanti politického spektra, coz
vyznamne¢ ovlivnilo cely proces.

Triada prosla ptlro¢nim vzdélavanim a cCle-
nové pracovnich skupin byli proskoleni v jed-
notlivych krocich planovaciho procesu za pod-
pory metodika procesu KPSS. V breznu 2007
jsme spustili pripravu komunitniho planu
a zacal se konat vyzkum potieb uzivateld.

Na jak dlouhy ¢asovy horizont je
vytvoreno komunitniho planovani
socialnich sluzeb (KPSS)? Jak ¢asto byva
aktualizovano?

Casovy horizont vytvofeného pldnu byl nasta-
ven nestandardné na dva roky. Takto kratké
planovaciho obdobi jsme stanovili zdmérné.
Pri zpracovavani KPSS nebyly zcela vyjasné-
ny aktivity poskytovatelQi socialnich sluzeb.
Uskutecnil se proces registrace poskytova-
teld a my se zaroven spole¢né zamysleli na
podkladé zmapovanych potreb, jaké sluzby
opravdu potiebujeme a podpotime jejich fun-
govani na dal$i planovaci obdobi.

Co povazujete za uspéch? V ¢em se
komunitni planovani osvédcilo?

Za aspéch povazuji, Ze doslo ke shodé a po-
chopeni, pro¢ viibec tuto praci délame a kam
sméfujeme. Pfijali jsme vizi a poslani celého
procesu, ktery v8ak nikdy nekon¢i. Planovani
znamena mimo jiné spolupracovat se vSemi,
kterych se to vice ¢i méné tyka, informovat
a podnécovat uZivatele, poskytovatele, zada-
vatele i verejnost k zapojeni do planovaciho
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procesu. Kladné hodno-
tim provazani dokumen-
td KPSS na arovni obci se
stfrednédobym planem roz-
voje socialnich sluzeb kraje.
Z pohledu informovanosti
v oblasti socialnich sluzeb
doslo také k posunu. Poda-
filo se vydat Informacniho
privodce socialnimi sluz-
bami, ktery dostali do ru-
kou nejen blanensti obéané,
ale i ob¢ané obci spravniho
obvodu Méstského turadu
Blansko, a formou letac-
kd informovat Sirokou ve-
fejnost o nové fungujicich

sluzbach tak, jak je definuje ACKY, g
zékon ¢. 108/2006 Sb., 0 so- SCcidlnich sluzeb.
cialnich sluzbach. Vazim si zapojovani ¢lend
pracovnich skupin a jejich aktivity, bez které
bychom se tak daleko nedostali. V neposledni
radé nemohu opomenout ani posun z pohle-
du financovani sluzeb, kdy zprihlednéni roz-
poctd jednotlivych sluzeb a jejich legislativni

vnimani této oblasti.

Jaka byvaji obvykla omezeni v procesu KP?
Cely proces provazeji rizna tskali. Naudit lidi
myslet jinak a pfistupovat k novym vécem bez
predsudk je n€kdy nelehky tkol. | komunitni
planovani se s timto problémem potyka. Or-
gany zodpovédné za zménu jsou rada a zastu-
pitelstvo mésta. Bez jejich schvaleni je ohro-
Zena nejen existence, ale i financovani v této
oblasti. Pfinosné¢ vnimam aktivni zapojeni
alespon jednoho ¢lena téchto schvalovacich
organi do tohoto procesu.

Jak se u vas dari zapojovat uzivatele do
komunitniho planovani?

Oteviené lze ici, Ze pokud ¢lovek ¢i jeho bliz-
ky tuto formu pomoci nepotiebuje, nevyhle-
dava ji. NaSe zkuSenost byla v tomto sméru
vyjadrovat ke spektru poskytovanych social-
nich sluzeb a poukazovat na dobré i §patné.
Prispély k tomu metody a formy, kterymi jsme
k lidem ptistupovali.

Letacky, které nechalo mésto Blansko vytvofit k propagaci v oblasti

Jakym zplUsobem zajistujete soucinnost
mistnich sluzeb zahrnujici sluzby socialni,
zdravotni, vzdélavaci, trhu prace?
Nemohu tvrdit, Ze se nam vzdy Uplné¢ dafi za-
pojovat ostatni sloZky do procesu. Nicméné
jsou to prave poskytovatelé, ktefi maji urcitou
zkuSenost, kterou prostiednictvim pracov-
nich skupin prezentuji a pripadnou spolupra-
ci uskutecnuji. Velmi dobre funguje aktivita
projektu socidlni rehabilitace ve vzgjemném
propojeni s odborem socialnich véci a iradem
prace. Prizniva spoluprace je i v oblasti $kol-
stvi a aktivit pro mladez. Jsme teprve na zacat-
ku, ale pevné véiime, Ze se ndm podari aktivné
propojit i v jinych oblastech.

Stava se, Ze je nutné dat najevo
nesouhlas s navrhovanou variantou? Jak
neshody resite?

Ano, cely planovaci proces je o projevech sou-
hlasu a nesouhlasu. Vrcholem vSech jednani
pracovnich skupin vS§ak byva konsenzus ne-
boli naprosta dohoda. Pokud v$ak k ni nedo-
chazi, je problém opakované projednavan.

Jaké pfristupy, postupy ¢i metody jste
pouzili, abyste vzbudili zajem, podnitili
motivaci vSech aktéra?

Zapojovani 8ir§iho okruhu lidi a trval4 infor-
macni vymeéna je zdkladni podminkou plano-
vani a principem metody. Nasim cilem bylo
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zapojit do procesu vSechny aktivni zajemce,
kteti projevili o danou problematiku zajem.
SnaZzili jsme se o transparentnost celého pro-
cesu, se zajisténim vefejné kontroly a omeze-
ni ,,NIMBY syndromu® (anglicky vyraz Not
In My Back Yadr, ¢esky ne na mém dvorku).
Tento jev neni vyvolan manipulaci s ob¢any,
nybrz jejich nedvérou a jeho odstranéni po-
siluje proces planovani. Bez navozeni dave-
ry, transparentnosti a predavani informaci
bychom ziejmé nedosli ke konsenzu. Z dtvo-
du nové vznikajicich aktivit a sluZeb na stra-
né jedné a ziskanych vystupd, které prinesl
proces mapovani potieb uzivateld, nebylo
mozné zacit komunité planovat a lidem ne-
sdelit, jakym zplsobem se do celého proce-
su mohou zapojovat. Vedle intenzivni prace
na vyzkumu za spoluprace studentli vyso-
kych 8kol, vy§§ich odbornych $kol a social-
nich pracovnikd, kolegt z Gradu, soub&zné
probihalo proskolovani triady a pracovnich
skupin. Mohu fici, Ze pokud neprojde tridda
a pracovni skupiny vzdélavanim a nesezna-
mi se s postupnymi kroky a milniky proce-
su planovani, nelze zacit efektivné planovat.
Jednotlivé kroky celého procesu byly prabéz-
né medializovany, prostiednictvim mistniho
tisku, médii a webu mésta.

Jak si ovéfujete spravnost svych zavérua,
cilt a opatreni?

Vypracovana SWOT analyza mapujici stava-
jici stav a nastavujici dlouhodobé meéfritko
daného stavu byva nasim voditkem pfi hod-
noceni vysledkdl planovani a je pomocnym
voditkem toho, ,. kam chceme®. Existuji vSak
tfi monitorovaci irovné procesd planovani,
které se vzgjemné ovliviiuji a zména v jed-
né urovni ma dopad na uUrovné zbyvajici.
V pribéhurealizace dojde k ne¢ekanym okol-
nostem, které maji za nasledek zménu prior-
it, coz je zménou zasadni. Na tomto podkladé
dochazi k aktualizaci planovanych aktivit.

Tyto zmény se promitaji do faze monitoro-
vaci, hodnocené na zakladé naplnéni kritérii,
jedenkrat ro¢né.

Muzete popsat na konkrétnim prikladé
mapovani mistni situace, nejen

v oblasti potfeb uzivatelu, ale i oblasti
kapacit organizaci, politického zadani,
spole¢enskych priorit?

Mapovani mistni situace probihalo n¢kolika
zplsoby. Formatizenychrozhovordaziskanych
odpovedi dotazovanych respondentli a orga-
nizaci nejen z Blanska, ale i z Izemné spravniho
obvodu se ukézala jako nejpiinosnéjsi. Ziskané
vystupy byly optimalni a mély vypovidajici
jasné ohraniceny ramec.

Jak jsou zapojeni politici do procesu KP?
Podporuji vase kroky zastupci politické
reprezentace?

Bez zapojeni politické reprezentace a jeji
podpory jsou planovaci proces a jeho real-
izace naprosto nerealné. Velky piinos zna-
menalo zapojeni ¢lend rady a zastupitelstva
do celého planovaciho procesu. Zastupci
politické reprezentace byli seznameni s leg-
islativnimi zménami, zejména se zakonem
o0 socialnich sluzbach, déle s tim, co to je ko-
munitni planovani, a s jeho pifinosem v sou-
vislosti s transparentnosti financovani social-
nich sluZeb, konkrétné takovych sluzeb, které
obcané potiebuji.

Na jednanich rady i zastupitelstva jsme
prabézne seznamovali s vysledky analyz a vy-
zkum?i.

V prosinci roku 2007 jsme predloZili doku-
ment KPSS ke schvaleni orgdntim mésta.

Jakjsem uZuvedla, planovaci proces pro nas
nekon¢i. Praveé se ocitame na prahu dalsi aktu-
alizace komunitniho planu, ktera ptinese po-
trebu novych analyz a stanoveni priorit na dal$i
planovaci obdobi s vyhledem do roku 2013.

Pripravil Pavel Bajer



KOMUNITNI PLANOVANI PRINASI ZPETNOU VAZBU OD OBCGANU, OCENUJE MISTOSTAROSTKA

Komunitni planovani pfrinasi zpétnou vazbu
od obcanu, ocenuje mistostarostka

Za zpusob, jak se dozvédét, co lidé potrebuji, povazuje komunitni planovani mistostarostka
mésta Mikulova PhDr. llona ZiSkova Vagnerova. Zpétna vazba od ob&anl pro ni znamena

nejvétsi prinos komunitniho planovani.

Komunitni planovani se v Mikulové zacalo
rozvijet na podnét krajského ufadu a za jeho
prvnimi kridc¢ky stali pracovnici odboru so-
cidlnich véci Dagmar Sochtrkova a Zdenék
Hruby. Sama mistostarostka je zapojena v ri-
dici skuping. ,,0d celého procesu ocekavam,
Ze se nam podari ziskat relevantni informace
primo od obcant. Pokud zmapujeme, co lidé
v socialnich sluzbach pottrebuji, miZeme pak
daleko lépe reagovat na nejriiznéjsi zmeny
téchto potieb,“ vysvétluje mistostarostka,
ktera si uvédomuje, Ze komunitni planovani
je béh na dlouhou trat. V Mikulové planuji
v ¢asovém horizontu tii az péti let, délka vSak
zavisi na naro¢nosti a obtiznosti planovanych
projektd. ,,Rekla bych, ze se jedn4 o nikdy ne-
kong¢ici proces, ktery je neustale dopliiovan
a aktualizovan. Komunitni planovani reaguje
na zménu skladby obyvatelstva a na ménici se
potieby obéant,“ iika Ziskova.

Béhem procesu komunitniho planova-
ni nardzeji v Mikulové na rdzné prekazky.
Kromé obvyklé bariéry v podobé finan¢nich
zdroju je komplikaci také pasivita obcand.
,»Ochota a otevienost mésta k reSeni problé-
mu je dilezita, ale spoluprace s lidmi je pro
komunitni planovani nezbytna a nenahradi-
telna,“ konstatuje mistostarostka, ktera po-
vazuje za uspéch, Ze se komunitni planovani
v Mikulové podafilo rozjet. V soucasnosti se
¢lenové jednotlivych skupin opravdu schaze-
ji, 1 kdyz zacatky nebyly viibec jednoduché.
»,2Komunitni planovani se osvéd¢ilo v pozna-
ni, Ze je to proces velmi potrebny,“ dodava
mistostarostka.

PhDr. llona Ziskova Vagnerova

V ramci procesu komunitniho planovani
spolupracuji v Mikulové s dal$imi subjekty,
konkrétné s Poradnou pro uzivatele socidlnich
sluzeb Breclav, [Q ROMA servis, Charita Brec-
lav, Komunitni planovani, o. p. s., ¢i Biliculum.

Mésto rovnéz navazalo pravidelnou spo-
lupraci s Jihomoravskym krajem, kterd se
uskutec¢nuje formou metodického poraden-
stvi. Podpora kraje spociva také v pridélova-
ni dotaci na komunitni planovani socialnich
sluzeb. Z dotaci byl financovan prizkum
socialnich potfeb v obcich i jeho zpracovani
v podklady pro Stfednédoby plan rozvoje so-
cialnich sluzeb Jihomoravského kraje.

Pavel Bajer
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Monitoring socialnich sluzeb v Plzni umozni
poskytovatelim zjistit nejen nazory uzivatelu

Reditelka Centra pro zdravotné postizené Plzefiského kraje Mgr. Petra Bednarova zastava
v plzefiském komunitnim planovani pozici nejen poskytovatele, ale také metodika a vzdélava-
tele v komunitnim planovani socialnich sluzeb. Centrum ma pracovi$té po celém Plzeriském
kraji, v Plzni pro Plzefi-mésto, jih a sever, dale v Domazlicich, Rokycanech a Tachové. V Plz
ni poskytuje centrum odborné socialni poradenstvi, socialné aktivizaéni sluzby pro seniory
a sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, v Tachové a Rokycanech poskytuje odborné
socialni poradenstvi a osobni asistenci a v Domazlicich odborné socialni poradenstvi.

Kdo a co stali u zrodu komunitniho
planovani v Plzni?

U samotného zrodu komunitniho planovani
socialnich sluzeb stali sami predstavitelé més-
ta, atozejménaJUDr. MarcelaKrejsova, 1. na-
meéstkyné primatora, a ing. Jifi Lodr, predseda
socialni komise, Gredné pak Mgr. Alena Hyn-
kova, metodik a vzde€lavatel KPSS. Snahou
bylo ,,zesrozumitelnit“ plzenskym obcantim
systém socidlnich sluZzeb na Uzemi mésta
a méstu jako zadavateli poskytnout nastroj
pro efektivnéjsi vynakladani finanénich pro-
stfedkt na tyto sluzby. A to vSe pfi zajiSténi
partnerského pristupu vSech t¢astnikd.

Proc jste se rozhodli vstoupit do procesu
komunitniho planovani?

Samotné mésto Plzen oslovovalo vSechny po-
skytovatele socialnich sluzeb, ktefi ptisobi na
jeho izemi. Pro nas byly v podstaté dva hlavni
dtvody ucasti. Prvnim moznost podilet se na
vytvoreni komunitniho planu a tim i ovlivnit
rozvoj socialnich sluzeb. Druhym diivodem
je ¢erpani finanéni podpory z rozpoctu mes-
ta Plzn¢, kdy ¢erpani podminuje aktivni ucast
v procesu KPSS, coZ povazuji ze strany mésta
za naprosto legitimni podminku.

V ¢em tkvi hlavni pfinos komunitniho
planovani z vaseho pohledu
poskytovatele?

Na Gizemi statutarni mésta Plzné plisobi velké
mnozstvi poskytovateld, KP umozZnilo urce-
ni priorit s ohledem na uzivatele. Na zakladé
analyz u poskytovatelli bylo zji§téno mnoz-
stvi a typy poskytovanych sluzeb, u uZivate-
1t zase typy socialnich sluzeb, které chybéji

Mgr. Petra Bednarova

a které zatim nikdo neposkytuje. Pro mne
jako pro poskytovatele se potom nabizi moz-
nost transformace stavajici nebo ztizeni nové
sluzby, po které je mezi uzivateli poptavka.
Dal8im velmi vyznamnym vystupem KPSS
je monitoring socialnich sluzeb. Pro mne
jako pro poskytovatele se zde nabizi jedinec-
nd moznost srovnani s jinymi organizacemi.
Ukaze se mi, jak je sluzba, kterou poskytuji,
nakladova, jak jsou vyuZiti nasi zaméstnanci,
jak ji hodnoti uzivatelé a to vSe ve srovnani
s jinymi poskytovateli, coz az do ted nebylo
mozno Zadnym zpusobem zjistit. Tento jedi-
necny projekt privitalo i MPSV, které v ptipa-
de€ osvédceni na izemi mésta Plzné prevezme
tento model plo$né.



MONITORING SOCIALNICH SLUZEB V PLZNI UMOZNi POSKYTOVATELUM ZJISTIT NEJEN NAZORY...

Foto: Alena Hynkova.

Jaké socialni sluzby poskytujete v ramci
komunitniho planovani?

Pokud budu hovotit o naSem pracovisti v Plz-
ni, tak se jedna o odborné socialni poraden-
stvi, nové i socidlné aktiviza¢ni sluzby pro se-
niory a osoby se zdravotnim postizenim. Na
pracovisti v Domazlicich se jedna pouze o od-
borné socialni poradenstvi a na pracovistich
v Tachové a Rokycanech o odborné sociélni
poradenstvi a osobni asistenci. Kromé Tacho-
va jsme v8ude Ucastniky KPSS.

Co potrebujete k tomu, abyste dobre

naplnili vasi predstavu v procesu KP?

Vite, ja sama osobné¢ si myslim, Ze bude jesté
pomérné dlouho trvat, nez bude moje pred-
stava 0 KPSS zcela naplnéna. Smyslem KPSS
je struktura socialnich sluzeb, které jsou v da-
nou dobu poptavany uzivateli. A co d€lat poté,
kdyz se zjisti, Ze nektera sluzba je jen sluZzbou
pro sluzbu? Dokazete si predstavit poskyto-
vatele, ktery rekne, tahle sluzba je minimal-
n€ vyuzivana, tak ja tedy skon¢im, poptipadé
sluzbu transformuje? Ja tedy, upfimné tece-

no, moc ne. To samé ale nastava i mezi uzi-
vateli, kdy jednotlivé skupiny nékdy nejsou
schopny fici: ,,Ano, vaSe pozadavky jsou v tu-
hle chvili ddlezitéjsi neZ nase.“ ProtoZe pra-
nim postiZzenim, byla jsem nékolikrat svéd-
kem, kdy se samotni handicapovani hadali,
kdo je vic postiZeny, kdo je na tom haf, a pak
chtéjte domluvu mezi rdznymi socialnimi
skupinami. Kdo se pak muiZe divit nékterym
zadavateldm, ktefi skiipaji zuby, kdyZ jsou
jim predvadéna takovato ,,divadelni predsta-
veni“. Myslim si, Ze je$té bude trvat néjakou
dobu, nez nase spole¢nost dokaze premyslet
skute¢né ,, komunitné“ a ne pouze kazdy sam
za sebe.

Védi zaméstnavatelé, jak pomoci
znevyhodnénym osobam na trhu prace?
Zamé&fim se pouze na osoby se zdravotnim po-
stizenim. Zaméstnavatelé z vétsi ¢asti nevedi,
jak pomoci znevyhodnénym osobam na trhu
prace, ale musim fici, Ze i u nich dochazi v po-
sledni dobé k obrovskému posunu. Problém
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je hlavné v tom, Ze zaméstnavatel si nedokaze
predstavit, co by tak mohl ¢lovék s handicapem
zvladnout. Navic zde hraje roli i niz8i vzdélani
u nékterych skupin handicapovanych.

Pomahate zaméstnavatelim

v moznostech, jak zaméstnavat socialné
a zdravotné znevyhodnéné obcany?

Drive za ndmi chodili sami zdravotné postize-
ni, zda bychom jim nesehnali praci. Tak jsme
napnuli v§echny sily a shanéli. Kdyz jsme vse
dohodli s potencidlnim zaméstnavatelem, tak
vétSina zajemcl o praci ,,utekla® z domluve-
ného zaméstnani. Pravdépodobné méli oba-
vu z mozné ztraty nebo sniZzeni invalidniho
dtichodu. Z toho jsme usoudili, Ze ten, kdo
opravdu chce pracovat, byt ma néjaky handi-
cap, tak je urcité€ veden na tradu prace. Od té
doby vSechny zaméstnavatele, ktefi se na nas
obraceji s dotazem, zda nevime o nékom, kdo
by chtél pro né pracovat, odkazujeme na pri-
sludny Grad prace. Na Gfadé si mohou vybrat
skute¢né vhodného kandidata na obsazeni
pracovni pozice, ale navic zde mlize zamést-
navatel Cerpat i prispévky aktivni politiky
zameéstnanosti, cozZ mnozi z nich ani nevédi.
Musim fici, Ze zastupci nasi organizace jsou
¢leny poradnich sbort Gfadt prace i komisi
pro pracovni rehabilitaci a spoluprace se vse-
mi rady préace v oblasti zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZenim je naprosto perfektni.

Jak konkrétné spolupracujete se
zadavateli? Jak hodnotite vasi
spolupraci?

V mistech, kde jiz probihd KPSS, se spoluprace
velmi zlepsila, nefikam, ze predtim byla $pat-
na, ale nyni je trochu vjiné roviné. Dfive mozna
méli zadavatelé pocit, Ze k nim jen porad nékdo
chodi Zebrat o penize, a vlastné ani nevédéli,
pro¢ a na¢. Diky procesu KP doslo na celé radé
mist k rozklicovani podstaty jednotlivych slu-
Zeb, jejich poptavky a dalsich dllezitych aspek-
tQ, k ¢emuz drive vlastné dojit nemohlo, proto-
Ze se nikdy vSechny tfi strany nesesly.

Rekla bych, ze doslo k priblizeni posky-
tovatele k zadavateli, Ze nckteri zadavate-
1€ nas jiz berou za ,,své“, Ze pouzivaji daleko
vice ,,my“, ¢imz mysli vSechny tfi strany, a ne
»oni“a  vy“ kdy mezitadky bylo: ,,Udélejte si
to spolu, jak chcete, ale nas do toho netahej-
te.“ Vesmés hodnotim spolupraci se zadavate-
li v ramci celého regionu jako velice dobrou.

Podporuji komunitni planovani —
poskytovatele socialnich sluzeb zastupci
politické reprezentace?

Jednoznaénou podporu napfi¢ celym poli-
tickym spektrem ziskalo KPSS v Plzni jiZ na
prelomu let 2004/2005. V lednu 2007 obdr-
zela Plzen za realizaci projektu KPSS z rukou
ministra vnitra Ivana Langera resortni cenu
Organizace zvySujici kvalitu verejné sluzby.

Jak se u vas dari zapojovat uzivatele do
komunitniho planovani?

Samoziejmé je vyzyvame k co nejvetsi ucas-
ti na skupinach v procesu KP, protoze jak lze
planovat socialni sluzbu bez téch, kterym je
urcena? Spokojenost s nasimi sluzbami zjis-
tujeme také pomoci anket, vyhodnocujeme
ale zaroven i pfipominky jak k dostupnosti,
tak i k obsahu jednotlivych sluzeb.

Myslite si, ze situace na Plzensku
v oblasti komunitniho planovani se lisi
od situace v jinych méstech, krajich?
VétSina mést, kterd zacala s procesem KPSS,
Cerpala na tuto aktivitu finance z fonda EU.
Mésto Plzen vSe financovalo a financuje
z vlastniho rozpoctu, coz si myslim Ze je dost
velky projev podpory politické reprezentace.
Navic se domnivam, Ze jakmile mésto do pro-
cesu KPSS vlozi své vlastni nemalé prostred-
ky, tak cely proces bude bedlivé hlidat a aktiv-
n¢ se na ném podilet i ve fazi implementace
vystupll a naslednych revizi. Znam mista, kde
vSe usnulo s vytisknutim katalogu poskytova-
teld socialnich sluzeb a komunitniho planu.
Pripravil Pavel Bajer



UCAST NA PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANi UMOZNILA UZIVATELCE ZISKAT PREHLED...

Ucast na procesu komunitniho planovani
umoznila uzivatelce ziskat prehled

o socialnich sluzbach

V pozici uzivatele se zapojila do procesu komunitniho planovani v Olomouci nevidoma
Martina Brozova. Nejprve se do procesu zaélenil jeji manzel, rovnéZz nevidomy. ,Hodné
jsme proto spolu doma na toto téma hovorili. Kdyz pak vzhledem k vét§imu pracovnimu vy-
tizeni nemohl jiz nadale v této ¢innosti pokradovat, byla mi tato moznost nabidnuta misto
néj. Nabidku jsem pfijala téméf bez vahani, protoze mi pfisla velmi zajimava a fikala jsem
si, ze by mi mohla nejen zvysit povédomi o celkovém chodu socialnich sluzeb v Olomouci,
ale i dat moznost se k témto vécem vyjadrovat.”

Jaké zmény jste si slibovala

od komunitniho planovani? Doslo

k realizaci téchto zmén?

Prilisné zmény jsem si neslibovala, nebot je to
¢innost Uplné nova, tak jsem presné neveédé-
la, co od ni mohu ocekavat, ale i tak k ur¢itym
zméndm doslo a nastésti pozitivnim.

Muzete konkretizovat, k jakym zménam
doslo?

Tézko mohu mluvit za vSechny nevidomé
v Olomouci, ale pro mne osobné je velkym pii-
nosem vznik nové taxisluzby, ktera umoznu-
je prevoz drziteld prikazu ZTP/P o polovinu
levnéji nez bézné taxi. Vyuzivam ji pravé pro
prepravu do mist, ktera neznam a vim, Ze tam
pojedu pouze jednou, a tak nema smysl se ucit
novou trasu. Pani, ktera s timto taxi jezdi, ne-
jen Ze doveze na uréené misto, ale doprovodi
m¢é naprtiklad ke dverim.

S kym, s jakymi subjekty jste
spolupracovala?

Jmenovat subjekty, se kterymi v komunitnim
planovani spolupracuji, by bylo zdlouhavé,
ale Ize to shrnout tak, Ze jsem spolupracovala
hlavné s témi poskytovateli, kteti své sluzby
nabizeji zdravotné postiZenym osobam. Hod-
né mé tato spoluprace obohatila a ziskala jsem
tak relativné dobry piehled o téchto poskyto-
vatelich v Olomouci.

Respektovali vase nazory, predstavy, nebo
spisSe davali najevo, ze oni komunitnimu
planovani rozuméji Iépe?

Pti spolupraci nasi pracovni skupiny jsem se
nesetkala s ni¢im takovym. Moje nézory byly
respektovany stejné jako postoje a nazory ko-
hokoliv jiného. Myslim, Ze mohu hodnotit spo-
lupréaci nasi skupiny kladné.

V ¢em, jak konkrétné vas obohatila
spoluprace s poskytovateli, ktefi své sluzby
nabizeji zdravotné postizenym osobam?
Jak jsem se jiz zminovala, tak obohaceni je uz
jen v tom, Ze jsem ziskala o danych sluzbach
piehled, coz se hodi velmi dobie pro moji pro-
fesi poradenského pracovnika v socialné-prav-
ni poradng, kterou jsem pied matei'skou dovo-
lenou vykonavala, a také samozi'ejme moznost
poznat pracovniky jednotlivych organizaci
osobné. Domnivam se, Ze v ptipadé navazani
jakékoliv spoluprace tak vznikaji lepsi predpo-
klady, nez kdybychom se viibec neznali.

Vyuzijete néjak relativné dobry prehled
o téchto poskytovatelich v Olomouci?
Ur¢ite€ pro svoji profesi a pak samoziejmé¢, po-
kud budu o komkoliv védét, ze danou sluzbu
potiebuje, mohu mu ji doporucit a i ja sama
tak vim, na koho a kam mam moznost se v pti-
padé potreby obratit.

Pripravil Pavel Bajer
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Kazdy proces komunitniho planovani musi

mit svého metodika

Centrum pro komunitni praci (CpKP) jizni Cechy pfipravuje komunitni plany socialnich sluzeb
(KPSS) na urovni jednotlivych mést. Rovnéz se partnersky podili na zajisténi metodicky jed-
notného pristupu ke KPSS na mistni a regionalni urovni a vytvofeni jednotného a uceleného
systému vzdélavani a metodické podpory pro planovani. Reditel CoKP Daniel Rosecky v in-
terview vymezuje nejen pojmy souvisejici s komunitnim planovanim, ale také sdili své zkusSe-
nosti z procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani, komunitni planovani
socialnich sluzeb a planovani rozvoje
socialnich sluzeb. Pomérné ¢asto pouzivané
a zaménované pojmy. Co vSak znamenaji?
Komunitni planovani je metoda planovani véci
vefejnych, ktera predpoklada masivni zapojeni
téch, kterych se planovani tyka. Pro planovani
je tedy klicové zapojeni komunity. S trochou
nadsazky miiZeme fici, Ze zde je cesta stejné dli-
lezita jako cil. Tim se také li$i napriklad od stra-
tegického planovani.

Komunitni planovani je asi nej¢astéji po-
uzivano v oblasti planovani vefejnych prostran-
stvi, jako napriklad parkll. Zde ma komunitni
planovani celou fadu dil¢ich metod, jako napfi-
klad planovaci vikend, utvareni mista a mnoho
dal$ich. Metodu komunitniho planovani pouZi-
lo CpKP v roce 1998 na planovani optimalniho
systému svozu komunalniho odpadu ve mésté
Ceské Budgjovice. Na ministerstvu Zivotniho
prostredi je pripravovan projekt, ktery touto
metodou chce planovat systém environmen-
talntho vzdélavani. Mtzeme takto feSit pro-
blematiku nezaméstnanosti. Jde tedy o meto-
du univerzalni, ktera je véak v Ceské republice
v poslednich letech nej¢astéji spojovana se so-
cialnimi sluzbami.

Jak byste definoval komunitni planovani
socialnich sluzeb?

Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)
je zazenim obecné platné metody na urcitou
oblast vetfejnych sluzeb. MiZzeme zde pomérné
dobre definovat komunitu, které se ma planova-
ni tykat jako poskytovatele — organizace zajistu-
jici socialni sluzby, zadavatele — obce a kraje od-
povédné za zajisténi socilnich sluZeb na svém
uzemi a uZivatele — osoby vyuZzivajici socialni
sluzby. Ti pak béhem procesu KPSS vzajemné

Daniel Rosecky

aktivné spolupracuji pti hledani optimalni po-
doby socialnich sluzeb.

Jesté nam zbyva vymezit planovani rozvoje
socialnich sluzeb.
Planovani rozvoje socialnich sluzeb je pojem,
ktery ptinesl zakon ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach. Zde je definovan jako ,,...proces
aktivniho zjistovani potreb osob ve stanoveném
uzemi a hledani zptsobt jejich uspokojovani
s vyuzitim dostupnych zdroji“. Jde vSak o po-
jem totozny s pojmem komunitni planovani
socialnich sluzeb, jak samo MPSV potvrdilo
v nékolika metodickych dopisech. Osobné¢ se
domnivam, Ze se tvlrci zakona pouze chtéli vy-
hnout slovu komunita.

Vyse zminény zakon prokazal komunitnimu
planovani socialnich sluZeb jesté jednu medvédi
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sluzbu. Povinnost planovat uklad4 krajtim a sta-
tu. Pfitomina Grovnikrajejiz 1ze jen t€Zko mluvit
0 komunité uzivatelli socialnich sluzeb. Z prak-
tického hlediska je skoro nemozné zajistit aktiv-
ni spolupraci vSech poskytovatelli a zadavatelt
z celého kraje. O Grovni statu ani nemluvé. Kraje
i ministerstvo jsou tedy zdkonem tlaceny do né-
¢eho, co vlastné neni mozné splnit. Naopak més-
ta planovat nemusi, ac¢koliv pro né je tato metoda
uréena a ma své opodstatnéni.

Co tedy z toho vyplyva, kdyz mésta

planovat nemusi?

MozZna pravé proto v poslednich letech meto-
du komunitniho planovani vyzkouselo mnoho
desitek mést. Skutecnost, Ze mésta ze zakona
planovat nemusi, ma i své vyhody. Mohou se
napriklad zamérovat se na $irsi spektrum pro-
blémd nez na sociélni sluzby definované za-
konem. Pro seniora muzZe byt rozbity chodnik
nebo vefejna doprava stejné dalezita jako exis-
tence socialni sluzby. Bez téchto navazujicich
sluzeb je totiz socialni stejné nedostupna, jako
by neexistovala. Pro zdravotné postizeného je
¢asto nejvétsim problémem nezaméstnanost.
Navic v dlisledku dobrovolnosti planuji pouze
mésta, ktera planovat chtéji. Tomu odpovida
i kvalita vyslednych pland.

komunitniho planovani?

V poslednich osmi letech jsem se podilel na ko-
munitnim planovani socialnich sluzeb v pat-
nacti méstech a regionech. Kazdy tento proces
mél sva specifika a zvlastnosti. Presto mély spo-
le¢né rysy.

novani, ale i pro dobré fungovani socialnich
sluzeb je nadSeny a kompetentni vedouci so-
cialniho odboru, poptipadé politik, zodpovéd-
ny za socialni oblast. V obci mohou byt velmi
schopni poskytovatelé socidlnich sluzeb. Tijsou
vsak schopni ptisobit pouze ve své oblasti. Ak-
tivni uzivatelé, kteti musi bojovat s nezdjmem
radnice, dokazi jeSté méné.

Koordinator komunitniho planovani musi
byt ochoten a schopen s lidmi mluvit, ale ze-
jmeéna jim naslouchat. Pocit, Ze jiz vim vSe lépe
a efektivnéji dosahnu vysledku s nékolika od-
borniky, zaru¢ené komunitni planovani pohibi.

Kazdy proces komunitniho planovani musi
mit svého metodika. Tedy osobu, ktera ma s ko-
munitnim planovanim zkusenosti. Ten pak pro-
vede planovani kolem slepych uli¢ek. Obvykle
byva vyhodou, pokud je tento ¢lovek z jiného
meésta. | zde plati, Ze doma neni nikdo proro-
kem. Metodik zvenku snaze prosadi spravny
postup naptiklad proti vili starosty.

Zeptam se jesteé jinak, co byva
nejkomplikovanéjsi v procesu komunitniho
planovani?

Vystupem pléanovani musi byt jasné a usku-
teCnitelné kroky vedouci ke zlepSeni socidlni
situace ve mésté. Tyto kroky musi mit uréenu
zodpovédnou osobu a musi byt kontrolovano
jejich plnéni. Nejéastéjsim problémem jakého-
koliv planovani, nejen komunitniho, je, Ze se
pouze obecné napise, co by se vSe mohlo stat,
a tento dokument se peclivé schova do archivu.
kvalitni zapojeni uZivateld socialnich sluzeb do
procesu planovani, coz nemusi nutné znamenat
fyzickou ucast uZivateld na jednanich. Existuje
mnoho skupin uZivatelli socialnich sluzeb a kaz-
da ma sva specifika a zvlastni potteby. Ke kazdé je
pak nutné ptistupovat individualné a volit vhodné
komunikacni prostredky. Nektefi seniofi mohou
ptijit na pracovni skupinu, za jinymi musi dojit
tazatel. Naptiklad u uzivatel(i drog ¢asto nezbyva
nez se spolehnout na informace od lidi blizkych
a odbornikll. Kazd4 skupina by ale méla mit pri
planovani svého ,,advokata“, ¢loveéka héajiciho jeji
z4jmy. Sebelépe fungujici sluzby, které neodpovi-
daji potfebam uZivateld, nejsou k nicemu.

Jaké je podle vas kritérium uspéchu
pro ucastniky konkrétniho projektu
komunitniho planovani?
Komunitni planovani musi svym uc¢astnikim
prinaset uspokojeni. Bez toho by se podruhé po-
dobného procesu jiz nezicastiovali. Na konci
jednoho velmi uspésného procesu planovani byli
vSichni ¢lenové pracovni skupiny pomérné roz-
¢arovani. Vysledny dokument mé¢l malo novych
napléanovanych aktivit. Uéastnici si v§ak neuvé-
domili, Ze vétsinu problémi vytesilijiZ v pribéhu
samotného planovani. Pral bych si, aby vSechny
projekty byly podobné ,,netispésné*.

Pripravil Pavel Bajer
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Uzivatelé jsou pri procesu tvorby naprosto
nepostradatelnymi ucastniky

Obcanské sdruzeni Agora Central Europe se podili svymi znalostmi a zkusenostmi v roli kon-
zultanta na ptipravé, procesu komunitniho planu jako takovém. Kromé toho realizuje vzdé-
lavani v procesu komunitniho planovani. Podle manazerky projektu komunitniho planovani
socialnich sluzeb Ing. Véry Slezakové tvofi zaklad prace heslo ,learning by doing" (uéeni se
vlastni ¢innosti), proto pfi ptipravé planu ma sdruzeni zajem na tom, aby teoretické i praktické
znalosti zustaly v misté a jejich sluzby nebyly v budoucnosti potfeba. Agora taktéz realizuje
diléi zakazky, napfiklad analyzy, vedeni pracovnich skupin.

Muzete popsat, jak ve vaSem regionu
realizujete KP?

Proces komunitniho planovani ma dvé za-
kladni faze, které je tteba realizovat v daném
poradi. Zaroven je ale pokazdé jiny. Kazda ko-
munita, pro kterou se plan rozvoje socialnich
sluzeb tvori, je jin4, méa sva specifika, ktera je
pri KP potieba respektovat. Slovo komunitni
také znamena, Ze zaklad pro planovani by m¢l
byt zaloZen na mistnim potencilu a znalos-
tech. Tim je zarucena i kontinuita KP.

Prvni ¢ast procesu je vzdy analytick4 — ma-
povani souc¢asného stavu, ktera ma riizné ¢asti,
napriiklad analyzu poskytovatel(i, potieb uzi-
vateld, sociodemografickou analyzu, finan¢ni,
SWOT analyzu. Tyto informace jsou nutné pro
planovani stavu budouciho. Druhou ¢ast pro-
cesu pak tvori prace na definici toho, kam by
rozvoj socialnich sluzeb mél smérovat a jak by
meél vypadat. Zde je dllezita pfedev$im prace
v pracovnich skupinach na zaklad¢ ziskanych
informaci. V ramci celého procesu je potieba
vénovat stejnou pozornost vSem tifem zaklad-
nim skupinam — tzv. triadé¢, kterych se proces
tyka — uzivatellim, poskytovatelim i zadavate-
lam. Vysledny plan by mél byt vysledkem sho-
dy v8ech tf stran. DuleZité je i zapojent ,,laic-
ké* verejnosti, téch, kterych se dosud social-
nich sluzby netykaly, ale do budoucna se bez
jejich vyuzivani neobejdou.

Kdo je typickym aktérem procesu KPSS?

Aktéry lze rozdélit do tii zakladnich skupin.
Jsou to zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé
socialnich sluzeb. Kazdy z nich pfinasi do pro-
cesu své specifické znalosti a zkuSenosti. A sa-
moziejmé je vitan i kazdy mimo tyto tii skupi-
ny, kdo ma zajem se podilet na ptipravé planu.

Ing. Véra Slezakova

Kdo proces komunitniho planovani
obvykle koordinuje?

Slovo obvykle neni v tomto pripadé zcela na
misté. Kazdy proces je pomérné specificky,
takze i koordinace procesu zavisi na mistnich
podminkach. Koordinatorem mize byt nékte-
ré mistni neziskovka, zastupce zadavatele, ex-
terni konzultant. Skute¢né zalezi na nastaveni
procesu v daném misté a na ¢em se zastupci
triady domluvi.

Co potrebujete k tomu, abyste dobre
naplnili vasi predstavu v procesu KP?
Predevsim ochotu mistnich diskutovat a vza-
jemné si naslouchat a aktivné se do procesu
planovani zapojit. Neni nic hor$iho nez ne-
ochota se vzajemné respektovat a diskutovat
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nebo pasivita tcastnik, pripadné skute¢nost,
Ze se ve déla jen naoko. Dilezity je také ¢aso-
vy prostor a samoziejmeé lidské i jiné zdroje.

Jak se vam dari zapojovat do procesu KP
urady prace a zaméstnavatele?

V ramci nékterych pracovnich skupin se prace
Ucastni i zastupci uradd prace. Zalezi samo-
zfejmé na konkrétnim piipadu a lidech, jak
aktivni je jejich role v procesu. V ptipadé KP
neexistuje slovo musi, jde o proces dobrovol-
ny. Nicméné si nemohu vzpomenout na zadny
konkrétni priklad zaméstnavatele, ktery by se
zapojil do prace v nékterém z nasSich projekta.
To ale samozfejmé neznamena, Ze takové pii-
pady nejsou.

S kym, s jakymi subjekty byvate nej¢astéji
pti procesu KP v kontaktu?

Myslim, Ze to vyplyva jiz z predchozich odpo-
védi. Jsou to zadavatelé — Grednici, zastupite-
1é, poskytovatelé rliznych socidlnich sluzeb,
samotni uzivatelé, ale i neangaZovana verej-
nost. Do procesu KP se zapojuji také ti, ktefi
zastupuji sluzby, které nejsou vlastné sluzba-
mi socialnimi, ale tzv. souvisejicimi, napt. za-
stupci volnoc¢asovych aktivit pro déti, seniory.
Da se proto fici, Ze v 8ir§im slova smyslu tak
mluvime o celospolecenské diskusi, o rozvoji
sluzeb, které souvisi s kvalitou zivota.

Jak se u vas dafri zapojovat uzivatele

do komunitniho planovani? V ¢em jsou
prekazky zapojeni uzivatel(?

Uzivatelé jsou pri procesu tvorby napros-
to nepostradatelnymi ucastniky, predevsim
proto, Ze oni jsou koncovymi piijemci vystu-
pl téchto procesti — dobie fungujicich so-
cidlnich sluzeb. Zaroven je vSak jejich ucast
i uzivatelé maji hlubsi a odborné&jsi znalosti
socialni problematiky, znaji dtsledky svych
rozhodnuti i pozadi toho, jak socialni sluz-
by funguji. V ptipadé poskytovatelli jsou si
také védomi toho, Ze je v jejich vlastnim za-
jmu se do procesu aktivné zapojit a podilet se
na vystupech. UZivatelé maji v tomto sméru
,handicap®, protoze sluzby vidi vlastné zjed-
né strany. Casto se pii pripravé komunitnich
plant pouzivaji slova, ktera bézni uzivate-

1é socialnich sluZeb neznaji. Pti zapojovani
uzivatelli do procest KP je tedy potieba vy-
vinout zvySené Usili a mit na paméti jejich vy-
znam pro pripravu plant rozvoje socidlnich
sluzeb a zaroven limity, se kterymi do proce-
su vstupuji.

Jak hodnotite spolupraci se zadavateli-
zastupiteli?

Zadavatel ma vlastné dvé ¢asti — zadavatele-
zastupitele neboli toho, kdo rozhoduje o tom,
zda komunitné planovat, ¢i nikoliv, schvaluje
vystupy a rozhoduje o financich pottebnych
na zaji$téni socialnich sluzeb, a pak zadava-
tele-tfednika, ktery ma na starosti praktic-
ké zajisténi toho, o ¢em zadavatel-zastupitel
rozhodl. Urednik ma t¢ast v KP &asto v po-
pisu prace, kdezto prima ucast zastupitele
v procesu KP znamen4 velkou ¢asovou naro¢-
nost. Proto jsme velmi radi, pokud si zastupi-
telé najdou ¢as Ucastnit se alespon nekterych
klicovych okamZikd procesu ve vétsim poctu.
Vétsinou je nektery z politikd povéren ,,pat-
ronatem*“ nad procesem. Byva to ¢asto mis-
tostarosta, starosta nebo radni, do jehoz sfé-
ry socidlni sluzby patii. Obecné lze hodnotit
spolupréci s nimi a jejich zapojeni do procesu
kladné.

Jakou roli sehravaiji urednici v procesu
komunitniho planovani?

Dtilezitou, tak jako ostatni stakeholderi, tedy
klicovi hraci, bez nich by KP nemélo smysl
a bylo by jen velmi tézko realizovatelné. Jsou
to oni, kdo prevadéji do praxe rozhodnuti
zastupitel@. Velmi ¢asto jsou pravé urednici
koordinatory procest KP.

Souvisi komunitni planovani se zakonem
o socialnich sluzbach?
Ur¢ité. S novym zakonem, ktery plati od ledna
2007, doslo k velké zméné v oblasti financova-
ni socialnich sluzeb. Prostredky se vice posu-
nuly smérem k uzivateli a zdkon posilil jejich
roli, takZe je potteba, aby sluzby, na jejichz za-
jisténi jsou potieba nemalé zdroje, odpovidaly
tomu, co je v dané komunité potieba. A prave
vymezeni potiebnych sluzeb poméha defino-
vat proces komunitniho planovani.

Pripravil Pavel Bajer
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Centrum komunitného rozvoja podporuje proces
participativheho komunitného planovania

Proces komunitného planovania v Nitre predstavuje riaditel Centra komunitného rozvoja
(CKR) Mgr. Bohdan Smieska. Na otazky odpoveda z perspektivy minulosti, pretoze proces
komunitného planovania v Nitre bol ukonéeny v roku 2006 a teraz zaéina novy cyklus.

V rokoch 2001 az 2005 pdsobil ako riaditel vo zdruzeni Centrum komunitného organizova-
nia. V suc¢asnosti posobi aj ako externy tréner PDCS v dlhodobom projekte Vzdelavania a su-
pervizie koordinatorov Programu podpory a rozvoja komunitnej socialnej prace v obciach.

Co vas privedlo k zapojeni se do procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb
(KPSS) v Nitre?

Rozhodnutie o realizécii procesu komunit-
ného planovania socidlnych sluzieb prijalo
mestské zastupitelstvo v roku 2005 z iniciati-
vy komisie pre socialnu, bytovu oblast a zdra-
votnictvo mestského zastupitelstva a Spravy
socialnych zariadeni a sluzieb mesta Nitra, za
podpory neformalnej siete socidlnych nezis-
kovych organizacii.

Téma potreby komplexného socialneho
rozvoja v meste Nitra po roku 1989 nebola
snad s vynimkou predvolebnych komunal-
nych kampani velmi atraktivnou ani oblube-
nou témou. V mestskom zastupitelstve do-
vtedy pomerne minoritna snaha ojedinelych
aktérov o komplexné rieSenie socidlnych pro-
blémov nezriedka narazala na presilu sofisti-
kovanejSieho lokalneho lobingu reprezentu-
juceho iné rozvojové prilezitosti a oblasti. Aj
preto sa CKR v Nitre priblizne od roku 2002
prvom rade snazilo iniciativne facilitovat bu-
dovanie efektivnej siete spojenectva a spolu-
prace medzi klG¢ovymi socidlnymi, ale aj iny-
mi organizdciami z prostredia neziskového
sektora. Boli sme presvedceni o tom, ze iba
vdaka silnému spojenectvu neziskovych or-
ganizacii budeme schopni vyvinut efektivnej-
Sie vyjednavacie stratégie tejto siete voci ofi-
cialnym autoritam, s cielom presadit potrebu
vytvarania komplexnej politiky socialneho
rozvoja mesta. Podarilo sa nadviazanie sice
neformalnych, ale na odbornej trovni velmi
relevantnych vztahov medzi reprezentantmi
socialnej siete a odbornou komisiou pre soci-
alne zaleZitosti pri mestskom zastupitelstve,
ako i s niektorymi vplyvnymi miestnymi poli-
tikmi. Popri tom, ¢o sa dialo na Grovni nezis-

kového sektora, sa podarilo odbornej komisii
v zastupitelstve presadit schvalenie procesu
komunitného planovania socialnych sluzieb.
Centrum komunitného rozvoja, rovnako ako
dalSie organizacie z neformalnej socialne;j sie-
te, bolo poziadané mestom Nitra o spolupra-
cu pri priprave, spusteni a procesovom riade-
ni komunitného planovania. Takato ponuku
sme preto logicky velmi radi prijali.

V jaké fazi se nachazi proces KPSS

v Nitfe?

Proces I. komunitného planovania socialnych
sluzieb v Nitre, do ktorého bolo CKR zapoje-
né ako ¢len riadiacej Struktury oficidlne, zacal
vo februari 2005 ustanovenim pracovnych
skupin, kde CKR neskdr organiza¢ne zabez-
pecovalo a odborne facilitovalo proces komu-
nitného planovania sekcie Ob¢ania ohrozeni
socialnou exklaziou.

V ramci celkovej Struktary komunitného
planovania vzniklo pét pracovnych sekcii:
seniori, ob¢ania so zdravotnym postihnutim,
deti a mladez, ob¢ania ohrozeni socialnou ex-
klaziou a ob¢ania so zavislostami.

Kone¢ny produkt formalne spracovavany
riadiacou Struktirou sme predlozili komi-
siam mestského zastupitelstva. Nasledne bol
Komunitny plan socialnych sluZieb v meste
Nitra predloZeny na schvélenie na zasadnu-
ti mestského zastupitelstva poslancom. Plan
sa napokon dockal svojho oficialneho schva-
lenia az koncom roka 2006, kratko pred ko-
munalnymi volbami, avSak treba povedat,
ze bez akychkolvek vyznamnych politickych
zéasahov, ¢o ho opravnuje pouzivat privlastok
»,komunitny“.

V stcasnostisavmeste Nitrazacina proces
II. kola komunitného planovania socialnych
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sluzieb. Tvoria sa riadia-
ce Struktury a zostavuju
sa sekcie. Novo otvorena
koncepcia by mala mat
platnost na obdobie ro-
kov 2010-2017.

Mizete popsat
pravidla, hranice,
které jste si stanovili

v procesu KP?

CKR v ramci facilita¢né-
hovedenia procesu prace
sekcie uplatnovalo pra-
vidla a principy sformu-
lované v spolo¢nej meto-

dike, ktorou sa riadil cely
proces KP. Zvolena me-
todika vychadzala predovsetkym z britskych
a holandskych modelov participativneho pla-
novania. Zakladnymi spolo¢nymi principmi
a pravidlami, ktorymi sa riadil cely proces na-
Sej sekcie, boli: Partnerstvo — pracovna skupi-
naje zloZena zo vsetkych kluc¢ovych zastupcov
subjektov poskytujucich sluzby pre ludi ohro-
zenych socidlnou exkliziou, ich zriadovate-
lov, klientov, ako aj ostatnych relevantnych
stakeholderov; otvorenost — proces prace pra-
covnej skupiny je otvoreny a pristupny pre
kazdého, kto sa chce do neho zapojit, bez ob-
medzenia; participdcia — do tvorby dokumen-
tu ma kazdy ¢len pracovnej skupiny rovnakua
moznost vstupovat a spolupodielat sa na jeho
vyvoji; konsenzudlne rozhodovanie — zavery
kazdého stretnutia vznikaju vzdy po predis-
kutovani so vSetkymi ¢lenmi pracovnej skupi-
ny a su prijaté spolo¢nym stthlasom vs$etkych
pritomnych ¢lenov; strategicky pristup — pra-
covna skupina analyzovanim a definovanim
potrieb, mapovanim zdrojov, zadefinovanim
cielov, ndvrhom opatreni a postupov vytvara
redlne predpoklady na systémové zlepSenie
situacie ludi postihnutych alebo ohrozenych
socialnou exkluziou.

Jaké kroky podnikate, aby se do procesu
zapojilo co nejvice aktérl z oblasti
socialnich sluzeb?

Kedze v ¢ase zaciatku procesu komunitného
planovania v Nitre mali neziskové organiza-

Foto: Bohdan Smieska

cie v Nitre pomerne dobre prepojené vo vlast-
nej neformalnej sieti, nebolo Ziadnym problé-
mom oslovit a na aktivnu participaciu ziskat
vSetky relevantné subjekty posobiace v ob-
lasti poskytovania socialnych sluZieb v ram-
ci vyssie uvedenej sekcie. Ucast obecnych,
krajskych a dokonca aj §tatneho subjektu za-
bezpeéil manazment mesta. Ucast uzivatelov
socialnych sluzieb na praci nasej sekcie za-
bezpecili konkrétno zapojeni poskytovatelia
sluZieb, ktori oslovili svojich klientov. Tak sa
stalo, Ze na procese planovania fakticky, hoci
nepravidelne participovali spolu dvaja Iudia
bez domova, dvaja predstavitelia romskej ko-
munity a tri matky na materskej dovolenke.
Dalgich priblizne 80 ob¢anov z ohrozenych
alebo znevyhodnenych skupin sme zapojili
nepriamo, formou zodpovedania Specific-
kych dotaznikov, so zamerom zistit ich po-
treby ako uzivatelov, pripadne ako potencial-
nych uZivatelov socialnych sluZieb.

Strukttra zapojenych subjektov do plano-
vacej ¢innosti v ramci naSej sekcie planovania
socialnych sluzieb pre ob¢anov ohrozenych
socialnou exkluziou bola teda nasledovna:

Mimovladne organizacie (MVO) posky-
tujuce sluzby pre ludi bez pristresia — bezdo-
movcov; MVO poskytujice sluzby pre osame-
1é matky s detmi; MVO pracujice v prostredi
marginalizovanych romskych komunit; §tat-
ne a cirkevné inStittcie pracujuce s ludmi vra-
cajucimi sa z vykonu trestu odnatia slobody;
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bytové podniky; Grad prace, socialnych veci
a rodiny — oddelenie socialno-pravnej ochra-
ny a socialnej kurately a oddelenie nezamest-
nanosti a uzivatelov socialnych sluzieb.

Jaké jsou tedy potieby mistnich komunit?
Jak chcete dohlizet na naplnéni potreb
mistni komunity?

Potreby jednotlivych komunit boli samozrej-
me rozmanité, a nie je tu priestor na ich taxa-
tivne vymenovanie. Preto uvediem priklady:
Boli napriklad jasne artikulované poziadav-
ky na zriadenie nizkoprahovej ubytovne pre
ludi bez pristresia, utulku pre tyrané Zeny,
materského centra pre matky na materskej
dovolenke na najva¢Som sidlisku, dalej po-
treba vystavby socialnych najomnych bytov,
zriadenie komunitného centra v ¢asti mesta
obyvanej romskymi spoluob¢anmi, zriadova-
nie otvorenych komunitnych centier vo vset-
kych mestskych ¢astiach, ktoré by neposky-
tovali iba socialne sluzby, ale zaroven sluzili
ako priestory pre socidlnu interakciu medzi
zdravotne ¢i socialne znevyhodnenymi sku-
pinami a intaktnymi skupinami, rovnako ako
medzi roznymi generaciami. VSetky uvede-
né priklady potrieb jednotlivych komunit sa
zéaroven stali sicastou spracovaného planu
ako sucast prioritnych opatreni. Je potrebné
spomenut, Ze mnohé z uvedenych prioritnych
opatreni sa skutoc¢ne zrealizovali, konkrétne
vytvorenie komunitného centra na najvéc-
Som panelovom sidlisku v meste. Komunit-
né centrum je zriadené v priestoroch byvalej
materskej Skoly. Mesto Nitra poskytlo objekt
na partnerskom principe do bezplatnej spra-
vy niekolkym neziskovym organizaciam, pri-
¢om samo uhradza naklady na vSetky energie.
V komunitnom centre dnes riadne funguje
bezplatné materské centrum, nizkoprahovy
klub pre ohrozené deti a mladez, bezplatna
internetova kaviaren. Svoje klubové priesto-
ry tu maju klienti so zrakovym znevyhodne-
nim, anonymni alkoholici, rovnako ako mla-
di Iudia tvoriaci alternativne divadlo, mladé
hudobné skupiny zo sidliska. K dispozicii je
niekolko stolov na stolny tenis, vratane $pe-
cidlneho pre nevidiacich, spolo¢enské hry,
mald kniZnica, priestory na organizovanie ko-
munitnych kultarnych podujati, ako aj burz.

Zékladnou ¢rtou fungovania komunitného
centra, na ktorého manaZovani sa podiela aj
CKR, je otvorenost pre vsetkych, ktori chct
participovat na jeho ¢innosti, a to bez poplat-
kov, na principe spoluprace a dobrovolnej
prace. Dal§im prikladom je vybudovanie ko-
munitného centra v mestskej ¢asti obyvanej
prevazne Romami, ktoré dnes poskytuje sluz-
by prostrednictvom dvoch profesionalnych,
mestom platenych terénnych socidlnych
pracovnikov zaroven v spolupraci s cirkev-
nou institaciou. Pred priblizne rokom bola
slavnostne otvorena nizkoprahova noclaha-
renl pre ludi bez pristresia, ktora vznikla ako
dosledok partnerskej spolupréace katolickej
charity a mesta.

Chcem tym povedat, Ze vicSina subjek-
tov participujicich na tvorbe komunitného
planu aktivne dohliada na implementaciu
schvalenych opatreni, pretoze tym zaroven
obhajuje zaujmy svojich klientov. Vyborna
sprava je, Ze vSetky vysSie uvedené vysledky
alebo produkty procesu komunitného plano-
vania by nevznikli bez partnerskej spolupra-
ce mesta Nitra a konkrétnych poskytovatelov
socialnych sluzieb z prostredia neziskového
sektora.

Jak jsou zapojeni politici do procesu KP?
Podporuji vase kroky zastupci politické
reprezentace?

Do procesu KP boli zapojeni takmer vylu¢ne
politici, v tom ¢ase ¢lenmi Odbornej komisie
pre socialne zalezitosti pri Mestskom zastu-
pitelstve v Nitre. Faktom je, Ze nebyt vysokej
osobnej angaZovanosti v tom ¢ase predse-
du uvedenej komisie MUDr. J. Webera, kto-
ry inicioval a aktivne spoluriadil proces KP,
vSetko by asi trvalo dlhsie. Tento ¢lovek, sdm
reprezentant konkrétnej politickej strany,
dokazal prave svojou vysokou angazovanos-
tou presvedcit aj ostatnych ¢lenov vtedajsej
politickej koalicie, aby procesu KP a jeho vy-
sledkom doverovali. Nemozno teda hovorit
0 masivnej Ucasti politikov v procese KP ako
takom, faktom vSak je, Ze zastupitelstvo cely
KP napokon schvélilo, rovnako ako sa na-
sledne schvalenim konkrétnych rozhodnuti
podielalo na realizacii konkrétnych opatrent,
vyplynuvsich z tohto planu.



CENTRUM KOMUNITNEHO ROZVOJA PODPORUJE PROCES PARTICIPATIVNEHO KOMUNITNEHO...

Na jaké prekazky, omezeni béhem
procesu narazite?

Najvac¢sou prekazkou v procese KP z hladiska
facilitacie bolo zabezpecenie nedostatoc¢nej
priamej ucasti uzivatelov socialnych sluzieb,
ako aj nedostato¢né zapojenie zvysku komu-
nity. Pre buduci proces KP povazujem za kla-
Cové prave relevantnejSie zastipenie uZiva-
telov, ako aj SirSiu verejnu diskusiu o cieloch
anavrhoch opatreni.

Co povazujete za aspéch? V ¢em se
komunitni planovani osvédc¢ilo? Mélo pro
vasi organizaci néjaky pfinos?

Komunitné planovanie sa urcite osvedcilo,
ako som reprezentoval vy$Sie na prikladoch
konkrétnych zmien v prospech poberatelov
sluZieb, ¢i vytvorenia realnej skisenosti mno-
hych aktérov na manazovani tychto zmien
prostrednictvom skuto¢nych medzisektoro-
vych partnerstiev. Pre nasu organizaciu pri-
nos spociva aj v tom, zZe sme sa dokazali z pro-
cesu KP sami ucit, hoci z pozicie facilitatora.
V neposlednom rade posilnilo nase vizby
na ostatnych aktérov obc¢ianskej spolo¢nos-
ti a pomaha nam efektivne manazovat nasu
pracu v komunitnom centre na najvicSom
mestskom panelovom sidlisku.

Jak Ize dosahnout toho, aby byl systém
KPSS demokraticky, pfitom prihledny
a zaroven efektivni?

Osobne si myslim, ze klta¢ova, hoci nie naj-
dolezitejSia je samotnd metodika KP, ktora
participaciu vSetkych zainteresovanych, po-
skytovat efektivne nastroje na planovanie ako
také a samozrejme poskytovat celkovy hod-
notovy ramec procesu KP. Rovnako doélezi-
ta je kvalita procesu organizacie a facilitacie
procesu KP, ochota a schopnosti facilitatorov
aktivne a efektivne zapojit vSetky ovplyvne-
né skupiny. DdleZit4 je aj ochota zadavatela
vyuZzivat vSetky moznosti na verejné predis-
kutovanie KP. Samotna efektivita z hladiska
procesu aj dosiahnutych vysledkov moze mat
rozne nedostatky, ¢i uZ z hladiska zladovania
¢asto krat protichodnych zaujmov, nedostat-
ku zru¢nosti participujicich subjektov, nedo-
statku zdrojov, ¢i presadzovania politickych
zaujmov do konecénych verzii planov. Osobne
som v8ak presvedceny o tom, zZe kvalitne na-
staveny a zvladnuty proces participativneho
KP ako taky je eSte trochu doleZitejsi ako vy-
sledok, pretoze umoziuje vSetkym ucastni-
kom nadobudat nové zruc¢nosti a vedomosti,
uci ludi kultare partnerského dialégu, aktiv-
neho nachadzania rieSeni a vobec sofistiku-
je kultaru spoluprace. Toto je v krajine bez
vyznamnej demokratickej tradicie jeden zo
sposobov, ako ju zacat budovat, a popritom
prispievat k socialnej kohézii na Grovni teri-
toridlnej komunity.

Pripravil Pavel Bajer
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Studijni zaméreni socialni prace makro
umozni studentium chapat vyuziti metody

komunitniho planovani

Jiz druhy akademicky rok maji zajemci o studium na katedre socialni politiky a socialni pra-
ce FSS MU moznost zvolit v ramci studijni specializace Socialni prace zaméfeni na pro-
gramy sluzeb v komunitadch a organizacich. Garantem tohoto zaméfteni je PhDr. Katefina

Kubaléikova, Ph.D.

Proc¢ vlastné vznikla specializace

na programy sluzeb v komunitach

a organizacich?

Pri tvorbé studijniho programu specializace
Socialni prace pro kombinované magisterské
studium jsme chtéli kromé vétsSinou obvyklé-
ho zameéreni na socialni praci s jednotlivcem,
které ve studijnim katalogu nese oznaceni
»mikro“, rozsirit nabidku také pro zajemce,
ktetf pti vykonu svého povolani vyuZiji metody
a postupy typické pro socialni praci na trovni
organizaci nebo v rdmci komunity.

Studijni zaméreni, které ma ve studijnim
katalogu také oznaceni jako ,,makro“, vzniklo
s cilem vzd¢lavat profesionaly, ktefi po ziskani
nezbytné praktické profesionalni zkuSenosti
budou schopni samostatné koncipovat a im-
plementovat programy socialnich sluZeb v ob-
cich, komunitach a organizacich a podporovat
takto zmény socidlniho prostiedi s ohledem na
jeho specifika i vyluénost Zivotnich situaci jed-
notlivca.

Jaké predméty se na této specializaci
vyucuji?

Této koncepci studia odpovidaji také predmé-
ty, které student béhem dvou let absolvuje.
Kromé predmétli zaméfenych na teorie a me-
tody v socialni praci, jak obecné, tak uplatno-
vané v ramci makro praxe, se studenti sezna-
mi s tématy spojenymi s organizaci a kulturou
socialnich sluzeb a programy socialniho roz-
voje organizace. Dalsi znalosti a dovednosti
pro makro praxi ziskavaji v ramci predméti
Tvorba a implementace socidlnich programi
¢i Projektovani instituci socialni prace. Obsa-
hem studia je i pfedmét zaméfeny na rozvoj

znalosti v oblasti vyzkumu v socidlni préci,
zejména evalua¢nich metod a technik. Také
na urovni makro praxe je nezbytna podpora
pracovnikd, proto se stal soucasti studijniho
programu i predmét zaméfeny na poskytovani
supervize.

Jaka je souvislost mezi timto studijnim
zamérenim a komunitnim planovanim
socialnich sluzeb?

Co se tyka komunitniho planovani socialnich
sluzeb, absolvovani zminénych predméti by
meélo studentovi pomoci lépe porozumét této
specifické makro metodé v socialni praci, se-
znamit se se zakladnimi pristupy k roli uzi-
vatele v procesu planovani a nabyt poznatky
a dovednosti pro uplatiiovani této metody
v terénu. Toto specializované magisterské na-
vazujici studium, oproti naptiklad jednorazo-
vym kurstim doplnkového nebo celoZivotniho
vzdélavani, umozni studentiim chapat vyuZiti
metody komunitniho planovani v kontextu na-
rodni i nadnarodni politiky socidlnich sluzeb
ajejich aktualnich trendt.

Jaké budou mit v praxi uplatnéni
absolventi specializace?
Absolventi specializace se mohou uplatnit na-
piiklad jako pracovnici socidlnich sluzeb, kteri
jsou ve svych organizacich garanty implemen-
tace standard kvality nebo v roli koordinato-
ra procesu komunitniho planovani, at uz jako
zameéstnanci obci nebo pracovnici nevladnich
organizaci, pfi rozvoji komunity a na rade dal-
§ich pozic, kde budou vyuzivat makro metody
socialni prace v praxi.

Pripravil Pavel Bajer



KRESTANSKE CIiRKVE VSTUPUJi DO KOMUNITNICH AKTIVIT

Krestanskeé cirkve vstupuji do komunitnich aktivit

Mezi sou€asné modely komunitni prace patfi také komunitni planovani. Zamétuje se na analyzu
socialnich podminek a sluzeb v dané komunité, stanovuje nové cile a vytvaii podminky k jejich
realizaci. Do procesu rozhodovani se pfitom vzdy snazi zapojit samotné uzivatele sluzeb. Mezi
subjekty, které se aktivné zucastniuji komunitniho planovani, patfi také kfestanské cirkve, vice
se k jejich zapojeni vyjadfuje Mgr. Michael Martinek, Th.D., ucitel praktické teologie a kfestan-
ské socialni etiky a feditel Jaboku Vy38i odborné skoly socialné pedagogické a teologické.

Jaké je biblicko-teologické zakotveni
komunitni prace?
Povinnost péce viech ¢lenti mistni komunity
o0 jeji fungovani je trvalou soucasti zidovsko-
krestanské tradice. Ve Starém i Novém zako-
né najdeme fadu mist, v nichz Biih vybizi své
vérné k péci o mistni komunitu.
Starozakonni Zidovsky narod je chapan
jakolid Bozi, o n€jz pe¢uje Buh, ale ktery nese
odpovédnost také za to, aby v poslusnosti Bo-
Zim prikazim pecoval o své vlastniblaho. Od-
povédnost za komunitu a teritorium, v nichz
pravé Zije, mu Bah pfipomina skrze proroka
Jeremiase dokonce i v situaci, kdy byl nasilim
vyrvan ze svého tradi¢niho, Bohem zaslibe-
ného tzemi a octl se ve zcela cizim prostredi—
v zajeti babylonském: ,,Stavéjte domy a byd-
lete v nich, vysazujte zahrady a jezte jejich
plody. Berte si Zeny, plodte syny a dcery. (...)
Usilujte o pokoj toho mésta, do n€hoz jsem
vas prestéhoval, modlete se za né k Hospo-
dinu, nebot v jeho pokoji i vy budete mit sviij
pokoj.“ (Jeremias 29, 5-7.) Pé¢e o komunitu
tedy neni ponechana svobodnému rozhodnu-
ti jednotlivcd, ale jde o zakladni ukol vsech,
kdo se povazuji za ¢leny Boziho lidu.
V Novém zakon¢ Jezi§ vybizi své ucedniky
k vytvareni obci, v nichZ bude zakladnim z4-
ci stavajiciho komunalniho systému, ale ra-
dikalitou svého zivota a svych pozadavkd
dava podnét k tomu, aby jeho u€ednici vna-
Seli do obci, v nichZ Ziji, novou kvalitu: aby
byli ,,svétlem svéta a soli zeme* (Matous 5,
13-16); aby sluzbu bliznim povazovali za
zdkladni kritérium své viry (Matous 25. kapi-
tola); aby hledali smir mezi v§emi socialnimi
a politickymi skupinami Zijicimi v daném te-
ritoriu — mezi Zidy a Rimany (Lukas 7.-10.
kapitola), mezi ,,Cistymi“ a ,,hiisniky” (Ma-
tous 9, 9-13) apod.

Klicovym prvkem ve vyvoji vztahu kiesta-
nl k mistni komunité je zakladani kiestan-
skych obci na tzv. ,,pohanskych“ tzemich,
které reprezentuje predevS§im misie aposto-
la Pavla v Malé Asii a v Recku. Podle Skutki
apostolskych 2, 42—-47 jsou zakladnimi tkoly
cirkve zvéstovani evangelia, slaveni eucharis-
tie a bratrska sluzba — v§echny musi byt rea-
lizovany se stejnou vaznosti a odpoveédnosti.
Prave na pochopeni sluzby potiebnym (dia-
konie) jako podstatné aktivity cirkevni obce
klade souc¢asna teologie velky dlraz.

Dalsi impuls pro podporu komunitni pra-
ce nabizi jeden z klicovych principli kiestan-
ské socialni etiky — princip subsidiarity. Ten
pozaduje, aby niz8i socialni jednotka méla
tolik kompetence, kolik je mozZné, zatimco
vys$i socialni jednotce by mélo byt ponecha-
no pouze tolik kompetence, kolik je nezbytné
nutné. V aplikaci na komunitni praci miiZzeme
mluvit o maximu kompetenci pro kazdého
jednotlivce a skupinu v daném teritoriu, coz
ovSem nutné predpoklada také zvySeni jejich
odpovédnosti. A pravé motivace ke zvySovani
osobni odpovédnosti za rozvoj sviij a své ko-
munity je jednim z cilt komunitni préace.

Jakym zplsobem se tedy ucéastni

krestanské cirkve na komunitni praci v CR?
Krestanské cirkve zacaly aktivné vstupovat
do komunitni prace v zapadni Evropé v 60.
a 70. letech 20. stoleti. V Ceské republice
v téZe dobé vladl komunisticky rezim, ktery
veSkeré ob¢anské aktivity, tedy i komunitni
praci, tvrdé potlacoval. Cirkevnim obcim,
byt byla jejich ¢innost administrativnimi tla-
ky velmi omezend, se vSak presto na mnoha
mistech daftilo vykonavat riizné typy socialni
prace a podporovat v tomto sméru svobod-
nou aktivitu a kreativitu svych ¢lend. Tak se
stavaly casto jedinymi subjekty neformalni
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komunitni prace, které nepodléhaly primé-
mu politickému vedeni.

V soucasnych podminkach naboZenské
svobody rozvijeji cirkve komunitni praci ze-
jména v nésledujicich podobach: Komunit-
ni aktivity charitativnich organizaci zfizo-
vanych cirkvemi (Charita, Diakonie, Adra),
které pracuji nejcasteji metodou komunitni
péce. Dale existuji komunitni centra v ram-
ci cirkevnich obci, jejichz cilem je pfedevsim
kulturni a vzdélavaci ¢innost — Ize je tedy
zaradit do modelu komunitniho vzd¢lava-
ni, ptip. komunitniho rozvoje. V neposledni
radé spolupraci cirkevni obce s komunalni
politickou reprezentaci, nejcastéji obecnim
uradem, pripadné uradem meéstské ¢asti, na
procesu komunitniho planovani.

Ve druhém i tfetim pripadé je subjektem
komunitni préace cirkevni obec (sbor/far-
nost). Jde o zékladni organizacni jednotku
krestanskych cirkvi, kterd navazuje na ne-
pretrzitou tradici biblickych kiestanskych
obci. Charakterizuje ji spolecenstvi véricich
vymezené vétSinou teritorialné, vyjimeéné
také personalné, pod vedenim duchovniho
spravce — pastora, farare. Realiza¢nimi funk-
cemi cirkevni obce jsou hlasani Boziho slova,
slaveni bohosluzeb, uskute¢iiovani jednoty
v lasce a sluzba trpicim a jakkoli znevyhodné-
nym lidem. Kodex kanonického préava kato-
lické cirkve stanovuje, Ze hlavni odpovédnost
za tuto ¢innost nese farar, ktery ,,zvlastni péci
vénuje chudym, utiskovanym, osamélym,
vyhnanclim a postizenym zvlastnimi nesna-
zemi“ (kdnon 529 § 1). Cirkevni obec je tedy
vyznamnym neformalnim podporovatelem
socialni komunikace, nebot vytvari prostor
a prilezitosti pro setkavani a pro vzajemnou
podporu osob, rodin a skupin. Tim napliiuje
zékladni principy komunitni prace, i v ptipa-
de, Ze ji explicitné nevykonava.

Subjektem komunitni prace v uz§im smys-
lu (komunitnim stfediskem) se podle soucas-
nych kritérii komunitni prace mtze cirkevni
obec stat v pripadé¢, ze je otevirenad vSem lidem
Zijicim v daném teritoriu, nejen prislusniktim
vlastni cirkve; spolupracuje s ostatnimi ko-
munalnimi a socialné prospé$nymi instituce-
mi v daném teritoriu — statnimi, nestatnimi
i cirkevnimi; pracuje metodikou komunitni

prace ve ¢tyrech zakladnich krocich: zjisto-
vani a analyza potreb, planovani, realizace
a vyhodnoceni.

Jaké problémy nastavaiji pri realizaci
komunitni prace v cirkvich?

Vzhledem k tomu, Ze cirkevni komunitni prace
v Ceské republice neni jesté natolik rozvinuta,
aby bylo mozné podrobné ji zkoumat a analy-
zovat, mohu uvést vysledky analyzy provedené
pocatkem 70. let 20. stoleti v Némecku. V tom-
to obdobi doslo k rychlému rozsifeni komunit-
ni prace v taméjSich kiestanskych cirkvich,
a proto mohou byt jejich zkuSenosti dobrym
vychodiskem pro obdobny proces, ktery v sou-
¢asné dob€ probiha u nés. Za zavazna miizeme
povaZzovat zejména tato zjiSténi:

Cirkevni obce jsou zaméreny predevsim
na sluzbu vlastnim ¢lentim, kteri sdileji stej-
nou viru a stejné kiestanské tradice. Proto
i jejich sluzby, které sméruji ke vSem lidem
zijicim v daném teritoriu, jsou vyuzivany pie-
devsim, a ¢asto vyhradné, samotnymi vérici-
mi. Malo se tedy dafi skute¢né nabizet sluzby
vSem ¢lentim teritoria bez rozdilu naboZen-
ské prislusnosti, coZ je v rozporu s principy
komunitni prace.

Dafi se vytvaret a koordinovat sit cirkev-
nich socialnich sluzeb a zarizeni, ale nedari se
spolupracovat s komundalnimi arady a s dal-
$imi subjekty aktivnimi v socialni oblasti,
véetné cirkvi, a dokonce i jinych farnosti téze
cirkve — to je v rozporu s principem komunit-
ni prace vytvaret smysluplnou sit VSECH po-
skytovateld v daném teritoriu.

Uvnitr cirkvi se malo dafi dosdhnout kon-
senzu o podstat¢ a cilech komunitni prace —
komunitni pracovnik zpravidla vi, jakych cili
chce dosahnout, ale farar a dalsi rozhodujici
osoby od néj spise o¢ekavaji pomoc pri bézné
farni administrativé a organizaci. Cirkevni
instituce obecné byvaji velmi rezistentni vici
jakymkoli ndvrhlim na zménu. Proto je tre-
ba, aby cela cirkevni obec prosla uz predem
pripravou na prichod komunitniho pracovni-
ka a aby ji nékdo vysvétlil jeho ukoly.

V3ude, kde se pracuje metodou komunit-
ni prace, dochazi ke konfliktdm. Divodem je
predevsim skutecnost, Ze do tohoto procesu
musi byt zapojeno mnoho rdznych subjekti
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aktivnich v socialni praci, Ze se musi ucit mezi
sebou spolupracovat, coz klade nové naro-
ky na jejich manazerskou dovednost. Rtzna
konfliktni pole v8ak Ize na zakladé zkuSenos-
ti predvidat a s vyuzitim pripravené metodiky
konfliktdm predchazet. Nejcastéjsi konflikt-
ni pole pifi komunitni praci v cirkvi byvaji
konflikty cilti — odmitnuti jiné cilové skupiny
nez prislusnika vlastni cirkevni obce, odmit-
nuti politické angaZovanosti cirkve, konflikty
roli — role komunitniho pracovnika nenf jas-
né a srozumitelné definovana, konflikty auto-
rity — rozdil mezi monarchisticko-autokratic-
kym pojetim autority prevladajicim v cirkvi
a tymovym pojetim autority u komunitniho
pracovnika, a konflikty zajm@ — vedouci kru-
hy farnosti maji strach ze ztraty svého mo-
cenského postaveni.

V mistech, kde operuji obce vice cirkvi,
u nas nej¢asteji katolicka farnost a evangelic-
ky sbor, kol komunitniho pracovnika spo-
¢iva v jejich propojovani. Zastava-li na teri-
toriu pouze jedné cirkve, nejde o skute¢nou
komunitni praci.

Muzete uvést priklady komunitni prace
cirkve v CR?

Prikladt by se naslo jisté vice, zatim vSak ne-
jsou dostate¢né zmapovany. Proto se omezim
na uzemi hlavniho mésta Prahy, kde existuji
tfi zarizeni katolické cirkve, povaZzovana za
komunitni centra. Konkrétné Komunitni cent-
rum sv. Prokopa v Novych Butovicich (zaloze-
no 2001), Kiestanské centrum na Jiznim Més-
té (zaloZeno 1998) a Misijni stfedisko na Bar-

randove (zaloZeno 1994). VSechna tato zarize-
ni vnimaji jako svou cilovou skupinu lidi véfici
i nevérici, akcentuji naboZenské, kulturni a so-
cialni ptisobeni a kladou dlraz na ekumenic-
kou spolupréci. Jejich ¢innost spociva prede-
v§im v nabidce vlastnich programt a v nabidce
prostord a podpory aktivitdm jinych subjekta.
Z toho lze usoudit, Ze pracuji prevazn¢ v ram-
ci modelu komunitniho vzdélavani. Pri svém
vzniku centra podporila piislusné mestské
¢asti a nadale s nimi spolupracuji.

Typickymi znaky komunitni prace zde
jsou jednak zacileni na nej$irsi vrstvy obyva-
telstva, jednak spoluprace s dal$imi socialné
aktivnimi subjekty v teritoriu, zejména s ura-
dy pfisluSnych meéstskych ¢asti a s jinymi
kiestanskymi cirkvemi. Chybi zde vSak syste-
maticky vyzkum a analyza potieb a nasledna
koordinace socialni prace. Pouze Komunitni
centrum v Novych Butovicich zacina v po-
sledni dobé spolupracovat s tiradem meéstské
¢asti na aktivitach v tomto sméru.

Tato zjisténi potvrzuji domnénku, Ze ¢in-
nosti, které né€kdy cirkve pod pojem komu-
nitni prace zahrnuji, vykazuji zpravidla jen
nekteré znaky této metody. Krestanskeé cirkve
v CR se teprve seznamuji se smyslem a meto-
dikou komunitni prace, proto zde dosud pii-
klad plné realizované komunitni prace prav-
dépodobné nenajdeme. Zaroven se v8ak zda,
ze komunitni smysleni nékterych cirkevnich
predstavitelli vzrista, a proto lze ocekavat, Ze
bude vzristat i pocet cirkevnich obci, které se
k této metodeé pripoji a budou ji rozvijet.

Pripravil Pavel Bajer
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Otazniky komunitniho planovani

V anketé jsme tentokrat polozili &tyfi obecné otazky metodiklim procesu komunitniho planova-
ni socialnich sluzeb. | kdyz ze ¢trnacti oslovenych metodikd odpovédéli &tyfi, urcité jejich na-
zory stoji za precteni, mohou byt obohacenim pro kazdého, kdo se zapojil nebo chce zapojit

do procesu komunitniho planovani.

1. Kdo, co vas privedli k ¢innosti metodika komunitniho planovani?

2. Jaké jsou vase dosavadni zkuSenosti z praxe metodika komunitniho planovani?
3. Co povazujete za svlij, vaseho tymu dosud nejvétsi uspéch?

4. Na jaké bariéry, prekazky v praci metodika nejCastéji narazite?

Mgr. Jifi PilaF, feditel, Komunitni
planovani, o. p. s. — pobocka Karlovy Vary
1. S problematikou komunitniho planovani
jsem se setkal poprvé pti vycviku socialnich
asistent(, ktery jsem absolvoval v Némecku
v letech 1995-2000 jako socialni asistent na
Okresnim Ufadé Karlovy Vary. V této dobé
jsem pochopil, Ze pokud je jakakoliv ¢innost,
ktera ma zasahnout urcité izemi a jeho oby-
vefejnosti, je vysledek prijiman snaze, i kdyz
se jedna napriklad o nepopulédrni opatreni.
Dale jsem se s procesem komunitniho pla-
novani socialnich sluzeb setkal v ramci své
pracovni ¢innosti. Byl jsem jednim z prvnich
koordinatort komunitniho planovani na tGra-
dech v ramci CR. Od roku 2003 jsem tuto
funkci zastaval na Magistratu mésta Karlovy
Vary. V ramci své prace jsem se v roce 2003
zucastnil za Magistratu mésta Karlovy Vary
proskoleni tridd v problematice komunitniho
planovani socialnich sluzeb, které bylo orga-
nizovano v ramci projektu Krajskym afradem
Karlovy Vary a realizovano organizaci Komu-
nitni planovani, o. p. s. O problematice ko-
munitniho planovani socialnich sluZeb jsem
psal i svoji diplomovou préci, kterou mi vedl
Mgr. Ivan Ulehla. Poté jsem byl proskolen
jako metodik procesu komunitniho planova-
ni socialnich sluzeb.

2. V soucasné dobé¢ jsem reditelem pobocky
Komunitniho planovani, o. p. s., v Karlovych
Varech a jako pobocka organizace za sebou
mame uspésnou realizaci vlastniho projektu
Podpora vytvareni krajskych pland stredné-
dobého rozvoje socidlnich sluzeb a vytvareni
mistnich partnerstvi v Karlovarském kraji,
v ramci kterého jsme realizovali i zakladni

kurs vzdélavani triad v procesu komunitni-
ho planovani socialnich sluzeb, akreditovany
MPSV CR. Na tomto vzdélavani se aktivné
podileli tfi metodici komunitniho planovani
socialnich sluzeb. Podali jsme dalsi projekt,
ktery reaguje na potreby koordinace ¢innosti
v ramci kraje. Nyni ¢ekame na vysledek do-
ta¢niho fizeni na MPSV CR.

Moje osobni zkuSenosti metodika se odvi-
jeji od intenzivni pravidelné prace se zastupci
obci P2 a P3 v Karlovarském kraji. Clenové
triad obci se velmi ¢asto obménuji, a proto je
potieba jim poskytovat nejen zakladni vzde-
lani v problematice, ale také podporu, pomoc
a supervizi. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze jsem
vystudovany supervizor, mohu jim i tuto ob-
last potieb pokryt.

3. Jednoznaéné uspéch vyse citovaného pro-
jektu a také, Ze se do jeho realizace zapojili
Ctyti metodici z péti. Podatilo se ndm v ramci
jeho realizace vytvorit takzvanou Navrhovou
skupinu sloZenou ze zastupct triad obci P2
a P3 v Karlovarském kraji a s jejich pomoci
sestavit Krajsky plan rozvoje socialnich slu-
zeb. Uvedené obce mély tedy prostiednictvim
svych zastupcli moznost piimo ovlivnit tvor-
bu a podobu krajského planu rozvoje social-
nich sluZeb a jeho jednotlivé ¢asti byly s pri-
tomnymi vyjednény a odsouhlaseny. Také se
nam podafilo dojednat jednotnou zavaznou
osnovu obecnich plant rozvoje socialnich
sluZeb tak, aby byly mistni plany kompatibil-
ni s krajskym. V ramci projektu se podafilo
zprovoznit vlastni webové stranky pro pro-
ces komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji, které stale funguji, jsou
aktualizovany a také vyuzivany k informova-
ni odborné i laické vefejnosti. Uspéchem je



i skutecnost, ze z pivodné péti metodika se
Ctyfi této problematice stale vénuji.

4. Nejvétsi prekazkou v mé praci je skutec-
nost, Ze deklarovana podpora MPSV CR tak,
jak byla prislibena na zavér naseho vzdélava-
ni metodikd, se jaksi nerealizuje. Problém je
ve dvou rovinach:

Prvni rovina jsou finan¢ni otazky. Krajsky
urad Karlovarského kraje prispél po ukonce-
ni projektu v obdobi od ¢ervence do prosince
2008 finanéni ¢astkou dvé sté tisic korun na
dalsi realizaci aktivit spojenych s pokrac¢ova-
nim zapocatého procesu. To je jasnym signa-
lem toho, Ze popsané aktivity vnima Karlo-
varsky kraj jako uZite¢né a duleZité. Naproti
tomu nés projekt lezi na MPSV CR, vysledky
dota¢niho rizeni mély byt znadmy jiZ v polo-
viné ledna 2009, ale do soucasné doby jsme
bez informaci (pozn. red.: 8. 3.). Je to pro nés
velmi obtizn4 situace. Myslim si, Ze lidé maji
pravo za odvedenou préaci dostat zaplaceno.

Druha rovina je mén¢ ,,ptizemni“, ale o to
vice mi osobné vadi. Ze strany MPSV CR byla
avizovana aktivita, ktera méla vyustit v narod-
ni koncepci procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb v ramci celé CR. Piislib byl
dan na zavér vzdélavani metodikli. Do sou-
¢asné doby neni po koncepci ani sebemensi
stopa. A co hife — jako metodik necitim zad-
nou podporu ze strany MPSV CR.

Nevim, kde se v8e zadrhlo, ale je mi z toho
smutno. Mam totiZ prehled o tom, kolik sna-
hy jednotlivych lidi a jejich ¢asu bylo investo-
vano, a obavam se, Ze by cely proces komunit-
niho planovani socialnich sluzeb mohl zemfit
na ubyté. Zbytecné, ke Skode véci a zcela ne-
smyslné. Doufam stale, Ze k tomu nedojde.

Bc. Katerina Stuchla, DiS., metodik

a vzdélavatel KPSS, projektovy manazer,
Poradenské centrum socialnich sluzeb
Olomouckého kraje, p. 0. — usek rozvoje
a koncepce socialnich sluzeb

1. Od ledna roku 2006 se zacal v Olomouckém
kraji realizovat krajsky projekt Podpora ko-
munitniho planovani sociélnich sluzeb v Olo-
mouckém kraji, do kterého jsem byla po vybe-
rovém fizeni ptijata jako metodik komunitni-
ho planovani socialnich sluzeb KPSS. Tento
projekt znamenal v nasem kraji prilom tim, Ze
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se vénoval procesu KPSS na rozsahlém tzemi
Olomouckého kraje. Realizatorem projektu
byla Poradna pro rodinu Olomouckého kraje,
nyni pod novym nazvem Poradenské centrum
socialnich sluzeb Olomouckého kraje.

Do projektu se zapojilo celkem pét partne-
rd: mésto Jesenik, Litovel, Mohelnice, Uni-
¢ov a Prerov; hlavnim partnerem projektu byl
Olomoucky kraj. Projekt jednotlivym partne-
rim, ktefi realizovali proces KPSS na tzemi
mest, obci s rozsifenou plisobnosti ¢i mikro-
regionl, umoznoval finan¢ni pokryti veske-
rych nakladl spojenych s procesem KPSS.
Rovnéz vSichni partnefi méli pridéleného me-
todika KPSS, ktery dojizdél do danych lokalit
a pomahal s procesem KPSS primo v daném
uzemi.

2. Troufam si fici, Ze mé dosavadni praxe z po-
zice metodika KPSS jsou pomérné bohaté.
Mam zkuSenosti s metodickym vedenim pro-
cesu planovani na mistni, ale i krajské arovni.
Zjistila jsem, Ze kazdy proces KPSS v lokali-
tach naseho kraje probiha rliznymi zpsoby
za riizné politické podpory, o to je prib¢eh jed-
notlivych procesti zajimavéjsi a rliznorodé;jsi.

Mam zkuSenosti i s lektorskou ¢innosti,

kdy jsem byla soucasti realiza¢niho tymu pro-
jektu, ktery umoznoval proskolovani procesu
planovani rozvoje socialnich sluzeb. Skoli-
li jsme zadavatele, uZivatele, poskytovatele
i verejnost. Mam zkuSenosti s prednaskovou
¢innosti i v prfesahu mimo na§ kraj. Prace
metodika KPSS mi umoznila ziskat mnoho
zkuSenosti a poznatkd z oblasti projektového
manazerstvi, oblasti ¢erpani financ¢nich pro-
stfedkdl z vnéjsich zdroji a orientovat se ve
strategickych dokumentech mést, obci a mi-
kroregiont. Béhem mé dosavadni praxe jsem
méla mozZnost si vyzkouSet facilitovani, ve-
deni porad v rliznych lokalitach kraje, véetné
prezentaci na odbornych konferencich.
3. Asi za nejvétsi uspéch celého naseho tymu
metodikt KPSS pfi Poradenském centru so-
cialnich sluzeb Olomouckého kraje povazuji
to, Ze jsme zapocali a rovnéz uspésné reali-
zovali projekt Podpora komunitniho plano-
vani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji,
v disledku kterého jsme se vryli do povédomi
vSech komunitnich planovacd nejenom v na-
Sem kraji.
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Za dalsi aspéch povazuji fakt, Ze mame v na-
Sem kraji, troufam si fici, dobré jméno pti po-
skytovani metodického poradenstvi a podpory.
Koordinatori védi, Ze se mohou kdykoliv na
nas obracet, poskytujeme poradenstvi zdarma.
Nas tym umi vyskolit lidi a tim je naucit samo-
statnosti a ptipravit na za¢inajici proces KPSS.
Poskytujeme takové informace, které umozni
zajisténi podpory procest v riiznych lokalitach
kraje. Poskytujeme jednotnou metodickou
podporu, nasledné je 1épe uchopitelné pro kraj
pfi zpracovani krajskych plant rozvoje socidl-
nich sluzeb. M¢li jsme moznost participovat na
pripravé dvou krajskych plant rozvoje, sesta-
vovali jsme harmonogram ¢innosti a metodic-
ky pomahali vést pracovni skupiny.

Podle mého nézoru je Gspéch naseho tymu
i v tom, Ze po vzdélavani na krajské metodi-
ky v ramci projektu Zajisténi mistni a typo-
vé dostupnosti socialnich sluZeb jsme s tim
»zdravym jadrem® vySkolenych metodiki
v kontaktu, pravideln¢ se schazime a komu-
nikujeme spolu.

4. Pracovni pozice ,,metodik komunitniho pla-
novani socialnich sluzeb® neni uvedena v ka-
talogu praci. Prozatim se nerealizuje navazné
Skoleni pro jiz vySkolené, akreditované meto-
diky KPSS, bohuZel mnohdy pravé vyskoleni
a akreditovani metodici se procesu KPSS nevé-
nuji, tudiZ nové Skoleni na nové akreditované
metodiky KPSS bych rozhodné uvitala. V ram-
ci personalnich zmén mame v tymu dvé meto-
di¢ky KPSS, které by se takového Skoleni urci-
té rady zucastnily. Mohlo by se realizovat vice
konferenci ke KPSS nebo seminard, kde by se
na celorepublikové Grovni schazel vétsi pocet
metodik KPSS, ktefi se skute¢né procesu pla-
novani pracovné a profesné vénuji. Prozatim
tato komunikac¢ni platforma neexistuje.
Dale lze ocekavat opozdéni vyzev do Operac-
niho programu lidské zdroje a zaméstnanost,
které umoznuji snad asi jako jedny z mnoha
zafinancovani procesti KPSS z vnéj$ich zdro-
jl. Z toho plyne zna¢né nejistota financovani
procesd. Neni zas tak velké mnozstvi moznos-
ti, jak si zafinancovat procesy z jinych zdroja.
Tedy asponi prozatim.
* Nejisté financovani socidlnich sluzeb a z ngj
pramenici nechut poskytovatelli k prosazo-
vani zmeén.

o Skepse poskytovateld vici zménam, které
planovani v oblasti socialnich sluzeb mutze
prinést.

* Prozatim m4 mistni (obecni) Groven zpét-
nou vazbu a spoluprici s kraji, kdy kraj pra-
cuje s vystupy — jednotlivymi komunitnim
plany zpracovanymi na svém uzemi, bohu-
Zel mi velmi chybi navaznost kraj— MPSV —
narodni plan. Mam pocit, Ze tato navaznost
néjak stagnuje, stoji na ,,mrtvém® bodé.
Tak kde je potom ta ndvaznost, na kterou
se ,,ti dole® — ti mistni komunitni planovaci
ptaji?!

e Raznoroda politika negativniho sméru,
at uz na mistni ¢i krajské arovni, ktera se
odrazi v priibéhu procesu a jednoznacné
v kvalité zpracovaného dokumentu a na-
sledné implementaci.

* Nezgjem obyvatel zapojit se do procesu
KPSS.

Zdenék Riha, Komunitni planovani,

0. p. S., region Jihocesky kraj

1. Mél jsem moznost Ucastnit se, byt pouze
drobnym dilem, na realizaci celorepublikové-
ho projektu Zajisténi mistni a typové dostup-
nosti socialnich sluzeb. Tento projekt se usku-
te¢nil na zaklad¢ verejné zakazky Ministerstva
prace a socialnich véci CR. Cilem bylo zajistit
metodicky jednotny postup k planovani so-
cidlnich sluzeb na mistni a regionalni arovni
a vytvorit jednotny a uceleny systém vzdélava-
ni a metodické podpory pro planovani social-
nich sluzeb. Projekt pro mne znamenal velkou
zkuSenost a pro dalsi ¢innost v roli metodika
vlastné rozhodujici faktor, nebot do té doby
jsem se procest komunitniho planovani so-
cidlnich sluzeb ucastnil v mensi mire, spise
jen z pozice poskytovatele socidlnich sluzeb.
2. Doposud jsem m¢él prileZitost podilet se
na zpracovani komunitnich pland v nékoli-
ka méstech, vétSinou vSak byla moje Ucast
pouze mensiho rozsahu. Déale pak na tvorbé
planu rozvoje socialnich sluzeb Jihoc¢eského
kraje. Poznatky z praxe jsou riznorodé, pie-
vladaji pozitivni, nicméné zatim jsem jich ne-
ziskal tolik, abych mohl n¢jak hodnotit nebo
Cinit zavery.

3. K uspéchlim bych priradil a¢ast naseho tymu
pti tvorbé krajského planu rozvoje socidlnich



sluzeb v Jiho¢eském kraji. A to i presto, Ze se
u nas na urovni kraje planovalo poprvé, takze
vznikly nedostatky a mnohé by se nyni jiz udéla-
lo jisté jinak a Iépe.

Za aspésnou povazuji i prvni spolupraci

tymu piirealizaci vzdélavaciho programu pro
zpracovatele komunitniho planu socidlnich
sluzeb na Urovni obce/regionu. Tento pro-
gram m¢l rozsah péti dvoudennich setkani
a domnivam se, Ze byl ptinosny jak pro ucast-
niky, tak pro nas tym v roli vzdélavateld.
4. Podle zkuSenosti, které praxe prinasi, se
nekdy jen s obtiZzemi dari udrZet procesy tak,
aby odpovidaly poZzadavkim metodik a krité-
riim kvality planovani socialnich sluzeb.

Nepochybné velmi zalezi na vSech, kdo se
planovani castni, na jakékoliv trovni. Tam,
kde se plan zpracovava pouze pro vysledek,
aby se naplnil projekt a ,,néjaky” dokument
byl pokud mozno co nejrychleji a bez namahy
hotov, a kde neni viile zaroven dodrzovat kva-
litu procest a naplnovat principy komunit-
niho planovani, je pozice metodika nelehka
a témer kazdy postupny krok problematicky.

Pti porovnani priibéhu tvorby pland a vy-
stuptll z riznych mést se jednoznacné¢ ukaza-
lo, Ze kvalit€ procest vyznamné napomaha,
projdou-li zpracovatelé z toho kterého mésta
pred zac¢atkem realizace vzdélavacim progra-
mem pro planovani rozvoje socialnich sluzeb.
Zde jsou vSak obvykle problémem finance.
Pokud probiha vzdelavani v ramci néjaké-
ho projektu a je uréeno zpracovatellim zdar-
ma, byva Gcast zajisténa. V opaéném piipa-
d¢é mésta financovani vzdélavani z vlastnich
zdrojt vétSinou neschvali.

Bc. Ludmila Kolarova, Centrum pro
komunitni praci jizni Cechy

1. Dlouhodob¢ se zajimam o pomoc lidem
s handicapy, coZ mé privedlo k dalkovému stu-
diu souvisejicimu se socialni problematikou,
k dobrovolnické praci v charité a ke ¢lenstvi
v socialni komisi rady mésta. Jako pracovnik
socialni komise jsem méla moznost seznamit
se s vystupy z pilotniho projektu komunitni-
ho planovani sociélnich sluzeb, ktery se reali-
zoval na naSem Uzemi. KdyZ jedna z mistnich
organizaci pripravila projekt na pokracovani
planovani a obsazovala pozici koordinatora,
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prihlasila jsem se do vybérového fizeni a uspe-
la. Takto zacala moje ,kariéra“ komunitniho
planovace. Prace neni jednoduché — postrada-
la jsem vedeni, neméla jsem vymezené ukoly,
nebyla jsem seznamena s obsahem projektu,
nebyly mi zcela jasné cile prace. Pri hledani
externi pomoci jsem ziskala kvalitni poraden-
stvi na MPSV a v Centru pro komunitni praci.
V této organizaci jsem zacala pozdé&ji pracovat.
Béhem nékolika malo let jsem jako koordina-
tor komunitniho planovani nasbirala hodné
praktickych zkuSenosti a dil¢ich védomosti.
Pak jsem dostala moznost zapojit se do pro-
jektu Zajisténi mistni a typové dostupnosti
socialnich sluzeb. Spolupracovala jsem pfri
tvorbé Metodik pro planovani sociélnich slu-
7eb a ti¢astnila jsem se vzdelavaciho programu
pro krajské metodiky/vzdélavatele. V ném se
moje zatim neucelené védomosti pospojovaly
a bohat¢ doplnily. Pak jsem uZ byla schopna
samostatné metodicky vést procesy planovani
socialnich sluzeb na obecni (regionalni) trov-
ni a stala jsem se také metodikem jedné z pra-
covnich skupin pfti tvorb¢ sttednédobého kraj-
ského planu.

2. Moje zkuSenosti jasné ukazuji, Ze komunit-
ni planovani socialnich sluzeb tspésné pro-
biha tam, kde spolupracuji mistni lidé a od-
bornici. Pokud obce zpracovavaji plan bez
kvalitni odborné pomoci, ¢asto se mijeji s me-
todikami a nékdy se stava, Ze nevédi, jak v na-
startovaném procesu pokracovat. Jesté horsi
situaci je opaény zpusob, kdyz obec plné¢ zada
zpracovani komunitniho planu externi fir-
m¢, nékdy i bez zkuSenosti a kvalifikace. Pak
se tfeba od stolu zrodi dokument, aniz by se
uskutecnil kvalitni proces planovani s dosta-
te¢nym zapojenim komunity.

Vyznamnou zkuSenosti je také zjisténi, Ze
komunitni planova¢ neni nikdy zkuSeny dosta-
te¢né. Kazdy proces komunitniho planovani
jejedine¢ny, v kazdém se objevuji néjaké nové
véci a problémy, které je potieba resit. Pokud
bude v n¢kolika regionech probihat komunitni
planovani pod jednotnym metodickym vede-
nim, tak stejné kazdy proces bude jiny. Kazdy
region ma jiné potreby, jiné moznosti jejich
uspokojenti, jiné problémy. V kazdém regionu
zijijini lidé, kteti maji jiné zvyky. Metodik tedy
musi byt stale pripraveny na feSeni néceho,

49



50 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2009

nesetkal.
3. Pocit tspéchu mam vzdy, kdyz se podafi do-
délat a schvalit komunitni plan, ktery vychazi
z poctivé spoluprace zadavateld, uzivateltia po-
skytovateld socialnich sluZeb a je konsenzem,
se kterym vSechny zucastnéné strany souhlast.
Predpokladem téchto,,velkych tspéchii® jsou
uspéchy v8edni a drobné, které také prinaseji
radost, naptiklad kdyz se podari sestavit dob-
rou pracovni skupinu, kdyz se podaii udélat
akci, ktera vzbudi zajem vetejnosti atd. V lon-
ském a letoSnim roce jsem délala monitoring
plnéni dvou plant schvalenych v roce 2007.
Skute¢nost, Ze obce a poskytovatelé s plany
pracuji, navrzené aktivity se opravdu snazi pl-
nit a maji zdjem o monitorovani a vyhodnoco-
vani plnéni planu, vnimam také jako tspéch.
Uspésnost naseho tymu krajskych meto-
dikt vidim v tom, Ze jsme ve vzajemném kon-

taktu, schazime se, predavame si zkusenosti.
V loniském roce jsme méli moZnost spolupra-
covat na priprave projektu, ktery v pripadé
realizace, coz zavisi na ziskani financi z verej-
nych prostredkd, vyznamné podpoii planova-
ni socialnich sluzeb v kraji.
4. Castou bariérou je nedostate¢né zapojeni
zadavatell do procesu planovani. Zadavatelé
maji tendenci omezit svoji uc¢ast v planovani
na vysloveni politické podpory a schvalovani
vystupli. Vzhledem k ¢asové vytiZenosti po-
litika je Casto tézké presvédcit je, aby se tre-
ba pravidelné ucastnili jednani pracovnich
skupin. Komunitni plan je pak z vétsi ¢asti
vysledkem spoluprace poskytovatelli a uziva-
teld. Bariéru se snazime prekonavat a politi-
kiim intenzivné vysvétlujeme, jaka pozitiva
ma uzké zapojeni do procesu planovani — pro
komunitu i pro né samotné.

Pripravil Pavel Bajer



VYNATKY Z PRIPRAVOVANE NOVELY ZAKONA €. 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH

Vynatky z pripravované novely zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

§ 3 vymezeni nékterych pojmu

Pro Gcely tohoto zadkona se rozumi

h) vysledek procesu aktivniho zjistovani potieb
0sob ve stanoveném Gzemi a hledani zpliso-
bt jejich uspokojovani s vyuZitim dostup-
nych zdrojd, jehoz obsahem je popis zptiso-
bu zpracovdni pldnu, popis a analyza existu-
jicich zdroji a potieb osob, kterym jsou so-
cialni sluzby urceny, véetné ekonomického
vyhodnoceni, strategie zajiStovani a rozvoje
socialnich sluZeb, povinnosti zu¢astnénych
subjektd, zplisob sledovani a vyhodnocova-
ni plnéni planu a zpdsob, jakym lze provést
zmeény v poskytovani socidlnich sluzeb.

§94

Obec

e) spolupracuje s krajem pri pripravé a reali-
zaci stirednédobého pldnu rozvoje socidlnich

sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje kraji in-
formace o potrebdch poskytovdni socidlnich
sluzeb osobdm nebo skupindm osob na tize-
mi obce, 0 moznostech uspokojovdni téchto
potreb prostrednictvim socidlnich sluzeb
a ojejich dostupnych zdrojich.

§95

Kraj

d) zpracovava stfednédoby plan rozvoje so-
cialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na
uzemi kraje, se zastupci poskytovateld so-
cialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby a informu-
je obce na uzemi kraje o vysledcich zjisténych
v procesu pldnovdni; pri zpracovdni pldnu
kraj prihlizi k informacim obce sdélenym
podle § 94 pism. e) a k udajim uvedenym
v registru podle § 85 odst. 5.

Vynatky ze zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach

CAST TRETI - SOCIALNI SLUZBY

Dil4
Plisobnost pfi zajiStovani socialnich sluzeb
§ 94
Obec

a) zjiStuje potieby poskytovdni socidlnich sluZzeb
0sobdm nebo skupindm osob na svém vizemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o moznos-
tech a zplisobech poskytovani socialnich
sluzeb na svém Gzemi,

¢) spolupracuje s dal$imi obcemi, kraji a s po-
skytovateli socilnich sluzeb pti zprostied-
kovani pomoci osobam, poptipadé zpro-
stfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem
a osobou,

d) miize zpracovat strednédoby pldn rozvoje
socidlnich sluzeb ve spoluprdci s krajem, po-
skytovateli socidlnich sluzeb na tizemi obce
a za ucasti osob, kterym jsou poskytovdny so-
cidlni sluzby.

§95

Kraj

a) zjiStuje potreby poskytovdni socidlnich slu-
Zeb osobdm nebo skupindm osob na svém
tizemi,

b) zajiStuje dostupnost informaci o moznos-
tech a zplisobech poskytovani socialnich
sluzeb na svém Gzemi,

¢) spolupracuje s obcemi, s dal§imi kraji
a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zpro-
stftedkovani pomoci osobam, popiipadé
zprostiedkovani kontaktu mezi poskytova-
telem a osobou,

d) zpracovdvd stirednédoby pldn rozvoje socidl-
nich sluzeb ve spoluprdci s obcemi na tizemi
kraje, se zdstupci poskytovatelii socidlnich
sluzeb a se zdstupci osob, kterym jsou posky-
tovdny socidlni sluzby,

e) sleduje a vyhodnocuje plnéni pldnii rozvoje
socidlnich sluzZeb za ucasti zdstupcti posky-
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tovatelil socidlnich sluzeb a zdstupcti osob,
kterym jsou socidlni sluzby poskytovdny,

f) informuje ministerstvo o plnéni pland roz-
voje socialnich sluzeb,

g) zajistuje dostupnost poskytovani socialnich
sluZeb na svém tzemi v souladu se stiedné-
dobym planem rozvoje sociélnich sluZeb.

CAST SESTA ~ FINANCOVANI SOCIAL-
NICH SLUZEB

§ 101
(1) Dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje
na zaji$téni poskytovani socialnich sluzeb po-
skytovateltim socialnich sluzeb, ktefi jsou za-
psani v registru.
(2) Dotace se poskytuje k financovani béz-
nych vydaji souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb v souladu se zpracovanym
sttednédobym planem rozvoje socialnich
sluzeb.
(3) Dotace ze stdtniho rozpoctu podle odstavcti
1 a 2 je poskytovdna prostiednictvim rozpoctu
kraje. Cinnost krajii podle véty prvni je cinnosti
vykondvanou v prenesené ptisobnosti.
(4) Zddost o poskytnuti dotace na prislus-
né ndsledujici rozpoctové obdobi predklddd
krajsky trad ministerstvu. Zddost obsahuje
zejména:
a) nazev kraje, jeho sidlo, identifikaéni ¢islo

a ¢islo uctu,
b) zpracovany strednédoby pldn rozvoje so-

cidlnich sluzeb, ktery obsahuje ekonomic-

kou analyzu v pldnu identifikovanych potreb
a zptsob jejich financniho zajistént,
¢) vysi pozadavku na dotaci.

(5) Wyise dotace v uhrnu za jednotlivé kraje se

stanovi na zdkladé:

a) celkového ro¢niho objemu finanénich pro-
stredkt rozpocétovanych v zavazném ukaza-
teli pro prislusny rozpoctovy rok,

b) zpracovaného strednédobého pldnu rozvoje
sluzeb kraje,

¢) poc¢tu vyplacenych piispévka a jejich financ-
niho objemu,

d) poctu poskytovateld socialnich sluzeb, kteri
jsou zapsaniv registru a jejich kapacit,

e) kapacit socialnich sluZeb poskytovanych ve
zdravotnickych zafizenich tstavni péce.

(6) Krajské urady se podileji na finan¢ni kont-
role vyuziti dotaci poskytnutych podle odstav-
cl 1-5, vykonavané podle zvlastniho pravniho
predpisu.

(7) Provadéci pravni predpis stanovi blizsi
podminky pro stanoveni vySe dotace, ucelu
dotace, ¢lenéni dotace a zpisobu poskytovani
dotace.

(8) Podle ustanoveni odstavct 1 az 7 se postu-
puje do 30. ¢ervna 2009.

Pozndmka redakce: Kurzivoujsou oznaceny pa-
sdze, které se bezprostiedné tykaji cldnkil v rub-
rice Pohledy na véc.



STANOVISKA ODBORNIKU K ZAKONU O SOCIALNICH SLUZBACH VE VZTAHU KE KOMUNITNIMU...

Stanoviska odbornikiu k zakonu o socialnich
sluzbach ve vztahu ke komunitnimu planovani

V rubrice Pohledy na véc se v tomto Cisle zabyvame pfedevsim zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, respektive jeho uvaZzovanou novelizaci ve vztahu ke komunitnimu plano-
vani socialnich sluzeb. V prvnim pfispévku seznamuje PhDr. Vladana Vaskova z odboru so-
cialnich sluzeb a socialniho zaélefiovani Ministerstva prace a socialnich véci CR s Upravami
v ¢astech tohoto zékona, které se dotykaji tématu planovani socialnich sluzeb.

Pravni pohled na komunitni planovani po tfech letech platnosti zdkona o socialnich sluz-
bach nabizi JUDr. RNDr. Jiti Exner, konzultant, expert, lektor, v sou¢asnosti vedouci regional-
ni poboc¢ky advokatni kancelafe a advokatni koncipient. V poslednim pfispévku zkoumaiji pfi-
pravenost obci na pfijeti kritérii kvality planovani socialnich sluzeb Mgr. Jan Hlousek z kated-
ry socialni prace a socialni politiky Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové a Mgr. et
Bc. Zuzana Houskova z katedry socialnich véd Filozofické fakulty Univerzity Pardubice, ktera
je zaroven metodic¢kou planovani socialnich sluzeb.

Planovani socialnich sluzeb ve svétle
pripravované novely zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

V souvislosti se zamyslenou novelizaci zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale
jen zaékon), by mohlo dojit k nékterym upravam i v ¢astech zakona, které se dotykaji tématu

planovani socialnich sluzeb.

Pripomenime jen, Ze v listopadu minulého
roku vlada navrh novely zakona pftijala. No-
vela dale musi projit obéma komorami parla-
mentu a v kladném ptipad€ k ni sviij podpis
pripojuje prezident republiky. Pokud by se po-
darilo podle planovaného harmonogramu no-
velu v parlamentu schvalit v ¢ervenci letosniho
roku, v i¢innost by pak méla vstoupit od ledna
2010.

Jaké jsou tedy v soucasném znéni (Gnor
2009) novely zmény ohledné planovani social-
nich sluzeb? Hned prvni zpresnéni lze nalézt
v § 3 u vymezeni pojmu ,,plan rozvoje social-
nich sluzeb®, kdy stavajici definice obsahu
planu dopliiuje ,,popis zplsobu zpracovani
planu“ a dale definice upfesiuje, Ze se jedna
0 potieby ,,0sob, kterym jsou socialni sluzby
uréeny“. Tato drobnéjsi zména vychazi z pred-
stavy, Ze zplsob zpracovani planu je stejné du-
lezity jako samotny vysledek tohoto procesu,
tj. sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb.
V planu by tedy mél byt uveden zptisob zpra-
covani, kdo a jak se na jeho zpracovani podi-

lel, jaké byly uzity postupy ¢i metody a jak se
pii zpracovani planu nakladalo se skute¢nost-
mi v procesu zjiSténymi.

Dal$izmeéna se tyka § 94, kdy se k ustanove-
nim o povinnostech a kompetencich obce do-
pliiyje, Ze obec ,,spolupracuje s krajem pti pii-
pravé a realizaci stftednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje
kraji informace o potiebach poskytovani so-
cialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob
na uzemi obce, 0 moznostech uspokojovani
téchto potreb prostrednictvim socialnich slu-
zeb a o jejich dostupnych zdrojich®.

Nasledné v § 95 se k nynéj$imu pismenu
d) doplnuje, Ze kraj ,,informuje obce na tizemi
kraje o vysledcich zjisténych v procesu plano-
vani; pti zpracovani planu kraj ptihlizi k in-
formacim obce sdélenym podle § 94 pism. e)
a k udajim uvedenym v registru podle § 85
odst. 5.

Tyto navrhy smeéfuji k presnéj§imu vyme-
zeni zplsobu planovani socidlnich sluzeb,
aby bylo zajisténo, Ze na procesu a vysledcich
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planovani se podileji jak obecni, tak i krajské
samospravy. Navrh klade dlraz na nutnost
vzajemné spoluprace mezi obcemi a kraji
— pokud kraje nebudou védét o existujicich
potfebach a moznostech jejich uspokojeni
ze strany obci, krajské plany mohou vznikat
na zakladé netplnych informaci. V dusled-
ku toho mize byt omezen jejich ptinos pro
vSechny obyvatele kraje, kterych se socidlni
sluzby dotykaji. Podobn¢ také obce musi byt
ze strany kraji dostate¢né zapojeny do pfi-
pravy, realizace a vyhodnocovani krajskych

pland, aby zavéry a konkrétni opatieni v kraj-
skych planech byly redlné a realizovatelné.
Zcela zasadni vyznam pak ma obousmeérné
informovani a spoluprace (kraj—obce a na-
opak) v souvislosti s financovanim jednotli-
vych socialnich sluzeb v regionu.
Toto jsou ve stru¢nosti zmény navrhované
v ramci novelizace zakona, co se tyce planova-
ni socialnich sluzeb. Zda se nakonec v noveli-
zované verzi zakona objevi, nyni zaleZi na tom,
jaky bude dalsi vyvoj projednavani novely.
PhDr. Vladana Vaskova




KOMUNITNi PLANOVANI PO TRECH LETECH PLATNOSTI ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

Komunitni planovani po trech letech platnosti
zakona o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (ZoSS), platny od 31. 3. 2006, Gc¢inny od
1. 1. 2007, zaved| a procesné i obsahové definoval novy pojem ,stfednédoby plan rozvo-
je socialnich sluzeb®. Jde o koncepéni dokument, zpracovavany Uzemnimi samospravnymi
celky, tj. obcemi a kraji. ZoSS dava obcim moznost zpracovat stfednédoby plan rozvoje so-
cialnich sluzeb, které jsou v zakoné vyjmenovany, a prilomové zakotvuje povinnost takovyto
plan (pfistoupi-li obec k jeho zpracovani) sestavovat ,ve spolupraci s krajem, poskytovateli
socialnich sluzeb na uzemi obce a za G&asti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby*.
Krajim ZoSS zpracovani sttednédobych plant dokonce uklada jako povinnost, a nasledné
i povinnost jejich plnéni sledovat a vyhodnocovat ,ve spolupraci s obcemi, se zastupci po-
skytovatel(i socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou sluzby poskytovany“. Spole¢né
obcim i krajim ZoSS dale uklada ,zjistovat potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam

nebo skupinam osob na svém Uzemi“.

Tento interaktivni postup, piredepsany
v Z0oSS pro zpracovani stfednédobych plant
rozvoje socialnich sluZeb, se v manazerskych
teoriich vefejné spravy nékdy nazyva komunit-
nim planovanim. Spoluprace tzemnich samo-
spravnych celkt jako ,,zadavatelG“ planova-
nych sluzeb s faktickymi poskytovateli téchto
sluzeb a osobami, kterym jsou poskytovany
— uzivateli sluZeb se oznacuje jako ,,triada ko-
munitniho planovani®.

V poslednich letech se ¢asto ztotoznuje po-
jem komunitni planovani s procesem piipravy
sttednédobého planu rozvoje socialnich slu-
Zeb podle ZoSS. To vsak je zbyte¢né zuzujici
vyklad. Ve skute¢nosti jde o to, Ze ZoSS pouze
zavazné ulozil metodu komunitniho planovani
pro jednu konkrétni oblast verejné spravy, tj.
poskytovani socialnich sluzeb. V samosprav-
né pusobnosti ale je mozné, a pro legitimitu
vysledku a efektivnost nasledné realizace i Za-
douci, komunitnim zptsobem zpracovavat
rozvojové programy viceméné jakychkoli slu-
Zeb, poskytovanych ve vefejném zajmu rizny-
mi subjekty riznym cilovym skupinam.

Obecné rozvojové planovani v tzemnich
samospravnych celcich mé v ¢eském pravnim
fadu zakladni oporu v ustanovenich zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich (dale ZoO), respek-
tive zakona ¢. 131/2000 Sb., o hl. m. Praze
(ZoP), a zékona ¢. 129/2000 Sb., o krajich
(ZoK), které zakotvily do samostatné ptisob-
nosti izemnich samospravnych celkt schvalo-
vani tzv. programu rozvoje.

Jiti Exner

Pokud jde o obce, v praxi byly a jsou nespe-
cializované, tj. komplexni programy rozvoje
¢asto zpracovavany pod nazvem strategicky
plan. Zptsob jejich pripravy a schvalovani
se lisi pripad od piipadu co do miry zapojeni
organtli obce, obcanské a odborné verejnosti.
V nékterych pripadech ale je metodika porize-
ni strategického planu postupiim komunitni-
ho planovani velmi blizka.

Dokumenty, které obsahem odpovidaji nyni
uzakonénému planu rozvoje sociélnich sluzeb,
mobhly byt uZ od pocatku 90. let (a asi také le-

daskde byly a jsou) obcemi zpracovavany, bud
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jako soucast Sir§ich programi rozvoje obci,
nebo samostatné. Doposud se tak déje rizny-
mi zpUsoby — pocinaje zadanim zakazky naja-
té specializované organizaci a konce pfimym
angazovanim volenych predstavitelt a jimi
fizenou verejnou rozpravou. V nekterych ob-
cich zpracovavali jiZz v 90. letech komunitni
plany, které nesly vSechny obsahové a proce-
durélni rysy uzakonéné nyni v ZoSS. Jeden
z nejznameéjsich prikladd je Plan komunitni
péde statutarniho mésta Usti nad Labem z let
1997-1999.

Nabizi se otazka, jaky ma vibec v ptipa-
dé obci smysl rozliSovat mezi obecnym pro-
gramem rozvoje socialni péce, zpracovanym
a schvalenym obci na zakladé obecnych zako-
ntl o Uzemni verejné spravé (at uz samostatné,
nebo v ramci $ir§iho programového dokumen-
tu), a sttednédobym planem rozvoje socidlnich
sluzeb, zpracovanych postupem komunitniho
planovani, jak je nyni pfedepsano v ZoSS. Od-
povéd je tieba hledat ve vztahu mezi planova-
nim socialnich sluzeb obci a kraj{, a v souvise-
jicichzptisobech financovani socialnich sluzeb
ze statniho rozpoctu.

Strednédobé plany rozvoje

Podstatna, z hlediska obci dokonce asi jed-
na z nejdualezit¢jSich, je okolnost, Ze zatimco
Z0SS vyslovné predpokladad moznost financo-
vat samotné zpracovani sttednédobych plant
rozvoje socidlnich sluzeb dotacemi ze statniho
rozpoctu a ze se na tomto financovani mohou
podilet také programy financované ze Struk-
turdlnich fondG Evropské unie, u obecnych
programi rozvoje takova moznost uzdkonéna
neni. Pokud jde o fondy EU, zaleZi na tom, jak
jsou formulovany oblasti podpory v Regional-
nich operacnich programech a v Opera¢nim
programu rozvoje lidskych zdroju.

Pokud jde o kraje, neni mezi obecnymi roz-
vojovymi programy a stfednédobym planem
rozvoje socidlnich sluZzeb podle ZoSS moz-
né takové lavirovani jako u obci, u kterych
je vztah mezi obecnym programem rozvoje
obce a stfednédobym planem rozvoje social-
nich sluzeb z pravniho hlediska velmi volny
a zpracovani a schvalovani téchto dokumen-
td viceméné dobrovolné. Programy rozvoje
kraje ZoK pouze predjima a pro jejich zpra-

covani odkazuje na zvlastni zakon, kterym je
zékon ¢. 248/2000 Sb., o regionalni podpoie
(ZoRP). Mezi programem rozvoje kraje podle
ZoRP a stitednédobym planem rozvoje social-
nich sluzeb podle ZoSS je z&sadni rozdil, po-
kud jde o funkce obou dokumentdi. Zatimco
program rozvoje kraje slouzi podle ZoRP jako
nastroj samospravné dotacni politiky kraje
vici obcim a dal§im subjektiim, psobicim na
uzemi kraje, tedy jako podklad pro poskytova-
ni prispévki z rozpoctu kraje v rdmci jeho sa-
mostatné plsobnosti, funkce stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb kraje je zcela
odliSna. ZoSS vyslovné stanovi, Ze stfedné-
doby plan rozvoje socialnich sluzeb kraje je
povinnym podkladem pro predlozeni Zadosti
kraje o pausalni statni dotaci na poskytovani
socialnich sluzeb, kterou pak kraj v prenesené
pusobnosti, tedy jménem statu, prerozdéluje.
Diskutovana je v souc¢asné dobé otazka, zda
je spravné, ze ZoSS zakotvil potizovani stied-
nédobych plant rozvoje socialnich sluzeb jako
povinnost pro kraje, ale pro obce pouze jako
moznost. Zvazuje se predevsim, jestli krajské
stfednédobé plany maji vychazet z planti obec-
nich, coz by byl logicky postup, bohuZel vsak
nerealisticky, pokud jde o ¢asovou koordinaci
a uplnost podkladd, nebo je uceln€jsi krajské
plany zpracovavat na obcich nezavisle, ale
z hlediska potieb obci nepresné.
obce v zakoné€ byla vhodnéjsi nejen v dobé
pocatkt ucinnosti zakona, kdy nebylo realné
mozné zajistit, aby obce své stfednédobé plany
skute¢né poridily v nastavenych ¢asovych ho-
rizontech a dodrzely pritom komunitni prin-
cipy. V priibéhu uplynulych tfi let se totiZ pfi-
rozenou cestou upiesiuje priméfeny rozsah
uzemi a populace, pro které je mozné a ticelné
socialni sluzby komunitnim zptisobem plano-
vat, coZ by bez principu dobrovolnosti na stra-
né obci nebylo mozné.

Vyjasnéni komunitnich principu

Zpracovani stfednédobych pland rozvoje so-
cidlnich sluzeb metodikou komunitniho pla-
novani je bez organiza¢nich mezikrokd realné
pouze ve vétSich méstech, kde existuje admi-
nistrativni zazemi a kde zarovenn planovaci
podklady zahrnou dostatecny pocet obyvatel
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a budou pokryvat socialni problematiku kom-
plexné. Komunitni planovani pro mensi mésta
a obce se mnohdy mtZe minout u¢inkem — ze-
jména pritomnost poskytovatel{ a jejich zapo-
jenido procesu tu miZe i zcela chybét.

Z0oSS ale pfi planovani nebrani vzajemné
spolupraci obci a viibec nevylucéuje zpracovani
sttednédobého planu rozvoje socialnich slu-
Zeb nékolika obcemi spole¢né. Institucionalné
muiZe zejména jit o spolupraci ve forme svazku
obci, ustaveného podle prislusnych paragra-
fi zakona o obcich. Nelze ale vyloucit ani jiné
formy spoluprace obci a dalsich subjektli po-
dle predpisti ob¢anského prava, coz muiZe byt
za urcitych okolnosti podstatné flexibilnéjsi
postup neZ uzavirdni vefejnopravni smlouvy
k ustaveni svazku obci, svazaného sloZitymi
rozhodovacimi mechanismy a ti¢etnimi a roz-
poctovymi povinnostmi.

V prvnich letech u¢innosti ZoSS byla situ-
ace v porizovani stfednédobych planti rozvo-
je socialnich sluzeb podle ZoSS neprehledna.
Strednédobé plany obci a kraji vznikaly sou-
béZné, mira spoluprace zadavateld, poskyto-
vatelll a uzivatell byla rozdilna. Ministerstvo
prace a socialnich véci a krajské urady nic-
méné vénovaly pomérné velké Gsili sjedno-
covani metodickych postupti a probéhla rada
vzdélavacich programf, v jejichz ramci doSlo
i na vyménu nazoru a zkuSenosti mezi pracov-
niky samospravnych trada a dal$ich ucastni-
kd planovacich procest. Kromé postupného
vyjastiovani praktickych postupd, vedoucich
k tomu, aby pozadované komunitni principy
nesklouzly do formalnosti a byly pokud moz-
no funkéni a aby vystupy odpovidaly skutecné
sttednédobym planovacim horizontlim, do-
chazi veelku spontanné k ustaleni nazorq, po-
kud jde o rozmér potizovanych plant z hledis-
ka teritorialniho a populaéniho.

V soucasné dobé jiz zretelné prevlada ten-
dence stfednédobé plany na urovni obci po-
fizovat ve spolupraci vice obci pro spole¢né
uzemi. Ne vzdy se pritom prislusna skupina
obci teprve ucelové ustavuje pro potrebu po-
fizeni stfednédobého planu rozvoje social-
nich sluzeb. Casto probiha toto komunitni
planovani v rdmci jiZ existujicich uskupent,
napf. tzv. mikroregion(i, vzniklych za jinym
ticelem. Uspésné se zde uplatiiuji svazky obci

nebo ucelova sdruzeni obci, zaloZené pro riz-
né rozvojové programy, napiiklad financované
z fondt EU, které jiZ maji zkuSenosti s projek-
tovym fizenim a zvladaji organiza¢né obsluhu
geograficky a demograficky piirozené vyme-
zeného Uzemi.

Tam, kde se doposud takova ti¢elova usku-
peni neustavila, mohou nov¢ vznikat primo
pro potiebu porizeni stfednédobych pland
podle ZoSS. Mame za to, Ze pti tom by mohly
a mély hrat klicovou podptrnou tlohu mistné
prislu§né Grady obci s rozsifenou plisobnos-
ti, v radé pripadi se tak skutecné déje. Nejde
jen o to, Ze tyto obce, respektive jejich arady,
poverené rozsadhlym vykonem pienesené pu-
sobnosti pro $irsi spravni obvod, nez je jejich
vlastni uzemi, jsou vybaveny personalni ka-
pacitou pro kvalifikovany vykon vefejné spra-
vy a jsou schopny zajistit organiza¢ni zazemi
pro zakladni manazerské fizeni planovaciho
procesu. Urady obci s rozsifenou plisobnos-
ti zaroven vykonavaji v mezich ZoSS dtlezité
spravni funkce a v této souvislosti predstavu-
ji pro planujici samospravy vyznamny zdroj
vstupnich udajd, bez jejichZ vyhodnoceni ne-
mohou mit vystupy stfednédobych planti rele-
vanci ke skute¢nym potfebam obyvatel a moz-
nostem poskytovateld.

Zakon a praxe

Je nanejvys pravdépodobné, Ze s dalSim vy-
vojem uvadeéni ZoSS do praxe se ukaze uloha
uradd obci s rozSifenou pusobnosti pti pla-
novacich procesech na Grovni obci nezastu-
pitelnou a Ze postupné dojde ke standardizaci
jejich funkce ve vztahu k porizovani stredné-
dobych plant pro uskupeni spolupracujicich
obci, lezicich v jejich spravnich obvodech. Po-
kud se v sou¢asné dob& zabyva ministerstvo
prace a socidlnich véci a zakonodarné sbory
uvahami 0 mozné novele ZoSS, m¢la by tato
okolnost byt vzata seriézné v ivahu.

Praxe jiZ ukézala, Ze stanoveni pau$alni za-
konné povinnosti obcim komunitné planovat
rozvoj socialnich sluzeb asi nebude krokem
spravnym smerem. AvSak predstava, ze v ci-
lovém stavu budou Uzemi kraji celoplo$né
pokryta obecnimi stfednédobymi plany (byt
s potfebou néaslednych dil¢ich aprav a sjed-
nocujicich krok) jako vychozimi stavebnimi
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kameny pro plany krajské, je logické a opod-
statnéna. DosaZeni tohoto stavu si nelze pred-
stavit bez zajisténi koordinac¢nich funkci pro
planovani v dil¢ich tzemich, tvorenych ob-
cemi mensi velikosti s potencidlem vzajemné
spoluprace. Z hlediska pripravované pravni
upravy by proto ZoSS do budoucna nemél
obsahovat rigidni povinnost obci komunitné
planovat socialni sluzby, ale mohl by nékomu
stanovit povinnost toto planovani koordinac-
n¢ a organizacén¢ zajistit, pricemz arady obci
s rozsifenou plisobnosti jsou pro prijeti tako-
vé povinnosti nejvhodnéj§im adeptem. Pri-
nejmens$im proto, Ze ze zakona jiz jsou povin-
ny koordinovat faktické poskytovani nékte-
rych socialnich sluzeb.

Takovy zakonodarny zamér ovSem neni
uplné jednoduché uvést do souc¢asného obec-
niho zfizeni, zaloZeného na principu smiSe-
né verejné spravy. Pofizovani stfednédobych
plant podle ZoSS je vysostné samospravnou
funkeci, zatimco Grady obci s rozsirenou pu-
sobnosti mohou mimo Gzemi svych obci vyko-
navat pouze pisobnost prenesenou. Pro prav-
ni rozbor a hledani vefejnopravniho modelu
reSeni této legislativni pasti se nabizi v prvnim
pribliZzeni vyzva prozkoumat, do jaké miry by
se v planovani socialni oblasti dalo prihléd-
nout k jiz zavedenym postupiim z oblasti sta-
vebniho prava, presnéji k principdm uzem-
né planovacim. Zde zakonodarce pristoupil
po patndcti letech vyjasiiovani k striktnimu
rozdéleni planovaciho procesu na faze roz-
hodovaci, svérené do samostatné ptisobnosti
obecnich zastupitelstev, a faze potizovaci, za-
jistované v prenesené plsobnosti Grady obci
s rozsifenou pusobnosti, s dostate¢né zajis-

ténym zapojenim organd dotcenych obci a je-
jich ob¢and.

Vzhledem k tomu, Ze finalnim Gcelem po-
fizenych obecnich stfednédobych plant by,
mimo jiné, méla byt i jejich agregace do plant
krajskych, které, jak uz bylo zdliraznéno, smé-
tuji k vykonu prenesené ptisobnosti krajskych
uradd pri redistribuci statnich prostiedk vy-
¢lenénych pro poskytovani socialnich sluzeb,
nejevi se toto na prvni pohled neurvalé srov-
nani socialni oblasti se stavebnim pravem
jako Uplné nelegitimni. Dojem opravnénosti
této uvahy se pak dale posili, prihlédneme-li
i ke skute¢nosti, Ze pro izemni planovani jsou
zakonem stanoveny a lety praxe provéreny
procedury vefejného projednavani a odbor-
ného pripominkovani, v nékterych rysech na-
padné podobné urcitym fazim komunitniho
planovani.

Jak se ale bude koncepce planovacich pro-
cestl v zakoné o socidlnich sluzbach dale vyvi-
jet ve skute¢nosti, si tézko kdo troufne odhad-
nout...

V dal8im ¢isle ¢asopisu prozkoumame otaz-
ku, kdo v8echno je nebo by mél byt i¢astnikem
nebo aspon spolupracujicim subjektem jak
v planovani rozvoje socialnich sluzeb ve smys-
luZoSS, tak pti programovani rozvoje socialni
sféry v SirSim smyslu vymezeném obecnymi
zakony pro Uzemni vefejnou spravu, a jaké je
postaveni téchto subjektl v tzv. triade.

JUDr. RNDr. Jiti Exner

Pozndmka autora:

Cldnek je aktualizovanou verzi prispévku, ktery
vySel v ¢asopise Moderni obec, s prihlédnutim ke
zkuSenostem po tiech letech platnosti zdkona.
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Pripravenost obci na prijeti kritérii kvality
planovani socialnich sluzeb

V roce 2006 Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky iniciovalo vznik pracovni
skupiny, ktera vytvofila dokument s ndzvem Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb. Ten-
to material spatfil svétlo svéta na podzim 2007 a mél pomahat obcim a krajim, planujicim
v souladu se zakonem o socialnich sluzbach, zkvalitriovat planovaci procesy. Prestoze se jed-
na o metodicky a nikoliv normativni dokument, mnozily se obavy, zda jsou obce pfipravené

vladni predstavu o kvalité planovani naplnit.

Odpovéd na tuto otazku prinesli pracovnici
Obcanského poradenského stirediska v Hrad-
ci Kralové, kdyZ v ramci projektu Vzdélavani
zadavatelll a poskytovatelli v problematice
komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Krélovéhradeckém kraji provedli analyzu
pripravenosti obci na prijeti vySe zminénych
kritérii. Pripravenosti se v tomto kontextu
minila schopnost vyhovét definovanym poza-
davkiim bez vyvijeni dal$ich specialnich kro-
ka. Cilem analyzy bylo zjistit stav napliiovani
kritérii kvality planovani sociélnich sluzeb
(KPSS), zda se usiluje o jejich napliiovani, jak
vnimaji kritéria kvality samotni zadavatelé,
a nakonec odhalit mozn4 tskali pti budovani
systému komunitniho planovani na krajské
urovni. Analyza jako takova tudiZ nesmérova-
la ke zptesnéni metodiky hodnocent, ani k vy-
hodnoceni samotné kvality procesti na urci-
tém tzemi. V navaznosti na smysl samotnych
kritérif byla vyhodnocena funkénost procesu
(tj. zameérenost priibéhu, ¢innosti a vysled-
kit na dosazeni stanovenych cilti) jako projev
kvality. Vysledkem analyzy je tedy popis mo-
deld naplnovani vybranych kritérii a analyza
podminek, které musely byt pro funkénost
modelu splnény.

Pro realizaci analyzy jsme vybrali systé-
mova kritéria 1.2., 1.3., 3.1., 4.1., 5.3., 8.1.
Ostatni kritéria nemaji takovy vyznam pro za-
bezpeceni trvalé udrzitelnosti procesi KPSS,
proto jsme je do analyzy nezahrnuli. Pro kaz-
dé z vy$e uvedenych kritérif jsme vydefinovali
tfiinterni subkritéria, umoznujici konkretiza-
ci sebehodnoceni pii napliovani kritéria. Slo
tedy predevsim o deskriptivni popis soucas-
ného stavu procesd KPSS ve vztahu k poza-
davkim kritérii kvality. Zvolenou vyzkumnou
technikou pro sbér dat se stal rozhovor s vol-

nym scénaiem, na zakladé pevné stanovenych
klicovych okruhti. Nejprve jsme vytipovali né-
kolik obci s roz$irenym vykonem statni spravy
(dale jen PO3) z tad partnert projektu, ktefi
se na zakladé zkusenosti a probihajici spolu-
prace jevili na dobré Grovni stavu planovaci-
ho procesu. Stanovili jsme také pocet respon-
denti v kazdé zkoumané PO3 a kritéria pro
jejich vybér—aktivni tcast v procesu KPSS,
prislusnost k jedné ze tii typ aktértd KPSS
a uzemni prislusnost k vybrané PO3. Vsichni
partneti (PO3) i samotni respondenti museli
s ucasti na analyze souhlasit. Dotazovani se
nakonec provadélo s péti skupinami respon-
dentd, kdy kazdou skupinu tvorili tfi zastupci
aktérd procesu jedné PO3: koordinator KPSS
(osoba A), ¢len ridici skupiny/politicky ga-
rant (osoba B), ¢len pracovni skupiny nejlé-
pe z rad poskytovatelt a uzivateld (osoba C).
Pro jednotlivé respondenty byl nastaven filtr
pro vybér subkritérii (predmét dotazovani),
adekvatné k jejich roli v procesu KPSS. Pro
analyzu zjiSténych dat jsme zvolili vzhledem
ke stanovenému cili aktivity metodu zakot-
vené teorie, kterd umoziuje, aby se v pribé-
hu vyzkumu mohly vynofit vyznamné jevy
a skute¢nosti, aniz je dopredu predjimame
¢i jakkoli oznacujeme. Vyhodou této metody
je schopnost vypovidat o podobnych jevech,
piip. i tyto jevy vysvétlovat a zdlivodnovat,
jak a pro¢ funguji. Déale jsme pti vyhodnoco-
vani pouZili metodu zachyceni vzorcd, ktera
umoznila na zakladé principu shromazdovani
urcitych opakujicich se struktur, vdzanych na
urcity kontext, osoby ¢i situace, popsat mo-
dely naplnovani kritérii planovani socialnich
sluzeb. Na zakladé predpokladu, Ze existuji
takové proménné, které nejsou piimo pozo-
rovatelné a nelze je vyzkumnymi technikami
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uchopit pfimo, jsme zvolili metodu faktoro-
vani. Takto jsme vydefinovali faktory ovliv-
nujici funkénost modell napliovani kritérii
kvality planovani socilnich sluzeb. Celkem
bylo formulovano 96 faktort (76 vnitfnich
a 20 vnéjsich), z nichZ nékteré byly vztazeny
i k nékolika kritériim. Tyto faktory ovliviiu-
ji funkénost modelu jak pozitivné, tak nega-
tivné. Faktory, které plsobi na napliiovani
kritérii negativné, ptipadné jejich uplatnéni
nelze z pozice planujicich obci piimo ovliv-
nit, oznac¢ujeme jako bariéry. Zaroven urcité
faktory ptisobi jako nezbytna podminka, tj.
pokud nejsou uplatnény, nepodafri se vytvorit
funkéni model a kritérium viibec naplnit. Tyto
faktory oznacujeme jako klicové.

Je schvalen zamér tvorby Planu rozvoje
socialnich sluzeb a obsahuje stanovené
prvky?

Pro naplnéni kritéria 1.2. jsme identifikova-
li jako klicovy faktor existenci tzv. hybatele
(faktor interni — FI 1), ktery ma na procesu
zdjem a dokazZe pozitivné ovliviiovat dalsi
osoby. Tento faktor se jevi jako klicovy na-
pri¢ vétSinou sledovanych kritérii. Osobu
hybatele bychom mohli popsat jako vidce
(lidra), ktery dokaZe motivovat ostatni osoby
k ucasti, a to i v pripad¢, Ze motivacni prvky
nejsou zjevné nebo vibec neexistuji. Ve zkou-
manych obcich byl touto osobou nejcastéji
vedouci socialniho odboru méstského uradu.
Tam, kde hybatel chybél, se nedatrilo vytvorit
funkéni modely pro vétSinu kritérii. Proces se
jevil jako ryze formalni a nezacileny. Plan, a¢
schvalen, se nenapliioval. U&astnici procesu
v takové obci (zejména poskytovatelé) ¢asto
hovorili o deziluzi a ztraté motivace se proce-
su dale ucastnit. Druhy kli¢ovy faktor na prv-
ni tzce navazoval. Jednalo se o podminku, Ze
socialni oblast patii mezi rozvojové priority
obce (FI 9). Absence tohoto faktoru odsuzo-
vala k nezdaru zejména akceptaci a naplnova-
ni planu, coZ nésledné zptsobovalo opét de-
motivaci aktérl. Ti se odmitali aktivné podilet
na aktivitach planovani, nebot nevérili, Ze by
to mohlo fesit jejich potieby. Dalsim klicovym
faktorem byla existujici spoluprace planujici
obce s dalSimi zadavateli vazemi (FI 4). Tento
faktor byl ve v§ech zkoumanych obcich uplat-

novan, a to zejména v dlisledku zapojeni se do
projektu Vzdélavani zadavatell a poskytova-
teld v problematice komunitniho planovani
socialnich sluZeb. Respondenti potvrzovali,
7e pred zahajenou spolupraci nebylo mozné
zjiStovat potreby ani napliiovat plan pro vét-
§1 tzemi, nez je planujici obec. Tento faktor je
tedy vyznamny pro dal$i zkoumana kritéria.
Navic také uzce souvisi s dalSimi dvéma fakto-
ry. Jde jednak o skute¢nost, Ze si predstavitelé
obci (zadavatell) v izemi uvédomuyji existen-
ci socidlnich problémd a jejich nutnost feSeni
(faktor externi — FE 5), a jednak také o pozi-
tivni postoj Kralovéhradeckého kraje (FI 2),
ktery mél na ¢ast zapojenych zadavatelt také
vliv. Je zajimavé, Ze v zadné ze zkoumanych
PO3 neni pro zapojovani dalSich zadavatel
v uzemi vyuZzivana funkce svazku obci (mi-
kroregionll) a jenom vyjimecné se objevuje
v namétech pro budouci rozvoj. Jako posledni
klicovy faktor byla identifikovana skute¢nost,
ze planujici obecvy¢lenila finanéni prostiedky
(FI 3) na realizaci procesu (na koordinatora,
analyzy, propagaci apod.). Pokud tento faktor
nastal, mély osoby zapojené do procesu pro-
stor pro realizaci nutnych aktivit. Proces tak
nevnimali jako ryze formalni, ale napliovali
jej i po obsahové strance. Aktéri také vnima-
li signal vysilany zastupci planujici obce, Ze
KPSS berou vazné a Ze budou vysledky pro-
cesu akceptovat. Tento faktor ma také vliv na
naplnovani dal$ich funkénich modeld, zejmé-
na na zapojovani aktérd a vefejnosti.

Jako bariéry pro naplnéni kritéria 1.2. byly
identifikovany probihajici reforma socialnich
sluzeb (FE 7), chybé¢jici vazba na plany vys-
Sich struktur (FE 4) a nedostatek legislativni
podpory, resp. chybégjici povinnost planovat
uloZena zakonem (FE 3). Pti vyhodnocovani
konkrétniho vlivu se vSak ukazalo, ze nedo-
statek legislativni podpory nema kli¢ovy vy-
znam a ve Ctyfech z péti obci byla tato barié-
ra prekonéana. Nefunkéni vazba na planovaci
dokumenty vyssich ridicich struktur pocito-
valy obce jako mnohem vyznamné¢jsi bariéru,
nebot ma pfimy vliv na motivaci zadavatel
a poskytovatel se v procesu angazovat. Tuto
bariéru do urcité miry zmirfoval Kralovéhra-
decky kraj, ktery se snazil zapojit partnery
z planujicich obci do tvorby navrhu dotaci na
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socialni sluzby z rozpoc¢tu MPSV. Samotna
reforma socialnich sluzeb zatéZuje vSechny
aktéry procesu, takZe nemaji dostatek kapa-
cit se procesu vénovat. Tento faktor ma vliv
na volbu priorit jednotlivych aktérti a mnozi
zadavatelé pak prijimaji Gi¢ast v procesu jen
formalné.

Je plan rozvoje socialnich sluzeb
schvalen samospravou?

U dalsiho kritéria 1.3. hral opét klicovou roli
faktor hybatele (FI 1). V této fazi procesu pt-
sobi hybatel na aktéry a udrzuje je v piesved-
¢eni, Ze planovani mize byt ¢innost uZite¢na,
smysluplna a Siroce pfijimana. Hybatel ma
také klicovy vliv na pfenos informaci ze struk-
tur procesu (fidici skupiny) smérem k politic-
ké reprezentaci a naopak. Tento vliv podporo-
vala skute¢nost, Ze socialni oblast je zatfazena
mezi priority rozvoje obce (FI 9). Tento faktor
oznacujeme opét ,,conditio sine qua non“ pro
akceptaci planu a jeho naplnovani zadavate-
lem. Oba zminéné faktory posiluje presvédce-
ni aktérd, zejména zadavatele, Ze plan dokaze
fesit socialni problémy pocitované v uzemi
(FI 13). VSechny vyse uvedené faktory ptso-
bi v soucinnosti, nicméné faktor hybatele se
ve zkoumanych obcich projevoval jako nej-
vyznamng¢jsi. Jako dalsi dalezity faktor byla
identifikovana skutec¢nost, Ze Kralovéhradec-
ky kraj podminoval podporu socialnich sluzeb
jejimzarazenim do priorit komunitniho planu
socialnich sluzeb prislusného tzemi (FE 10),
kterou umocnoval vliv tzv. matchingu, kdy
Krajsky arad Kralovéhradeckého kraje navr-
hoval MPSV vysi dotace na socialnich sluzby
v zavislosti na vysi skute¢né poskytnuté pod-
pory zadavatelt v azemi (FE 11). Oba posled-
né¢ zminované faktory plisobily oddélené od
ostatnich faktort a zaroven dichotomicky. Na
jednu stranu kraj motivoval vSechny aktéry
procesu deklarovat svoji Gc¢ast v procesu, na
druhou stranu ¢asto $lo o jedinou motivaci
a proces se ¢asto vnimal velmi formalné jako
nastroj k zachovani konkrétnich poskytovate-
1t v uzemi (FI 25), nebo jeste hiif k zachovani
konkrétniho poskytovatele ziizeného zada-
vatelem (FI 26). Posledni zminované faktory
identifikujeme jako bariéry, nebot zdmér za-
chovani jednoho ¢i n¢kolika vybranych po-

skytovatelll neztstal ostatnim aktértim skryt
a demotivoval je od aktivni G¢asti v procesu.
Tento negativni vliv byl umocrnovan vlivem
matchingu (FE 11), kdy dotaci na socialni
sluzby od MPSV nezabezpecovala ani tcast
v procesu, ani proklamace priorit dané sluzby
v planu, ale konkrétni vySe podpory od zada-
vatell v izemi.

Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci
a kompetentnost osob v organizacni
strukture procesu?

Pro kritérium 3.1. jsme ve zkoumanych uze-
mich velice obtizné hledali funkéni modely.
Pri¢inu jednoznacné vidime v malé znalos-
ti potteb procesu v jeho zacatcich, kdy se do
organizovani planovaciho procesu poustéli
lidé s minimalnimi predchozimi zkuSenostmi
a Casto i s nedostatecnou kvalifikaci (FI 28).
Tuto skute¢nost si v pribehu procesu zac¢inaji
uvédomovat a snazi se chyb¢jici znalosti a do-
vednostidodate¢néziskat (FI31). Tento faktor
umocnuje existenci potiebnych vzdelavacich
prilezitosti (FE 12). Dal$im faktorem, fungu-
jicim naopak jako bariéra, je skute¢nost, zZe
vétSina aktérl vstupuje do procesu na zakladé
svého dosavadniho plisobeni ve strukture za-
davatelt ¢i poskytovatel@. Proto se o definici
kvalifika¢nich pozadavkd predem vibec ne-
uvazuje (zadna ze zkoumanych PO3 je nemé-
la pro jedinou pozici v organizacni strukture
nastaveny) nebo jsou prizpisobovany oso-
bam, které jiz v procesu ptsobi (FI 34). Po-
kud se pozadavky formuluji, tak jen pro oso-
bu koordinatora. Tady hraje roli i faktor, Ze
na pracovnim trhu nejsou zku$eni a vzdélani
profesionalni koordinatofi planovani social-
nich sluzeb (FE 13).

Je definovana organizacni struktura
procesu planovani, popis ¢innosti,
rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti
jednotlivych pozic?

Také kritérium 4.1. ovliviioval faktor existen-
ce osoby znalé procest planovani a se zku-
Senostmi v fizeni (FI 28). U tohoto faktoru je
nutné si uvédomit, Ze neni podstatna pouze
pritomnost takové osoby ve strukture, ale ze-
jména jeji moznost podilet se na definici orga-
niza¢ni struktury, popisu ¢innosti, pravomoci
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a zodpovédnosti. Nedostatek naplnéni toho-
to faktoru zmirnovala skute¢nost, Ze vSechny
zkoumané obce organicky vélenily strukturu
procesu planovani do svych fidicich struktur
(FE 14). Podle nekterych respondenti zakon
o obcich jiné usporadani ani neumoznuje,
respektive nebyla by funkéni. Dalsi kli¢ové
faktory ovliviiujici funkénost modelu se tyka-
ji nastaveni systému a pravidel komunikace
kli¢ovych osob procesu: politického garanta
a vedouciho odboru (FI 40), vedouciho od-
boru a koordinatora (FI 41), koordinatora
a ostatnich aktért procesu (FI 42). Tyto fak-
tory byly identifikovany jako nezbytna pod-
minka pro naplnéni kritéria 4.1., ale také
1.3. a 8.1. V obvyklé planovaci struktuie ma
kazdy z uvedenych faktorti ptimy vliv na tok
informaci ve struktute, kdy politicky garant
zabezpecuje informovanost radnich a zastu-
piteld a zajistuje politickou podporu pro-
cesu. Nefungovala-li komunikace smérem
ke garantovi, nefunguje prijeti a akceptace
planu. Komunikace mezi vedoucim odbo-
ru a koordinatorem ovliviiuje tok informaci
smérem k pracovnim skupinadm, kdy ¢leno-
vé pracovnich skupin postradali jistotu, zZe
budou vysledky procesu akceptovany a plan
naplnovan. Proces také byva formalni a ne-
zacileny. Navazné na to dochazi k demotivaci
aktér a omezeni jejich aktivni Gcasti v pro-
cesu. Nedostate¢nd komunikace koordinato-
ra s ostatnimi aktéry ma primy vliv na tcéast
téchto aktért v pracovnich skupinach a ridici
skupiné. Zejména zadavatelé neciti ze strany
planujici obce zgjem a podporu a v procesu se
neangazuji (nejsou presvédceni, Ze jim pro-
ces tesi jejich problémy). Dal§im faktorem
je znalost struktury, kompetenci a odpovéd-
nosti jednotlivych aktért a jejich akceptace
(F145). Ve trech z péti obci dotazovani aktéri
dokumenty upravujici strukturu a kompe-
tence neznali. V takovém pripadé aktéti vzdy
odkazovali na nejblizsi neformalni autoritu
(hybatel, a nebyl-li, tak koordinator). Z toho
vyplyva, Ze vliv tohoto faktoru a faktoru FI 42
se vyznamn¢ umocnuji.

Jsou uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé
zapojeni do pfipravy a zpracovani Planu

rozvoje socialnich sluzeb? Ma verejnost
moznost pripominkovat priority, opatreni
a aktivity?

U kritéria 5.3. jsme identifikovali ¢tyfi klic¢o-
vé faktory. Pro fungovani modeli naplnuji-
cich kritérium se jevila ve vSech zkoumanych
obcich stéZejni davéra aktérd procesu v re-
alnou moznost ovliviiovat feSeni socialnich
problému (FI 54), doplnéna ddvérou obéand,
7Ze se jejich podnéty bude nékdo kompetentni
zabyvat (FI 65). Tento faktor ovliviioval ze-
jména fungovani pracovnich skupin a jeho
nenapliiovani ve ¢tyfech z péti zkoumanych
obci mélo negativni vliv na motivaci aktért
aktivné se zapojovat do prace v pracovnich
skupinach. Dal$im kli¢ovym faktorem je vni-
mani dudleZitosti Gcasti dalSich zadavateld
v pracovnich ¢i tidici skupiné (FI 63). Tento
faktor s predchozimi zminovanymi pasobi-
ly spole¢né a synergicky. Navic tento faktor
zpétné ovliviioval napliiovani kritéria 1.2.
a 1.3. vbodé zavaznosti planu pro dalsi zada-
vatele v izemi, nebot tam, kde zadavatelé ne-
citili dalezitost UiCastnit se procesu (formou
Ucasti v pracovni nebo fidici skuping), témér
bez vyjimky neptijimali plan po svou obec
jako zavazny. Ctvrty klicovy faktor tvofila
skute¢nost, Ze vSichni aktéri procesu si uve-
domuji své role a jsou s nimi ztotozZnéni (FI
69). Oslabovala jej skute¢nost, Ze role jednot-
livych aktért nejsou v metodice KPSS dosta-
te¢né popsany (FE1 17). Ve vSech zkouma-
nych obcich méli s plisobenim tohoto faktoru
problémy. PotiZe nastaly jednak s vymezenim
role poskytovatelll v procesu a jeji akceptace
a jednak s vymezenim role zadavatele. Zada-
vatelé ve zkoumanych obcich svoji roli v pro-
cesu neznali, resp. ji bez vyhrad neptijimali,
Casto také pusobil konflikt zadavatelské a zfi-
zovatelské role, coz zasadné ovliviiovalo napl-
novani nejen kritéria 5.3., ale predevsim 1.3.
v oblasti zavaznosti prijatého planu.

Existuji postupy pro monitorovani

a vyhodnocovani klicovych oblasti

v procesu planovani socialnich sluzeb

a implementace Planu?

Naplnovani posledniho zkoumaného kritéria
8.1. z&sadn¢ ovliviiovaly dva klicové faktory.
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Predné Zadna z obci neméla stanovené pravi-
dla pro monitorovani a vyhodnocovani proce-
su a dale je ani nepovazovala za dtleZita. Pou-
ze vyjimecné byly monitoring a vyhodnoco-
vani v dané obci béZné vnimany jako zpisob
kontroly zadanych tkold (FI1 70) a fidici organ
jivnimal jako svoji odpovédnost (FI 76). Tyto
kli¢ové faktory pak provazely komplementar-
ni faktory ovliviujici spie kvalitu monitoro-
vaciho procesu, napriklad plan neobsahoval
specifické indikatory (FI 75), vyhodnocovani
nevedlo k napravnym opatienim ani k ana-
lyze pri¢in nezdaru (FI 73). Uvedené kli¢ové
faktory vytvareji podminky pro kontrolovani
procesu i naplnovani planu za u¢elem napra-
vy a zlepSeni. Oba zminované faktory jsou
uzce propojeny s faktory ovliviiujici kritérium
1.3. Vazba spociva v tom, Ze pokud zadavate-
1é nepftijimaji vnitiné plan za zavazny, nema-
ji také potiebu jeho naplnovani kontrolovat
a také naopak — nastaveni kvalitnich kontrol-
nich mechanismt podporuje vnimani zavaz-
nosti planu.

Zavérecné shrnuti

Pro analyzu ptipravenosti obci na pfijeti stan-
dardd kvality planovani sociélnich sluzeb
jsme ucelové vybrali Sest kritérii, ve vztahu
k systému planovani. Do analyzy jsme za-
hrnuli data z péti obci z Kralovéhradeckého
kraje, s n¢kolikaletou zkuSenosti s KPSS, kde
osoby odpovédné za planovani maji dosta-
te¢nou znalost i zkuSenost s fizenim procesu
planovani. Analyza vychazela z piedpokladu,
Ze obce nebudou mit s napliiovanim kritérii
v z4sadé Zadné vetsi potize a v rdmci analyzy
budou pouze popsany funkéni modely s vy-
mezenim faktord ovliviiujicich jejich vytvore-
niv dané obci. Skute¢nost nas viak prekvapi-
la. Zadn4 ze zkoumanych obci neméla funké-
ni modely pro vSechna posuzovana kritéria.
Nejvice potizi ¢inilo kritérium 8.1. (postupy
pro monitorovani a vyhodnocovani procesu

planovani sociélnich sluzeb a implementace
planu), kde méla zcela funkéni model pouze
jedna obec, jako dalsi ze slabych mist plano-
vaciho procesu se projevily potiZe s fungo-
vanim pracovnich skupin (kritérium 4.1.).
Nejcasteéji chybely definice kli¢ovych pozic
a jejich pravomoci a odpovédnosti. Casto se-
lhavala komunikace koordinatora s vedoucim
odboru nebo vedouciho odboru s politickym
garantem. Clenové skupin neznali smysl pra-
covni ¢i fidici skupiny a ¢asto ani cil celého
procesu. Naproti tomu nejvice funkénich mo-
delti bylo rozkryto pro kritérium 5.3. (zapo-
jeni uzivateld, poskytovatelll i zadavateld do
pfipravy a zpracovani planu). Zavér z analyzy
zietelné ukazuje, Ze v sou¢asné dobé nejsou
zkoumané obce na pfijeti kritérii kvality pla-
novani socialnich sluzeb pripraveny. Presto-
ze planuji jiz nékolik let, ve vétsiné piipadd by
kritériim kvality nevyhovély.

Opatreni vedouci ke zlepSeni stavajiciho
stavu musi mit charakter systémovych opat-
feni a dala by se rozdélit na dve skupiny. Jed-
nak jde o interni opatfeni zaméfena prede-
v8im na zaclenéni procesu planovani social-
nich sluzeb do standardnich ridicich struktur
obecni samospravy — akceptace vysledkd
procesu politickou reprezentaci, respekto-
vani planu pri tvorbé rozpoctu, pravidelné
vyhodnocovani procesu a plnéni planu na
zadklad¢é nastavenych indikatori — a jednak
vytvoreni externich podminek podporujicich
funkénost procesu — lepsi legislativni vyme-
zeni odpovédnosti obci za FeSeni socialni si-
tuace svych ob¢anti véetné pripadnych sank-
ci, diisledné propojeni planu s redlnymi toky
verejnych prostiedkl na financovani social-
nich sluzeb. Uvedena opatreni by méla byt
realizovana nejenom na urovni planujicich
obci, ale pfedev§im na drovni krajt za cilené
koordinace MPSV.

Mgr. Jan Hlousek,
Mgr. et Bc. Zuzana Houskova
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V ¢isle 1/2007 jsme avizovali novou rubriku vénujici se standardim kvality socialnich sluZeb.

Do ¢isla 2/2007 jsme pripravili tivodni dva ¢lanky vénujici se této problematice. V prvnim
Martin Bednar ¢tenare seznamuje obecné s problematikou kvality, ve druhém Jaroslava Sykoro-
va vysvétluje zakladni ustanoveni standardu €. 1. V tretim ¢isle se zaobira Jiri Miler standardem
¢. 2 — dodrZovani a respektovani prav uzivatell sluzeb. V dal§im ¢isle objasnuje Petr Matuska
standard ¢. 3 — jednani se zjemcem o sluzbu a ¢. 4 — uzavirani smlouvy. V prvnim ¢isle roku
2008 vysvétluji standard ¢. 5 — individuélni prace s uzivatelem Milena Johnova a Antonin Pla-
chy. V nasledujicim ¢isle komentuje Jan Michalik standard ¢. 6 — dokumentace o poskytovani
socialni sluzby. V ¢isle 3/2008 predstavila Martina Chlapkova standard €. 7 — stiznosti na kvalitu
nebo zplisob poskytovani socilni sluzby a standard ¢. 8 — navaznost poskytované socialni sluzby
na dal$idostupné zdroje. V predchozim ¢isle pribliZzuje Martin Bednar standard ¢. 9 — personalni
a organizacni zajisténi socialni sluzby a standard ¢. 10 — profesni rozvoj zaméstnancd. V soucas-
ném ¢isle seznamuje Daniel Rychlik s kritérii tzv. provoznich standardi ¢. 11-13. V dal$im ¢isle
predstavime standard ¢islo 14.

Vérime, Ze rubrika umozni nejenom kvalifikovanou diskusi, ale predevsim poskytne poskyto-
vatelim oporu v tom, Ze standardy kvality socialnich sluzeb jsou uZite¢né jak pro jejich uzivatele,
tak pro n¢€ samotné.

Své reakce, naméty a prispévky do diskuse posilejte na e-mail socialniprace@socialniprace.cz.

Provozni standardy socialnich sluzeb |

V predchozich Gislech se ¢tenafi ¢asopisu Socidlni prace/Socialna praca mohli seznamit
s texty téch &asti standardl kvality, které upravuji proceduralni otazky spojené se zajisto-
vanim socialnich sluzeb a zalezZitosti tykajici se personalniho fizeni v socialnich sluzbach.
Nedilnou soucasti standard( kvality socialnich sluzeb jsou rovnéz témata spojena s béz-
nym provozem i technickym a materialnim zabezpe&enim socialni sluzby. Z hlediska kritérii
kvality hovofime o tzv. provoznich standardech, které definuji podminky pro poskytovani so-
cialnich sluzeb a které se zabyvaji tematikou mistni a ¢asové dostupnosti socialnich sluzeb,
zprostfedkovanim informaci o nabizenych sluzbach, celkové prostiedim a podminkami, ve
kterych socialni sluzba funguje. Nedilnou soucasti jsou rovnéz témata nouzovych a havarij-
nich situaci, ktera v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb mohou nastat, a nastaveni
takovych systém(, které zajisti trvalé zvySovani kvality socialnich sluzeb, ¢imz se téma stan-
dardu kvality uzavira a velmi logicky propojuje zpét na prvni standard, zabyvajici se poslanim
a celkové vefejnym zavazkem socialni sluzby. Jako provozni standardy oznadujeme &tyti stan-
dardy uvedené v priloze ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustano-
veni zakona o socialnich sluzbach, uvedena pod &isly 11-15. Provozni standardy tak v celém
systému Fizeni kvality socialnich sluZzeb vytvareji provozné organizaéni a materialné technické
zazemi pro poskytovani socialnich sluzeb.

Umisténi sluzby v ¢ase a misté sluZzeb musime vzdy mit na paméti, ze sluz-

Prvni standard razeny mezi standardy pro-
vozni je ve vyhlaSce uveden pod ¢islem 11
a tes$i mistni a ¢asovou dostupnost posky-
tované socialni sluzby. Po poskytovateli se
vyZaduje, aby urcoval misto a dobu posky-
tovani socialni sluzby podle druhu socidlni
sluzby a okruhu osob, jimZ je socialni sluzba
poskytovana pfi zohlednéni jejich predpo-
kladanych potreb. Pfi poskytovani socidlnich

ba je urCena a poskytovana osobam, které
se nachazeji v nepriznivé socialni situaci. Za
vyznamné povazujeme, aby se poskytovatel
pfi stanovovani mista a ¢asu poskytovani so-
cialni sluzby dlisledné¢ zabyval v§emi atributy
predmétného kritéria. Stanovené provozni
parametry museji byt nastaveny tak, Ze bu-
dou ve vzajemném logickém souladu a bu-
dou sluzbu zpristuptiovat svym uzivatelim.



Pri stanovovani mista a ¢asu poskytovani so-
cialni sluzby se povaZzuje za potfebné, aby po-
skytovatel provedl analyzu predpokladanych
potieb, moznosti, ocekavani a prani okruhu
osob, jimZ sluzbu poskytuje. Poskytovatel by
se vZzdy m¢l dikladné zamyslet nad okolnost-
mi, které vedou uZivatele k vyuziti socialni
sluzby, a tém uzpudsobil misto a ¢as jejiho
poskytovani. Cilem kvalitni sluzby musi byt,
aby byla osobam, kterym je uréena, dostupna
v dobg, kdy sluzbu potiebuji. Zaroven je nut-
né se zabyvat i predpokladanymi bariérami,
které mohou potencialnim uzivateldm branit
v piistupu k nabizené socialni sluzbé. K zod-
povédnostem poskytovatele patii aktivné vy-
hledavat a odstrafiovat potencidlni bariéry,
které by mohly okruhu osob nebo nekteré jeji
¢asti branit v pristupu ke sluzbé¢ jako takové.
Misto poskytovani socialni sluzby by pro
jeho uzivatele rozhodné nemélo byt stigma-
tizujici (napf. sluzbu chranéného bydleni pro
osoby se zdravotnim postiZenim neumistime
do socialné¢ vyloucené lokality). Vyuziti sluz-
by by nem¢lo prinaset klientdm piima rizika
(napt. sluzbu intervenéniho centra nebo po-
radny pro obéti nasili nebude vhodné ztizovat
ve spole¢nych prostorach spolu s probaéni
a mediacni sluzbou — klientdim vznika nepfi-
mérené riziko, Ze budou vystaveni kontaktu
s nasilnikem). Sluzba se poskytuje v misté pro
klienty obvyklém, béZné pristupném (napft.
terénni program vymeény jehel bude probi-
hat na predpokladanych rizikovych mistech
v terénu, nikoliv z kancelare odboru social-
nich véci mistniho uradu; poradna pro rodi-
nu bude umisténa v bézné zastavbé v dosahu
hromadné dopravy, zatimco denni centrum
pro osoby bez pristfesi nebude situovano do
pronajatych prostor v budove, kterou vyuzi-
vaji prevazné bankovni instituce) s moznosti
vyuzivat v8echny zdroje vyuZivané majoritni
populaci (domov pro osoby se zdravotnim po-
stizenim nebude umistén mimo Uzemi zcela
bézné urcené k bydleni bez nadvaznych zdroja,
jako jsou verejné sluzby, kulturni instituce,
vefejna doprava, zdravotni sluzby apod.).
Velmi obdobné principy uplatiiujeme z hle-
diska doby poskytovani socialni sluzby. Rov-
néZ pfi stanovovani ¢asového rozsahu posky-
tovani socialni sluzby je potfeba mit na zfe-
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teli osoby, jimz je predmétné socidlni sluzba
uréena. Je nutné vychazet z realnych potieb
a moznosti vymezené cilové skupiny. Pti od-
povidajicim vyhodnoceni potieb cilové skupi-
ny by se pak nemélo napt. stat, Ze osobni asi-
stence pro osoby se zdravotnim postizenim
nabizi své sluzby od 6 do 14 hodin (v béznych
odpolednich aktivitach neni sluzba schopna
svym uzivatelm zajistit nutnou podporu, je
vSak ,,pripravena“ poskytovat své sluzby jiz
od ¢asnych rannich hodin, zcela oproti poza-
davkim a pfanim uzivatelQ).

Vnitrni dostupnost sluzby

Mimo shora uvedené ramce, kdy na misto
a dobu poskytovani socialni sluzby nahlizime
zornym uhlem faktického umisténi socilni
sluzby a jejich oteviracich hodin (nebo obdob-
ny mechanismus — napf. vymezeni ¢asu poby-
tu v terénu), je nad timto provoznim kritériem
rovnéZz mozné i nutné v nekterych sluzbach
premyslet pfi jeji samotné vnitini organizaci.
Dobrym ptikladem mohou byt pobytové sluz-
by, které mnohdy disponuji celou fadou mate-
ridlné technickych podminek, jejichZ provoz
je potieba prizptsobit osobam vyuzivajicim
sluzbu (napt. dobie fungujici sluzba domova
pro seniory se pro navstévy neuzavre v Sest
hodin vecer, spole¢enskou mistnost nemuseji
uzivatelé sluzby opoustét nejpozdéji ,,0 vecer-
ce vdevét hodin“ ¢i seniorim s vysokou mirou
zavislosti a dlouhou dobou pobytu na ltzku
i béhem dne neni vice méné formaln¢ nabize-
na moznost vyuZiti socialn¢ aktiviza¢nich slu-
zeb a kontaktu s prirozenym prostredim ,,vzdy
mezi 9. a 11. hodinou ve 4. patte spravni bu-
dovy®). V téchto pripadech mlzZeme hovorit
0 jakési vnitifni dostupnosti socidlni sluzby.
Bézny chod je potreba organizovat tak, aby
sluzba byla svym uZivatelim dostupné pod-
le jejich individualné uréenych potieb. Mimo
zminéné priklady vazici se k ¢asu a prostoru
povazuji rovnéz za dllezité upozornit na do-
stupnost personalu. Osoby, k nimz se vazou
nejriznejsi kompetence souvisejici s vyuziva-
nim sluzby, by mély byt dostupné podle potieb
klienta. Sluzba musi vytvorit takovy systém
zastupitelnosti, Ze fyzicka nepfitomnost osob
nepriméiené neomezuje uzivatele sluzby.
V tomto pozadavku standard Uzce navazuje
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na standardy personalni, jakoZ i celou metodi-
ku sluzby a souvisi s nezbytnosti koordinovat
sluzbu tak, aby systémy byly v prvé fadé nasta-
veny s ohledem na potieby uzivateld. Nemély
by nastavat situace takového typu, Ze uzivatel
sluzby domov pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim nesmi odejit do mésta, protoze podle
v individualnim planu stanovenych adap-
tacnich krokl tak mtze ucinit pouze s védo-
mim kli¢ové pracovnice (ta je ovSem v zafi-
zeni v idedlnim pripadé pritomna maximal-
né 40 hodin tydné, a to v riznych sménach),
nebo uzivatel nema v odpolednich hodinach
a sobotach a nedélich pristup ke svym finan¢-
nim prostredkim, protoze depozitni ii¢et vede
socialni pracovnice pracujici od 6 do 14 hodin
a pokladna ma otevireno pouze mezi 10. a 11.
hodinou dva dny v tydnu. V nékterych pripa-
dech bude nezbytné zajistit jiné, vhodnéjsi
rozdéleni kompetenci, v jinych postadi trans-
parentni, dodrZzovana pravidla zajistujici, Ze
uzivatel vi, v jakém c¢ase a misté¢ ma sluzbu
dostupnou, co potiebuje u€init, aby se k ni do-
stal, a ¢as i misto poskytovani odpovida jeho
moznostem.

Jako u vétsiny kritérii kvality neni mozné
stanovit jediny a definitivni vycet vSech ne-
zbytné€ zohlednitelnych predpokladd. Bez-
peénym zornym uhlem je vZdy na zvolené
parametry nahliZzet pohledem potencialniho
klienta a jeho moznosti, potieb a prani. Za vy-
znamnou charakteristiku dokladajici funké-
nost nastaveni mista a doby poskytovani so-
cialni sluzby mtzZeme povazovat intenzitu je-
jiho vyuZivani (nemusi tak samoziejmé platit
u sluzeb, kde zna¢né prevazuje poptavka nad
moznou kapacitou, a uZivatelim tak nezbyva
nez vyuzivat i sluzbu, ktera z hlediska urceni
mista a ¢asu jejiho poskytovani neodpovida
jejich potfebam).

Rizika stretu zajmu

Oblast mista a doby poskytovani socialni
sluzby se miZe ¢asto stat oblasti stietu zajmu
mezi zajmy poskytovatele, respektive jeho za-
méstnancili a zajmy osob, jimz je sluzba urce-
na. Typickym stfetem zajmu miZe byt napii-
klad nastaveni oteviraci doby ve sluzbé podle
potfeb a mozZnosti zaméstnanct poskytovate-
le (napft. denni sluzba v domoveé pro seniory

konciv 17 hodin s ohledem na skutec¢nost, ze
zameéstnanclim odjizdi v 17.20 hodin ptimy
spoj do mésta; ve sluzbé se tato skute¢nost
zcela nepripustné projevi tak, zZe uZivatelé
sluzby jsou pfipravovani k no¢nimu span-
ku jiz ve ¢tyfi hodiny odpoledne). Z hlediska
téchto moznych stretd se standard velmi lo-
gicky propojuje s proceduralnim standardem
¢. 2, reSicim ochranu prav osob.

Jednoducha, ¢isté provozni otazka urceni
mista a casu poskytovani socialni sluzby patii
v zasadeé k zakladnim provoznim vymezenim
jejiho faktického fungovani. I z tohoto dtivo-
du jsou tyto informace nezbytnou soucasti
zadosti o registraci socialni sluzby a vSechny
zmény podléhaji ohlasovaci povinnosti, kte-
rou je potfeba plnit registratnimu organu
v zadkonem stanovené 15denni lhité. Nasta-
vené podminky tykajici se ¢asu a mista posky-
tovani socialni sluzby by samoziejmeé ve sku-
te¢nosti mél poskytovatel zajistit ve stanove-
ném rozsahu.

Informace o sluzbé

Dalsi provozni standard vyhlaska nazyva jako
,informovanost o poskytované socialni sluz-
bé“ a je uvadén pod ¢islem 12. Standard ob-
sahuje jediné kritérium a na poskytovateli po-
zaduje, aby zpracoval soubor informaci o po-
skytované socialni sluzbé ve formé srozumi-
telné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.
Tento standard logicky navazuje na pfedcho-
zi téma, kdy dobt'e a srozumitelné zpracované
materialy ve svém vysledku vyrazné zvySuji
dostupnost sluzby jako takové. Pfi diskusich
ke standardu zabyvajicimu se informovanosti
0 sluzbé se ¢asto mlzZeme setkat s vyhradou
¢i nepochopenim, pro¢ se klade takovy diraz
na propagaci sluzby, kdyz predmétem sluzby
musi byt poskytovani pomocilidem. Ddvodd,
které mizZeme nalézt pro standardizaci ales-
pont minimalni formy marketingové strate-
gie, je hned nékolik.

Mezi prvnimi miiZeme uvést obecny ma-
naZersky pozadavek zaméfeny na aktivni na-
bidku zajistovanych sluzeb, kdy by sam po-
skytovatel mél usilovat o0 maximalni moznou
dostupnost informaci o jim nabizenych sluz-
bach. Ackoliv socialni sluzby nejsou trhem
v pravém slova smyslu, je potfeba mit stale



na paméti, Ze nejsou zrizovany pro existen-
ci samy pro sebe, le¢ pro poskytnuti pomoci
dalsim osobam, které se tak fakticky stavaji
v onom pomyslném prostiedi trhu odbéra-
telem sluzby. V tomto zorném uhlu pak ma
opodstatnéni své existence pouze sluzba, kte-
rd ma své uZivatele a jeji kapacita je odpovi-
dajicim zptsobem naplnéna. Jisté nelze ak-
ceptovat obc¢asné sdéleni poskytovatelll na-
priklad ve sluzbach socialni intervence, které
svou nenaplnénost odiivodnuji tim, Ze nemo-
hou zajistit vyuzivani své sluzby, ale presto
jsou v siti poskytovatelti nezbytni pravé pro
pripad, Ze ob¢as nastane situace, ve které jsou
jejich sluzby vyuzivany. Zda se, Ze fada sluzeb
doposud nepochopila, Ze v dlouhodobém ho-
rizontu budou mit moznost na trhu poskyto-
vanych sluzeb dotovanych z verejnych zdrojt
operovat pouze sluzby, které svou potiebnost
budou schopny priikazné doloZzit doklady
o naplnénosti své kapacity.

Nezbytnost informaci pro zvySovani

povédomosti o socialnich sluzbach

Dal$im diivodem, pro¢ maji informace a zpt-
sob jejich predavani ddraz az ve formé samo-
statného standardu, lze spatfovat v Sir§im
kontextu postaveni socialnich sluzeb v Ces-
kém prostiedi. Jakkoliv byla vét§ina druhi
i typl v soucasnosti poskytovanych social-
nich sluzeb poskytovana jiz dlouha léta, le-
gislativné jsou socialni sluzby a systém jejich
planovani, fizeni, zvySovani a kontroly kvality
ukotveny az v zakon€ o socialnich sluzbach,
jehoz ucinnost zahajuje teprve treti rok své
existence. Stale pretrvava velmi nizké po-
védomi o socidlnich sluzbach jako o ucele-
ném nastroji realizace statni socialni politi-
ky. Tato skute¢nost se potvrzuje pfi realizaci
procesu stirednédobého planovani socialnich
sluzeb zejména na Grovni obci, kdy pfi zjis-
tovani potieb obcant je opakované zjisto-
vano, ze bézna populace ma velmi nizké po-
védomi o moznostech pomoci a podpory pii
reSeni nepriznivé socialni situace. Lidé Casto
nejsou schopni naprosto viibec rozlisit, co je
a co neni socidlni sluzbou, respektive pti do-
tazu na to, jaké sluzby znaji, odpovidaji, Ze
znaji domov dlchodct nebo pecovatelskou
sluzbu. Tato skutecnost jist¢ vychazi zejména
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z faktu, Ze tyto dvé posledn€ jmenované sluz-
by patfily k tém, které vyrazné dominovaly
v systému péce zakotveném zakonem z roku
1988, o socialnim zabezpeceni. Aktualné po-
uzivana typologie socialnich sluzeb se pak
sice postupné v praxi vytvarela jiz od zacatku
devadesatych let minulého stoleti, ale svého
legislativniho a tim i formalniho ukotveni se
dockala az spolu s G¢innosti zakona o social-
nich sluzbach. Dal§i moznou pri¢inu tohoto
neradostného stavu informovanosti vefejnos-
ti o potencialu pomoci prosttednictvim profe-
sionalnich socialnich sluzeb mtizeme spatto-
vat i v predpokladu vychazejicim z praxe, ze
majoritni populace se principialné proble-
matikou socialnich sluZeb nezabyva a otazku
mozné podpory v neptiznivé socialni situaci
zacina fesit teprve od okamziku, kdy se do
takovéto situace dostane sama ¢i lidé z jejiho
blizkého okoli. Déle je jisté mozné pti téchto
uvahach premyslet o funkénosti dosavadnich
marketingovych strategii samotnych posky-
tovatel(, ale i zadavateld socialnich sluzeb pri
zprostredkovani informaci o zajiStovanych
sluzbach. Plany rozvoje obci na takovato zjis-
téni ¢asto reaguji nastavenim priorit a jednot-
livych dil¢ich opatreni, ktera se tykaji pravé
zvySeni informovanosti o dostupnych social-
nich sluzbach. Naprosto nedilnou soucasti
téchto opatireni musi byt dil¢i prace viech po-
skytovatelli socidlnich sluzeb, kteti pravé za-
jistovanim informovanosti o svych sluzbach
co nejsirsi verejnosti nejen prezentuji nabid-
ku vlastnich sluzeb, ale zaroven i napomahaji
$ir§Simu procesu zprostredkovani informaci
o moznostech socialnich sluzeb jakoZzto sa-
mostatného, dynamicky se rozvijejiciho sy-
stému pomoci a podpory osob pri feSeni je-
jich nepftiznivych sociélnich situaci.

Vliv informaci na prabéh sluzby

Na tfetim, avSak z hlediska daleZitosti jisté ne
na misté poslednim je potfeba konstatovat,
Ze sam poskytovatel socialni sluzby musi mit
nezbytné zajem na tom, aby potencialni uzi-
vatelé méli maximum informaci o tom, jaka
pomoc, podpora a péce jim ze strany posky-
tovatele muaze byt pfi feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace poskytnuta. Mimo dosahova-
ni toho, Ze se o sluzbé vi a zajistuje si tak svij
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fakticky odbér, je zplisob zpracovani a pred-
kladani informaci dtlezity i pro vyjednavani
o0 poskytnuti samotné sluzby. Dobte zpraco-
vané materidly mohou vyrazné usnadnit ty
proceduralni casti, které se tykaji zejména
fazi jednani se zdjemcem a uzavirani kontrak-
tu o poskytnuti predmétné sluzby. S ohledem
na skutecnost, Ze soubor zpracovanych in-
formaci je predkladan zajemcim, respektive
uzivateliim socidlni sluzby, je na poskytova-
teli pozadovano, aby tento soubor byl zpraco-
van do takové podoby, aby vystup byl srozu-
mitelny okruhu osob, jimZ je socialni sluzba
urcena. Cilem je zajistit zejména zajemciim
0 socialni sluzbu dostate¢né mnozstvi infor-
maci o sluzbé, kterou by pfipadné mohli vy-
uzivat. Jako v fadé dalSich kritérii kvality se
na poskytovateli zad4, aby pii zpracovavani
téchto podkladt vychazel z analyzy moznos-
ti, potieb a prani osob, kterym nabizi pomoc
vjejich nepriznivé Zivotni situaci, a zohledno-
val specifické potieby jednotlivych cilovych
skupin, jimz je sluzba urcena. Je nezpochyb-
nitelné nutné, aby se poskytovatel vyrovnal
i s tak citlivymi a odborné naro¢nymi tématy,
jako je nalézt naptiklad vhodnou formu zpra-
covani pozadovaného souboru informaci pro
tak specifické skupiny, jako jsou naptiklad
lidé s obtizemi v uéeni nebo lidé trpici rizny-
mi formami demence.

V zasadé podle stejného principu je na po-
skytovateli potieba opravnéné pozadovat, aby
zajistil i dobry pfistup k informacim o sluz-
bé a jejim prabéhu i tém osobam, kterych se
sluzba nejvice dotyk4, tedy vlastnim uZivate-
1dm sluzby. Nemélo by dochézet k situacim,
Ze napftiklad informace o aktivitach vdomovée
pro seniory nebo informace o tom, Ze se v pri-
béhu roku bude ménit zfizovatel organizace,
jsou sice zverejiovany na verejné vyvesce,
na webovych strankach organizace, pozvan-
ky koluji po spolupracujicich organizacich,
ale uzivatelé sluzby se informace dozvidaji
prostfednictvim tisku, svych rodinnych pfi-
sludnikt nebo se o nich viibec nedozvédi. Za
obecné platnou je jist€ mozné povazovat tezi,
Ze pokud lidé v prostredi, kde probihaji skupi-
nové procesy, nemaji dostatek informaci, pak
tento deficit skupina vétSinou sama doplni.
Nedostatek informaci mize zpdsobovat oba-

vy a nejistotu. Dobré sluzba hodnoti, které in-
formace a v jakém rozsahu jsou pro uZivatele
dutlezité, ¢i dokonce ,jen“ zajimavé, a hleda
zpusoby, jak jim je zprostiedkovat. Mimo za-
jistovani dobré praxe tim sluzba piredchazi
i negativnim jeviim, které provazi informac-
ni nedostate¢nost (Sifeni polopravd, myti
a smyslenek).

V zadném piipadé neni akceptovatelny
postoj poskytovatele zjednodusujici ptistup
k tomuto standardu zpisobem, kdy soubor
informaci oznaci za natolik rozsahly a na-
ro¢ny, Ze osobam se specifickymi potifebami
jej neni mozné zprostiedkovat. Castou chy-
bou tak byva, Ze informace jsou zpracova-
ny pro nejriznéjsi ostatni mozné prijemce
(napt. rodina, dalsi poskytovatelé socialnich
sluzeb, urady), le¢ forma odpovidajici potie-
bam a moznostem cilové skupiny chybi. Po-
zadavkem na zpracovani souboru informaci
v podobé srozumitelné i okruhu osob, jimz
je sluzba urc¢ena, se do tohoto provozniho
standardu promitaji stejné principy individu-
alizace a zpristupnéni sluzby, jaké jsou silné
akcentovany ve standardech proceduralnich.
Standard tak dale posiluje princip zachovani
a dalsiho posilovani rovnocenného postave-
ni poskytovatele a uZivatele, spole¢nou par-
ticipaci uzivatele a poskytovatele na celém
procesu poskytovani socialni sluzby, vyrov-
navani prilezitosti a postaveni lidi, ktefi jsou
v nepriznivé socialni situaci a stali se zajemci
¢i uzivateli socialnich sluzeb.

Dostate¢né informace zvysSuji
davéryhodnost sluzby
Zprosttedkovani informaci o socialnich sluz-
bach ma v celém kontextu jejich poskytovani
tak vyznamnou vahu, Ze mimo uvedené kri-
térium kvality je otazka zajiStovani dostup-
nosti informaci dale i taxativné pozadovana
zakonem o socialnich sluzbach. Poskytovatel
ma vyslovné uloZenou povinnost zajiStovat
dostupnost informaci o druhu, misté, cilech,
okruhu osob, jimz poskytuji socialni sluzby,
o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb,
a to zplUsobem srozumitelnym pro vechny
osoby.

Zpracované informace potrebuji nalézt
vhodnou formu a misto pro jejich zprostied-



kovani osobam, kterym jsou uréeny. Té¢mi
pak jsou samoziejmé potencidlni zjemci
a zajemci, uzivatelé i jejich §irsi socialni pro-
stfedi. Dal§im okruhem, pro né&jz jsou infor-
mace dllezité, jsou dalsi participanti z oblasti
jinych odbornych ¢i svépomocnych forem po-
moci, ktefi se s potencialnimi uZzivateli sluzeb
mohou setkat a na sluzbu je mohou odkazat.
S ohledem na shora popsanou velmi nizkou
miru informovanosti vefejnosti o moznos-
tech socialnich sluZeb nelze v tomto kontextu
jinak nez privitat zdkonem o socialnich sluz-
bach ulozenou povinnost v§em registrova-
nym poskytovatelm zajistit zakladni socialni
poradenstvi, kterym jsou osobam poskytova-
ny potiebné informace ptispivajici k fesent je-
jich neptiznivé socialni situace. Povinnost po-
skytovat zakladni socidlni poradenstvi je dale
ulozena naptiklad socialnim pracovnikiim
plisobicim v oblasti socialné pravni ochrany
déti nebo pracovnikdim majicim v kompeten-
ci feSeni oblasti hmotné nouze obyvatelstva.
Obce maji zakonem o socialnich sluzbach
uloZenu povinnost zajiStovat dostupnost in-
formaci o moznostech a zplisobech poskyto-
vani socialnich sluzeb. VSechny jmenované
oblasti vytvareji rovnéz prostredi, v némz by
meélo dochazet k predavani informaci o po-
skytovanych sluzbach, které jsou poskyto-
vatelé povinni zpracovavat a zajistovat jejich
dostupnost.

O socialnich sluzbach hovotime jako
o sluzbach poskytovanych ve vefejném za-
jmu. VétSinou jsou to sluzby minimalné ¢as-
te¢né financované z verejnych zdroji. Mezi
charakteristické znaky takovychto sluzeb
by mj. mela rozhodné patfit i priihlednost
a transparentnost jejich fungovani. K zave-
deni téchto principd mize vyrazné¢ pomoci
stanoveni zptsobu predavani informaci o po-
skytované sluzbé (jaké informace, komu a ja-
kym zplisobem budou verejnosti zprostred-
kovavany). Z hlediska celkového pohledu na
socialni sluzbu je jisté mozné za priklad dobré
praxe povazovat pravidelné zverejiiovani vy-
ro¢nich zprav o ¢innosti, které mohou obsa-
hovat celou fadu souhrnnych informacich
o sluzbé, jejim poslani a zpisobech jeho napl-
novani, konkrétnich aktivitach v uplynulém
roce, vizich a rozvojovych planech, informa-
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ce o zpusobu fizeni organizace, strategickych
rozhodnutich a finanéni zpravu.

Prostredi a podminky poskytovani
socialnich sluzeb

Dalsi provozni standard vyhlaska uvadi pod
¢islem 13 a ve dvou kritériich rozpracovava
pozadavky na prostiedi a podminky souvi-
sejici s poskytovanim socialnich sluzeb. Pri
sledovani vyvoje socidlnich sluzeb v posled-
nich naptiklad dvaceti letech mtzZeme kon-
statovat, Ze oblast technického zabezpeceni
socialnich sluzeb prosla celou fadou zmén.
V nékterych pripadech se zlepSeni material-
n¢ technickych podminek povazovalo za do-
statecné zmény z hlediska kvality socidlnich
sluZeb. I v soucasné dobé se stale mizeme
u pobytovych a ambulantnich sluzeb setkat
s nazorem, Ze kvalita socialni sluzby tkvi pra-
vé v materialné technickém zazemi. V téch-
to pripadech je mozné registrovat zavadéjici
proklamace o zajisténi kvality sluzby v domo-
vé pro seniory v dasledku rekonstrukce pra-
delny ¢i stravovaciho provozu, pricemz tato
¢innost miZe byt napriklad jen reakci provo-
zovatele na zménéné hygienické pozadavky
a odpovidajici technické zazemi obsluznych
provozu. Krok vedouci ke zlepSeni materialné
technickych podminek povazujeme spise za
nezbytny predpoklad neZ za bonus, kterym se
doklada zvySovani kvality sluzby. Vyse uvede-
né pojeti kvality by bylo samoziejmé zcela fa-
talnim omylem, zaroven si musime uvédomit,
Ze prostredi a podminky vytvareji z hlediska
¢asoprostoru misto, kde probiha poskytovani
socialni sluzby. Zejména v souvislosti s roz-
sahlou odbornou diskusi o kvalité socialnich
sluZeb opakovan€ zazniva, Ze z hlediska kvali-
ty socialnich sluzeb je potfebné zaméfit se ze-
jména na ¢lovéka a jeho individualni potieby;
tento fakt je nezpochybnitelny. Dobré mate-
ridln¢ technické podminky v Zadném piipadé
nemohou samy o sobé zarucit kvalitni priibéh
sluzby. Je ovSem potieba konstatovat, Ze sebe-
lepsi sluzba s vyborné nastavenou metodikou
nemiZe garantovat odpovidajici kvalitu, kdyz
nema vytvorené vhodné materialné technické
zazemi pro svou sluzbu. Socialni sluzby by
vzdy mély byt poskytovany v prostredi, které
odpovida druhu realizované sluzby i okruhu
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osob, jimz je sluzba zajistovana. Jisté neni
potieba prili$ zdlraznovat, Ze jiné materialné
technické prostredky a zdzemi se budou vyZza-
dovat u sluzeb terénnich, ambulantnich nebo
pobytovych. Jiné prostiedi se ocekava u slu-
Zeb prechodného charakteru (napft. azylovy
dtim) ajiné u sluZeb, které maji dlouhodob¢;j-
81 charakter (napf. chranéné bydleni). Rov-
néz prostiedi i technické zazemi bude odlisné
usluzeb poskytujicich naptiklad sluzby détem
a jiné ve sluzbé poskytujici pomoc a podporu
seniortim. I na pozadavky takto vyrazn¢ pro-
vozné technického charakteru potrebuje po-
skytovatel nahliZet zornym thlem zakladnich
zésad zakona o socialnich sluzbach. Klicové
otazky souviseji s tim, jak prostfedi a pod-
minky mohou ovliviiovat diistojnost uZivate-
16 sluzby, zda se jedna o prostiedi umoznujici
poskytovat sluzby podle individualné urce-
nych potreb osob, zda prostiedi a podminky
podnécuji vlastni aktivitu uZivatele a podpo-
ruji rozvoj jeho samostatnosti. Rovnéz je vy-
znamné se zabyvat okolnim prostfedim tak,
aby jiz samostatné vyuziti sluzby uZivatelem
pro n€j nebylo stigmatizujici.

Vliv materialné technického zazemi na
kvalitu poskytované sluzby

Prvni kritérium tohoto standardu zavazuje
poskytovatele zajiStovat materialni, technic-
ké a hygienické podminky zptsobem odpo-
vidajicim druhu poskytované socialni sluzby,
jeji kapacite, okruhu osob a jejich individudl-
né uréenym potiebam. Pri planovani krokd
a aktivit smétujicich k naplnéni tohoto kri-
téria se poskytovatel musi zaméfit na potie-
by, o¢ekavani a moznosti osob, ke kterym cili
své sluzby. Potieby materialné technického
charakteru sluzby uzce souviseji s obsahem
poskytované socialni sluzby a ¢asto uzce na-
vazuji na individualni plan zpracovany pro
jednotlivé osoby uZzivajici socilni sluzbu. Ty-
pickym prikladem miiZe byt zajiStovani nej-
riznéjsi pomulicek kompenzaéniho a rehabili-
ta¢niho charakteru, které usnadnuji uZivate-
1Gm sluzby zivot, zptistupnuji jim bézné zdro-
je nebo ¢ini sluzbu dtstojné&jsi. Mezi priklady
dobré praxe by pak urcité napriklad vdomoveé
pro seniory pattilo vSechno takové materialni
zazemi, které umoznuje podporovat uziva-

tele v jejich vlastni aktivité (sluzba zajistuje
naptiklad prostfedky umoznujici samostatny
pohyb osob po zafizeni, jako jsou choditka,
koleckové Zidle, technické podminky umoz-
nujici uzivateldm si podle svych mozZnosti
napiiklad pripravit vlastni stravu ¢i pecovat
0 své oSaceni). Jinym prikladem muzZe byt
specialné individualné upraveny kocar pro
uzivatele domova pro osoby se zdravotnim
postizenim trvale upoutaného na ltzko, kte-
ry mu umozni opoustét objekt a vyuZzivat k fe-
Seni jeho nepriznivé socialni situace bézné
dostupné spolecenské zdroje. Probirané kri-
térium kvality vyZaduje, aby sluzby, které po-
skytuji pomoc a podporu osobam napftiklad
omezenym ve schopnosti pohybu a orienta-
ce, zajistovaly nebo zprostiedkovavaly tako-
vé pomtcky, které uZivateldm umozni vést
co nejvice samostatny Zivot a zmen3uji jejich
zavislost na sluzbé¢ ¢i jinych osobach, respek-
tive ¢ini Zivot i sluzbu bezpe¢nou a diistojnou
(priklad mozZného technického zazemi je
opét az nepreberné mnozstvi, od prostredku
umoziujicich samostatny pohyb nebo pohyb
s podporou az po technické pomitcky typu
zvedaku, polohovacich posteli a kiesel, an-
tidekubitnich matraci apod., zkvalitiujicich
péci o osoby dlouhodob¢ upoutané na ltzko).

Mezi technické predpoklady souvisejici
s poskytovanim socialni sluzby radime rov-
néZ bezbariérovost poskytované sluzby. Jak-
koliv by bezbariérovost jiz podle platné le-
gislativy méla byt téméf samoziejmosti, neni
tomu tak a poskytovatelé socialnich sluzeb by
rozhodné méli usilovat o vytvoreni takového
prostoru, ktery s ohledem na cilovou skupinu
minimalizuje mnozstvi bariér komplikujicich
pristup ke sluzb& Samoziejmosti by mélo
byt prostiedi, které nema bariéry technické-
ho charakteru (ptistupné i lidem s omezenou
schopnosti pohybu), jako jsou bezbariérové
vstupy i vnitfni prostory, vytahy, pfipadné
schodistové ploSiny. Za dilezité rovnéZ po-
vazujeme zabyvat se i zpfistupnénim sluzby
i naptiklad osobam se sniZenou schopnosti
orientace (napriklad lidé s postizenim smys-
16 ¢i lidé trpici demenci). Prostiedi sluzeb by
m¢lo byt maximalné prizptisobeno potfebam
amoznostem osob, jimz je socialni sluzba na-
bizena.



V nékterych pripadech poskytovatelé za-
ménuji pozadavky predmétného standardu
s naroky jiné legislativy souvisejici s posky-
tovanim sluzby jako takové (napft. hygienicka
pravidla, pozarni ochrana, bezpec¢nost prace
apod.). Tyto pozadavky je samoziejmé nutné
naplnit jako u vSech ostatnich osob, na néz
jsou vztazena, ale jejich plnéni nema pirimou
pri¢innou souvislost s napliiovanim feSeného
standardu kvality. Zaroven predmétné krité-
rium kvality na poskytovateli vyzaduje, aby
podminky, v nichZ je sluzba poskytovana,
spliovaly obecné naroky na ¢istotu, poradek,
vkus a estetiku. Castou chybou poskytovatel
zejména terénnich sluZeb je, Ze cely standard
prosttedi a podminky povazuji pro svou sluz-
bu za irelevantni. Kritéria kvality vSak poza-
duji po vSech poskytovatelich, aby sledovali
materialni, technické a hygienické podminky
poskytované socidlni sluzby pohledem osob,
kterym je sluzba uréena. Samoziejmé rozsah-
lost tohoto tématu bude zcela odlisna napii-
klad u sluzby osobni asistence, u sluzby do-
mova pro seniory ¢i u sluzby odborného soci-
alniho poradenstvi. Jen stézi kritérium napl-
ni napriklad poradna nedisponujici Zadnym
mistem uré¢enym jako ¢ekarna (klienti museji
¢ekat venku pred budovou) nebo poskytujici
své odborné poradenské sluzby v mistnosti,
kde zaroven, byt v jinych dnech, probih4 hu-
manitarni pomoc socialné slabym vrstvdm
obyvatelstva formou sbéru, tfidéni a vydeje
nepotfebného Satstva a vybaveni doméacnos-
ti. Prostor by spiSe odpovidal prostredi skla-
du ¢i sbérny odlozZenych véci nez bezpe¢nému
a dlstojnému prostoru poradny, v némz se
probiraji Zivotni pribehy lidi.

Vliv prostfedi na kvalitu poskytované
sluzby

Sluzby poskytované v tzv. zarizenich social-
nich sluzeb (tedy sluzby pobytového a am-
bulantniho charakteru) jsou nad ramec vyse
uvedeného dale povinny se zabyvat prostie-
dim, ve kterém sluzbu poskytuji. Kritéria
kvality vyZaduji, aby sluzba byla poskytovana
v dlstojném prostiedi, které odpovida okru-
hu osob, jimZ je poskytovana, a jejich indivi-
dualné uréenym potrebam. Jako v celém sys-
tému fizeni kvality i v ptipad¢ prostiedi mu-
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sime vychazet z poznani potfebam, pranim
a moznostem osob, jimZ socialni sluzba nabi-
zi svou pomoc a podporu, a to pii zachovani
zakladnich zasad zakona o sociélnich sluz-
bach. Prostredi poskytovani socidlni sluzby
musi odpovidat ucelu, k némuz je pouzivano.
V zadném piipadé neni vhodné princip zo-
becnit na v8eobecny cil vytvaret pro socialni
sluzby prostredi, které disponuje vysoce nad-
standardnim vybavenim, kdyZ mezi zakladni
zadsady poskytovani socialnich sluzeb patii
i princip, podle kterého socialni sluzba napo-
maha Zit svym uZivatelim Zivot srovnatelny
s Zivotem vrstevnikd. Prostiedi poskytovani
socialni sluzby vytvaii §ir§i kontext a spolu-
podili se na efektivité sluzby jako takové. Sa-
moziejmeé pak bude rozdil mezi jednotlivymi
zafizenimi. Nutné tak musi byt kvalitativni
rozdil napfiklad mezi zafizenim urcenym
k reSeni prechodné krizové situace zajisténim
zejména ubytovani, podminek pro zakladni
hygienu ¢i zakladni stravu ve sluzbach typu
denniho centra nebo nocleharny pro osoby
bez pristiesi nebo poskytnutim bezpecéného
prechodného ubytovani v azylovém domé pro
matku a dité, kdy mezi dlouhodobé cile sluzby
musi rovnéz pattit podpora klienta v opusténi
socialni sluzby a zac¢lenéni do bézného Zivota.
V piipadé téchto sluzeb by pak naopak napfti-
klad luxusné vybavené zatizeni mohlo uziva-
tele demotivovat k feSeni své obtizZné Zivotni
situace a k hledani vlastniho bydleni, které by
s vysokou mirou pravdépodobnosti m¢lo da-
leko nizsi ubytovaci standard. Naopak napfi-
klad sluzby typu domov pro osoby se zdravot-
nim postiZenim, uréené k dlouhodob¢jsimu
uzivani svym klientdm (v nékterych pripa-
dech i trvalému bydleni) by mély nabizet vlid-
né, distojné prostiedi vhodné k dlouhodob¢;j-
Simu Zivotu.

Specifika pobytovych sluzeb

Zejména poskytovatelé pobytovych sluzeb
ur¢enych k dlouhodobéjsimu pobytu se ne-
zbytné nutné museji zabyvat otdzkami souvi-
sejicimi s kvalitou a organizaci bydleni. Pravé
skutecnost, Ze se jedna o kolektivni zplisob
zivota, musi vést poskytovatele k tomu, aby
vzdy velmi citlivé a dlisledné pracoval s pro-
storem, které zarizeni pro poskytovani sluzeb
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vyuziva. Lidem dlouhodobé pobyvajicim v ta-
kovychto zafizenich socidlni sluzba fakticky
nahrazuje domov. Ackoliv by bylo velmi na-
ivni tvrdit, Ze socialni sluzba muze nahradit
vlastni domov, je dilezité, aby poskytovatel
ucinil vS8echna dostupné opatieni k tomu, aby
prostiedi prizplsobil pro dastojny prostor
k Zivotu umoznujici zachovani viech zaklad-
nich prav osob. Z hlediska forem bydleni se
pozadavky na socialni sluzby pfijetim zakona
o socialnich sluzbach oproti predchozi pravni
uprave vyrazné zmenily. VétSina zarizeni byla
podle predchozi legislativy technicky navrho-
vana nebo uzptsobovana tak, Ze podporovala
formu pomoci, ktera korespondovala zejména
s prvky péce zajistované instituci. Zakon o so-
cidlnich sluzbach v této oblasti ptinesl roz-
sadhlou zménu a na poskytovatelich zZada, aby
uZivatelm zajiStovali vysoce individualizova-
nou pomoc a podporu tak, aby mohli vést co
nejvice samostatny Zivot. Timto vychozim bo-
dem nahliZime i na prostredi, ve kterém jsou
sluzby poskytovany. Pobytové sluzby by mély
velmi disledné rozliSovat prostory tzv. verej-
né (ty, jez jsou urceny ke spole¢nym ¢innos-
tem a aktivitam a jsou provozn€ i technicky
organizovany tak, aby mohly slouZit zejména
ke spolecenskym individualnim i skupinovym
aktivitdm) a prostory tzv. soukromé, urce-
né k bydleni, s nezbytnym pozadavkem, aby
tyto nesly prvky vysoce soukromého prosto-
ru uré¢eného k bydleni, které poziva vysokého
stupné ochrany. Celou fadu momentd klico-
vych z hlediska ochrany prav osob a vytvareni
dtstojného prostiedi pro chod takovéto sluz-
by upravuji proceduralni standardy, zejména
pak v oblasti ochrany prav osob a individual-
niho planovani priibéhu socialni sluzby. Pre-
sto otazky prostredi a jeho organizace mohou
vyraznym zpUsobem ovlivnit samotny pribeh
sluzby. Mezi prvky vyrazné posilujici ustav-
ni charakter pé¢e mizeme naptiklad zaradit
vSechny vice nez dvojltizkové pokoje, spole¢-
né socialni zarizeni, celkovou kapacitu zafi-
zeni presahujici 60 osob, velké jidelny uréené
pro hromadné stravovani, nemocni¢ni uspo-
radani objektu, chladnd, neosobni, institucio-
nalni vybava spole¢nych prostor, monitorova-
ni prostiedi prostfednictvim kamerovych sy-
stémd, vy¢lenéni mista k uloZeniosobnich véci

mimo vlastni pokoj uzivatele, neodpovidajici
mnozstvi dennich mistnosti pro personal, po-
uzivani pro socialni sluzby nevhodnych ozna-
¢eni mistnosti jako vrchni sestra, oSetfovna,
izola¢ni mistnost, marnice apod. Rada sluzeb
se doposud potyka s takovymi problémy, Ze
na pokoji o velikosti 20 m? ubytovava t¥i oso-
by, pricemz by vétSina bézné populace i gar-
soniéru o této velikosti povazovala za velmi
maly prostor pro Zivot byt jen dvou zdravych
lidi. Skute¢nost, zZe poskytovatelé nebo jejich
zfizovatelé povazuji takto charakterizovany
prostor, mnohdy urceny pro trvaly zivot osob
uzivajicich pobytové socialni sluzby, za zce-
la dostate¢ny, rozhodné nelze povazovat ani
za pristup hodny profesionald, ani za dobrou
vizitku nasi spole¢nosti. Naopak mezi prvky
vyrazné posilujici moZnost individualizace
sluzby jsou jednolizkové pokoje (na prani je
mozné bydlet ve dvoultizkovém pokoji) s pii-
mo dostupnym socialnim zafizenim, mozZnost
vybaveni pokoje vlastnimi vécmi, stravovani
a béznych chod sluzby zajistény na mensich
komunitach, Gtulna Gprava spole¢nych pro-
stor, maximaln¢ individualizované formy byd-
leni, v pfipadé skupinového bydleni celkova
kapacita zatizeni neptesahujici 20 osob.

Predmétné kritérium rovnéz vénuje znac-
nou pozornost ddstojnosti prostfedi posky-
tovani sluzby. Na poskytovateli se poZaduje,
aby celkovy dojem prostfedi ptsobil vstfic-
nym, slusnym, udrZovanym dojmem. Pro-
stfedi sluzby by rozhodné mélo byt Cisté, bez
biologickych ¢i chemickych zapacha (di-
stojnost prostfedi rozhodné neposiluje napft.
vSudypritomny uro zapach nebo silny pach
dezinfekénich prostiedkll). Je jednoznaéné
k uzitku véci, kdyZ se podafi i interiéry cit-
livé vyzdobit a vkusné zaridit s ohledem na
osoby, které socialni sluzbu uZzivaji. Prostie-
di rozhodné nesmi byt pro uZivatele Zadnym
zplsobem stigmatizujici nebo snizujici jejich
dutstojnost. Typové lze jako nevhodnou praxi
naptiklad zminit infantilizujici prostiedi, kdy
jsou prostory pobytového zatizeni pro dospé-
1¢ lidi vymalovany ¢i vyzdobeny détskymi mo-
tivy nebo kdy jsou vybrané ¢asti domova pro
seniory urcéené k bydleni oznacovany napf.
jako ,oddéleni lezicich muza“ ¢i ,uzaviené
oddéleni pro dementni®).



Prostredi a podminky v procesu
transformace

Hovofime-li celkové o stavajicim stavu ma-
terialn€ technickych podminek a prostie-
di pro poskytovani pobytovych socialnich
sluzeb v Ceském prostredi, véetné zajisténi
podminek pro bydleni, pak je ve vztahu ke
stavajici realité celé rady poskytovatelt zcela
relevantni konstatovat, zZe realita bézného zi-
vota se zdaleka nepfiblizuje kyZenému stavu.
Zejména pobytové socialni sluzby, které maji
dlouholetou historii, byly mnohdy umis-
tovany do prostiedi zcela odlehlych lokalit
a do objektd, které naprosto neodpovidaji
soudobym poZadavkim na trvalé bydleni.
Typickym prikladem mohou byt budovy nej-
riznéjsich zamka a staveb pro potieby cir-
kevnich fadt vyuzivanych jako domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim ¢i domovy
pro seniory, kde Ize stale jeSté nalézt i dese-
ti- a viceltizkové pokoje, s celkovym pocétem
umisténych osob mnohdy presahujicim i dvé
sté, pficemz objekt se nachazi ve vesnici s né-
kolika maélo sty obyvateli, s velmi §patnou
dopravni obsluZnosti a minimalnim mnoz-
stvim dostupnych vefejnych sluzeb. Tako-
vato zafizeni pak v zdsadé naplnuji vSechny
rysy typické ustavni sluzby. Na jednom misté
je vysoka koncentrace lidi izolovanych na za-
kladé jednoho spole¢ného znaku (napf. oso-
by s problémy v uéeni), lidé jsou nuceni Zit ve
vice ¢i mén€ pevné nastaveném rezimu in-
stituce, s velmi nizkou arovni bydleni (velké
pokoje, spole¢na socialni zarizeni, naprosty
nedostatek osobniho prostoru), s velmi niz-
kou mirou moznosti uplatiiovat vlastni vali
a zit dastojny Zivot ¢lovéka. V takto vydefi-
novaném prostredi je t¢émeér nemozné naplnit
pozadavky zakona o socialnich sluzbach; po-
skytovat vysoce individualizovanou pomoc
a podporu a pomahat uZivatellim sluzby zit
zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnikd.
Provozni problémy tohoto charakteru vSak
vyzaduji vyznamn4 a strategicka rozhodnu-
ti a nasledné znacné investice, Ze jisté neni
mozné provést jejich zménu pouze z vlastni
vile poskytovatele socialnich sluzeb. Prave
poskytovatelé takovychto socialnich sluzeb
by méli porozumét i nezbytnosti kvalitniho
provozniho zazemi pro poskytovani social-
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nich sluzeb a v ptipadech, kdy realné provoz-
ni podminky neumoziuji zajistit zakonem
pozadovanou kvalitu socialnich sluzeb, ne-
stanovovat pouze dil¢i cile, v podstaté kos-
metické apravy (rekonstrukce objektt typu
snizeni poctu obyvatel pokojl z Sesti na tii-
ltzkové pokoje nebo vystavba ,,chranéného
bydleni® na zahrad¢ ustavu), ale predkladat
relevantni argumenty a navrhovat takové
plany strategického rozvoje, které prinesou
naprostou kvalitativni zménu v poskytovani
jejich sluzeb. Pouze takovyto proces pak mi-
Zeme transparentné oznacovat jako trans-
formaci socialni sluzby. Cilem by mélo byt
z hlediska provoznich standardt vytvorit pro
pobytové sluzby takové podminky k bydleni
a zZivotu, které umozni i lidem potrebujicim
vysokou miru pomoci a podpory ¢i lidem se
specifickymi potfebami Zit obdobny zivot,
jako zZiji jejich vrstevnici z majoritni spole¢-
nosti. K dosazeni takto vzneSeného cile je
vSak potfeba nadSenych a moudrych posky-
tovateld socialnich sluzeb usilujicich o velmi
kvalitni sluzby a diistojné prostfedi pro je-
jich poskytovani a zaroven velké otevienosti
a osvicenosti na strané zadavatell a zfizova-
telt. Naléhavost tohoto procesu a spolecen-
skou zodpovédnost viech zainteresovanych
osob za jeho realizaci povazuji za nezpo-
chybnitelnou.

Daniel Rychlik
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Abstrakt

Zménéné spolecenské podminky doprovazejici pozdné-moderni spole¢nost pfinaseji nové
vyzvy pro socialni praci, ktera si v nich hleda svoji identitu a roli. Nase uvahy jsou vedeny mys-
lenkou, Ze pozdni modernita vytvafi podminky pro socialni praci zaméfenou na podporu indi-
vidualizovanych reflexivnich projektd. V élanku se proto zamyslime nad tim, jestli proces komu-
nitniho planovani mize slouzit jako forma podpory Zivotnich projektd. Svoji Uvahu ilustrujeme
prikladem vyzkumu potteb rodin, ktery slouzil jako podklad procesu komunitniho planovani.
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pozdni modernita, Zivotni planovani, reflexivni projekty, potfeby rodin s détmi, socialni prace

Abstract

Changing social conditions in late modernity bring new challenges for social work which
is searching for new identity and role. Our thinking is influenced by idea that late moder-
nity creates opportunities for social work oriented on supporting of individualized reflexive
projects. In the text we consider whether community planning can be used as a form of sup-
porting life projects. Our reflection we illustrated by an example of research on family needs
which was accomplished in the process of community planning.

Keywords
late modernity, living planning, reflexive project, family needs, social work

Uvod ni politiky (Giddens, 2001; Ferguson, 2004),

Mnozi autofi upozornuji, Ze soucasni promé-
na spolecenského Zivota je charakteristicka
narustajici potebou lidi odpovidat si na indivi-
dualizované otazky po identité, které se otevi-
raji v naléhavé podobé (Giddens, 1991; Fer-
guson, 2001). Pozdné-moderni' lidé vytvareji
v procesech Zivotniho zvladani reflexivni pro-
jekty, které se stavaji extenzi osobni identity.
V tomto piispévku volné navazujeme na disku-
tovany koncept socialni prace jako formy Zivot-

ktery jsme predstavili v ¢asopise Socialni pra-
ce/Socialna praca 2008/4 (Navratil, Navratilo-
v4, 2008). V ném jsme se predevs§im zamysleli,
jaké dusledky pro sociélni praci mize prinést
proména pevné zakotvené identity v identitu,
ktera je utvarena jako reflexivni projekt. V pod-
minkach pozdné-moderni spole¢nosti vidime
renesanci prilezitosti pro socidlni praci, a to
zejména v jeji individualné orientované podo-
bé. Jako hlavni tikol socialni prace jsme pfijali
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podporu zivotniho planovani a tvorbu reflexiv-
nich projekta.

Ramcem predkladaného prispévku je hledani
odpovedi na otazku, zda je komunitni planovani
slu¢itelné s konceptem Zivotniho planovani. Ji-
nymi slovy se ptame: MiiZe komunitni pldnovdni
slouzit jako prostredek podpory pro tvorbu indi-
vidudlnich Zivotnich projektii? Jeden z kli¢ovych
autort, zabyvajicich se pozdni modernitou a jeji-
mi dtsledky pro socialni praci (Ferguson, 2001,
2004), poukazuje na to, ze v podminkach pozdni
modernity je role socidlnich pracovnikli spjata
s individualni socialni praci, v ramci niz socialni
pracovnici spolupracuji se svymi klienty na tvor-
bé individualnich Zivotnich projektli. Prestoze
aplikace Giddensovy teorie individualizace ve
svém dusledku podporuje tuto logiku, vyvolava
v nas tento zavér potiebu ptat se, zda se mohou
socialni pracovnici v kontextu pozdni modernity
uplatnit i vjiné nez individualni praci s klientem.
Proto nas v tomto ptispévku zajimé, zda komu-
nitni planovani, jako jedna z metod socialni pra-
ce, vytvari podminky, které mohou byt oporou
pro reflexivni Zivotni planovani.

Uvahy o moznosti podpory reflexivnich Zi-
votnich projektd klientl v ramci komunitniho
planovani opirame o priklad komunitniho pla-
novani socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi,
ealizovaného v jedné ¢eské obci. Tento priklad
se nam stal vychodiskem pro Givahy, zda je ko-
munitni planovani mozno vyuzit k tvorb¢ Zivot-
nich projektd rodin pecujicich o déti. Zamysli-
me se nad tim, jakym zpGsobem muiZe proces
komunitniho planovani ptispivat k vytvareni Zi-
votnich projektt rodin, které by reflektovaly je-
jich individualné formulované potieby. V nasich
uvahach vychazime z predpokladu, Ze rodiny pe-
Cujici o déti maji své specifické potreby, kterym
je zapotiebi vénovat pozornost (Srajer, Musil
2008; Hruskova, Kozlova, 2008) a vytvaret pii-
leZitost pro jejich saturaci (Navratilova, 2007),
aby byly schopny zvladat naroky, které s sebou
ptinasi plnéni rodi¢ovské funkce.? V konfron-
taci s ukoly a rolemi, které na sebe musi v sou-
vislosti s vychovou déti vzit, si rodiny i jejich
jednotlivi ¢lenové vytvareji vlastni reflexivni
projekty.? Tlaku nutnosti vytvaret si své projekty
v reflexi ke specifickym okolnostem Zivota jsou
rodiny podle nazoru né€kterych odbornikli pone-
chavany svému osudu (Zeman, 2008).

V tomto ohledu se zd4, Ze komunitni planova-
ni vytvari pfinejmensim prostor, v némz mohou
byt pocitované potieby rodin vyjadreny a vyjed-
navany. Z tohoto ohledu vytvari komunitni pla-
novani potencial pro rozvoj zivotniho planovani
rodin. Domnivame se, zZe vyuziti tohoto poten-
cialu miiZe znamenat vyznamnou podporu v Zi-
voté rodin a pro naplnéni jejich Zivotnich pland.
V prispévku vénujeme proto pozornost porozu-
méni tomu, jakou podporu rodiny s détmi po-
trebuji, aby mohly napliiovat svoji rodi¢ovskou
roli. Vychazime pritom z reflexe zmén, kterymi
rodina vyvojové prosla, a predkladame hlavni
charakteristiky, kterymi se vyznacuje instituce
rodiny v pozdné-moderni dob¢. V§imame si pie-
devsim téch charakteristik tykajicich se rodinné-
ho Zivota, jejichZ transformace v dobé pozdné-
moderni doznala zvlasté markantnich zmén.

Rodina jako reflexivni projekt v nejisté dobé
Rodina se v historicko-sociologické perspekti-
ve jevi jako nestaly socilni utvar, ktery se méni
z hlediska obsahu, vymezeni i forem. JiZ z hle-
diska defini¢niho se setkdvame s nejednotnosti
v tom, jak univerzalné rodinu definovat. Jak se
historicky ménila rodina a rodinné chovant, tak
se meéni i interpretace tohoto pojmu. V tomto
kontextu hovoii Mozny (2003) o zmén¢ inter-
pretac¢nich ramct. Uvadi, zZe zatimco napiiklad
Durkheim povazoval za rodinu predev$im po-
krevni piibuzenstvo, Parsons pak uz vymezoval
rodinu jako nuklearni rodinu, ktera je totozna
s domacnosti a ktera se sklada z rodicli a déti.
S touto nejednoznacnosti ve vymezeni pojmu
rodiny se setkavame dodnes. Zda se, Ze v zasadé
existuje dvoji vymezeni rodiny. To prvni chape
rodinu jako souziti lidi vazanych k sob¢ partner-
skym, manzelskym nebo rodic¢ovskym vztahem.
V tom druhém je vymezeni rodiny totozné s do-
macnosti a za rodinné prislusniky jsou povazo-
vani vSichni, ktef spole¢né ziji v rdmci jedné do-
maécnosti. V soucasné dob¢ z hlediska defini¢ni-
ho vymezeni pfevazuje pohled na rodinu, ktery ji
ztotoziuje s domacnosti (Navratilova, 2007).
Domnivdme se, Ze nejednoznacnost toho,
jak vlastné chapat rodinu, souvisi také s diisled-
ky procesti modernizace spole¢nosti, které se
v ramci rodiny projevuji transformaci vztahd,
roli jednotlivych ¢lent rodiny i rodiny samot-
né. Tyto zmény, kterymi rodina prochézi, patii
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ktypickym znaklim vyzravajici modernity ¢i post-
modernity (Bauman, 1995; Ferguson, 2003a;
Giddens, 1991; Navratil, Navratilova, 2007).
Pfivymezeni pojeti rodiny se stietavaji rizné po-
hledy a zajmy, které konstruuji vymezeni rodiny.
Pozdné-moderni transformace vztahti mimo jiné
znamena, ze se setkdvame s novymi formami ro-
dinného souziti, které jsou alternativamik tradic-
nimu uspoiadani rodiny (Daly, 2004; Matéjkova,
Paloncyové, 2004), jsou charakteristické novou
délbou prace i novym chapanim role muze, Zeny
i déti v ramci rodin (Ferguson, 2004). Tradi¢ni
ajasné chapani obsahu této instituce, stejné jako
pomeérné jasné vymezeni rodinného chovani, ¢i
roli jednotlivych ¢lent rodiny se s prohlubova-
nim modernity zacalo proménovat.

V tradi¢né strukturované spole¢nosti pievla-
dala jasna ocekavani rodic¢ti vii¢i détem, muzi
vici Zenam atp. Giddens (1992) poukazuje na
to, Ze v obdobi prosté modernity byli muzi (muz-
skost) definovani primarné jako pracovni sila
a predevsim jako Zivitelé rodin. Naproti tomu
zeny a zenskost byly definovany v terminech ma-
tefstvi a pé¢e o domécnost a vychovy déti. Zeny
mély status specialistek na lasku a emoce. Fer-
guson (2004) vysvétluje, ze manZelstvi a intimni
vztahy byly v moderni spole¢nosti chdpany spise
jako nezvratny osud a nikoliv jako prostor zalo-
Zeny na vyjednavani a volbach, které bylo moz-
no utvaret a ovliviiovat. Nebylo zapottebi si klast
otazky a reflektovat to, zda tato ocekavani jsou
vhodna ¢i prfimétena. Ocekavani rodi¢t od jejich
déti, Ze budou jako levna pracovni sila rozsifovat
rodinny majetek (Mozny, 2003), stejné jako in-
terpretace vztahli mezi muZem a Zenou v manzel-
stvi zaloZené na genderové nerovnosti (Hohne,
Svobodova, Stastna, 2008) byly prijimany jako
néco, co je prirozené a dané. Ferguson (2003a)
zdlraznuje hierarchi¢nost a autoritativnost téch-
to vztahd. Lidé méli jasné povédomi o tom, co je
to rodina, jaké formy souZiti a vztahy mezi muzi,
Zenami a détmi jsou spravné, a védéli, co se od
kazdého z nich ocekava, nebot délba roli a jejich
vymezeni byly pro né pevn¢ dané a srozumitelné.
Tato ocekavani byla spole¢ensky konstruovana
a ukotven4, takze davala rodiné jako celku i jejim
jednotlivym ¢lentim pocit jistoty a sounaleZitosti
se svétem, nebot zde existoval tradici pfenaseny
fad, ktery mel své ndvody a feSeni pro situace, se
kterymi se rodiny béZné setkavaly. Mohly se na

né spolehnout v oblasti osobniho a rodinného Zi-
vota. D4val jimjistotu moralniho radu, ve kterém
mohli a méli uskute¢novat svij Zivot a napliovat
spole¢ny cil (Ferguson, 2001). Tento fad ptso-
bil jako ochrana pred pocity rizika i pted riziky
samymi (Beck, Beck-Gernsheim, 1996). V této
souvislosti hovoti Beck (2004) o socialné ukot-
vené existenci, kdy jedinci stejné jako vyznamné
spolecenské struktury jsou pevné ukotveni v tra-
di¢nich institucionalnich ramcich. Pro instituci
rodiny to znamenalo, Ze zde byl spolecensky de-
finovany a sdileny cil, ke kterému méli ¢lenové
rodiny i rodina jako celek smérovat. Spolecensky
byla prendSena nejen ocekavani vici institutu
rodiny, ale také modely reSent, jak se maji ¢leno-
vé rodin v ur€itych Zivotnich situacich zachovat.
Toto spolecenské ukotveni ocekavaného chova-
ni pfedstavovalo zaroven socialni kontrolu, pro-
stfednictvim které byl Zivot rodin fizen, kontro-
lovan a sankcionovan. V této souvislosti hovori
Ferguson (2003) o tom, Ze v tomto obdobi, které
on nazyva terminem ,,prostd modernita®, byly
socidlni Zivot i individualni identita strukturo-
vany prostfednictvim externich kontrolnich me-
chanismi. K tém typickym bylo mozno pricist
napfiklad cirkev, rodinu, expertni systémy a celé
spektrum socialnich tradic a norem, pricemz
rodina se stala jednou z nejvice stabilnich spole-
¢enskych instituci.

Toto spolec¢enské ukotveni rodiny do jedno-
znaénych interpreta¢nich rdmcti a s nimi spoje-
nych jistot bylo ve druhé poloviné 19. stoleti na-
ruseno. Tyto zmény se odehravaly v souvislosti
s rozvojem industrializace a urbanizace, a jsou
tedy spojeny s procesy modernizace spole¢nos-
ti. Vlivem feministického hnuti, které na prelo-
mu Sedesatych a sedmdesatych let formulovalo
jako sviij univerzalni cil prijeti individualistické
perspektivy, doslo k prevzeti této perspektivy
i ve vztahu k rodiné. Mozny (1990) ukazal za-
kladni sméry, v jejichZ ramci dochazi v kontex-
tu individualizace k transformaci rodiny. Svoje
zavery shrnuje do ¢ty kontinui. V rodinném
chovani se podle néj projevuje (1) tranzice od
trvalého zavazku k otevienosti novym moznos-
tem, (2) odklon od vzajemné oddanosti smérem
k respektu a plné nezavislosti, (3) schopnost
obéti pro vztah je nahrazena hledanim sebere-
alizace skrze vztah a (4) nahrazovani libidualni
zdrZenlivosti spontanni libidualni seberealizaci.
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Procesy individualizace, které tedy pronikly do
sféry rodinného Zivota, znamenaly pro rodinu
nejenom to, Ze tradi¢né prenasené a ustalené in-
terpretace pohledli na rodinu zménily své kon-
tury i obsah, ale také ztratu modeld, které pro
rodinu znamenaly navody, a tedy i jistotu, jak za
novych spolec¢enskych podminek reagovat v situ-
acich, kterym byly rodiny nové vystaveny. Jasné
kontury o¢ekavani spole¢nosti od rodin byly tedy
rozostieny a nenabizely zachytné body, které by
pro rodinu mohly predstavovat jistotu ve zméné-
nych podminkach. Sociélni ukotvenost a socialni
identita rodin se vytraci. Spoleenské zmény
a s nimi spojena nejistota a nejasna spolecenska
ocekavani vici rodindm vyraznym zplsobem
ovliviyji Zivot rodin. Pro rodiny to znamena, Ze
se musi vyrovnat s novymi situacemi a vyzvami.
De Singly (1999) referuje o tom, Ze od konce
Sedesatych let nardista kritika modelu Zeny v do-
macnosti, vzrista pocet rozvodd, omezuje se le-
gitimita manZelstvi jako vylu¢ného modelu sou-
ziti. Zenskou roli jiz nelze jednoduse definovat
v kontextu péce a vychovy déti, starosti o domac-
nost a emoc¢ni specializace. Muzské a Zzenské role
ajejich biografie prestavaji byt vazany na tradi¢ni
modely rodinného Zzivota. Zeny ziskaly moznost
disponovat vlastni biografii, mohou sviij Zivot
planovat nad ramec matefstvi a vychovy déti. Od
muZz, ktefi jsou otci, se naopak stale vice oceka-
v4, ze se vedle své tradicni role Zivitele budou po-
dilet také na vychové a zajimat se o emoc¢ni svét
rodiny (Augustyn, 2004; Burgess, 1997; Rohr,
Martos, 2002; Smidova, 2003).

To, co za¢ina byt charakteristické pro rodin-
né vztahy, je vyjednavani, které se stdva normou
chovani mezi jednotlivymi ¢leny rodiny (Gid-
dens, 1992; Satirova, 2006). Zcela nové chapa-
ni obsahu a interpretace roli jednotlivych ¢lent
a jejich vztahd v kontextu dalSich vyznamnych
spolecenskych zmén vyustilo ve vyrazné zmény
rodinného chovani, které se objevuji v prvni po-
loviné 70. let minulého stoleti. V této souvislosti
hovotivan de Kaa (1987) o druhé demografické
tranzici, v rdmci nizZ dochazi k vyraznému po-
klesu miry porodnosti, nartstu poctu rozvodd,
stejné jako k ristu poctu netplnych rodin a déti,
které se narodily mimo manzelstvi.

Naruseni stability pti zadniku tradi¢nich spo-
le¢nosti a vzniku spole¢nosti moderni je tedy jes-
té vice prohlubovano v obdobi prechodu spole¢-

nosti moderni do doby pozdné-moderni. Kontu-
ry toho, co je od rodiny o¢ekavano, jaké ma byt
usporadani vztahd mezi jednotlivymi ¢leny rodi-
ny, i chapani obsahu jejich roli je jeste vic rozos-
tfeno. Rada autort (Giddens, 1991; van de Kaa,
1987...) dava tyto zmény do souvislosti s hlub-
$imi kulturnimi a hodnotovymi zménami, které
se vyznacuji pluralizaci a individualizaci hodnot,
zivotnich stylt aidentit. Giddens (1991) tvrdi, Ze
socialni a kulturni zmény vedly v pozdné-moder-
ni spole¢nosti ke krizi osobni identity. Neexis-
tence jasného radu ¢i pevného (metafyzického)
zakladu znamena, Ze jednotlivci se nachazeji ve
stavu permanentniho hledani zakotveni ¢i iden-
tity. V kazdé situaci jsou nuceni znovu hledat
a vytvaret vlastni identitu, nebot Zadné poznani
nema pevny zaklad (naptiklad naboZensky), ke
kterémuby se mohlivztahovat. Prorodiny to zna-
mena, Ze difve jasné cile (vychova potomstva) se
vytratily a neni ani jasné, zda ma toto byt cilem,
ke kterému by rodiny mély smérovat. Identita
rodin tedy neni jasné dana a kazdy jednotlivec je
nucen si vytvaret vlastni identitu ve vztahu k ro-
diné. Giddens vysvétluje rodinné vztahy v obdo-
bi pozdni moderny prostiednictvim teorie Cisté-
ho vztahu. Tento vztah nehled4 své vyjadreni ve
vz4jemném oddani se spole¢nému cili, v rdmci
kterého si jednotlivi ¢lenové rodiny prokazuji
sluzbu, aby bylo dosazeno spole¢ného cile. Cis-
ty vztah nepocita se spole¢nym cilem, kterého by
jednotlivi ¢lenové rodiny méli, ¢i mohli dosah-
nout. Pozornost je zamérena na jednotlivee, kte-
ry usiluje o to, aby byl takovym, jakym chce byt.
Dalezitym predpokladem vzajemnych vztaht je
predpoklad, Ze umoziuji jednotlivetim Zit zp@-
sobem, ktery je pro m¢ nejlepsi mozny. Ve vzta-
hu neni kladen ddraz na trvalost a zavazek part-
nerd vi¢i sobé navzajem. To je podle Baumanna
(1995) dtisledek oddeleni reprodukce a sexuality
v partnerském vztahu. Sexudlni vztahy je mozno
navazovat, aniz by byl pfedpokladan trvaly vztah
¢i zavazek vaci partnerovi. Pro vztahy je urcujici
uspokojent, které jednotlivym ¢lentim prinaseji.
Pokud jiZ nepfinaseji télesné ¢i psychické uspo-
kojeni, pak se z nich lze vyvazat, aniz by doSlo
k riziku sankci vychazejicich ze socialni kontro-
ly. Na toto poukazuje rovnéZz Giddens (1994),
ktery toto uspokojeni ze vztahu a potéseni, které
prinasi, povazuje za jednu z hlavnich charakte-
ristik pozdné-modernich vztahd. Pokud vztahy
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prestanou vykazovat tyto znamky, tzn. neposky-
tuji to, co se od nich ocekavalo a kvili cemu do
nich jednotlivci vstupovali, mohou byt legitimné
ukonceny. Prrestava byt pfitom vyznamné, zda se
jedna o vztah a rozluku formalni ¢i neformalni.
Vztahy navazané a udrZované na zakladé¢ snatku
¢i dobrovolného souZiti maji stejnou vahu. To,
¢im je vztah nesen a co je v ném ddleZité, neni
spole¢ny cil a zodpovédnost vici zavazku, ktery
partneti ptijali pfi vstupu do tohoto vztahu. Po-
jitkem jsou spiSe emocionalni pouta vytvafena
na zaklade¢ osobni atraktivnosti, sexuality a citd.
Neexistuji jasné predstavy o tom, jaky obsah
mé mit rodinné chovani jednotlivych ¢lend. To,
jakou roli v rodiné jednotlivi ¢lenové zastavaji,
jaka je delba prace mezi nimi, zaleZi na tom, jak
se vzajemné domluvi. Délba prace je tedy aktem
vzéjemného akceptovania vyjednavani. Giddens
(1991) hovoii o tom, Ze jednou ze zékladnich
charakteristik vztahd v pozdné-moderni dobé
je to, Ze jsou zaloZeny na vyjedndvani. Hodnoty
individualismu a svobody pozdni moderny se
ve vztahu transformuji tak, Ze za vhodny vztah
je povazovan takovy, ktery vytvari vhodné pod-
minky a predpoklady pro sebetctu, individuali-
tu, intimitu a dGvérnost a dava Sance a prostor
pro osobni rist. Pozdné-moderni vztahy jsou
tedy zakladany na davéfe, otevienosti a vyjedna-
vani. To znamena, Ze chovani a postoje musi byt
zdlvodnéné a také akceptovatelné partnerem.
Pokud vztah nedava tomuto prostor, pak je spo-
le¢ensky akceptovano, Ze je mozné vztah ukon-
¢it. Jistota vztahu tedy neni odvozena od trvalé-
ho zavazku jednotlivych ¢lent rodiny vici sobé
navzajem, ale podle toho, zda prinasi vzajemné
uspokojeni a naplnént jejich pozadavki a préani,
které si ve svém Zivoté kladou. Vzajemna oceka-
vani tedy nemaji konstantni charakter. Kazda ro-
dina si vyjednava vlastni definice toho, co oceka-
va od jednotlivych ¢lend. Musil a Srajer (2008)
v tomto kontextu upozornuji jesté na jeden z vy-
znamnych aspektii o¢ekavani vici rodindm. Ho-
voii o jejich ,,moralni rozmazanosti“ a chapou ji
zajeden z klicovych faktord, ktery ovliviiuje zvla-
dani obtiZnych Zivotnich situaci rodin. Situace
pro rodiny je tedy nejenom slozit4 v tom, Ze oce-
kavani vii¢i rodindm nejsou zcela zreteln, ale
problematicky je jejich ambivalentni charakter.
Na kratkém exkursu do historie jsme se pokusili
poukazat na to, Ze Zivotni situace rodin je vyraz-

nym zplsobem ovlivnéna o¢ekavanimi, jejichz
povaha a charakter se v prib&hu dé&jin ménila
od jasn¢ definovanych az po nejasné a moralné
rozmazana.

Potreby rodin jako vychodisko reflexivnich
projektu
Pozdni modernita vytvari pro Zivot lidi mnoho
novych rizik stejné jako prilezitosti. Pfed rodina-
mi se v ddsledku modernizacnich procest ote-
viraji moznosti mnohych voleb. N¢ktefi autofi
hovoii o ,,teroru prilezitosti“ (Kopftiva, 1997),
kterym jsou lidé vystaveni. Znamena to, Ze i ro-
diny s détmi jsou nuceny reagovat na tyto pii-
leZitosti, stejné jako zvladat rizika, ktera na né
vytvareji tlak. Tato rizika a nejistoty ¢asto souvisi
prave s volbami, které musi u€init v souvislosti
s mnozstvim prilezitosti, kterym jsou vystaveny
(Sirovatka, 2003). V disledku toho jsou rodiny
nuceny vytvaret si vlastni reflexivni projekty, kte-
ré jsou vysledkem potieb i moznosti, které mo-
dernizace s sebou pro n¢ prinaseji. Domnivame
se, Ze jejich napliiovani ovliviiuje schopnosti ro-
din vytvofit a uskutecnit vlastni Zivotni projekty.
Otazky sméfujici k porozuméni potiebam ro-
din a hledani cest, jak podpofit naplnéni téchto
potieb, Uzce souviseji s komunitnim planova-
nim, nebot jeho nedilnou ¢asti je porozumeéni po-
tirebam téch cilovych skupin, na které se zamé-
fuje. V duchu individualiza¢nich procest, které
jsou spjaty s vyvojem pozdné-moderni doby, vy-
tvari podminky pro vyjadieni potieb rodin i zpd-
sobu, jakym by mély byt napliovany. Giddens
(1991) upozoriuje na to, Ze Zijeme v rizikové
dobé a lidé reaguji na ménici se podminky. Ty vy-
volavaji nové potieby i navody, jak Zit sviij vlast-
ni Zivot. Neexistence pevné zakotvené identity
(Bauman, 1995; Beck, 2004) stavi rodiny s dét-
mi pred nutnost vytvaret si své vlastni reflexivni
projekty (Giddens, 1991), jejich podoba i cha-
rakter je zavisla od podminek, ve kterych rodiny
Ziji. Znamena to, Ze v kontextu pozdné-moderni
doby rtznorodost podminek, ve kterych rodiny
Ziji, se neustale vytvari mnoho reflexivnich pro-
jektd, které sleduji individualni situaci kazdé
z rodin. Nés zajima, zda komunitni planovani
muiZe podpofit tvorbu téchto reflexivnich pro-
jektd rodin. ZvaZujeme, zda vytvaii podminky
pro to, aby podpofilo Zivotni plany rodin, které
pecuji o déti. Otazky planovani zivota, respektive
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Zivota rodin jsou spojeny s novou roli socidlnich
pracovnikl v podminkach pozdné-moderni spo-
le¢nosti. Ménici se spole¢enské podminky nevy-
volavaji pouze potrebu lidi vytvaret si své vlastni
reflexivni projekty, ale znamenaji také zménu
pristupu socidlnich pracovnikli k témto lidem.
Gray (2008) vidi jejich novou roli v tom, Ze misto
zaméfeni na feSeni problémi budou své klienty
podporovat v rozhodovani. Obdobné uvazuje
i Ferguson (2004), ktery hovoti o tom, Ze hleda-
ni identity sociélni prace je v podminkach pozd-
né-moderni spole¢nosti spojovano s podporou
lidi v jejich Zivotnim planovani. Roli socialnich
pracovnik vidi pravé v tom, Ze intervenuji do
zivota lidi, aby jim pomohli s planovanim jejich
zivota. Casto je to za situace, kdy se lidem nékte-
ry z jejich Zivotnich projektt zhroutil (odchod
partnera, dité zneuZivajici navykové latky, ztra-
ta finan¢niho zabezpeceni rodin atp.). K tomu,
aby socialni pracovnici pomohli znovu vytvaret
reflexivni Zivotni projekty lidem nachazejicim se
v obtiznych Zivotnich situacich, vyuZivaji rizno-
rodych metod a néstrojd. Nas zajim4, zda se da
komunitni planovani vyuZit pti podpore vytvare-
ni reflexivnich projektli rodin s détmi. NaSe tiva-
hy se ubiraji nékolika sméry. Predné nés zajima,
zda jsou v rdmci komunitniho planovani vytvo-
feny podminky, ve kterych by rodiny mohly for-
mulovat své osobni potteby, jejichz naplnéni jim
pomaha vytvorit jejich Zivotni projekt. Zabyva-
me se rovnéz tim, zda lze této metody vyuZit pro
zivotni planovani rodin s détmi, a sledujeme, jak
komunitni planovani podporuje naplnéni Zivot-
nich plant rodin, které pecuji o své déti.

Komunitni planovani jako nastroj
posuzovani potreb

Drtive nez budeme hovotit o vyznamu komunit-
niho planovani pro podporu vytvareni Zivotnich
pland rodin, aby byly schopny zvladat své Zi-
votni situace, v kratkosti predstavime jeho cile,
zakladni principy a jeho névaznost na podporu
rodin s détmi. Podle Privodce (2004) je komu-
nitni planovani chapano jako metoda, prostied-
nictvim které ma dochézet k rozvoji jednotlivych
oblasti vefejného Zivota. K tomuto rozvoji mé
dochézet predevsim prostrednictvim nabidky
socidlnich sluzeb, které maji byt ptimo vazany
na potreby a specifika, které v mistni lokalité
existuji. Cely proces komunitniho planovani je

tedy zacilen na to, aby sociélni sluzby byly konci-
povany tak, aby odpovidaly na existujici potieby
dané lokality. Jde o postiZeni toho, ¢im je dana
oblast typicka i specificka zaroven, a o spravnou
reakci na tyto lokalni podminky a potieby. To, co
je charakteristickym rysem pro tuto metodu, je
predevsim jeho participativni charakter. Zaklad-
nim predpokladem je tedy vz4jemna spoluprace
a participace vSech zakladnich aktéri verejného
Zivota na drovni obce. Jde o vyvazené propojeni
a spolupréci poskytovatell, uZivateld, zadavate-
16 socialnich sluzeb a §irsi vefejnosti. Vzajemna
spoluprace téchto aktérli méa vyustit ve vyladéni
nabidky a poptéavky sociélnich sluzeb v dané lo-
kalité. Vzhledem k tomu, Ze kazdy z aktért toho-
to procesu ptinasi své vlastni zajmy, které se lisi
vztahem k socidlnim sluzbam, je zdkladnim zna-
kem této metody vzajemny dialog, vyjednavani
a dosahovani vysledku na zaklad¢ jeho podpory
vétSinou Ucastnikl. Prostiednictvim tohoto de-
mokratického vyjednavani chtéji tvirci této me-
tody docilit vyladéni nabidky a poptavky social-
nich sluzeb v dané lokalité. Ucelem takovéhoto
vyjednévani je vytvoreni podminek, aby vSichni
aktéfi mohli na tomto procesu participovat. Po-
kud by nebyl tento princip pfitomen, velmi prav-
dépodobné by doslo ke sniZeni pozornosti vici
potiebdm a predstavam o socialnich sluzbach
nékterého z aktérli. Princip participace vytvari
podminky rovného partnerstvi, které umoznuiji,
aby hlasy kazdého z aktérti mély rovnocennou
hodnotu. Toto povazujeme zvlasté za dileZité,
protoze ne kazdy z aktérd, kteti vstupuji do toho-
to procesu, ma zkusenosti s prosazovanim svych
potteb. Z hlediska vyvoje socialnich sluZeb u nas
je zrejmé, Ze vétsi zkuSenosti s timto budou mit
zadavatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb.
Uzivatelé a 8ir$i verejnost si na tuto tlohu teprve
zvykaji. Zapojeni uzivatelt do procesu vyjedna-
vani o svych potiebach je novy prvek, na ktery
nemusi byt ti, ktefi vyuZivaji socialnich sluzeb,
pripraveni. O prosazeni a naplnéni svych social-
nich potteb vychazejicich z jejich Zivotni situace
jsou nuceni se ve vét§iné piipadli postarat sami.
Jak poznamenal Chytil (2007), dtsledkdm mo-
dernizace jsou lidé vystaveni individualné.
Proces komunitniho planovani vytvaii pod-
minky, aby individualni poteby mohly byt zva-
Zovany a jejich saturace na zékladé spole¢ného
vyjedndvani uznana jako prioritni. Nez vSak
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dojde k dojednani, kterym potiebam a jejich na-
plnéni je v dané lokalité zapotiebi vénovat prio-
ritni pozornost, musi aktéfi téchto jednani ujit
pomérné dlouhou a obtiZnou cestu, kterd ne
vzdy vede k vyslednému efektu.* Aby mohly byt
v ramci komunitniho planovani projednany po-
treby a specifika dané lokality, vytvareji se tzv.
pracovni skupiny, které jsou spole¢nou platfor-
mou pro projednavani silnych a slabych stranek
a predkladani navrhd, jak lze otazky tykajici se
socidlnich sluzeb fresit. Tyto pracovni skupiny
jsou sestavovany podle jednotlivych oblasti so-
cialnich sluzeb.’ V ramci zaméreni naseho pii-
spévku se zabyvame vysledky pracovni skupiny
»rodiny s détmi“, které prinasime v dalsi ¢asti.
Pracovni skupiny pracuji podle ndvodu vychaze-
jiciho z Priivodce (2004) smétujiciho k vyladéni
nabidky a poptavky sociélnich sluzeb. Toto vy-
jednavani a vyladovani se v nami sledované obci
ukézalo dtlezitym z vice dGvodd. Bylo mozno
sledovat nékolik tendenci, se kterymi si musela
pracovni skupina poradit. Ne vSichni aktéi méli
presnou prredstavu o tom, co jsou to socialni sluz-
by a jaké poteby mohou prostiednictvim nich
byt saturovany®. U poskytovateld se projevova-
ly snahy zdUraznovat vyznamnost své sluzby na
ukor ostatnich sluzeb a upozornovani na nedo-
state¢né pokryti jimi poskytovaného typu sluzeb
vdané lokalité. Co v§ak nejmarkantnéji vystupo-
valo na povrch ze spole¢nych pracovnich jedna-
ni, byla neznalost stavajicich socilnich sluzeb
ajejich pokryti. Vzajemna spoluprace v priibéhu
téchto pracovnich setkani vyznamné prispéla ke
zvySeni informovanosti i povédomi o fungovani
socialnich sluzeb v dané lokalité.

Dosazeni cile procesu komunitniho plano-
vani predchazi predevs§im analyzovani toho, co
v dané komunité predstavuji jeji zdroje a nedo-
statky. Z tohoto hlediska se v Privodci (2004)
hovoii o (1) popisu a analyze existujicich zdro-
ji, pod kterymi chape predevS§im soupis vSech
poskytovatell socialnich sluzeb a souvisejicich
sluzeb, (2) shromazdéni statistickych, socio-
logickych a demografickych tdajt, (3) popisu
a analyze existujicich prani a potreb obyvatel
v oblasti socialnich sluzeb, (4) stanoveni priorit
a cild rozvoje sluzeb. Je zcela patrné, Ze otazkam
potieb a zpisobu jejich naplnéni je vénovan vel-
ky dliraz a Ze jsou krucialnim bodem, na kterém
je cely proces komunitniho planovani polozZen.

To, co bychom chtéli vyzvednout na komu-
nitnim planovani socialnich sluzeb a odlisit je od
koncipovani socialnich sluzeb z centralni trov-
né, které jsou soucasti SirS§tho ramce opatteni
rodinné politiky statu, je predev§im zohlednéni
pocitovani aktualnich potieb a predstav o zpl-
sobu jejich naplnéni. Existujici zdkon o social-
nich sluzbach’, ktery vesel v platnost od 1. ledna
2007, sleduje potieby rodin s détmi téméf vyluc-
né z thlu pohledu, ktery je zaméten na saturaci
poti'eb osob, které se nachazeji v neptiznivé so-
cialni situaci, za ucelem jejich zaclenovani nebo
jako prevence jejich socialniho vylouceni. Pokud
bychom analyzovali tuto dikci zakona s ohledem
na sluzby pro rodiny s détmi, tak je patrné, Ze za-
kon za prioritni povazuje ty sluzby, které slouzi
rodinam, ve kterych je jiZ naruseno socialni fun-
govani. Tedy téch, u kterych doslo k narusenti je-
jich zivotnich plant. Témér Zadny prostor neni
vénovan potiebam rodin, u kterych prozatim
nedos$lo k narusSeni schopnosti zvladani jejich
zivotni situace a které jsou schopny vytvaret si
vlastni reflexivni projekty. Oproti tomuto pohle-
du neni v ramci komunitniho planovani vymeze-
no, Ze se maji sledovat potieby spojené s naruse-
nymi funkcemi rodin. Je zde tedy prostor i pro
ty rodiny, které mizeme oznadit jako fungujici
(Navratilova, 2006; Navratilova, 2007). Domni-
vame se, Ze v takto nastavenych pravidlech se
vytvareji vhodné podminky pro sledovani potieb
vSech rodin, bez ohledu na obtiZnost jejich Zivot-
ni situace, a formuje se zde prostor pro podporu
napliovani jejich Zivotnich pland.

Sluzby, jejichz zajisténi rodiny s détmi
ocekavaji od své komunity

Komunitni pldnovani v nami sledované obci
vychazelo z predpokladu, Ze maji-li byt socidlni
sluzby pro rodiny s détmi efektivnimi, je zapotie-
biznovu prozkoumat potfebnost existujicich slu-
7eb a popripadé identifikovat sluzby nové, které
v lokalité sice zatim nejsou rozvinuty, ale jejich
potiebnost je rodinami pocitovana. Lidé ucast-
nici se komunitniho planovani socialnich sluzeb
si kladli za cil vytvotit a rozvijet novou koncepci,
ktera se opira o analyzu a pochopeni toho, co se
déje s jednotlivymi ¢leny rodiny, a jejich oceka-
vani ve vztahu ke komunitg, ve které Ziji. Z toho
ddvodu byl bran v potaz i §irsi kontext komuni-
ty, ve kterém rodiny Ziji, nebot jednotlivé prvky
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a vztahy mezi rodinou a jejim okolim jsou vyraz-
nym faktorem, ktery ovliviiuje Zivot rodin. Z po-
hledu komunitniho planovani sociélnich sluzeb
vystupuje na povrch jedna zékladni otazka: Jaké
Sance rodindm nabizi komunita, aby mohly napl-
novat svoje Zivotni pldny? NesniZuje tato nabidka
moznosti jejich voleb pfi napliovani jejich rodi-
Covskych a pracovnich plant? (Navratil, Navra-
tilova, 2007.)

Pokud je cely proces komunitniho planovani
zaméfen na sladovani nabidky sluzeb s potie-
bami, které se v dané lokalité vyskytuji, pak by
sluzby pro rodiny mély vychazet ze znalosti sku-
te¢nych potieb rodict a jejich déti. Vyzkum, kte-
ry byl realizovan v nami sledované obci, se snazil
0 posouzeni Zivotni situace rodin a identifikovani
jejich pocitovanych potieb. Za timto tcelem bylo
sledovano nékolik zakladnich aspektt rodinného
Zivota, které vyraznym zptsobem ovliviiuji rodi-
ny s détmi. Slo piedevsim o zjistovani informa-
ci, které popisuji zakladni charakteristiky Zivota
rodin, at uz to byly podminky finan¢ni, bytové ¢i
podminky vnéjsiho prostiedi. Dale byly v centru
pozornosti postoje rodin k rodicovstvi a rodin-
nému Zivotu, stejné jako politika sluzeb, které
jsou vici rodindm v dané lokalité uplatiiovany.
Vyzkum rovnéz ovéfoval prioritni sméfovani so-
cialnich sluzeb, které bylo vyjednano na spolec-
nych pracovnich setkani, za G¢asti vSech aktéra®.
V ramci nich se aktéfi komunitniho planovani
dohodli, Ze v dané lokalité¢ by mély byt socialni
sluzby prioritné smérovany do téchto oblasti:
(1) sluzby zvySujiciinformovanostrodin, (2) sluz-
by zajistujici sanaci rodin, (3) sluzby podporujici
fungujici rodinu, (4) sluzby poskytované obétem
nasilf a (5) nizkoprahové sluzby. Vyzkumné Set-
feni tedy mélo zaroven ovérit, zda priority, které
byly navrzeny pracovni skupinou, budou repre-
zentovat i nazory rodin, které se téchto setkani
neucastnily, popiipadé o komunitnim planovani
nemély zadné informace. Nize uvedeny graf uka-
zuje, jakou dileZitost rodice Gcastnici se vyzku-
mu dévaji jednotlivym prioritam.

Z nami zkoumaného vzorku se 92 % dotéaza-
nych rodi¢t shoduje na potrebé zvySovani do-
stupnosti informaci o sluzbach a moznostech,
které rodiny s détmi maji. Témér stejné mnoz-
stvirodi¢t (91 %) povazuje za potiebné rozvijet
sluzby pro rodiny, v nichz dochézi k nasili viici
nékterému z ¢lend rodiny. 89 % respondentt po-

vazuje za potiebné dale rozsifovat moznosti pro
traveni volného ¢asu déti (klubovny, nizkopra-
hova centra). Vysokd mira konsenzu (86 %)
panuje také v oblasti rozvoje sluzeb pro rodiny,
v nichZ je ohroZena radna vychova déti (napfi-
klad poradenstvi a asistence rodindm s vazny-
mi vychovnymi obtiZemi). Rozvoj sluzeb pro
funkéni rodiny s détmi ma podporu u 83 % pro-
cent respondent(i, coz opét reprezentuje mimo-
fadné silnou podporu. Vysledky poukazaly na
to, Ze mezi dotdzanymi rodi¢i maji formulované
priority v ramci pracovnich setkani komunitni-
ho planovani vyznamnou podporu, ktera se po-
hybuje v rozmezi 83 % az 92 %.

Prezentované vysledky ukazuji, Ze mezi ro-
dinami s détmi v nami sledované obci existuje
pomeérn¢ silny konsenzus v prioritach, které by
mésto v ramci planovani socialnich sluzeb mélo
uplatiiovat. U vSech péti navrzenych priorit se
tedy na zékladé vyzkumu ukazalo, Ze jsou nosny-
mi tématy, ktera maji vyznamnou podporu.

Tato komunitni studie se nam stala vychodis-
kem pro Givahy, zda je komunitni planovani moz-
no vyuzit jako oporu k tvorbé zZivotnich projektt
rodin, které pecuji o déti.

Na zaklad¢ analyzy potfeb a moznych zdro-
ju jejich saturace jsme se pokusili identifikovat
podporu, ktera rodindm s détmi umoznuje na-
pliovat jejich Zivotni plany, aniz by dochaze-
lo k nerovnovaze v jejich socidlnim fungovani.
Z vysledki je patrné, Ze sledované rodiny maji
zajem o sluzby, které podporuji jak fungujici ro-
dinu, tak rodinu, u které doslo k naruseni zaklad-
nich funkci. Dosavadni nabidka sluzeb pro rodi-
ny s détmi v ramci dané lokality byla soustfedéna
predevsim do oblasti sekundarni a terciarni pre-
vence. Na zaklad¢ zjiSténych dat se ukazuje, Ze
rodi¢e maji zajem, aby nabidka sluzeb pro rodiny
s détmi byla rozloZena od primarni az po terciar-
ni prevenci. Vysledky procesu komunitniho pla-
novani poukazaly na to, Ze rodiny s détmi oceka-
vaji podporu, a to bez ohledu na to, zda maji, ¢i
nemaji problémy se zvladanim svych Zivotnich
situaci. Bez ohledu na to, jaké problémy kazda
z rodin fesi, o¢ekavaji, Ze jim komunita nabidne
pomoc pri naplnovani jejich Zivotnich pland.
Zavér
V ramci prispévku jsme se zamysleli se na
tim, zda mtze proces komunitniho planovani
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socialnich sluzeb slouzit jako podpora pro tvor-
bu individualnich Zivotnich projektt, aby sou-
Casné rodiny s détmi mély moznost napliiovat
své zivotni cile. Poukazali jsme na potencial ko-
munitniho planovani pro podporu socialniho
fungovani téchto rodin s détmi a poukazali jsme
na to, Ze vyuZiti tohoto potencialu miiZe zname-
nat vyznamnou podporu zivotnich plant rodin.
PrestoZe proces komunitniho planovani vytvari
vhodné podminky pro vyuZiti tohoto potencialu,
uvédomujeme si zaroven i bariéry, které snizuji
jeho moznosti. Havlikova a Hubikova (2007),
zabyvajici se inkluzivnim potencialem komu-
nitniho planovani socilnich sluzeb, uvadgji cty-
fi zakladni rysy chovani, které narusuji hlavni
principy tohoto procesu. Hovoii o (1) rezignaci
na aktivni zapojeni uZzivatelt do procesu komu-
nitniho planovani. Toto riziko se tyka také nami
zkoumané pracovni skupiny. Zde je situace o to
sloZité&jsi, Ze rodiny, u kterych nedoslo k naruseni
jejich Zivotnich projektd, nejsou ¢asto uzivateli
sluZeb, které jsou v komunité nabizeny. O komu-
nitnim planovani nemusi viibec védét a zaroven
jejich zapojeni do tohoto procesu mtizZe byt ob-
tizngj8i prave proto, Ze nemaji zkusenosti s vyu-
Zivanim sluzeb zamérenych na podporu rodin.
Vedle absence ucasti na tomto procesu je pie-
kéazkou i pasivni tuloha uZivateld. V piipade, ze
nemaji zkusenosti s vyuzivanim sluzeb pro ro-
diny, jejich ocekavani nemusi byt zformulovana
a prijimaji radéji ulohu pasivniho hrace. Dalsi
prekazku vidi autorky (2) v nevalidnim zjito-
vani potieb uzivatelli socialnich sluzeb. Existuje
redlné nebezpedi, Ze nizké finanéni zdroje vyhra-
zené ke koncipovani komunitniho planu vedou
Ucastniky k ,levnym* feSenim. Misto kvalitné
provadénych analyz pristupuji k levnym anke-
tam, které neprinaseji validni vysledky. Stejné
tak existuje nebezpeci, Ze bude zjistovani potieb
zacileno pouze uréitym smérem. Napf. na rodi-
ny, u kterych bylo z rtiznych divodd naruseno
socialni fungovani. Vyznamnou piekazkou se
jevi i (3) nerovné partnerstvi jednotlivych ak-
térd. Domnivame se, Ze zde je riziko sniZovani
potencialu pro podporu tvorby Zivotnich plant
rodin nejvyraznéjsi. Aktéri, ktefi maji jiz zkuSe-
nosti s prosazovanim svych pozadavkd a potieb
(zadavatelé a poskytovatelé sluzeb), mohou pro-
sazovat pouze své predstavy o podobé socialnich
sluzeb, bez ohledu na pocitované potteby dalSich

aktért. Z hlediska ndmi sledované obce je toto ri-
ziko je$té vice umocnéno skute¢nosti, zZe podpo-
ra fungujicich rodin s détmi prostrednictvim slu-
7eb u nas nema oporu v zakonech. Tradi¢né jsou
budovany a rozvijeny sluzby pro rodiny, u nichZ
doslo k naru$eni socidlniho fungovani (Navra-
tilova, 2007). Jako posledni prekazku pro vyuzi-
vani potencialu procesu komunitniho planovani
vidi Havlikov4 a Hubikova (2007) nevyuZivani
zdrojli komunity. Rozumi pod tim zaangaZova-
ni externich agentur pro vypracovani odbornych
analyz a expertiz. Ti jsou vS§ak angaZovani poli-
tickou reprezentaci, aniz by s timto byli srozu-
méni a ztotozZnéni ostatni aktéfi komunitniho
planovani. Autorky se opiraji o uvahy Musila
(2006: 67), ktery se domniva, Ze: ,,Jednostranny
akt pfinejmen$im ohroZuje identifikaci ostat-
nich aktérd s procesem a vystupem komunitni-
ho planovani — s jeho cili a navrhovanymi opat-
fenimi. ZvySuje se tak riziko, Ze ti z aktérd, kteti
se takovymto piistupem citi byt diskvalifikovani,
znevyhodnéni ¢i ohroZeni, budou separatné roz-
vijet vlastni strategie, s jejichzZ pomoci se v ramci
komunitniho planovani pokusi prosadit své par-
tikularni cile.“ Tato bariéra byla v nami sledova-
ném procesu komunitniho planovani eliminova-
na zaangazovanim mistnich expertti, bez jejich
navaznosti na politické reprezentace.

Vyse zminéné bariéry, které byly definova-
ny Havlikovou a Hubikovou (2007), ukazuji, Ze
prestoze muze proces komunitniho planovani
v sob¢ zahrnovat potencial pro rliznorodé vyuZiti,
jeho akceschopnost miZe byt sniZzovana jak ne-
pochopenim hlavnich principti této metody, tak
nevhodné zast4vanou roli jednotlivych aktért.

V tvodu jsme si kladli otazku, zda lze vyuzit
komunitniho planovani pro podporu Zivotnich
pland rodin. Na zakladé reflexe SirSiho kontex-
tu, ve kterém si rodiny s détmi tvafi v tvar no-
vym vyzvam a rizikdm vytvareji své individual-
ni projekty, jsme se snazili poukazat na nutnost
sledovat potieby, které doprovazeji dnesni rodi-
ny. Poukazali jsme na to, Ze k potfebam rodin je
nezbytné komplementarné vytvaret i podporu,
ktera by je saturovala. Toto sladéni potieb a pod-
pory v jejich napliovani jako predpoklad pro
naplnovani zivotnich pland rodin jsme sledovali
optikou procesu komunitniho planovani. Do-
mnivame se, Ze komunitni planovani ma v sobé
potencial pro rozvoj zZivotni planovani, prestoze



KOMUNITNi PLANOVANI JAKO FORMA PODPORY ZIVOTNICH PROJEKTU

jeho vyuziti je sniZovano bariérami, které mo-
hou nastavat v pribéhu celého procesu. Samo-
zfejme zohlediiujeme skute¢nost, Ze komunitni
planovani a priori neni nastaveno na napliova-
ni jednotlivych potieb cilovych skupin, prestoze
ve sladovani potieb a podpory k jejimu pokryti
vyuZziva individualizujici prvky. Pres to vSechno
se domnivame, Ze nastaveni komunitniho pla-
novani skyta prilezitost pro napliiovani potteb,
které prispivaji k napliiovani Zivotnich plant
rodin s détmi, bez ohledu na to, v jaké situaci se
tyto rodiny nachazeji.

Poznamky

1 Vdiskusisociologt, ktefi se prou o to, zda je primére-
né hovotit o vrcholné, pozdni modernité (napt. Gid-
dens, 2003) nebo, zda zapadni spolecnosti jiZ vstou-
pily do postmoderni éry (Bauman, 1995), se klonime
spiSe k nazoru Giddensovu (argumentace ve pro-
spéch uzivani terminu pozdni modernita). V zasadé
se vSak domnivame, Ze obé€ kategorie autor( popisuji
obdobné spolecenské zmény, k nimz v soucasnosti
dochézi, a Ize s nimi proto soubézné argumentovat
z hlediska jejich vztahu k socialni praci.

2 Plnéni rodic¢ovské role s sebou prinasi radu obtizi
predevsim v tom, jak Ize sladit péci o déti s jinymi
rolemi, které jsou od rodic¢li o¢ekavany. Jako nej-
vetsi vyzva v sou¢asné dobg je spojovana s harmo-
nizaci rodi¢ovskych a pracovnich povinnosti (Ma-
téjkova, Paloncyova 2004, Leitner 2003).

3 Vkontextu pozdné-moderni doby si i déti vytvare-
ji vlastni projekty. Tematice reflexivniho projektu
ja u sou¢asné mladeze se u nas vénuje Sislakova
(2008), ktera na tuto problematiku nahlizi z hle-
diska biografické perspektivy.

4 Vnékterych obcich byl proces komunitniho plano-
vani pozastaven, nebot jeho aktériim se nepodarilo
ucinit spole¢nou dohodu, které sluzby by mély byt
v dané lokalité realizovany jako prioritni.

5 Existuji napt. pracovni skupiny zaméfené na sluz-
by pro rodiny s détmi, seniory, spolec¢ensky nepfi-
zplsobené obcany atd.

6 Nekteri z ucastnika se snazili prosadit sluzby, kte-
ré primarné nespadaji do oblasti socialnich sluzeb,
ale spadaji do resortu zdravotnictvi ¢i Skolstvi.

7 Jedna se o zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

8 Pracovnich setkani se ucastnili vSichni aktéri, nic-
méné jejich proporcionalni rozloZeni se nepodari-
lo zajistit.
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Role uzivatele a zjiStovani potreb v procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb
The Role of Personal Services Users and the Needs-
Assessment into the Community Planning Process

Katerina Kubalcikova

PhDr. Katefina Kubalcikova®, Ph.D., pusobi jako odborna asistentka na katedfe socialni politi-
ky a socialni prace FSS MU a jako vyzkumna pracovnice brnénské pobocky Vyzkumného usta-
vu prace a socialnich véci. V ramci vyuky i vyzkumu se dlouhodobé vénuje tématu socialnich
sluzeb, zejména otazkdm spojenym se zavadénim standard( kvality, poskytovani socialnich
sluzeb na lokalni urovni a specifiky poskytovani socialnich sluzeb pro seniory. V praxi plsobi
jako metodik-vzdélavatel komunitniho planovani a supervizor projektd.

Abstrakt

Jednim z moznych postup( vytvareni pland rozvoje socialnich sluzeb na lokalni urovni je vyuzi-
ti komunitniho planovani jako specifické metody socialni prace. Nezbytnou soucasti procesu
komunitniho planovani je analyza potteb jednotlivych skupin uzivateld v dané lokalité, pro niz
je plan rozvoje socialnich sluzeb zpracovavan. Zjitovani potfeb Ize provadét s vyuzitim rdz-
nych metod a technik sbéru dat a jejich vzajemnych kombinaci. Vyznamnou charakteristikou
komunitniho planovani jako metody socialni prace je potencial vytvaret prostor pro participa-
ci vefejnosti a zejména zastupc cilovych skupin uzivateld pfi jednani a rozhodovani o podo-
bé lokalniho systému socialnich sluzeb. Zapojeni uzivatele do procesu miize pfitom nabyvat
rlznych podob a intenzity. V textu jsou pojednany moznosti a postupy participace uzivateld
v ramci analyzy potieb.

Klicova slova
socialni sluzby, uzivatel, komunitni planovani, zjistovani potreb, participace

Abstract

One of the possible way to approach a personal social services development on the local le-
vel is the community planning as the specific social work practice. The standard part or stage
of the community planning is need-assessments of the services users and the member whe-
re to can be used different methods and practice and as well as the interconnection of them.
We can think of the community planning as the important place of service users participation
on decision-making process. The users participation can be supported variously. In this text
is discussed the need-assessments as the place for the users’s participation.

Keywords
personal social services, user, community planning, needs-assessment, participation

Soucasna pravni Uprava v oblasti organizace
a poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské repub-
lice, predevsim zakon ¢. 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach (dale Zakon), vymezuje uzi-
vatele jako spolutvirce koncipovani lokalniho
systému sluzeb. Explicitné je takto role uzi-

vatele vyjadfena mimo jiné v pozadavku, aby
mistni plany rozvoje socialnich sluzeb byly na
trovni obce? vytvafeny za Gcasti osob, kterym
jsou sluzby poskytovany, na rovni kraji pak
ve spolupraci se zastupci uzivateli. Pricemz
pro kraje je zpracovani sttednédobého planu
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socidlnich sluzeb obligatorni, v piipadé obci
se zatim jedna o vlastni iniciativu®. Implicitné
je participace uzivatele obsaZena ve stanove-
né povinnosti pro obce i kraje zjiStovat potre-
by poskytovani socilnich sluzeb osobam nebo
skupindm osob na svém Uzemi. Vice nez dva
roky poté, co Zakon nabyl G¢innosti, odezvy
z praxe at uz na vefejnych forech nebo v ramci
individudlnich konzultaci naznacuji, Ze pravé
»Zapojovani uzivateld“ a ,,zjistovani potreb“ je
ni socialnich sluzeb. Z vyjadreni jednotlivych
aktérq, kteri se na vytvareni plant podileji, Ize
pritom usuzovat, Ze k propojeni obojiho docha-
zi spiSe vyjimec¢né. Reflexe zkuSenosti z praxe
se stala také inspiraci pro formulaci cile pred-
kladaného textu, kterym je hledani odpovédi
na otazku: Jaké postupy pri zjiStovani potreb
Ize vyuzit pro posileni participace uZzivatele
pri planovani socialnich sluzeb? Aplika¢ni
zamer textu je troji: zasazenim pojmu ,,zapojo-
vani uzivatele® a ,,zjistovani potieb® do teore-
tickych konceptti socidlni prace se pokusit na-
znadit jejich vzajemnou souvislost pro domaéci
diskurs; inspirovat aktéry, ktefi se podileji na
vytvareni lokalnich plant socialnich sluZeb,
k nahliZeni uzivatele nikoli jako na pasivni ob-
jekt zkoumani, ale jako aktivniho spolutviir-
ce procesu komunitniho planovani; ptipadné
otevrit diskusi o postupech, které 1ze v domaci
praxi pro participaci uZivatele na zjiStovani po-
tieb vyuzit.

Planovani v kontextu sou¢asnych trendu

v socialnich sluzbach

Kodifikace shora uvedenych postupd, tj. par-
ticipace uzivatele na rozhodovani a koncipo-
vani systému sluZeb v navaznosti na zjisténi
realnych potreb, je soucasti obecnéjsich tren-
da, které Ize v poskytovani a organizaci social-
nich sluzeb* ve vyspélych zemich zaznamenat
ptiblizné od poloviny 70. let minulého stoleti
a postupné jsou prijiméany také v doméci po-
litice socialnich sluzeb. Souc¢asné usporadani
socialnich sluzeb je vysledkem procesu, jehoz
iniciaci lze pric¢itat soubéhu nékolika impulst,
napt. Jallade (in Konopasek 1998) povazuje
za pri¢iny zmén finanéni krizi, krizi legitimi-
ty a institucionalni krizi. Finanéni krizi chape
jako konflikt mezi ekonomikou a socialni poli-

tikou evropskych zemi, ke kterému dochazi po
energetické krizi a naslednych rozpoctovych
potizich®. Krize legitimity je spojovana se sni-
zovanim ochoty lidi akceptovat financovani
velkych socialnich programd, z nichZ ptimo
neprofituji®. Institucionalni krize vypovida
o ztraté divéry verejnosti ve schopnost cent-
ralni vlady priméfené reagovat na konkrétni
problémy a averzi vici byrokratické masinérii.
Klasické redistributivni instituce jsou vnimany
jako zastaralé, nepruzné a neefektivni. Lidé by
radi méli programy ,,$ité na miru®, ptizpdso-
bené jejich situaci, nikoli pausSalizujici opat-
feni seshora (Konopasek, 1998). Kromé toho
nékteri autori (srov. napt. Walker, 2005; Ra-
busic, 1995) uvadéji jako nezanedbatelny vliv
v oblasti socialnich sluZeb také demograficky
tlak, tedy ocekavany rist poptavky ze strany
seniort, pfipadné jim blizkych osob, na zajis-
téni pomoci.

Pierson (2008) uvadi na prikladu Velké Bri-
tanie, s odkazem i na dal$i vyspélé zemé, tii
hlavni diivody presunu rozhodovéni o social-
nich sluzbéch z centralnich vlad na lokalni tro-
ven nebo jinak fe¢eno posilovani kompetenci
lokalnich aktért. Prvnim z nich je rozpoznani
vlivu prostiredi na Zivotni situace jednotlived,
kdy na strané jedné muiZe byt prostredi zdrojem
nerovnovah avzniku obtiznych Zivotnich situa-
ci, na strané druhé skyta potencial a zdroje pro
jejich pripadné feseni’ (obdobné napt. Popple,
1996). Za druhy hybatel tohoto procesu pova-
zuje uplatnéni ,,demokratického imperativu®,
jehoz vychodiskem je konsenzus, Ze vysoky
stupen politické kontroly blokuje potencial ob-
¢antli dostate¢né vyuzivat lokalni zdroje. Teore-
tickym zakladem tohoto konsenzu je koncept
,,silné demokracie, v niz ob¢ané prebiraji zod-
povédnost nejen v podobé ticasti ve volbach, ale
skrze lepsi prilezitosti ve vétsi mife rozhodovat
o vlastnich zaleZitostech, zejména na mistni
urovni. Tretim podstatnym divodem byla po-
dle Piersona reflexe poznatki z fady terénnich
vyzkumd, které poukazovaly na skute¢nost, Ze
na lokalni arovni Ize jednak pruznéji reagovat
na rozpoznané potieby ob¢anti a soucasné sle-
dovat, zda je potencial poskytovanych sluzeb
(jejich struktura i zamé&feni) dostate¢ny. Za-
jisténi dostupnosti a efektivnosti socialnich
sluzeb je proto dosahovano prostrednictvim
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lokalniho managementu, jehoZ tlohou je mo-
nitoring potfeb, implementace opatieni a eva-
luace poskytovanych sluzeb. V Ceské republice
se jako metoda pro vytvareni plant k zajisténi
mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb
zacina od konce 90. let minulého stoleti po-
stupné uplatiiovat komunitni planovani®.

Komunitni planovani jako metoda zajisténi
mistni a typové dostupnosti socialnich
sluzeb

Co se tyka vymezeni komunitniho planovani
v ramci socialni prace, lze v odborné literatu-
fe zaznamenat odliSné pristupy. Banks (2003)
napt. vychazi z terminu komunitni praxe, za
kterou povazuje vesSkeré Cinnosti tykajici se
stimulace a posilovani komunity, resp. z&jm
prislusnikd komunity s vyuzitim metod komu-
nitni socialni prace. Vymezuje ptitom tfi rovi-
ny komunitni praxe: (1) praxi bezprostiedné
se ¢leny komunity ve smyslu mistniho spole-
¢enstvi, kterou oznacuje jako ,,mikro® aroven
a radi sem komunitni rozvoj, komunitni akci,
komunitni vzdélavani, komunitni organizo-
vani a posilovani potencialu ¢lenti komunity;
(2) praxi zaméfenou na organizace nebo inter-
organizacni, tuto povazuje za ,,mezo“ Uroven
a jako priklad uvadi rozvoj sluZeb a jejich do-
sah, komunitni spolupraci, obnovu mistnich
vazeb, lokalni politiku a také komunitni plano-
vani, pricemz i zde predpoklada piimou tcast
¢lend komunity; (3) praxe na ,,makro® arov-
ni, tedy ¢innosti na celospolecenské (obdobné
také celoevropské) trovni, jako je modifikace
¢i zména socialnich instituci, vladni politiky,
programt socialniho statu, vzdélavani, prav-
nich predpistt apod. Naproti tomu Bruegge-
mann (2002: 3) pouziva termin makro socialni
préce, kterou definuje jako ¢innosti poméha-
jici lidem feSit socialni problémy a provadét
socialni zmény na drovni komunitni, organi-
zacni, celospolecenské a globalni. Za makro
socialni praci pak povazuje komunitni socialni
praci, socialni praci v organizacich a s organi-
zacemi, socidlni praci se spole¢nosti (ve smys-
lu na narodni rovni) a mezinarodni socialni
praci. Obdobné Netting, Kettner, McMurtry
(1993) povazuji za makro praxi socilni praci
s komunitou a socialni praci s organizaci. Jako
metody komunitni socidlni prace vymezuji ko-

munitni planovani, komunitni rozvoj a komu-
nitni organizaci (organizovani). Popple (1996)
poklada komunitni planovani za jeden z Sesti
typt komunitni prace’, které dale kategorizuje
do dvou skupin podle toho, zda lze za vychodis-
ko povazovat reformni, ¢i radikalni paradigma
v socialni praci. Kinkor (2003) dokonce hovori
o planovani jako o jedné z etap komunitni pra-
ce obecné.

Prestoze je pozice komunitniho planovani
v konceptu socidlni prace pomérné nejedno-
znac¢na, shoda naopak u riznych autort pre-
vlada ohledné obsahového vymezeni tohoto
pojmu. Matousek (2003: 94) oznacuje komu-
nitni planovani za primé vyjednavani mezi zii-
zovateli (zadavateli), poskytovateli a uZivateli
sluzeb, jehoz cilem je zlepSit mistni socidlni
politiku nebo charakter socialnich, pripadné
dal$ich souvisejicich sluzeb, jehoz vysledkem je
komunitni plan. Brueggemann (2003: 138) na-
bizi podrobnéjsi definici, kdy komunitni plano-
vani povazuje za proces smérujici k zajisténi so-
cialnich sluzeb v zajmu téch, ktefi je vyuzivaji.
V ramci tohoto procesu jsou sledovany zdroje,
které mohou prispét k rozvoji a koordinaci so-
cialnich sluzeb. Komunitni planovani povazuje
Brueggemann za prostor spoluprace mezi ob-
¢any, zastupci lokalni politiky a poskytovatel-
skymi organizacemi, pfesn¢ji jejich pracovniky
(2003: 140), za klicovy prvek pritom povazuje
posilovani Gcasti ob¢anii na rozhodovani. Sa-
motny proces pak ¢leni do nékolika fazi: (1) vy-
tvareni siti, struktur a vazeb; (2) vytvoreni pra-
covni skupiny pro fizeni procesu; (3) definova-
ni problému; (4) zjiSténi stanovisek k danému
problému a k jeho pricinam; (5) ziskavani in-
formaci o problému; (6) generovani moznych
variant feSeni; (7) posouzeni a porovnani alter-
nativnich opatfeni; (8) zajisténi zpétné vazby;
(9) vetejna prezentace navrhu opatieni ¢lentim
komunity a prezentace navrhu opatieni oso-
bam, které delaji politicka rozhodnuti; (10) im-
plementace opatieni do praxe; (11) monitoring
a hodnoceni planu. Obdobné Popple (1996)
chéape komunitni planovani jako proces, béhem
néhoz jsou analyzovany mistni podminky, pro-
gramy a sluzby, stanoveny cile a priority pro je-
jich dalsi rozvoj a mobilizovany zdroje pomoci.
Soucasti komunitniho planovani je také hodno-
ceni efektivity sluzeb a programa.
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Na zaklad¢ téchto definic budeme tedy ko-
munitni planovani socialnich sluzeb chapat
jako makro metodu socialni prace (ve smyslu
odliseni od mikro metod zaméfenych na praci
s jednotlivcem nebo skupinou), uplatiiovanou
v ur¢itém misté!, pro niz je charakteristické
trvani v ¢ase (proces), shromazdovani udajt
jako podklad pro rozhodovani o budoucim roz-
sahu a zaméreni sluZeb a ic¢ast ob¢anti na tom-
to rozhodovani.

Participace jako vyznamny aspekt procesu
komunitniho planovani

Pojem ,,participace“ mtze pro riizné osoby na-
byvat rliznych vyznamd a se znacnou pravdé-
podobnosti se budou také predstavy zastupct
uzivateld, poskytovateldl a zadavatelt social-
nich sluzeb o tom, co je (ptipadné nenf) parti-
cipace, odliSovat. V praxi je ,,participace® po-
meérné bézné zaménovana za termin ,,zapojo-
vani“!!, ptipadné jsou tato slova chapana jako
synonymum. Adams (2008: 31) oba terminy
odliSuje. Zapojovani definuje jako Sirokou §ka-
lu aktivit, od jednordzovych konzultaci az po
rovnocenné partnerstvi, jejichZ prostrednic-
tvim mize uzivatel ziskavat urcitou kontrolu
nad rozhodovanim. Croft a Beresford (in Mc-
Donald, 1999: 150), kromé toho jesté rozliSu-
ji dvé vychodiska zapojovani uzivatel(i. Prvni
z nich oznacuji jako konzumerismus, kdy jsou
informace od uzivatele ,poptavany“ ze stra-
ny poskytovatell k ziskani zpétné vazby jejich
vlastni efektivity, vykonu, ekonomiky, apod.
Poskytovatelé tak zohlednuji predevSim svij

vlastni cil, totiz zjistit, zda poskytuji ,,zbozi“,
jaké konzumenti sluZeb zadaji. Druhé vycho-
disko zapojovani uZivatele oznacuji jako sebe-
obhajoba, kdy cilem je zajem uZivatell ziskat
vétsi prostor a kontrolu nad vlastnim Zivotem.

Participaci pak Adams povazuje za dalsi
fazi zapojovani, kdy uzivatelé maji podstatné
vétsi prostor sehravat aktivnéjsiroli a maji vice
moci a prostredki ovliviiovat politiku a mana-
gement sluzeb'. Za ideové vychodisko uplat-
néni principu participace poklada perspek-
tivu zplnomocnéni'®. S odkazem na predeslé
definice Thomase a Piersona (The Dictionary
of Social Work, 1995) zplnomocnéni definu-
je jednak jako schopnost jednotlivct, skupin
a/nebo komunit prevzit kontrolu nad vlast-
nimi zaleZitostmi, a ziskavani sily k naplnéni
jejich vlastnich cild; soucasné zplnomocnéni
chape jako proces, béhem kterého jsou jed-
notlivé nebo spolecné schopni pomoci sobé
nebo druhym ke zkvalitnéni jejich Zivota. Pra-
vé participaci uzivateld na procesu planova-
ni sluzeb Adams nahlizi jako jeden z nastrojt
zplnomocnéni. Obdobné pracuje s pojmy ,,za-
pojeni®, ,participace® a ,zplnomocnéni“ také
White (in Gojova, 2008), ktery podotyka, Ze
participace ma potencial narusit vzorce domi-
nance, ale je tieba se také zabyvat zajmy, které
jsou v pozadi participace. Johnson (in Adams,
2008) prezentuje ¢tyfi mozné divody smero-
vani k uplatnéni principu participace u lidi,
kteti se podileji na utvareni politiky: védecké,
manazerské, trzni a socialné-pravni (podrob-
néji viz tabulka 1).

Tab. 1 Smérovani k participaci

Model Charakteristika
Védecky Zlepseni vysledku sluzeb
ZvySeni ucinku (efektivity) sluzeb
Manazersky ZlepSeni vztahu mezi naklady a ucinky
Rostouci vykonnost
ZlepSeni bezpecénosti a kvality
Trzni Rostouci podil trhu

Poskytovani sluzeb podle prani zakaznika

Socialné-pravni

Prosazovani lidskych prav a demokratickych principt
Dosazeni zmén v rozloZeni sil/zplnomocnéni
Dosazeni rovnosti

Posilovani prvku ob&anstvi

Prosazovani vefejné zodpovédnosti
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Je nezbytné upozornit, Ze princip parti-
cipace uzivatelli socialnich sluzeb neni vzdy
pfijiman bezvyhradné a fada profesionald,
manazerQ ¢i politik si pfi vyuZiti metody
komunitniho planovani v praxi mize polozit
otazku: Pro¢ se maji uzZivatelé na procesu ko-
munitniho planovani uc¢astnit? Nejjednodus-
81 odpovéd zni: Protoze je to jejich pravo'.
Kromé toho Ize uvést fadu jinych konstruktiv-
nich argumenta: i¢ast uzivatel mize prispét
ke zvySovani kvality sluZeb a tyto se mohou
stavat vice inkluzivni; posiluji se mezilidské
vztahy, vazby a socidlni dovednosti; uZivatelé
znaji mistni poméry (prostredi, vztahy, his-
torické souvislosti apod.); otevira se prostor
pro participaci dal$ich osob a lze ziskat zdroje
pro proces planovani (finanéni, personalni,
materialni); lidé si osvoji demokratické zpa-
soby rozhodovani a identifikuji se s vysledky
rozhodnuti.

Na druhou stranu je také tfeba konstato-
vat, Ze participace uzivatelli vZdy klade zna¢né
pozadavky na ty, ktefi proces planovani orga-
nizuji. Obzvlast je tfeba zohlednit skupiny uZi-
vateld, u nichz existuji z nejriiznéjsich dtvoda
(historickych, spolecenskych, ale i fyzickych)
bariéry pro Gcast na procesu rozhodovani, jako
napft. osoby s postizenim, etnické menSiny, lidé
bez pristiesi, apod. Beresfort a Croft (in Har-
dina, 2002) stanovili atributy participativniho
procesu nasledovné:

» Dostatecné zdroje, napf. zajisténi mista pro
setkavani, podpora ze strany Urednikd, za-
jisténi publicity, moznost pokryti cestovnich
nakladd, apod.

 Poskytnuti informaci o rozsahu problému,
dosazitelné zdroje podpory, mozna feSeni.

e Vzdé¢lavani k prabéhu participativniho pro-
cesu (posileni schopnosti vést a Gcastnit se).

* Rovny pristup k sluzbam a rovné prilezitosti
participovat.

* Vhodné férum a struktury, které podporuji
ucast, zvySuji miru zapojeni.

 Uziti jazyka a terminologie, které jsou sro-
zumitelné viem Ucastnikdim, véetné zajisteé-
ni prekladu, pokud je tieba.

* Hodnotici mechanismus, zda byly vytvoreny
podminky uZivateld pro participaci na shro-
mazdovani potiebnych tdaji (sbér dat, ana-
lyzy apod.).

Rozpoznani potfeb jako soucast procesu
komunitniho planovani

Drive nez se zacneme vénovat piistuplim
a moznym technikam, které je vhodné pro
zjiStovani potfeb vyuZzit, je nezbytné ales-
pon stru¢né vyjasnit zdanlivé banalni otazku,
k ¢emu ma vlastné zjiStovani potfeb v ramci
komunitniho planovani slouzit. Obecné vzato
je zjistovani potieb vedeno snahou odhalit, zda
existujici socidlni sluzby odpovidaji pottebam
osob v komunité (napt. Hardina, 2002: 112).
Zakladnim cilem zjistovani potieb je proto
hledani odpovédi na otazky: Co lidé chtéji, co
pottebuji, jakou pomoc o¢ekavaji? Zkusenosti
z domaci praxe naznacuji, Ze dochazi mnohdy
k posunu tohoto cile a tim i vyznamu zjistovani
potieb, a to nejcastéji dvéma smery:

Obyvatelé komunity jsou dotazovani, zda
jim vyhovuji stavajici socialni sluzby, pripad-
né jaké sluzby by se mély v daném misté zii-
dit. Takto koncipovany vyzkum v sobé skryva
n¢kolik zaludnosti. Z odpovédi obvykle nelze
jednoznacné dovodit, pro¢ existujici sluzby
vyhovuji ¢i nevyhovuji, v jakém ohledu vhod-
n¢ nebo nedostatecné reaguji na potieby pii-
sludniki komunity. Osloveni také zpravidla
neznaji presny vyznam toho, co je socialni
sluzba, neorientuji se v terminologii dané Za-
konem, nemaji prehled nebo spis jen tusi, co
ktery typ a druh socialni sluzby ve skutec¢nosti
nabizi.

Druhy posun sméfuje k hodnoceni social-
nich sluZeb jejich uZivateli, ktef jsou vyzvani,
aby vyjadrili, véem jim dana sluzba vyhovuje ¢i
nevyhovuje, co by se mélo zlepsit apod. Takové
dotazovani mudze byt samoziejmé relevantni
v kontextu zvySovani kvality jednotlivych slu-
zZeb, ale z hlediska komunitniho planovani jej
nelze povazovat za priikazné. Limitem je uz
samotny fakt, Ze sva stanoviska vyjadiuji vy-
hradné lidé, ktef1 jiZ jsou v systému socialnich
sluzeb zaclenéni.

Autofi Netting, Kettner, McMurtry (1993)
pracuji s konceptem na znalosti zaloZzené mak-
ro praxe (knowledge base for macro practice).
Postup ziskavani znalosti o komunité pak kon-
struuji do dvou etap: (1) porozuméni komuni-
té a socialnim problémtm komunity a (2) po-
rozuméni mistnimu (komunitnimu) systému
socialnich sluzeb. Kazda etapa pak sestava
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Tab. 2 Porozuméni komunité a socialnim problémum komunity

Oblast Cile a tkoly
Identifikace cilové Porozuméni specifikim ¢&lent cilové skupiny
populace

Urceni zakladnich ryst
komunity

Vymezeni hranic

Charakter socialnich problém{
Pochopeni hodnot

Rozpoznani nesouladt

Identifikace formalnich a skrytych mechanism( znevyhodnéni
Sledovani diikazi o diskriminaci

Identifikace struktur

Rozpoznani ohnisek moci
Zjisténi dosazitelnosti zdroju
Rozpoznani zplisobl kontroly zdrojd a poskytovani sluzeb

z dil¢ich tkold a cild, které je treba realizovat
s vyuzitim specifickych metod.

V prvni etapé je pozornost zamefena na
identifikace ¢i vymezeni cilové populace; urce-
ni zakladnich rysti komunity; rozpoznani ne-
souladt; identifikace struktur — podrobnéji viz
tabulka 2.

Co se tyka identifikace cilové populace, po-
vazuji autoti za nerealné zabyvat se viemi cCle-
ny komunity, presnéji feceno zjistovat potieby
¢lend komunity ,,plo$né“. Za cilovou populaci
jsou povazovany osoby, rodiny, skupiny, které
formuluji problémy nebo potieby, tedy oceka-
vaji pomoc. V kazdé je rfada rdznych skupin
s rozlicnymi potfebami, dllezitym aspektem
urcéeni cilovych skupin je, zda jsou komunitou
uznany za legitimni. Priznani legitimity cilové
skupiné se pfitom miZe v riznych komuni-
tach lisit, coz ptimo souvisi s hodnotami, kte-
ré dand komunita vyznava. Porozumét spe-
cifiklim jednotlivych cilovych skupin v praxi
napf. znamena sezndmit se podrobnéji s je-
jich historii, jak jsou pocetné zastoupeny, jak
prislusnici cilové skupiny chapou své potieby,
jakou maji predstavu o roli komunity pfi zajis-
téni téchto potreb.

K urceni zékladnich rysti komunity lze vy-
uzit nékolik cest, zakladem je vyjadieni poctu
osob a urceni prostorovych hranic. Zejména
geografické urceni mutze byt velmi rdznorodé
— od mistniho spolec¢enstvi (sousedské komu-
nity), ptes spravni obvod (tedy néjakou admi-
nistrativné uréenou jednotku), ale i §irsi (napf.
jiZz zminovany mikroregion nebo svazek obci).
Geografické vymezeni ndm napt. umozni lo-
kalizovat prislusniky cilovych skupin v ramci

hranic komunity, sledovat existujici fyzické ba-
riéry, zjistit, zda nevznikaji disproporce mezi
hranicemi komunity a kompetencemi verejné
spravy apod.

Makro praxe v socialni praci mtze byt kro-
meé cilovych skupin zamérena také na socialni
problémy. Je pravdépodobné, Ze v komunité
existuje vice socialnich problémd, pfic¢emzZ né-
které z nich mohou byt vyznamné pro vSechny
Cleny komunity, ¢ast socidlnich problému je
typicka pouze pro nékteré cilové skupiny nebo
subskupiny. Je nezbytné se obeznamit s tim,
jak tyto socialni problémy chapou samotni ¢le-
nové komunity a jednotlivych cilovych skupin.
Kromé toho je také vhodné sledovat, zda a jak
se k feSeni téchto socialnich problémt dosud
pristupovalo, jaké informace jsou dostupné,
napft. stanoviska odbornikd, statistické udaje,
drive realizované vyzkumy, zpravy v mistnim
tisku apod.

Dtlezitym aspektem pochopeni komunity
je pochopeni hodnot, ke kterym se jeji ¢lenové
hlasi, ale stejné tak, které skupiny ¢i osoby jsou
s témito hodnotami v rozporu, jaky je vztah
k témto hodnotdm ze strany piislusnikt cilo-
vych skupin apod. Tyto uvahy vychazeji z pred-
pokladu, Ze sou¢asna komunita (ve smyslu
lokalita) je zna¢né heterogenni a diferencova-
na v zajmech jednotlivych ¢lend, coz se miiZe
projevit i na mife sdileni spole¢nych hodnot.
Hodnotové orientace a preference ¢lend komu-
nity mohou napft. ovlivnit jejich postoje k po-
skytovani sluzeb nebo podilu prislusnika cilo-
vych skupin na rozhodovani. S tim pak mohou
bezprostredné souviset i diference a nesoulady
mezi skupinami v komunité, které maji odlisné
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historické zkuSenosti a hodnotova vychodiska.
Takto vznika prostor pro nedorozuméni, ne-
pochopeni a napéti mezi skupinami navzajem
nebo cilovymi skupinami a komunitou. Znevy-
hodnéni a diskriminace cilovych skupin nebo
jednotliveti miZe mit koteny v postojich komu-
nity k osobadm z hlediska jejich pohlavi, rasy,
etnicity, sexualni orientace, véku nebo né¢jaké
formy postiZent, pticemz tyto postoje maji svoji
dynamiku, tzn. mohou se proménovat v ¢ase.
Ctvrtou oblasti porozuméni komunité je po-
znani jeji struktury, tedy rozpoznani ohnisek
moci (koho lze povaZovat za formalni a nefor-
malni leadery), zplisob rozhodovani o alokaci
zdrojU (zda prevazuji mistni zdroje nebo exter-
ni, jaké jsou investi¢ni priority apod.), jakou po-
dobu mé vazba mezi mistni politikou a oblasti
socialnich sluzeb, jaké je existujici struktura so-
cialnich (ptipadné zdravotnich) sluzeb a zdroje
financovani (pfipadné nepenézni zdroje).
Druhé etapa podle Nettingové, Kettnera,
McMurtryho (1993) spocivd v porozuméni
mistnimu (komunitnimu) systému socialnich
sluzeb — podrobnéji viz tabulka 3. Béhem této
etapy by mély byt rozpoznany tfi podstatné as-
pekty komunity: (1) jakym cilovym skupinam
jsou sluzby poskytovany, tzn. kdo je v komu-
nité stavajicim uzivatelem socialnich sluzeb;
(2) jaké jsou stavajici formy pomoci; (3) zda
existuje a jakou podobu ma systém poskytova-
ni pomoci. Prvni aspekt se tyké uzivatele slu-
zeb, tedy jaky je dosud rozpoznany charakter
potteb prislusnikd téchto cilovych skupin; jaké
socialni problémy jsou pro rizné cilové skupi-
ny (vSechny nebo nékteré z nich) spole¢né; zda
existuji potreby piesahujici tyto cilové skupiny,
vyjadfované piislusniky celé komunity. Druhy

aspekt se tyka poskytovatell sluzeb, tedy zda
se na poskytovani pomoci podili rodinni pii-
sludnici a osoby, které jsou soucasti prirozené-
ho prostiedi uzivatele; zda jsou pritomni kva-
zi-formalni poskytovatelé jako svépomocné
skupiny, dobrovolnicka sdruzeni apod.; jaka je
struktura formalnich poskytovatelli — nezisko-
vych organizaci, komer¢nich subjektli a orga-
nizaci zfizovanych statni spravou a samospra-
vou. Kromé této zakladni deskripce je potieba
se zabyvat otazkami: v jakém rozsahu jsou jed-
notlivé formy pomoci ptitomny, tj. jaky je jejich
podil na celkové strukture pomoci; jaké cilové
skupiny jsou prijemce jednotlivych forem po-
moci; jakymi potfebami a pripadné socialnimi
problémy se tito poskytovatelé zabyvaji, apod.
Treti aspekt se tyké sledovani podoby a inten-
zity vzajemnych interakei, jinymi slovy se jedna
o charakteristiku managementu sluzeb v dané
komunité, tedy zda mezi jednotlivymi typy po-
skytovateld existuji vazby; zda existuji vazby
mezi subjekty, které poskytuji pomoc pro urci-
tou cilovou skupinu nebo se podileji na reSeni
socidlniho problému; kdo tyto vazby inicioval,
pro¢ vznikly, jak a k ¢emu jsou uzivany.

Snaha rozpoznat a porozumét potiebam
¢lent komunity a prislusniki cilovych skupin
je prirozenou soucasti makro metod v socialni
praci, tedy i komunitniho planovani. Lze pfi-
tom volit rdzné postupy, zptsoby zjistovani in-
formact, techniky sbéru dat.

Pristupy k rozpoznani a porozuméni
potieb komunity a uzivatel(: metody

a techniky ziskavani dat

Podle Rubin a Babbie (2001) je v socialni pra-
cinezbytné u jakéhokoli ziskavani dat predem

Tab. 3 Porozuméni systému socialnich sluzeb

Oblast Cile a tkoly

Porozuméni potrebam

Identifikace cilové populace

Sledovani kontinuity potreb

Posouzeni potreb cilové populace
Identifikace spoleénych potfeb komunity

Identifikace zfizovatelll
a poskytovatell sluzeb

Zmapovani neformalnich zdroji pomoci
Zmapovani kvazi-formalnich zdrojii pomoci
Zmapovani formalnich zdrojii pomoci

Rozpoznani
systémovych kompetenci

Sledovani vzajemnych vazeb mezi subjekty
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vyjasnit, s jakym poslanim jej provadime.

Rozlisuji tfi obvyklé pristupy ke zkoumani.

Prvnim z nich je explorace, tedy prozkoumani

jevi, ke kterému je vhodné pristoupit, pokud
jsou téma nebo subjekt zkoumani relativné
nebo se potiebujeme v problému lépe zorien-
tovat. Dale explanace, coz je snaha o vysvét-
leni vlivli, poznani vnéjsich a vnitinich pricin.

Tretim je deskripce ¢ili popis, obvykle v po-

dobé souhrnu zakladnich informaci a sdéleni

o zkoumaném jevu, typicky napf. podani re-

ference o charakteristice populace nebo ur-

¢ité cilové skupiny. V praxi pfitom nejéastéji
dochazi k propojeni v§ech tii pristupd. Autori
klasifikuji ziskavani dat podle typu jednotky
zkoumani, tedy zda zkoumame jednotlivce,
skupiny nebo socialni artefakty, coZ jsou nej-
rizné&jsi produkty a dikazy socialni existence

a vzajemnych vztah>. Neopomenutelna je

také ¢asova dimenze, tedy zda je realizovano

jednorazové Setreni, nebo v del§im ¢asovém
useku.

Hardina (2002) hovoii o kvalitativnich,
kvantitativnich a technicko-analytickych pii-
stupech v komunitni praxi. Metody vychazejici
z kvalitativniho pristupu rozliSuje podle toho,
zda informace ziskavame od jednotlivct, nebo
je vyuzivame k syntéze sdélent:

e Rozhovor jako neformalni konverzace —
nema pevnou, predem danou strukturu, je
veden spontdnné na téma souvisejici se za-
mérem zjistovani. Respondent by nem¢l zis-
kat dojem, Ze se jedné o vyzkum, z jeho po-
hledu vede obvyklou konverzaci.

 Formalni rozhovor — ma obvykle explicitné
formulované zaméreni a scénar, podle kte-
rého je veden. Za nejvhodnéjsi format Ize
povaZovat rozhovor s otevienymi otazkami,
které davaji respondentovi prilezitost téma
pojednat komplexné a zamé&fit se i na detai-
ly.

Etnograficky vyzkum — jehoZ prostiednic-

tvim je mozné sledovat vztah mezi metoda-

mi socialni prace a kulturnimi normami jed-

notlivych cilovych skupin.

Komunitni (vefejnd) fora — jejichz smyslem

je ziskat pohled ¢lend komunity na piitom-
nost problém{, jejich mozn4 reSeni a stéZej-
ni potieby. Takova setkaniby méla byt co nej-

vice oteviend a pristupna vSem obyvateltim.

 Skupinové diskuse — na nichz si ¢lenové ko-
munity mohou sdé¢lovat a konfrontovat néa-
zory na socialni problémy a zptisob saturace
potreb.

* Nominalni skupinové techniky — ucastnici
skupiny nejprve individualné formuluji pro-
blémy, kterym by podle jejich nazoru méla
byt vénovana pozornost. Nasledné nejcas-
t&ji se opakujicim tématdm prisuzuji vahu
pridélovanim ¢iselnych hodnot.

* Focus group (ohniskova skupina) — obvykle
navazuje na vefejna setkani; skupinu tvo-
i omezeny pocet ucastnikd (5-10), ktefi
reprezentuji rizné zajmy v komunité; jsou
diskutovana témata drive formulovana na
Sir§im foru.

e Technika ,,Delphi® — neverejné dotazovani,
obvykle expertni, pripadné tzv. klicovych in-
formantd, kterych se socialni problémy ko-
munity dotykaji (socialni pracovnici, 1éka-
Ii, zaméstnavatelé, vefejni Cinitelé, apod.).
Ucastnici obvykle formou panelu, nezavisle
na sobé, poskytuji zpétnou vazbu k vymeze-
nym problémiim.

Kvantitativni pristup je reprezentovan dotaz-
nikovym Setfenim. Rubin a Babbie (2001) sem
fadi jeSté sekundarni analyzy dat, které byly ke
zkoumanym tématim jiz diive shromazdény,
ptipadné byly potizeny k jinému vyuziti, ale
mohou prispét k pochopeni daného socialniho
problému.

Technicko-analytické pristupy ¢leni Hardi-
na podle oblasti, na niZ jsou zaméreny:
 Evaluace stavajicich programt a sluzeb —

nejcastéji Ize informace ziskat sledovanim

poptavky po sluzbé a prostiednictvim hod-
noceni sluzby ze strany stavajicich uZivatelQ.

* Socialné-demografické analyzy — tyto lze
zpracovat na zakladé dat a informaci shro-
mazdovanych jednak centralnimi instituce-
mi (pravidelné ro¢ni statistiky, opakované
censy) a dale s vyuzitim dat, kterymi dispo-
nuji mistni instituce (policie, $koly, zdravot-
nicka zarizeni, apod.).

* Prostorové (komunitni) mapovani — zachy-
ceni socialnich problémd v prostoru, napf.
ulice se zvySenou mirou kriminality, lokality
obydlené etnickymi skupinami, ale i zachy-
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ceni prekazek volného pohybu (fyzické ba-
riéry), rozmisténi socialnich sluzeb, apod.

* Mapovani socialnich siti — zachyceni inter-
akei (vazeb ajejich intenzity) mezi jednotka-
mi, kterymi mohou byt jednotlivci, skupiny,
organizace socidlnich sluzeb, dalsi instituce
v komunité¢, apod.

V praxi pak nej¢astéji dochazik uplatnénivice
pristupd, jejich vzgjemné kombinaci a proli-
nani riznych zpasobud ziskavani informaci.
Vzhledem k tomu, Ze v doméci socialni praci
se komunitni planovani jako metoda makro
praxe teprve etabluje, probihaji mj. také dis-
kuse o tom, jaké metody a techniky pti ziska-
vani dat vyuzivat. Zatimco v terénu ma Usili
o0 zjisténi potieb obvykle podobu dotazniko-
vych Setreni a vykazovani tzv. ,tvrdych dat“
formou vice ¢i méné vypovidajicich statis-
tik'¢, odbornici naopak poukazuji na poten-
cial kvalitativnich pristupli, které oteviraji
vétsi prostor pro vyjadieni uzivatele a zejmé-
na mohou odhalit hlubsi souvislosti a pocho-
pit stanoviska v $ir§im kontextu. Bylo by vSak
velmi zjednoduSujici oznacit kvalitativni pii-
stupy bezvyhradné¢ za participativni, jak vy-
plyne z dal$iho textu.

Zapojeni uzivatel( do vyzkumného procesu
Vzhledem k tomu, Ze sociélni prace je velmi
rozmanita disciplina, také vyzkumy a Setfe-
ni mohou byt zaméreny na Siroké spektrum
témat a nejriznéjsi socidlni problémy. Pfi vy-
béru témat vyzkumu je samoziejmé, jako i u ji-
nych disciplin, dtleZitd osoba vyzkumnika,
ktery je velmi Casto inspirovan zkuSenostmi
z praxe. Rubin a Babbie (2001) se domnivaji,
Ze hodnota zkoumani v socialni praci nespo-
¢iva v ovérovani socialné védnich teorii, ale
v jeho navaznosti na ,,terén®“ a moznosti apli-
kovat vysledky vyzkumu v praxi. Cilem vyzku-
mu by mélo byt ziskavani znalosti, které jsou
potiebné a uzitecné k reSeni socidlnich pro-
blémd. Prikladem takovych vyzkumnych akti-
vit mohou byt i snahy rozpoznat a porozumét

UZIVATEL SUBJEKT
VYZKUMNIK BADATEL

potfebam c¢lentt komunity a konfrontovat je
s nabidkou socialnich sluzeb v ramci metody
komunitniho planovani. Podnéty ke zkoumani
mohou prichazet z mnoha zdroju: z literatury,
z odbornych diskusi, z jiZ drive realizovanych
vyzkumd, z vlastni praxe vyzkumnika. Brueg-
gemann (2002: 150) uvadi, ze v ptipadé komu-
nitniho planovani ndméty nejcasteji prichazeji
ze dvou zdroji: od pracovnikli organizaci po-
skytujicich socialni sluzby a od samotnych ¢le-
nt komunity.

Brueggemann podobné jako dalsi auto-
i (srov. napt. Davis, 2005; Nolan, Hanson,
Grant, Keady, 2007) povazuje Gc¢ast uzivateld
sluzeb pti vyzkumech zamérenych na rozpo-
znani potfeb a zejména jejich dostate¢né poro-
zuméni za nezastupitelnou. Davis (2005) uvadi
tfi mozné zplisoby, jak se mohou na vyzkumech
podilet. Prvni formou je konzultace, kdy jsou
uzivatelé nebo ¢lenové komunity ptizvani jako
experti ke konzultaci projektd nebo postupt
zjistovani, které byly navrzeny jinymi osobami
—teoretiky nebo lidmi z praxe. Konzultanti jsou
osloveni, aby nabidli vlastni pohled na témata
¢i priority, které budou predmétem zkoumani.
Dalsiformou je spolupréace, ktera ma charakter
aktivniho partnerstvi béhem vSech fazi procesu
zkoumani, tzn. sestaveni vyzkumného planu,
sbéru dat, analyzy, psani zprav, prezentace za-
vérl. Lidé z praxe, uzivatelé i teoretici socialni
prace se na téchto aktivitach podileji spole¢né.
Treti formou je plna kontrola ze strany uziva-
teld a ¢lenti komunity — iniciuji vyzkum, rea-
lizuji sbér i analyzu dat, stejné jako prezentuji
sva zjisténi. Hulatt a Lowes (in Nolan, Hanson,
Grant, Keady, 2007) vyjadrili kontinuitu pfe-
chodu role uzivatele jako konzultanta po plnou
kontrolu nad zjistovanim potieb (viz schéma
nize).

Nolan, Hanson, Grant, Keady (2007) upo-
zornuji, Ze plné preneseni role badatele smé-
rem k uZivateli miZe prinaset také rizika, napr.
nepochopeni vyzkumného procesu, selektivni
pristup ke zkoumani, promitani osobnich za-
jmu, apod. Nerozpoznani téchto rizik maze byt

PARTNER BADATEL
PARTNER MENTOR
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Clen komunity
Rozpoznani potfeb komunity

Prislusnik cilové skupiny
Reflexe socialnich sluzeb

Potreby uzivatele sluzeb
rozpoznani a porozumeéni

Jednotlivec
Vyjadfeni potfeby pomoci

zdrojem novych forem znevyhodnéni. Domni-
vaji se pritom, Ze také forma partnerstvi mtze
byt pro uZivatele pln¢ participativni, jestlize je
pojiméno jako proces vzajemného vzdélava-
ni se mezi vyzkumnikem a uzivatelem. Davis
(2005) povazuje za nezbytnou podminku plné
participace uzivatele odpovidajici predchozi
ptipravu. Ta se opiré o vytvoreni dobrych pra-
covnich vztahd (ze strany uZivatele ochota po-
dilet se na této ¢innosti, moznost poskytnout
finan¢ni ohodnoceni, apod.), vytvofeni dosta-
te¢né kapacity (Casové, materialni, personal-
ni) pro vzdélavani a realizaci vyzkumu; stala
podpora uzivatele ve vzdélavani se a ticasti na
vyzkumu.

Participace a zjistovani potreb v procesu
komunitniho planovani: tuseni souvislosti?
V predchozich ¢astech textu byly predlozeny
poznatky a nazory souvisejici s komunitnim
planovanim jako metodou makro praxe v so-
cialni praci, které se nyni pokusime syntetizo-
vat a nalézt odpovéd na otazku formulovanou
v uvodu.

Jestlize vyjdeme ze shora prezentovaného
konceptu na znalosti zalozené makro praxe
v socidlni praci, mizeme zde sledovat rtizné
role uZivatele sociélnich sluzeb: (1) ¢len komu-
nity; (2) ptislusnik cilové skupiny; (3) jedinec —
uzivatel. V kazdé z téchto roli se uZivatel mize
podilet na rozpoznani a porozuméni potfebam
komunity. V roli ob¢ana — ¢lena komunity po-
skytuje nezbytnou reflexi celkového kontextu
zivota komunity—hodnot, priorit, postoju, zpd-
sobll vladnuti, omezeni, rizik, apod., z nichZ je
mozné usuzovat na pristup ¢lend komunity
k feSeni socialnich problémd. Tato sdéleni jsou
rozhodujici pro pochopeni potieb jedince ve
vztahu k mistu, v némz Zije. V roli prislusni-

ka cilové skupiny poskytuje reflexi stavajiciho
systému socialnich sluzeb — silnych a slabych
stranek, zplisobu fizeni, zdrojQ, rozsahu a kva-
lity sluzeb. Jako jedinec-uzivatel vyjadiuje své
vlastni pozadavky a predstavy o tom, jakou
pomoc potrebuje, piipadné jak by mohla byt
zajiSténa. Jestlize tedy hovotime o participaci,
neni mozné se omezit pouze na roli uZivatele
— informatora o vlastnich potifebach, ale je ne-
zbytné podporovat v§echny tfi tyto role a sou-
¢asné si uvédomovat jejich vzgjemnou vazbu,
jak je zobrazeno vyse.

Nahrazeni terminu ,,zjiStovani potieb® za
pojem ,rozpoznavat a porozumét pottebam
uzivatele® je pritom zamérné, protoze takto
je mozné 1épe vyjadrit nezbytnost pristupovat
ke sledovani potfeb kontinualné, tedy béhem
celého procesu komunitniho planovani. Pro
naplnéni tohoto pozadavku v ramci komunit-
niho planovani v naSem prostredi je mozné
volit nasledujici postupy: (1) podporovat ti¢ast
uzivatele na vSech etapach procesu; (2) tomu
napomaha také volba metod a technik, které
by primarné nemé¢ly byt pojimany jako nastroj
shromazdovani dat, ale prostor pro vzajem-
nou komunikaci tcastniki procesu, jejimz
vysledkem je rozsifeni poznani o strukture
a charakteru potreb; (3) v tomto prostoru je
mozny vznik partnerstvi na principu vzajemné
edukace ucastnikl procesu — uzivatel je prav-
dépodobné laik, co se tyka znalosti komunitni-
ho planovani jako metody sociélni prace, ter-
minologie, vyzkumt apod., zato je odbornik
na svij vlastni zivot. Takto popsana situace je
»zlaty standard“ a docileni tohoto stavu v pra-
xi predstavuje zdolani fady prekazek.

V Ceské republice je metoda komunitniho
planovani sociélnich sluzeb vyuzivana kratce
a pro vSechny aktéry predstavuje novy prvek
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nejen co se tykd poskytovani socialnich slu-
Zeb, ale i zplisobu rozhodovani a role ob¢ana.
Jednim z rizik uplatnéni této metody na lokalni
urovni je piiklon k formalismu a tendence k ad-
ministrativnimu naplnéni pozadavkd pravnich
norem a nadfizenych instituci. Pfikladem mtiZze
byt pravé formalni piistup jak k Gcasti uziva-
telti na tomto procesu, napt. redukovanim na
vykazovani pritomnosti uzivatele v néjaké pra-
covni skuping, tak k rozpoznavani a porozu-
méni potfebam uZivatele, které je redukovano
na jednorazové nebo nahodilé aktivity, mnoh-
dy ve formé ,,doplnéni informaci pro komunit-
ni planovani*.

Komunitni planovani jako metoda ve sku-
tecnosti predstavuje soubor mnoha situaci
avstupq, které je v priibéhu celého procesu po-
tfeba zvladnout a zpracovat, a osoba uZivatele
ve vSech jeho shora uvedenych rolich je vtomto
procesu nezastupitelna. VZdy se objevuje fada
nezndmych, rlizné varianty a moznosti, nejen
jak k planovani socialnich sluzeb pfistupovat,
ale také jakym zptsobem vyuzit data ziskana
z analyz, jak je v kontextu situace dané lokality
interpretovat apod.

Poznamky

1 Kontaktniadresa: FSS MU, Katedra socialni po-
litiky a socidlni préce, Jostova 10, 602 00 Brno.
E-mail: kubalis@fss.muni.cz

2 Soucasna Uprava Zakona neomezuje zpracovani
plant pro obce konkrétniho stupné, jinak feceno
plany mohou sestavovat obce na vSech stupnich
verejné spravy.

3 Zménu by pravdépodobné prinesla pfipravovana
novela zakona ¢. 108/2006 Sb.

4 Socidlni sluzbou se v tomto textu rozumi ¢in-
nost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho zacle-
néni nebo prevence socialniho vylouceni. Ob-
dobne¢ lze vyuzit definici Musila (2004), ktery
pouziva termin ,sluzby socidlni prace® jako
konkrétni, v praxi existujici komplex ¢innosti,
které pii praci na konkrétnim misté a s konkrét-
nimi klienty prispivaji k realizaci zamera social-
nich pracovniki.

5 Ve skutecnosti nebyly v Zadné evropské zemi
omezeny celkové vydaje na welfare state, do-
Slo pouze ke sniZovani nebo presn¢ji zastaveni

ristu podilu vydaji na hruby domaci produkt,
pri¢emz pristup vlad jednotlivych zemi k témto
opatfenim nebyl zdaleka stejny. Zatimco napf.
ve Velké Britanii probéhly rozséahlejsi reformy,
Svédsko pristupovalo k vydajim v podstaté
kontinualné (Klein, 1993).

6 Keller (2005) ztratu legitimity spojuje s pokle-
sem a zproblematizovanim solidarity.

7 Pierson v této souvislosti hovori o tzv. ,efektu
sousedstvi“.

8 Podpora zavadeni a fizeni kvality v socialnich
sluzbach a podpora vytvareni plani rozvoje so-
cialnich sluzeb na mistni arovni byly dva hlavni
pilife tzv. britsko-¢eského projektu, jehoz cilem
bylo prispét k transformaci socidlnich sluzeb
v CR. Paralelné s timto projektem, jeho# nosi-
telem bylo resortni ministerstvo prace a social-
nich véci, je mozné zachytit vlastni iniciativu né-
kterych mést (typickym zastupcem je Usti nad
Labem) zacit s planovanim socialnich sluzeb na
svém uzemi.

9 Dalsi typy komunitni socialni prace jsou komu-
nitni péce, komunitni organizace, rozvoj komu-
nity, komunitni vzdélavani a komunitni akce.

10 Komunita je tedy v tomto pripadé chapana
v prostorovém smyslu, tedy jako obec nebo lo-
kalita (srov. napt. Popple, 1996). Pricemz neni
nezbytné, aby byla formalné vymezena jako
administrativni jednotka. Komunita mtze byt
stejné tak obec nebo mésto s jasné danymi hra-
nicemi, jako spojeni dvou a vice méstskych ¢as-
ti nebo nékolika ulic. Obdobné se muize jednat
napt. o izemi obce s rozsifenou ptisobnosti, ale
i volny svazek obci (napt. mikroregion), ktery
je utvoren napri¢ formalnimi hranicemi kraja
a neni soucasti struktury verejné spravy.

11 Presny anglicky ekvivalent tohoto slova je ,,in-
volvement“. V ¢eském diskursu je nékdy pouzi-
van ve stejném slova smyslu také pojem ,,zacle-
novani“ uzivatele — anglicky slovni ekvivalent
»including®, coz ovsem miize byt matouci, pro-
toze zaclenovani neboli inkluze je v oblasti so-
cialni politiky, ale i socidlni prace uzivano jako
opozitum slova ,,exkluze“ a spojovano s proble-
matikou socialniho vylouceni.

12 Krome toho upozoriiuje, Ze v souvislosti s roli
uzivatele Ize také zaznamenat pojem ,,vefejny za-
vazek® nebo ,,obcansky zavazek®, coz lze popsat
jako stav, kdy obc¢ané (uzivatelé), profesionalo-
vé a politici jsou stabilné v interakci a spole¢né
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diskutuji problémy. Adams toto chape jako ranéj-
§i fazi zapojovani.

13 Zplnomocnéni (empowerment) lze oznalit za
multidimenzionalni koncept. V socialni praci neni
spojeno s jednou konkrétni metodou, ale pro né-
které metody predstavuje ideové vychodisko, jako
napf. na ¢loveéka orientovany pristup, environ-
mentalni pristupy v socialni praci, apod. Hardina
(2002) poklada zplnomocnéni spolu s perspekti-
vou uschopriovani za stézejni vychodiska komu-
nitni prace obecné.

14 Napt. ¢lanek 26 Charty zakladnich prav EU sta-
novi u 0sob s postizenim pravo participovat na zi-
voté mistniho spolecenstvi (Evropsky parlament,
2000). V pripadé déti a dospivajicich je ve ¢lanku
12 Konvence o pravech déti (OSN, 1989) stanove-
na povinnost vlad a profesionald zahrnout dospi-
vajici do konzultaci o podobé a zplisobu poskyto-
vani sluzeb (Adams, 2008). Obdobné Ize dohledat
v fad¢é mezinarodnich ¢i narodnich dokument,
které jednotlivé vlady prijaly za zavazné, princip
participace napf-. u etnickych skupin, seniord, mi-
grantd, tyranych a zneuZivanych osob apod.

15 Mohou mit nejriiznéjsi podobu, napf. texty, budo-
vy, automobily, pisné, obrazy, vtipy, tradice, oble-
¢eni, apod.

16 Motivy této strategie mohou byt réizné, napft. po-
ptavka ze strany politické reprezentace po ¢isel-
nych prehledech, omezené prostredky a schop-
nosti vyuzivat jiné postupy, apod.
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Nedostatecna definice pojmu ,,hodnota“
jako zasadni problém etiky socialni prace
Insufficient Definition of the Concept of Value
as an Important Problem of Ethic in Social Work
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cich. Zaméruje se na etické a nabozenské motivy v socialni praci.
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Filosofickém tstavu AV CR. Zaméfuje se na problematiku filosofie &lovéka véetné jejich spo-
le¢enskych, etickych a teologickych dimenzi.

Abstrakt

Clanek poukazuje na nedostateéné vyjasnéni jednoho ze zakladnich terminii etiky v socialni
praci, totiz pojmu hodnota. Jeho definice je velmi vagni a teoreticky nerozpracovana. Autofi
tuto situaci dokladaji nékolika pfiklady. Poté ptredstavuji hlavni pfedstavitele filosofie zabyvajici
se pojmem hodnoty (napt. Lotze, Brentano, Scheler, Marcel, Hildebrand, analyticka etika) a na-
vrhuji mozné vychodisko pro dalsi rozvijeni diskuse, které by zlepSilo situaci ohledné diskursu
o hodnotach v etice v socialni praci.

Klicova slova
etika socialni prace, pojem hodnota

Abstract

The paper deals with an insufficient definition and elaboration of basic concept of value
ethics, i.e. the concept of value itself. Its definition is very vague and theoretically underdevel-
oped. The authors document this situation with some quotations. Then they present main ex-
ponents of philosophical streams dealing with values (e.g. Lotze, Brentano, Scheler, Marcel,
Hildebrand, analytical ethics etc.) and they suggest the possible foundation for subsequent dis-
cussion that could improve the situation of the value discourse in the ethics of social work.

Keywords
ethics in social work, concept of value

Uvod

Pojem ,,hodnoty“ hraje v soucasné etické li-
terature orientované na etiku v socialni praci
zasadni roli.! Vétsina knih a ¢lankd, které se
této problematice vénuji, né&jakym zpisobem
s pojmem ,hodnota“ pracuje. Je to pfitom
jeden z klicovych termind, ktery se neziidka
dostava i do nazvl knih samotnych (Banks,
2001; Beckett and Maynard, 2005; Horne,
2001; Parrot, 2006 apod.). Je ptritom zajimavé

a az zarazejici, Ze prakticky v Zadné literature,
ktera se tématem etiky v socialni praci zabyva,
se nesetkavame se solidni definici samotného
pojmu ,,hodnoty“. Beckett a Maynard napfi-
klad uvadeéji pouze citaci Oxfordského slovni-
ku angli¢tiny a pokracuji konstatovanim, Ze
slovo hodnota se pouziva mnoha zpdsoby. Vel-
mi rychle pak prechézeji k hodnotovym systé-
mim (Beckett and Maynard, 2005: 6-9). Jini
autofi definuji hodnoty je$té mnohem vagneji.
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Parrot konstatuje, Ze se jedné o ,,soubor pre-
sveédceni, ktery ovliviiuje nase jednani“ (Par-
rot, 2006: 13). Banks v kapitolce vénované
definici etiky a hodnot jako klicovych termind
pro etiku v socidlni praci pouze uvadi, Ze jde
o problematicky termin, ktery se pouziva vag-
n¢€ ama mnoho vyznamd. ,V kazdodennim po-
uziti se slovo hodnota pouziva ¢asto k oznace-
ni jednoho nebo vSech nabozenskych, moral-
nich, politickych nebo ideologickych principa,
presvédceni nebo pristupt“ (Banks, 2001: 6).
Podobné i v ¢eské literatufe nenajdeme solid-
ni definici a uz viibec ne vypracovanou teorii
hodnot, kterou by si jeden z klicovych pojmi
etiky v socidlni praci rozhodné zasluhoval.
Ve Slovniku socialni prace je hodnota defino-
vana jako ,to, co dana spole¢nost, skupina
nebo jednotlivec povazuji za Zadouci, vhodné
a dobré — o co usiluji“ (Matousek, 2003: 77).
Prakticky stejnym zptisobem definuje hodnoty
i Necasov4, ktera dodava, Ze jsou to ,,norma-
tivni standardy, které maji vliv na nase rozhod-
nuti pro jednu z moznych alternativ jednani*
(Necasova, 2003: 22).

Tento problém si uvédomuje i jeden ze zmi-
nénych autorti téchto ucebnic, Michael Horne,
ktery cituje Timmsovu préci Values in Social
Work: ,Timms kritizuje literaturu o socialni
praci proto, Ze se nezabyva hodnotami v socialni
pracia hodnotami viibec s dostate¢nou presnos-
ti a konceptualizaci: Termin hodnota se v litera-
ture o socidlni prdci objevuje casto, ale rozprava
0 hodnotdch se podcenuje a diskuse o hodnotdch
v socidlni prdci sotva zacala. To je ddno hlavné
tim, Ze se predpoklddd, Ze vSichni védi, co hod-
noty (nebo presvédcent, etika, filosofie, pristupy
nebo preference) jsou: tj. hodnota je hodnota.
O hodnotdch se dd prosté pojedndvat, ale nedd se
o nich argumentovat.“ (Horne, 2001: xiii.)

Je az zarazejici, ze po tak slibném zacatku
a skvélé diagnoéze nedostatkll v hodnotovém
diskursu etiky v socialni praci se Horne vraci
k obvyklému stereotypu, ktery je v citovaném
uryvku kritizovan, a nesnazi se onen nedosta-
tek prekonat.

Cilem této stati tedy bude

1. ukéazat na prikladu nékolika relativné zna-
mych publikaci pouzivanych jako aktualni
literatura v oblasti etiky v socialni praci, Ze

se jedna o skutecny problém, ktery se zda-
leka netyka jen Cesky psané literatury,

2. predstavit nékteré pristupy k definici hod-
not, které se v riznych filosofickych smé-
rech nabizeji, a

3. navrhnout jednu z nich jako rozumné, vy-
argumentované a srozumitelné vychodis-
ko pro etiku v socialni praci.

Soucasna situace je charakteristickd pouZziva-
nim pojmu ,hodnota“ jako vagniho terminu
oznacujiciho cokoli, co neni empirickym fak-
tem a co ma né&jaky eticky naboj. Na to, Ze se
jedna o jeden z klicovych pojmi, je vSak takova
intuitivni definice Zalostné nedostacujici. Na-
$im cilem je tedy v posledku prispét ke kulti-
vaci etickych diskusi a etickych argumentaci
v sociélni praci, pro které ma pojem hodnoty
zasadnivyznam. Navrh, ktery hodlame predlo-
zit, nechceme predkladat dogmaticky nebo ne-
kriticky, ale po predbézném zkoumani nejriz-
n¢jsich hodnotovych filosofii a teorii. Nékteré
z nich, které pokladame za zvlast vyznamné,
zde také ve stru¢nosti zminime.

Dobro a hodnoty

Pojem ,,hodnota“ se v etice pouziva jako jeden
z hlavnich termint teprve od 19. stoleti. Do té
doby se v danych souvislostech mluvilo spise
o dobru. Filosofové 20. stoleti pripisuji hod-
notam casto objektivni charakter a rozdéluji
je na instrumentalni a absolutni hodnoty, coz
odpovida scholastickému rozd€leni na uZi-
te¢né dobro a zdokonalujici dobro. Za hlavni
absolutni hodnoty pokladaji pravdu, krasu,
talent, smysl, zdravi, odpocinek, hru, moralku
anaboZenstvi. Hodnoty tak piedstavuji velkou
oblast z4jmi a tuZeb a nejen jednotlivé skutky
nebo predméty touhy. Hodnota navic muze
prisluset jenom osobdm schopnym hodnotit
a odliSovat subhumanni a moralni hodnoty.

V kontextu dobra se o hodnotach uvazuje
ivsoucasnych filosofickych tradicich, které se
na starsi tradice odvolavaji. Pfikladem mohou
byt autoti navazujici na aristotelsko-tomistic-
kou tradici, jako je napt. tomisticky oriento-
vany personalista W. N. Clarke (Clarke, 2001:
261-274). Dobro je zde definovano jako to,
po ¢em nase pfirozenost touZi (co vyvolava ja-
kousi tendenci pohybu smérem k tomu, co je
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dobré). Tato apetitivni tendence je oznacova-
na jako hodnoceni, ohodnocovani.

Toto hodnoceni miiZe mit dvé podoby. Prvni
z nich je relativni, kdy jde o dobro pro nékoho.
Tato vztaznost, relativnost, musi mit ovSem
néjaky objektivnizaklad, na kterém onen vztah
dobré-pro stoji. Druhou podobou je absolutni
dobro, které je nezavislé na hodnotiteli nebo
jinak feceno na vztazném subjektu. Pratelstvi
nebo krasa jsou dobrem absolutnim. Konkrét-
ni realizace pratelstvi je pak dobrem, a tedy
i hodnotou pro konkrétni ur¢itou osobu.

Zakladatelé novodobé filosofie hodnot

V 19. stoleti se zrodila koncepce, ktera zara-
dila v8echny otazky po dobru, krése, vérnosti
atd. do jediného celku, protoze se vSechny ty-
kaji hodnot nebo toho, co bychom ,méli dé-
lat“, nikoli fakt nebo toho, co bylo, je ¢i bude.
Nekteti z prvnich predstavitell filosofie hod-
not (Brentano, Meinong) byli piesvédéeni, Ze
vSechny tyto otazky by mely byt nejen zaraze-
ny pod obecny pojem hodnota a hodnocenti, ale
i systematicky promysleny v kontextu celé teo-
rie hodnot. Diky nim se myslenka obecné teorie
hodnot stala popularni v kontinentalni Evropé
a Latinské Americe. NadSené byla piijata také
ve Spojenych statech tésné pied a po 1. svétové
vélce. Diskuse nad terminy hodnota, hodnoty
a hodnoceni se postupné dostala i do psycho-
logie a spolecenskych a humanitnich véd a do-
konce i do bézné feci.

Rudolf Hermann Lotze

Tento némecky fyzik, 1ékat a filosof je v3e-
obecné povazovan za zakladatele filosofie
hodnot. (Dorotikova, 1998: 133). Pokusil se
vymezit hodnotovy fenomén jako soucast vy-
luéné lidského svéta, v jeho vazbé na lidskou
reagenci. Podle Lotzeho nejsou ani jeden, ani
dva svéty (pfirodni a duchovni), ale tfi: svét
véci, pravd a hodnot. Hodnoty existuji jen
v pocitech piijemného (hodnotové kladné
pocity) a v pocitech neptijemného (hodno-
tove zaporné pocity). V lidském zivoté hraji
rozhodnuti mame k dispozici pouze kritéria
srdce, jakousi citovou evidenci. Hodnotové
védeéni podminéné zkuSenostné Lotze vylu-
Cuje (Lotze, 1884).

Franz Brentano

Tento rakousky filosof si kladl otazku, zda-
li existuje mravni pravda, kterou uréi sama
priroda nezavisle na vSech cirkevnich, poli-
tickych a jinych autoritach; zda existuje pfi-
rozeny mravni zakon, podle své povahy vSe-
obecné platny a nezvratny v tom smyslu, Ze
plati pro vSechny lidi, v§ech mist a v§ech dob
(Brentano, 1969). Brentano dochazi k tomu,
ze takovato pravda existuje. Je tfeba stanovit
zpusob, jak rozhodnout o povaze konkrét-
nich hodnot. Podle Brentana to nelze ud¢lat
na zaklad¢ Kantova kategorického imperati-
vu, protoze ten je prili§ formalni a abstrakt-
ni. Brentano se tedy snazi formulovat tako-
va pravidla a principy poznani, jez umozni
hodnotovou orientaci v kazdém jednotlivém
pripadé. Tento dlraz na konkrétni hodno-
ceni se opird o subjektivni stranku kazdého
hodnoceni, resp. o tlohu, jakou v hodnoce-
ni sehravaji jednotlivé subjekty. Tato role je
umoznéna tim, co Brentano nazyva citovou
evidenci (Smith, 1994: 53). Tu jeji autor cha-
pe jako evidenci citu, ktera je stejné apodik-
ticka, jako je nezpochybnitelny soud, Ze dvé
plus jedna jsou tfi. Evidenci mysli Brentano
lasku a nendvist, stejné vSak mizeme mluvit
o libosti ¢i nelibosti. ,,Skute¢na laska® (ne-
navist) jsou zdrojem naseho presvédcéeni, Ze
néco je — neni skute¢né a nezpochybnitelné
dobré. A to do té miry, do jaké jsme této las-
ky schopni. Proto se evidence hodnoceni tyka
pouze konkrétniho aktu hodnoceni a neni
pouzitelné obecné.

Hugo Miinsterberg

Tento némecky filosof a psycholog prispél
vyznamneé ke konstituovani filosofie hodnot.
Vedle ddrazu na praktické poslani filosofie je
u ného patrna i snaha stanovit obecné zakla-
dy (principy) filosofie hodnot. Velmi patrna je
u n¢ho i nechut k hodnotovému subjektivis-
mu. Miinsterberg sleduje linii objektivniho
zékladu lidskych hodnot, od n¢hoz by bylo
mozné odvodit jejich absolutni platnost. Ne-
spatiuje tento zaklad v né¢em, co by ptipomi-
nalo transcendentni objektivitu, hodnoty jsou
podle ného podminény osobnostné, trvalymi
lidskymi prozitky. Hodnotova povaha téch-
to prozitkl vychazi z predpokladu, zZe jejich

99
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ptivod je volni — patii k bytosti, ktera sleduje
urcité cile a rozhoduje se mezi nimi. Hodno-
ty tak maji za sviij obecny, objektivni zaklad
vili, ovSem nikoli individualni, ale ,,v§eobec-
nou“ ve smyslu ,,v§eobecné chténi® (,,Cista
vile“). Od nadc¢asovosti vSeobecné viile pak
odvozuje nad¢asovost hodnoceni, které sice
je svou povahou subjektivni, ale je tieba usilo-
vat o jeho opfeni o objektivni hodnoty (Miin-
sterberg, 1915: 334-338).

Hodnotovy absolutismus Maxe Schelera
Tento filosof, sociolog a psycholog patii ke
stéZejnim predstavitellm tzv. hodnotového
absolutismu. Jeho zamérem je postavit etiku
na jinou nez formalistickou, ptritom vSak stej-
n¢ absolutné zavazujici zakladnu. Pro Sche-
lera (Scheler, 1954: 179-218) je filosoficka
analyza predpokladd tohoto zaméru napros-
to nezbytna, nebot formulace etického abso-
lutismu (uznani absolutné platnych etickych
hodnot) ma svij predpoklad ve formulaci
hodnotového absolutismu vibec. V celém
Schelerové dile je viditelna vyrazna kritika
Kantovy praktické filosofie. Nejvaznéjsi vy-
hrady vic¢i Kantovi jsou zameéreny proti mys-
lence postaveni mravnosti na zakladnu lidské
vile. Scheler vy¢ita Kantovi, Ze svym katego-
rickym imperativem zavadi do etiky hledisko
ucelovosti. To je v8ak nespravné, nebot hod-
noty netkvi v lidském snazeni ani v cilech,
jez si lidé kladou. Snaha, cil, hodnoty — jsou
podle Schelera pojmy, jeZ na sebe nelze vazat,
tim mén¢ je zaménovat. Dokladem toho je,
Ze hodnoty jsme schopni pocitovat, aniZ by-
chom je chtéli. Hodnota musi byt proto dana
jesté pred snahou, ,,ucel” je pouze formal-
né jakymsi ,,obsahem® moznych myslenek,
predstav, poznatkd, ktery se ma realizovat
lhostejno jak a kdy.

Podle Schelera nemtizeme fici, Ze hodno-
ty jsou svou existenci odvislé od ,,subjektu
nebo ,,ja“, at uz empirického nebo transcen-
dentniho nebo ,,védomi viibec*. Kdyby tomu
tak bylo, mohli bychom hodnoty spojovat
s kterymkoli Zivotem, jeho city, potfebami
apod. Ve skute¢nosti v§ak hodnoty tvori ra-
mec lidského Zivota, souviseji s vy$simi for-
mami intencionalniho citéni, patii k podstaté
¢loveka jakoZto duchovni bytosti.

V hodnotach vidi Scheler nikoli svét pred-
métl nebo ideji, ale svét zvlastnich vlastnosti,
,materidlnich“, ,absolutnich kvalit“ (Sche-
ler, 1954: 117-118). Ty se vztahuji ke ,,stat-
kiim®, s nimiz jsou spojovany, ale vii¢i nimz
existuji v hierarchickém usporadani. Pojem
nadiazeny pojmu hodnota je tudiz vlastnost,
nikoli vztah. Pojimat hodnoty jako vztahy, jez
by byly srovnatelné s ostatnimi vztahy, Sche-
ler zdsadné odmita.

Nespravné porozumeéni faktu, Ze existen-
ce hodnot je vzdy spjata se zazitkem sub-
jektu, nejvice zavadi. Zda se byt v rozporu
s uznanim objektivniho charakteru hodnot.
Pric¢inou této nespravné predstavy je skutec-
nost, Ze hodnoty odvozujeme ze vztahu, Ze
dovolime, aby hledisko vztahu, ktery subjekt
zaujima, prevazilo nad hlediskem objektiv-
ni vlastnosti. Tento omyl nas ovSem zbavuje
moznosti porozumét tomu, pro¢ hodnota né-
jakeé véci pretrvava, i kdyz se zméni nas vztah
k této véci.

Mizeme tedy fici, Ze hodnoty jsou svou
povahou stalé, co se vSak méni, je nas zptisob
jejich citéni — prozivani. Schelertv absolutis-
mus tak sice umoziuje prijmout hodnotovou
relativitu, av8ak s tim, Ze cesta k ni nevychazi
od hodnot samych, ale od toho, kdo o né usi-
luje.

Citéni je dals$im problémem, kterému
Scheler vénuje pozornost (Scheler, 1954:
267-278). Povazuje citéni za néstroj poznani
hodnot, orientace v hodnotach. Ne kazdé ci-
téniv8ak plni tuto funkei. Pokud je nase citéni
vyvolano predmétnymi jevy (klidné tekouci
fekou, jasnym nebem apod.), nejde o citéni
hodnotové. Pouze citéni hodnot, které reflek-
tuje hodnotové kvality téchto jevli, mé cha-
rakter poznani hodnot. Hodnotové citéni ma
podle Schelera dvoji moznou podobu — €is-
tého citu a intuice. Prostfednictvim prvniho
zjistujeme jednotlivé hodnoty, druhym je-
jich misto ve vSeobecné platné a stalé hierar-
chii hodnotovych modalit (Wertmodalitit).
(Scheler, 1954: 125-130.)

Tato hierarchie ma ¢tyti stupneé:

* Nejnizsi stupen tvori hodnoty prijemného
a nepiijemného ve smyslu smyslové moti-
vace libosti a nelibosti.
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 Vyssijsou hodnoty vitalniho citénive smys-
lu stupné zivotniho pocitu, napf. v proti-
kladu toho, co je vzneSené a nizké, zdravé
anemocné atd.

e Nad vitalnimi hodnotami stoji hodnoty
duchovni, k nimz patii hodnoty moralni,
ale i pravni a estetické, jakoz i hodnoty
pravdivého.

* Nejvyssi skupinu tvori hodnoty posvatna
aneposvatna.

Existencialni filosofie hodnot Gabriela
Marcela

PrestozZe se v dile tohoto francouzského fi-
losofa hodnoty objevuji ¢asto, byl k tomuto
terminu nedUvéfivy a neuzival ho v bézném
vyznamu soudobych axiologif, ale naplnil
ho vlastnim obsahem. Ve svém raném dile
pfiznava hodnotam metafyzicky zaklad, coz
znamend, Ze hodnotou myslime vztah mezi
bytim a dobrem.

Ve svém pojeti hodnot se Marcel snazi
hledat cestu mezi apriorismem hodnot a je-
jich aposteriorismem. Tuto cestu nachazi ve
formulaci ,,vtélena“ hodnota. Mysli tim, Ze
hodnota ma4 jistou funkeci ve vztahu k Zivotu
— ,vtiskuje mu pecet®. To znamena, Ze pokud
Clovek zasvéti svij Zivot né&jaké vyssi zalezi-
tosti nebo hodnot¢, dostava uz tim jeho Zivot
tuto hodnotu.

To, Ze hodnota existuje jako ,,vtélena“, zna-
mena, Ze nemuZe byt stazena do abstraktni
formule. Marcel k tomu Fika: ,,Nikdo totiz ne-
bude souhlasit, Ze by mél zemfit za krasu vi-
bec, ba ani za svobodu viibec; to vSechno ne-
znamena absolutné nic. Jsme ochotni zemfrit
za osvobozeni své zemé, nebo spise za své bra-
try Zijici v porobé.“ (Bendlova, 2003: 62.)

Marcel reaguje kriticky na pojeti hodnot
prvni poloviny 20. stoleti. Jeho kritika hod-
not vedla nékolika sméry. Hodnota neni pro
Marcela kvantitativni zélezitosti kumulace
majetku, hromadéni vefejnych poct a uznani,
dosahovani stale vys$siho spole¢enského po-
staveni, vlivu a publicity, nybrz vyhradné za-
lezitosti kvalitativni, toho, ¢im ¢loveék oprav-
du je, zalezitosti jeho lidské kvality (Marcel,
1963:31-32).

Proti objektivizujicimu, utilitaristickému
pojeti hodnot stavi Marcel své chapani lasky,

ktera je pro n¢ho tou ,nejvyssi hodnotou®.
Laska se podle n¢j zcela vymyka sféfe ,,miti*
a spada cele do sféry ,,byti“. Marcel také po-
vazuje za lasku pouze lasku ,heterocentric-
kou®, altruistickou, se davajici, sebeobétujici.
Naproti tomu neuznava lasku sebestfednou,
vlastnickou, uzurpativni. Pouze v té prvni
lasce mame co ¢init s bytostnym uréenim ¢lo-
véka, s jeho svobodnym kreativnim cinem,
s jeho lidskou kvalitou nebo hodnotou, s tou
hodnotou, kterou Marcel uznava. Laska ja-
kozto hodnota, ptipadné ,,hodnota nejvyssi,
je v tomto smyslu vztahem mezi dvéma svo-
bodnymi lidmi, do né&jz ¢lovék vchazi jakozZto
lidské autonomni bytost, tj. bez majetkovych
ambici a trznich determinaci. V fadu lasky ne-
muze byt dluznikt a véritela.

Marcel povazuje hodnotu predev§im za
jisté vyzarovani byti. Hodnota neni odpovédi
na vyzvy empirické. Spojitost mezi existenci
a hodnotou musi byt obousmérna. Hodnota
musi byt v existenci vtélena, ale také existen-
ce, ma-li byt konzistentni, musi mit hodnotu.
Je to stale velmi vagni, povrchni a dvojznaéné
urceni. Je hodnota ud€lovana zvnéjsku? Jis-
téZe ne, ona muize byt jen zna¢né nedokona-
le rozpoznévana. Je tedy zakouSena? Marcel
se domniva, Ze musi byt nejprve vtélena, aby
pak mohla vyzarovat. Hodnota tedy existuje
pouze jako hodnota vtélena. Jen pro tuto vté-
lenou hodnotu jsou lidé ochotni se angaZovat
i v krajnich situacich. Vtélena hodnota stoji
proti jiZ vzpomenuté hodnoté zpredmétnéné,
jakou je jakékoli zbozi, majici hodnotu, jeZ se
projevuje v hodnoté sménné. O hodnotéch se
tedy podle Marcela mluvi jen tam, kde jsme
tvari v tvar néjaké predchozi devalvaci. Tim se
chce fici, Ze termin hodnota ma jistou kom-
penzacni funkci a Ze je uzivan tam, kde byla
néjaka podstatna realita ztracena.

Hodnoty, stejné jako byti, nelze volit, 1ze je
jen uznavat. Jednani je s nim bud v souladu,
nebo v rozporu. Ve svém jednani se presveéd-
¢uji o jakési inspiraci uréitym radem pravdivé-
ho, krasného ¢i dobrého. Pokudje tomutak, Ze
zalezi jen na mné¢, zda zdstanu vic¢i hodnotové
vyzvé hluchy nebo zda na ni odpovim, pak ne-
pochybné samotnou hodnotu nevolim. Hod-
noty jsou samoziejmé hodnotami jen tehdy,
jsou-li interpretovany a jako takové uznany.
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To v8ak neni zalezZitosti mé volby, aktu mého
svobodného vybéru, nybrz mé participace, mé
Ucasti na téchto hodnotach.

Realisticka fenomenologie hodnot
Dietricha von Hildebranda

Velmi zajimavou a propracovanou teorii hod-
not v ramci své etiky vypracoval némecko-a-
mericky realisticky fenomenolog Dietrich
von Hildebrand. V jeho pojeti hodnot se se-
tkavame nejprve s pojmy ,,ddlezitost” a ,,mo-
tivace®. Vyjasnéni prave téchto dvou dulezi-
tych pojmi mu umoznuje presnéjsi vymezeni
hodnoty. Pouze to, co je pro ¢lovéka dilezité,
ho dokaze motivovat, vyvolat odpovéd emoci.
Opakem duleZitosti je pak neutralnost. DG-
lezité je tedy to, co nas nenechava chladnymi
a nezaujatymi (Hildebrand, 1953: 28-33).

Hildebrand postupné rozlisuje tri zakladni
kategorie dtlezitosti:

Subjektivné uspokojujici duleZitost, kdy se
jedna o skute¢nosti dilezité pro nékoho —jsou
pro ného prijemné, uspokojujici. Jejich ddle-
Zitost se zcela vycCerpava ve vztahu k potéSeni
urcité osoby. Bez néj ztraci svoji dualeZitost.
SloZi-li ndm nékdo poklonu, je to piijemné
a radujeme se z toho. Dilezitost tohoto kom-
plimentu se vsak zcela vyCerpava ve vztahu
k nasemu potéSeni. Pokud potéSeni nevyvo-
14, jeho dilezitost mizi (Hildebrand, 1953:
34-35).

Objektivni dobro osoby ma charakter ob-
jektivniho dobra, ale zahrnuje i vztah k oso-
bé — bonum mihi. Tuto kategorii dllezitosti
muZeme lépe osvétlit, podivame-li se na vdéc-
nost. Ta se totiZ netyka ani naseho subjektiv-
niho uspokojeni, ani hodnoty, ale toho, co je
objektivné nasim opravdovym zajmem, tedy
toho, co ma prinos pro naSe dobro (Hilde-
brand, 1953: 51-63).

Vnitrni dileZitost neboli hodnota neni za-
visla na Gc¢inku, ktery vyvolava. Prikladem ta-
kové hodnoty je napt. krasa nebo Slechetnost.
Ty jsou dulezité bez ohledu na to, jaky uc¢inek
v nas vyvolavaji. Nevycerpavaji se v prchavém
potéSenti, ale maji ddleZitost samy v sobé (Hil-
debrand, 1953: 35-50).

Mezi témito kategoriemi duleZitosti lze vidét
zdsadni rozdily. Mezi subjektivné uspoko-

jujicim a hodnotou je rozdil nejen v charak-
teru dualeZitosti (ktery uZ je ostatné vyjadren
ivjazyce — subjektivni uspokojeni je vzdy pro
n¢koho, zatimco hodnoty toto pro nepotie-
buji), ale i v potéSeni, které prinaseji. Je pod-
statny rozdil mezi potéSenim z komplimentu
a velkomyslného odpusténi. Dalsi odliSnost
je také v tom, jak nas hodnoty oslovuji. Hod-
nota vola po adekvatni odpovédi, coz subjek-
tivni uspokojeni nedokaze. MiZeme mluvit
o rozdilu mezi vyzvou hodnot a ldkdnim véci
subjektivné uspokojujicich. Odlisna je tedy
i naSe odpovéd: Hodnota vyvolava odpovédi
typu odloZeni sebestiednosti, sebezieknuti
se i podrizenosti ur¢itého druhu. Subjektiv-
ni uspokojeni naopak spise vede k sebestied-
nosti. Hildebrand ze vy¢ita Schelerovi, Ze ten-
to rozdil prehliZel (Hildebrand, 1953: 43).

Rozdil mezi objektivnim dobrem osoby
a hodnotou nejvice vynikne, podivame-li se
na opak objektivniho dobra osoby, tedy ob-
jektivni zlo pro osobu. Odpoustime-li totiz
nékomu zlo, které nam ucinil, nemizeme
zru$it moralni ,nehodnotu® tohoto skutku,
ale pouze to zl¢, co ndm zpusobil.

V ptipadé objektivniho dobra osoby a sub-
jektivniho uspokojenti je tfeba uznat, Ze to, co
je objektivnim dobrem pro osobu, nemusi pro
ni byt zdaleka prijemné a uspokojujici. Prikla-
dem muze byt spravedliva vytka.

V kazdé z uvedenych kategorii miZeme na-
lézt i urcitou hierarchii, vzdy vSak jen uvnitt
jedné kategorie. Tvorit hierarchii napfic kate-
goriemi dlilezitosti je zcelanemozné. Neslo by
o srovnani z jednoho uhlu pohledu. Tak jako
neni mozné srovnavat sytost barvy s intenzi-
tou bolesti, tak je také vylouceno srovnavani
riznych kategorii ddleZitosti. Jedna véc mtze
mit pro ¢loveéka dva i vSechny tfi kategorie di-
leZitosti soucasné. To vSak nerusi esencialni
odliSnost mezi nimi.

Srovnani a zhodnoceni

Dat presvéd¢ivou odpovéd na prvni otazku
je neobycejné obtizné a nelze ocekavat, ze
se podafi dosdhnout vieobecné shody v této
odpovédi, coz doklada i kratky piehled hlav-
nich axiologickych piistupli. Najdeme v ném
jak predstavitele hodnotového objektivismu
(Lotze, Miinsterbach, Scheler, Hildebrand),
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tak i predstavitele hodnotového subjektivis-
mu (Brentano). MdzZeme tedy fici, Ze nézo-
rt na povahu hodnot je ve filosofii 20. stole-
ti n€kolik. To je mozna také jeden z dlvodd,
proc je v etice socialni prace, ktera z filosofie
hodnot do zna¢né miry vychazi, takova bez-
radnost ohledné jednoho ze zakladnich po-
jm této discipliny. Lze rozlisit né€kolik nazo-
rovych proudt:

* Hodnoty jsou objektivné existujici vlast-
nosti véci, tedy svébytné abstraktni entity
odli$né od empirickych, fyzikalnich vlast-
nosti. Véci (lidé, jednani aj.) tyto kvality
maji nebo nemaji. Toto pojeti zastava hod-
notovy realismus.

e Hodnoty jsou vlastnosti, jeZ subjektivné
Hvytvarime®. Nepredstavuji tedy svébytné
vlastnosti, ale jsou to empirické vlastnos-
ti. Hodnoty jsou v tomto pojeti sice také
kvality, ale svou povahou jsou stejné jako
vlastnost byt drevény ¢i byt prijemny. Toto
je pojeti naturalistické ¢i redukcionistické.

* Hodnoty nejsou viibec zZadné vlastnosti.
Jsouto pouze hodnotova slova sjistymi pra-
vidly uzZivani. Hodnotové soudy jsou poji-
many jako faktualni tvrzeni o subjektivnich
pocitech konkrétniho mluvciho vici dané
véci. Toto subjektivni zakotveni hodnot je
typické pro subjektivistické teorie.

e Neni vlibec spravné mluvit o hodnotach
jako o svébytnych, objektivné ¢i subjektiv-
né ,jsoucich entitach. Tento postoj je cha-
rakteristicky pro emotivistické koncepce.

Termin hodnota je uZivan v mnoha spole-
¢enskovédnich disciplinach, zejména v soci-
ologii, ekonomii, psychologii a filosofii. Ne-
existuje v8ak Zadna vSeobecné uznavana de-
finice pojmu hodnota, ktera by byla pfijatelna
pro v8echny tyto obory. Presto se obvykle pri
vymezovani pojmu hodnota zminuji tfi rysy:
e Hodnoty souviseji s lidskymi potfebami

azajmy.

e Hodnoty souviseji s rozhodovanim, jak
jednat.
* Hodnoty souviseji s normami.

Pokus o objasnéni pojmu hodnoty zacne-
me povsimnutim, jakym zptsobem se mluvi
0 hodnotach v bézném jazyce. Obvykle totiz

nepripisujeme hodnotu tim, Ze bychom tikali:
,lento bochnik chleba je hodnota“ nebo ,,Ne-
zi§tnd pomoc druhym je hodnotna“, ale tim,
ze tikame: ,Tento bochnik chleba je dobry“
nebo ,,Je dobré nezi§tné pomahat druhym®.
PrestoZe v téch posledné jmenovanych vyjad-
fenich se slovo hodnota nevyskytuje, jde o ty-
pické soudy hovorici o hodnotach —hodnoto-
vé soudy.

Pokud chceme uvaZovat o hodnotach
a hodnoticich soudech, je tfeba mit na pameéti
urcité rozliSeni. Je totiZ tfeba rozlisit hodno-
cenou véc, hodnotu samotnou, hodnotici po-
stoj a postoj k hodnotam. Tyto rozdily mize-
me ilustrovat na prikladu.

Pavel vyslovi hodnotovy soud ,,Unos ci-
vilniho letadla je $patny ¢in“. VSimnéme si,
ze Pavel hovori o urcitém typu jednani, po-
psaném jako tnos civilniho letadla. To je ona
hodnocend véc. O této véci Pavel vypovida, Ze
je Spatna. Tato charakteristika pripsana da-
nému ¢inu — Spatnost — predstavuje vlastni
hodnotu. To, Ze Pavel vyslovuje dany soud,
muzeme chépat jako zaujeti urc¢itého hodnoti-
ctho postoje ke zminénému jednani. Nakonec
se mizeme zabyvat tim, co v tomto prikladu
neni bezprostiedné pritomno, totiz Pavlovym
postojem k tomu, co jsme nazvali hodnotou.
Tento postoj nachazi svijj konkrétni vyraz tie-
ba v tom, Ze Pavel nenavidi zlo a miluje dobro
atd. (Kolar a Svoboda, 1997: 47-48).

Nyni se mUZeme snaZit najit odpoveéd na
otazku ,,Jaky je vyznam slova hodnota?“. Ter-
min ,hodnota“ je obecnéjsi nez terminy ,,dob-
ro“, ,zlo“ ,krasa“, ,Cest” apod.: o dobru, zlu
atd. hovotime souhrnné jako o hodnotach.
Ptame-li se na vyznam takovéhoto obecného
terminu, je tfeba si nejprve vyjasnit vyznam
prisluSnych , konkrétn¢jSich® termind. Ten-
to vyznam je v8ak odliSny pro jednotlivé vyse
zminéné hodnotové koncepce. Napft. termin
,dobry“ je ozna¢enim pro svébytné neempi-
rické vlastnosti (realismus), soubor empiric-
kych vlastnosti (naturalismus) apod. Od toho
se pak odvijeji odlisné odpovédi na vyznam
slova ,hodnota“ v jednotlivych hodnotovych
koncepcich.

Abychom vSak nezistavali pouze u srov-
navani existujici plurality koncepci a navrhli
ikonkrétni mozné vychodisko, doporuc¢ujeme
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vzitjako podklad pro dalsidiskusipristup Die-

tricha von Hildebranda. Davody, které nas

k tomuto doporuceni vedou, jsou nasledujici:

1. Autor jasné¢ a piehledné definuje hodnoty
ajejich vztah k dobru a k lidské osobé. Jeho
rozpracovani tématu je dostate¢né po-
drobné a pritom srozumitelné, aby mohlo
byt vychodiskem specialni etické discipli-
ny, kterou etika v socialni praci je.

2. Autorova pozice je vyargumentovana a do-
loZena tadou prikladd. Jeho pristup, jak-
koli je zaloZen (ostatné jako kazdy pristup)
v urc¢ité tradici (v tomto pripad¢ v realistic-
ké fenomenologii), neni odtrzen od konti-
nuity dosavadniho filosofického vyvoje a je
otevien pro dalsi diskusi a aplikace.

3. Autorova koncepce je oteviené personalis-
tick4 a vztahova.

4. Autor dobfe vyvazuje a argumentacné
podklada vztah absolutniho hodnotové-
ho zakladu a rela¢niho charakteru hodnot
(vztahu k osob¢).

5. Na rozdil od analytické filosofie nezistava
Hildebrand na povrchujazyka, narozdil od
Schelera peclivéji rozliSuje kategorie du-
leZitosti, na kterych stavi svou teorii hod-
not. Na rozdil od Marcela je mén¢ zavisly
na dobovych teoriich a diskusich, a tudiz
ilépe aplikovatelny v sou¢asnosti.

Je ziejmé, Ze v tomto stru¢ném pojednani bylo
mozné pouze poukazat na nekteré body jed-
notlivych autord. Cilem vSak bylo predevs§im
zd@raznit urcity nedostatek soucasného po-
hledu literatury o etice v socialni préaci na hod-
noty a hodnotovou etiku, podlozit ho konkrét-
nimi udaji a poukézat na mozna reseni.

Poznamky

1 Clanek vznikl na zakladé spole¢ného prispéni
a spoluprace obou autort. Lze ale konstatovat,
ze TM se autorsky podilel predevsim na avodu,
na oddilu o dobru jako hodnoté a na finalni sty-
lizaci ¢lanku jako celku. Téma ¢lanku jako tako-
vé a ostatni oddily jsou autorskym dilem HM.
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Analyza socialnich sluzeb v Jihlavé ve vztahu
k integraci imigrantu

Analysis of Social Services in Jihlava in View

of Immigrant Integration

Jana Horska

Mgr. Jana Horska," Ph.D., vystudovala Zdravotné socialni fakultu Jihoteské univerzity v Ces-
kych Budéjovicich. Tam také v roce 2005 a 2006 pracovala jako akademicky pracovnik. V sou-
Casné dobé je na rodicovské dovolené a spolupracuje s Centrem multikulturniho vzdélavani
v Jihlavé. Integraci imigrantt z pohledu socialni prace se zabyva od roku 2003.

Abstrakt

Integrace imigranta do eské spolednosti je velmi aktualnim tématem. Clanek popisuje vy-
zkum, ktery probéhl v bfeznu 2007 v Jihlavé. Byla jim zjistovana uroveri a nabidka socialnich
sluzeb zaméfenych na integraci imigrant(. Vzesly z néj navrhy, jak situaci integrace cizinct
vylepdovat. Clanek také p¥inasi ukazku nékolika konkrétnich analytickych nastroju, jez byly
v jihlavském vyzkumu pouZzity.

Abstract:

An integration of immigrants to our society is a very actual topic. The report describes a re-
search from March 2007 which was implemented in Jihlava. There were analysed social
services targeted to an integration of immigrants and made suggestions leading towards
a better integration of immigrants. The report brings several concrete tools of a qualitative
analysis which were used in Jihlava's research.

Uvod

Réda bych seznamila ¢tenare s vyzkumem,
jenz jsem v breznu 2007 provedla v Jihlavé.
Byl soucasti mé disertacni prace. Celé diser-
ta¢ni prace je pro zgjemce o hlubsi pohled do
niZe popisované problematiky dostupné na in-
ternetu, viz Horska (2007). Nosnym tématem
disertacni prace byla integrace imigrantti do
Ceského prostiedi. Disertace rozvijela teore-
ticky i prakticky tfi zakladni osy. Prvni se tyka-
la zkoumani n¢kolika aspektli zivota détskych
imigrant(i z hlediska Grovné jejich integrace
anavrzenifeSeniobjevenych problémd. Druha
se vztahovala k ovéreni a iprave v ¢eském pro-
stfedi naprosto novych metod socialni prace
zaméfenych na integraci détskych imigrant
anavazovala na praci Dvorakové (2005) a Ro-
thfusze, Loggera, Paulsena (2006). Tteti cast
byla zamétena na droven nabizenych social-
nich sluzeb v Jihlavé napomahajicich imigran-
tdm k integraci. Prvni dv¢ ¢asti byly tematicky

propojeny a zabyvaly se zvlasté problematikou
integrace détskych imigrantt. Byly pokraco-
vanim vystupti projektu z fondu Leonarda da
Vinciho s ndzvem Integration of Immigrants
and Refugees: Towards Citizenship in a Dem-
ocratic Society?. Projekt probihal vletech 2003
az 2005. Ucastnili se jej akademici a pracov-
nici organizaci pomahajicich uprchlikim
a imigrant@im v integraci v Ceské republice,
Dansku a Nizozemsku. Jednim s participantd
byla Zdravotné socialni fakulta Jiho¢eské uni-
verzity v Ceskych Budéjovicich, pod jejiz zasti-
tou jsem se aktivné na tomto mezinarodnim
vyzkumu podilela. Vysledkem leonardovského
vyzkumu jsou metody socidlni préace pro integ-
raci imigrantd, véetné metodického manuaélu,
jak tyto metody vyucovat na vysokych skolach.
Materialy byly nedavno publikovany i v ¢esti-
né (kol. autorti, 2008, a Dvorakova, Horska,
2008). Ctenaitim tohoto ¢asopisu byly ¢aste-
né jiz predstaveny v ¢isle 2/2007 (Bajer, 2007)
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V tomto ¢lanku se budu zabyvat treti casti
diserta¢ni prace. Ta se k prvnim dvéma cas-
tem vztahuje pouze stejnym hlavnim tématem,
integraci imigrant®i do ¢eského prostiedi. Vy-
zkumny soubor i zplsob zpracovani dat treti
¢astise od predchozich dvou ¢astilisi. Konkrét-
nim cilem vyzkumu treti ¢asti bylo kvalitativné
analyzovat socialni sluzby Jihlavy zaméfené na
integraci imigrantli a navrhnout opateni zlep-
Sujici socialni sit pro tyto skupiny obyvatel. Za-
kladni vyzkumna otazka znéla: Prinese zjiste-
ni a popis trovné jihlavskych sociélnich sluzeb
zameérenych na integraci imigrantd takové po-
znatky, aby bylo mozno najit chyb¢jici typy ¢i
slozky socialnich sluZeb a navrhnout opattent,
ktera by mohla situaci fesit?

Clanek prinasi pohled namoznosti, jak propo-
jit vyzkum v socidlni praci pfimo s praxi socialni
prace. Ukazuje napf. nékteré vyzkumné nastroje
zpracovani dat, které lze vyuZit nejen ve stozich
popsanych papir(i v nejriznéjsich vyzkumnych
zpravach, ale ptimo rovnou napft. i v projekto-
vych Zadostech o finance na provoz vlastni so-
cialni prace ¢i v evalua¢nich a zpétnovazebnych
technikach socidlnich pracovnikd v jejich praxi.

Téma integrace imigrantl nepatii k ¢astym
tématim vyzkum v nasi zemi, i kdyZ je beze-
sporu dulezitym podkladem pro samotnou in-
tegraciimigrant(i. Kvalitni za¢lenéni cizinctido
spole¢nosti vede z pohledu majority k prevenci
a snizeni negativnich, asocialnich ¢i socialné-
patologickych jevt, jako je napf. nezaméstna-
nost, bezdomovectvi, zneuzivani navykovych
latek, vandalismus ¢i kriminalita. Dobre inte-
grovany imigrant spole¢nost obohacuje, a to
nejenom o nové kulturni dimenze.

Zakladni pojmy vyzkumu a pocéty imigrantu
v Jihlavé k breznu 2007

Popisovany vyzkum stavi na pojmu integrace
imigrantti. Chapaniavyznam pojmu integrace
se lisi v rizné mife na Grovni teoretické (podle
rtznych autord) i praktické (determinace kul-
turni a historickd). Definovani pojmu a po-
jmu pribuznych a zasazeni jejich vyznamu do
riznych historickych, politickych, kulturnich
a ekonomickych podminek je proto nezbytnou
soucasti kazdého vyzkumu v této oblasti. Zde si
vzhledem k omezenému prostoru pro tuto stat
uvedeme pouze definice nejzakladné&jsi.

Integrace je jednou ze 4 soucésti tzv. adap-
ta¢nich (Priicha, 2004) ¢i akulturaénich (Dr-
bohlav, 2001) strategii. Kromé integrace mezi
né patii jeSté asimilace, separace a marginali-
zace. Integrace je ,,takovy zpiisob adaptace, kdy
imigranti uzndvaji, ze pozndni a prijeti kultury
hostitelské zeméje proné diileZité, avSak soucas-
né si chtéji udrzet i svou vlastni kulturu. Integro-
vani imigranti maji pak dvoji kulturni identitu,
4. jednak svou piivodni a jednak nové ziskanou. “
(Pricha, 2004.) ,,Integrace zahrnuje nejen pri-
zptisobeni imigrantii a mensin, nybrz také reak-
ce a prizpusobeni celé spolecnosti.“ (Niessen,
2000.) Definice k pojmtim asimilace®, separa-
ce* a marginalizace® naleznete v poznamkach
za timto ¢lankem.

Integrace neni plochym pojmem, nybrz
v sobé zahrnuje mnoho vyznamovych vrstev.
Integraci miZeme vnimat a hodnotit v riiznych
dimenzich. BarSa (2003), Niessen a Schibel
(2004) ¢i Entzinger a Biezeveld (2003) rozli-
$uji dimenzi socio-ekonomickou (socio-econo-
mic), kulturni (cultural) a obéansko-politickou
(legal and political)®. Nutno v$ak zdiiraznit, Ze
se jedna pouze o teoreticky koncept, uméle vy-
tvofené déleni. V praktické roviné mezi sebou
jednotlivé dimenze souvisi a ovliviiuji se.

Imigrantem ¢i cizincem rozumime v tomto
¢lanku osobu, ktera do CR dorazila z jiného
statu a pobyva zde na zakladé povoleni k poby-
tu dlouhodobého nebo trvalého.

Jihlava je jako kazdé jiné vét$i mésto do-
movem i pro imigranty. Oddéleni cizinecké
policie Jihlavy k 31. 3. 2007, tedy k datu usku-
te¢néni vyzkumu, hlasilo 1 940 cizinct s dlou-
hodobym nebo trvalym pobytem na Gzemi by-
valého okresu Jihlava (MV, 2007). Pricemz ke
konci roku 2006 bylo v okrese Jihlava celkem
109 437 obyvatel (CSU, 2007). Cizinci tedy
tvorili 1,8 % podilu na celkovém poctu obyva-
tel okresu Jihlava. K 30. dubnu 2008 Zilo podle
statistik MV CR (2008) v okrese Jihlava jiz cel-
kem 2 385 cizincli s povolenym pobytem. Ke
stejnému datu bylo na tzemi okresu Jihlava
zameéstnano 2 314 cizich statnich prislusnika
(MPSYV, 2008). Pocty cizincli maji meziro¢né
stale stoupajici tendenci. Presto se na Jihlav-
sku, viz niZe popisované vysledky vyzkumu,
nikdo ucelené problematikou integrace imig-
rantl k datu vyzkumu nezabyval.
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Metodika vyzkumu

Jak patrno z cile, vyzkum vyuziva kvalitativni
strategii. Autorka disertac¢ni prace telefonicky,
e-mailem ¢i osobn¢ kontaktovala riizné orga-
nizace, které v Jihlavé nabizeji socialni sluzby
imigrantiim, véetné organizaci statni spravy
a samospravy a cizinecké policie, jez by mély
byt garantem dodrZovani urcitych statem/EU
danych standardd a koncepci v oblasti integ-
race imigrantd’. Z kontaktovanych instituci
byly do vyzkumného souboru zarazeny tyto:
Oblastni charita Jihlava, Ob¢anska poradna
Jihlava, Stredisko krestanské pomoci, Slun-
ce, 0. s., Organizace pro pomoc uprchlikiim
Praha (dojizdi do Jihlavy jednou za 14 dni),
Oddéleni cizinecké policie Jihlava, Integrova-
né centrum socialnich sluzeb Jihlava, Krajsky
urad kraje Vysoc¢ina a Magistrat mésta Jihlavy.
Tyto organizace splnily podminku, Ze poma-
haji, podporuji ¢i kontroluji alespon jednoho
imigranta.

Rozhovory s institucemi z vyzkumného sou-
boru byly zaméreny zvlasté na zjisténi silnych
a slabych stranek, prilezitosti a rizik sité social-
nich sluzeb ur€enych specidlné pro integraci
imigrantt v Jihlavé. Data byla vyhodnocena
autorkou vyzkumu v rdmci SWOT analyzy.
Na SWOT analyzu navazovalo pojmenovani
a definovani chybe¢jicich slozZek socialni prace
a socialnich sluzeb. Rovnou pak nasledova-
ly navrhy feSeni objevenych problémi, a to ve
formé obecné sestavené projektové zadosti.
Forma projektové Zadosti, jak uz bylo v tvo-
du jednou feceno, byla vybrana zameérné, aby
mohly byt navrhované postupy pripadné piimo
vyuZzity socialnimi pracovniky ve skute¢nych
grantovych fizenich, samoziejmé po Upravach
vzhledem ke klicovym pojmim, podminkam
konkrétni grantové vyzvy a moznostem ¢i po-
slani potencialnich resiteld.

Vysledky vyzkumu k breznu 2007

Na zakladé vysledkd SWOT analyzy a analyz
souvisejicich (analyza silnych stranek, analyza
slabych stranek, matice piileZitosti, matice ri-
zik a plan fizeni rizik) byly vyzkumem stanove-
sluzeb: nabizené socialni sluzby nepokryvaji
vSechny drileZité potreby imigrantii, nejsou
dostate¢né riznorodé, stavajici sluzby jsou

vyuzivany malym mnoZstvim cizincii (to je
nejpravdépodobnéji  zplisobeno nedostatec-
nou informovanosti cizincl o nabizenych sluz-
bach), mezi oslovenymi subjekty existuje
mala ¢i Zadna spoluprace (nékteré subjekty
0 sobé& navzgjem ani nevédi).

Na definovani hlavnich problému nasedaly
dal$i odborné analyzy. Bylo vyuzZito techniky
stromu problémt, matice rizik, planu fizeni
rizik, analyzy cilovych skupin, analyzy aktivit
a dil¢ich cild projektu. Metodologie pouzitych
nastroji a technik analyz vychazela z mate-
rialti Informaéniho centra ob¢anského sektoru
Cesky Krumlov (ICOS, 2004). Nize jsou uve-
deny nékteré z nich. Analyza slabych a silnych
stranek popisuje a diskutuje vyzkumem zjiste-
né skute¢nosti. Strom problému, matice rizik
a plén fizeni rizik rozebird priciny a nasledky
zjiSténych skutecnosti a navrhuje feSeni, jak
slaba ¢i chybéjici mista socidlni sité opravit
nebo zacelit.

Slabé stranky situace v Jihlavé k breznu 2007
NiZe jsou uvedeny slabé stranky SWOT analy-
zy (Horska, 2007, str. 88-91), ktera byla pro-
vedena autorkou diserta¢ni prace. Nezahrnuji
urcité veSkeré pohledy a moznosti, jez by do
analyzy vnesly jiné subjekty ¢i osoby. Jednot-
livé polozky slabych stranek jsou c¢islovany
a pod stejnymi ¢isly se objevuji i v analyze sla-
bych stranek, viz nize a obr. 1. Ciselné poradi
slabych stranek neurcuje jejich dileZitost.

Seznam slabych stranek:

1. Jednotlivé NNO, magistrat a kraj o sob¢
prakticky nevédi, maji jen urcité povédomi,
Ze ostatni organizace existuji, ale vétSinou
neznaji konkrétni napln jejich pomoci imi-
grantlim,

2. nékteré organizace ,,maji nedostatek“ cizin-
cl (sluzby nejsou dostate¢né cizinci vyuzi-
vany),

3. nedostate¢né persondlni a finan¢ni zdroje
v nékterych organizacich,

4. organizace mezi sebou v souc¢asné dob¢ ne-
spolupracuji (nepfedavaji si informace, ne-
planuji projekty spole¢né, nepteposilaji si
klienty),

5. dublovani sluZeb (az 4krat socialné-pravni
poradenstvi),
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6. relativné maly pocet cizincli na Jihlavsku,

7. chybé&ji nékteré typy prace a socialni prace
s imigranty ¢i komunitou na poli integrace
imigrantd,

8. chybikoncepce integrace imigrantt na kraj-
ské i méstské Grovni,

9. tuto SWOT analyzu provadijenjeden ¢lovék
(autorka disertac¢ni prace), mozné zkresleni
dat.

Analyza slabych stranek k breznu 2007
Analyza slabych stranek (viz obr. 1) ukazuje
pomér mezi mirou diilezitosti a mirou vlivu ¢i
vykonu jednotlivych slabych stranek SWOT
analyzy. Plati, Ze ¢im vy33i jsou obé hodnoty,
tim je slaba stranka vyznamné;jsi v negativnim
slova smyslu a v dopadu do praxe. Pozice polo-
zek slabych stranek v ramci jednotlivych bunék
neni dilezita.

Diskuse k analyze slabych stranek
k breznu 2007
Slabé stranky €. 1, ¢. 4 a €. 5 — Oslovené orga-
nizace o sob¢ navzajem prakticky nevédely. To
ma samoziejmé negativni dopad do praxe. Or-
ganizace spolu nemohou spolupracovat a jejich
sluzby se nedopliuji. Jejich sluzby se naopak
dubluji, coZ je v tomto pripadé spiSe ku Skodé
nezku prospéchu. V Jihlavé socialné-pravni po-
radenstvi cizincdim nabizeji nebo chtéji nabizet
celkem 4 organizace (Oblastni charita Jihlava,
Stredisko krestanské péce Jihlava, Obcanska
poradna Jihlava, Organizace pro pomoc uprch-
likim Praha). Dochazi tak pravdépodobné
k plytvani kapitalovymi a lidskymi zdroji. Ty by
mobhly byt rozdéleny i do jinych forem socialni
pomoci ¢i podpory, nejen do poradenstvi.
Slaba stranka ¢. 2 — Nékteré dotazované or-
ganizace pocituji, Ze se o jejich sluzby zajima
malé mnozstvi cizinct. Pravdépodobné to v§ak
bude zplisobeno spiSe malou informovanosti
vefejnosti a cizincll o nabizenych sluzbach nez
tim, Ze by neexistovali cizinci, ktefi by potre-
bovali v procesu integrace pomoci, podpofit ¢i
poradit. Miru vlivu tohoto problému lze resit
zvySenim informovanosti ¢i aktivnim vyhleda-
vanim klientd. Tento jev, tedy nedostatek cizin-
cl vyuzivajicich nabizené socialni sluzby or-
ganizaci, tvori Ustfedni problémy tzv. stromu
problém (viz niZe v ¢lanku).

Analyza slabych stranek
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Obr. 1, Analyza slabych stranek
Zdroj: vlastni vyzkum

Slaba stranka ¢. 3 — N¢které organizace ne-
maji v soucasnosti dostatecné finanéni kryti
projektt na integraci imigrantd ¢i teprve cekaji
na vysledky grantovych fizeni. Zde je na viné
podle mého néazoru nedostate¢ny fundraising
organizaci. Také se nékteré organizace (Stre-
disko kiestanské pomociJihlava, Oblastni cha-
rita Jihlava) potykaji s nedostatkem socialnich
pracovniki a pravniki specializovanych na in-
tegraci imigrantd.

Slaba stranka ¢. 6 — Ke konci roku 2006 tvo-
ili cizinci 1,8 % obyvatel v Jihlavé (CSU, 2007).
To je relativné malé mnozstvi, tudiz problémy
této skupiny obyvatel nemusi vzbudit dostate¢-
ny zajem u statni spravy a samospravy, u orga-
nizaci, zaméstnavatel(l ani u verejnosti.

Slaba stranka ¢. 7 — Chybi konkrétné napf-.
aktivni vyhledavani klientd a terénni socialni
prace, informovani verejnosti a cizincli o na-
bizenych sluzbach, pozitivni medializace pro-
blémi, vzdélavani a Skoleni pracovnikd, spo-
luprace zainteresovanych organizaci mezi se-
bou, vyhledavani dalSich partneri projektu/
projektt (sponzofi, psychiatti, psychologové,
Skolské zafizeni, volnoc¢asova zafizeni...), zis-
kéavani zpétné vazby od cilovych skupin.

Slaba stranka ¢. 8 — K breznu 2007 (vzhle-
dem k relativné malému mnozstvi cizincdl na
uzemi mesta Jihlavy i kraje Vyso¢ina) neni nut-
né vypracovavat zadné teoretické koncepce in-
tegrace imigrantt. To by bylo podle mého nézo-
ru zbyte¢nym plytvanim finan¢nimi a lidskymi
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zdroji ufedniki mésta ¢i kraje. Do budoucna
(vyhledové v nekolika dalSich letech), aZ se po-
¢et imigrantli zvysi a objevi se instituce, které
se budou problematikou socialni prace s imig-
ranty zabyvat hloubé&ji, bude vytvoreni koncep-
ce integrace dilezité. Proto dobra spoluprace
organizaci s krajskym ufadem a magistratem
v soucasnosti muze prispét k vytvoreni vhodné
a kvalitni koncepce integrace imigrantli v bu-
doucnosti.

Silné stranky situace v Jihlavé k breznu 2007
Polozky niZe uvedené jsou silnymi strankami
SWOT analyzy (Horska, 2007, str. 86—88).
I zde je nutno zdUraznit, Ze vycet moznosti byl
provadén jen jednou osobou, autorkou vyzku-
mu, a tudiZ mdzZe byt netplny. Silné stranky
jsou ¢islované a pod stejnymi ¢isly se nacha-
zi i v analyze silnych stranek, viz niZe a obr. 2.
Ciselné poradi silnych stranek neurcuje jejich
dulezitost.

Seznam silnych stranek:

1. Oslovené neziskové a cirkevni organizace
maji zajem o spolupraci mezi sebou,

2. v8echny oslovené organizace chtgji byt in-
formovany o vystupech tohoto vyzkumu,

3. existujici finan¢ni zdroje (na urovni Evrop-
ské unie i na arovnich niz8ich existuji fi-
nan¢ni zdroje pro dotaci projekti),

4. dlouholeté zkuSenosti nékterych organizaci
(napft. Organizace pro pomoc uprchlikiim)
s praci s cizinci, mohou byt predany mén¢
zkuSenéj$im organizacim (uSetfeni financi
acasu),

5. vyuZiti tohoto vyzkumu v praxi, Oblastni
charita Jihlava a Stredisko krestanské péce
chce zavéry z vyzkumu piimo pouZit ve
svych projektech,

6. nékolikeré zkuSenosti se socialné-pravnim
poradenstvim, které nabizeji, ¢i chtéji nabi-
zet celkem 4 organizace,

7. integrace imigrant( je tzv. silné téma (do
budoucna se ocekava vyssi narlist poctu ci-
zincll na nasem uzemi, bude tedy nutno se
zamerit na jejich integraci).

Analyza silnych stranek k breznu 2007
Analyza silnych stranek (viz obr. 2) ukazuje
pomér mezi mirou dilezitosti a mirou vlivu ¢i

vykonu silnych stranek pfi jejich prevedeni do
praxe. Plati, Ze ¢im vy$$§i jsou obé& hodnoty, tim
je konkrétni silné stranka pro realizaci v pra-
xi zajimavéjsi. Jeji pozitivni hodnota by méla
prispét k tspednému naplnéni cile projektu ¢i
jiného zaméru vyssi mérou, nez je tomu u hod-
not s nizkymi porovnavanymi hodnotami. Po-
zice poloZek silnych stranek v ramci jednotli-
vych bunék obrazku neni daleZita.

Diskuse k analyze silnych stranek

k breznu 2007

Silna stranka ¢. 1 —VSechny oslovené organiza-
ce (vyjma Oddéleni cizinecké policie v Jihlavé,
které nemélo zajem spolupracovat s autorkou
disertace) vyjadrily zajem o spolupraci s dalsi-
mi organizacemi plisobicimi na poli integrace
imigrantd. Na dotaz, pro¢ tedy spolu jiZ ne-
spolupracuji, uvedly, Ze bud nemély informa-
ce o dal$ich organizacich, ¢i na jejich vyzvy ke
spolupréci ostatni organizace nereagovaly.

Silna stranka €. 2 — Vystupy vyzkumu byly
organizacim poskytnuty v dubnu 2007. Vza-
jemna informovanost organizaci o sobé navza-
jem je pro fungujici spolupraci nezbytna.

Silné stranky ¢. 3 a 7 — Na arovni Evropské
unie jsou dostate¢né finan¢ni zdroje, které by
mobhly pokryt projekty podporujicimi integraci
imigrantd v Jihlave. Téma imigrace patii v Ev-
ropské unii k ddlezitym témattim, zvlasté napr.
k propopulaé¢nim opatienim. Vzhledem k stalé-
mu nardstu imigrace do Ceské republiky bude

Analyza silnych stranek
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Obr. 2, Analyza silnych stranek
Zdroj: vlastni vyzkum
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v nésledujicich letech integrace
imigrantt dualezitym tématem
ivnasi zemi.

Siln4 stranka ¢. 4 — Napt. Or-
ganizace pro pomoc uprchlikim
se vénuje integraci imigrantl
do ¢eského prostiedi jiz od roku
1991. Ostatni oslovené organi-
zace maji zkuSenosti mnohem
mensi. Organizace pro pomoc
uprchlikim by tedy mohla po-
skytnout jihlavskym organiza-
cim rizné Skoleni a vzdélavaci
kursy ¢i supervizi. Predpokla-
dem by vS§ak musela byt funkéni
spoluprace mezi organizacemi.

Diisledky

Schéma stromu probléma

problém

Silna stranka ¢. 5 — Oblast-

Obr. 3, Schéma stromu problému

ni charita Jihlava (OCHJ) mé¢la Zdroj: Schéma pfevzato z pracovnich listG ICOS (2004).

zajem vyuzit konkrétni vystupy vyzkumu v Si-
tovém projektu socidlniho a pravniho poraden-
stvi. (Projekt byl financovan odborem integrace
cizinct MV CR. Jeho predkladatelem byla Die-
cézni charita Brno. Partnery projektu byly kromé
OCHIJ i OCH Blansko a OCH Hodonin. Projekt
byl feSen v ramci roku 2007.) Stfedisko kres-
tanské péce Jihlava mélo zgjem vyuZit vystupy
projektu do grantové Zadosti NROS pro projekt
Stredisko multikulturniho vzdélavani. Projekt
byl schvalen. Z projektu vzniklo Centrum mul-
tikulturniho vzdé¢lavani, o. s. Napln centra viz
niZe, v ¢asti ¢lanku s nazvem Prevedeni vysledkd
vyzkumu do praxe, stav k ¢ervenci 2008.

Siln4 stranka €. 6 — Praktické zkuSenosti né-
kolika organizaci v socialné-pravnim poraden-
stvijsou dilezité. Tyto organizace by mohly po-
skytovat supervizi a predavat zkusenosti méné
erudovanym. Mohly by také spolupracovat
a predavat si zkuSenosti mezi sebou. Pripad-
né se podilet na vytvofeni metodického textu
k provadéni socialniho poradenstvi s imigranty
a o své zkusenostmi se pod¢lit napf. se studen-
ty jihlavské Soukromé vyssi odborné Skoly so-
cialniv Jihlavé, o. p. s., a Stfedni odborné skoly
socialni u Matky Bozi v Jihlavé.

Strom problému k situaci v Jihlavé

k breznu 2007

Strom problémt navazuje na SWOT analyzu,
tedy na slabé a silné stranky popisované vyse
v tomto ¢lanku, a na analyzu prileZitosti a rizik

a dalsi analyzy, které jsou uvedeny v disertacni
praci (Horska, 2007). Zatimco SWOT analyza
popisuje situaci skute¢nou, strom problémi
i matice rizik popisuji navrhy, jak fesit zjisténé
problémy.

Strom problém (Horska, 2007, str. 96—-98)
graficky znazornuje dtsledky a pri¢iny hlav-
niho problémt. Obecné schéma stromu pro-
blému viz obr. 3. Uprosted hlavni problém,
smérem nahoru znézornény duasledky, smeé-
rem dolu pfi¢iny. Konkrétni strom problému
pro popisovanou situaci v Jihlavé viz obrazky
4a), 4b) a 4c). Plivodné je to obrazek jeden,
ale z dlivodu rozméru ¢asopisu byl rozdélen na
obrazky tfi. Na obr. 4a) a 4b) jsou disledky vy-
plyvajici z hlavniho problému, na obr. 4c) jsou
pri¢iny vedouci k hlavnimu problému. Sipky
ukazuji na posloupnost a provazanost pri¢in
a ddsledkd.

Jako hlavni problém stromu problémd byl
vybran fakt, Ze existujici socialni sluzby vy-
uziva k breznu 2007 malé mnoZstvi imigran-
td. V tento jev vyustila vétSina problémd, které
jsou popisované ve slabych strankach jihlavské
situace. Plivodni strom problém zac¢inal o dvé
urovné nize, které jsou zaznamenany v obr. 4c)
pocinaje polickem , Nedostatek informacéniho
materialu®. Problémy popisované v tomto rad-
ku obrazku do hlavniho problému logicky vyus-
tily, jak je z obrazku patrno. Tento strom problé-
mi je vSak ukazkou jen jedné moznosti, jak Ize
tuto metodu vyuZivat v praxi. Samostatny strom
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. PO.S'I.Ovan, Neintegrovani , Spatpe , Spat,ne
diskrimina¢niho cizinci. vychovné vzory vychovné vzory
chovéni a pro déti pro déti
xenofobnich tendenci majority. cizinct.
majority.

Majorita ma
predsudky a strach z Cizinci maji piedsudky
cizinct. a strach z majority.

llegalni Jeste vétsi izolace komunit
pristéhovalci. cizinct od majority.
Zvysena kriminalita Demotivace cizinct Spatny piistup ke
cizinci. k integraci. zdravotnickym sluzbam.

Frustrace, deprivace u’;‘(:é'g? i:\z/.%tgl Nezaméstnanost
cizinca. n - cizinca.
Cizinci maji problémy A proto provedeni analyzy potieb

s integraci. cizinca (viz obr. 4b)

- x

Sluzby jsou vyuzivany malym mnozstvim cizinca.

Obr. 4a), Strom problému — dusledky
Zdroj: vlastni vyzkum
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Pracovnici znaji Informovanost Aktivni Zpétna Otevieni
a navstévuji cizinci o Ucast vazba od cizineckych
mista, kde se sluzbéch, jejich cizincti na cizinci. komunit
cizinci zdrzuji Vyuzivani. integraci. vaci
¢i ¢asto veieinosti.
objevuji.
I [ [ [ |
Vetsi Vetsi VeEtsi Zapojeni Zapojeni
zkugenqsti socialni sit’ socialni sit’ dobrovolnilTﬁ. pracovnika a
pracovnika kontaktd kontakti dobrovolnika
s integraci cizinca. pracovniku. z fad cizinca.
cizinca.

Rozpracovani metod socialni
préce pro integraci cizinca.

Vzdélavani pracovniki
v oblasti integrace cizincu.

Zaméieni se na zvyseni
informovanosti cizincii o sluzbach.

vyhl

Zameteni se na aktivni

Spoluprace
organizaci.

edavani klienta cizinc.

Financovani projektt.

f

A
Cizinci maji A proto provedeni analyzy potieb Cizinci objektivné
problémy s integraci. cizinci ani subjektivné
(viz obr. 4a) nepotiebuji pomoc
T pii integraci.

A

Sluzby jsou vyuzivany malym mnozstvim cizinct.

Obr. 4b), Strom problému - dusledky
Zdroj: vlastni vyzkum

problémt bychom mohli postavit i na jinych pri-
¢inach, které jsou v obr. 4c) popsany. Zde zale-
Zi na konkrétnich grantovych vyzvach a naplni
prace organizaci, ve kterych by byl strom pro-
blémi vyuzit. Rozepisovani vSech moznosti, jak
tento konkrétni strom problémi vjeho pii¢inach
idusledcich vyuZit a modifikovat v problematice

integrace imigrant(i by bylo nad moZnosti toho-
to ¢lanku a samoziejmé i moznosti jeho autorky.
Strom problémi pouZiva pojem cizinec, kterym
je myslen imigrant s povolenym dlouhodobym
nebo trvalym pobytem. Pojem pracovnik pak
oznacuje vSechny pracovniky, jiz se na poli so-
cialni praci s imigranty setkavaji.
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projektu, a dopad téchto rizik do
praxe. NiZe vyjmenovana rizika

tedy predstavuji mozné negativ-
ni dopady na prabéh projektu ¢i
projektti, které by se zamérily na
integraci imigrantd v lokalité Jih-

lavska. Seznam rizik vznikl na
zaklad¢€ brainstormingu provede-
ného autorkou diserta¢ni prace
nad stromem probléma, analyzou
cilovych skupin, analyzou vstupd,
vystupt a aktivit projektu (Horska,

2007, str. 98—104). Jedna se tedy
o rizika, jeZ by mohla pfi reSeni
problémi popisovanych v stromu
problémi skute¢né vzniknout. Pod
stejnymi ¢isly jako niZe jsou uvede-

Matice rizik
o @®
(o]
g
“lc B A
g 0/0/0)0/0)0
o
5 _
g 3 DIODIOO0,
3 | »
< @)
o D C B
o
O, O,
N
z
E D C
Nizky Stredni Vysoky

nyivobr. 5. Ciselné poradi neuréu-

Dopad
fiktivné nezaraditelné

Obr. 5, Matice rizik
Zdroj: vlastni vyzkum

Zajimavy pohled na situaci, pro¢ poten-
cialni klienti dostate¢né nevyuZzivaji nabize-
nych forem socialni pomoci, podpory a sluzeb
(tzv. ndpomocnych systému), prinasi Payne
(1991). Rozlisuje celkem 4 priciny:

a) napomocné systémy neexistuji,

b) lidé o jejich existenci nevédi,

c) formy a zpUsoby jednani takovych systémi
zapricinuji jejich uzivatelim vznik dalSich
problémd, jako je napiiklad vztah zavislosti
¢i stiet zajma,

d) napomocné systémy mohou byt mezi sebou
vrozporu.

Ve vySe znazornéném stromu problémd se
objevuje jen pri¢ina uvedena pod pismenem
,b“. Ostatni pric¢iny bychom v8ak mohli do
tohoto stromu problém? také zaradit a roze-
psat je.

Matice rizik k breznu 2007

Matice rizik (viz obr. 5) ukazuje pomér prav-
dépodobnosti vzniku rizik, ktera se mohou
objevit pri sestavovani projektové Zados-
ti o finan¢ni pomoc ¢i pfi samotném reseni

je jejich diilezitost.

Seznam rizik:

1. Nezjisténiskute¢nych potieb cizinclivram-
ci analyzy potteb, trvajici nezajem cizincli
0 nabizené sluzby,

2. nefungujici spoluprace zainteresovanych
organizaci, konkurenéni boj, ,,hazeni klac-
ki pod nohy“ od jinych subjektd, jiné sub-
jekty se citi byt ohrozeny projektem,

3. S$patné napsany projekt, neziskani financi
na projekt,

4. nedostatek lidskych zdrojd (malo pracovni-
kd, nedostate¢né vzdeélani pracovnici...),

5. nezajem potencialnich dobrovolnikd z fad
majority o dobrovolnictvi,

6. zména legislativy , k hor§Simu® (viz napf.
novela zakona o azylu a zadkona o pobytu
cizincti),

7. nezapojeni pracovniki a dobrovolnikd
z fad cizincd,

8. strach a predsudky majority, pokud bude
téma integrace imigrantli vice na Jihlavsku
zviditelnovano a medializovano,

9. nezajem zameéstnavateld o cizince,

10. nedostate¢né moznosti pro ubytovani ci-
zincu,

11. jazykové bariéry pfi komunikaci s cizinci,

12. nenalezeni mist, kde se cizinci ¢astéji zdr-
zuji a kde by mohli byt vyhledavani,

13. cizinci nepotiebuji pomoc pti integraci,
a projekt je tedy bezvyznamny,
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14. cizinci maji predsudky, strach z integrace
(z kontaktu s majoritou), boji se asimilace,

15. cizinci maji strach kontaktovat se s posky-
tovateli sluzeb,

16. $patna predchozi zkuSenost cizincl s po-
mahajicimi institucemi pfi integraci,

17. frustrace, deprivace, posttraumaticky stre-
sovy syndrom u cizinct,

18. nedostatek odborného metodického mate-
ridlu (metody socialni prace pro integraci
imigrantd aj.),

19. nedostate¢né technické vybaveni a zdzemi
pro projekt,

20. nenadalé personalni zmény v reSitelském
tymu,

21.nedostate¢na nabidka kvalitnich volnoca-
sovych nabidek pro déti imigrantd,

22. neptedvidatelna rizika.

Plan fizeni rizik

Plan fizeni rizik automaticky navazuje na ma-
tici rizik. Obsahuje ndméty, jak predpokladana
bychom zhodnotili, Ze rizik je pfili§ mnoho
a nelze je v ramci projektu snizit ¢i odstranit,
mobhl by reSitel projektu uvazovat i o odstoupe-
ni od podani projektové Zadosti.

Nejrizikovéj$im polickem matice rizik je to,
které v sobé nese vysoky dopad i vysokou prav-
dépodobnost. V nasem piipadé policko A, rizika
¢. 2 a 4. Na zmirnéni ¢i odstranéni rizik v tom-
to poli bychom se méli zaméfit nejvice. Vysoka
rizika jsou ta, ktera kombinuji vysoky ¢i stfedni
dopad s vysokou pravdépodobnosti a vysokou
¢i stfedni pravdépodobnost s vysokym dopa-
dem. Zde policka B arizika ¢. 8,18 a1, 3,9, 10,
11, 15, 16. Za stedni rizika jsou povaZovéana
takova, kterd vykazuji stfedni ¢i vysoky dopad
v kombinaci s nizkou pravdépodobnosti a stred-
ni ¢i vysokou pravdépodobnost v kombinaci
s nizkym dopadem. Zde poli¢ka C a rizika ¢. 5,
7,12,14,17,20, 22 a 13, 21. Policka oznacena
D ariziko €. 6 predstavuji nizka rizika a policko
E oznacuje nejnizsi rizika. Ta jsou pro zdarny
pribéh projektu nejméné nebezpecna.

Nize je pro priklad uveden plan tizeni rizik
pro nejvyssi rizika a néktera vysoka rizika. Dal-
$irizika viz Horska, 2007, str. 100—104.

Riziko ¢. 1 — Pred fazi psani samotného pro-
jektu ¢i na zacatku projektu by méla byt prove-

dena analyza potieb cizinct ve spolupraci se
vSemi zainteresovanymi organizacemi.

Riziko ¢. 2 — Nefungujici spoluprace mezi
organizacemi a pocit ohroZeni jinych subjek-
td projektem vyplynuly ze SWOT analyzy jako
realné hrozby. Prizvani ostatnich subjektli ke
spolupréci na vytvareni a reSeni projektd by
mobhlo riziko snizit. DlleZit4 je i zpétna vazba
od ostatnich subjektli. V pripadé pretrvavaji-
ci neochoty dulezitych partnerd ke spolupraci
napt. medializace prinésejici neemotivni, ale
objektivni informace. U sponzord nabidka re-
klamy na letacich, informaénich brozurach, pfi
aktivitach.

Riziko ¢. 3 — Kvalitn¢ napsany projekt je
podminkou pro ziskani penéz. Projekt by mél
byt psan v tymu zainteresovanych organizaci
(v€etné cilovych skupin). Soucasné by méli byt
oslovovani sponzofi (podnikatelské subjek-
ty...) s nabidkou zviditelnéni v ptipad¢ spon-
zoringu.

Riziko ¢. 4 — V néekterych jihlavskych orga-
nizacich, které byly zahrnuty do SWOT ana-
lyzy, neni dostate¢né mnozstvi fundovanych
profesionalti specializovanych na integraci
imigrantd (zvlasté¢ socialnich pracovnikd).
Soucasti projektu by mélo byt tedy i vzdélavani
a ,,vychovavani“ odbornikd.

Riziko €. 5 — Oslovit vedeni a studenty Sou-
kromé vy$si odborné Skoly socialni v Jihlave,
0. p. s., a Stredni odborné koly socialni u Mat-
ky Bozi v Jihlavé s nabidkou zapojit se do in-
tegrace imigrantdi jako dobrovolnici (¢i napf.
jako soucést fakultativni nebo povinné praxe).
Mozno také nabidnout spolupraci Zdravotné
socialni fakulté Jihoceskeé univerzity v Ceskych
Budéjovicich (praxe pro studenty) ¢i Masary-
kové univerzité v Brné.

Riziko ¢. 8 — Majorita se miZe zacit citit
byt imigranty z nejriizn€jSich davodd ohro-
zena. Proto by informacni kampan projektu
méla byt zaméfena i na osvétu mezi majoritni
spole¢nosti. Mohla by také probéhnout infor-
macni kampan napt. ve $kolach, kam by mohli
prijit sami imigranti diskutovat o svych Zivo-
tech, kulturnich zvycich, kotenech a dtivodech
k imigraci.

Riziko ¢. 11 — Cast imigrant(i bude mit ur-
¢ité¢ problémy dorozumét se dobie v CeStiné.
Zakomponovat do projektu kursy ¢estiny pro
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imigranty. Najit v Jihlavé osoby ochotné tlu-
mocit.

Riziko ¢. 15 a 16 — Mnozi imigranti maji
predchozi Spatné zkuSenosti ze styku s ura-
dy a jinymi institucemi (strohost a ptredsudky
urednikd, jazykové bariéry, neprehlednost for-
mulard, jiné kulturni zvyky atd.). Zarovei mo-
hou mit imigranti strach kontaktovat se s tfed-
niky ¢i socialnimi pracovniky, aby na sebe ne-
strhavali zbyte¢n€ pozornost (strach, ze nebu-
de prodlouZeno povoleni k pobytu atd.). Payne
(1991) definuje tfi oblasti problémd, které kli-
ent mize vnimat ¢i proZivat v ramci profesio-
nalniho vztahu s pracovnikem — problémy vy-
chazejici z pracovnikova oficialniho statutu ¢i
postavenive spole¢nosti, problémy zapric¢inéné
strukturou a zabéhnutym zptisobem fungovani
pracovnikovy organizace, problémy vychazeji-
ci z osobnich perspektiv/hledisek pracovnika
(etické chovani, zptisob komunikace atd.). Mél
by byt kladen diiraz pti vybéru pracovnikd a pfi
jejich vzdélavani na profesionalné lidsky kon-
takt, uméni komunikovat a na znalosti specifik
a odli$nosti jinych kultur, Groven empatie a so-
cialni inteligence. Socidlni pracovnik by m¢l
umét hajit zajmy imigrantd. V piipadé strachu
cizince kontaktovat se s urady (arad préce, so-
cialni odbor atd.) by méla byt soucasti nabize-
nych sluzeb i osobni asistence a popf. kursy pro
imigranty, ve kterych by se ucili psat Zivotopis,
vyplnovat zakladni formulare ¢i pomoci socio-
dramatu, prehravani roli, si vyzkouseli nane-
¢isto komunikaci na afadech. Kursy by mohly
probihat ve skupinach. Imigranti by poznali
dalsi osoby (rozsifeni jejich socialnich siti),
které by mély tzv. stejné problémy (sdileni se;
vy$8i porozumeént; pocit, Ze nejsem jediny, kdo
ma takové problémy...).

Riziko ¢. 18 —V ¢estiné prakticky k beznu
2007 jesté neexistovaly rozpracované konkrét-
ni metody socialni prace s imigranty. Na zakla-
d¢ ziskanych zkuSenosti pracovnikdl v oblasti
integrace by mohly byt vytvoreny metodické
prirucky a texty pro socialni praci s imigranty.
Ty by mohly byt zastitény napf. rliznymi vé-
deckymi kapacitami z okolnich vysokych §kol
zamétujicich se na socialni praci (Brno, Ceské
Budé¢jovice, Bratislava), popf. jinymi univerzi-
tami. Publikace by mohly vzniknout ve spolu-
praci socialnich pracovnikd s akademiky.®

Shrnuti situace k bfeznu 2007
Socialnisluzby specialné cilové skupiné imig-
rantd nabizely v Jihlavé 2 organizace. Byly to
Obcanska poradna Jihlava a Organizace pro
pomoc uprchliklim. Ob¢anska poradna Jih-
lava poskytovala cizincim star§im 18 let so-
cidlné-pravni poradenstvi v néavaznosti na
jejich predchozi projekt s nazvem Poraden-
stvi pro cizince jako prevence socialnich ri-
zik. Projekt oficialné skonéil v listopadu 2006
a byl podporovan z Fondu Vysociny. V dobé
provadéného priizkumu vSak Obcanska po-
radna Zadala o finan¢ni prostredky na po-
kracovani projektu. Prazska Organizace pro
pomoc uprchlikim poskytovala v Jihlavé
jednou za 14 dni socialné-pravni pomoc ci-
zincim. Jednalo se o soucast projektu Mobil-
ni sluzby pro imigranty, ktery je podporovan
Evropskym socialnim fondem a statnim roz-
po¢tem CR. Socialné-pravniho poradenstvi
vyuzilo u téchto organizaci za posledni rok
zhruba 10 klientd. Dalsi organizace, Oblast-
ni charita Jihlava a Stredisko krestanské
péce Jihlava, v té dob¢ zZadaly o grant, v je-
hoZ réamci by mohly také poskytovat mimo
jiné i socialné-pravni poradenstvi cizincim.
V Jihlavé nesidlila Zadn4 organizace, ktera by
se ucelené vénovala pomoci a podpore imig-
rantd z pohledu sociélni prace. Stavajici jih-
lavské organizace nedisponovaly pracovniky
erudovanymi v oblasti socialni prace s imig-
ranty. Chybély ¢innosti, které by se zaméfo-
valy na préci s vefejnosti, na sniZovani stra-
chu a predsudkt majority z cizincd. V Jihlavé
nebyly vyvijeny tlaky na politické sily smérem
k posileni postaveni imigranta ve spole¢nos-
ti a smérem k jeho podpore k zaclenovani
do spole¢nosti. Spoluprace mezi neziskovy-
mi, cirkevnimi organizacemi, magistratem,
krajskym uradem, cizineckou policii, $kola-
mi a dal$imi subjekty budto tplné chybéla ¢i
byla jen ndhodné a malo vyuZivana. Magis-
trat a krajsky Gifad se ve svych koncepcich in-
tegraci imigrantd vénovaly jen velmi okrajo-
vé a nesystematicky.

Prevedeni vysledku vyzkumu do praxe,
stav k ¢ervenci 2008

Vystupy a zavéry z vyzkumu vyuzilo jihlav-
ské Stredisko krestanské péce. Z Blokového
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grantu NROS finan¢nich mechanismt EHP/
Norska ziskalo finané¢ni dotaci. Z ni vzniklo
v ¢ervnu 2007 v Jihlavé Centrum multikultur-
niho vzd¢€lavani, o. s. Oficialné bylo toto cen-
trum otevieno v zafi 2007. NiZe uvedené in-
formace o ¢innosti centra vychazeji ze Zpravy
o ¢innosti Centra multikulturniho vzdélava-
ni, 0. s. (2008). Centrum poskytuje cizinciim
bezplatné kursy vyuky ¢eského jazyka a ang-
lictiny, vyuku préce na pocitaci a socialni po-
radenstvi. Cizinciim i vefejnosti nabizi pra-
videlné multikulturni vecery a multikulturni
klub. V klubu probihaji diskuse a prednasky,
které cizince informuji o charakteru ceské
kultury, o praktickych informacich z kazdo-
denniho Zivota (pravidla chovani a komuni-
kace, moznosti pajcek a zplisoby hospodare-
nis financemi aj.) Soucasti sluzeb cizincim je
hlidani jejich déti v pribehu aktivit organizo-
vanych centrem. Centrum potadalo také dva-
krat den otevirenych dveri. Jeho soucasti byly
besedy verejnosti s cizinci a ukazky (zpév, di-
vadlo, tradi¢ni jidlo) z jinych kultur, které za-
jistovali sami imigranti Zijici v Jihlavé. Z pro-
jektu bylo hrazeno kratkodobé Skoleni social-
nich pracovnikd a dal§ich zaméstnanct cent-
ravoblasti socidlni prace a komunikace s imi-
granty. Cinnost centra byla z grantu pokryta
do ¢ervna 2008. Soucasné v druhém pololeti
roku 2007 bylo centrum povéreno Magistra-
tem mésta Jihlavy, aby se v rdmci statem or-
ganizovaného programu repatriace postaralo
o tfi rodiny ¢eskych krajant z Kazachstanu.
Centrum pomohlo vybavit krajantim byty, po-
skytlo jim vyuku ¢eského jazyka a osobni asi-
stenci pri vyfizovani nezbytnych formalit na
uradech. Centrum dale ziskalo od Magistratu
meésta Jihlavy mensi finanéni podporu na po-
krac¢ovani ¢innosti na 2. pololeti roku 2008.
Magistrat také nabizi centru podporu napf.
nabidkou poskytnuti prostor pti akcich pro
verejnost. V soucasné dobé centrum zada
o penize z individualnich projektti kraje Vy-
socina, které by mohly zajistit chod centra od
ledna 2009 v nasledujicich mésicich ¢i letech.
Kraj Vysocina se timto zacin4 také aktivnéji
zajimat o problematiku integrace imigrantd.
Za prvni rok pisobeni pravidelné ¢i jednora-
zove vyuZzivalo sluZeb centra okolo 60 cizincti.
DtleZitou soucasti ¢innosti centra bylo nava-

zani spoluprace s ostatnimi organizacemi,
které v Jihlavé pomahaji cizincim, s cilem
sluzby zkvalitnit. Centrum v prvnim roce své-
ho pisobeni spolupracovalo hlavné s Ob¢an-
skou poradnou Jihlava, s Apostolskou cirkvi
Jihlava, se Stfedni Skolou obchodu a sluzeb
Jihlava a Skolou ekonomiky a cestovniho ru-
chu Jihlava. Jednorazova ¢i kratkodoba spo-
luprace probihala téz s Organizaci pro po-
moc uprchlikim Praha, s Oblastni charitou
Jihlava, s Uradem prace Jihlava. V dalsich
projektech pak centrum pocita, Ze by spolu-
pracovalo s vy$e jmenovanymi organizacemi
systemati¢téji v roli zastreSujici organizace.
Ostatni organizace by byly ,,subdodavateli
socialnich a jinych sluzeb, které by centrum
nezajiStovalo samo.

Co stale chybi, shrnuti

Na urovni neziskovych organizaci v§ak stéle
chybi fungujici komunikace napft. s Oddéle-
nim cizinecké policie Jihlava. Pfitom pravé
cizinecka policie se setkava se zadateli o dlou-
hodoby nebo trvaly pobyt ¢asto na prvnim
misté. Spolupraci by bylo ur¢ité¢ vhodné na-
vazat se Soukromou vyssi odbornou skolou
socialni Jihlava a Stfedni odbornou §kolou so-
cialni u Matky Bozi Jihlava. Chybi téz terénni
socialni prace s imigranty a aktivni vyhledava-
ni klientdi, boj proti diskriminaci, informacni
kampané a aktivity pro majoritu, do projektd
nejsou zapojeni dobrovolnici a prili§ ani sami
imigranti na pozicich pracovniki ¢i dobrovol-
nikt. Vhodné by bylo pokusit se navazat spo-
lupracii s potencidlnimi zaméstnavateli cizin-
cll napt. s cilem predchazet situaci, kdy jsou
nove prichazejici imigranti, zvlaste z Ukrajiny
¢i z Mongolska, vydirani svymi krajany, kteri
jim za pomoc pfi zprosttedkovani prace zaba-
vuji velkou ¢ast jejich platu.

Na urovni magistratu a krajského uradu
by bylo vhodné zacit pomyslet na vypracovani
n¢jaké ucelenéjsikoncepce integrace imigran-
td, véetné napt. benchmakerd (hodnoticich
ukazatelli) drovné integrace imigrantd, ktera
by vychazela jak z doporuceni a koncepci inte-
grace imigranti EU a ministerstev, tak pfimo
z moznosti a potfeb imigrantli a Jihlavska.

Samostatnym tématem pro integraci
jsou pak ilegalni imigranti. V oblasti pomoci
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a podpory této skupiny existuje v Jihlavé hlu-
ché misto, i prestoze tito lidé ve skutecnosti
potiebuji pomoc mnohem vétsi nez imigran-
ti legalni. Zde jakakoliv pomoc ztroskotava
napf. na neochoté jihlavskeé cizinecké policie
a predsudku majority, Ze ilegalni imigrant je
¢lovek, jenz a priori naruSuje socialni struk-
turu nasi spolecnosti. Pritom velka cast ile-
galnich imigrantli je naopak obé&ti dezinfor-
maci, obchodu s lidmi a jinych neregulérnich
praktik.

Kratce na zavér

Clanek shrnuje vyzkum, jenz je soucasti mé
diserta¢ni prace. Jeho cil byl naplnén a vy-
zkumna otazka potvrzena. Stat se snazi ¢tena-
fe seznamit s pozitivy i negativy situace kolem
integrace imigrantd v Jihlavé. Jmenuje orga-
nizace, definuje problémy a navrhuje konkrét-
ni reSeni. Rada bych touto otevien¢ psanou
publikaci vyvolala diskusi na rovni moznos-
ti vyuziti popisovanych analytickych néstrojt
v praxi a ve vyzkumu socialni prace, véetné
diskuse nad vhodnosti navrhovanych fese-
ni v jihlavskych podminkach. Clankem bych
také rada podnitila ke zpétné vazb¢ zminova-
né organizace i jiné subjekty ¢i osoby.

Poznamky

1 Kontakt na autorku: e-mail: horskaj@centrum.cz.

2 Projekt z fondu Leonarda da Vinciho ¢. 2003
NL/03/B/F/PP/157313. Vyzkumny tym tvofily
tyto Skoly a univerzity: Hanzehogeschool Gro-
ningen (Nizozemsko, hlavnim reSitelem projek-
tu, vysoka Skola — obor socialni prace), Jihoceska
univerzita v Ceskych Budg&jovicich — Zdravotné
socidlni fakulta (nabizi bakalarské, magister-
ské a doktorské studium v oblasti zdravotné so-
cialni), Den Sociale Hojskole Odense (Dansko,
vysoka $kola — obor socialni prace); a tyto orga-
nizace: Humanitas Noord (Nizozemsko, posky-
tuje socialni praci imigrantim), Loggerconsult
(Nizozemsko, poskytuje poradenstvi a Skoleni
organizacim, které s imigranty pracuji) a CMO
(Nizozemsko, podporuje instituce v socialni pra-
ci s imigranty prostfednictvim poradenstvi, vyu-
kovych programii aj.) a Sdruzeni Ceska katolick4
charita se sidlem v Praze (socialné-pravni pora-
denstvi, materialni a finanéni pomoc, kulturni

a volnocasové aktivity pro imigranty). Interne-
tové stranky informujici o vystupech projektu:
http://www.integration-and-citizenship.org/in-
dex.html.

Asimilace — , Zpiisob adaptace, pri némz imig-
ranti usiluji o co nejvétsi splynuti s obyvatelstvem
hostitelské zemé, kdezZto svou puvodni kulturu
povazuji za mdlo duileZitou pro Zivot v novém pro-
stredi. Tato strategie predpoklddd casté kontakty
imigrantu s prislusniky hostitelské zemé, poznd-
vdni a osvojovdni jejich jazyka, hodnot, norem,
zvyklosti.“ (Pracha, 2004.) Pricha (2004) jinde
podle Broucka: ,,Postupné vcleriovdni jednoho
etnika a jeho kultury do jiné kultury tak, ze zna-
ky ptivodni kultury se ztrdceji a jsou nahrazovdny
znaky dominantni, prejimané kultury. V priibéhu
prirozené, nendsilné asimilace miize dochdzet
k vzdjemnému obohacovdni participujicich etnic-
kych a jinych spolecenstvi.

Separace — Nelze ji povazovat za adaptaci v pra-
vém slova smyslu. ,,V tomto pripadé imigranti
nepovazuji kontakt s kulturou a prislusniky domi-
nantni kultury za diileZity a setrvdvaji v urcité izo-
laci od ni, pouze se svou piivodni kulturou.“ (Pri-
cha, 2004.) Ci z pohledu ptivodnich obyvatel si-
tuace, kdy se majorita kontaktu s imigranty stra-
ni nebo jej nepovazuje za podstatny a vyznamny
pro vyvoj spole¢nosti.

Marginalizace — ,,Strategie téch imigrantii, kteri
neciti potiebu kontaktu s dominantni kulturou,
ale neuchovdvaji si ani svou ptivodni kulturu. Je-
Jich identita neni kulturné oprena ani o kulturu
vlastnich rodici, ani o kulturu hostitelské zemé.
Identifikuji se jen se subkulturou své viastni sku-
piny.“ (Priicha, 2004.) Ci z pohledu ptivodnich
obyvatel stav, kdy majorita neciti pottebu kon-
taktu s imigranty a vytvari takové podminky,
které imigrantdm dovoluji nebo je nuti vytvorit si
vlastni subkulturu.

Do socio-ekonomické integrace patfi Uroven
vzdélani, prijmd, bydleni ¢i zapojeni se do trhu
prace. Do dimenze kulturni patii jazykové do-
vednosti imigranta a Groven jeho dorozumeéni
se ¢i rozsah prijeti zdkladnich hodnot a pravidel
majoritni spole¢nosti. Do ob¢ansko-politické in-
tegrace rfadime miru imigrantovy casti na poli-
tickém a spolecenském déni.

Na zaklad¢ polostandardizovanych rozhovort
se zaméstnanci oslovenych zafizeni jsem zjisti-
la, jaké socidlni sluzby ¢i jiné postupy jsou jimi
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v oblasti integrace imigrantli nabizeny. Infor-
mace jsem ziskala také sekundarni analyzou dat
z internetovych zdrojt, informacnich letakd, vy-
ro¢nich zprév.

8 V soucasné dobé jiz zakladni metodicky manuél
popisujici konkrétni metody socidlni prace exis-
tuje, véetné metodiky, jak tyto metody socialni
prace vyucovat. Publikace vysla v prvni poloviné
leto$niho roku. Je zminiovana hned v ivodu ¢lan-
ku a v seznamu literatury — Kol. autora (2008)
a Dvorakova, Horska (2008).
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Abstract

This paper explores the rapid changes in social work practice among people with mental
health and substance abuse issues in the United States. As the field of practice changes
within these two areas, there is a strong need for social work practitioners to have a well-
rounded person in the environment orientation to working with clients and families. This
study explores the perceptions of social workers on preparedness to practice in four areas
of social work which have experienced the greatest changes during the past five years. The
results suggest that social work practitioners who have a strong foundation in practice from
an empowerment-based person in the environment perspective feel they are well prepared
to practice in these four areas. Several key concepts and recommendations for social work
education conclude the article.

Keywords
workforce, social work practice, changes in practice, multifaceted approach, United States,
mental health, substance abuse

Introduction

The American health care system is comprised
of two important elements. A national system
of limited care is provided by the federal go-
vernment known as the Medicaid system.
Medicaid is a system which is needs based
and requires participants to qualify for these
services based on income, disability and other
factors. In general, clients are eligible for Me-
dicaidif they are in poverty, which is defined as
an annual income of less than $14,000 a year,
or are children of a female head of household
who is in poverty or is disabled. Accordingly,
most able-bodied males are not eligible for
Medicaid coverage. The second system is
based on private insurance which is financed

by a system of employer contributions and
employee payments. Costs associated with
private insurance make it nearly impossible
for all family members to be covered. One
study in 2006 suggested that nearly 30 per-
cent of the American workforce does not have
health insurance and as many as 20 percent of
all Americans do not qualify for the Medicaid
program. This means that nearly 70 million
Americans do not have access to health care in
the United States.

Within this system, there has been a growing
urgency to contain the costs of health care, spe-
cifically within the mental health and substance
abuse treatment arena. Cost study data sug-
gests that mental health and substance abuse
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treatment are the most costly components of
the health care system and significant efforts
have been made to curtail or limit the amount
of service available to clients in need and to cre-
ate systems of care which push these types of
treatment to less in-patient services and more
cost effective community-based services. At the
same time, the states and federal government’s
tax base has shrunk in the past 10 years, where-
by services that have been generally available,
have been reduced or eliminated. This means
that a percentage of those clients who should be
receiving some form of services are now on the
streets.

Currently, the U.S. health care system pro-
vides high-quality, technologically advanced
acute care, but the ability to meet chronic care
needs is limited because the service and financ-
ing systems are complex and are fragmented
into numerous mini-systems (Berkman & Ha-
rootyan, 2003). As a result, the American sys-
tem has an overlapping and confusing array
of service providers, ranging from the federal
government to state and local governments, the
proprietary sector, the voluntary sector, and the
family. As with all aspects of community-based
health care, social work practitioners are on the
front lines of providing the bulk of the mental
health and substance based services to commu-
nity members in need. Their work at all levels of
the health care system has been in a constant
state of change as governments and commu-
nities struggle with the costs associated with
health and mental health care.

One major change has been the creation of
more community-based services and the deli-
very of mental health and substance abuse care
through a variety of community-based pro-
grams. Clients with severe and persistent men-
tal illness and chronic substance abuse issues
move in and out of health care systems more
rapidly than in the past, and their interaction
with social workers is likely to be limited time-
wise and episodic (Shortell, Gilles, & Devers,
1995; Volland, 1996). The decentralization of
expensive in-hospital treatment that was once
done only on an in-patient basis, increasingly
complicate the ability of social workers who
work with clients and families to decipher the
eligibility requirements of different programs

and thus their ability to access and use the sys-
tem of care effectively (Berkman, 1996; Shor-
tell et al., 1995).

For example, a client who has been dis-
charged from a psychiatric hospital and placed
back into the community must qualify for com-
munity-based services upon discharge. This
system of qualification depends largely on
adequate community and family connections,
as well as an understanding of the available so-
cial service network in order to integrate and
access these systems. Social workers, working
as discharge planners, must adapt their prac-
tice models and intervention strategies to meet
the changing eligibility requirements and sys-
tems in their work with clients.

Community-based networks link service
providers to a continuum of health care that
includes: acute care, rehabilitation, home care,
and community social services. There are more
social health services provided in neighbor-
hood agencies (community centers, housing
projects, and churches), where social work-
ers are visible in every facet of service delivery,
working as providers in new models of health
and mental health practice. Many of these ser-
vices are based on fragmented models of care,
which raise concerns about accessibility, effi-
ciency, and comprehensiveness (Berkman &
Maramaldi, 2000).

New roles and challenges for social workers
have been created by the radical transforma-
tions in health care delivery and in the chronic
mental health and substance abuse conditions
in these populations. The increased use of pre-
certification requirements by insurance com-
panies and Medicaid has served to complicate
an already complex system and to limit some
clients’ access to health care (Berkman, 1996).
Navigating among these often disjointed ser-
vices demands a working knowledge of health
care systems and resources, which is daunting
for many clients who are challenged with men-
tal health or substance abuse problems (Gard-
ner & Zodikoff, 2003). Regardless of their spe-
cialty, social workers in health care will be chal-
lenged to attain a deeper understanding of the
rapidly changing political, economic, social,
and cultural contexts that is affecting health
care delivery to older persons.
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Consumer-Centered Care

The philosophies of consumer-centered care
and consumer direction have grown increas-
ingly popular in mental health and substance
abuse services. Representing a continuum of
approaches based on levels of consumer in-
volvement in designing and implementing their
own care, consumer direction “has become part
of the lexicon among state and some federal po-
licymakers” (Stone, 2000, p. 8). Consumer-cen-
tered services specifically prioritize the needs of
clients over the needs of professionals. Con-
sumer-directed support empowers clients and
their families with increased choice and control
over their own care (Naleppa, 2003; Robert,
2003). This growing emphasis on consumer-
centered care and consumer direction has led
to the development of standardized measures
to assess consumer satisfaction with mental
health and substance abuse services (Geron &
Little, 2003). As individuals and their families
become more responsible for decision-making,
social workers are challenged to provide educa-
tion and support about psychosocial issues in
adjusting and responding to illness and neces-
sary role changes.

Method

This study explored the rapid changes within
four key areas of social work practice and exa-
mined how graduates felt they were adapting
to the changes within the field based on their
level of preparation and education at the Mas-
ters level. The Center for Workforce Develop-
ment, Whitaker, 2006 report suggested that
84 percent of social workers felt that they were
adequately prepared for practice after the com-
pletion of their Masters studies. These results
remained consistent throughout the careers of
most social workers. Given the rapid changes
in the mental health and health care systems
and the increasing reliance on client-centered
care, we chose to test alumni’s assumption of
the level of preparedness to be based on spe-
cific practice populations that have seen the
greatest change in practice methods and fi-
nancing over the last five years. We identified
these areas based on the literature and changes
observed within the practice field. Only those
areas that have seen dramatic changes in the

practice — e.g. stricter eligibility requirements,
proscribed methods of treatment, prequalifi-
cation of clients for services, changes in num-
ber of treatment sessions or elimination of
treatment methods — were included as rapidly
changing practice areas.

While the NASW survey looked at practi-
tioners overall satisfaction with their levels
of preparation, we were interested in explor-
ing this further and delving into the practice
with specific populations. Our hypothesis
is that a strong strengths-based educational
foundation would translate into social work
practitioners reporting higher levels of pre-
paredness, which would be irrespective of the
rapid changes in the field. As such, practitio-
ners would be prepared with the skills and
concepts to meet clients as they were, rather
than change their philosophy of working with
clients and families with mental health and
substance abuse issues.

Study population

The study population consisted of 687 alumni of
a small private university in the Northeast Uni-
ted States who hold a Masters degree in social
work. This school was selected because of its
reputation for approaching social work educa-
tion and practice from a purely strengths based,
empowerment or social activation philosophy.
As such, the school does not tailor its curricu-
lum to evolving practice methods and models
in the field, but instead focuses on preparing
Masters level social work practitioners to work
with clients and families from a multifaceted
approach. This focus centers around the person
in the environment and within the legislatively
and capitalist economy constructed health care
systems, rather than a focus on specific inter-
ventions and treatment methods.

The data suggests that alumni live in
23 states with the majority, 74 percent, living in
the northeast region of the country. 887 alumni
were mailed a 6 page questionnaire in 2003 and
again in 2007. The same questions and data
were gathered from the respondents. Respon-
dents were given three weeks to complete the
surveys. In 2003 a sample size of 294 usable
surveys were returned and in 2007 a sample of
322 usable surveys were returned.
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Table 1: Comparison of mean scores of the paired sample tests, by year of survey
Criterion: Working with people with substance abuse problems

Respondents by year n M SD t-value p
2003 255 1.34 .63 13.091 .000
2007 294 1.21 .82

Looking at the data in total, the mean age of
the respondents was 46 years old and 84 percent
of the sample was female. Close to one-third
(28.9 percent) earned annual incomes between
$35,000 and $45,000, whereas almost another
third (29.9 percent) earned between $25,000
and $35,000. Nearly two fifths of the sample
(39.3 percent) reported an increase in income
after earning their MSW degree and the aver-
age increase in salary was $10,000 annually, af-
ter completing their Masters degree. The sam-
ple was predominantly white (90.6 percent),
and the majority of the respondents worked
either in the public (28.3 percent) or the private
non-profit, NGO sector (33.3 percent). Twenty
percent worked in a private practice. This study
sample compares well with Whitaker, Weis-
miller and Clark, 2006, study of members of the
National Association of Social Workers. These
authors noted that the mean age of the NASW
respondents was 43. 88 percent of the survey
respondents were women, and 88.5 percent of
the respondents were white. The study sample
also reported comparable representation in the
workforce with 28 percent in the public sector
and 24 in the private non-profit, NGO sector
and 27 percent in private practice.

Study Variables

The critical predictor variable in this analysis
references the differences in the social work
practice environment between 2003 and 2007.
In this study, we did not provide a definition
of the different populations or changes in the
practice environment but rather simply asked
the following question.

“After earning your MSW degree, how well
prepared were you to work with the following
populations?”

We used this form of question because this
strategy not only presents the respondent with
the extreme positions with regard to the defini-
tion of the different practice areas, but also of-
fered the option of a middle-ground response
that they could specify individually. Based on
this strategy, we identified four domains of
practice for consideration in this study. These
were based primarily on the four areas of prac-
tice which have seen the most change in prac-
tice methods, availability of funding and overall
changes in approaches to meeting the needs of
clients within these populations. The questions
requested that respondents state the degree
to which they felt prepared to practice within
these domains, but did not ask if they actually
worked within these domains.

Responses were based on a five-point scale
with 1= extremely well prepared and 5 = poorly
prepared. Thus, in all instances the lower the
score, the more appropriate the responses rep-
resented the scale.

The database was separated by responses to
the questions in the 2003 survey and those in
the 2007 survey. Using a paired sample t-test
model, responses between the two samples
were compared.

Results

The four domains that were reflected in the lite-
rature and debated changes in the social wel-
fare policy systems were examined in relation to
the respondents’ definition of preparedness to

Table 2: Comparison of mean scores of the paired sample tests, by year of survey
Criterion: Working with mentally ill children and adolescents

Respondents by year n M SD tvalue p
2003 250 .748 1.132 10.447 .000
2007 251 1.01 .89
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Table 3: Comparison of mean scores of the paired sample tests, by year of survey
Criterion: Working with adults with severe and persistent mental iliness

Respondents by year N M SD t-value p
2003 249 .751 .960 12.344 .000
2007 264 .842 1.01

practice for a particular population in the field.
Tables 1 through 4 represent the findings.

Table one suggests that social work prac-
titioners feel well prepared to practice with
clients who have substance abuse problems.
The ¢ tests that compared the mean scores
of the samples, reveals that the relationship
is highly significant. It is clear that while the
methods of approaching substance abuse
treatment has changed, social workers feel
that their education has prepared them well
to work with this client population.

Changes in children’s mental health system
have been focused exclusively on benefit eligi-
bility and programming issues. Many children
and families who once qualified for services are
now no longer eligible for treatment. As a result
of these changes, many of those who remain eli-
gible for treatment are sicker and have greater
needs than the population who was eligible for
treatment in the past. As such, practice me-
thodsandinterventiontechniqueshavechanged
dramatically in the past 10 years. Within this
context, table two suggests that social work
practitioners reported feeling extremely well
prepared to work with mentally ill children and
adolescents.

Table three displays the strongest correla-
tion between the two samples. It is important
to note that changes within the treatment pro-
cesses and systems for adults with severe and
persistent mental illness have seen the grea-
test change over the past five years. De-institu-
tionalization of mental hospitals and highly re-
strictive service delivery systems has frustrated
policy makers and practitioners at all levels. Re-

spondents here suggest that they continue to
feel “extremely well prepared” to practice with
clients who have severe and persistent mental
illness.

Mental health and substance abuse crisis
programs have also seen significant changes in
the past five years. Due to the changes in eligi-
bility requirement and the provisions of how so-
cial work services are provided, crisis programs
have in many cases become the programs of last
resort. Crisis calls for service in the Northeast
have increased nearly 25 percent in the past
three years, with a majority of those calls com-
ing from clients who are suicidal, coping with
mental illness, or who require the basic needs
of food, clothing and shelter. The nature of the
work has thus changed significantly. However,
even within this changing environment, social
work practitioners report that they feel well pre-
pared to practice with clients who are in crisis.

In summary, the data suggests that social
work graduates feel well prepared to practice
social work within these rapidly changing po-
pulations and treatment methods.

Discussion

Several key knowledge areas are essential
to effective social work practice with people
suffering from mental health and substance
abuse issues in a rapidly changing social, po-
litical, and health care environment. Social wo-
rkers involved in mental health and substance
abuse are challenged to continuously build on
their knowledge of basic mechanisms of mental
health treatment and the impact of illnesses and
treatment on individuals and families (Gardner

Table 4: Comparison of mean scores of the paired sample tests, by year of survey
Criterion: Working with people who are in mental health crisis

Respondents by year n M SD t-value p
2003 235 .796 1.02 11.941 .000
2007 220 114 .843
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& Zodikoff, 2003). As diagnosis and treatment
become more specialized and in many cases
proscribed, social workers must know about
diagnosis-specific psychosocial issues across
the range of medical specialty areas. As such,
now more than ever it is essential to apply a ho-
listic person in the environment approach to
understanding physical and mental health, one
that takes into account an individual’s com-
plete needs and individual strengths, his or her
coping capacities and social support resources
(Berkman, 1996; Netting & Williams, 1998).

In addition, it is essential to understand
the workings of health care systems, financial
structures, and processes (including prospec-
tive payment and managed-care systems), as
well as the availability of public and private re-
sources that support health maintenance and
rehabilitation (Berkman, 1996). Social wor-
kers must be familiar with eligibility require-
ments for these resources or at the very least
know where to obtain the information. This
requires a strong foundation in social welfare
policy analysis and practice. From this founda-
tion, social workers must also be able to know
how to disseminate the information effectively
to clients and their families.

Practice Skills in Mental Health and
Substance Abuse

Social work practitioners in mental health and
substance abuse must strengthen their core
foundation skills and develop new skills to keep
pace with the velocity of societal change (Vol-
land & Berkman, 1999). Bio-psychosocial as-
sessment, counseling, and case management
over the continuum of care, family practice,
and advocacy for the needs of individuals and
their families will remain the essential practice
skills of social workers in mental health and
substance abuse treatment care (Volland, Berk-
man, Stein, & Vaghy, 2000). In some areas, so-
cial workers will find new ways to accomplish
familiar tasks. This suggests that educational
preparation should focus on developing those
skills of assessment, advocacy and empower-
ment based person in the environment prac-
tices. As the field evolves, social workers will
adapt to new modes of information technology
and integrate the knowledge of rapidly deve-

loping scientific advances in mental health and
substance abuse treatment. This will enhance
our ability to address the psychosocial impli-
cations of such discoveries. Additionally, as
evidence-based knowledge on psychosocial in-
terventions is disseminated more rapidly in our
information-intensive environment, we will be
expected to modify and adapt our practice skills
and intervention techniques at a rate of change
much faster than we have experienced in the
past. This means that social work educators
should enhance research and program evalua-
tion methods which prepare social work prac-
titioners to conduct, critically evaluate and dis-
seminate research and evaluation.

Clinical Case Management

In the midst of dramatic changes in health care,
it is a challenge for mental health and substance
abuse treatment social workers to define their
roles and their unique contributions to other
health care professionals (Netting & Williams,
1998). It is suggested that social workers are
uniquely qualified to perform two basic overlap-
ping roles in social welfare settings (Berkman,
1996). Social work clinical specialists teach cli-
ents and families about health and health promo-
tion, counsel and advocate for individuals and
families to help them better manage treatment,
and collaborate with multidisciplinary health
care teams about psychosocial issues, patient
and family management, treatment adherence,
and ethical issues. Social work case managers
engage in education, counseling, and social bro-
kerage designed to guide individuals and their
families through the health care system and gain
access to essential resources. In an increasingly
fragmented service environment, social work
case management can ensure integration and
promote “seamless service” across the conti-
nuum of care (Berkman, 1996; Naleppa, 2003).

Advocacy and Empowerment Skills

Social workers must intervene actively on mul-
tiple levels to ensure the development and de-
livery of “a just and quality” system of care for
clients and their families (Lee & Gutheil, 2003).
Practitioners are ideally positioned to advo-
cate within mental health and substance abuse
treatment systems to balance the desire for
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cost-efficiency and successful outcomes with
services that best meet the needs of clients and
their families. In today’s constantly changing
mental health and substance abuse treatment
environment, practitioners must feel comfort-
able shifting among and integrating their roles
and skills in micro-level, meso-level, and mac-
ro-level intervention.

Future Directions and Implications for Social
Work

Many of the demographic, social, and economic
trends that have been described are expected to
continue well into the 21st century in the Uni-
ted States, as will evolutions in mental health
and substance abuse practice in social work.
The expansion and diversification of the client
population will most likely generate increasing
demand for these services. There will be conti-
nued growth of consumer-directed care in
physical, mental, and long-term care. The abil-
ity of clients and families to take control over
their care will be balanced, however, with the
cost-effectiveness of services and the needs of
the larger population. In all cases, social work-
ers will remain on the front lines of these issues
and will need to have adaptable skills and prac-
tice methods to help in a changing world.
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Abstrakt

Tato prace se zabyva pfevratnymi zménami v praxi socialni prace s lidmi, ktefi maji problémy
s dusevnim zdravim, a s drogové zavislymi ve Spojenych statech. Vzhledem ke zménam v po-
stupech v ramci téchto dvou oblasti je nutné, aby socialni pracovnici méli vSestranné zkuse-
nosti v daném prostiedi a byli orientovani na praci s klienty a rodinami. Tato studie zkouma, jak
socialni pracovnici vnimaji pfipravenost k vykonu praxe ve &tyfech oblastech, které zazname-
naly nejvétsi zménu za poslednich pét let. Vysledky ukazuji, Ze socialni pracovnici, ktefi maji
dostate¢né znalosti o téchto aplika¢nich zménach, véfi, ze jsou dobte pfipraveni pro praxi
v téchto &tyfech oblastech. Nékolik klicovych pojmG a doporuéeni ke vzdélavani v oblasti so-
cialni péce se nachazi na konci ¢lanku.

Kli¢ova slova
pracovni sily, aplikace socialni prace, zmény v praxi, mnohostranny pfistup, Spojené staty, du-
Sevni zdravi, drogova zavislost

Uvod

Americky systém zdravotni péce se sklada ze
dvou dulezitych ¢asti. Narodni systém ome-
zené péle poskytovany federalni vladou je
znamy jako Medicaid. Je zaloZen na jednotli-
vych potiebach a uzivatelé na n¢j maji narok
podle prijmu, invalidni pracovni neschopnosti
a dalsich faktort. Obecné plati, Ze klienti maji
narok na Medicaid, Ziji-li v chudobg, coz je
definovano jako prijem nizsi nez 14 000 ame-
rickych dolarli ro¢né. Pripadné jsou to déti
z rodin, kde je hlavou rodiny zdravotné posti-
zend matka nebo Zena s nizkym prijmem. Tu-
diz vétsina praceschopnych muzii nema narok
na zdravotni péci v systému Medicaid. Druha
moznost je zaloZena na skupinovém zdravot-

nim pojisténi, které je ¢aste¢né financovano
zaméstnavatelem a samotnym pojiSténcem.
Vzhledem k vysokym nakladiim na soukromé
pojisténi je témér nemozné, aby jim byli po-
kryti vSichni ¢lenové jednotlivych doméacnos-
ti. Jedna studie v roce 2006 odhalila, Ze tém¢r
30 procent zaméstnanci ve Spojenych statech
nema zdravotni pojisténi a skoro 20 procent
vSech Ameri¢ani neméa narok na tcast v pro-
gramu Medicaid. To znamena, Ze témét 70 mi-
lionG Americandi ve Spojenych statech nema
piistup ke zdravotni péci.

V ramci tohoto systému se zvySuje naléha-
vost udrzovat pod kontrolou neustale rostou-
ci naklady na zdravotni péci, obzvlasté v ob-
lastech 1é¢by dusevnich chorob a zneuzivani
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navykovych latek. Udaje ukazuiji, ze nejvétsi
jsou naklady prave na tyto dvé sféry. Zna¢né
usili bylo vynaloZeno na sniZeni nebo omeze-
ni rozsahu sluzeb pro klienty a na vytvoreni
systému péce, kterd by presunula tyto sluzby
z nemocnic do mistnich ambulantnich stredi-
sek (poliklinik), ktera jsou z hlediska nakladu
efektivnéjsi. Zaroven s poklesem podilu fe-
deralniho a statniho ptispévku v poslednich
10 letech byly nekteré sluzby, které byly diive
vSeobecné dostupné, omezeny nebo dokonce
zru8eny. To znamena, Ze ¢4st klient(, ktefi by
m¢éli byt prijemci nékterého typu sluzeb, Zziji
nyni na ulici.

V soucasné dobé poskytuje systém zdravot-
ni péce v USA vysoce kvalitni, technologicky
vyspé€lou akutni pomoc, ale schopnost uspo-
kojovat potiebu dlouhodobé péce je omezena,
protoZe nase sluzby a systém jejich financova-
ni jsou sloZité a roztiisténé do mnoha malych
podsystémt (Berkman & Harootyan, 2003).
To znamen4, Ze americky systém tvofi sou-
bor vzajemné se prekryvajicich a obtizné od-
lisitelnych poskytovatel(i sluzeb, sahajici od
federalnich a statnich programi pies lokalni
programy soukromého a neziskového sektoru
az po péci poskytovanou rodinou klienta. Jako
u v8ech aspektli mistni ambulantni zdravotni
péce jsou to v prvni radé socidlni pracovnici,
kdo poskytuje prevaznou ¢ast sluzeb v oblasti
psychiatrické péce a lécby zavislosti na navy-
kovych latkach. Cely systém poskytovani zdra-
votnich sluzeb na vSech arovnich je ve stavu
neustalych zmén v navaznosti na usili vlad
a municipalit v boji s vysokymi naklady spoje-
nymi s poskytovanim zdravotni a psychiatric-
ké péce.

Jednou z hlavnich zmén bylo vytvoreni
vétsiho poctu mistnich stredisek (poliklinik)
poskytujicich sluzby v oblasti péce o duSevni
zdravi a 1écby zavislosti na navykovych lat-
kach. Klienti postiZeni tézkou dusevni choro-
bou a trvalym ¢i chronickym uZivanim navy-
kovych latek prochazeji zdravotnickymi zafi-
zenimi rychleji neZ v minulosti. Jejich kontakt
se socialnimi pracovniky je tudiZ jen obcasny
a Casoveé omezeny (Shortell, Gilles & Devers,
1995; Volland, 1996). Decentralizace drahého
nemocni¢niho oSetfeni, které bylo v minulosti
poskytovano pouze v ramci Ustavni 1é¢by, na-

vic komplikuje schopnost socidlnich pracov-
nikd pracujicich s klienty a jejich rodinami de-
Sifrovat podminky narok rtznych programd,
a tedy i jejich pristup ke sluzbam a schopnost
vyuzivat systém péce efektivné (Berkman,
1996; Shortell et al., 1995).

Napriklad Kklient, ktery byl propustén
z psychiatrické 1é¢ebny zpét do spole¢nosti,
se musi kvalifikovat pro poskytovani mist-
nich sociélnich sluZzeb. To do zna¢né miry
z4avisi na Grovni osobnich, mistnich a rodin-
nych vztaht, jakoZ i na znalosti dostupnych
socialnich sluzeb a zplsobu integrace a pii-
stupu k témto sluzbam. Socialni pracovnici,
kteti planuji propusténi klienti, musi pfi-
zpusobit své pracovni metody a intervencni
strategie tak, aby spliovaly ménici se poza-
davky danych systému na zpusobilost svych
klient. Mistni sité propojuji poskytovatele
sluzeb v jeden spojity systém zdravotni péce,
ktery zahrnuje akutni péci, rehabilitaci, do-
maci péci a socialni sluzby poskytované mist-
nimi agenturami (ob¢anska centra, projekt
socialniho bydleni, kostely, atd.). Socialni
pracovnici se aktivné€ ucastni na vSech jejich
aspektech a ptsobi jako poskytovatelé v no-
vych modelech praxe v oblasti zdravotnictvi
a lécby dusevnich chorob. Mnohé z téchto
sluzeb pochazi z roztfisténych modeld péce,
které vyvolavaji obavy o jejich dostupnost,
uc¢innost a srozumitelnost (Berkman & Ma-
ramaldi, 2000).

Tyto radikalni promény v poskytovani
zdravotni péce a v oblasti chronickych dusev-
nich chorob a zneuzivani navykovych latek
vytvareji podminky pro socialni pracovniky,
aby se chopili novych roli a vyzev. Vétsi vy-
uzivani predbéZnych ovéreni pozadavkl po-
jistovnami a systémem Medicaid zkompliko-
valo jiz tak slozity systém a omezilo pfistup
nekterych klientd ke zdravotni péc¢i (Berk-
man, 1996). Pohyb mezi témito ¢asto vza-
jemné oddelenymi sluzbami vyZaduje znalost
systém zdravotni péce a zdroju, coZ odrazuje
mnoho klientd s duSevnimi chorobami a lé¢-
bou zavislosti (Gardner & Zodikoff, 2003).
Bez ohledu na jejich specializaci budou mit
socialni pracovnici ve zdravotnictvi za kol
dosahnout hlubsiho pochopeni rychle se mé-
nicich politickych, hospodarskych, socialnich
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a kulturnich souvislosti, které maji vliv na po-
skytovani zdravotni péce pro starsi osoby.

Péce zamérena na spotrebitele

Filozofie péce zaméiené na spotrebitele a sme-
rem ke spotiebiteldm se stava stale vice popu-
larni v oblasti poskytovani sluzeb duSevniho
zdravi a zneuzivani navykovych latek. Tato
spojitost jednotlivych pristupli zaloZenych na
rtznych trovnich zapojeni spotiebitele v na-
vrhovani a provadéni péce, spotfebni sméru
,,se stala soucasti slovniku statnich a nékte-
rych federalnich tviirca politik® (Stone, 2000,
s. 8). Sluzby zamérené na spotiebitele vyrazné
uprednostnuji potieby klientll pied potfebami
profesionald. Podpora smérovana ke spotre-
biteldim dava klientdm a jejich rodindm vét-
§i pravomoce v péci o sebe samé (Naleppa,
2003, Robert, 2003). Rostouci diiraz na tuto
pécivedl k vyvoji standardizovanych opatient,
ktera slouZi k posouzeni spokojenosti spotie-
bitelt se sluzbami v ramci problematiky du-
Sevniho zdravi a zneuZzivani navykovych latek
(Geron & Little, 2003). Zatimco se jednotlivci
a jejich rodiny stavaji odpovédnéjsimi pii roz-
hodovani, maji socialni pracovnici za Gkol po-
skytnout vzde€lani a podporu v psycho-social-
nich otazkach, jejich uplatnovani, odezveé na
dané nemoci a nutnou zménu roli.

Metodologie

Tato studie se zabyvala rapidnimi zménami
ve Ctyfech kli¢ovych oblastech socialni prace
a praxe a tim, jak se absolventi studia socialni
prace citi byt prizpisobeni zménam v této ob-
lasti z hlediska urovn¢ své piipravy a vzdéla-
vani na magisterském stupni. Zprava Centra
pro rozvoj pracovni sily (Whitaker, 2006) od-
haduje, Ze 84 procent socialnich pracovnikii
se citi byt dostatecné pripraveno na praxi ve
svém oboru po dokonéeni magisterského stu-
dia. Toto presvédcenti zlistava u vétSiny social-
nich pracovnikd stejné po celou dobu jejich
kariéry. Vzhledem k rychlym zménam v oblasti
léc¢by duSevnich chorob a systému zdravotni
péce a zvySeni dirazu na spoluticast klientt
jsme se zamé¢rili na testovani predstav absol-
ventl, co se tyCe Urovné jejich pripravy, které
jsou zalozené na zménach lé¢ebnych postupti
a financovani zaznamenanych za poslednich

pét let. Tyto oblasti jsme ur¢ili pomoci litera-
tury a zmén, které jsme odpozorovali v praxi.
Pouze ty oblasti, kde jsme zaznamenali dra-
matické zmeény, naptiklad prisnéjsi pozadavky
na zpulsobilost klientd, pfedepsané metody,
vhodnost klientd pro danou péci, zmény v po-
¢tu navstév anebo zruseni nekterych 1é¢ebnych
metod, zde byly povaZzovany za rychle se méni-
cioblasti praxe.

Zatimco prizkum NASW se zaméril na
celkovou spokojenost socialnich pracovnikd
s trovni pripravy, zaméfili jsme se na dalsi vy-
zkum v oblastech sluZeb poskytovanych speci-
fické populaci. Vychazime z hypotézy, zZe dobie
poloZzené zaklady vzdélavani se v praxi promi-
taji do trovné poskytovanych socialnich slu-
zeb bez ohledu na rychlé zmény v této oblasti.
Takto pripraveni odbornici budou vybaveni
znalostmi a pochopenim pro potreby klientt
na dané urovni bez zmény filozofie v pristupu
v otazkach dudevniho zdravi a zneuZivani na-
vykovych latek a s jejich rodinami.

Zkoumana populace

Zkoumanou populaci tvotilo 687 absolven-
tl malé soukromé vysoké Skoly na severovy-
chodé Spojenych statl v magisterském oboru
socialni péce. Tato Skola byla vybrana kvuli
svému pristupu ke vzdélavani a praxi v oblasti
socialni péce. Jeji filozofie je zaloZena na hypo-
téze silného posileni socialni aktivizace. Jako
takova neptizptsobuje svij ucebni plan méni-
cim se metodam a praxi, ale zamétuje se spise
na pripravu studentd v magisterském progra-
mu a jejich mnohostranny pfistup ke klientim
a jejich rodindm. Soustfedéni pozornosti na
danou osobu a jeji prostiedi v kontextu prav-
niho a kapitalistického zplsobu poskytovani
zdravotni péce se odlisuje od vyluéného zamé-
feni na specifické zasahy a 1é¢ebné metody.

Z udajt vyplyva, Ze absolventi Ziji ve 23 sta-
tech, pricemz 74 procent z nich zije v severovy-
chodni ¢astizemé. Témto 887 absolventiim byl
vroce 2003 a 2007 rozeslan postou Sestistran-
kovy dotaznik se stejnymi otazkami a udaji.
Respondentdm byla dana lhata tfi tydny na
odpoved. V roce 2003 se vratilo 294 a v roce
2007 322 pouzitelnych vzorkd.

Pti pohledu na celkova data byl primérny
vék respondentti 46 let a 84 procent z nich byly
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Tabulka 1: Srovnani primérného skére parovych vzorkl testi podle roku prizkumu,
Kritérium: Prace s lidmi s problémy zneuzivani navykovych latek

Respondenti podle roku n M SD | t-hodnota p
2003 255 1.34 .63 13.091 .000
2007 294 1.21 .82

Zeny. Priblizné jedna tretina (28,9 procenta)
meéla ro¢ni prijem mezi 35 000 a 45 000 do-
lary a dal$i témér jedna tfetina (29,9 procen-
ta) méla prijem mezi 25 000 a 35 000 dolary.
Skoro dvé pétiny dotazanych (39,3 procenta)
uvedly, Ze po dokonceni magisterského studia
byl primeérny narast jejich mezd 10 000 dola-
i ro¢né. V tomto vzorku byli prevazné bélosi
(90,6 procenta) a vétsina respondentl praco-
vala bud ve verejnych sluzbach (28,3 procen-
ta), nebo v soukromém neziskovém sektoru
(33,3 procenta). Dvacet procent mélo svou
soukromou praxi. Zkoumany vzorek tohoto
prizkumu je srovnatelny se vzorkem Whita-
kera, Weismillera a Clarka, 2006, a tedy se stu-
dii Narodni asociace socidlnich pracovnika.
Autofi tohoto priizkumu zaznamenali, Ze pra-
meérny vék respondenttt NASW byl 43 let, Zeny
tvorily 88 procent a 88,5 procenta respondentti
byli bélosi. Rovnéz byl zaznamenan srovnatel-
ny pomér zastoupeni — 28 procent pracujicich
ve vefejném sektoru, 24 procent v soukromém
neziskovém sektoru a 27 procent v soukro-
mém sektoru.

Proménné
Kriticka prognostickd proménna v této ana-
lyze cituje rozdily v oblasti socialni péce v po-
rovnani mezi roky 2003 a 2007. V naSem pru-
zkumu jsme nedefinovali rtiznost klientely ani
zmény aktivit, ale jednoduse jsme jen poloZili
nésledujici otazku: ,,Jak dobte pripraveni pro
praci s nasledujici klientelou jste byli po zis-
kani magisterského diplomu v oboru socialni
prace?“

Zvolenou formu ot4zky jsme pouZili, proto-
Ze tato strategie dava respondentiim moznost
odpoveédét nejen krajnimi pozicemi, pokud jde
o riizné oblasti poskytovani socialni péce, ale
také moznost reagovat individualné stiedni
cestou, kterou mohli individualné specifiko-
vat. Na zaklad¢ této strategie jsme urcili Ctyfi
domény socialni prace k projednani v této stu-

dii. Tyto ¢tyfi domény byly zaloZeny na ¢tyrech
oblastech socialni prace, které v praxi prodé-
laly nejvétsi zmény v metodach, dostupnosti
financovani a v pristupech k uspokojovani po-
tieb klientd v ramci téchto populaci. Respon-
denti méli uvést, do jaké miry se citi ptipraveni
pracovat v téchto doménach, ale nezadala se
od nich odpovéd, zda v téchto oblastech sku-
te¢né pracovali.

Odpovedi byly zaloZzeny na pétibodo-
vé stupnici, kde 1 = velmi dobfe ptipraveni
a 5 = §patné pripraveni. TudiZ ¢im nizsi skore,
tim vice odpovéd vyjadrovala dané méfitko.
Databaze byla rozdélena podle odpovédi na
otazky v prizkumu z roku 2003 a 2007. Od-
povédi z obou vzorkd byly porovnavany uzitim
modelu parového t-testu.

Vysledky

Ctyri oblasti, které se objevuji v literature,
a projednavané zmeny v systému socialni péce
byly zkoumany ve vztahu k definici responden-
tl na ptipravenost pro praci s klienty v oblasti
jejich specializace. Tabulky 1 az 4 predstavuji
Zavery.

Tabulka 1 ukazuje, Ze socidlni pracovnici
se citi dobre pripraveni na préci s klienty, kte-
i maji problémy s uzivanim navykovych latek.
Testy, srovnavajici primeérné vysledky na vzor-
cich, ukazuji, Ze vztah je velmi vyznamny. Je
jasné, Ze zatimco metody 1é¢by zneuZivani na-
vykovych latek se zménily, socialni pracovnici
citi, Ze jejich vzde€lani je dobre pripravilo k pra-
ci s témito klienty.

Zmeény v systému v oblasti péce o dusevné
postiZzené déti se zaméruji vyhradné na pri-
stup k davkam a na programové otazky. Mno-
ho détiarodin, které se diive kvalifikovaly pro
poskytované sluzby, na né jiz nemaji narok.
V dtsledku téchto zmén mnoho z téch, kte-
rym zUstal narok na lé¢enti, jsou vice nemocni
a potrebuji vétsi péci nez ti, ktefi mél narok
na lé¢bu v minulosti. Jako takové se postupy
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Tabulka 2: Srovnani primérného skére parovych vzorkl test podle roku prizkumu,
Kritérium: Prace s duSevné postizenymi détmi a dospivajicimi

Respondenti podle roku n M SD | thodnota p
2003 250 .748 1132 10,447 .000
2007 251 1.01 .89

a metody zasahu v poslednich 10 letech dra-
maticky zménily. V této souvislosti z tabulky 2
vyplyva, Ze socialni pracovnici uvadéji pocit,
Ze jsou velmi dobrte pripraveni na praci s du-
Sevné postizenymi détmi a dospivajicimi.

Tabulka 3 zobrazuje tti nejsilnéjsi korelace
mezi dvéma vzorky. Je dilezité si uvédomit,
Ze zmeny lé¢ebnych procesli a systémua pro
dosp€lé osoby s tézkym a pretrvavajicim du-
Sevnim onemocnénim zaznamenaly nejvétsi
narlst za poslednich pét let. Deinstituciona-
lizace psychiatrickych léceben a velmi ome-
zeny systém poskytovani sluzeb trapil politi-
ky a pracovniky po vSech strankach. Respon-
denti zde uvadéji, Ze se i nadale citi ,,mimo-
radné dobre pripraveni® pro praci s klienty,
kteri trpi né&jakou zavaznou a pretrvavajici
dusevni nemoci.

Programy v oblasti duSevniho zdravi a zne-
uzivani navykovych latek v poslednich péti
letech rovnéZ zaznamenaly podstatny zvrat.
Vzhledem ke zménam v podminkach naroku
a zpusobech, jimiZ jsou socidlni sluzby po-
skytovany, se krizové programy v mnoha pii-
padech staly programy posledniho resortu.
Z4adosti o krizové sluzby se na severovychodé
Spojenych statti v poslednich tfech letech zvy-
Sily témét o 25 procent a vétSina téchto zadosti
prichazi od klientd, ktefi pomysli na sebevraz-
du, bojuji s duSevni nemoci nebo potiebuji
zakladni potreby — potraviny, obleCeni a pii-
stfesi. Povaha prace socidlnich pracovniki se
vyrazné zménila, av§ak i v tomto ménicim se
prostiedi socidlni pracovnici prohlasuji, Ze se
citi dobre pripraveni na praci s klienty, kteti se
nachazeji v krizi.

Souhrnné z dat vyplyva, Ze se absolventi
s magisterskym diplomem v oblasti socialni
péce citi byt dobfe pripraveni na svou praci
v ramci rychle se ménici klientely i metod 1é¢-
by.

Diskuse

Ne¢kolik klicovych oblasti znalosti je nezbyt-
nych pro efektivni socidlni praci s populaci
v oblasti dusevniho zdravi a zneuZivani na-
vykovych latek v rychle se ménicim social-
nim, politickém a zdravotnickém prostiedi.
Socialni pracovnici ve sféfe dusevniho zdravi
a zneuzivani navykovych latek jsou vyzyvani
k tomu, aby plynule navazali na svou znalost
zéakladnich mechanism v oblasti dusevniho
zdravi a 1é¢by vlivli jednotlivych onemocnéni
a lécby jednotlivce a rodiny (Gardner & Zo-
dikoff, 2003). Jelikoz diagndza a 1é¢ba byva
vice specializovana a v mnoha ptipadech za-
kazana, musi socialni pracovnici znat kon-
krétni diagnozu k urceni psychosocidlnich
problému napti¢ specializovanymi oblastmi
v péci o zdravi. Proto je nyni vice neZ kdy jin-
dy nezbytné uplatnit holisticky pristup v da-
ném prostiedi k pochopeni fyzického a du-
Sevniho zdravi, ktery zaroven bere v tvahu
individualni potreby a sily jedince ve vztahu
k vyporadani se s problémem a zdroje so-
cialni podpory (Berkman, 1996; Netting &
Williams, 1998).

Kromé toho, Ze je dilezité pochopit fungo-
vani systému zdravotni péce, finan¢nich struk-
tur a procesii (véetné budouciho platebniho
systému a systému fizené péce), jakoz i do-
stupnost vefejnych a soukromych prostredkd,

Tabulka 3: Srovnani pramérného skoére parovych vzorku testi podle roku prizkumu,
Kritérium: Prace s dospélymi s tézkou a pretrvavajici dusevni chorobou

Respondenti podle roku N M SD | thodnota p
2003 249 .751 .960 12.344 .000
2007 264 .842 1.01
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Tabulka 4: Srovnani prumérného skére parovych vzorku testu podle roku prizkumu,
Kritérium: Prace s lidmi, ktefi se nachazeji v krizové situaci v oblasti dusevniho zdravi

Respondenti podle roku n M SD | thodnota p
2003 235 .796 1.02 11.941 .000
2007 220 1.14 .843

které podporuji zdravotni péci a rehabilitaci
(Berkman, 1996). Socialni pracovnici musi
byt seznameni s podminkami pristupu k tém-
to zdrojiim, nebo alespon védét, kde ziskat in-
formace. To vyZaduje pevné zaklady v analyze
a postupech socialni politiky. Na zakladé toho
musi socidlni pracovnici védét, jak efektivné

prislusnikam.

Dovednosti v oblasti dusevniho zdravi

a zneuzivani navykovych latek

Socialni pracovnici v oblasti dusevniho zdra-
vi a zneuzivani navykovych latek musi posilit
své zakladni dovednosti a musi rozvijet nové,
aby udrzeli krok se spole¢enskymi zménami
(Volland & Berkman, 1999). Biopsychoso-
cialni hodnoceni, poradenstvi a fizeni ptipa-
dd v ramci spojité péce, rodinné praxe a ob-
hajoba potieb jednotlivcl a jejich rodin za-
stanou zakladnimi dovednostmi v praxi so-
cidlnich pracovniki v této oblasti (Volland,
Berkman, Stein & Vaghy, 2000). V n¢kterych
sférach budou socidlni pracovnici hledat
nové zpusoby, jak splnit dané tkoly. To uka-
Zuje, ze vzdélavaci priprava by se méla zamé-
fit praveé na rozvoj téchto schopnosti. Vzhle-
dem k tomu, Ze se jednotlivé oblasti vyvijeji,
socialni pracovnici se budou muset adapto-
vat na nové druhy informacnich technologii
a zaclenit znalosti z rychle se rozvijejiciho
védeckého pokroku v oblasti 1é¢by duSevni-
ho zdravi a zneuzivani navykovych latek. To
posili nasi schopnost resit psychosocialni dii-
sledky téchto objevi.

Navic tim, jak se v naSem intenzivnim in-
socialni intervenci rychleji, ocekavame, Ze se
zméni a ptizpsobi nase praxe v ramci doved-
nosti a intervenéni techniky mnohem rychleji,
nez jsme zazili v minulosti. To znamena, Ze so-
cialni prace pedagogti by méla posilit vyzkum
a hodnotici metody a tim pripravit socidlni

pracovniky tak, aby dokazali provadét, kritic-
ky hodnotit a §ifit vyzkum a hodnoceni.

Rizeni klinickych pfipadt

V jadru dramatickych zmén ve zdravotnictvi
spociva vyzva pro socialni pracovniky v oblasti
dusevniho zdravi a zneuZivani navykovych la-
tek, aby definovali své role a pfinos pro ostatni
zdravotnické pracovniky (Netting & Williams,
1998). Doporucuje se, aby socialni pracovni-
ci byli vyhradné kvalifikovani provadét dvé
zakladni prekryvajici se role v rdmci sociélni
péce (Berkman, 1996). Klini¢ti specialisté na
socialni pomoc poucuji klienta a jeho rodiny
o zdravi a jeho podpore, poskytuji poradenstvi
a obhajobu jedince i rodiny. Tim jim pomahaji
lépe zvladat 1é¢bu a spolupracovat s viceobo-
rovymi zdravotnickymi tymy v ramci psycho-
socialnich problémt pacienta, rodinného hos-
podareni, dodrzovani 1é¢by a etickych otazek.
Vedouci pracovnici jednotlivych pripadi se za-
pojuji do vzdélavani, poradenstvi a socialniho
vyjednavani tak, aby provedli jednotlivce a je-
jich rodiny systémem zdravotni péce a zajistili
jim pristup k zakladnim zdrojim. V prostiedi
vysoce fragmentovanych sluzeb muze tako-
vy pripadovy management zajistit integraci
a podporu ,,bezproblémovych sluzeb“ v rdmci
Skaly pecovatelskych sluzeb (Berkman, 1996;
Naleppa, 2003).

Provadéci schopnosti

Socialni pracovnici musi aktivné zasahovat na
rtznych Grovnich s cilem zajistit rozvoj a roz-
Sifeni ,,spravedlivého a kvalitniho® systému
péce o klienty a jejich rodiny (Lee & Gutheil,
2003). Lidé jsou v idealnim pfipadé umisténi
na pracovni pozice v oblasti duSevniho zdravi
a zneuzivani navykovych latek. Tim se vyrov-
na potfeba G¢innosti nakladd a tspésnych vy-
sledkt sluzbami, které nejlépe vyhovuji potie-
bam klient a jejich rodin. V dneSnim neustale
se ménicim prostiedi pécée o dusevni zdravi



RYCHLE ZMENY V PRAXI SOCIALNi PRACE VE SPOJENYCH STATECH... 133

a zneuzivani nadvykovych latek musi byt odbor-
nici smifeni s presuny mezi rolemi a jejich in-
tegraci ve svych rolich a dovednostech v ramci
intervenci na mikro-, meso- a makroturovnich.

Budouci sméfovani a dopady socialni prace
Mnohé z demografickych, socilnich a eko-
nomickych trendd, které zde byly popsany,
budou podle o¢ekavani ve Spojenych statech
pokracovat ve 21. stoleti. Stejné tak se bude
vyvijet i péfe o dusevni zdravi a zneuZivani
navykovych latek v ramci socidlni prace. Roz-
Sifeni a diverzifikace klientské populace bude
s nejvétsi pravdépodobnosti vytvaret rostouci
poptavku po téchto sluzbach. Dale bude po-
kracovat nartst télesné, dusevni a dlouhodobé
péce zamérené na zakaznika. Schopnost kli-
entl a rodin, které maji prevzit kontrolu nad
péci o sebe, bude vyrovnana, ovSem s efektiv-
nosti nakladd sluzeb a potrebami vétsiho po-
¢tu obyvatel. Ve vSech pripadech zdstanou so-
cialni pracovnici v predni linii téchto problémt
a budou muset disponovat adaptabilnimi do-
vednostmi a postupy, aby pomahali v rychle se
meénicim svéte.

Preklad: Nicole Svoboda
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Abstrakt

Predkladana odborna stat je zaméfena na systém camphillskych komunit jako jedné z forem
komunitni prace s lidmi s mentalnim postizenim. Cela prace je rozdélena na ¢ast teoretickou
a ¢ast empirickou. Prvni 8ast se zabyva pojmem antroposofie, jejim zakladatelem a stejné tak
i zakladni principy. Dale je popsana historie a vyvoj camphillskych zafizeni a tfi zakladni pilite,
na kterych jsou camphillské komunity vystavény. Empiricka ¢ast se soustfeduje na vyzkum,
jehoz cilem je analyzovat vliv antroposofie na socialni praci v camphillskych zafizenich. Ve vy-
zkumném Setfeni je vyuzit kvalitativni pfistup. Zvolenymi technikami jsou polostrukturované
rozhovory. Vyzkumné Setfeni by mélo vést k seznameni s pfistupem socialni prace zamérené
na duchovni stranku jedince a vychazejici z rovného postaveni mezi pracovnikem a jedincem
s postizenim.

Klicova slova
antroposofie, camphillské zatizeni, komunita, komunitni prace

Abstract

The article focused on Camphill community system as a form of community work with mental-
ly disabled people. The work is divided into a theoretical and practical part. The former deals
with anthroposophy, its founder as well as its main principles. Furthermore it describes his-
tory and development of the Camphill community and three main targets of the system. The
latter — i.e. the empirical part - is concentrated on the research the aim of which was to analy-
se the influence of anthroposophy on social work in Camphill communities. The research em-
phasises skilful methods of approach based on professionally aimed dialogues. The thesis
thus informs about social work which takes into account mental abilities of analysed people
and consequently results in communication between two equal individuals - a qualified per-
son and a disabled member of the community.

Keywords
anthroposophy, camphill, community, community work

Uvod

Predkladana odborna stat vychazi predevsim ze
zkuSenosti autorky s komunitnim praci s lidmi
s mentalnim postizenim. Tfimesi¢ni pobyt v roce
2005 a poté dvoumésic¢ni v roce 2007 v anglic-
kém camphillu Orchard Leigh Camphill Com-
munity vzbudil snahu autorky formou sdéleni

vlastnich zkuSenosti upozornit i nasi odbornou
verejnost na jeho zjevné prednosti.

Hlavnim cilem prace je zjiSténi vlivu antro-
posofie na socidlni praci v camphillskych zafi-
zenich. Antroposofii Ize oznacit jako filozoficky
ramec, do kterého je Zivot a prace v camphillu
zasazena.
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PredloZen prace je rozdélena na ¢ast teo-
retickou a praktickou. Cilem teoretické ¢asti
je postihnout vyznam komunitni prace s men-
talné postiZzenymi a seznamit s historii Cam-
phillského hnuti a s jeho vyvojem od zaloZeni
az po soucasny stav. Také se zabyva vyzna-
mem antroposofie a obecnou organizaci Zivo-
ta v komunite.

Metodou zpracovani daného tématu byly
zejména polostrukturované rozhovory usku-
te€néné s pracovniky anglického camphillu Or-
chard Leigh Camphill Community.

TEORETICKA CAST

Antroposofie
Antroposofie je nedilnou sou¢asti komunitniho
Ziti v camphillskych zatizenich. Poskytuje za-
kladni principy, které jsou uplatiiované nejen
v préci, ale i v kazdodennim Zivoté v téchto ty-
pech zafizeni.

Rudolf Steiner, duchovni otec antroposofie

Rudolf Steiner (1861-1925) byl rakousky fi-
lozof, védec a socialni reformator, zdarazno-
val predevsim piimé poznani, bez predsudki
a priméreného predmétu. K poznani duchovni
skute¢nosti je nutné vyuzit presnost pozorova-
ni a logi¢nost vykladu, jedna se tedy o cestu od
empirie k teorii. Rudolf Steiner svym u¢enim
kritizuje akademismus, ktery je predevsim za-
méfen na teorii, ale praxi jiz oznacuje za nazor
vlivnych osob, za obecné minéni. Chybi zde
tedy vyloZeni bezprostiedni zkuSenosti v logic-
ky usporadané teorii (Stampach, 2000).

Vyvoj antroposofie

Pokud se pozastavime nad kontextem, ve kte-
rém antroposofie vznika, je patrny velky vliv J.
W. Goetha, sam Steiner, duchovni otec této fi-
lozofie, nékdy nazyval svou nauku jako goethe-
anismus. Pro Steinera byl Goethe predevSim
predstavitel alternativni védy, nékdo, komu
mechanické a redukujici védy na prelomu 18.
a 19. stoleti neumoziovaly hluboké poznani.
Goethe se proti tomuto pojeti nestavél s novou
teorii, ale zastaval metodu trpélivého a bedlivé-
ho pozorovani, které umoznuje proniknout do
hluboké podstaty skutecnosti. Antroposofové
se také inspirovali Goethovym nazorem, ze pii-

rodni a duSevni jevy jsou vyrazem téze bozské
skute¢nosti (Stampach, 2000).

Od pocatku 80. let zac¢ind Rudolf Steiner
rozvijet své snahy o prekonani jednostranné
zamérenych materialistickych predstav o ¢lo-
véku a prirod¢, které byly vytvoreny predevsim
moderni prirodovédou. Z tohoto diivodu se
stava r. 1902 ¢lenem Theosofické spolecnosti
(Zdrazil, 1997).

Na prelomu let 1912 a 1913 se Némecka
sekce Theosofické spole¢nosti, v jejimz Cele stal
Steiner, oddélila a vytvorila vlastni Antroposo-
fickou spole¢nost (Baumann, 1999).

Zakladni principy antroposofie

Antroposofie znamena lidskou moudrost ¢i
moudrost o ¢lovéku, oproti tomu theosofie je
bozskou moudrosti. Antroposofie se poklada za
védu, avSak neni uznéana za védéni oddvodnéné
smyslovou zku$enosti a myslenkovymi postupy
podle zasad formulovanych obecnou metodo-
logii véd. Antroposofie sama sebe poklada za
krestansky orientované duchovni hnuti (Stam-
pach, 2000).

Antroposofie véii v reinkarnaci, predpokla-
da tedy, Ze existuje duchovni svét, z kterého pfi-
chazi lidské ,,Ja“, aby se vtélilo. Slovo reinkar-
nace je latinského pivodu a znamené doslova
»znovuvtéleni“. Podle uceni o reinkarnaci ne-
znamena ,,smrt“ konec, ale pouze prechod, to
samé platii pro narozent, které tedy neni zacat-
kem existence duse. V okamziku smrti opousti
nesmrtelna duse své fyzické té€lo a po urcité dobé
opét vstupuje do téla nového. Toto télo je Clove-
ku ptidéleno na zakladé jeho vlastniho prani
ajednaniv minulém Zivoté (Ziirrer, 2007).

Antroposofové nahliZeji na ¢lovéka jako na
bytost Ctyt svétd. Kazdy z téchto svétl je za-
stupni se nachazi lidské télo, které je pojimano
télesnymi smysly, podléha stejnym zakontim
jako svét minerald, rostlin, zvirat a radi se ke
skute¢nému svétu. Vys$$im stupném je télo
éterické, které dava zivot, zdravi a silu télu fy-
zickému. M4 svételnou podobu a svym zakla-
dem rovnéz odpovida rostlinné a zvireci risi.
Tretimu stupni odpovida télo astralni neboli
duse. To je nositelem pocitd — radosti a smut-
ku, aspektli vasné (Steiner, 1999b). Nejvyssi
stupen je vlastni ,,ja“, ego, pravé byti, které
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naleZzi pouze ¢lovéku. Ego je jedinou ¢asti by-
tosti, ktera prochazi reinkarnaci, je tedy vé¢né
anekone¢né (Sramlova, 2005a).

Rudolf Steiner se rovnéz zabyval socialni
otazkou, snazil se o naplnéni ideje tzv. socialni
troj¢lennosti. O stavu soucasné socialni spolec-
nosti se vyjadril takto: ,, Soucasny socidlni orga-
nismus churavi bezmocnosti duchovniho Zivota.
A choroba se zhorsuje nechuti jeji existenci pri-
znat. Uzndnim této skutecnosti ziskdme zdklad,
na némz miizeme rozvijet mysleni primérené so-
cidlnimu hnuti. “ (Steiner, 2000: 4)

V ¢em je tedy hlavni smysl sociélni troj¢len-
nosti? Ten spociva ve vytvoreni takového mode-
lu spole¢nosti, kde nejsou oblasti kulturné-du-
chovni, politicko-pravni a hospodarska rizeny
z jednoho centra, ale jedna se o tfi relativné sa-
mostatné ¢lanky, které se navzajem prostupuiji.
Ke kazdému ¢lanku lze priradit heslo z Velké
francouzské revoluce. Svobodu v oblasti kul-
turné-duchovni, rovnost v politicko-pravni sfé-
fe a bratrstvi v hospodarstvi (Zoubek, 1991).

Jedna se tedy o pojeti spole¢nosti, kde ne-
vladne boj jednoho ¢lovéka proti druhému, ale
o uplatnéni hlavniho socidlniho zakona. Ten
spociva v tom, zZe jedinec nebude piimo odme-
novan za svoji praci, ktera pripadne spole¢nos-
ti, ale jeho potieby budou uspokojovany praci
ostatnich. Znamena to tedy, Ze ¢im lépe se bu-
dou mit ostatni, tim 1épe se bude mit i dany jedi-
nec (Hradil, 2002).

Prakticka vyuziti antroposofie

Antroposofie se uplatiuje rovnéz ve waldorfské
pedagogice, dale pakvoborech, jakymijsou bio-
dynamické hospodarstvi, architektura, malif-
stvi, eurytmie ¢i lékarstvi.

Steiner odmital statni Skolu, protoZe ji vni-
mal jako pfili§ omezujici z dvodu upfednost-
novani potreb stavajici socidlni organizace,
a naopak prosazoval tzv. volnou $kolu, estetic-
ko-moralni pisobeni a pracovni ¢i ¢innou $ko-
lou s prvky samospravy (Rydl, 1994).

Pokud jsou $kolska zafizeni svobodné a sa-
mospravné instituce, tvori takovy prostor, ve
kterém je mozné uskute¢novat komplexnivzde-
lani ¢lovéka (Kranich, 2000).

Biodynamické hospodarstvi vychazi z ideje,
Ze cely svét je jeden Zivouci organismus a kaz-
da forma existence je jeho soucasti a tvori s ni

jedine¢ny celek. Zaklad tohoto zpidsobu hos-
podareni je postaven na spojeni farmareni se
zahradni¢enim, ke kterému se vyuZiva pouze
organickych rostlinnych ptipravki. Cilem je
uchovani v produktech co nejvice Zivotni sily,
ktera poskytuje vyzivu nejen télu, ale i duSevni
a duchovni strance lidské bytosti, a to pomoci
ptirodnich rytmd, jakymijsou napf. ro¢ni obdo-
bi ¢i uplnkovy a denni rytmus (Valenta, 1995).

Steinertv pohled na svét jako na Zivouci or-
ganismus se rovnéz odrazi v jeho architektufe.
Clovék je soucasti piirody a zaroven i horizon-
tu, ktery tento svét presahuje. Steiner se snazil
v antroposofické architekture dostat k vytvore-
ni takovych budov, ve kterych by bylo mozné se
vzdélavat, zit a které by spliiovaly hlavni prin-
cipy antroposofického uceni. Antroposoficka
architektura byla vnimana jako moznost oteviit
dvere k vy§§im pravdam (Hradil, 2002).

Eurytmie vznikla vedle tance, hudby, bas-
nictvi, divadla, malifstvi a socharstvi jako sa-
mostatné nové uméni. Eurytmie je viditelné
zjeveni duSevniho déni pomoci pohybi téla
(Baumann, 1997).

Antroposofické 1ékarstvi je rovnéz velmi
specifické, a to predevsim svym celostnim po-
hledem na jedince a vyuzitim pfirodnich, ho-
meopatickych 1€k, které 1é¢i nejen nasledky,
ale i pri¢iny nemoci.

VétSina nemoci je pojiména jako nasledek
naruseni zivotni harmonie predev§im v oblasti
duchovni a duevni. Nemoci je vzidy zasazena
celd osobnost, proto je nutné i takto k nemoc-
nému jedinci pristupovat. K 1é¢eni se vyuziva
také arteterapie, jiZ zminéna eurytmie aj. (Va-
lenta, 1995).

Historicky vyvoj Camphillského hnuti
Hlavnim smyslem Camphillského hnuti je vy-
tvorit komunity, ve kterych znevyhodnéné déti
a dospéli, mnoho z nich s mentalnim postize-
nim, mohou Zzit, ucit se a pracovat s ostatnimi
ve zdravych socialnich vztazich zaloZenych na
vzajemné péci a ucteé (Tavener, 2000).
Camphillské hnuti tedy nelze povaZovat
za hnuti v pravém slova smyslu. Jedna se pre-
devsim o skupinu lidi, rodin z komunit, které
se snazi rozpoznat a udrzet svou nezavislost.
Neni to vSak pouze systém jednotlivych ko-
munit, nezavislych a oddélenych od druhych,



VLIV ANTROPOSOFIE NA SOCIALNi PRACI V CAMPHILLSKYCH KOMUNITACH 137

ale vnitiné propojeny a spolupracujici celek
(Pietzner, 1990).

Karl Konig, iniciator a zakladatel
Camphillského hnuti

Za zakladatele a duchovniho otce Camphillské-
ho hnuti je povazovan rakousky lékar Karl Ko-
nig, ktery zil v letech 1902-1966.

V pribéhu studii se dostal k antroposofické
praci Rudolfa Steinera a velmi brzo ji zahrnul
jako zdroj znalosti a inspirace do své vlastni
prace lékare, védce a ucitele (Jackson, 2006).

Jeho Zivot v obdobi mezi lety 1939 a 1966 je
tak tzce spjat s vyvojem camphillskych zarizent,
Ze je lze oznadit za jeden Zivotni pribéh. Pocatek
myslenky zaloZeni Camphillského hnuti a zaro-
ven dalsiho profesniho i osobniho smérovani
Karla Koniga vznikl pfi nav§tévé Slune¢niho
domu, domova pro déti se specialnimi potieba-
mi ve Svycarsku. Konig se zde ti¢astnil Advent-
ni slavnosti, kterd je soucasti predvano¢nich
priprav. Béhem této oslavy byla zapalena pouze
jedna svice stojici uprostied mistnosti v mecho-
vé spirdle. Kazdé dité s vaznym postiZzenim dr-
Zelo jablko se zasazenou nezapéalenou svickou
a snazilo se ji podle svych moznosti zazehnout
od hlavniho plamene. Poté je détijiZ svitici opa-
trn¢ pokladaly kdekoli na spirale z mechu. Po-
stupné, jak kazdé absolvovalo svou cestu ke svi-
ci a zpét, pribyvalo na spirale vice svétla a ta za-
fila stale siln&ji. Nékteré z déti se zapojily samy,
jiné potiebovaly pomoc pfti této kratké pouti za
svétlem. Kazda z téchto cest, tak jako ve skutec-
ném Zzivoté, byla jedine¢n4, vyjimecnd, znacila
pocatek (Jackson, 2006).

Tento okamZik byl pro Kdniga zcela zasadni
avelmi dojemny. Po ukonceni slavnosti dal sam
sobé slib: ,,V tuto hodinu jsem se rozhodl zasvétit
sviij Zivot péci a vzdéldni téchto déti. Slibil jsem
sdm sobé vybudovat vrch, na kterém bude horet
velikd svice, aby mnoho nemohoucich a postizZe-
nych déti mohlo najit vlastni cestu k tomuto ma-
Jdku nadéje a zapdlit si své svice tak, aby kazdy
plamen mohl zdrit a svitit silné a sdm.“ (Bock,
2004, s.47.)

Vyvojové etapy camphillskych komunit

Vyvoj camphillskych komunit se déli do péti
obdobi, ktera trvaji zhruba po dobu deseti let.
Pocatek camphillti a Camphillského hnuti se

datuje do obdobi pred druhou svétovou valkou,
kdy se skupina mladych studentli se zdjmem
o antroposofii zacala schazet a sdruzovat kolem
rakouského lékare Karla Koniga ve Vidni.

V roce 1938 Konig a jeho ptiznivei museli
kviili svému piivodu opustit Rakousko. Byli po-
zvani do Skotska, které bylo zacatkem uvadéni
antroposofického védéni do praxe. V roce 1939
byla vybudovana prvni camphillsk4 komunita
v Kirkon House v Aberdeenshiru. S podporou
a pomoci mnoha evropskych dobrovolnikii byl
vytvaren novy domov, ktery byl slavnostné ote-
vien 1. ¢ervna 1940. Toto datum je povaZovano
nejen za vznik prvni camphilllské komunity, ale
i celosvétového Camphillského hnuti (Jackson,
2006). Hlavnim rysem této prvni etapy vyvo-
je Camphillského hnuti (1940-1950) je pre-
dev$im budovani, upeviiovani a rozvoj. V této
etapé zapaluje K. Konig svou velkou svici, aby
mohla dat svétlo vSem, kteri ho potiebuji ke své
samostatné cesté Zivotem.

V roce 1954, v prvni poloviné druhé etapy,
vznika Botton Village, vesnicka pro dospélé je-
dince, v Yorkshiru. Stala se viibec prvnim camp-
hillem pro dospélé a jeho budovani bylo velmi
podporeno ze strany rodicd, bez jejichz prispé-
ni by tento camphill pravdépodobné nevznikl.
Dulezitym rysem druhé etapy je rozsireni camp-
hillskych zatizeni dale do svéta, do Anglie, Irska,
Jizni Afriky, Némecka a USA (Valenta, 1994).

Pocatkem treti etapy (1960-1969) je ote-
vieno prvni centrum antroposofické konferen-
ce a umelecké aktivity, tzv. Camphill Hall. Rok
1964 je ve znameni odchodu Karla Koniga z ve-
douciho postaveni a tim i decentralizace hnuti.
Bylo vytvoreno Sest novych regionalnich center
s vlastni samospravou. V roce 1966 Karel Ko-
nig zemrel. Hlavni vize vytvoreni komunit ,,s“
lidmi s mentalnim postiZenim a ne ,,pro“ byla
naplnéna (Jackson, 2006).

Ctvrta dekada zasahuje do 70. let. V této
etap€ se velmi rozviji publikacni ¢innost, vy-
chézi druhy camphillsky ¢asopis Camphill Cor-
respondence a kniha T. Weihse Déti vyZadujici
zvldS§tni péci, ktera se zabyvala camphillskymi
principy (Sramlov4, 2005a).

Charakteristikou paté, posledni dekady
vyvoje Camphillského hnuti je celosvétové
$ireni. Roz$iruje se i cilova skupina camphil-
Iskych komunit, a to na péci o seniory. V roce
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1987 se konalo zasedani prvniho kongresu
Camphillské rady v Ringwoodu, zt¢astnilo se
jej dvaasedmdesat delegatt ze sedmi regionti
(Skotsko, Anglie a Wales, Irsko, Skandinavie,
stfedni Evropa, Severni Amerika a Afrika)
(Valenta, 1994).

V Ceské republice vznika prvni camphill az
roku 1999, a to ve vesnici Ceské Kopisty na Li-
tomeéricku. Jako hlavni cil bylo stanoveno vytvo-
feni podminek pro smysluplny Zivot dosp€lych
s mentalnim postizenim a takovym zpisobem,
jakym funguji v zahranici (Hradil, 2002).

Tti zakladni pilite Camphillského hnuti

Pri zakladani prvni camphillské komunity si
Karl Konig uvédomil, jak dtleZitou roli v ko-
munité hraji zasady, které tvofi pevnou vniti-
ni strukturu a dynamiku skupiny. Rozhodl se
tedy vytvorit vSeobecné principy — pilite — kte-
ré jsou platné pro vSechna camphillska zarize-
nive svété.

Prvnim pilifem camphillskych zarizeni jsou
biblické vecery, které se nejcastéji konaji jed-
nou tydné v ned¢li. Kazdou predchazejici so-
botu je v€novan urcity ¢as k pripravé tohoto
jedine¢ného vecera. V8ichni obyvatelé domu
reflektuji uplynuly tyden a diskutuji o aryv-
ku z Bible, ktery bude ¢ten v nedéli. Priprava
kazdého z nich vSak probihala po cely tyden,
aby mohli spole¢né s druhymi sdilet, jak se jim
v té dob¢€ promitla ¢i nepromitla ta urcita ¢ast
Bible do Zivota, jak je oslovila a co jim pfinesla
(Konig, 1995).

Samo ned¢lni setkani probiha pii spolecné
vecerli, po které se pred¢itd Bible. Dilezitym
prvkem je sdileni spole¢ného a povidani v pri-
béhu vecere. Po vecefi se ¢te uryvek z Nového
zakona a poté nasleduje diskuse. Vecer je zaha-
jen posezenim v kruhu a patnacti minutami ti-
cha. Tento ¢as dava jedinci prostor jen pro ného
samotného, ¢lovék ma moznost pozastavit se
a zamyslet sam nad sebou, nad uplynulym ¢a-
sem a i tydnem, ktery prichazi. Toto setkani je
nejenom spole¢nou chvili s druhymi, ale zaro-
ven poskytuje duchovni silu a vnitini vzdélani
jedince (Hudson, 1990).

Pod druhym pilifem se nachézi tzv. konfe-
rence o ditéti (,,college meeting®), tedy setkani
vSech lidi, ktefi jsou né&jakym zptisobem zain-
teresovani na vyvoji ditéte. Na tvod se vichni

seznami s Zivotopisem ditéte a vSemi stavajici-
mi skute¢nostmi, poté se vyjadiuji odbornici,
nejcastéji 1ékar, vedouci domu, opatrovnik,
terapeut, atd. Toto setkani slouzi k naleze-
ni podstaty toho, co je opravdovym ,,problé-
mem* ditéte (Valenta, 1995). Takto zamérena
setkani jsou adresna, jsou snahou o vhled do
prirozenosti a tim i nalezeni co nejvhodnéjsiho
zpusobu péce.

Treti pilit predstavuje naplnéni socialni-
ho zakona, ktery je uveden vySe, a socialni-
ho fondu. Socialni fond tvoii fond, do které-
ho vSichni ¢lenové komunity odevzdavaji své
piijmy, z nichz jsou pozd¢ji uspokojovany jak
individualni potteby ¢leni komunity, tak i n¢-
které socialni projekty (Valenta, 1995). Toto
usporadani vyjadiuje solidaritu a rovnoprav-
nost uvnitf komunity. V8echny finance a jiné
materidlni hodnoty nejsou tedy vlastnény jed-
notlivci, nybrz celou komunitou a jeji jednot-
livi ¢lenové je mohou pouze spravovat. Prace
v camphillu se tedy opira o takovy pftistup,
ktery zprostredkovava kazdému jedinci védo-
mi toho, Ze je uzite¢ny, Ze se podili na spole¢né
préci a jeho misto je nepostradatelné.

Komunitni zivot v camphillskych zafizenich

Camphillska komunita

Hlavni osobnosti, které ovlivnily vznik a budo-
vani camphillskych komunit, jsou J. A. Komen-
sky, N. L. Zinzendorf a R. Owen. Pro¢ jsou tito
muzi tak vyznamni pro camphillska zatizeni?
VSichni tfi usilovali o zlepSeni lidské komuni-
ty a nastaveni takového socialniho poradku, ve
kterém by mohlo existovat bratrstvi. Hlavnim
cilem jejich usili bylo univerzalni porozuméni
mezi vSemi lidmi (Konig, 1995).

Zinzendorf inspiroval Camphillské hnuti
predev§im ve vyznamu nasledovani rdznych
krestanskych svatkti k zachovani spojitosti
v komunité, Owen pak svou ideou samoridicich
komunit, ve kterych bude vSe — prace i zdbava —
vychazet ze spole¢ného zakladu, kazdy ¢len ko-
munity se bude ur¢itym zptisobem zapojovat do
zivota spoleCenstvi. Hnuti se rovnéz pokusilo
vytvorit zarizeni pro rozvoj celé lidské osobnos-
ti podle Komenského predstavy (Konig, 1995).

Pokud bychom méli charakterizovat camp-
hill, asi bychom nasli na tuto otdzku mnoho
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riznych odpovédi. ,,Je to misto miru a spolecné-
ho Ziti v komunité.“ ,Je to kulturni odpovédnost,
ostrov v mori chudoby. “,,Je to misto, kde posvdt-
nost Zemé, piida a zvirata, a lidi s riiznou orien-
taci miiZe byt naplnéna smyslem, tictou a vérnos-
ti.“ (Pietzner, 1990: 16.)

Hlavni myslenkou budovani camphillskych
komunit je vytvofit takové spolecenstvi, ve
kterém muzi i Zeny se specialnimi potfebami
¢i bez nich budou spole¢né pracovat a vytva-
fet novou formu socialniho a kulturniho Zivota
(Tavener, 2000).

Usporadani a vnitrni zivot camphillskych
zarizeni

Usporadani a vnitini Zivot camphillské komu-
nity jsou zcela zavislé na jejich ¢lenech, avSak
hlavni pojeti vychazi z koncepce prvniho camp-
hillu ve Skotsku. Z celosvétového pohledu jsou
to pak jen dil¢i aspekty, které odlisuji jednotlivé
komunity od sebe (Valenta, 1997).

Prvnimi obyvateli komunit byly predev§im
déti s Downovym syndromem, postupem ¢asu
se vSak jejich zameérenti rozsirovalo o dalsi so-
cialni skupiny, jako napt. seniofi, lidé s dusevni
nemoci, svobodné matky ¢i uZivatelé nealkoho-
lovych drog.

Vétsina camphillskych zarizeni se nacha-
zi v ptirodnim prostredi, aredl je velmi ¢asto
rozsahly a prostorny. Ptirodni krasa a klid
ma rovneZ terapeuticky vliv a podporuje
obyvatele v kladném vztahu k prirodé a k jeji
ochrané (Jackson, 2006). Kazdy z dom méa
své vlastni jméno, které vymezuje jeho vy-
jimecnost, svéa pravidla a autonomii. Casto
byvaji jejich soucasti dilny, nékdy pekarna ¢i
obchod, dale Ize v camphillu nalézt napft. far-
mu, zahradu aj.

V domech ziji lidé s postiZenim a tzv. hou-
separents neboli rodi¢ domu. Podle po¢tu po-
stizenych se pohybuje i pocet téchto vedou-
cich domu. Jejich népln prace je predevsim
zameétena na piipravu dennich programt osob
s postiZzenim, a to tak, aby vedly k co nejvétsi
samostatnosti a zaroven napliovaly osobni
prani jedince. Dale pak v kaZzdém domé nalez-
neme dobrovolniky. VétSinou se jedna o mladé
lidi z celého svéta, motivace k pobytu v komu-
nité je rtiznd, jde napt. o prohloubeni znalos-
ti antroposofie, ziskani novych zkuSenosti ¢i

poznani komunitniho Zivota. K pftijeti do ko-
munity stac¢i splnit pouze podminku dosazeni
véku 18 let, mit dobry vztah k lidem s handica-
pem, komunikativni Groven mistniho jazyka
a motivaci k této ¢innosti.

Naprosto nezastupitelné misto zaujima tera-
peuticka ¢innost, predevsim lé¢ebna eurytmie,
dale pak arteterapie, muzikoterapie, fyziote-
rapie a logopedie. Terapie jsou provadéné spe-
cialné Skolenymi profesionaly.

Jiz samotné konference o ditéti ukazaly, jak
dulezitou roli v Zivoté komunity hraji spole¢na
setkani. To bylo prvnim impulsem k rozsireni
i na jiné podoby, kterymi jsou napt. narozeni-
nova setkani, celokomunitni setkani ¢i studium
antroposofie.

Shrnuti

Camphillska zatizeni se opiraji o tfi zakladni
pilife, kterymi jsou kiestanstvi v podob¢ bib-
lickych vecerti, dale pak antroposofie, ktera je
vyjadrena studiem a riznymi setkanimi celé ko-
munity, a socilni fond.

Antroposofie je filosofii, ktera nabizi novy
pohled na ¢lovéka, a to predev§im na jedince
s mentalnim postizenim. Virou v reinkarnaci
otevira smysluplnost byti, at jiZ jakymkoli zpG-
sobem limitovaného. Jakykoli hendikep je vni-
mam jako ¢ast celku, proto se pracuje pouze
s pfitomnosti jako s dil¢im Zivotnim Gsekem,
ktery je mozné presahnout.

Nabizi se zde vSak otazka, jak veliky vliv ma
na praci praktikovanou v camphillskych zafi-
zenich. Zda jsou socialni pracovnici ovlivnéni
touto filozofii, ¢i naopak antroposofie do jejich
prace viibec nezasahuje. Jak jiZ bylo vySe uve-
deno, antroposofie se snazi poskytnout odli$ny
pristup k jedinclim s postizenim. V ¢em spoci-
vé tato odliSnost a jak je praktikovana, se stalo
soucasti vyzkumného Setreni.

RovnéZ vyznam komunit pro camphillska
zafizeni je zfejmy, a to pfedevsim poskytova-
nim bezpecného prostredi, smysluplné prace,
védomi soundlezitosti a uplatnéni kazdého
jejiho ¢lena. Pro spolecenstvi, a zejména to
camphillské je rovnéz charakteristicky rovny
piistup, stejné podminky pro kazdého. Tento
princip je nejen vyjadien komunitnim spolu-
bytim, ale rovnéz i tfetim pilifem, socialnim
fondem.
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EMPIRICKA CAST

Hlavni cil vyzkumu

Vyty€enym cilem této prace je zjiSténi vlivu an-
troposofie na socidlni praci v camphillskych za-
fizenich. Antroposofii lze nazvat filozofickym
kontextem, do n¢hoz je zasazena prace a Zivot
v camphillskych zafizenich, z tohoto ddvodu se
stava hlavnim cilem zji§téni jejiho vlivu praveé
na socidlni praci. Dany cil je zpracovan kvalita-
tivnim vyzkumem.

Transformace hlavniho cile

Hlavni cil vyzkumné ¢4sti je zjisténi vlivu antro-
posofie na socialni praci praktikovanou v camp-
hillskych zarizenich. Tento zadmér byl rozdélen
do péti oblasti zkoumani — do moznosti studia
antroposofie, sezndmeni s pojetim antroposo-
fickych kursii, zaméreni na uZiti teoretickych
poznatkd v praxi, dale na vztah antroposofie
a prace s lidmi s mentalnim postizenim a na se-
bereflexi pracovnikd v praktickém uzivani teo-
retickych znalosti. Témto oblastem odpovidaji
dané vyzkumné otazky.

Vyzkumnymi otazkami jsou:

* VO,: Jaké jsou moznosti studia antroposofie
v camphillu ¢i obecné ve Velké Britanii?

¢ VO,: Jaka je koncepce kursii zabyvajicich se
antroposofii?

e VO,: Jak Ize vyuzit dosazenych poznatkd
z antroposofie v praxi?

¢ VO,: Jaky je vztah mezi antroposofii a kon-
krétné praci s lidmi s mentalnim postize-
nim?

¢ VO,: Jak hodnoti pfiznivci antroposofie uZiti
teoretickych znalosti v praxi?

Zvolené metody a techniky vyzkumu
Zvolenymi technikami vyzkumného Setfeni se
stal polostrukturovany rozhovor. Polostruktu-
rovany rozhovor je jednou z nejrozsirenéjSich
podob interview (dal$imi podobami je struk-
turovany a nestrukturovany rozhovor). Tento
typ rozhovoru vyZaduje technickou ptipravu,
pfi které se vytvari urcité technické schéma,
které je pro tazatele zavazné. Toto schéma vy-
mezuje okruh otazek uréenych pro ucastniky
(Miovsky, 2006).

Vyhodu této zvolené techniky spattuji vtom,
ze nehrozi nesourodost materidlu jako v pii-
pad¢ nestrukturovaného interview a zaroven
otazky poskytuji dostatek prostoru k vyjadreni
informanta (Miovsky, 2006).

Ziskana kvalitativni data byla analyzova-
na metodou vytvareni tzv. trsti. Pii této meto-
deé jsou ziskana data nejprve seskupena a poté
rozazena do skupin, které maji svou urcitou
charakteristiku, jakou je napt. misto, urcity jev,
aj. Tyto skupiny se nazyvaji trsy a vznikaji na
zaklad¢é podobnosti mezi jednotlivymi jednot-
kami skupin. Tento proces vede ke vzniku obec-
néjSich kategorii, do kterych se fadi skupiny
s opakujicimi se znaky (Miovsky, 2006).

Tazatelské otazky

e Soucasti polostrukturovaného rozhovoru
jsou tazatelské otazky, které byly extrahova-
ny z otazek vyzkumnych. Jejich znéni je na-
sledujici:

o Jaké jsou moznosti studia antroposofie (ve
Velké Britanii, vdaném camphillu)?

* Pokud jste absolvoval/a kurs antroposofie,
jak vypadala jeho koncepce?

o Jak vyuzivate dosazenych poznatki z antro-
posofie v praxi?

 Jaky ma vztah antroposofie a konkrétné pra-
ce s lidmi s mentalnim postizenim?

e Mtzete zhodnotit vlastni uziti teoretickych
antroposofickych znalosti v praxi?

Popis Setreni

Vyzkumny vzorek

Vyzkumné Setfeni probéhlo v anglickém camp-
hillu Orchard Leigh Camphill Community. Vy-
zkumnym vzorkem daného Seteni bylo osm
pracovnikd daného camphillu. Jednalo se o ¢ty-
fi Zeny a ¢tyfi muZe. Pfevazna ¢ast — Sest z nich
— byli ¢lenové pecujicich rodin daného cam-
phillu. Ostatni byli zaméstnanci, ktefi do cam-
phillu nekolikrat tydné dochazeji. Vekové roz-
péti informantd bylo od tficeti let do 62 let. Tti
informanti absolvovali stfedoskolské vzdélani,
pét bylo vysokoskolsky vzdélanych. ZkuSenost
s praci v camphillském zatizeni se pohybovala
od Sesti az po dvacet dva let. Kazdy z informan-
td mel zkuSenost s praci ¢lena pecujici rodiny.
Kromé dvou informantt proSel kazdy z nich
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minimalné jednim antroposofickym kursem.
Jeden z informantd byl vychovan v camphill-
ském zatizeni.

Interpretace vysledkd

Bylo vytvoreno pét kategorii, které odpovida-
ji vyzkumnym otazkam. Jedna se o mapovani
vzdélavani v antroposofii, koncepci antroposo-
fickych kursd, aplikaci teoretickych poznatk
z antroposofie do praxe a jejich zhodnoceni,
a vzajemnych vztahd mezi antroposofii a praci
s lidmi s mentalnim postizenim.

Vzdélani antroposofie

Pro studium antroposofie, jak vyplynulo z na-
sledujicich odpovédi informantd, je nabizeno
mnoho moznosti. Lze absolvovat vysokoskol-
ské studium zamérené napt. na lé¢ebnou peda-
gogiku, ktera vychazi z antroposofie.

Také existuji jednotlivé kursy, které se spe-
cializuji na urcité oblasti této filozofie. Témito
oblastmi jsou napt. biodynamické zemed¢€lstvi,
malif'stvi, prace s mladezi aj.

Dal$i moznosti studia antroposofie jsou
camphillska zafizeni, kde jsou nabizeny ivodni
kursy antroposofie. Uéast na téchto kursech je
dobrovolnd, avsak pti pobytu delSim neZ jeden
rok je pak povinné Gcastnit se triletého kursu
socialni terapie.

Koncepce antroposofickych kurs(
Zkoumanim bylo zji§téno, Ze koncepce antro-
posofickych kursd jsou velmi rozmanité, od-
vijeji se od zameéreni a tematiky kursu. Kazdy
z informantl absolvoval kurs s odlisnym zamé-
fenim a také popsal jinou strukturu. Dale tedy
vymezim Sest pojeti antroposofickych kursd.
Dva z respondentli se doposud nezucastnili
zadného takto zaméreného kursu.

Jednou z forem studia antroposofie jsou tzv.
studijni skupiny. Lidé si samostatné nactou lite-
raturu, které je zaméfena na antroposofii. Poté
nasleduje diskuse, rozmluva o daném tématu.
Dale zaleZi na typu kursu, ale vétsinou nasledu-
jenéjaka technika, kterou mize byt napf. euryt-
mie, modelovani, malovani. Tyto techniky slou-
Zi k poznani daného tématu jinym zptsobem,
nez je pouhé ¢teni knih. Jedinec zapojuje vice
smysld a tim uchopuje dané téma z vice smérd
a dochazi k jeho celistvému pochopeni.

Dal$im kursem je poradenstvi. Oproti béz-
nému kursu se vice zaméfuje na rozvoj a nitro
jedince. Tento kurs se zabyvé sedmiletymi vy-
vojovymi etapami jedince a postavenim mésice.
Jako techniku Ize vyuzZit napt. praci s obrazky,
kdy jedinec popisuje to, co na obrazku vidi, co
mu to pfipomina.

Kurs prace v matetské Skole. Tento kurs se
opét zaméfuje na sedmiletd vyvojova obdobi
¢loveka, propojuje se teorie s praxi. Neustale se
zde pracuje s antroposofii, kterd se nejen pro-
jevuje v pristupu k détem, ale i sebereflexi pra-
covnika.

Antroposofie se zaméfuje také na umeéni.
Jednim z kurst této oblasti je umelecky tera-
peuticky kurs. Zaméfuje se na pojeti a vyuZiti
barev v lé¢eni. Vychazi predevsim ze Skaly barev
J. W. Goetha. Uziti barev je zaloZeno na jejich
usporadani, které vznika z odrazu svétla a tmy.

Dale pak kurs Sebeovladani, ktery se orien-
tuje na praci s lidmi s mentalnim postizenim.
Hlavni naplni je sledovani malych detaild, nepa-
trnych zmén u jedinct s postizenim. Na zacat-
ku kursu si kazdy Gc¢astnik vypracuje podrobny
plan toho, co bude sledovat v pribéhu dne. Jed-
nou az dvakrat tydné jsou pak setkani vSech ¢le-
nt a kazdy mluvi o priibéhu vlastniho pozorova-
ni, zda nasleduje ptivodni plan, ¢i nikoli.

Aplikace teoretickych znalosti antroposofie
Vv praxi

Hlavnim zplisobem, kterym je antroposofie
aplikovana, jak vyplynulo z odpovédi infor-
mantt, je jiny pohled na okoli, na druhé lidi, na
osoby s mentalnim postizenim. Novy pohled
¢i presnéji fe¢eno pristup spociva predevsim
v jednani s nimi jako sob& rovnymi. Tento pfi-
stup lze rovnéz praktikovat utvarenim rovnova-
hy mezi lidmi navzajem ¢i lidmi s prostfedim.

Praktické vyuZiti antroposofie rovnéZ spo-
¢iva v poskytovani a¢inné pomoci. Dostate¢né
znalosti umoziuji rozsifovat hranice jedince
v davani i¢inné pomoci druhym.

Uzivani antroposofie v kazdodennim Zivoté
také znamena zpritomnovat, tzn. vice se zamé-
fit na pritomnost, pritomné chovani a jednani.

Objevily se zde i takové pohledy, Ze antro-
posofie je sdm Zivot, nelze ji uchopit néjakym
vzdélanim. Uz samotnym bytim ve svété clovek
praktikuje antroposofii.

141
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V odpovédich na otazku aplikovani teoretic-
kych znalosti v praxi se objevil hlavni problém
v pojeti antroposofie, které je velmi individualni
a osobni. Pro nékoho je to zplisob Zivota a ne-
dokéaze na né&j zcela nahlédnout. Pro jiného je to
urcita zivotni filozofie, piistup k Zivotu a zde uz
je mozna urcité sebereflexe. Tretim zplisobem,
jak lze antroposofii pojmout, je forma uceni,
studia.

Zhodnoceni praktického uziti
antroposofickych poznatku

Pracovnici camphillu zhodnotili praktické apli-
kovani antroposofie tak, ze délaji to nejlepst,
co mohou. Hodnoceni bylo prevazné kladné.
Hlavnim tsilim je pfivést jedince s postiZzenim
k jeho maximu, ukazat mu, jaké méa moznosti,
arozvijet jeho vnitini potencial.

Informanti rovnéz uvedli, Ze neni mozné
presné antroposofii nasledovat, je nutné ji za-
Clenovat do zivota, prizplisobovat. Velkou roli
v tom hraje fakt, Ze Rudolf Steiner, zakladatel
antroposofie, zil v minulém stoleti, jeho filozo-
fie je tedy poplatna té dobé a je ji nutné prizpQ-
sobit dob¢ dnesni.

Antroposofie a prace s lidmi s mentalnim
postizenim

Hlavni spojitosti mezi antroposofii a jeji apli-
kovanou formou v camphillech a lidmi s men-
talnim postiZenim je jiZz vySe zminény odliSny
piistup. Pristup, ktery neni zase tak ¢asto vidén
v béznych zarizenich socialni péce, protoze se
pracuje s duchovni strankou jedince.

Pri praci s postiZenymi se projevuje prede-
v§im karma a reinkarnace. Pfitomnost, kdy je
jedinec postiZeny, je jen soucasti celé obrazu.
Toto postizeni je pouhym tkolem, ktery musi
hendikepovany splnit vtomto useku zZivota. Na-
hlizeni skrze inkarnace predpoklada, zZe omeze-
né, hendikepované je jen fyzické t¢lo.

Shrnuti

Jak vyplyva z daného vyzkumného Settent, vliv
antroposofie na socialni praci v camphillském
zafizeni je znacny. UZ pouha skute¢nost, Ze
obecné pfi delsim pobytu v téchto zafizenich
je povinné antroposoficky kurs absolvovat, po-
ukazuje na stalé udrzovani a praktikovani an-
troposofie v souc¢asné dobe¢.

Préce s duchovni strankou jedince, kter4 je
velmi typicka pro antroposofii, se projevuje rov-
néz v camphillskych zatizenich. Dalo by se fict,
Ze prave tato skutec¢nost odliSuje camphilly od
béznych zatizeni poskytujicich socialni péci.

Pro antroposofii je také velmi dilezita pritom-
nost, nakterou se pracovnik zaméfuje s védomim
vlivu minulosti a budoucnosti. To, jak ¢lovék za-
chazi s pfitomnosti, ma silny vliv najeho budouci
zZivot. V této souvislosti lze také uvést reinkarnaci
aviruv ni ¢i préci s ni, ktera vstupuje do béZného
pristupu pomahajiciho odbornika, predevsim ve
smyslu nahliZeni na soucasny Zivot s postizenim
jako Zivotni ukol, ktery musi byt jedincem spl-
nén, protoZe se jim ma v této etapé Zivota néco
naucit. Timto je poukézano na duchovni stranku
jedince, na jeho duchovni tikol, a skrze ni se pak
pracuje s celym ¢lovékem.

Hlavnim uiskalim tohoto vyzkumného Sette-
ni byl, jak jiz je vySe uvedeno, rozdilny piistup
a tim i velmi individualni k pojeti antroposofie.
ObtiZnost spocivala v tom, Ze pokud byla an-
troposofie brana jako zplisob zivota, jako Zivot
sam, informant shledal obtizZnym zodpovédét
otazky tykajici se kursti a aplikace poznatkd
z kursd v praktickém Zivoté. Divodem bylo
predevsim to, Ze tyto otazky vnimal jako zuzuji-
ci antroposofii na pouhé studium, tedy teorii.

V tomto se tedy ukazuje, Ze i praktické vyuzi-
ti antroposofie je rozdilné. Néktefi pracovnici ji
ziji a predavaji jako samotny zpisob Zivota, za-
hrnuji do néj veskeré poznatky, je to kazdoden-
ni zkuSenost. Zatimco jini zaclenuji urcité prv-
ky a transformuji je na sou¢asnost. Informanti
vyzkumu velmi zdiraznili potfebu pfemény po-
jeti antroposofie vzhledem k dobé, vyvoji spo-
le¢nosti a dobovému kontextu.

Zavér
Je fada ddvodd, proc i v dne$ni dobé je vhodné
rozvijet camphillska zarizent, kterd davaji pred-
nost vztahlim ve spolecenstvi a duchovni kvali-
té zivota pred materialnim zabezpecenim.
Camphillska zarizeni usiluji o vytvoreni ta-
kového prostredi, ve kterém by bylo mozné
uskutecnit rozvoj vnitfniho potencialu posti-
zenych jedincll v nejvySe dosazitelné mire. Ve
spojeni s antroposofickym pristupem a zarize-
nim komunitniho typu vytvareji co nejvice rov-
nopravné prostiedi mezi pracovniky a jedinci
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s postiZzenim. Predev§im vSak vytvareji velmi
uzite¢né prostedi pro prakticky Zivot osob
s mentalnim postiZenim.

Vétsi informovanost o komunitnim systému
camphillskych zatizeni, na které se podili i tato
odborna4 stat, by mohla byt zakladem pro budo-
vani zafizeni tohoto typu i v Ceské republice ve
vetsi mife, nez jaka je dosud. Dlisledkem by také
mohlo byt zvySeni divéry k néfemu novému
a pro ¢eské pomeéry ne tolik znamému, jako jsou
praveé camphillska zatizeni. Camphilly 1ze ozna-
¢it za velmi vhodnou alternativu k Gstavni péci ¢i
alespon roz§ifeni stavajicich moznosti péce.

Je otazkou, kdy se tento zpisob prace plné
rozvine i v Ceské republice. Je mozné, ze tim
bodem rozvoje je pravé antroposofie jako hlav-
ni spojujici prvek ¢lenti camphillského zarizeni,
anebo je to pouze otazka Casu, kdy ¢eska verej-
nost prijme jiz existujici ¢esky camphill, ktery
tim bude moci rozvinout véechny své moznosti.

Rovnéz vyvstava otazka, jak budou camphil-
lyfungovat vbudoucnosti. Camphillské zatizeni
Orchard Leigh Camphill Community se vyzna-
Cuje tim, Ze ne¢které z hlavnich piliit se dostava-
ji do pozadi. Z vypovédi nékterych informantt
vychazi najevo, Ze je to pro dnesni dobu velmi
Casty jev. Mladé rodiny, které do téchto zarizeni
prichazeji, stejné tak novi dobrovolnici ztraceji
jiz zajem o Biblické vecery a studium antropo-
sofie, rovnéZ jejich pdvod, rodinny ¢i kulturni,
je velmi odli$ny. Proto je velmi potfebné se tou-
to otazkou zabyvat a sou¢asné camphilly trans-
formovat do nové podoby, avsak takovym zpii-
sobem, aby hlavni poselstvi, ktera tato zatizeni
nesou, stale bylo Zito.

Poznamky
1 Kontakt na autorku: martina.zmatlikova@cent-
rum.cz.
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V Dubi se zameéruji hlavné na komunitni

socialni praci

Na upati Krusnych hor do mésta Dubi zavitame v dalsi ¢asti nasi rubriky. Mistni stfedni
skolu socialni Perspektiva a vyssi odbornou $kolu predstavuje Mgr. Katefina Svobodova,

zastupkyné feditelky VOS.

Kdy byla vase skola zalozena? Kdo stal

u jejiho zrodu?

Skolu zalozilo v roce 1994 obcéanské sdruze-
ni, které uzce spolupracovalo se soucasnym
NUOV v Praze. Clenové obéanského sdruze-
ni jsou zaroven i zameéstnanci $koly (feditelka
Skoly, ekonomka a vedouci provozu).

Jaké je zaméreni Skoly?

Skola realizuje vyuku vzdélavaciho programu
socialni prace v ramci oboru Socialni prace
a socialni pedagogika. Se Sirokou nabidkou
povinné i nepovinn¢ vzdélavacich moduld se
zamétfujeme na socialni praci s komunitou.
Mnohé komunitni aktivity se realizuji pod
hlavickou ob¢anského sdruZeni (zfizovatele),
které ma jako jedno ze svych poslanii realizaci
programu komunitni §koly.

Vzhledem k tomu, Ze druhym vzdélavacim
programem VOS je program persondlni prd-
ce, jedine¢nost Skoly v oblasti socidlniho vzde-
lavani spociva v zarazovani praktické vyuky
zakladnich manazerskych technik budoucich
socialnich pracovnikd. Vychodiskem pro tuto
specializaci je analyza budoucich pracovnich
pozic, které v sobé fizeni implicitn¢ zahrnuji.
Dale je to i pozadavek samotnych student ¢i
absolventt, ktefi pracuji v mensich organiza-
cich, kde je nezbytna kumulace procesti v ram-
ci jedné pracovni pozice.

Jaka je podoba praxe na vasi Skole?
Celé pojeti vzdelavaciho programu klade dii-
raz na praktickou pripravenost absolvent(l
k samostatnému vykonu sociélni prace. Od-
bornou praxi vykonavaji studenti v pribéhu
celého vzdélavani. Celkovy rozsah odborné
praxe ¢ini v denni formé vzdélavani 1 026 az
1336 hodin, tj. minimalné 35,3 % z celkové vy-
ucovaci kapacity.

Praxe je ¢lenéna na pribéznou a souvislou.
PribéZnou praxi plni pouze studenti denni

formy, pro néz je pribéZna praxe realizovana
ve dvou blocich. Prvni blok priibézné odborné
praxe se uskutecnuje v zimnim obdobi prvniho
ro¢niku formou observatorni praxe, ktera spo-
¢iva ve skupinovych navstévach odbornych
zafizeni. Studenti se seznadmi s celou fadou so-
cialnich instituci a poskytne se jim tak dosta-
te¢ny prostor pro vytvoreni piehledu o socialni
siti a druzich socialnich zafizeni, ve kterych
mohou vykonavat souvislou odbornou praxi.

Druhy blok pribézné odborné praxe stu-
denti plni v priibéhu zbyvajici doby vzdélava-
ciho programu individualné v rozsahu jedno-
ho pracovniho dne v tydnu na pracovisti podle
svého vybéru. V ramci plnéni této formy od-
borné praxe maji studenti moznost se s danym
zatizenim bliZe seznémit. Souvislou odbornou
praxi pak studenti absolvuji v pribéhu vzdéla-
vani celkem tfikrat v rozsahu tf tydnd.

Skola spolupracuje se 49 riiznymi odborny-
mi pracovisti. Na pracovistich maji studen-
ti moznost konfrontovat teorii s praxi, je jim
zprostiedkovana zkuSenost se socialnimi vzta-
hy a metodami préce.

Spolupracujete s nékterou dalsi Skolou
podobného zaméreni? Jak?

Ve skolnim roce 2008/2009 se podatilo nava-
zat spolupréaci s Pedagogickou fakultou UJEP,
oborem socidlni pedagogika. Vysledkem je
vzajemna dohoda o spolupraci, ktera mimo
jiné predpoklada prostupnost absolventd jed-
notlivych Skol s uznanim ¢asti vzdélavani. Nase
Skola umoziuje nejen zkracenou formu studia
pro absolventy PF UJEP, ale nabizi i volitelné
seminare pro studenty ucitelskych studii fakul-
ty a moznost realizace jejich odborné praxe.

Muzete priblizit specifika, odliSnosti
Skoly?

Nase 8kola se zaméruje hlavné na komunitni so-
cidlni praci. Mame k tomu vyborné podminky,
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Predstaveni projektu:

Lokalita Dubi je vhodna pro realizaci odborné praxe studentti v disledku velké nezaméstna-
nosti a vyskytu socialné patologickych jevt zejména prislusnikd etnickych mensin. Jedna se
hlavné o prostituci a rtizné druhy zavislosti. Vedeni mésta Dubi stoji o konkrétni spolupraci
se Skolou pri reSeni socialnich problému. Zakaznicky princip $kola realizuje prostiednic-
tvim zavadéni Modelu Excelence EFQM — zptisobu rizeni, ktery se osvedcil v celé Evropé ve
vefejné i podnikatelské sfére. Tento model je pro management Skoly vyhodny zejména v tom,
7Ze se neustale méri efektivita a dopad aktivit organizace v ramci vSech jejich procest. Zaro-

Pocty uchazecl a studentu

Informace o oboru, formé, dobé studia
Vzdélavaci program: socialni prace

Dosazeny stupen vzdélani: vys$si odborné

Adresa skoly:
Mirova 218/6, 417 03 Dubi Il — Pozorka

ven jsou tyto procesy hodnoceny i vnéj$im auditem.
Zavedeni Modelu Excelence EFQM umoznilo Skole prihlésit se do programu Narodni
ceny kvality Ceské republiky. Ziskala ocenéni za zapojeni organizace za rok 2008.

Ve $kolnim roce 2009/2010 budeme prijimat do denni formy vzdélavani oboru Socialni pra-
ce 18-38 studentti, do dalkové formy vzdelavani 25 studentt.

Obor: Socialni prace a socialni pedagogika
Ko6d vzdélavaciho programu a oboru: 75-32 N/01
Délka a forma studia: tfi roky — denni studium, ¢tyri roky — dalkové studium

Zptsob ukoncenti a certifikace: absolutorium, diplomova prace, ziskani diplomu a titulu
DiS. za jméno (diplomovany specialista v oboru)

nebot jsme umisténi v socialné vyloucené lokali-
té Dubi— Pozorka. Hlavni cilové skupiny pro rea-
lizaci socialni prace jsou v nasem regionu hlavné
etnické mens8iny na pokraji socialniho vylouceni
a mladi lidé a déti vyrlstajici v téchto rodinach
a komunitéch.

Skola v minulych dvou letech realizovala
projekt financovany z ESF s nazvem Komu-
nitni prace — Neziskové organizace. Jeho ci-
lem bylo vytvoreni vzdélavacich moduld (me-
todik) k vyuce jednotlivych oblasti, potieb-
nych k praktické realizaci komunitni prace.
Tyto moduly se poté 18 mésicti pilotné ovéro-
valy vyukou ve tietim ro¢niku studentti oboru
Socialni prace v celkovém rozsahu 108 hodin
teoretické a 58 praktické vyuky. Studenti, kte-
i1 se do projektu zapojili, se témér dva roky
vzdélavali v oblasti socidlni prace s komu-
nitou tak, aby z nich byli schopni komunitni
pracovnici a dokazali fesit rozmanité socialni
problémy.

Projekt byl mimo jiné zaméren velice prak-
ticky, a proto se v Dubi ve spolupraci s mést-
skym uradem realizovalo nékolik zajimavych
akci. Napriklad socialni vyzkum, kdy studenti
prostrednictvim dotaznik zjistovali uspoko-
jeni, ¢i neuspokojeni potieb obyvatel Pozorky,
nebo akce Dubi — Pozorka — Mésto k Zivotu
(tvorba vize komunity), kde si studenti v praxi
procvicovali facilitaci v ramci diskusi ob¢ant
s predstaviteli mésta. Dale organizovali akce
pro seniory a rodice s détmi. V ramci téchto
aktivit se ucili praktickym dovednostem — pla-
novani podle zasad SMART, propagace akce,
hledani aktivistll v rdmci mistni komunity,
medializace apod. Shanéli finanéni a mate-
ridlni zdroje pro svou praci v komunité a ucili
se pribézné pracovat se sponzory a aktivisty.

Studenti se pti téchto akcich naucili mno-
ho praktického vzhledem k jejich budoucimu
uplatnéniv oblasti socialni prace. V ramci pro-
jektu se vytvorila fiktivni kancelar neziskové
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organizace, kde studenti pracuji dodnes a jejiz
¢innost je zaméfena na management nezisko-
vych organizaci.

Jak vypada zivot vasich studentu

v prostorach skoly?

Skola se kapacitné fadi spiSe mezi mensi.
Mozna i tento fakt je divodem, pro¢ zde pa-
nuje velmi pratelska atmosféra mezi vyucuji-
cimi a studenty. VétSina studentd je velmi mo-
tivovana k praktickému vykonu sociélni prace
a hodné aktivit realizuji i v ramci dobrovol-
nictvi. Naproti Skole vzniklo malé komunitni
centrum pro déti ze specialni tiidy ZS, kde
nasi studenti dobrovolné travi ¢as nékolik ho-
din tydné a ziskavaji hodné dalsich zkuSenosti
nad ramec teoretické vyuky a odborné praxe.

Navazali jste spolupraci s nékterou
zahraniéni Skolou?

V soucasné dobé se snazime navazat spolu-
praci s institucemi, které poskytuji socialni
sluzby nebo vzdélavani v socidlni oblasti pro-
sttednictvim Centra komunitni prace v Usti
nad Labem.

Co vSechno bude umét a znat vas
absolvent?

Absolvent je pripraven k vykonu profese soci-
alniho pracovnika pro v§echny oblasti socialni
prace. Je pripraven k samostatnému vykonu
socialni agendy v péci o rodinu, déti a mladez,
v péCi o staré, zdravotné postiZené a spolecen-
sky neprizplsobivé obc¢any, ale také o obcany,
ktefi se ocitli v obtiZné Zivotni situaci, a v ne-
posledni fadé také o etnické menSiny. Pti pra-
ci s témito skupinami klientd si uvédomuje
specifika dané skupiny klientd a respektuje je.
Je schopen u klienta mobilizovat jeho vlastni

sily a schopnosti a tim mu pomoci samostatné
a zodpovédné fesit riizné problémy. Pri vyko-
nu socialni agendy je schopen vyuzivat indivi-
dualni, skupinovou i komunitni praci. Svymi
postoji a nazory, které jsou také vysledkem
vychovné-vzdélavaciho procesu, umi prispi-
vat k dobrému socidlnimu klimatu ve spolec-
nosti.

Na jaky hodnotovy systém je orientovana
vase skola?

Zakladni prosazované hodnoty jsou soucas-
ti i malého etického kodexu 8koly. Patii sem
hlavné uplatnovani zakaznického principu ve
vztahu ke studentlim. Abychom mohli napl-
novat potieby nasich studentd, je nutno neu-
stale tyto potfeby zjistovat a davat je do soula-
du s potiebami a cili celospole¢enskymi. Proto
se snazime napliiovat nasi vizi:

PERSPEKTIVA = ZKUSENOST + ODBOR-
NOST + UPLATNENI.

Pro priblizenise k takto formulované vizi u¢ime
studenty tomu, co se sami v praxi snaZime rea-
lizovat. To znamena, Ze neustale hledame svou
jedine¢nost a strategickou vyhodu —i tam, kde
druzi vidi jen prekazky a nedostatky.

Dalsi z hodnot 8koly je zajiStovat individu-
alni pristup ke studentdm. Skola ma moznost
integrovat studenty se specidlnimi vzdéldvaci-
mi potiebami. M4 k dispozici pracovisté pro
studenty se zrakovym postizenim a ve $kolnim
roce 2008/2009 pro né buduje dalsi samostat-
né pracovisté v jedné z uceben. ZkuSenosti
maji pedagogicti pracovnici i s integraci slu-
chové postiZené osoby a s télesné postizenymi
osobami.

Pripravil Pavel Bajer
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Priklad zapojovani uzivatelu socialnich sluzeb
do procesu komunitniho planovani

Za nejdulezitéjsi ucastniky procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou povazovani
uzivatelé socialnich sluzeb. Jejich zastoupeni a pohled je v komunitnim planovani nepostra-
datelny, protoZe jediné oni mohou vyjadfit sv(ij nazor, zviditelnit své zajmy a pfimo se vyjadrit
k tomu, co vnimaji za nejlepsi a nejpotfebnéjsi. Pravé timto zpdsobem se mohou aktivné podi-
let na utvareni podoby socialnich sluzeb v dané komunité. (MPSV, 2004.)

Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uZivate-
14 do prace na komunitnim planu je nenahra-
ditelnd mozZnost, jak zjistit potfeby v social-
nich sluzbach, jak ziskat informace o kvalité
poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici
mezeryvjejich nabidce a jak objevit nové zdro-
je pro uspokojovani jejich potfeb. Zapojenim
do procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb maji uZivatelé ojedinélou moznost ak-
tivné prosazovat své zajmy a prava, ovlivnit
planovani nabidky sluzeb podle potieb uziva-
tell, coz muze ve svém duasledku vést ke zmir-
néni socidlniho znevyhodnéni jednotlivych
skupin uzivatelli socialnich sluzeb.

Soucasna teorie i praxe vSak zaznamena-
va, ze praveé zapojovani uzivateld socialnich
sluzeb i verejnosti do procest i struktur ko-
munitniho planovani socialnich sluzeb patfi
metodu komunitniho planovani od jejiho sa-
motného vzniku.

V ramci komunitniho planovani socialnich
sluzeb v Olomouci vzniklo nékolik metodik,
které se zabyvaji zapojovanim uZivatell do
procesu komunitniho planovani socidlnich
sluzeb. Mezi né patii i specifickd pravidla
v oblasti finan¢ni podpory a podpory projektt
v socialnich sluzbach, souvisejicich sluzbach
a aktivitdch a humanitarni pomoci v ramci
Pravidel pro poskytovani podpor statutar-
nim méstem Olomouc. Podnét k vypracova-
ni téchto pravidel vzesel ze spole¢nych cild
1. rdmcového komunitniho planu sociélnich
sluzeb v Olomouci na obdobi let 2007-2008,
projednany Radou mésta Olomouce a Zastu-
pitelstvem mésta Olomouce v ¢ervnu 2006.
Konkrétné se jedné o:

Cil 1. Podpora efektivniho financovani so-
cidlnich sluzeb poskytovanych ve mésté Olo-
mouci,

e opatfeni 1.2. Priprava systému predfi-
nancovani a kofinancovani projekti ne-
statnich neziskovych organizaci (dale jen
NNO) z vnéjsich zdrojd,

e opatfeni 1.3. Pripravit systém podpory
NNO pti predkladani projektt pro ziskani
prostfedkd z vnéjsich zdroja.

Nové vytvorena oblast podpory statutarnim
méstem Olomouc je zejména inovativni v je-
jim propojeni na komunitni planovani social-
nich sluzeb ve mést¢ Olomouc, predev§im
v zapojeni pracovnich skupin komunitniho
planovani, a tedy i uZivateld socidlnich slu-
Zeb, do procesu hodnoceni zadosti o financni
podporu z rozpoctu meésta. Tato nove vytvo-
fena oblast podpory se sklada ze dvou ¢asti.
Prvni vymezuje specifick4 pravidla a pokyny
pro oblast socialnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a aktivit a humanitarni pomoci, dru-
ha vymezuje specificka pravidla a pokyny pro
oblast podpory projekt pro socialni sluzby,
souvisejici sluzby a aktivity a humanitarni
pomoc.

Druhé oblast predstavuje nastroj, ktery by
nich prostredkd ze zdroji mimo rozpocet
statutarniho mésta Olomouc, jak z evrop-
skych fond, tak z rznych nadaci apod. Po-
tfeba podpofrit ¢erpani finan¢nich prostred-
kd z EU vychazi predevsim ze skutec¢nosti, Ze
Ceska republika jako celek zdaleka pIné ne-
vyuziva moznosti ziskani prostredkt z EU,
zejména v dasledku nekvalitné napsanych
projektd organizaci nebo nedostatku vlast-
nich finan¢nich prostredkd na kofinancova-
ni. Diky tomu se oteviela moznost pro orga-
nizace, které nedosahly na prostiedky z roz-
poctu MPSV, zazadat si o finan¢ni prostiredky
na zabezpeceni provozu z EU, a nezadat tak
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o ptimou podporu z finan¢nich prostredkd
statutarniho mésta Olomouc. Dal§im dtvo-
dem podpory ¢erpani finanénich prostredkd
z EU ze strany mésta Olomouc je pomérné
vysoky objem finan¢nich prostfedku pro pla-
novaci obdobi 2007-2013 a byla by chyba
této prilezitosti nevyuzit ve prospéch zabez-
peceni a rozvoje socialnich sluzeb na zemi
mésta Olomouc.

Postup hodnoceni zadosti o verejnou

podporu

e QOdbor sociélnich sluzeb a zdravotnictvi
Magistratu mésta Olomouc provede kont-
rolu vécnych a formalnich naleZitosti,

 realizatné¢ manazZersky tym komunitni-
ho planovani socialnich sluzeb ve mésté
Olomouc (RMT) rozdéli zadosti do jed-
notlivych pracovnich skupin komunitniho
planovani socialnich sluzeb ve mésté Olo-
mouc (PS) podle jejich zamérent,

* PS nazakladé predem stanovenych kritérii
ohodnoti jednotlivé Zadosti,

e RMT na svém rozsifeném jednani na za-
klad¢ podkladt z PS vypracuje navrh roz-
deleni finanénich prostiedkd,

e navrh rozdéleni finanénich prostredku
predlozi vedouci RMT socialni komisi
Rady mésta Olomouc (déle jen RMO) na
jejim jednani,

* socialni komise RMO projedna predloZe-
ny navrh rozdéleni finan¢nich prostredk
avysledek predlozi RMO,

e RMO aZastupitelstvo mésta Olomouc roz-
hodne na zakladé navrhu socidlni komise
RMO o pridé€leni finanénich prostiedka.

spatfujeme v tom, Ze se ve mésté¢ Olomouc
podatilo poprvé zapojit do hodnoceni zados-
ti, a tim i do rozhodovacich procest komunit-
niho planovani socialnich sluzeb i samotného
meésta, uzivatele sluZeb. Tento zminény pocin
povazujeme za jeden z moznych dtleZitych
nastrojl zapojovani uzivateld do procesu ko-
munitniho planovani.

Tuto skute¢nost demonstrujeme na nasle-
dujicim prikladu. Charita Olomouc provozu-
je za vyznamné finan¢ni podpory statutarni-
ho mésta Olomouc projekt Preprava osob na

Schematické vyjadreni navrhovaného
postupu prace s prijatymi zadostmi:

Odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi (pti-
jem zadosti a jejich vécna a formalni kontrola)

!

RMT (rozdéleni zadosti do pracovnich skupin)

A

Pracovni skupiny KP (hodnoceni projektt
a vyhotoveni doporucujiciho stanoviska)

!

Rozsirené zasedani RMT
(navrh finanénich ¢astek)

Y

Socialni komise RMO
(projednani predlozeného navrhu)

A

RMO aZMO
(rozhodnuti o pridéleni finan¢nich prostiedki)

Zdroj: Metodicky pokyn pro posuzovatele projektt
(oblast socialnich sluzeb, souvisejicich sluZeb a ak-
tivit a humanitarni pomoci) k Pravidlim pro posky-
tovani podpor statutdrnim méstem Olomouc.

invalidnim voziku (PONIV), jehoz ¢innost
byla nucena v poloviné roku 2007 z finan¢-
nich divodt vyrazné omezit. Do finan¢nich
potizi se dostala, protoze tento projekt neza-
registrovala jako sluzbu ve smyslu zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a tudiz
nemohl byt podporen jako v predchozich le-
tech z prostredkiit MPSV CR. Tuto skuteé-
nost zaznamenal soukromy autodopravce
v Olomouci a stejné jako Charita Olomouc
si podal Zadost o finanéni podporu na provo-
zovani prepravy osob na invalidnim voziku
z rozpoctu mésta na rok 2008. Obé zadosti
byly projednavany a hodnoceny v pracovni
skupiné Obcané se zdravotnim postiZzenim
KPSS v Olomouci za pritomnosti zastupctl
uzivatelli socidlnich sluzeb a predkladateld
obou zadosti.

Realiza¢né manazersky tym i manazer
zminéné pracovni skupiny nabyli dojmu, Ze
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zastupci uzivateld v pracovni skupiné upred-
nostni projekt Charity Olomouc. Velmi nas
prekvapilo, Ze pravé zastupci uzivateld, kteri
tuto sluzbu vyuzivaji, uptrednostnili soukro-
mého autodopravce a tim i vyznamné ovlivnili
rozhodnuti pracovni skupiny v jeho prospéch.
Tento priklad se stal vyznamnym motiva¢nim
faktorem pro zastupce uzivateld v komunit-
nim planovani v Olomouci a diikazem toho,
Ze uZzivatelé sluzeb maji moZnost rozhodovat
o0 podobé¢ socialnich sluzeb a sluzeb souviseji-
cich ve méste.

PaedDr. Miroslav Pilat

vedouci odboru socialnich sluzeb a zdravot-
nictvi Magistratu meésta Olomouc a vedouci
Realiza¢né manazerského tymu, odborny ga-
rant komunitniho planovani socialnich slu-
zeb v Olomouci. Je akreditovanym krajskym
metodikem a vzdélavatelem komunitnitniho
planovani socidlnich sluzeb a touto proble-
matikou se zabyva v rdmci své prednéskové
a publikacni ¢innosti.
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Planovani socialnich sluzeb na venkové

V srpnu 2008 skongil ro¢ni projekt Vzdélavani zadavatelll a poskytovatel v problematice ko-
munitniho planovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Tento fenomén je v ¢eskych
zemich pomérné mlady a uz si vydobyl mnoho pozornosti. Doposud se v8ak tato pozornost
zamérovala predevsim na proces planovani socialnich sluzeb ve vétsich sidelnich strukturach.
Realizatofi projektu méli za to, Ze je vice potieba vénovat se naopak zabezpeceni dostupnosti
socialnich sluzeb ve venkovském prostiedi, které ma oproti méstiim svoje specifika a stavajici
metodické postupy tu nelze beze zbytku vyuzivat. Navazali pfitom také na bohaté zkuSenosti
z Sestiletého metodického plsobeni v Kralovéhradeckém kraji, kde spole¢né s partnery z fad
obci, kraje a poskytovatell realizovali nékolik komplexnich celokrajskych projektt.

Planovani socialnich sluzeb na uzemi Kra-
lovéhradeckého kraje ma jiz Sestiletou tra-
dici. V obdobi 2006-2007 se dokonce konaly
revize prvnich verzi plant socialnich sluzeb
a jiz v této dobé¢ planujici obce pfi aktualizaci
priorit vnimaly jako hlavni slabé misto pro-
cesu nizké zapojeni obci v Gzemi obci s roz-
itenou plisobnosti. Pfi oslovovani obci se
setkavaly s nezajmem, malym pochopenim
pro oblast socialnich sluzeb, témér nulovou
podporou. Také pii vykonu dalsi socialni
agendy se Urednici obci s rozsirenou pisob-
nosti setkavali s problémem nizké nebo nu-
lové dostupnosti terénnich sluzeb na tzemi
malych obci. Proto bylo jako jeden z cilt jiz
zminéného projektu stanoveno zkvalitnéni
spoluprace obci a zapojeni poskytovatelli so-
cidlnich sluzeb do procest komunitniho pla-
novani, zaroven také posileni kapacit planuji-
cich obci a zjisténi miry pripravenosti obci na
aplikaci kritérii kvality planovani socidlnich
sluZeb. Pro predavani potiebnych informaci
jsme zvolili formu motiva¢nich prezentaci,
kam jsme zvali starosty, pripadné dalsi pred-
stavitele obci. Prezentace slouzZily predevsim
k seznameni starostli s povinnostmi obci v so-
cialni oblasti a s postupy, jak témto povinnos-
tem dostat, a k navazani spoluprace pri za-
jistovani sluzeb s planujici obci s rozsifenou
plisobnosti. Informovani predstavitelli obci
m¢lo nejen posilit podporu socialnich sluzeb
ze strany obci, ale také zajistit roz$ireni in-
formaci o dostupnych sluzbach mezi obéany.
Druhé kolo prezentacireagovalo na poptavku
zucastnénych obci. Nejveétsi zajem ze strany
starosti byl o prezentace, na kterych se mohli
setkat se samotnymi poskytovateli socialnich
sluzeb, kteti psobi v ramci jejich tizemi nebo

v nejbliz§im okoli. Na téchto schtizkach doslo
k seznameni s moznostmi vyuziti sluzeb, pfi-
padné se dohodly kroky k zahgjeni konkrét-
nich jednani o podminkach nakupu a zajiste-
ni sluzeb v obcich.

Pri komunikaci s predstaviteli zejména
malych obci bylo nutné pfekonavat radu pre-
kazek. Téma socialnich sluzeb je pro obce ne-
znamym tématem. V radé¢ obci dosud funguji
pfirozené vazby a v piipade, Ze selhavaji, vy-
pomahaji pobytové sluzby. Pfedstavitelé obci
jsou také znaéné pretizeni, jsou ochotni resit
pouze pal¢ivé problémy a povinnosti expli-
citné stanovené zakonem. Naro¢nost komu-
nikace posiluje také fakt, Ze fada starostd je
neuvolnénych. Do takového prostiedi jsme
vstoupili s tématem socialnich sluzeb a jinym
systémem financovani, ktery obcim prinasi
nové a ne zrovna popularni povinnosti. Oce-
kavali jsme zp€tnou vazbu se smiSenymi po-
city. Nase obavy se v§ak naplnily pouze ¢4s-
te¢né. Rada starostti nam naslouchala a po-
trebé resit socialni problémy rozumeéla. Ne-
bylo vS8ak pro né jednoduché prijmout svou
novou roli zadavatele socialnich sluzeb a za-
fadit ji mezi uZ tak predimenzovanou $kalu
nejriznéjsich agend. Objevily se velké rozdily
mezi moznostmi, které ma k dispozici mésto
a které mala obec. Must totiZ usilovat o za-
bezpeceni ¢ehokoliv pro své obany mnohem
vice, nez kdyby se jednalo o mésto. Venkovsti
obyvatelé rozhodné nemaji stejny komfort ve-
rejnych sluzeb jako obyvatelé mést. Prevazu-
je nutnost se za komfortem nékam dopravit
podminek do obce z vétsich sidel dovést. Sou-
¢asti tohoto ,,komfortu“ jsou i sociélni sluzby.
Na vSechno vSak obecni rozpocet nevystaci,



a tak paradoxné dochazi k uplatnéni metody
komunitniho planovani prave zde, na venko-
vé, prirozen€ a bez teorii. Obec se rozhoduje,
ktery ze vSech pozadavku obcani je ten nejdi-
kdy na feSeni situace jsou vnitini ,,komunitni*
sily slabé. Pomoc od profesionalli je vnimana
jako potiebna az tehdy, kdy dochazi k ohroZe-
ni Zivota konkrétniho ob¢ana nebo k naruseni
souziti a sociadlniho miru v obci.

Realizace projektu pred nami oteviela
novy prostor — venkov. Poznatky, které jsme
ziskali pfi realizaci aktivit, obsahuje také utla
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brozura s nazvem Planovani socialnich slu-
Zeb ve venkovském Uzemi, v niz lze nalézt
praktické vystupy z naseho usili, objevit nové
zpusoby feSeni, zejména pti mapovani moz-
nosti a uskali zapojeni obci do planovaciho
procesu. Podarilo se ndm odhalit také radu
faktort ptisobicich na funkénost jednotlivych
procesnich modeld, jejichZ znalost pomuze
do budoucna realizovat planovani sluzeb co
nejefektivnéji. Dalsi informace naleznete na
WWW.0PS.CZ.
Zuzana Hlouskova,
Obcanské poradenské stredisko



152 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2009

Arnost Vesely, Martin Nekola (eds.):
Analyza a tvorba verejnych politik. Pristupy,
metody a praxe, Praha, Slon, 2007.
Publikace editori Arnosta Veselého a Marti-
na Nekoly Analyza a tvorba verejnych politik,
zatrazena do edi¢ni fady Studijni texty So-
ciologického nakladatelstvi, pojednava pie-
hledovym zpdsobem o procesu tvorby verej-
nych politik a o pristupech k analyze téchto
politik. V nasi soudobé spolec¢nosti, ktera
se nachazi v procesu sociokulturni revoluce
a posunu od industrialni k postindustrial-
ni etap¢€, je potieba systematického studia
a analyzy tvorby a realizace riznych politik
ve verejném sektoru nesmirné dilezita. Jak
jinak porozumét dynamice ¢eské spole¢nosti
neZ skrze studium tohoto procesu, ktery pak
v té ¢i oné podobé ovliviiuje kazdodenni Zivot
vSech lidi v této zemi (studium vyznamnych
reforem verejného sektoru, politika zameést-
nanosti atd.). Sife zabéru publikace je velka,
v problematice analyzy vefejnych politik ho-
vorfiautofijak o velkych strategiich a koncep-
cich, tak o konkrétnéjsich, tzv. odvétvovych
vefejnych politikdch (zaméstnanost, vzde-
lavani). Publikace naplnuje sviij zamér byt
studijnim textem a jako okruh ¢tenaid si pak
sama vymezuje jak experty na problematiku,
tak ufedniky, studenty i Sirokou vefejnost.
Prestoze publikace srozumitelné a pre-
hledné vymezuje svlij predmét zajmu, tedy
»verejné politiky“, je mozné pred zapoce-
tim studia této knihy — pro snazsi orientaci
v pojimani onoho souslovi, doporucit pub-
likaci editora Martina Pottcka Verejnd poli-
tika z roku 2005, ktera tuto oblast popisuje
a charakterizuje. Tematicky se tedy da rici, Ze
publikace Analyza a tvorba verejnych politik
navazuje na zminény starsi titul a rozviji de-
skriptivnirovinu prace s t¢ématem vetejné po-
litiky o rovinu analytickou a rovnéZz o rovinu
studia dynamiky vyvoje verejné politiky.
Editorsky poc¢in Veselého a Nekoly zde za-
fazuje prace osmi autord a pokryva ve dvou
blocich nejprve témata charakteristiky verej-
né politiky, tvodu do analytickych ptistup
a jejich etiky a poté témata metod a metodo-
logie analyzy vetfejné politiky, kdy v kazdé ka-
pitole autofi probiraji nékterou ze zakladnich
otazek verejné-politického procesu, jako je

vymezeni problému, tvorba cildi, rozhodova-
ni a volba variant, proces implementace poli-
tik ¢i jejich systematicka evaluace.

Publikace v tvodnich ¢astech respektu-
je soudobé trendy a nesoustieduje se jen na
popis klasického cyklického modelu tvorby
politiky (model, v némz tvorba ptedchazi
realizaci a nasledné formalni vyhodnoceni
poskytne zpétnou vazbu pro dalsi cyklus ob-
sahujici stejné kroky). Autofi jsou si védomi
schemati¢nosti mnohych analytickych pri-
stupt a poukazuji na slozitost a vzajemnou
provazanost vSech vyvojovych fazi politiky.
Je tfeba ocenit, Ze editofi publikace jiz v jed-
nom z prvnich odstavcd samotného Gvodu,
resp. editorské predmluvy, charakterizuji
tvorbu politiky jako iterativni (opakujici se)
proces, kdy Zadna z fazi nemuZe byt chdpana
jako definitivné ukonéena.

Publikace v z&sadé zminuje jak horizon-
talni, tak vertikalni rozmeér vefejné politiky.
Pro $ir§i odbornou vefejnost je zarazeni téch-
to témat dualezité, jednak plné koresponduji
se zdmérem publikace byt studijnim textem
a za druhé mohou ptinutit mnohé ctenare
k zamysleni nad skute¢nou podstatou tvor-
by politiky. Publikace miiZe také ¢tenare do-
vést k Givaze, Ze klasicky hierarchicky model
tvorby politiky, kdy rozhodnuti jsou ¢inéna
vzdy z&sadné v centru (napf. ministerstvo)
a vSichni ostatni aktéfi jen mechanicky napl-
nuji centrem stanovené cile (model politiky
shora-dolli), neni jedinym moznym pohle-
dem na tuto problematiku. Jsou tedy zmiro-
vany i horizontalni rozméry tvorby politiky,
kdy dochazi k budovani siti aktérti, mezina-
rodnim vliviim atd.

Dal3i daleZity prvek tvorby verejnych poli-
tik, ktery s vySe uvedenym souvisti, je zvaZeni
smyslu a vlivu pdsobeni fadovych pracovni-
kt (napf. v mistni sprave, neziskovém sekto-
ru atd.) na samotny proces tvorby urcité ve-
rejné politiky. Publikace toto téma explicitné
nezminuje v samostatné kapitole, téma vSak
vyplyva z mnohych jinych v textu uvedenych
poznamek. Diskuse o vlivu fadovych pracov-
nikd na tvorbu politiky je v prostiedi ceské
spole¢nosti velmi Zadouci a napomahéa bou-
rat zazité predstavy o tvorb¢ politiky ryze hie-
rarchickym zptsobem.



Na zavér lze fici, Ze o procesu tvorby ve-
fejnych politik a jejich analyze je v ¢eském
jazyce v soucasné dob¢ k dosazeni jiz vicero
ucelenych publikaci (napt. Fiala, Schubert
2000; Colebatch 2005; Winkler 2002, 2007).
Presto publikace tohoto typu patii na naSem
kniznim trhu k dlouhodobé potiebnym. Vy-
hodou této publikace je multioborovost po-
jeti verejnych politik (zminované analytické
postupy jsou vhodné jak pro politiky z ranku
socialnich, tak také napt. pro bezpecnostni
politiku, medialni politiku a dalsi). V knize
lze misty vysledovat terminologickou ne-
jednotnost vyplyvajici z formatu publikace,
ktera je editovanym studijnim textem, na
kterém se podili vicero autord. S timto jevem
se v8ak potykaji vSechny publikace tohoto
druhu. V ptipadé Analyzy a tvorby verejnych
politik neplisobi multiautorstvi nijak vyrazné
rusive. Prostudovani této knihy Ize doporucit
vSem odborniklim i Siroké verejnosti, proje-
vujicim z4jem o obory politologie, sociologie,
socialni politiky a dalsi souvisejici discipliny,
kdy prvni ¢ast publikace lze povazovat za
vhodny studijni material a tivod do celé této
problematiky, druha ¢ast je pak vhodnaijako
abstraktni manual pro potteby praxe verejné
politiky.

Martin Smutek

Jozef Centés, Anton Heretik, Michal Olah
a kol. VySetrovanie drogovej kriminality,
Euroformes, Bratislava, 2007.
Publikaciou tohto textu sleduje autorsky
kolektiv ciel implementacie projektu Vzde-
lavacej aktivity v oblasti drogovej krimina-
lity prostrednictvom konzorcia spolo¢nosti
vedenych spolo¢nostou Euroformes, s. r. 0.,
Zilina. Kolektiv autorov v zloZeni: Jozef Cen-
tés, Anton Heretik, Michal Olah, Jana Vikto-
ryova, Jan Palarec a Jiti Zapletal ju spraco-
val s prislusnou odbornou erudovanostou
vyznacujucou sa nielen svojou dobovou ak-
tualnostou, ale aj prehladnostou, ktora za-
bezpecuje Citatelovi dobri orientaciu v danej
problematike.

Autorsky kolektiv spracoval prirucku
s umyslom prispiet k zvySeniu kvality odbor-
nej pripravy prislusnikov policie so zdmerom
poskytnut subjektom pripravného konania po-

Recenze 153

licie s akcentom na prislusnikov vojenskej poli-
cie navod, ako spravne a efektivne, teda zakon-
ne, konat a rozhodovat pri vyhlad4vani, vyko-
navani, previerke a hodnoteni dokazov usved-
Cujucich pachatelov drogovej kriminality.

Publikacia z hladiska vnuatornej Struktury
jerozdelena na predhovor a pat kapitol, ktoré
na seba logicky nadviazuju. Obsah publikacie
predstavuje Specifické teoretické poznatky
ako zakladné predpoklady nevyhnutné pre
vyhladavanie a vySetrovanie trestnych ¢i-
nov drogovej kriminality. Pri spracovavani
odbornej publikacie autori v jednotlivych
kapitolach vychadzali z aktualnej odbor-
nej a pravnej literattry, vlastnych teoretic-
kych i praktickych vedomosti a skusenosti.
Zakladné témy vySetrovania drogovej krimi-
nality boli v publikacii spracované na vyso-
kej odbornej tirovni. V tejto suvislosti vyme-
dzuje najma psychologické aspekty drogovej
kriminality, vSeobecnt charakteristiku pre-
vencie ako aj Specificky socialnej prevencie.
Interpretuje problematiku drogovej politiky,
vymedzuje stratégiu pre boj proti drogdm
a uvadza pravnu dpravu drogovej kriminali-
ty. Dalsim nespochybnitelnym kladom tejto
publikacie je skuto¢nost, Ze autori venovali
naleZzitl pozornost aj spracovaniu takej dole-
zitej témy, akou je metodika vySetrovania
uvedenej trestnej ¢innosti.

Ku zvySeniu celkovej kvality publikacie
sluzi i excelentné zloZenie autorského kolek-
tivu pozostavajuceho z graduovanych odbor-
nikov na dant problematiku, ako napr. vedu-
ci autorského kolektivu JUDr. Jozef Centés,
PhD. — zastupca riaditela trestného odboru
Generalnej prokuratury SR a ddleZity odbor-
nik na poli trestného prava, prof. PhDr. An-
ton Heretik, PhD. — vyznamny slovensky
klinicky a forenzny psychol6g, PhDr. Michal
Olah, PhD. — znamy autor v oblasti socialnej
prace, doc. PhDr. Méria Bratska, CSc. — vy-
zna¢nd odbornicka z oblasti psycholdgie,
velkou mierou podielajica sa na publikacénej
¢innosti v danej problematike, a inf vynikaja-
ci odbornici zaoberajici sa danou témou.

Prihodnoteni celkovej $trukttry publikacie
mozno konstatovat, Ze autorsky kolektiv roz-
delil odborny text do samostatnych, no pri-
tom na seba navzajom logicky nadvézujacich
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tematickych celkov, ktoré Citatela postupne
systematicky oboznamuju s jednotlivymi as-
pektmi vySetrovania drogovej kriminality.
Uvedeny pristup autorského kolektivu,
odborne spracovany obsah publikécie ju pre-
durcuju, aby bola prinosom pre prislusnikov
policie a zakladom pre poznanie a orientaciu
v danej problematike pre ostatné nerepresiv-
ne profesie, najmé socialnych pracovnikov
a probacnych tradnikov.
Jaroslav Pazitka

Kvetoslava Repkova: Socialne
programovanie a projektovanie (nielen)

v socialnej praci. EPOS, Bratislava, 2008.
V oktobri 2008 vysla vo vydavatelstve EPOS
subtilna publikacia Kvetoslavy Repkovej pod
nazvom Socidlne programovanie a projek-
tovanie (nielen) v socidlnej praci. Autorka
v nej nadvizuje na svoju predchadzajicu pu-
blika¢nu ¢innost v tejto oblasti, osobitne na
publikaciu Projektovanie v socialnej praci
— stratégie, koncepcné vychodiska i praktic-
ké otazky, ktora vysla v tomto vydavatelstve
vroku 2000.

Publikacia prinasa Ccitatelom/lkam di-
dakticky usporiadany systém inform4cii,
ktoré su vysledkom poznatkov a skusenosti
z dlhoro¢nej prace autorky v oblasti socidl-
neho programovania a projektovania, ria-
denia socialnych projektov, vyucovania na
vysokych 8kolach i dalSej lektorskej ¢innosti
v tejto oblasti. Publikacia je vynikajacou me-
todickou priru¢kou a ucéebnicou. Vyborne
sa cita, je prehladna a bohat4 na najnovsie
informécie o trendoch, klu¢ovych agendach
a dokumentoch socialnej politiky Eur6pskej
Unie, o prioritach socialnej politiky $tatu, re-
gidnov, miest a obci v Slovenskej republike.
Autorka ,,davkuje® fakty uvazlivo, postupne,
citlivo a s preciznou logikou (v Gsili o jasnost
a zrozumitelnost) a so zmyslom pre myslien-
kové pochody vnimavého a zainteresované-
ho ¢itatela/Iky.

Publikacia vychadza z premisy, Ze exis-
tuje nevyhnutny a dynamicky vztah medzi
socialnou politikou, socidlnym programova-
nim (socidlnymi programami) a socialnym
projektovanim (socialnymi projektmi). Tejto
premise podriadila autorka cela Struktura-

ciu publikéacie, ktorou sa otvorene hlasi k re-
formnej paradigme socialnej prace.

Prvé dve kapitoly popisuju proceddry a na-
lezitosti pripravy podmienok pre financova-
nie praktickych socidlnych aktivit socialnych
subjektov (teda financovania a organizacnej
podpory socialnych projektov). KedZe pro-
ceddry a podmienky ur¢uju jednotlivé so-
cidlne programy, informuje o tom, ako sa
stanovuju priority socialnej politiky a ako sa
nasledne premietaja do tvorby socialnych
programov. Formuluje rdmcova Struktaru
socidlneho programu v snahe poskytnut na-
vod, ako stimulovat zru¢nosti pre jeho pri-
pravu u socidlnych pracovnikov/¢ok, ktori/é
prevazne takéto ,vysoké“ ambicie nemaju
a spoliehaju sa ¢asto na ,,vysSie“ autority.

Tretia cast je uZito¢nd najmi pre tych,
ktori sa chcd uchadzat o finan¢nt podporu
svojho socialneho projektu. Charakterizu-
je zékladné ¢rty a fazy socialneho projektu,
ramcovu Struktaru Ziadosti o grant a dalSie
postupy, ktoré je nevyhnutné dodrzat, aby
bol socialny projekt zo strany socialneho pro-
gramu nielen finan¢ne podporeny, ale aj aby
sa naplnilo jeho spoloc¢enské poslanie a tr-
valad udrzatelnost dosiahnutych vysledkov.
V tomto smere Citatelia a Citatelky urcite oce-
nia podrobnejsie informacie o diseminac¢nej
faze socialneho projektu. Autorka formu-
luje odporucania, ako pripravit na zaklade
vysledkov socialneho projektu podkladovy
material pre tvorcov politik a praktikov (tzv.
Policy Brief, Policy Paper), pomocou ktoré-
ho je mozné rozsirovat dobri prax overent
v socialnom projekte pre $irSiu spolocensku
potrebu. Dalsou diseminacnou praktikou,
ktorej sa podrobne v publikécii venuje, je tzv.
diseminaéné pracovné stretnutie. Vnima ho
ako nastroj sietovania lokalnych kapacit pre
dosiahnutie potrebnych socidlnych zmien.
Posledna cast publikacie prinaSa vybrané
informacie a poznatky o Iudskych zdrojoch
socialneho projektu a jeho riadeni. Autorka
zavrSuje text sumarizaciou niektorych my-
tov, ktoré sa tykaju socidlneho projektovania
a ktorych pretrvavanie moze najmé u menej
skusenych socialnych subjektov viest k zne-
hodnoteniu dobrych projektovych zadmerov
a myslienok.
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Za prinosnu treba povazovat zakladnu
metodolégiu pripravy publikacie: autorka sa
v nej snazila o maximalnu ilustrativnost jed-
notlivych poznatkov na priklade Operac¢ného
programu Zamestnanost a socialna inklazia
(vramci Eurépskeho socidlneho fondu), kto-
ry bude az do roku 2013 kla¢ovym progra-
movym dokumentom pre financovanie pro-
jektovych aktivit v socialnej oblasti.

Publikacia ako celok prispieva k hlbSie-
mu porozumeniu vztahu medzi socialnou
politikou, socialnym programovanim a pro-
jektovanim, ¢o patri medzi zdkladné edu-
kacné ciele a viaZe sa na profil absolventa/
tky nielen Studijného odboru socialna praca,
ale aj inych pomahajtcich profesii. Autorke
sa v plnej miere podarilo naplnit zdmer, aby

publikacia bola nielen priruckou a navodom,
ako pripravit a realizovat kvalitny socialny
projekt, ale aby prispela hlavne k uvedome-
niu si toho, ako je nevyhnutné prepajat pracu
socialnych pracovnikov/¢ok a inych odborni-
kov vo verejnej sfére s najaktualnej$imi ciel-
mi a vyzvami v socialnej a verejnej politike na
eurdpskej, narodnej, regionélnej a lokalnej
urovni.

Anna Tokarova

Publikdciu si mozno objednat alebo pria-
mo zakupit v predajni vydavatela na adrese:
Wdavatelstvo Epos, Pecnianska 6, 851 01
Bratislava. Tel./fax: 00421 262 412 349,
00421 263 454 263, mail: epos@epos.sk.
Cena publikdcie je 5,28 € vrdtane DPH.

y -

Cena kvality v socialni péci za rok 2008
bude predana v Olomouci

Redakce ¢asopisu Socialni péce v lété vyhlasila 4. ro¢nik Ceny kvality v socialni péci, ktery
je v téchto dnech v plném proudu. Slavnostni finale se uskuteéni 4. ¢ervna 2009 v moravské

metropoli, Olomouci.

Do soutéze o nejkvalitnéjsi poskytovatele so-
cialnich sluzeb za rok 2008 prijali poradatelé
134 nominaci, z nichZ po vylouceni duplicit
a neuplnych sebehodnoticich dotaznik( bude
letos odbornou porotou hodnoceno celkem
76 organizaci i osobnosti.

Na Cenu kvality miZe nominovat kdokoliv
— socialni odbor krajského tradu, obecni urad
nebo starosta obce, spratelena instituce nebo
kdokolivjiny, kdo je piesvédcen, Ze poznal kva-
litniho poskytovatele socialnich sluzeb. Nomi-
novat se muize také samotny poskytovatel.

Soutéz se kona v nasledujicich

kategoriich:

1. Cena kvality pro poskytovatele socialnich
sluzeb pro seniory

2. Cena kvality pro poskytovatele socialnich
sluZeb pro déti

3. Cena kvality pro poskytovatele socialnich
sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim

4. Cena kvality pro poskytovatele social-
nich sluzeb pro osoby ohroZené socialnim
vylou¢enim

. Osobnost roku v socidlnich sluzbach

. Cena sympatie

7. Cena MPSYV za kreativni piistup k transfor-

maci socialnich sluzeb.

AN

wlelikozZ citime, Ze kvalitni pracovnici v socidlni
péci nejsou dostatecné financné ohodnocovdni, je
tak pro né Cena kvality nejen motivacnim ndstro-
Jjem, ale taky zptisobem, jak tyto pracovniky obec-
né ocenit,“ vysvétluje administratorka celého
projektu Alena Prochazkova principy soutéze.
Projekt se vyhlaSuje od roku 2005 a je sou-
¢asti Narodniho programu podpory jakostijako
jeden ze strategickych programf. Jeho cilem je
hledat a nalézat mezi poskytovateli socialnich
Olga Vrbikova, DiS.,
mediarelations manazer projektu
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OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2009 Tuto objednavku vystfihnéte a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (uvadéjte prosim vcetné Gisla popisného a PSC):

Fakturaéni adresa (Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odlisna od adresy zasilaci. Plati pro
objednavky organizaci.):

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné Sasopisu SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA:
[ cely ro¢nik 2009 (set 4 gisel) [ (vypiste pocet kust)

O ks 1/09 Komunitni planovani O ks 3/09 Ruzna pojeti socialni prace
OO ks 2/09 Socialni prace se zadluzenymi 0 ks 4/09 Socialni prace ve tfetim svété

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste pocet kusi):

[0 ks 1/08 Soc. prace s lidmi s duSevni nemoci [ ks 3/07 Socialni prace s lidmi se zavislostii
[0 ks 2/08 Spol. zakazka a nase odpovédnost O ks 2/07 Socialni prace s imigranty

O ks 3/08 Podnikova socialni prace OO ks 1/07 Role socialniho pracovnika

O ks 4/08 Duchovni rozmér v socialni praci O ks 4/06 Bezdomovectvi*

O ks 4/07 Praxe a supervize v socialni praci O ks 3/06 Organizaéni kultura*

Cisla 1/03 az 2/06 si muzete zdarma stahnout z nasich webowych stranek.

* Cisla oznagena hvézditkou jiz nejsou dostupna v tidténé podobé. Mazeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto Cislo
odesleme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 3 MB.

Druh predplatného (zakfizkujte):

zakladni cena: 265 K¢/ks vé. DPH za ro¢nik 2009

cena pro studenty: 165 K¢&/ks vé. DPH za ro¢nik 2009

ro¢ni predplatné (4 Gisla) se slevou 10 %: 954 K& v¢. DPH za roénik 2009

ro¢ni predplatné pro studenty (4 ¢isla) se slevou 30 %: 462 K& v¢. DPH za ro¢nik 2009
studentské — 99 K¢/ks, ro¢nik (4 Cisla) 396 K& za starsi Cisla

obcéanské 129 K¢/ks, ro¢nik (4 ¢isla) 516 K& za starsi isla

pro organizace 229 K¢&/ks, ro¢nik (4 ¢isla) 916 K& za starsi Cisla

ooooooono

sponzorské predplatné: 1 200 K¢é vé. DPH
Studenty (prezenéni formy studia) mimo MU zadame o zaslani potvrzeni o studiu. Mozno i e-mailem
scan ISICu - oboustranné.

Platbu provedu (zakfizkujte): O slozenkou O prevodem z uétu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca * ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno ¢
tel.: +420549 495 224 « fax: +420549 491920 » ICO: 49465619, &islo uétu: 777630001/5500
(Raiffeisenbank) ¢ e-mail: socialniprace@socialniprace.cz ®* www.socialniprace.cz

Podpis/podpis a razitko:




