EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
FAKULTA PODNIKOVEHO MANAZMENTU
KATEDRA PODNIKOVOHOSPODARSKA

Stefan Majtan a kolektiv

AKTUALNE POHLIADY NA
KONKURENCIESCHOPNOST A PODNIKANIE
NOVE VYZVY

Zbornik vedeckych prac

VydavateP’stvo EKONOM
Bratislava 2011



Stefan Majtan a kolektiv

Aktualne pohPady na konkurencieschopnost’ a podnikanie — nové vyzvy

©Autori:

prof. Ing. Stefan Majtan, PhD. — vediici autorského kolektivu

prof. Ing. Jan Porvaznik, CSc. Ing. Jana Holankova Ing. Petra Koudelkova
prof. Ing. Ladislav Blazek, CSc. Ing. Jana Hornungova Ing. Regina Hrabinova
prof. Ing. Vojtéch Korab, Dr., MBA Ing. Jana Kissova Ing. Richard Miske

prof. Ing. Zden&k Mikolas, CSc. Ing. Jana Cochova Ing. Slavka Sagatova, PhD.

doc. Ing. Alzbeta Foltinova, CSc. Ing.
doc. Ing. Anna Neumannova, CSc. Ing.
doc. Ing. Anna Pilkova, CSc. MBA Ing.
doc. Ing. Darina Zwiebova, PhD. Ing.

Jana Markusova
Jaroslava Leinveberova
Jindtich Spicka

Jifi Dédina ml., PhD.

Ing. Sonia Nemeckova
Ing. Stanislava Deakova
Ing. Sarka Szokeova
Ing. Stefan Zolak

doc. Ing. FrantiSek Bartes, CSc. Ing. Jitka Vesela Ing. Terézia Holubkova

doc. Ing. Helena Majduchova, CSc. Ing. Jozef Pitak Ing. Toma$ Medonos, Ph.D.

doc. Ing. Jifi Dédina, CSc. Ing. Juraj Zeleznik Ing. Vaclav Leinweber, MBA

doc. Ing. Jifi Novotny, CSc. Ing. Katarina Granc¢icova, PhD. Ing. Véra Plhonova, Ph.D.

doc. Ing. Jitka Srpova, CSc. Ing. Ladislav Elia§ Ing. Veronika Benova Janéikova, PhD.
doc. Ing. Juraj Borovsky, PhD. Ing. Lenka Chvojkova Ing. Veronika Gruberova

doc. Ing. Cubomir Strieska, CSc. Ing. Cubica Foltinova Ing. Veronika Littvova

doc. Ing. Stbertova Elena, PhD. Ing. Cubica Foltinova Ing. Veronika Sodsova
doc. RNDr. Jifi Soucek, CSc. Ing. Lucia Bartkova, PhD. Ing. Vilém Kunz, Ph.D.
Ing. Alena Téthova, PhD. Ing. Lucia Horvatova Ing. Vladimir Sebej

Ing. Alexandra Piackova Ing. Marek Sedlacek Ing. Vojtech Demo¢, CSc.,
Ing. Andrea Sujova, PhD. Ing. Marian Zid6 Ing. Zuzana Michalcova

Ing. Andrej Kovalev, PhD. Ing. Markéta Klimkova Ing. Zuzana Tekelova

Ing. Boris Berta Ing. Marta Markovicova Ing. Zuzana ViglaSova

Ing. Branislav Raj¢ani Ing. Martin Hruska Mgr. Anna Lasakova, PhD.
Ing. Dana HruSovska, PhD. Ing. Martin Krizan, PhD. Mgr. Eniké Dobai Korcsmaros

Ing. Dana Kubickova, CSc. Ing. Martin Matusovi¢, PhD. Mgr. et Mgr. Cudovit Lauko
Ing. Daniel Markus Ing. Martin Moncek Mgr. Ivana Krtipova
Ing. Daniela Rybarova, PhD. Ing. Martin Pacek Mgr. Jifi Kubalek

Ing. Darina Mysakova Ing. Martina SpiSiakova Mgr. Lucia Vil¢ekova, PhD.
Ing. Dasa Hudecova Ing. Mgr. Gabriela Dubcova, PhD. Mgr. Marian Holienka
Ing. Diana Vasilenkova Ing. Michal Hodinka Mgr. Miroslava Cverhova

Ing. Dominik Orfanus Ing. Milan Hutera Mgr. Raed Irigat, PhD.
Ing. Eliska Jiraskova Ing. Milan Kubica, PhD. Mgr. Vladimir Kruli§
Ing. Erika Pitekova Ing. Miroslav Jakubec, PhD. Mgr. Zsuzsanna Csiba

Ing. Eva Hamplova, Ph.D. Ing.
Ing. Gajdova Denisa, PhD. Ing.
Ing. Ingrid Frohlichova Ing.
Ing. Ivana Svobodové, Ph.D. Ing.

Miroslav Toth, PhD.
Miroslav Uhliar

Nora Grisakova, PhD.
Patrik Ala¢, PhD.,

Mgr. Zuzana Buciova, PhD.
PhDr. Agnesa Vighova
PhDr. Ing. Sylvia Bukovova
PhDr. Monika Tom¢ikova

Ing. Iveta Kufelova Ing. Pavol Serina, PhD. Safak-Deniz Ertiirk (Dipl. Wirtsch. Ing.)
Ing. Jan Dobrovi¢, PhD. Ing. Peter Fabian, PhD. Dipl.-Kfm. Ernst G.Wittmann

Ing. Jan Prachat, PhD Ing. Peter Kardos, PhD. Gorchynska Valeriia, PhD student

Ing. Jana Filanova, PhD. Ing. Peter Marini¢ Maik Biissing, PhD.

Ing. Peter Stetka Oliver Schwarz (Dipl. Wirtsch. Ing., MBA)

Vedecki recenzenti:
doc. Ing. Elena Fetisovova, CSc.
doc. Ing. Alena Trs$tanska, PhD.

Redakéné a zostavitel’'ské prace:
Ing. Miroslav Toth, PhD.

Prispevky nepresli jazykovou upravou. Za obsah a uroven prispevkov zodpovedaju
autori.

Schvalené pedagogickou a edi¢nou komisiou Ekonomickej univerzity v Bratislave
vV edicnom programe na rok 2011 ako recenzovany zbornik vedeckych prac.

Vydavatel’stvo EKONOM, Bratislava 2011

ISBN 978-80-225-3200-6



OBSAH
Uvodné slovo k zborniku 9

FrantiSek Bartes, Michal Hodinka, Jakub Dufka 11
EFQM — cesta k efektivnéjsimu fizeni kvality podniku

Lucia Bartkova 17
Podpora spolocensky zodpovedného podnikania na Slovensku

Veronika Benova Jancikova 23
Vyrobny proces vers. kalkulacie hodinovych sadzieb vyrobnych strojov

Boris Berta a Miroslava Cverhova 28
Podnikatel'ské vzdelavanie ako nastroj zvySovania konkurencieschopnosti

Ladislav Blazek 33
Faktory konkurenceschopnosti podniki

Juraj Borovsky 45
Inovacna politika a konkurencieschopnost’ Slovenska

Zuzana Buciova a Anna Lasakova 50
Analyza smernic a Standardov merania spolocenskej zodpovednosti podnikov

Sylvia Bukovova, Juraj Zeleznik 56
Vyuzivanie dotacii a grantov zo $tatneho rozpoctu na financovanie organizacii treticho sektora

Maik Biissing 61
The globalist market of German furniture industry

Stanislava Dedkova 67
Diagnostika vyvoja okolia podnikov na Slovensku v obdobi hospodarskej krizy

Jiri Dédina, Jiii Dédina ml. 73
Sitové a virtualni organiza¢ni struktury

Vojtech Demo¢, Patrik Alac 79
Informacné systémy pre malé a stredné¢ podniky

Jan Dobrovi¢ 85
Procesny model manazmentu danovej spravy SR

Gabriela Dubcova 91
Vybrané témy zivotného cyklu projektu z hl'adiska controllingu

97
Ladislav Elia$ a Lucia Horvatova
Zvysovanie konkurencieschopnosti dopravnych podnikov prostrednictvom budovania
podnikovej identity
Safak-Deniz Ertiirk 100
360-Degree of Feedback
Jana Filanova 105

Buducnost’ virtualnych podnikov



AlZbeta Foltinova, Dubica Foltinova, Veronika Sodsova
Procesnd analyza ako néstroj controllingu

AlZbeta Foltinova, Veronika Sodsova
Slobodné povolania — organizacia — etika

Denisa Gajdova
Uloha sprostredkovatel’a pri tvorbe kooperacnych véizieb makych a strednych podnikov

Valeriia Gorchynska
Entrepreneurial framework conditions at the regional level (example of the Bratislava region
of Slovakia)

Katarina Grancicova
Predpoklady efektivnej marketingovej komunikécie

Nora Grisakova
Modely $irenia nového produktu

Eva Hamplova 5
Srovnani podminek podnikani v CR a SR z pohledu hodnoceni Svétové Banky

Jana Holankova
Vyzkum faktort intrpodnikatelského prostredi: Pripadova studie malé spolecnosti

Terézia Holiibkova
Sprava, zodpovednost’ a transparentnost’ mimovladnych neziskovych organizacii

Regina Hrabinova
Konkurenceschopnost vs. znalostni ekonomika

Regina Hrabinova
Znalostni ekonomika versus ¢eské firmy

Dana HruSovska
Systémy vyhodnocovania dotaznikov

Dasa Hudecova
Informacné technologie v controllingu

Milan Hutera
Ochranné znamky ako nastroj zvySovania konkurencieschopnosti podniku

Lenka Chvojkova
Investovani soukromého sektoru do vyzkumu a vyvoje, role trzniho selhéni

Raed Irigat, Andrej Kovalev
Vnutorné prostredie malych a strednych podnikov v Slovenskej republike a v palestinskej
samosprave

Miroslav Jakubec
Vypocet odCerpatel'nych zdrojov pri ohodnoteni poistovne

Eliska Jiraskova, Darina MySakova
CSR aktivity Technické univerzity v Liberci

111

118

124

130

136

140

147

153

157

162

167

173

178

181

188

195

200

206



Peter Kardo$
Ochranna zndmka podniku versus ochranna znamka produktu

Jana Kissova
Zmeny v obchode vplyvom obchodnych retazcov

Markéta Klimkova a Jana Hornungova
Konkurenceschopnost malych a stfednich podnikti v Ceské a Slovenské republice

Vojtéch Korab 5
Malé a stiedni rodinné podniky v CR a perspektivy jejich rozvoje

Eniké Dobai Koresmaros a Zsuzsanna Csiba
Vplyv hospodarskej krizy na konkurencieschopnost’ malych a strednych podnikov
(Na zéklade vyskumu v spolo¢nosti Madnet, a.s.)

Petra Koudelkova
Vzdélavani a znalostni management v MSP na Morave

Martin Krizan, Peter Fabian
Nehmotny stubor zloziek majetku podporujuci podnikatel'ski ¢innost’ podnikov

Vladimir Kruli§
Tteti generace neuroekonomiky

Ivana Kripova
Ludské zdroje ako konkuren¢na vyhoda podniku

Ivana Kriapova, Monika Tom¢éikova

Riadenie podniku v podmienkach znalostnej ekonomiky
Jiti Kubalek

2011 — Beginning of new Irish exodus?

Milan Kubica
Kolaps, dopady a vyvoj realitného trhu

Iveta Kufelova, Ingrid Frohlichova
Metody hodnotenia I'udského kapitalu pouzivané v malych a strednych podnikoch

Iveta Kufelova
Vyhody implementacie metody ABC

Ludovit Lauko
Tedria zmien a jej aplikdcia v manaZzmente

(Nové moznosti skimania prebiehajtcich interakcii a zmien v organizaciach)

Jaroslava Leinveberova

Finan¢ni Gcetnictvi ve zjednoduseném rozsahu jako vyznamny faktor konkurenceschopnosti

malych podnikakatelskych subjekti

Viclav Leinweber
Fuzzy mnozZiny jako néstroj stanoveni ratingu firmy

212

218

224

230

236

243

247

252

258

264

270

273

279

285

290

296

301



Veronika Littvova
Vzdelanostné kritéria znalca v podmienkach USA

Jana LCochova

Analyza Giverovej angazovanosti a uverového rizika komerénych bank v Slovenskej republike

v obdobi 1993 - 2009

Helena Majduchova
Meranie efektivnosti investicii do spolocenskej zodpovednosti podnikov

Stefan Majtan, Sofia Nemeckova, Peter Stetka
Analyza vyuzivania socidlnych médii na Slovensku

Peter Marini¢
Teorie firmy

Marta Markovicova
Koucing — moderna metoda vzdelavania zamestnancov

Daniel Markus$ a Jana MarkuSova
Financovanie potrieb malych a strednych podnikov komerénymi bankami

Martin MatuSovi¢
Vyvoj leasingového financovania na Slovensku — dopady hospodarskej krizy

Zuzana Michalcova
Praktické aspekty regulacie slovenského a eurdpskeho trhu elektroenergetiky

Zdenék Mikolas, Veronika Gruberova 5
Dilema inovacni konkurenceschopnosti primyslovych podnikti v CR

Anna Neumannova
Analyza $truktary bankovych a poist'ovacich produktov pre malé a stredné podniky

Jifi Novotny
Nekteré aspekty vyuzivani hospodaiského a socialniho potencidlu druzstva v zemédelstvi

Dominik Orfanus
Kradeze firemného nakladu ako stcast’ Ciernej ekonomiky a ich ekonomické implikacie

Martin Pacek
Identifikacia a diagnostika krizového stavu podniku

Alexandra Piackova 5
Finan¢né problémy v podnikatel'skom prostredi Spanielska v obdobi hospodarskej krizy

Anna Pilkova, Marian Holienka
Analyza podnikatel'stva v globalnom kontexte - Global Entrepreneurship Monitor

Jozef Pitak
Outsourcing napomaha priehl’adnosti nakladov podniku

Erika Pitekova a Zuzana ViglaSova
Vyznam podnikovej identity a spolo¢enskej zodpovednosti pre dopravné podniky

307

313

319

325

331

337

341

345

350

356

362

367

376

381

385

390

396

401



Véra Plhonova

Podnikéni v oblasti hotelovych sluzeb v marginalni pfihrani¢ni a turisticky atraktivni oblasti

Znojmo

Jan Porvaznik
Celostny koncept poznavania objektov a vyuzivania poznatkov — Manazment (nie len
hospodarskych) objektov

Jan Prachar
Jak se vyrovnat s tlakem globalni konkurence - Firemni inteligence

Branislav Rajc¢ani
Diagnostika rizik ako prevencia vzniku krizy

Richard Miske
Zmena Vv riadeni podpornych procesov — Facility Management

Daniela Rybarova
Vyvoj a postavenie manazmentu rizika v podniku

Marek Sedlacek
Dopady hospodaiské krize do automobilového primyslu v perspektiveé Hella Autotechnik
S.I.0.

Pavol Serina
Outsourcing v oblasti marketingu

Oliver Schwarz
Information Technology Outsourcing A Literature Review

JiFi Soucek a Dana Kubickova
Management pohledavek v malych a stfednich podnicich

Jind¥ich Spi¢ka, Tomas Medonos, Martin Hruska
Investi¢ni aktivita zeméd€lskych podnikii v Ceské republice v letech 2005 - 2009

Martina SpiSiakova
Konkurecieschopnost’ a komparacia socioekonomickych a ekonomickych ukazovatel'ov v
kontexte regionalnych disparit na Slovensku

Jitka Srpova, Vilém Kunz 5
Vefejna ocenéni nejlepsich firem v oblasti CSR v CR

Lubomir Strieska
Vplyv zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty na spotrebitel’ské ceny a objem dane

Andrea Sujova
Faktory konkurencieschopnosti podnikov a ich troven v drevarskych podnikoch SR

Ivana Svobodova
Ekonomické dopady ispornych opatieni ministerstva kultury na konkrétnim subjektu

Sarka Szokeova
Spoloc¢enska odpovédnost podniku — klady a zapory

405

411

416

421

427

433

437

443

448

454

460

467

471

477

485

490

495



Slavka Sagatova
Specifika tvorby cien pri zohl'adneni geografickych podmienok trhu

Vladimir Sebej a Lubica Foltinova
Nachadza finan¢ny controlling uplatnenie aj v malych a strednych podnikoch?

Elena Stuibertova
Konkurencieschopnost’ slovenskych regiénov

Zuzana Tekelova
Znalosti ako konkuren¢na vyhoda podniku

Miroslav Téth, Alena Téthova
Vyrobkova Analyza na baze prispevku na tthradu

Alena Téthova, Miroslav Téth
Planovanie vynosov a nakladov pomocou CVP analyzy

Miroslav Uhliar, Martin Moncek
Spolupraca medzi univerzitami a hospodarskou praxou

Diana Vasilenkova
Spolo¢enska zodpovednost’ firiem

Jitka Vesela
Nérodni prvek jako faktor posilujici konkurenceschopnost podniku

Agnesa Vighova
Vyuzitie etického kodexu auditora v podnikatel'skej sfére

Lucia Vil¢ekova
Vyuzitie data miningovych technik v marketingovych aktivitach podnikov

Ernst G.Wittmann

Selected Aspects of Private Equity Investing in Turnarounds and Restructuring in Germany s

Mittelstand or SMEs

Stefan Zolak
Eticky audit v podniku

Darina Zwiebova
Dohody obmedzujtice sitaz — skupinova vynimka

Marian Zidé
Guerilla marketing — aplikacia vybranych novych trendov v praxi

Kontakt na autorov

498

503

508

513

517

523

529

533

539

544

547

552

558

561

567

573



Uvodné slovo k zborniku

21. storocie prinieslo viaceré nové javy v spolo¢nosti vSeobecne a vV ekonomike zvlast.
Menia sa celé hospodarske systémy, ako aj systémy riadenia podnikov, samozrejme pri
zachovani zakladov trhovej ekonomiky. V syntetickych pomenovaniach tychto javov
dominuju také terminy ak ,,nova ekonomika®, ,trvalo udrzatelny rozvoj“, ,,spolocensky
zodpovedné spravanie®, ,,znalostna ekonomika“ a pod.

V uvedenych suvislostiach sa menia viaceré charakteristiky klasického konkuren¢ného
boja v podnikovej sfére, objavuji sa nové rizika, ktoré treba riesit, na druhej strane sa
objavuji nové vyzvy, pri ktorych sa manazéri musia rozhodnut’, ¢i ich prijmu.

Sucasné podnikatel'ské prostredie, ktoré vytvara priestor pre podnikanie, a v ktorom sa
tiez prezentuje konkurencieschopnost’ firiem, je ovplyvilované tak vyznamnymi faktormi ako
si svetova hospodarska a finan¢na kriza, neustala turbulentnost, globalizicia a pod., ktoré
nemo6zu  zostat ~mimo  vedeckého  skimania  akademickej pddy. Katedra
podnikovohospodarska  Fakulty podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity
V Bratislave  venuje  skumaniu  podnikatel'ského prostredia z pohl'adu uvedenej
konkurencieschopnosti a podnikania, neustalu pozornost. Tento zbornik vedeckych prac
obsahuje konfrontaciu ndzorov pracovnikov uvedenej katedry snazormi odbornikov
z katedier podobného vedeckého zamerania doma iv zahrani¢i, ako aj so zastupcami
hospodarskej praxe. Tematicky sa dotykame mnozstva problémov, ktoré vyplyvaja z vyssie
uvedenych javov 21. storocia.

Vzhl'adom na uvedené Siroké tematické zameranie zbornika predpokladdme jeho
vyuzitie aj ako dopliujucej Studijnej literatiry k predmetom zabezpeCovanym katedrou.
Posluzi tiez ako zdroj informdcii o najnovsich trendoch v tedrii a praxi pri spracovavani
zaverecnych prac na jednotlivych stupiioch vysokoskolského Studia.

Predpokladame, ze Citatel'ovi zbornik poskytne nielen sumarne pohl'ady na najnovsie trendy
V teorii, prezentované v domdcej a zahranic¢nej literature, ale aj inSpiraciu na aktivne zapojenie
sa do diskusie otychto trendoch. Preto privitame spatni reakciu ¢i uz vo vztahu
k jednotlivym autorom, alebo na veduceho katedry, ktory je vedicim autorského kolektivu
zbornika.

Za autorsky kolektiv prof. Ing. Stefan Majtan, PhD.
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EFQM — CESTA K EFEKTIVNEJSIMU RiZENI KVALITY PODNIKU

EFQM - TOOLS FOR EFFECTIVE QUALITY MANAGEMENT
FrantiSek Bartes, Michal Hodinka, Jakub Dufka

ABSTRACT

The article tries to describe the term "Quality Management”. In the second part gives a global
overview about quality management methodologies implemented in the information systems
available on the Czech market, and seeking to give a brief information about each products.

KEY WORDS
Business Process, Quality management, EFQM

UvOD

O zvySovani trovné jakosti systému fizeni jakosti dle norem ISO fady 9000 se jiz bylo
napsano spousta ¢lankt. Je, ale znamou pravdou, Ze kazda inovace ma svoji saturacni mez
a tuto mez ma i systém jakosti dle této normy. Na podnicich se jiz vi, ze realizace tohoto
systému jakosti je realizaci tzv. ,,zdkladniho poradku® v oblasti jakosti u podniku. Této
skute¢nosti si byly védomi nckteré¢ firmy Zéapadni Evropy, jako napif. Siemens, Renault,
Volkswagen, ABB, Citroen a dalsi, takze zalozily Evropskou nadaci pro management kvality
— Europen Foundation for Quality Management (EFQM). EFQM je neziskova organizace,
majici za cil vytvoftit v praxi zivotaschopny model fizeni kvality, ktery by byl schopen svoji
potenci zabezpec¢it mnohem vys$i konkurenceschopnost evropskych firem na svétovém trhu.
Tento model je vSeobecné znam pod nazvem: Model excelence EFQM — EFQM Excellence
Model.

Cil a metodika

Cilem tohoto pfispévku je ndzornou formou ukdzat na mozné vyuziti modelu EFQM
V konkrétni praxi ¢eskych firem. Pro tyto ucely byla vypracovana jednak softwarova podpora
tohoto modelu s naslednym rozsifenim otdzek jeho jednotlivych subkriterii tak, aby daleko
presnéji a tim 1 G¢inngji podala skutecny obraz o situaci ve firm¢.

Model excelence EFQM pfipousti, Ze existuje vice pfistupli, jak dosahovat trvale
udrzitelné excelence ve vSech hlediscich vykonnosti. O co se vlastné¢ jedna? ,,Evropska
nadace pro management kvality (EFQM) je neziskova organizace s Clenskou zékladnou,
zalozena v roce 1988 Ctrnacti vedoucimi evropskymi firmami, s poslanim ,,byt hybnou silou
trvale udrzitelné excelence v Evropé* a vizi ,,svét, ve kterém evropské organizace vynikaji‘.

EFQM propaguje koncepci partnerstvi s obdobnymi narodnimi organizacemi v Evropé
s cilem prosazovat trvale udrzitelnou excelenci v evropskych organizacich. Tyto narodni
organizace spolupracuji s EFQM pfi prosazovani Modelu excelence EFQM*®. [1, str. 1]

V aktudlni verzi 2010 ma EFQM Excelence Model devét oblasti ¢innosti organizace,
neboli devét hlavnich kritérii. Prvnich pét vytvaii nastroje a prostiedky pro to, aby organizace
méla dobré vysledky, a ve zbylych cCtyfech kritériich se organizace hodnoti z hlediska
dosazenych vysledkl a cila, které si stanovila. Prvni kritérium zahrnuje vidci roli vedeni
organizace (Kritérium 1), manaZefi nesou odpovédnost za firemni strategii (Kritérium 2),
zajistuji financni, informacni a materidlni zdroje (Kritérium 4) a v neposledni fad¢ lidské
zdroje (Kritérium 3), které jsou motorem pro dobré fizeni procest, produktl a sluzeb kazdé
organizace (Kritérium 5). Vysledky organizace hodnoti pfedev§im s ohledem na zakaznika
(Kritérium 6), jemuz model piikladad vyssi vyznam a vahu pii hodnoceni. Hodnoti se vSak
I spokojenost zaméstnancu (Kritérium 7) a vztah organizace k okoli a spole¢nosti, kde ptisobi
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(Kritérium 8). Posledni vysledkové kritérium je zaméfeno na méfeni dosazenych vysledki
organizace ve svych kliCovych procesech a cinnostech, jak finanénich, tak 1 ostatnich
nefinanénich vysledkl (Kritérium 9). [3]

Obrazek 1 Model EFQM - zdroj: www.efgm.org

Enablers

Results 3

Leadership Processes,
Produets &

Szrvices
Stratagy Customer Results

Partrierships &
Resourcss

Learning. Creativity and Innovation

Soucasti modelu je téZ jednoducha metodika urcujici, jak mé organizace postupovat na
cesté k uspésnosti, oznatovana jako RADAR. Organizace ma urcit svoje vysledky ,,Results*
(ve vyznamu urceni cilového stavu), dale zvolit vhodné pfistupy ,,Approach® pro dosaZeni
vysledkll a takto urCené pristupy rozvijet ,,Deployment”, ddle md hodnotit ,,Assessment™
a prezkoumavat ,,Review* fakticky dosazené vysledky. [5]

Obrazek 2 RADAR - zdroj: www.efgm.org

Plan and develop
APPROACHES

Required
RESULTS

DEPLOY
Approaches

ASSESS AND REFINE
Approaches and Deployment

Podstata EFQM Modelu Excelence
Podle [1] hlavni podstatou:
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* je kladen diraz na dlouhodobé vrcholné uspokojovani zajmt vSech zainteresovanych
stran, tj. 1 zaméstnanct, vlastnikii, dodavateli, vetfejné spravy, obcant apod.

* je vyzdvihovéna skutec¢na role vrcholového vedeni jako viidce a tvlrct zakladnich
strategickych zamérii organizaci, které by nemély podléhat konjukturdlnim vykyvim,
ale naopak podporovat stalost mise organizace

* je zvyraznovan faktor znalosti zaméstnancli, procesii uceni se, a ne pouhé odborné
zpusobilosti

» dosahovani Excelence je podporovano u¢innym managementem zmen

* je zduraznovana potieba rozvoje partnerskych vztahi nejenom s dodavateli, ale i
dalSimi zainteresovanymi stranami

* je definovan princip socidlni odpovédnosti. V souladu s nim organizace nesou
vyznamnou odpovédnost vii¢i svému okoli. Napliiovani tohoto principu vyzaduje od
managementu organizaci, napi. péfi o zaméstnance, ktefi se ocitaji v ohrozeni
nezaméstnanosti, staii apod., aktivni Gi€ast na rozvoji regionu, ve kterém organizace
pusobi, podporu skolstvi, zdravotnictvi, vefejné prospésnych projektl, systematickou
péci o zivotni prostiedi, bezpecnost apod.

Sebehodnoceni

»Definice sebehodnoceni podle EFQM: Souhrnné, systematické a pravidelné
pfezkoumavani ¢innosti a vysledkl, provadéné organizaci porovnané s Modelem excelence
EFQM. Proces sebehodnoceni umoziuje organizaci, aby jasné rozpoznala své silné stranky
a oblasti, v nichz se mlze uskutecnovat zlepSovéani, a vrcholi v planovanych ¢innostech
zlepSovani, které jsou nasledné monitorovany z hlediska pokroku®. [1, str. 11] ,,Skute¢n¢
excelentni organizace jsou ty, které usiluji o uspokojeni svych zainteresovanych stran, a to
tim, ¢eho dosahuji, jak toho dosahuji a ¢eho hodlaji dosdhnout. Je to dosti narocné i za
nejvhodnéjSich podminek; mnohem nérocnéjsi je udrzet toto uspokojeni v dneSnim svété
zvysujici se konkurence, prudkych technologickych inovaci, ménicich se zakonnych ptedpist
a cCastych posuni v ekonomickém, socidlnim a zdékaznickém prostiedi®. [1, str. 11]

»Sebehodnoceni by mélo byt souc€édsti procesu organizace pro sestaveni strategie
a musi byt vyluéné propojeno s procesem planovani. [1, str. 11]

Analyza SW nastroji

Tak jak existuji nejriiznéj$i metodiky jakostniho managementu, tak se u lidi projevuji
potieby tuto préci ulehCit a vytvafet podplrné nastroje k témto metodikdm. Ne, Ze by se
jednalo o néjakou masovou zalezitost a tyto nastroje si navzajem konkurovaly, ale je tfeba
upozornit na to, Ze par takovych nastrojii existuje. Jednotlivé analyzy vychéazeji z hodnoceni
SW nastroji pro podporu jakosti od Ing. Miroslava Tamy, Ph.D., publikovaného v IT
Systems za rok 2004, s doplnénim o nové produkty, které byly do dnesniho dne uvedeny na
trh. Je tfeba upozornit na novy auditni expertni systém, ktery byl vytvafen s pomoci
vyznamnych pedagogl zabyvajicich se jakosti na ¢eskych technickych univerzitich v Brné
a Ostrave. Nasledujici softwarové systémy byly vybirdny podle jejich uplatnéni pro podporu
managementu jakosti v organizacich na ¢eském trhu.

ARIS Quality Management Scout (ARIS Easy ISO) je soucasti produktové skupiny
ARIS, coz je nastroj v oblasti analyzy, modelovani, optimalizace a méfeni podnikovych
procesi. Umoznuje vytvofit a udrzovat procesni model organizace a elektronické
dokumentace v souladu s pozadovanymi normami (ISO TS, ISO 9001,...). Jeho
prostiednictvim lze generovat systétmy QM orientované na proces nebo pfizpiisobovat
existujici systémy QM tak, aby spliiovaly danou normu, tzn. bere v Uivahu rozhrani mezi
jednotlivymi oddélenimi a funkcemi v podniku. Tato rozhrani graficky znazornuje
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Vv integrované, konzistentni procesni architekture. Miize podpofit a urychlit realizaci systémut
QM orientovanych na proces pomoci pieddefinované¢ho obsahu.

DH AUDIT je specializovany multikriteridlni hodnotici systém pro auditorské
spolecnosti. Pétistupiiova skala hodnoceni respektuje doporuc¢eni modelu procesni vyspélosti
CMM. DH AUDIT je navrzen a vytvofen tak, aby svym prostfedim a funkcemi hodnotiteli
zjednodusil a ulehcil praci. Hodnoceni je provadéno v systému do nahranych otdzek
Z katalogu. Do uzavfeni hodnoceni je mozné se opakované vracet a provést piipadné zmény.
Do systému je mozné nahrat celé katalogy ve formatu MS Excel. MlzZe se jednat o katalogy
ISO, EFQM, COBIT, ITIL, ITMS, ISMS, ptipadn¢ dalSich. Na zaklad¢ ziskanych vysledki je
generovana zprava ve formatu MS Word, véetné grafického zpracovani a vytvoreni trendu.

Diléim produktem je systém vychdzejici z modelu EFQM 2010 a poskytuje
hodnotiteliim ke vSem kritériim a subkritériim univerzalni sadu otazek a slovni odpovédi pro
co nejptresnéjsi ohodnoceni DH MODEL. Kromé otdzek a odpovédi systém obsahuje spravu
hodnotitelt, grafické vystupy, umoziuje vytvoreni trendi v zavislosti na vyvoji hodnoceni ve
vice cyklech. Vsechny vysledky je mozné exportovat do riznych souborti podle ptani
hodnotitele. www.dhaudit.com [8]

DOKUMENTPRO + A-ZPRO slouzi pro podporu, spravu a fizeni firemni
dokumentace s vazbou na firemni procesy. Je plné v souladu s pozadavky mezinarodnich
standardii pro fizeni firmy optikou jakosti. Umoziiuje definovani a grafické znézornéni
firemnich procesti a vazeb mezi nimi, spravu firemni i externi dokumentace ve vazb¢é na
firemni procesy, okamzité zpfistupnéni dokumentt v elektronické formé, sledovani integrity
systému fizeni a identifikaci jejiho poruSeni, podporu fyzické distribuce dokumentd, nédhled
tiskovych sestav, tisk do souboru apod. Softwarova podpora A-ZPRO se sklada ze dvou
modulti: AUDITPRO a ZLEPSOVANIPRO. Modul AUDITPRO podporuje ¢innosti spojené
s internimi audity (planovani, pfiprava, realizace) a se sledovanim jejich vysledki
a efektivnosti napravnych opatfeni ve vazbé na tymovou praci. Modul ZLEPSOVANIPRO je
zamétfen na podporu Cinnosti spojenych s procesem neustalého zlepSovani, tj. definovani
problémi a jejich feSeni formou napravnych, preventivnich a naslednych opatfeni.
http://web.iol.cz/cgm

EISOD (elektronickda ISO dokumentace) je produkt elektronické sitové spravy
a prokazovani zpusobilosti systému managementu jakosti SMJ podle norem ISO, TS apod.
(QMS, EMS atd.). Zajistuje integraci managementu jakosti a procesni organizace s vyuZitim
komplexniho procesniho modelu organizace, nabizi spravu a UdrZzbu dokumentace,
prokazovani jakosti formou internich auditl a fizenym workflow karet neshod, preventivnich
opafeni a doporuceni, spravu a evidenci méftidel, zafizeni, dale pak analyzy SMJ-FMEA ¢i
statistiky SPC. Systém EISOD je tvofen nasledujicimi moduly (pfi implementaci se mohou
libovolné kombinovat):

» Sprava dokumentace SMJ - feSeni elektronické sitové spravy a udrzby dokumentace
systému managementu jakosti,

* Sprava auditli, neshod, opatieni - sprava a fizeni prokazovani jakosti internimi audity,
fizeni zpracovani karet neshody, karet preventivnich opatieni a karet doporucenti,

» Sprava meéfidel a zafizeni - sprdva a evidence méfidel a jejich kalibraci vcetné
generalnich oprav,

* Analyzy FMEA - modul aplikuje metodu FMEA (failure mode and effectanalysis) pii
analyze vzniku vad u posuzovaného produktu nebo procesu, ohodnoceni jejich rizik
a navrhu a realizaci opatieni ke zlepSeni,

* ORYX QPM - procesni modelovani - tvorba komplexniho procesniho modelu podniku,
integrace managementu jakosti a procesni organizace,

» Statistiky SPC - provadéni statistickych analyz procest.

www.eisod.com
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Q-integra je integrovany softwarovy produkt pro podporu fizeni, rozhodovani
a tymovou spolupraci v podnicich. Umoznuje na agregovanych vystupech ze systému
managementu firmy pfijimat rozhodnuti na zakladé faktd a prikazné dokumentace - K
dispozici jsou trendy ukazovateli systému. Modularni koncepce systému nabizi feSeni podle
konkrétnich pozadavktl zdkaznika. Kazdy modul miize pracovat samostatné, nebo plné
integrované v ramci Q-integra.www.gi-bon.sk/

ISOPack je uceleny databazovy systém podporujici zavedeni a udrzbu systému fizeni
spole¢nosti odpovidajici svymi parametry pozadavkim mezinarodnich norem kvality.
Zajist'uje fizeni obéhu dokumentu, systém pro fizeni workflow a zakladnich evidenci. Slozen
je z 25 standardnich databazi, ke kterym je mozné navézat dal$i nadstandardni databaze
roz$ifujici funkcionalitu. Pojem databaze neni chdpan pouze jako ndstroj pro shromazdovani
dat vSech typa (strukturované a nestrukturované), ale jako ndastroj pro fizeni procesu.
Databaze tak nemaji pouze eviden¢ni charakter tj. nejedna se jen o datovy sklad, ale je do
nich implementovdno uzivatelsky nastavitelné workflow, dle kterého je pak dokument ¢i
zaznam fizen v rdmci svého zivotniho cyklu. Data a informace, které jsou v ramci dokumenti
a zdznamu fizeny, lze pomoci riznych nastroju tiidit. ISOPack rozliSuje tii typy procest
predvidatelné procesy, neptedvidatelné procesy a jiné procesy.

Poslednim zadkladnim rozdélenim samostatnych softwarovych nastrojii pro podporu
managementu (Pfiloha A) jakosti je rozdé€leni podle jejich velikosti, tj. Sife zabéru jejich
podpory: Nastroje zamétené pouze na podporu piislusné oblasti managementu jakosti, pouze
na spravu dokumentace, metrologie, statistickych metod a na néstroje zahrnujici podporu vice
oblasti managementu jakosti. Je také mozné konstatovat, Ze v soucasné dob¢ jakost vyrobku
je nejvyznamng&j$im Cinitelem ovliviujici zisk a postaveni firmy na svétovém trhu. [7]

ZAVER

Zavérem tohoto pfispévku je (aspont zC€asti) zmapovani softwarovych ndstroji
nezavislych na komplexnim informacnim systému. Ty je mozné dale d¢€lit podle jejich
zévislosti na softwarovém prostiedi do dvou kategorii. Nastroje vyzadujici pfislusnou
softwarovou platformu, tzn., neni mozné je provozovat bez podpirného a doprovodného
softwaru, ve vétSin¢ pfipadii Lotus Notes, déale pak Oracle nebo Sybase a nastroje
nevyzadujici ptislusnou softwarovou platformu, tzn. je mozné je provozovat bez podptirného
a doprovodného software.
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Piiloha A - Srovnavaci kritéria SW nastroji pro podporu systémi managementu jakosti
(SMJ)

NevyZaduji SW platformu X X X X X X X X
VyuZitelnost pri zavadéni a X X X X X X X X X
implementaci SMJ

Podpora vice typu SMJ X X X X X X X X X X
Podpora vice oblasti SMJ (vice jak 5 X X X X X X X X

oblasti)

Komplexni sprava SMJ X X X X X X

Automatické workflow, napr. X X X X X X X
dokumentu, zizanmu apod.)

Moznost definovani workflow v ramci X X X X X

SW systému

Procesni integrace se SMJ X X X X X

MozZnost vyuZiti i mimo SMJ (pro fizeni X X X X X X X X X
organizace)

Systém neni prevzaty (je mozné jef X X X X X X X X X X

snadno plné personalizovat)

Cena za i'eSeni (neplati se licence) X
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PODPORA SPOLOCENSKY ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA
NA SLOVENSKU

SUPPORT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN SLOVAK
REPUBLIC

Lucia Bartkova®

ABSTRACT

The concept of corporate social responsibility is increasingly getting recognized by people.
Businesses this concept or at least some of its principles implement into their activities,
consumers are increasingly interested in social, respectively ethical business aspect. In
Slovakia, this concept is still in the background and there are only few institutions that
support its development, its implementation into business practice and its presentation and
explanation to the consumers. The article deals with the various institutions supporting the
introduction of the concept of corporate social responsibility in Slovakia.

KEY WORDS
Corporate Social Responsibility, Support, Institutions.
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UvVoD

Myslienka a koncept spolocensky zodpovedného podnikania nie je novy, na
Slovensko vSak prichddza v porovnani so zahraniénymi krajinami oneskorene. Principy
spoloCensky zodpovedného podnikania zavadzaju a uplatiuji predovsetkym pobocky
nadnarodnych zahraniénych podnikov. Malé a stredné podniky sice niektoré principy
uplatiiuja, casto krat bez toho, aby si uvedomovali, Ze ide o nejaky konkrétny koncept. Ako
vyplyva z viacerych vyskumov, mnoho obyvatel'ov Slovenska nemd povedomie o tom, ¢o
spoloCensky zodpovedné podnikanie znamend, nevedia oznacit, ktoré spolo¢nosti
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie uplatiiujl, ani ¢o to pre nich ako spotrebitelov znamena.
Podpore zavadzaniu konceptu spolocensky zodpovedného spravania a jeho prezentacii sa na
Slovensku venuje len niekol’ko institticii, samotné podniky tento koncept vel'mi nepropaguja,
ked’, tak len na svojich internetovych strankach. Je potrebné zlepSit marketingova
komunikaciu a propagaciu spoloc¢ensky zodpovedného podnikania podnikmi a d’al§imi, ¢i uz
Statnymi alebo mimovlddnymi organizaciami smerom k spotrebitelom a Sirokej verejnosti.

Spolocensky zodpovedné podnikanie

Spolocenska zodpovednost’ firiem bola definovana prvy krat v roku 1953 ako zavézok
podnikatel'ov usilovat’ sa o také stratégie, robit’ také rozhodnutia alebo vykonavat' také
aktivity, ktoré su ziaduce z pohl'adu cielov a hodndt naSej spoloc¢nosti (Carroll, 1999).

* Ing. Lucia Bartkova, Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, Institit manaZérskych systémov so sidlom
v Poprade.
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Zakladnou myslienkou spolocensky zodpovedného spravania podnikov je také
podnikanie firmy, aby boli dosiahnuté ciele $irSej spolo¢nosti, aby z podnikania firmy malo
osoh aj jej SirSie okolie, aby boli negativne vplyvy jej podnikania, ¢i uz socialne alebo
ekologické, minimalne. V tedrii sa stretdvame sroznymi definiciami spolocensky
zodpovedného podnikania (BUNCAK, 2005):

a) Business for Social Responsibility: ,,Podnikat’ takym spdsobom, Ze firma dosiahne
alebo prekona etické, pravne, komeréné a verejné oakavania, ktoré od nej ma spolo¢nost’.*

b) The Canadian Centre for Philanthropy: ,,Subor manazérskych postupov, ktoré
zabezpeCia, ze organizacia minimalizuje negativne, a zaroven maximalizuje pozitivne
dosledky jej spravania na spolo¢nost’.*

c) The Corporate Social Responsibility Newswire Service: ,Integracia firemnych
praktik a hodnoét takym spdsobom, Ze st do nich zahrnuté zaujmy vsetkych zainteresovanych
subjektov vratane spotrebitel’'ov, zamestnancov, investorov a zivotného prostredia.*

V suvislosti s marketingom a orientaciou na spotrebitel'a sa uvadzaju tri vzorové typy
spolocenskej zodpovednosti podnikania (LUKNIC, 1994): zodpovednost’ voci spotrebitel'om,
zodpovednost’ voci verejnosti a vztahy s konkurentmi,

Podpora spolocensky zodpovedného podnikania na Slovensku

V tejto oblasti sa vykazuje nizky zaujem vlady a médii, aj ked’ tie by mohli mat’ vel'mi
vyznamny dosah na zvySenie povedomia obyvatel'stva a na zavadzanie zodpovedného
podnikania predovsetkym v malych a strednych podnikoch. Na vladnej Grovni sa pripravuje
navrh Narodnej CSR stratégie s viziou do roku 2017, v ktorej sa uvazuje o niekolkych
inStrumentoch (www.euractiv.sk, 2008):

vznik Narodnej komisie a vladneho portalu pre CSR,

¢ierne listiny nezodpovednych firiem,

kodexy spravania pre jednotlivé sektory,

CSR ako danovo odpocitatel'na polozka.

Napriek tomu, podpore a propagacii zavadzania spolocensky zodpovedného
podnikania na Slovensku sa V najvac¢Sej miere venuju mimovladne organizacie. Ide
predovsetkym o nadaciu Pontis, ktord je zaroven administratorom neformalneho zdruZenia
firiem Business Leaders Forum.

Nadécia Pontis je jednou z najvacsich grantovych a operacnych nadécii na Slovensku.
Programovo sa venuje trom zakladnym oblastiam: pomoc neziskovym organizaciam, podpora
zodpovedného podnikania a demokratizicia a rozvojovd pomoc. Systematicky podporuje
firemnu filantropiu, komunitné investovanie a spolocensku zodpovednost’ firiem. Chéape ju
ako Sir§i zavdzok vytvarat a dodrziavat etické Standardy, prispievat k udrzatelnému
ekonomickému rozvoju spolo¢nosti a zlepSovaniu Zivotného prostredia, zvySovat kvalitu
zivota zamestnancov a podporovat’ rozvoj komunity, v ktorej posobia. Pomaha firmam pri
realizéacii filantropickych aktivit a poskytuje poradenstvo pri tvorbe filantropickej stratégie.
Realizuje vyskumnu a publika¢nu ¢innost’ a je organizatorom ocenenia filantropickych aktivit
Via Bona Slovakia. PodnikateI'skym subjektom pontka najma (www.nadaciapontis.sk, 2011):

- odborné manazovanie nada¢nych fondov,

- realizaciu zamestnaneckych grantovych programov,
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- podporu pri priprave programov firemného dobrovolnictva,

- pomoc pri rozvoji spoloc¢ensky zodpovedného podnikania vo firme,
- pomoc pri zavedeni Standardov pre zodpovedné podnikanie,

- efektivne distribuovanie vecnych darov,

- organizovanie verejnej zbierky,

- dalsie prilezitosti ako rozvijat’ medzisektorovu spolupracu.

Nadacia Pontis poskytuje priestor na vymenu praktickych skusenosti a SirSiu diskusiu
0 principoch, vyhodach a novych trendoch spolocensky zodpovedného podnikania
prostrednictvom realizdcie vzdeldvacich podujati. Svojou vyskumnou a publikacnou
ginnostou prispieva k rozvoju diskusie a prehibeniu teoretickych vedomosti o téme
spolocensky zodpovedného podnikania na Slovensku. Snazi sa tak rozsirit ponuku
relevantnych informacii pre firmy, ktorésa strategicky rozhodli podnikat spolocensky
zodpovedne (www.nadaciapontis.sk, 2011). Zaverom viacerych vyskumov realizovanych
naddciou sa venuje d’alSia kapitola prispevku.

Dalsou organizaciou podporujucou spolotensky zodpovedné podnikanie na
Slovensku, ktorého administratorom je prave nadicia Pontis je Business Leaders Forum
(d’alej BLF) Ide o neforméalne zdruzenie firiem, ktoré sa zavizuji byt lidrami v presadzovani
principov zodpovedného podnikania na Slovensku. Poslanim BLF je kultivovat
spolo¢nost’ vytvaranim a implementovanim Standardov zodpovedného podnikania. Viziou
BLF je zodpovednym  podnikanim  dosiahnut  trvalo  udrzatelny  rozvoj
a prosperitu Slovenska. BLF pontika svojim ¢lenom aktivity zamerané na jednotlivé aspekty
zodpovedného podnikania, do ktorych je mozné sa zapojit' réznou formou (www.blf.sk,
2011). Na internetovej stranke BLF je mozné najst’ zoznam jeho ¢lenov, ¢ize podnikov, ktoré
maju zavedeny koncept spoloc¢ensky zodpovedného podnikania na Slovensku.

Vdaka podpore svojich ¢lenov a medzinarodnych partnerov BLF realizovalo aktivity
a podujatia zamerané na jednotlivé aspekty spolo¢ensky zodpovedného podnikania s cielom
zvysit povedomie o danej problematike na Slovensku a prispiet’ tak k poctu firiem, ktoré
popri finanénych ukazovatel'och zaujima aj dopad ich podnikania na spolo¢nost’ a Zivotné
prostredie. Jednotlivé podujatia a aktivity si prisposobené potrebam odbornej verejnosti,
charakteru problematiky a aktualnej situacii na Slovensku, pricom ponukaji priestor pre
pripadové S§tadie inych firiem, ndzory domadcich 1 zahrani¢nych odbornikov a vymenu
skusenosti.

Business Leaders Forum je sucastou najviacsej europskej platformy, zname;j
pod ndazvom CSR Europe, ktora presadzuje koncept spolocenskej zodpovednosti firiem.
Platforma zdruzuje 25 organizacii zameranych na podporu zodpovedného podnikania z 19
krajin, ¢o spolu reprezentuje viac ako 1 800 firiem. Medzi d’alSie partnerské organizacie BLF
patri Business in the Community, ktora je najstarSou britskou organizaciou v Europe, ktora sa
venuje podpore myslienky spolocensky zodpovedného podnikania, uz viac ako 20 rokov.
International Business Leaders Forum je vzdelavacia charitativna organizacia fungujtca od
roku 1990. Jej hlavnym cielom je S$irit’ principy zodpovednych podnikatel'skych praktik v
medzinarodnom meradle, so Specidlnym zameranim na nové a vznikajice trhové ekonomiky.
Business Leaders Forum komunikuje s touto organizaciou zatial ako neformalny partner
(www.blf.sk, 2011).

Dal§imi, medzinarodnymi ingtiticiami, podporujicimi koncept spologensky
zodpovedného podnikania na Slovensku su Global Reporting Initiative, nezavisla
medzinarodnd institacia, ktord vznikla v Amsterdame v roku 1997, ktorej hlavnym ciel'om je
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zvysenie kvality, spolahlivosti a vyuZzitel'nosti vyroénych sprav o zodpovednom podnikani a
United Nations Global Compact, ktora je jednou z celosvetovych dobrovolnych iniciativ
prezentujucich zodpovedné firemné obcCianstvo a opiera sa o principy verejnej zodpovednosti,
transparentnosti a otvoren¢ho dialogu (www.zodpovednepodnikanie.sk, 2011).

Vnimanie spolocenskej zodpovednosti podnikov na Slovensku

Na Slovensku sa koncept spolocenskej zodpovednosti podnikov zacal etablovat
V polovici devétdesiatych rokov v stvislosti s prichodom nadnarodnych korporacii na
slovensky trh.

V roku 2004 uskutoc¢nila Nadacia Pontis v spolupraci s agentirou FOCUS prieskum
vnimania spoloc¢ensky zodpovedného podnikania medzi obyvateI'mi SR na reprezentativne;j
vzorke 1010 obyvatel'ov SR vo veku od 18 rokov (www.nadaciapontis.sk, 2004). Ako
ukazuju vysledky prieskumu, hoci obyvatelia Slovenska nevedeli presne definovat’
spolocenskll zodpovednost’ podnikov, tento pojem sa sklad4 z natol’ko rozsirenych pojmov, ze
deviatim desatindm populacie asociuju aktivity suvisiace so spolocensky zodpovednym
podnikanim.

Takmer dve tretiny respondentov povazovali za doblezité vediet, aké konkrétne
spoloCensky zodpovedné projekty sa na Slovensku podporuju a viac ako Styri pétiny
respondentov si myslelo, ze média by mali viac informovat’ o spolo¢ensky zodpovednych
projektoch. Asi polovica vSetkych respondentov deklarovala, Ze by uprednostnila kupu
vyrobku alebo sluzby od spoloc¢ensky zodpovednej firmy aj v pripade, ze by za fu museli
zaplatit’ viac.

Spolocensky zodpovedné aktivity sa pri utvarani osobného ndzoru na firmy nachadzali
hned’ za vSeobecne uznavanymi parametrami, ako je kvalita poskytovanych vyrobkov a
sluzieb, a pristup k zékaznikom. NajdolezitejSou spolocensky zodpovednou aktivitou bola pre
respondentov poctivost’ a otvorenost' pri podnikani, nasledoval pristup k zamestnancom,
prospech pre ekonomiku Slovenska, vzt'ah k Zivotnému prostrediu, vztah ku komunite a
pristup k dodavatel'om.

Dal§i reprezentativny kvantitativny prieskum, ktory uskutodnila Nadacia Pontis v
spolupraci s agenturou FOCUS pre potreby zdruzenia Business Leaders Forum prebehol v
roku 2005 na reprezentativnej vzorke 1003 obyvatelov SR vo veku od 18 rokov
(www.nadaciapontis.sk, 2005).

V roku 2005 si takmer polovica (46 %) respondentov myslela, Ze na Slovensku
existuju asponl nejaké spoloCensky zodpovedné firmy. Az 43 % respondentov si pritom
myslelo, ze takéto firmy existuju, ale st v menSine a len 3 % respondentov tvrdili, Ze vacSina
firiem na Slovensku je spolocensky zodpovedna. V porovnani s rokom 2004, poklesol pocet
respondentov, ktori si mysleli, Ze na Slovensku existuju spoloensky zodpovedné firmy o 26
percentualnych bodov. Neceld polovica (45 %) respondentov vedela priamo pomenovat’
nejaké konkrétne spolocensky zodpovedné firmy.

Vo vSeobecnosti respondenti povazovali za najddlezitejSie spolocensky zodpovedné
aktivity poctivost’ pri podnikani (45 %), vzdelavanie zamestnancov (44 %), zohl'adiiovanie
zivotného prostredia (40 %), vyvazenost’ pracovného a osobného ¢asu (39 %), zamestnavanie
postihnutych (35 %), rekvalifikacia prepustenych zamestnancov (27 %) a dobrovolnictvo (24
%). Respondenti, ktori sa uz stretli so spolocenskou zodpovednostou firiem kladli vyssi doraz
na odlisSné polozky spolocensky zodpovedného podnikania. V porovnani so vSeobecnou
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populéciou CastejSie uvadzali zohl'adiiovanie Zivotného prostredia, vzdelavanie zamestnancov
a dobrovol'nictvo.

Dalsi zber dat agentarou FOCUS v ramci prieskumu prebehol v roku 2006 na vzorke
1036 obyvatel'ov Slovenska vo veku od 18 rokov (www.nadaciapontis.sk, 2006). Podl’a tohto
prieskumu sa so spolo¢ensky zodpovednym podnikanim stretlo 40 % respondentov. Mnohi
Z nich vsak tento pojem rozpoznavaju len intuitivne. Tento koncept je pre respondentov prili§
abstraktny aV kazdodennom zivote sa oneho nezaujimaju. NajdolezitejSou oblastou
spoloCensky zodpovedného podnikania je pre respondentov zamestnanecka politika, vztah
k zivotnému prostrediu a filantropia.

Podla vyskumu vykonaného v roku 2008 zdruzenim Business Leaders Forum
Vv spolupraci s agentirou FOCUS na vzorke 1007 respondentov, az 50 % respondentov sa
nikdy nestretlo s pojmom spolo¢ensky zodpovedné podnikanie, pri¢om len 39 % zo vSetkych
respondentov skutoéne vedelo vyjadrit obsah pojmu. Dalou informaciou bolo, Ze az 17 %
respondentov si myslelo, Ze spolo¢ensky zodpovedné podniky na Slovensku nie su.

Az 80 % respondentov pri vybere zamestnavatel'a zohl'adiiuje jeho povest’, pri kupe
produktov zodpovedné spravanie zavazi u 60 %, kedy uprednostnia produkt zodpovednej
firmy a dokonca 10 % respondentov uz nekupilo produkt z dévodu nezodpovedného
spravania firmy. Medzi najdoleZitejSie atributy zodpovedného sprévania podniku sa zaradili
poctivost’ a dobré pracovné podmienky.

NajaktualnejSie sa na to, ako I'udia na Slovensku vnimaji spoloc¢ensky zodpovedné
konanie podnikov zameral online prieskum spolo¢nosti GfK Slovakia, do ktorého sa v roku
2010 zapojilo 1010 respondentov vo veku od 15 do 60 rokov.

Ked sa povie firemna filantropia alebo spolo¢ensky zodpovedné podnikanie, I'udia si
najcCastejSie spomenu na spolo¢nosti v telekom sektore a v energetike, d’alej su to podniky z
oblasti médii, bankovnictva a IT. Zeny si skor spomentl na kozmetické firmy, muzi zase na
spolo¢nosti z priemyslu. Vyse tretina 'udi nevedela uviest’ Ziaden konkrétny podnik, ktory by
Zast’ zo svojho zisku zmysluplne investoval do spoloéensky zodpovednych projektov. Dalsich
15 percent I'udi spdjalo s tymito aktivitami skor subjekty z tretieho sektora.

Najviac uznavanou aktivitou medzi 'ud'mi na Slovensku je podpora vzdelavania a
vedy. Na druhom mieste skon¢ila ekoldgia a ochrana Zivotného prostredia. Podpora rodiny sa
umiestnila na tretom mieste a podpora zdravia a prevencie na Stvrtom. Medzi dalSie
vyznamné oblasti, kde l'udia ocenuju podporu firiem, je medicina a zdravotnictvo, spolu s
prevenciou. Podporu humanitarnych a charitativnych projektov ocenuje asi Stvrtina I'udi na
Slovensku.

ZAVER

Napriek tomu, ze spolocensky zodpovedné podnikanie mé vo svete bohatu historiu, na
Slovensku je tento koncept esSte stale novinkou. Povedomie o koncepte v sucasnosti Siria
predovSetkym rézne doméce 1 medzinarodné nadacie, ¢i mimovladne organizacie a zdruzenia
venujuce sa spolocensky zodpovednému podnikaniu. VacsSinou tak robia iba na internete, kde
sa s tymi informaciami stretdvaji len l'udia, ktori sa o dant problematiku zaujimaju. Chyba tu
SirSi zaber v oblasti oslovenia Sirokej verejnosti. Svoju ulohu by mohli lepSie zohravat’ Statne
institacie prostrednictvom vytvorenia napr. centralne riadenej marketingove] kampane,
pripadne zlepSenim legislativneho a danového prostredia v prospech zvyhodnenia
spolo¢ensky zodpovedného podnikania.
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VYROBNY PROCES VERS. KALKULACIE HODINOVYCH SADZIEB
VYROBNYCH STROJOV

PRODUCTION PROCESS VERS. HOURLY RATES CALCULATION
OF PRODUCTION MACHINES

Veronika Beniova Jancikova

ABSTRACT

The question of competitiveness of enterprises can be interpreted as a multi-ranked
problematics. This can be divided to conditions which the company can influence and the
conditions arising and influencing the enterprise independently from theirs aims and
activities. In the middle of attention are the conditions which can be affected, because those
are the primary factors of efficiency achieved in the process of value creation.

Calculation and usage of hourly rates of machines, as the interpretation of fix and variable
costs, is the part of calculation methods, where the direct production costs are calculated for
a time unit. Calculation of total production costs is than built on material consumption based
on bill of material, machine time consumption multiplied by hourly rate and human work
consumption multiplied by hourly rate of operator. Above the direct costs are splitted the
indirects.

The article is dealing with machine rates calculation analysis. Punctual and periodically
updated hourly rates are the precondition to the effective planning and managing of costs, as
a tool of increasing of efficiency and competitiveness of a production company.

KEY WORDS
productioin process, direct production costs, hourly rates, cost calculation

JEL Classification
P43

UVOD

Otéazku konkurencieschopnosti firiem moZeme chapat’ ako viacvrstvova problematiku
primarne rozdelite'nt na podmienky ovplyvnitelné podnikom a na podmienky, ktoré vznikaju
a ovplyviluju podnik nezavisle od jeho ciel'ov a aktivit. Podmienky, ktoré podnik vie a chce
ovplyviiovat, stoja v centre zaujmu, pretoZze su primarnym predpokladom k dosiahnutiu
vysSej efektivity, vykonnosti v procese tvorby hodnét a tym aj k zvySeniu
konkurencieschopnosti firmy.

Na proces tvorby hodnot sa mézme pozriet z niekolkych hladisk. Z hladiska
charakteru moézme tento proces rozdelit’ na vyrobny proces a poskytovanie sluzieb. Prispevok
sa zameriava na procesy, ktoré vznikaji vo vyrobnych podnikoch, na analyzu kalkulacii
priamych nékladov vyrobnych strojov. KedZe zakladnou otdzkou ostava rozpoznanie
nakladov v podniku, ndkladovych nosicov, ich hierarchizacia v podniku, s cielom dosiahnutia
vysokej Uc¢innosti manazmentu nékladov, v ramci tejto Sirokej problematiky sa prispevok
venuje téme vypoctu hodinovych sadzieb vyrobnych strojov, metdédy vypoctu spotreby
nakladov priamo suvisiacich s chodom stroja na ¢asovu jednotku.
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Metodika vypoctu hodinovej sadzby

Vypocet a vyuzitie hodinovej sadzby, ako vyjadrenia celkovych fixnych aj
variabilnych nakladov na hodinu behu stroja, je dané jej sucastou v ramci kalkula¢ného
postupu, kde sa priame vyrobné nédklady pocitaji na jednotku casu. Celkova kalkulécia
vyrobnych nakladov je potom postavena ako spotreba materialu na zéklade jednice, spotreba
vyrobného Casu stroja krat hodinovéa sadzba stroja a spotreba l'udskej prace krat hodinova
sadzba operatora. K priamym vyrobnym nékladom je potom réznymi metoédami prirdtavana
vyrobna, spravna a odbytova rézia.

A) Vypocet Cistej investicie (NI - net investment)

V pripade nakupenych strojov, musime do algoritmu vypoctu brat do uvahy
obstardvaciu cenu stroja (PP - purchasing price), spolufinancovanie zékaznikom (CI -
customer investment) a technické zhodnotenie (TR - technical revaluation):

NI=PP +Cl+TR

Obstaravacia cena stroja (PP) v sebe zahfna kipnu cenu stroja, cenu pridavnych
zariadeni (davkovace, dopravniky, suSicky, ...) a rézne ndklady, ktoré suvisia s uvedenim
stroja do prevadzky. Takymito ndkladmi mozu byt napriklad prepravné naklady, clo, montéz,
programovanie a pod. V pripade presunov strojov v rdmci skupiny (majetkovo prepojené
podniky), je nutné zohladnit’ redlnu hodnotu stroja - tzv. reprodukénti obstaravaciu cenu
(aktualnu trhovua cenu), ked’ze fakturdcia medzi spriaznenymi podnikmi nemusi reflektovat’ a
podla praktickych sktisenosti vacsinou nereflektuje tito hodnotu. Rovnaka logika plati pri
vyrobnych strojoch, ktoré si takéto podniky podla aktudlnych poziadaviek medzi sebou
bezodplatne prepozi¢iavaji. V oboch pripadoch nemozno zabudnut na nédklady demontédze
stroja.

Spolufinancovanie zdkaznikom (CI) sa vyskytuje pri zdkazkovej vyrobe, ktord ma na
urcity ¢as charakter sériovej vyroby. Napriklad subdodavky do automobilového priemyslu -
vyrobny stroj je Specificky pre dany vyrobok, ktory sa v pripade automobilového priemyslu
sériovo vyraba cca 4 roky, plus d’alSich cca 2 - 6 roky na objednavku ako ndhradné diely. V
takychto pripadoch sa moze objavit’ spolufinancovanie zadkaznikom, za G¢elom zatraktivnenia
a odl'ahcenia zakazkovo - sériovej vyroby pre osvedcenych vyrobcov.

Technické zhodnotenie (TR) su také rekonStrukcie strojov, ktoré spdsobia zmenu
ucelu pouzitia, kvalitativnu zmenu vykonnosti alebo technickych parametrov, alebo
technickym zhodnotenim je modernizacia, ¢o chapeme ako rozSirenie vybavenosti alebo
pouzitel'nosti stroja.

V pripade strojov, ktoré podnik financuje pomocou lizingu (finan¢ny alebo
operativny) sa miesto obstardvacej ceny pocita vyska istiny (kipna cena stroja) plus Groky
platené lizingovej spolo¢nosti. Pravdepodobnost’ spolufinancovania zakaznikom a nasledné
technické zhodnotenie je v takomto pripade financovania malo pravdepodobné, avSak nie
vylacené. Preto je algoritmus nasledného vypoctu nezmeneny.

B) Vypocet odpisov stroja na hodinu vykonu investicie (HA - hourly depreciation)
Dostupna kapacita (PC - possible capacity) je vyjadrend v hodinach préace stroja za
rok. Vypocet berie do uvahy dni v aktudlnom roku, prikdzané sviatky (dni, ked’ sa pracovat’

nesmie - na zaklade internych predpisov podniku), pocet hodin prace stroja (napriklad v
nepretrzitej, trojzmennej prevadzke to bude 24 hodin) a percento vyuzitia stroja. Toto
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percento sa spravidla pocita na zaklade historickych tidajov, zdznamov vyrobného useku.
Evidencia vac¢sinou zahiia rozbor vyuzitia pracovného casového fondu: hodiny prace stroja
efektivne vyuzité na produkciu, prestoje kvoli nastavovaniu, ¢as oprav, udzby, prestoje kvoli
nepripravenému materialu, neefektivnemu planovaniu produkcie a podobne. 100 percentné
vyuzitie teda znizuje Cas vyuzity na nastavovanie stroja, na opravy, udrzbu. Prestoje
sposobené vonkajSimi faktormi ako napriklad vypadok elektrickej energie, nepripraveny
material, zle napldnovana vyroba, nemézu byt zahrnuté do hodinovej sadzby stroja. Takéto
naklady su spolo¢nymi nakladmi vyroby - vyrobna rézia.

PC = (pracovné dni - prikdzané sviatky) x hodin prace za den x % vyuZitia stroja
Odpisy na hodinu potom pocitame:

HA = NI/ roky odpisovania stroja/ PC
C) Vypocet spotreby energii na hodinu vykonu (HEC - hourly energy consumption)

Kazdy stroj ma v technickom popise uvedeny prikon vyjadreny v kW. Prepocitat’ vSak
spotrebu energie na zaklade prikonu uvedeného v priruckach nie je spravne, pretoze uvadzany
prikon je maximalny a teda koliSe od minimalnych hodn6t do maximalnych hodnét (uvedeny
prikon). Riesenim je napriklad rozdelit’ celkovli planovanu spotrebu energie na jednotlivé
stroje podla ich vyuzitia a prikonu. Priklad je v tabul’ke 1. Predpokladame, Ze celkova rocné
spotreba energie bude 30.000 EUR (naplanované na zaklade predchadzajucich obdobi s

prihliadnutim na zmenu objemu produkcie) a vyuzitie strojov bude podla udajov v tabulke.

Tabul'ka 1 Rozdelenie spotreby energii

Stroj Pﬁ\lj\(/) n % ;}r/gjiétla Prepocitany prikon kW SpOtreé)laJ I:nergle
0 | | @ | wen [l
S1 30,00 80% 24,00 6 682,13
S2 95,00 75% 71,25 19 837,59
S3 25,00 50% 12,50 3 480,28
SPOLU | 150,00 107,75 30 000,00

Zdroj: vlastné prepocty

D) Vypocet priestorovych nakladov na hodinu vykonu (HRC - hourly room costs)

Celkové priestorové naklady (RC - room costs) vychadzaji z plochy pre jednotlivé
stroje (OA), z odpisov na m2 (DPS), dostupnej kapacity (PC) a sadzby pre udrzbu budovy
(BMR) vyjadrent v percentach.

HRC = OA x DPS/PC * (1+BMR)

Vypocet plochy vyuzivanej strojom (OA - occupied area of machine) musi zohl'adnit’
nielen priestor, na ktorom sa priamo stroj nachadza, ale aj plochy vymedzené pre dany stroj
z hl'adiska bezpecnosti prace, miesta pre pripraveny material, obsluhu stroja a hotové vyrobky
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pri stroji. Celkova plocha vyroby sa potom rozdeli na plochu priamo vyuzita strojmi (MS -
machine space) a na spolo¢né plochy (CS - common spaces) (chodby, manipulacné priestory).
Do tohto vypoctu sa nezahina plocha materidlovych skladov alebo skladov hotovych
vyrobkov, iba priestor, ktory je vyuzity vyrobnymi strojmi, linkami a priestorom medzi nimi.
Spolo¢né plochy st rozdelené pomerne medzi jednotlivé stroje, rozvrhovou zakladiou je
vel'kost’ priamo vyuzitej plochy.

OA=MS +CS

K odpisom vyrobnych priestorov na m2 (DPS - depreciation of production spaces per
square meter) dospejeme rozdelenim budovy na vyrobni a ostatni Cast (administrativa,
sklady, udrzba, ... a pod.).

Vypocitame celkovy ro¢ny odpis budovy, ktory sa rozdeli celkovymi metrami
Stvorcovymi budovy a vynéasobi priestorom vyuzitym v produkcii.

Napriklad: obstardvacia cena budovy je 1.200.000 EUR. Budova ma spolu 120 m2, z ¢oho
vyroba podla doleuvedeného vyuziva 96 m2.

Ro¢ny odpis budovy = 1.200.000 EUR / 20 rokov = 60.000 EUR

Roc¢ny odpis na m2 = 60.000 / 120 m2 = 500 EUR

Priestorové naklady vyroby = 500 EUR x 96 m2 = 48.000 EUR

Zjednoduseny priklad prepoctu vyuzitého priestoru a priestorovych nakladov je potom
uvedeny v tabulke 2.

Tabul'ka 2 Rozdelenie priestorovych nakladov

Plocha priamo . , Priestorové
Stroj Vyuz. strojom Spolocné plochy | Celkova plocha néaklady / stroj
mo m2 m2 m2
(c = b/ priama
plocha spolu x _ (e = ro¢ny odpis|
@) (b) spolo¢né plochy (d=c+b) nam2 x d)
spolu)
S1 16 7 23 11 500
S2 30 14 44 22 000
S3 20 0 29 14 500
SPOLU | 66 30 96 48 000

Zdroj: vlastné prepocty

Dostupna kapacita (PC - possible capacity) je vyjadrend v hodinach prace stroja za
rok, ako to bolo uvedene vyssie.

Udrzba budovy vyjadrena v percentach (BMR - Maintenance of building) je pocitana z
pomeru celkovych planovanych nékladov na udrzbu budovy a ro¢nych odpisov budovy.

E) Vypocet trokov na hodinu vykonu (HIC - hourly interest costs)

Celkové trokové naklady vychddzaji z najvyssej urokovej sadzby (IR = interest rate),
ktor poskytuji komeréné banky pre vklady s dlhodobou viazanostou. Je to vlastne
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alternativny naklad kapitalu. Vyjadruje, o kolko vynosov prichddzame, ak peniaze
investujeme do vyrobného stroja namiesto viazania na bankovom uéte. Jednoduchy prepocet
je suéinom Ccistej investicie a ro¢nej urokovej sadzby. Ak tento sucin vydelime celkovou
dostupnou kapacitou (PC), dostaneme tirok na hodinu vykonu.

HIC=NIXxIR/PC
F) Vypocet nakladov udrzby na hodinu vykonu (HMC - hourly maitenance costs)

Podkladom pre urcenie vySky nakladov na udrzbu je znova vyska Cistej investicie a
sadzba (MR - maintenance rate), ktora je definovana na zaklade predchadzajucich skisenosti.
Tato sadzba vyjadruje, kol’ko ndkladov ro¢ne vynalozime na udrzbu stroja z celkovej hodnoty
stroja. Vypocet je suCinom cistej investicie a sadzby udrzby. Ak tento sicin zase vydelime
celkovou dostupnou kapacitou (PC), dostaneme naklady na udrzbu na hodinu vykonu.

HMC =NIx MR /PC
G) Vypocet hodinovej sadzby stroja (HR - hourly rate)

Hodinova sadzba (HR - hourly rate) stroja je sumou vypocitanych ndkladov na hodinu:
odpisy stroja (HA - hourly depreciation), priestorové naklady (HRC - hourly room costs),
uroky (HIC - hourly interest costs), spotreba energie (HEC - hourly energy consumption) a
udrzba (HMC - hourly maintenance costs).

HR =HA + HEC + HRC + HIC + HMC

ZAVER

Vyuzitie hodinovej sadzby je vo vyrobnom podniku Siroké. V prvom rade je hodinova
sadzba vyrobného stroja podkladom pre kalkulacie predajnych cien novych produktov - pre
predbezné kalkulacie. Dalej st zakladom pre vypodet Standardnych (skladovych) cien
hotovych vyrobkov, ako aj polovyrobkov (nedokoncenej vyroby), ktoré si d’alej posuvané vo
vyrobnom procese napriklad na montdz (vysledné kalkulacie). S aktudlnou hodinovou
sadzbou kalkuluje controlling aktudlne vyrobné naklady jednotlivych vyrobkov (priebezné
kalkulacie).

Presné a periodicky aktualizované hodinové sadzby st predpokladom k efektivnemu
planovaniu a riadeniu nakladov ako nastroja zvySovania efektivnosti a konkurencieschopnosti
vyrobného podniku.

LITERATURA

bez pouzitej literatury, na zéklade praktickych sktsenosti ziskanych pocas pdsobenia vo
vyrobnych podnikoch
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ENTREPRENEURSHIP EDUCATION AS A TOOL FOR IMPROVING
COMPETITIVENESS

Boris Berta* a Miroslava Cverhova™

ABSTRACT

The term “Entrepreneurship education” means the process which involves a methodology to
achieve the desired attributes and skills in people who choose to be entrepreneurs. The
initiative, creativity, innovation and risk taking, as well as the ability to plan and manage
projects in order to achieve the objectives include the following features, which can increase
their chances in competitive environment.
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UVoD

Pri charakteristike podnikatel'ského vzdeldvania je najddlezitejSim faktorom prave
samotny podnikatel, ktory je vzorom pre takyto pristup k vyucbe. Podnikatelia boli
v minulosti chapani r6znymi sposobmi. Pri zohl'adiovani ekonomickej rovnovéhy na trhu,
boli podnikatelia povazovani za tych, ktori ju naruSali. Zavadzanim inovacii a vyhl'addvanim
prazdnych miest na trhu pre uplatnenie svojich schopnosti, dosahovali osobné alebo
ekonomické vyhody. Dnes by takéto spravanie sa jednotlivca bolo povaZzované za prinos pre
celi ekonomiku a spolo¢nost’.

Na dosahovanie ekonomického rastu v ekonomike, je potrebné vychovat si takychto
podnikatel'ov, ktori budu disponovat’ vlastnostami a schopnostami, ktoré im umoznia
inova¢ne napliiat’ ich ciele a sny aak uspejil, celd spolo¢nost’ z toho bude tazit. Preto pre
potreby podnikatel'ského vzdelavania je potrebné zamerat' sa na myslenie podnikatelov.
Myslenie budtcich podnikatelov je moZzné rozvijat viacerymi metddami, ktoré sa hravou
a nendsilnou formou postaraji o sformovanie osobnosti podnikatel’a.

Na Slovensku sa podnikatel'skému vzdelavaniu venuje pozornost’ eSte len kratky cas
vyznam a niektoré z aplikovanych metdd by mohli prispiet’ k dosiahnutiu hlavnych ciel'ov
podnikatel'ského vzdelavania.

Kto je to podnikatel? Co je to podnikanie? Skuto¢nost, Ze tieto otazky su pokladané
Coraz cCastejSie ukazuje, Ze sa stali témou s rasticim zaujmom. Aj napriek vSetkému,
vSeobecne uznavanu definiciu na tieto otazky nemozno v literatire n4jst’.

* Ing. Boris Berta, Pregovska univerzita v Predove, Fakulta manazmentu, Katedra financii a Gi¢tovnictva,
spoluautorsky podiel 50%

** Mgr. Miroslava Cverhova, Prefovska univerzita v Prefove, Fakulta manaZmentu, Katedra financii a
udétovnictva, spoluautorsky podiel 50%
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Konkurenénost’

Konkurencnost’ je schopnost’ podniku (odvetvia) alebo krajiny obstat’ v stt’azi, v strete
podnikatel'skych zdujmov s poprednymi podnikmi alebo krajinami a zaistit’ si minimalne
strednodobtl prosperitu, pricom cielovym stavom je dlhodobo udrzatel'na prosperita.

Ukazovatele konkuren¢nosti sa stali jednymi z najvyznamnejSich pri posudzovani
sucasnych podnikov. Nemozno ich stotoziiovat' s ukazovateI'mi ekonomického potencialu,
ekonomickej sily podniku a pod. Prave naopak — aj podnik ¢i krajina s ekonomicky silnym
potencialom sa moze vyznaCovat nizSou konkurenénostou a opacne. Neoddelitelnym
atributom konkuren¢nosti je aréna trhového prostredia, sitaz a rivalita, ktorou sa dnesné
vysoko konkuren¢né trhy objektivne vyznacuju, bez ktorej nie je mozné tento ukazovatel’
posudzovat’ a bez ktorej by ho nemalo vyznam merat’.

Medzi ukazovatele konkuren¢nosti konkrétnej organizacie patria:

= Urovei redlnych ndkladov na pracu,

= produktivita prace,

= cenova uroven produkcie,

= uroven vyskumu a vyvoja organizécie, v ramci ktorého kladieme doraz predovsetkym
na uroven kvalifikdcie pracovnikov, Statistiku a patentov a uroven vyuzivanych
technologii a technicka pokrokovost’. [1]

Definicia podnikatel’a a podnikania

Termin ,,podnikatel* pochadza z francuzskeho slova ,,entreprendre , ktoré doslovne
Znamena ,,pustit’ sa do niecoho®, ,,vykonat* alebo ,,riskovat’ nieco®. Mill (1989) kladie déraz
na rizikd. Podla jeho pristupu je to klucovy rozliSovaci prvok medzi podnikatelmi a
obchodnymi manazérmi.

Vzhladom k tomu, ze Schumpeterova priekopnicka praca (1980) o Studovani
podnikania a rozvoji podnikatel'skych Cinnosti zvySila pozornost’ teoretikov i praktickych
odbornikov, mal Schumpeter pravdepodobne najviac vyznamny vplyv na ucencov, ktory
pracovali na problematike podnikania. On prijal koncepciu, ze ekonomicka rovnovaha moze
byt vidend ako zdklad ekonomickej tedrie. Schumpeterov podnikatel vSak nebude hrat
zasadnu Ulohu pri vytvarani rovnovahy v ekonomike, pretoZe podnikatel je skor vnimany ako
aktivny a narGSa rovnovdhu v ekonomike. TieZ robil rozdiely medzi inovatorom a
vynalezcom. Schumpeter tvrdil Ze, podnikatel’ je excelentny inovator a ako taky sa zameriava
na ni¢enie rovnovahy. Podnikatel' je osoba, ktora zavadza nihle zmeny do kazdodennych
obchodnych operacii.

Je mozné spresnit’ definiciu podnikatela, ak budeme brat’ do uvahy niektoré jeho
osobn¢ aspekty. V snahe odliSit’ podnikatel'a od ostatnych, sa snazili vyskumnici definovat’
nejaké vzory alebo osobné vlastnosti, ktoré su spolo¢né pre viacSinu osdb povazovanych za
podnikatel'ov. Peter Kilby (1971) pri hl'adani nasiel niektoré osobné podnikatel'ské funkcie.
Dospel k zaveru, Ze podnikatel’ je velkou a ddlezitou bytostou, ktorej vlastnosti a funkcie,
uplne zavisia na uhle pohl'adu badatel’a.

Salomon (1991) rozvinul definiciu podnikatela nasledovne: ,,inovativna osoba, ktora
vytvara zmeny a hodnotu, venuje im ¢as a aj napriek bolesti neprestava. Pricom berie na seba
finan¢né, psychologické a socidlne rizika, je perspektivne prevaddzkovo orientovany a za to
vSetko prijima odmenu ako finan¢né a osobné vyrovnanie.*

Najnovsie definicie podnikania v Zelenej knihe — Podnikanie v Eurépe (Green Paper
on Entrepreneurship In Europe) sa javia ako multidimenziondlny pristup, v ktorom
podnikanie je predovSetkym povazované za myslenie. Zahffia individudlnu motivaciu a
schopnosti samostatne, alebo v ramci organizacie, identifikovat’ prilezitosti a sledovat’, aby sa
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vytvarali nové hodnoty alebo hospodarsky tuspech. Dosiahnutie hospodéarskeho uspechu
vyzaduje vstup tvorivosti alebo inovécii a ich konkurenciu na existujucom trhu alebo dokonca
na ich zéklade vytvorenie nového trhu. Ak chceme, aby bol obchodny népad uspesny,
vyzaduje si to schopnost kombinovat tvorivost a inovacie s dobrym manazmentom a
prispdsobit’ podnikanie s cielom optimalizovat’ jeho vyvoj pocas vsetkych faz jeho zivotného
cyklu. To presahuje iba kazdodenné riadenie a dostavame sa k obchodnym ambiciam a
obchodnej stratégii. [2]

Podnikatel’ské vzdelavanie a Intrapreneurship

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze pojem ,,podnikatel’ské vzdelavanie* je myslenie. Je to
proces vytvarania a rozvijania ekonomickych ¢innosti, kombinovany so schopnost'ou prevziat’
na seba rizikd, vyuzivat’ kreativitu a inovacie v novej alebo v uz existujicej spolocnosti.

Je potrebné spomenut’, ze ,,Zelena kniha* popisuje podnikatel'ov ako homogénnu
skupinu Tudi, ktori pochadzaji zo vsetkych kutov spolo¢nosti. A aj napriek tomu maju
niektoré spolocné charakteristiky podnikatel'ského spravania sa vratane ochoty prijat’ riziko a
chut’ po nezavislosti a sebarealizacii.

Eurdpska komisia navrhla pre zvySenie podnikatel'ského vzdelavania kurzy, ktoré sa
zaoberaji hlavnymi aspektmi ako su: vytvédranie mySlienok a rozpoznavanie prilezitosti,
vytvaranie novych organizacii a joint ventures. Taktiez pripomina dblezitost’ inovativneho
manazmentu, spolo¢né¢ podnikanie a podnikatel'ské myslenie ako zamestnanec vo vicsej
spoloc¢nosti, podnikatel'sky manazment a marketing, financie a spolocensky uspech.

Popri podnikani je vel'mi ddlezitym pojmom aj ,,intrapreneurship® alebo ,.internal
enterprises®, ¢o charakterizuje d’alSie fazy rozvoja podnikovej Struktury. Podl'a Hulla (1996),
mintrapreneurship® — podnikanie vo vnltri uz existujicej spolocnosti — je zaloZené na
poznatku, Ze existujuce spoloc¢nosti vicSinou disponuju finanénymi zdrojmi, expertizami,
marketingom a systémom predaja potrebnym pre zavedenie inovacii na trh. Byrokratické
organizacie, kratkodoby zaujem na dosahovani zisku a proporéné zle zorganizovana Struktura
prispievaju k potlacaniu kreativity a zabranuji vyvoju novych produktov. Spolocnosti si
uvedomuju tieto skutocnosti a potrebu zavadzania inovacii a kreativity a to podporuje
zavadzanie ,,intrapreneurshipu‘ do spolo¢nosti.

Postupne sa ,intrapreneurship® stal prepojenim strategickej priepasti medzi
oddeleniami R&D a marketingovym oddelenim v podnikoch a ponuklo rieSenie pre problémy
so zavedenim inovacii na produkt schopny na predaj. KI'icovy element ,,intrapreneurshipu® je

v realizacii inovacii od vyvojovej fazy az k vyrobe novych produktov a uvedenie produktu na
trh. [2]

Charakteristika zakladnych podnikatel’skych kompetencii

Ak sa chce ¢lovek produktivne vyrovnat' s prudkymi zmenami vo vede, technike,
ekonomike, charaktere prace, musi sa ucit po cely zivot. Pre naplnenie osobnych a
spolocenskych zaujmov, kvalitu jeho Zivota, je dolezité celozivotné vzdeldvanie jednotlivca —
od materskej $koly, cez Skolské vzdelavanie, vzdelavanie v institiciach a podnikoch, az po
vzdelavanie dochodcov.

Pozadovana potreba celozivotného vzdelavania jednotlivcov suvisi s problematiku
konkurencieschopnosti organizacii, regionov, ¢i §tatov. V tejto stvislosti sa Casto pouziva
pojem znalostna, ¢i vedomostna ekonomika, vedomostnd spolo¢nost’, a pod. Tento nazov
modze byt vSak zavadzajuci, pretoze sa moze zdat, ze doraz vo vzdelavani sa kladie na
vedomosti. Preto nova spolo¢nost’ by sa mala spravnejsie nazyvat’ vzdelanostna. [3]

Mat’ podnikatel'ské kompetencie znamend iniciativne menit' myslienky na skutky,
optimalne vyuzivat’ svoje osobnostné a odborné predpoklady, uplatiovat’ tvorivost’, inovaciu
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a riskovanie, pldnovat’ a riadit’ projekty pre dosiahnutie ciel'ov, pre UspeSné uplatnenie sa vo
svete prace, zmocnit’ sa prilezitosti pre budovanie a rozvoj svojej profesijnej kariéry, i v
celozivotnom vzdelavani. Podnikatel'ské myslenie sa vztahuje na schopnost’ jednotlivca
zmenit® myslienky na skutky. Predpokladd iniciativnost, tvorivost, inovacie a prijimanie
rizika, ako aj schopnost’ planovat’ a riadit’ projekty so zamerom dosiahnut’ ciele. [4]

Podla National Council for Graduate Entrepreneurship Towads Entrepreneurial

University, podnikatel'ské spravanie sa znamena :

= vyhl'adavanie prilezitosti a ich vyuzivanie,

= prevziat’ iniciativu, aby sa veci dotiahli do konca,

= kreativne rieSenie problémov,

= manazovania samého seba,

= preberanie zodpovednosti za veci a zaroven vlastnictva,

= mat prehl’ad vo veciach,

= efektivne vyuzivat networking a stat’ sa interdependetnym,

= kreativne si spdjat’ veci do suvislosti

= vyuzivat znalosti na podstupovanie prekalkulovaného rizika.

Nasledne st podnikatel'ské atributy definované ako:
= orientdcia na uspech a ambicie,
= sebavedomie a viera vo svoje schopnosti,
= vytrvalost,
= vysoky stupenl vnutornej sebakontroly,
= pracovitost’,
= sklon k uceniu sa pomocou préce,
= odhodlanost’,
= Kreativita. [7]

Potreba podnikatel’ského vzdelavania

Dokumenty a statistiky Europskej tnie uvadzaju, ze rozvijanie podnikatel'ského
myslenia je nutnostou, ktora moZe prispiet k zvySovaniu konkurencieschopnosti
a konkurencnosti  podnikov. Dodlezitd uloha vzdeldvania a zavadzania viacerych
podnikatel'skych zasad spravania sa je v dneSnej dobe viditeI'na v Sirokom meradle [5].

Pri definovani aktivit, ktoré moZu prispiet ku zvySeniu konkurencieschopnosti
a konkurencnosti podnikov je mozné stimulovat ekonomické myslenie u mladych
l'udi, podporovat’ ich inovativne podnikatel'ské zaciatky a podporovat spolo€ensktl kulturu,
ktord je naklonena podnikaniu a podnikom. Tieto nové poziadavky Eurdpskej unie pre
ozivenie ekonomiky naznafuju, ze Eurdpa potrebuje viac T'udi, ktori sa rozhodnu byt
podnikatel'mi. Pre pochopenie tejto poziadavky a vytvorenie vhodnych tréningovych
a ucebnych programov je potrebné v prvom rade zamerat’ sa na hlavné charakteristiky tych
l'udi, ktori sa vyznacuji podnikatel'skym myslenim. [2]

Je mozné tvrdit’, ze Eurdpa potrebuje :

= Judi s nadSenym myslenim,

= [udi, ktori presadzuju svoje vizie s nadSenim,

= Judi, ktori vedia vyvinat stratégie, ktoré premenia ich vizie v skutocnost
s vytrvalost'ou a odhodlanim,

= Judi, ktori vedia na seba zobrat zodpovednost a doviest' svoju viziu do uspesného
konca,

= Tudi, ktori podstupujti rizika s obozretnostou,
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= Tudi, ktori myslia pozitivne a vedia sa rozhodnut’ a stat’ si za svojim rozhodnutim.
Zaroven je zrejmé, Ze bez podnikania neexistuje rozvoj. Podnikatel'ské aktivity boli
sledované aj na akademickej tirovni a ukdzalo sa, ze podnikatel'ské aktivity maji pozitivny
dopad na zamestnanost’ a ekonomicky rast. [6]

ZAVER

Pravou duSou malych podnikov st prave podnikatelia, ktori formuji svoje podniky
a vyrazne ovplyviuju situaciu na trhu, ked’ze v Eurdpskej Gnii tvoria malé a stredné podniky
az 96% trhu.

Charakterizovanim hlavnych podnikatel'skych kompetencii, ktoré zadefinovala
Europska komisia ako sucast’ celozivotného vzdeldavania, podporila ndzory viacerych autorov
na podstatu podnikatel'ského vzdelavania. Ich vysledkom st najdolezitejSie vedomosti,
zruénosti a postoje podnikatela, ktoré by si mali osvojit' nielen zamestnanci V malych
a strednych podnikoch, pretoze tieto vedomosti a zru¢nosti mézu viest k zvySovaniu
konkurencieschopnosti narodnej ekonomiky. Zaroven tito podnikatelia napomahaju
k dosahovaniu lepsich hospodarskych vysledkov cez kvalitnejSiu a inovativnejSiu pracovnu
silu, ktord disponuje prave takymito podnikatel'skymi kompetenciami.
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ABSTRACT

This paper presents results of research activities of the Research center of Competitiveness
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presentation of the results of the research work carried out in 2007 and 2009, oriented to the
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1. UVOD

Problematika pfi¢in konkurenceschopnosti, resp. uspésnosti podnikl je atraktivnim a
aktudlnim tématem, a to jak pro teorii podnikového hospodarstvi, tak pro teorii managementu.
V odborné literatuie se setkdvame s fadou praci orientovanych timto smérem, nicmén¢ nelze
fici, Ze by dosazené vysledky vedly v dané oblasti k definitivnimu feSeni. SpiSe naopak:
S novymi poznatky se oteviraji dalsi a dal$i problémy piedstavujici pro teorii i praxi nové
VyzZVy.

Ptistupy teorie podnikového hospodaistvi se opiraji pfevazné o ,,tvrdd data“, zejména
o finan¢ni ukazatele, popfipad¢ jiné, objektivné vyjadritelné a relativné presné méfitelné udaje
ekonomického charakteru. Vysledky téchto pfistupt jsou k dispozici v podobé ciselnych
udajli, ziskanych systematickymi mnohacetnymi méfenimi. Tyto vysledky jsou zpravidla
statisticky dolozitelné a umoznuji pomérné objektivni vnitro- 1 mezipodnikova srovnavani.
Jejich vadou na krase je vSak skutecnost, ze zachycuji spiSe disledky neZ pfi¢iny, tedy spise

zna¢né mife, a to stale Cast&ji, skryvaji spiSe v oblasti ,,m&kkych dat*.

Naproti tomu piistupy teorie podnikového managementu preferuji prave ,,me¢kka data*
a vychazeji pfitom z premisy, Ze hlavni oblasti, ze které se rekrutuji rozhodujici faktory
hospodatské tspésnosti podnikii, jsou piedevsim lidé se svoji kvalifikaci a kreativitou a
vzajemné vztahy lidi uvnitt podniku i jejich vztahy vic¢i dalezitym subjektim v okoli,
zejména zdkaznikim. Nicméné skutecnost, Ze se pracuje s informacemi, které jsou obtizné
rozpoznatelné, uchopitelné a zejména méftitelné, vede k tomu, Ze aplikace takovych piistupii
se opiraji spiSe o dil¢i postiehy analytikii a poradct, ¢i nazory uspé€Snych manazerti, nez o
rozsahlé a systematick¢ shromazdovani a statistické vyhodnocovéani ptesnych udaji.
Vysledky pak maji ¢asto charakter ptipadovych studii ,,nejlepsi praxe®, které sice mohou byt
velmi inspirativni, ov§em bez zéaruky toho, Ze i jiny podnik bude Gspésny, pokud bude délat

* Clanek byl zpracovan v ramci Centra konkurenéni schopnosti ¢eské ekonomiky, které je spoleénym
vyzkumnym pracovistém Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity, Centra ekonomickych studii
Vysoké skoly ekonomie a managementu a Narodniho vzdélavaciho fondu.

33



totéz, ale v jinych podminkéach. Nebo maji dané vysledky charakter do té miry obecnych rad a
doporuceni, ze s nimi v zasad¢ vSichni souhlasi, ale tim také jejich piinos kon¢i.

V dané souvislosti dluzno ptfipomenout zdjem manazerské literatury osmdesatych let
dvacatého stoleti o problematiku hledani dokonalosti. Nejznamé;jsi, zdaleka vSak ne jedinou
publikaci tohoto mySlenkového sméru, byla prace konzultantli proslulé konzultacni firmy
McKinsey T. J. Peterse a R. H. Watermana ,,In Search of Excellence — Lessons from
America’s Best-Run Companies*’. Slo o stanoveni n&kolika jednoduchych doporugeni
V oblasti fizeni, jejichz dodrzovani vede k hospodaiské uspésnosti. Tyto 1 dal§i ptistupy
dané¢ho myslenkového sméru byly postupné podrobovany kritice a jsou jiz ptrekonany.
V soucasné dob¢ panuje nazor, obrazejici se 1 ve vysokoskolskych ucebnicich managementu,
ze univerzalné platné faktory, jednoznacné ovliviiujici hospodaiskou tuspésnost podnikd,
neexistuji.

Uvedena témata, problémy a otdzky se staly pri¢inami systematického zajmu
fesitelského tymu plsobicitho vramci Centra vyzkumu konkurenéni schopnosti Ceské
ekonomiky o problematiku konkurenceschopnosti podnikl a zejména o hledani faktort jejich
hospodaiské uspésnosti.

Dtivodem, pro¢ tento fesitelsky tym v ramci dané ulohy neaplikoval beze zbytku
nckterou z disponibilnich metodik hodnoceni hospodarské uspéSnosti podnikd a analyzy
jejich pficin, ale volil viceméné¢ vlastni cestu, byla skutecnost, ze se snazil, byt na pocatku
feSeni spiSe intuitivné, hledat realné pieklenuti mezi podnikohospodarskymi a manazerskymi
piistupy.

Zamérem teSeni nebylo pouze hodnoceni hospodaiské tispéSnosti a hledani faktord,
které tuto uspésnost ovliviuji, ale rovnéz, a to zejména, hledani a zobecnovani pficin, proc¢
obecné platného receptu, jak se stat UspéSnym. Takovy cil je neredlny a nema smysl o néj
usilovat. Cil feSeni spociva, volné feceno, v nalezeni urcitych, obecné platnych, typickych
kombinaci hodnot wveli¢in popisujicich podnik, které vedou k ur€itym typickym
charakteristikdm jeho hospodaiské tisp&snosti.

Dany vyzkum byl realizovan ve dvou etapach, z nichz prvni se opirala o empirické Setfeni
realizované v roce 2007, druha pak o Setfeni realizované v roce 2009.

V navaznosti na pfipravné prace orientované na reSerSni Cinnost a vyjasnovani
zamé&feni a celkové koncepce prace a dale pak formulovani teoretickych a metodickych
, . . . . e . , . T v i 2
vychodisek, doslo k formulaci zdkladni hypotézy feSeni a hlavniho vyzkumného cile feSeni”.

Zakladni hypotéza: Existuje vyznamna zavislost mezi urcitym typem hospodaiské
uspésnosti podnikil a uréitou typickou konfiguraci charakteristik podniki.

Hlavni védecky cil vyzkumu: Potvrzeni této hypotézy a nalezeni typickych konfiguraci
charakteristik (faktort) vytvarejicich urcCité typy hospodarské uspesnosti podnikd.

2. PRUBEH RESENI A JEHO VYSLEDKY

Kroky, které byly v ramci feSeni dané tlohy realizovany, lze charakterizovat takto®:

! Cesky preklad Peters, Watermann (1992).
2 Srovnej Blazek a kol. (2007, s. 18).
¥ Blize Blazek a kol. (2007), Blazek a kol. (2008), Blazek a kol. 2009.
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1) Zpracovani metodiky FeSeni

Metodika feseni byla zalozena na téchto definicich, zdsadach a predpokladech:

v

v

Konkurenceschopnost je potencial (schopnost) podniku uspét v hospodaiské soutézi
S jinymi podniky.

Vysledkem této soutéZze je uspéSnost (i neuspésnost) podniku, vyjadiena jeho
hospodarskymi vysledky a métfena financnimi ukazateli.

Vztah mezi konkurenceschopnosti a uspésnosti podniku je vztahem mezi pfi¢inou a
dasledkem, s védomim zpétné vazby, tj. vlivu stavajici hospodaiské uspéSnosti na
budouci konkurenceschopnost.

Piistup kieSeni problematiky konkurenceschopnosti podnikii se opiral o
stakeholdersky model podniku?. Ditvodem pro tuto volbu je hypotéza, Ze rozhodujici
faktory hospodatské uspésnosti podniku tkvi ve vzdjemnych vztazich mezi podnikem
a jeho stakeholdery.”

2) Vymezeni zakladniho souboru podniki

a)
b)

d)

Zakladni soubor Setfenych podnikd byl vymezen podle
teritorialniho hlediska — podniky se sidlem v Ceské republice, dale ¢lenéné dle kraji,

odvétvového hlediska — v prvni etapé (2007) se jednalo o odvétvi D Zpracovatelsky
prumysl a odvétvi F Stavebnictvi, ve druhé etapé (2009) §lo o vétSinu zbyvajicich
odvétvi, konkrétné o odvétvi A, B, C, E, G, H, I, K, L, M, N, O (dle v dané dob¢
platné odvétvove klasifikace ekonomickych €innosti),

velikostniho hlediska — v prvni etapé se jednalo o podniky s po¢tem pracovnikt 50 a
vice, ve druhé etap€ o podniky s poc¢tem pracovnikli 10 a vice,

hlediska pravni formy podnikdni — spolecnosti srucenim omezenym a akciové
spole¢nosti.

Soubor podnikt, ktery splioval vySe vyjmenovana kriteria, po vylouceni podnikii

v likvidaci, konkurzu, nebo soudni exekuci, ¢ital v ramci prvni etapy 4483 subjektil, v ramci
druhé¢ etapy pak 2098 subjekti.

S ohledem na skutecnost, Ze informace z Gcetnich zdvérek podnikii, potiebné pro

naslednou analyzu, byly ziskdvany z databaze Albertina Data, bylo nutno pfi vybéru podnik,
ve kterych mélo prob¢hnout dotaznikové Setfeni, rovnéZ analyzovat, do jaké miry a v jaké
kvalité jsou o nich v uvedené databazi potiebné informace k dispozici. Na ziklad¢ této
analyzy bylo v ramci prvni etapy vybrano 2817 podnikdl, v rdmci druhé etapy 1209 podnik,
které mély z hlediska komplexnosti a kvality ucetnich informaci poZadovanou troven. Tento
soubor se stal pro predmétny vyzkum souborem zakladnim.

3) Analyza informac¢nich zdroja

Pro empiricke Setfeni byly vyuZity dva zakladni informacni zdroje:

a) vefejné€ publikované informace

b) informace z dotaznikového Setteni.

* Podrobngji viz Blazek, Dolezalova, Klapalova, Sidka (2005).
® Pod pojmem stakeholder je minén subjekt, ktery do podniku pfinasi uréity vklad a od podniku o¢ekéava
odpovidajici reciprocitu.
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Z vetejné publikovanych informaci byly pro ucely empirického Setfeni vyuzity
zejména

v’ informace z webovych stranek podniki;
v’ analyzy publikované na webovych strankach ipoint.financninoviny.cz;

v informace  z obchodniho  rejstiiku  publikované na  webovych  strankach
portal.justice.cz;

v informace z databaze CreditInfo, tvofici soucast databaze Albertina Data.

Prvni tii z vySe uvedenych zdroju slouzily pro zpracovani anotaci podnikii. Jednalo se
0 jedno — az dvoustrankové materialy, zachycujici za kazdy podnik ve stru¢né podobé
zékladni informace, jako napftiklad ndzev, identifikacni Cislo a sidlo podniku, zalozeni a
historii podniku, ovladané a ovladajici osoby, odvétvové zaclenéni, zakladni kapital atd.

Informace z databaze Albertina Data zachycuji za jednotlivé podniky data
ekonomického charakteru, zpracovana na zakladée roc¢ni ucetni zavérky.

4) Koncipovani dotazniku

Druhym ze zakladnich informacnich zdroji byly informace z dotaznikd vyplnénych
respondenty ve spolupraci s tazateli.

Pii koncipovani dotazniku bylo tfeba fesit optimalizaci jeho rozsahu. Cim je dotaznik
rozsahlejsi, tim vice informaci lze jeho prostfednictvim ziskat. Naproti tomu S rostouci
velikosti roste pracnost vyplnéni dotazniku a spolu s tim klesd koncentrace respondenta i
tazatele a v dusledku toho i kvalita ziskanych dat. Pfili§ rozsahly dotaznik mutize dokonce
potencialniho respondenta odradit od zdméru se dotaznikového Setieni viibec zucastnit.

Struktura dotazniku a zaméteni jednotlivych otdzek vychéazely ze stakeholderského
piistupu, ktery uspéSnost €1 neuspeésSnost podniku vnima, jak jiz bylo vySe zminéno, jako
vyslednici stietu z&ymid jednotlivych skupin stakeholderi, a to pfedevSim vlastnikd,
zaméstnanct, zakaznikli, dodavateld, statu a komunity. S ohledem na toto pojeti se jednotlivé
¢asti dotazniku a v nich obsaZené otazky vztahovaly k

v’ vlastnikim a majetku (typ vlastnické struktury, vliv vlastnikii na fizeni, Groven
vybaveni hmotnym majetkem, softwarové aplikace)

v' zaméstnancim (zaméstnaneckd struktura, fluktuace, podil pohyblivé slozky mzdy,
zamé&stnanecké vyhody, vzdélavani aj.)

v odbératelim, zakaznikim (obchodni strategie, charakter odbératelii, jejich stabilita,
podil exportu, specifi¢nost produktt aj.)

v dodavatelim (charakter dodavateli, jejich stabilita, podil dodavek ze zahranici,
specifi¢nost dodavek aj.)

v’ spolecenské odpovédnosti podniki, kodexim a certifikatim®
Ve snaze o minimalizaci rozsahu byl dotaznik zaméfen témeét vyluéné jen na ty
informace, které nelze efektivné ziskat z vetfejné dostupnych zdroji, poptipadé jinym
zpisobem. Ucelem aplikace dotazniku bylo pfedev§im ziskdni ndzori a odhada
kvalifikovanych, strategicky uvazujicich ptedstavitela podnika.

® Dotaznik pro prvni etapu je uveden v publikaci Blazek a kol. 2008, pro druhou etapu v publikaci Blazek a kol.
2009.
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5) Priprava a realizace sbéru dat

Empirického Setfeni se v prvni etapé zacastnilo 432 podnikli coz je 15,33 %
zékladniho souboru, ktery cital, jak jiz bylo zminéno, 2817 podnikii. V ramci druhé etapy se
Setfeni zi€astnilo 267 podnik, tedy 12,73 % zakladniho souboru (2098 podnik).

Uvedeny podil vybérového souboru predstavuje zhruba dvoj- az trojnadsobek prumérné
hodnoty, které byva u Setfeni obdobného typu dosahovano. Tento uspéch je tfeba piipsat na
vrub peclivé priprave Setieni a systematické operativni komunikaci s respondenty.

Dotaznik byl vyplnén vramci schiizky respondenta s tazatelem. Tazatelé¢ byli
specialné vyskoleni za ucelem zvladnuti zptisobu jakym ma byt dotaznik vyplnén i za ucelem
hlubsiho pochopeni smyslu celého dotaznikového Setfeni. Tazatel pied navstévou obdrzel
anotaci navstévovaného podniku suvedenim zakladnich charakteristik. Znalost téchto
informaci pfispéla k dobré atmosféfe pii jednani s respondentem (respondenti zpravidla
pozitivné ocenovali, Ze tazatel o jejich podniku jiz leccos vi) i ke spravnému pochopeni toho,
co respondent tazateli sdéluje.

Vyplnéni dotazniku bylo z hlediska odborného i ¢asového znacné naro¢né. Pomérné
Casto se stdvalo, Ze respondent pfizval k vyplilovani dotazniku dal$i specialisty, zejména
ekonomy a personalisty. Obcas doslo k tomu, ze n¢které otazky (zejména tykajici se struktury
pracovnikll) byly zodpovézeny dodatecné a zasldny poStou. Vyplnéni dotazniku v rdmeci
interakce s tazatelem zabralo v priméru 90 az 120 minut. V zavéru vypliovani se nékdy jiz
projevovala inava z dlouhého jednéni i nedostatek Casu na strané respondenta. Vysledky
ukazuji, ze v disledku casové a odborné narocnosti nebyly v nékterych piipadech otazky
spravné pochopeny, coz se projevuje v neptesnych odpovédich. Navzdory tomu lze vSak
kvalitu ziskanych informaci hodnotit pfevazné pozitivné.

6) Zajisténi reprezentativnosti vybérového souboru podniku

Pti zatazovani podniki do vyberového souboru nebylo mozno vyuzit ndhodného
vybéru, protoze Ucast na Setfeni podléhala souhlasu podniki se této akce zucastnit. Na druhé
stran¢ nebylo mozno realizovat samovybér, tedy akceptovat bez rozdilu vSechny podniky,
které by byly ochotny se Setfeni zGcastnit. Takovy pfistup by totiz velmi snizil
reprezentativnost vybérového souboru. Byl proto uplatnén kvotni zplisob vybéru. Za kvotni
proménné byly zvoleny vySe uvedené proménné — teritorium, ve kterém podnik pasobi (kraj),
odvétvi ve kterém podnik ptisobi, velikostni skupina podniku (50 az 99 pracovnikl, 100 az
249 pracovnikl, 250 a vice pracovnikil) a pravni forma podnikani (akciové spolecnosti a
Spolecnosti s ru€enim omezenym).

S ohledem na kapacitni zvladnutelnost dotaznikového Setfeni, zejména s ohledem na
kapacitu tazatelti, bylo v kazdé z obou etap terénni Setfeni realizovano v nékolika vlnach. Za
ucelem dosazeni maximalni reprezentativnosti vybérového souboru byla, dle vyse zminénych
kvétnich proménnych, kontrolovana v pribéhu jednotlivych vin mira shody struktury tohoto
souboru se strukturou zdkladniho souboru. Je mozno konstatovat, Ze byla dosazena,
s vyjimkou nékterych krajii a nékterych odvétvovych oddilii, vysokd mira shody v proporcich
struktur zakladniho a vybérového souboru, coz reprezentativnost vybérového souboru
nesporn¢ pozitivn¢ ovlivnilo.

7) Primarni analyza ziskanych dat

V rdmci primarni analyzy byly vyhodnoceny frekvence odpovédi na jednotlivé otazky
dotazniku. Vysledky byly prezentovany jednotnym zplisobem v podobé standardizovanych
tabulek a standardizovanych grafil, v€etné komentafi, struné interpretujicich uvedené ¢iselné
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a grafické informace. Vyhodnoceni bylo provedeno za vybérovy soubor _/iako celek i za dilci
soubory, ¢lenéné dle odvétvi, velikosti podnikl a pravni formy podnikani’.

Touto cestou byla ziskana cela fada dil¢ich informaci o tom ,,jaké podniky jsou*. Byla
vytvotfena vychodiska pro interpretaci ziskanych dat. Bylo rovnéz ziskdno mnoho podnétii pro
dalsi zpracovani. Nedilnou soucasti primarni analyzy bylo téz ¢iSténi dat a jejich ptiprava pro
transformaci za ucelem dalSiho vyuziti.

8) Vytvoreni skupin podniku dle jejich hospodarské tspésnosti.

Dalsim postupovym krokem na cesté¢ k ovéreni vyse zminéné hypotézy bylo seskupeni
podnikia dle hospodaiské tspeéSnosti. Na zaklad€ analyzy rGznych ptistupti a se zohlednénim
disponibilnich dat byla pro vyjadieni hospodaiské uspésnosti zvolena finan¢ni vykonnost
reprezentovana dvéma ukazateli — rentabilitou aktiv a ristem aktiv.

V ramci prvni etapy byl vybérovy soubor, tj. 432 vySe zminénych podnikd,
strukturalizovan na zékladé shlukové analyzy. Ta byla provedena metodou nejblizsich stiedt
(K-means cluster analysis), ktera roz¢lenila podniky do relativné homogennich skupin
(shlukti) na zakladé minimalni mezishlukové vzdalenosti jednotlivych c¢lent shluku
vyjadienych euklidovskou metrikou. S ohledem na skute¢nost, Ze uvedené¢ dva ukazatele
nabyvaji rdzné vysokych hodnot, bylo nutno pro zajisténi srovnatelnosti dané hodnoty
standardizovat. Pro standardizaci byly vyuzity tzv. z-scores.

S vyuzitim pétiletych ¢asovych fad téchto ukazateli bylo na zakladé shlukové analyzy
vytvoreno tfinact skupin podnikil a ty pak, na zédklad€¢ ekonomické analyzy, byly agregovany
do péti a nasledné do tti typickych skupin A, B a C.

Do skupiny A byly zatfazeny podniky, které vykazovaly hodnoty obou ukazateld nad
primérem vybérového souboru a dale podniky, kde jeden z ukazatelii byl nad primérem,
druhy sice pod primérem, ale nezaporny. Jednalo se celkem o 205 podnikii. Tyto podniky lze
povazovat za hospodaisky uspésné.

Do skupiny B byly zatazeny podniky, kde hodnoty obou ukazateld byly pod
primérem vybérového souboru, ale nezaporné. Konkrétné slo o 185 podnikti. Hospodarskou
uspésnost téchto podnikil 1ze vnimat jako stiedni.

Do skupiny C byly zafazeny podniky, u kterych hodnoty obou uvedenych ukazateld
byly zaporné. Danou skupinu tvofilo 42 podniki. Tyto podniky, se zapornou finanéni
vykonnosti, 1ze povazovat za hospodaisky nel’lspéﬁné.8

V ramci druhé etapy byla zvolena pon¢kud odlisnd metodika. Vychdzela z toho, Ze
zaméieni na rentabilitu aktiv a zaméteni na rlst aktiv ptedstavuje dvé protichtidné strategie,
kdy pouze excelentni podniky mohou UspéSné uplatiiovat obé soucasné.

Podle této metodiky byla celd mnozina podnikl rozdélena v zdsadé na dvé casti.
Hranici mezi nimi tvofila hyperbola dana souc¢inem mediant pétiletych vazenych primeéri
rentability aktiv a rdstu aktiv. Podniky, které se nalézaly v tésné blizkosti hyperboly byly
z divodil jasného rozliSeni z dalSiho hodnoceni vylouceny.

Do skupiny A, tj. mezi uspé$né podniky, které se umistily ,,nad hyperbolou®, bylo
zafazeno celkem 121 podnikil. Zbyvajici podniky, tedy ty, které umistily ,,pod hyperbolou®,
byly jesté¢ rozdéleny na skupinu B, kterou tvofilo 80 podnikli a skupinu C tvofenou 46

"Vécné vysledky primarni analyzy za prvni etapu jsou uvedeny v publikaci Blazek a kol. 2007, za druhou etapu
Vv publikaci Blazek a kol. 2009.

8 Zdivodnéni volby ukazatelii i celé metodiky shlukovani, véetné ekonomické interpretace je uvedeno

v publikaci Sigka 2008.
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podniky. Podniky skupiny B vykazovaly soucin rentability aktiv a ristu aktiv sice
podprimérny, ale nezaporny. Podniky skupiny C mély hodnoty bud jednoho, nebo obou
téchto ukazatelli zdporné.

9) Definovani vstupnich proménnych

Na zaklad¢ vyhodnoceni vyplnénych dotazniki a na zékladé dalSich informacnich
zdroji bylo o kazdém podniku ziskano pomérné¢ zna¢né mnozstvi informaci. Tento vychozi
soubor proménnych bylo tifeba transformovat na takovy soubor, ktery je vhodny jako vstup do
statistické metody, schopné vyhledat ty proménné, které 1ze povazovat za faktory hospodarskeé
uspésnosti analyzovanych podnikd.

V ramci predmétné ulohy byly k pfedbézné redukci a transformaci vyuzity tradicni
statistické metody, opirajici se zejména o dva postupné kroky, a to o:

v’ primarni analyzu dat, vedouci k eliminaci téch proménnych, které vykazovaly vysoky
podil chybégjicich hodnot (missing values), ptipadné které vykazovaly velmi nizkou
variabilitu mezi jednotlivymi tfidami (skupinami podnikd vytvofenymi dle
hospodaiské uspésnosti)

v’ bivaria¢ni analyzu dat, ktera vedla zejména k eliminaci téch proménnych, které
vykazovaly vzajemnou korelaci, pifipadné vedla k vytvofeni novych (umélych)
proménnych.

Spolu s témito statistickymi metodami byla pro redukci a transformaci vyuzita téz
vécnd analyza vychdazejici z ekonomickych aspektlh zkoumanych souvislosti.

I pres znacnou redukci provedenou timto zptisobem zustala takto ziskand mnozina
pomérné rozsahla. V rdmci prvni etapy se jednalo o 37 proménnych, v ramci druhé etapy pak
0 43 proménnych. S védomim toho, Ze vztahy mezi proménnymi (mezi charakteristikami
podnikil) jsou v predmétné uloze velmi sloZité a rtiznorodé a nelze predem jednoznacné
stanovit, které proménné v tomto procesu vyiadit a které ponechat, postupovalo se pfii této
redukci znacné¢ obezietné.

10) Identifikace faktori hospodarské uspéSnosti podniki

V ramci posledniho, nicméné z metodického hlediska nejnarocnéjsiho kroku
k verifikaci hypotézy o existenci vyznamné zavislosti mezi urCitym typem hospodarské
uspéSnosti podniklt a urcitou typickou konfiguraci hodnot vybranych charakteristik
popisujicich tyto podniky, bylo tfeba analyzovat, které z charakteristik ziskanych
prostiednictvim empirického Setfeni, popisujicich jednotlivé podniky zékladniho souboru,
ovlivituji hospodaiskou uspesnost téchto podnikl, tedy ovliviiuji jejich zatazeni do vyse
uvedenych skupin.

Vzhledem k tomu, ze hypotéza opravnéné piedpokladala, Ze se nejedna o partikularni
vliv jednotlivych charakteristik, nybrzZ integralni pisobeni vzdy urcitého seskupeni vybranych
charakteristik, nebylo mozno uvazovat o vyuziti jednoduchych statistickych metod, ale o
vyuziti metod schopnych realizovat vicerozmérnou statistickou analyzu.

S ohledem na povahu feseného problému byla zvolena aplikace ptistupu zalozeného
na metodice statistického rozpoznavani a klasifikace obrazi spolu s metodami redukce
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dimenzionality, konkrétng& metodami vybéru nejinformativngjsich piiznakd.® V oblasti
podnikové ekonomiky a managementu se jednalo o prvni aplikaci.

Metodika redukce dimenzionality rozhodovacich problémt klasifikacniho typu (neboli
metodika vybéru nejinformativnéjSich piiznakil) je velmi rozsahla a jeji objasnéni je mimo
moznosti tohoto &lanku. '

Na zéklad¢ aplikace uvedené¢ metodiky bylo Vradmci prvni etapy z mnoziny 37
vstupnich proménnych identifikovdno 17 proménnych, které ve vzdjemnych vazbach svych
hodnot vykazovaly nejvétsi vliv na to, do které ze tii skupin (A, B, C) analyzované podniky
patii. Bylo je tedy mozno v tomto smyslu povazovat za faktory hospodarské uspésnosti.

Témito faktory jsou nasledujici proménné (charakteristiky) podnik:
1. Odvétvi (zpracovatelsky primysl, stavebnictvi)
2. Pravni forma podnikani (spole¢nost s ru¢enim omezenym, akciova spole¢nost)
3. Velikost (50 az 99 zaméstnancu, 100 az 249 zaméstnanct, 250 a vice zamé&stnanct)
4. Soucast koncernu (podnik je / neni soucasti koncernu)
5. Pivod vlastnika (¢esky vlastnik, zahrani¢ni vlastnik, ¢esky a zahrani¢ni vlastnik,)
6. Typ vlastnické struktury (a) Jediny vlastnik, fyzicka nebo pravnicka osoba, podnik neni
soucasti koncernu, b) Jediny vlastnik, pravnicka osoba, podnik je soucasti koncernu,
c¢) Majoritni vlastnik, fyzick4 nebo pravnicka osoba, né€kolik minoritnich vlastniki, podnik
mize byt i nemusi byt soucasti koncernu, d) Nekolik velkych ¢eskych vlastnikd, fyzickych
osob, e) Ostatni struktury)
7. Podnikatelska strategie (cost leadership, differentiation, cost focus, differentiation focus)
8. Podil importu na dodédvkéch
9. Softwarové aplikace — Moduly fizeni vyroby
10. Ptidané hodnota na zaméstnance
11. Podil technicko-hospodatskych pracovniki (z celkového poctu zaméstnancii)
12. Podil pohyblivé slozky mzdy
13. Vyse prostiedkti na zaméstnanecké vyhody (v procentech vici personalnim nakladim)
14. VySe prostiedkii na vzdélavani (v procentech vii¢i personalnim nakladiim)
15. Fluktuace (do 2 %, 2 az 10 %, vice nez 10 %)
16. Certifikat ISO 14000 (systém environmentalniho managementu ano / ne)
17. Certifikat OHSAS 18001 (systém fizeni ochrany a bezpe¢nosti prace ano / ne)

Vramci druhé etapy bylo analogickym zplisobem z mnoziny 43 vstupnich
proménnych identifikovano 19 faktord. Deset z téchto faktor bylo stejnych jako v ptipadé
prvni etapy. Jedna se o polozky 1 az 5, 11 az 14 a 18. Zbyvajicich 9 faktorii bylo odliSnych,
coz lze pricist zejména na vrub odvétvovym specifikiim, do jisté miry téz odlisnosti ¢asovych
obdobi, ve kterych byla obé Setieni realizovana.'"

11) Vytvoreni skupin podniki dle podobnosti hodnot faktoru jejich hospodaiské
uspésnosti

Poté, co byly stanoveny faktory hospodaiské uspésnosti, bylo tieba hledat, ve smyslu
vySe uvedeného hlavniho cile vyzkumu, takové typické konfigurace hodnot téchto faktort,

® Tyto piistupy spolu s prislusnymi algoritmy jsou dlouhodobé rozvijeny ve Spole¢né laboratofi Fakulty
managementu VSE a UTIA AV CR. Vysledky byly publikovany v desitkach praci, které maji ve svétovych
cita¢nich databazich vice nez 1000 citaci.

10 Nejzakladngjsi informace o této metodice vazici se k aplikaci na feSeni predmétné tilohy struéné uvadi Blazek
a kol. (2008). Stran podrobngjsich informaci 1ze odkézat napt. na publikaci Pudil, Novovicova, Kittler. (1994).
" Uplny vyeet faktort s ohledem na omezeny rozsah &lanku neuvadime a odkazujeme na publikaci Blazek a kol.

(2009) s. 281.
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které vytvareji urcité typy hospodaiské uspésnosti podnikd. Za tim ucelem byly skupiny
podnikl, vytvofené¢ dle jejich hospodaiské uspeésnosti, dale strukturalizovany. Tato
strukturalizace byla realizovana s vyuzitim stejné techniky shlukové analyzy jako v piipade
uvedeném v odstavci 8, ale tentokrat nikoliv podle hodnot vySe zminénych dvou financnich
ukazatelii, nybrz podle hodnot identifikovanych faktorti hospodatské tspésnosti.

Uvedena strukturalizace byla provedena pouze v piipadé prvni etapy, a to s t€mito
vysledky: V ramci skupiny A, tedy hospodaisky uspésnych podniki, bylo takto vytvoreno 7
dil¢ich skupin (A I az A VII), v ramci skupiny B rovnéz 7 dil¢ich skupin (B I az B VII) a
v ramci skupiny C, tedy hospodéisky netuspésnych podnikd, 3 dil¢i skupiny (C I az C III).

12) Interpretace charakteristickych rysi skupin podniku

Skupiny podniki, vytvofené na zakladé zminéného shlukovani, byly charakterizovany
prostiednictvim hodnot vyse uvedenych 17ti faktorti hospodaiské uspésnosti, doplnénych
castecné, s ohledem na zvySeni miry ilustrativnosti, o nékolik dalSich proménnych. Nejprve
byla provedena interpretace charakteristickych rysti na arovni celého vybérového souboru, a
to cestou porovnani hodnot faktorti a vybranych proménnych mezi tremi skupinami podnika
(A, B a C). Dale byla provedena obdobna interpretace na podrobn&j§i urovni — V ramci
skupiny A — hospodaisky uspésnych podniki, a to cestou porovnani hodnot stejnych faktort a
proménnych jako v pfedchozim ptipadé, ale mezi skupinami podniki A I az A VII,
vytvofenymi prostiednictvim shlukovani dle identifikovanych 17ti faktord hospodatské
uspésnosti.

S ohledem na rozsah ¢lanku neni mozno prezentovat charakteristiku vSech uvedenych
skupin podnikﬁlz. Pro ilustraci uvadime, ve znacné zkracené podobé, charakteristiku jedné ze
skupin podnikl nalezejicich mezi hospodaisky uspésné:

Skupina A 1l
Zahrnuje 49 podniki, vSechny nélezeji do odvétvi stavebnictvi.

Pievazuji spolecnosti s ru¢enim omezenym, kterych je vice nez 63 %, akciovych
spolecnosti je necelych 37 %. Zastoupeny jsou pievazné podniky malé¢ (50 az 99
zaméstnanctll) s podilem cca 39 % a stfedni (100 az 249 zaméstnanct) s podilem 49 %. Pouze
12 % podnikt je soucasti koncernu.

Ve velké vétSin€ piipadil (cca 91 %) jsou vlastnény domacimi vlastniky. Ve vétSing
pripadi — bezmala 45 % - se jedna o vlastnickou strukturu nékolika fyzickych osob. V cca 25
% ptipadl jsou podniky vlastnény jedinym vlastnikem, a to bud’ fyzickou nebo pravnickou
osobou.

Nelze fici, Ze by vtéto skupiné podnikli vyraznéji dominovala nékterd
z podnikatelskych strategii. Nejvice podnikl, téméf 30 %, realizuje strategii differentiation,
nasleduji strategie cost leadership a differentiation focus, kazda z nich je uplatiiovana ve 25 %
podnikl. Nejmensi zastoupeni, necelych 21 % maji podniky uplatiiujici strategii cost focus.

Specifi¢nost produktl podnikli v této skupiné neni vysoka. Stabilita odbérateld je
relativné nizkd, coz je pro stavebnictvi typické. Podil exportu je velmi nizky.

Relativné nizky podil specifickych dodavek souvisi se stabilitou dodavateld, ktera je
V porovndni s priméry ostatnich skupin skupiny A nejnizsi. Podil dodavek ze zahranici je
V porovnani s ostatnimi skupinami velmi nizky.

12 Je uvedena v publikaci Blazek a kol. 2008
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Uroveti hmotného majetku této skupiny podniki se blizi priméru skupiny A,
V porovnani s primérem celého vybérového souboru je vSak znatelné vyssi.

Ptidana hodnota na zaméstnance je pomérné nizkd. Cini o néco vice nez 445 tis.
K¢/zaméstnance za rok. Je podstatné nizsi nez prameér skupiny A (bezmala 564 tis. K<) a je
ziejmée dano zejména skutecnosti, Ze ve stavebnictvi je produktivita prace obecné nizsi nez ve
zpracovatelském primyslu, coz souvisi s niz§i vybavenosti technikou a relativné vysokou
specificnosti realizace stavebnich zakazek.

Podil technicko-hospodaiskych pracovnikll z celkového poctu zaméstnanct €ini témet
34 %. Je vyssi, nez prumér za celou skupinu A (32 %). Je rovnéz vyssi nez prumér celého
vybérového souboru (30 %). To opét souvisi se specifiky stavebnictvi, a to zejména
S naro¢nosti piipravy zakéazek a narocnosti fizeni realizace staveb.

Primérny podil pohyblivé slozky mzdy z celkové mzdy dosahuje hodnoty téméi 30 %,
coz je méng, nez Cini primér za celou skupinu A (bezmadla 31 %), ale vice, nezZ je primér za
cely vybérovy soubor (cca 29 %). Naklady na zaméstnanecké vyhody, dosahuji, v relaci vici
personalnim nakladim, vice nez 6,2 %. To je vice nez ¢ini pramér skupiny A (necelych 6 %)
a zejména celého vybérového souboru (cca 5,6 %).

Prostfedky vynaklddané na vzd€lavani zaméstnanc jsou podprimérné. Fluktuace
pracovnikl je mirn€ podprimérna.

Certifikat ISO 14000 vlastni témét 90 % podnikli, coz je vysoko nad primérem
skupiny A, (cca 55 %), a zejména nad pramérem celého vybérového souboru (44 %). Tato
skutecnost je opét typickou pro stavebnictvi, kde vlastnictvi certifikatu ISO 14000 se stava
nutnou podminkou pro uspésnost pii ziskdvani zakazek. Vysoce nadprimérné je rovnéz
uplatnéni certifikdtu OHSAS 1800. V dané skupiné ho vlastni témet 46 % podniki, zatimco
pramér skupiny A ¢ini necelych 21 % a primér celého vybérového souboru necelych 16 %.

3. DISKUSE

Hledani faktori hospodatské uspésSnosti podnikli s vyuZzitim exaktniho pfistupu
opirajiciho se o vicerozmérnou statistickou analyzu dat o reprezentativnim souboru podnikd,
pfedstavuje zatim pomérné malo prozkoumanou oblast. Ne&které z charakteristickych
skutecnosti a s nimi spjatych otazek proto predkladame k diskusi.

3.1 Problém kauzality

V dané uloze jde principialné o to, Ze se hleda vztah mezi hospodaiskou UspéSnosti
jako disledkem a ur€itymi charakteristikami podniku jako pficinou. Existuje logicky
ptedpoklad, ze pfiCina Casové piedchédzi dusledku. V pfedmétném vyzkumu to vSak nebylo
(ani zatim nemohlo byt) respektovano. Pétileté casové fady ukazatell rentability aktiv a riistu
aktiv, z nichz byla vy¢islena finan¢ni vykonnost a z ni pak bylo usuzovano na hospodaiskou
uspésnost, predchazely obdobi, ke kterému byla sbirana data prostiednictvim dotazniku. Tedy
minuld hospodarska uspéSnost byla dana do relace s pfi¢inami budouci hospodaiské
uspésnosti. Vyzkumny tym proto piedpoklada, ze informace z ucetnich zavérek, ze kterych se
uvedené financ¢ni ukazatele vycisluji, budou shromazd’ovany i v dalSich letech a vypocty
budou realizovany s daty stale novéjSimi. Tim se postupné relace piic¢ina — disledek dostane
do spravné casové navaznosti. V dané souvislosti je vSak namisté pfipomenout, Ze lze
piedpokladat, a tim padem téz analyzovat, 1 opa¢nou kauzalitu: Do jaké miry si podnik, ktery
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byl v minulosti hospodaisky tspéSny/neuspésny vytvoril/nevytvotil piedpoklady pro budouci
hospodaiskou tspésnost.

3.2 Vybér charakteristik podnikii a jejich kvantifikace

Pro hodnoceni finan¢ni vykonnosti podnikii existuje rozsahla, jiz po mnoho desetileti
propracovavana teorie a zni vychdzi fada metod, opirajicich se o vyuziti fady finan¢nich
ukazatelll. Tyto ukazatele jsou veli¢inami kvantitativni povahy. Jsou odvozeny z ucetnich dat,
kterd odrazeji hodnotovou stranku popisované reality.

Nelze obecné¢ fici, Ze by ucetni ocenovani realnych jevi i tvorba soustavy finan¢nich
ukazateli byly prosté problémil. Rovnéz tak samoziejmé nebyla bez problémi ani spravna
volba konkrétnich finan¢nich ukazatelti, které by pro ucely dané aplikace co nejlépe
vyjadiovaly finanéni vykonnost a hospodaiskou uspé$nost podnikd. Nicméné v kontextu
feSené ulohy je nepomérmné méné probadanou oblasti druhd strana analyzovaného vztahu —
strana charakteristik podnikti. A praveé v této oblasti se nalézaji problémy k jejichz feSeni se
snazila pfedmétnd tloha zejména pfispét.

Vychozim problémem je vytvofeni mnoziny charakteristik podniku, o které Ize
zdivodnéné predpokladat, ze obsahuje vSechny potenciondlni faktory hospodarské tspésnosti.
Pokud tato mnozina takovou charakteristiku neobsahuje, nemiize byt samoziejmé jako faktor
vybrana. Pfitom vSak neexistuje exaktni metoda pro koncipovani takové mnoziny, ani pro
testovani rizika, ze nektera z téchto charakteristik chybi. Pfi feSeni pfedmétné ulohy bylo
proto nutné vychézet z heuristickych postupli, opirajicich o podnikohospodéiskou teorii.
Konkrétné Slo, jak jiz bylo vySe zminéno, o aplikaci stakeholderského ptistupu.

Dal$im z problém1 je skutecnost, Ze zdrojem charakteristik podnikil jsou v ptevazné
mife subjektivni ndzory jejich pfedstaviteli zachycené na bodovacich skalach. V mensim
poctu piipadil se pak jednd o numerické hodnoty, z nichZ nékteré se opiraji o vnitropodnikové
statistiky, v nejednom ptipadé se vSak jedna o kvalifikované odhady. Lze piedpokladat, ze
Vramci vybérového souboru se nepiesnosti vazané na subjektivni nazory jednotlivych
respondentll (nadhodnocovani, podhodnocovéni, chybny ¢i nepfesny néazor aj.) vzajemné
vykompenzuji, ale zdaleka nelze vyloucit, Ze mohou kvalitu vysledki nepfiznivé ovliviiovat.

Lze fici, ze zatimco pii kvantifikaci jedné strany zkoumaného vztahu — strany
finan¢nich ukazatelt podniku — se postupuje cestou jejich ohodnoceni prostfednictvim
ucetniho ocenéni, pak pfi kvantifikaci druh¢ strany — strany vécnych charakteristik podniku —
se postupuje, az na vyjimky tak, ze kvalitativni jevy jsou kvantifikovany a pfevadény na
jednotnou bazi cestou aplikace bodovacich skal, poptipad¢ jinymi zpusoby.

4. ZAVER

Vyse uvedeny postup vyzkumu a jeho vysledky se vztahuji, jak jiz bylo zminéno,
k prvni a druhé etapé empirického Setfeni na podnicich, které probéhly v letech 2007 a 2009.
Dluzno poznamenat, Ze to, co je v tomto ¢lanku publikovéano, pfedstavuje pouze mensi Cast
celkovych vysledkti. Celd fada poznatki, které vzeSly z primarni analyzy a davaji obraz o
mnoha dil¢ich charakteristikdch podnik®, byla jiz publikovdna na jinych mistech (napf.
Blazek a kol. 2007, Blazek 2007, Blazek, a kol. (2008), Blazek a kol. (2009), Blazek,
Drasilova (2009) a v dalsich publikacich)13, popiipad¢€ na svoje zvetejnéni teprve ceka.

Lze konstatovat, ze dosazené vysledky jsou povzbudivé, nicméné nejsou zatim jesté
pln€¢ uspokojujici. V oblasti metodické jde o pomérné zavazny problém souvisejici se

3 Uvedené publikace jsou v elektronické podobé zvetejnény na adrese http://www.econ.muni.cz/centrum-
vyzkumu-konkurencni-schopnosti-ceske-ekonomiky/publikacni-cinnost-a-vysledky/
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skutecnosti, ze vysledky ziskané na zdkladé¢ metody vicerozmérné statistické analyzy slouZzici
pro identifikaci faktor hospodarské UspéSnosti podnikli jsou pfili§ volatilni, tj. reaguji
nepiimétené citlivé 1 na malé zmény vstupnich veli¢in. Pro zjisténi divodu a pro odladéni
celého aplika¢niho modelu byly provedeny a vyhodnoceny desitky simulaci, jejichz vysledky
a zavery z nich vyplyvajici budou publikovany ve druhé poloviné roku 2011. Urcity dluh
rovnéz zustdva na strané¢ vécné interpretace, zejména co se tykd zasazeni dosazenych
vysledki do SirSich narodohospodatskych souvislosti.

Uvedené skutecnosti jsou pro fesSitelsky kolektiv vyzvou k jeho dal§im vyzkumnym

aktivitam.
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UvOD

Pod pojmom konkurencieschopnost’ sa vo vSeobecnosti rozumie schopnost’ firiem,
odvetvi, regidonov, ndrodov anadnarodnych regionov uspiet’ v konkurencnej sitazi o
zakaznika. V pripade krajin a regionov jednak o investorov, o navstevnikov, zahrani¢né
investicie, ale aj o politicky vplyv v medzinarodnych organizéaciach. U firiem, predovSetkym
0 ziskanie trhov, kapitalu a partnerov [2, s. 9-11]. Aj ked’ konkurencieschopnost’ nadobuda
v uvedenych stt'aziach rézny obsah, jednotiacim prvkom je inovativnost, schopnost’ tvorit
konkurenénu vyhodu ktora zakaznikovi ¢o najlepsie spiiia jeho potreby.

Rozdiely v narodnych ekonomickych $truktiurach, hodnotach, kultarach, institiciach
a historii sa silno podielajii na Uspechu v konkurencnej sutazi. Obyvatel'stvo kazdej krajiny
z hl'adiska jeho konkurencieschopnosti nabera na vyzname, pretoze je nositelom zru¢nosti
a znalosti, ktoré podporuju konkuren¢nti vyhodu. Rola domacej krajiny je nezastupitelna pre
hodnotu a tvorbu narodnej konkurencieschopnosti. Rovnako ako v podnikovej irovni aj na
urovni Statu jedinou Sancou ziskat' audrzat si vyhodu v medzindrodnej konkurencii je
prostrednictvom zdokonal'ovania a inovéacii. Inovacie st zékladnym ndastrojom, pomocou
ktorého si krajina udrzuje konkurencieschopnost’ a zabezpecuje trvaly rast. Inovéacia musi byt
podporena investiciami do vyskumu, fyzického kapitalu a I'udskych zdrojov. Rovnako ako
V podnikovej sfére, zohrdvaji inovacie vyznamnl rolu na urovni krajiny — predovsetkym
inovacie podmienok podnikania (zdkony, predpisy, fungovanie institicii, danova politika
a vel'a inych faktorov). Nedostatok inovacii v tejto oblasti v rokoch 2005 — 2010, znamenalo
zniZenie konkurencieschopnosti Slovenskej republiky. Svetové ekonomické forum, ktoré
kazdoro¢ne zostavuje rebricek konkurencieschopnosti krajin ukazal prudky pokles tejto
vlastnosti z 36 miesta v roku 2005 na 60 miesto v roku 2010 [12]. D6vodom nie je iba
zhorSenie niektorych kritérii, ale predovSetkym spomalenie inovacii vo¢i konkurenénym
krajinam.

* doc. Ing. Juraj Borovsky, PhD.; Komenského univerzita, Fakulta managementu, Bratislava
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INOVACNA AKTIVITA SR

Pokial’ firmy hraja hlavnu rolu v procese tvorby konkurencnej vyhody, spravanie
firiem sa musi stat’ integralne so stratégiou narodnej konkurencieschopnosti. VV tomto procese
nie je mozné oddelit’ rast konkurencieschopnosti makro prostredia od mikroprostredia, ktoré
spolu vytvaraju synergiu, dédvajicu vysoku pridanti hodnotu celému obyvatel'stvu. Narodna
stratégia konkurencieschopnosti by mala byt’ zaloZena na dynamickom raste prostrednictvom
riadenia inovécii, ked’ze tato stratégia ma potencidl posuvat’ krajinu vpred. Naopak, ndkladové
vodcovstvo je vel'mi krehka, tazko udrzatena vyhoda. Dnesnd lacnd pracovna sila danej
krajiny je lahko nahradena zajtrajskom v inej krajine. konkuren¢na vyhoda zalozend na
nakladovom faktore nie je vhodna na dosiahnutie dlhotrvajiaceho rastu a rozvoja ekonomiky.
V sti¢asnosti st najprosperujucejSie odvetvia, v ktorych konkurencia vychadza z kvality
produktov, rapidneho rozvoja a vyskumu viac nez produkty zalozené na nizkej cene.

Ak podstata stratégie spoc¢iva vo vytvoreni zajtrajSej konkurenc¢nej vyhody potom je
nutné vytvorit' infrastruktiru podporujucu podnikové vzdeldvanie, tvorbu a rozsirovanie
znalosti a z nich vyplyvajuce inovacie. Podniky musia inovovat aby prezili, uspesny
podnikatel’ musi vytvarat’ a riadit’ zmeny. To, o odliSuje Gspesnych podnikovych inovatorov
[1] od konkurentov je ich schopnost’ vytvarat’ mechanizmy podporujice neustale inovacie.

| ked’ sa Slovensko mdze pochvalit’ vysokym hospodarskym rastom, atraktivitou pre
investorov astale eSte relativne lacnou pracovnou silou, nemozno konstatovat, Ze je na
spravnej ceste stat’ sa rovnocennym konkurentom svojim eurdpskym superom. Dnes
0 konkurencieschopnosti rozhoduje najmid schopnost maximalne zhodnotit’ zdroje,
poskytovat’ pridani hodnotu a vytvarat’ rieSenia, ktoré vedu k vys$Sej navratnosti vlozenych
prostriedkov. Za tym vSetkym stoja znalosti, ich ziskavanie, rozSirovanie a vyuzivanie.
LCudsky potencial je zakladnym vstupom, ktory pri spravnom manazmente vedie k tvorbe
vysokej pridanej hodnoty a konkuren¢nej vyhody. Poznatky, ktoré st zakladom vyspelych
ekonomik a ich rastu, maji potencial pohanat’ trvalo udrzatelny rast a udrzat’ naskok pred
ostatnymi ekonomikami.

Nanest'astie, toto nie je priklad Slovenska. Pozitivnym faktom ostava, Ze SR uz
deklarovala snahy o budovanie ekonomiky zaloZenej na poznatkoch, formulovala viziu
a stratégiu, ktorej obsahom su priority a programy zamerané na rozvoj inovacii i budovanie
hospodarstva zalozeného na znalostiach. Na druhej strane, o podobné iniciativy sa vlady
snazili uz v predchadzajicich obdobiach, boli zriadené centra iagentiry na podporu
inovativnosti, no ich efekty sa prejavili len v minimalnej miere. V ¢om spociva nelspech
podniknutych iniciativ a deklarovanych snah? Kde hl'adat’ pri¢iny zlyhania navrhovanych
programov? Pre efektivne nastartovanie zmeny anaplianie iniciativ je nevyhnutné
identifikovat' a analyzovat’ medzery, ktoré si vyzaduju presné zasahy a opatrenia na ich
odstranenie.

Korene nedostato¢nych inovacnych aktivit treba hl'adat’ jednak v tazkom zvladani
transforma¢ného procesu na podnikovej urovni, ktoré znamenalo vyrazné znizenie
podnikového potencidlu. Dovody spocivali v:

e Prehlbujice sa platobna neschopnost’ podnikov a snaha po jej rieSeni medzi inym
obmedzenim vydavkov na vedu a vyskum [3,s.20-22]

e Nedostatok odbornych pracovnikov v oblasti predaja, ktory podniky riesili presunom
odborne zdatnych pracovnikov oblasti vyskumu a vyvoja

e Strata trhov vbyvalej RVHP na finalne produkty aich nahradzovanie
kompletacnymi vyrobkami, predovSetkym pre nemecké firmy. Téato produkcia sa
opierala o vysledky vyvoja v odoberajucich krajinach. Aj ked’ by sa mohlo zdat’, ze
od rozpadu RVHP uplynul uz dost’ dlhy cCas, naStartovana Struktara priemyslu na
kompletacné produkty, je dlhodoba.
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e Restriktivna politika Statu ktord vyrazne obmedzila vydavky na vedu a vyskum vo
vSetkych oblastiach - V relativnom merani prostrednictvom podielu HDP, tak
Slovensko padlo z hornych priecok rebricka na jeho chvost. V roku 1989 totiz
slovenské vydavky na vyskum avyvoj presahovali vydavky tnie takmer
dvojnasobne — 3,88% HDP(SR) oproti 1,98% HDP(EU). V rokoch 1989 - 1995 viak
doslo k prudkému poklesu objemu vydavkov. O desatroCie neskor, v roku 1999, sa
SR ocitla v opac¢nej situacii, ked vydavky EU (1,86% HDP) takmer trojnasobne
presiahli vydavky SR (0,68%) [6]. Tento trend pokracuje aj po roku 2000. V roku
2009 predstavovali iba 0,48[7]. Po nestastnom rozhodnuti o presune 180 mil.EUR
v roku 2011 z kapitoly vedy a vyskumu na vystavbu dialnic, sa tento podiel znizi
pod 0,40%. Susedné krajiny pritom vyuzili rast vlastného HDP na posilnenie
investicii do vedy a vyskumu, napriklad v CR medzi rokmi 1996 az 2007 sa podiel
vydavkov na vedu a vyskum zvysil z 0,98 % HDP na 1,54 % HDP(!), v ostatnych
krajinach EU je tento podiel este ovela vyssi .

e Pozitivnym signalom je rast presunu vyskumu a vyvoja zna¢ného poctu zahraniénych
investorov na Slovensko (napr. Johnson Control, Hewlet Packard, Volkswagen
a d’alsi). Sprievodnym problémom, ktory brzdi tieto aktivity, je nedostatocna podpora
tohto procesu zo strany vysokych $kol a SAV (na niektoré problémy, ktoré tuto
situaciu sposobuju poukdzeme v d’alSom).

Roky 1997 - 2009 sa vyznaCuju znaénymi fluktuaciami najmid v nominalnom
vyjadreni. Taktiez dochadzalo k prudkému znizovaniu kapacit pracovnikov vyskumu
avyvoja. Vr. 2003 v Slovenskej republike pocet vyskumnikov na 1000 pracovnych sil
dosiahol hodnotu 3,7 vyskumnika [8] ¢o predstavuje priblizne len 60% eurdpskeho priemeru
(5,9). Nepriaznivua situaciu eSte zhorSoval pokles objemu vydavkov na jedného pracovnika
0 9,4% v obdobi 1995 — 2003 [10]

Pokles podielu vydavkov na vedu avyskum bol podstatne vy$s$i u podnikovych
zdrojov. V roku 2000 sa podnikové zdroje podiel'ali n celkovych vydavkoch 57,4%-mi. Ich
podiel klesol v roku 2005 na 39,5 %. Po tomto roku sice postupne vzrastali, ale zdaleka
nedosiahli uroven roku 2000 — v roku 2009 to predstavovalo 45 % [11]. Tieto fakty ukazali,
ze nielen VIada nevenuje najddlezitejSiemu generatoru rastu pozornost, ale je to aj
podnikatel'skd sféra. Ta cerpa upodnikov so zahraniénym kapitdlom, predovsetkym
z vysledkov vedy atechniky materskych spoloc¢nosti. Domace podniky Zziji vela razy
z podstaty aneinovuju  dostato¢ne. Tym je mozné vysvetlit aj zaostavanie
konkurencieschopnosti  Slovenska, ktoré sa premieta vo vSetkych medzinarodnych
hodnoteniach.

Svetové ekonomické forum kazdoroCne spracovava a vydava rozsiahlu spravu
0 konkurencieschopnosti jednotlivych krajin. Postavenie a hodnotenie situdcie Slovenska nie
je Vv jednotlivych oblastiach nijak priaznivé. Suhrnne sa zaznamenal prudky pad v celkovom
ratingu v hodnotiacej sprave za rok 2010-2011 z 47 miesta na 60 miesto rebricku. Najviac sa
na tomto nepriaznivom umiestneni podiel’alo hodnotenie vladnych a verejnych institacii a ¢o
je pre buduci vyvoj krajiny najhorsie, hodnotenie podpory a stavu inovacného prostredia.
NajkritickejSie je hodnotend angazovanost’ vlady na vyskume pokrokovych technologii, kde
zo 139 hodnotenych krajin bolo Slovensko umiestnené na 127 mieste , s rovnakou Uroviiou
hodnotenia ako také krajiny akymi su Swazijsko, alebo Burundi. Nepriaznivo bola hodnotena
aj spolupraca univerzit s podnikatel'skou sférou, kde Slovensko sa umiestnilo na 87 mieste
s rovnakou Urovilou hodnotenia ako Mongolsko alebo Burkina Fasso. V porovnani so SR bola
hodnotena CR, na 29 mieste. Ako potvrdenie vys§ie uvedenych skutoénosti o nizkom podiele
podnikovych vydavkov na VaV je 68 miesto (CR na 25.).

47



PRICINY NEDOSTATOCNEJ AKTIVITY

Spolo¢ni  pri¢inu nedostato¢nej inovacnej aktivity Slovenska treba hl'adat

v spolocenskej kultare, ktora bola rozvijana desatrocia a ani prechod na trhova ekonomiku ju
podstatne nezmenil, navySe je upevinovana aj vzdeldvacim systémom. Za relevantné
k inovaciam (a v $irSom aj ku zmenam) povazujeme predovsetkym :

Nedostatok schopnosti kauzalneho a systémového myslenia — prejavuje sa uz
Vv systéme vzdelavania, od zakladnych skol az po vysokoskolské vzdelavanie. Tento
nedostatok sa prejavuje na vSetkych trovniach rozhodovania, az po uroven vladnych
a parlamentnych. Charakteristickym je v tomto postoji rieSenie nasledkov a nie pricin.
Predovsetkym v Skolskom systéme, dévodom je nepodporovanie kreativneho,
kritického myslenia, ale iba podpora hromadenia znalosti bez ich systémového
utriedenia.

Prezivanie alibistického pristupu vlastny funkénému systému riadenia. Tento pristup
bol desatrocia upeviovany v suvislosti s prisne hierarchickym systémom riadenia,
ktory presuval kompetencie a zodpovednost do centra. Priamy dosledkom je
,prekvitajuca“ byrokracia aj v oblasti vedy a vyskumu.

Mala ochota podstupovat’ riziko. Tato vlastnost’ sa prejavuje v nizkej ochote Slovakov
podnikat’. Statisticky prieskum ktory uskutoénil Eurostat, ukazal, ¢ z EU prave na
Slovensku je najmensi podiel obyvatel'ov, ktory je ochotny podnikat — 26%, kym
priemer v EU je 45% [9].

Uvedené tri charakteristické znaky spoloc¢enskej kultury sa premietaju do jednotlivych

nami identifikovanych pri¢in nedostatocnej inovacnej klimy na Slovensku. Tyka sa to
rovnako $tatnej politiky, ako aj podnikove;.
Sthrnne sa tieto vplyvy premietaju do :

Nedostato¢nej vednej politiky Slovenska a hlavne jej nedoslednosti

Neadekvatna technicka vybavenost’ vyskumnych pracovisk

Neefektivny model financovania vyskumu a vyvoja v SR

Nedostato¢na previazanost' rieSenych uloh a projektov vyskumu a vyvoja
financovanych zo $tatneho rozpoétu s potrebami spolo¢nosti a hospodarstva
Neadekvatne kompetencné a systémové riadenie na trovni Statnych organov

Absencia objektivneho systému hodnotenia a mapovania vyskumného potencidlu
Nedostato¢na otvorenost’ a absencia podnikatel'ského ducha

Slabé prepojenie medzi univerzitami a praxou [5]

Chybajuci marketing a pasivny pristup slovenskych univerzit

Bariéry prostredia

Nedostato¢nd podpora rozvoja podnikatel'ského prostredia a nestilad inovacnej
politiky a celkovej stratégie

Rezortizmus

Dominantnd orient4cia na technologicky nendro¢né odvetvia s nizkymi poZiadavkami
na kvalifikovant pracovnt silu

Slaba propagacia poznatkov ako zdroja ekonomického rastu

Kapitalova poddimenzovanost’ podnikovej sféry

Absencia vedecko — technickej spoluprace medzi podnikmi navzajom

PriliSna uzavretost’ a neochota zdielat’ informécie a namety

Slaba interakcia a nerozvinuta spolupraca medzi podnikmi

Pasivita a absencia dlhodobej stratégie u malych a strednych podnikov

Absencia inova¢nych stratégii na urovni podnikov [4]

Nedostatoéna manazment inovacii [4]
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ZAVER

Zabezpecenie dlhodobého rastu konkurencieschopnosti Slovenska sa neobide bez

kauzalnej analyzy sucasného stavu a bez ochoty vyuzit' tieto poznatky k opatreniam na
vladnej ale aj podnikovej tirovni. A to bez ohl'adu na aktualne problémy ekonomiky.
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ABSTRACT

The implementation of Corporate Social Responsibility principles and norms into daily
corporate operations within the Slovak business environment is still at the beginning.
Moreover, from the theoretical as well as scientific and methodological perspective, this topic
remains somehow under-researched. Many business organizations in Slovakia endorsed the
CSR in recent years, although only some of them report on this issue following certain
guiding principles periodically. Hence, the basic aim of this paper is to analyze the most
frequently used CSR reporting guidelines and standards in regard to their compliance with
the European approach. Further, the paper aims at specification of potential limitations of
selected reporting guidelines when being applied in the European entrepreneurial context.
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UVOD

Albert Einstein vyslovil v minulosti myslienku, Ze ,,nie vSetko, ¢o sa da spocitat’, ma
vahu a nie vietko, ¢o ma vahu, sa da spo¢itat® Tento pohlad si podla M. Bakera (2011, s.
30) neosvojili Siritelia roznorodych smernic a Standardov na meranie vykonnosti podnikov
Vv oblasti spolocenskej zodpovednosti, ktori casto prichadzaju s tak komplexnymi systémami
hodnotenia, ze na ich pochopenie je potrebné¢ mat’ mozog Einsteina.

Podla vyskumu spolo¢nosti SustainAbility pod nazvom Rate the Raters (slov.
Ohodnot hodnotitelov), ktory sa uskutocnil v roku 2010, na svete existuje 108 globalnych
systémov hodnotenia spoloc¢enskej zodpovednosti podnikov (dalej SZP) a trvalo udrzate'ného
rozvoja a mnozstvo dalSich smernic a Standardov, ktoré sa pouzivaji na narodnej urovni
jednotlivych krajin sveta. Spolo€nou ¢rtou vacsiny tychto systémov je, Ze porovnavaju vykon
jednotlivych podnikov navzdjom, vychadzaju z informécii, ktoré podniky poskytna formou
vyplnenych dotaznikov, vyzaduju detailné informécie, ktoré je potrebné poskytnit’ v presne
stanovenej forme, inak ich nie je mozné spracovat’ a vyhodnotit’. (Baker, 2011, s. 30).

Nezavisla vyskumné a poradenska spolo¢nost CSR Insight uvadza, Ze pocet sprav
0 spolocenskej zodpovednosti podnikov vzrastol z 300 v roku 1996 na 3100 v roku 2009,

* Mgr. Zuzana Buciova, PhD., Univerzita Komenského v Bratislave, Fakulta managementu, Katedra
manazmentu, spoluautorsky podiel 50%.

" Mgr. Anna LaSikova, PhD., Univerzita Komenského v Bratislave, Fakulta managementu, Katedra
manazmentu, spoluautorsky podiel 50%.

'Originlny citat znie ,Not everything that can be counted counts, and not everything that counts can be
counted*, vyraz ,,count” je pouzity v dvoch vyznamoch — pocitat’ a mat’ urcita vahu, dolezitost’.
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pri¢om zavadzanie reportovania® malo v USA ovel'a pomalsi priebeh ako v Eurdpe. Sprava
tiez poukazuje na skutoCnost, Ze vyznamnym problémom v merani a reportovani SZP je
nedostatok jednotnych definicii a konzistentnej aplikacie, ¢o méa za nasledok nespolahlivé
vysledky (10 Trends in Sustainability Reporting, 2010).

Prave rozdielne chapanie spoloc¢enskej zodpovednosti podnikov sposobuje, ze je vel'mi
komplikované vytvorit’ Standard, ktory by komplexne pokryval problematiku SZP a bol by
rovnako akceptovany v réznych cCastiach sveta. ,,Rozdiely v chapani SZP sa objavuji najma
pri stanoveni poctu stakeholderov, voci ktorym by mali podniky nevyhnutne prijimat
zodpovednost’ aV priradeni miery dolezitosti etickej zodpovednosti v ramci celkovej
spoloCenskej zodpovednosti podnikov.“ (Buciova, 2011, s. 3). Kazdy Standard ¢i systém
merania odzrkadl'uje vychodiskd SZP niektorej casti sveta, pre inu vSak modze byt
nedostacujuci. Mnohé Standardy vychadzaju z tzv. amerického chapania SZP a nereflektuju
osobitosti tzv. eurdpskeho chéapania SZP, ako doraz na eticki zodpovednost’ podniku,
chépanie SZP ako inStitucionalizdcie urcitych principov podnikania, ¢i prijatie tedrie
stakeholderov ako zékladného vychodiska spolo¢enskej zodpovednosti podnikov.

Napriek tomu, Ze sa v sti€asnej dobe zaina Coraz viac hovorit’ o nutnosti zdoraznit’
eticki zodpovednost podnikatel'skych subjektov, bezne pouzivané smernice merania
a reportovania SZP vicSinou eticki zodpovednost’ meraji len velmi okrajovo. Ddlezitost
zaClenenia etiky do kazdodennej ¢innosti podnikov je pritom celosvetovo aktualnou témou. P.
Knight upozorfiuyje na zmenu v tzv. americkom chapani SZP slovami: ,,spolocenska
zodpovednost’ podnikov je otom, ako podnikate. Je to vacSmi o integrite a etike, nez
0 rozhodnuti, Ze rozdate peniaze svojich akciondrov* (Knight, 2011). Na dolezZitost’ etiky
Vv podnikani poukazal aj predseda Europskej komisie José Manuela Barrossa, podl'a ktoré¢ho je
sucasnd globalna ekonomickd kriza ,,nasledkom, alebo aspoii ¢iastoénym nasledkom toho, ze
niektori podnikatelia neboli schopni pochopit’ svoju SirSiu etickii zodpovednost™ (Barrosso,
2009).

Na Slovensku sa Vv poslednych rokoch mnohé podniky hlasia k spolocenskej
zodpovednosti, pricom iba niekol’ko z nich vypracovéava spravy o spolocenskej zodpovednosti
na zaklade urcitych existujucich smernic alebo bez ich pouzitia. V naSej krajine sa pre tieto
ucely zatial implementovala len Cast z globalnych smernic a Standardov v oblasti SZP.
Ciel'om tohto prispevku je analyzovat’ najCastejSie pouzivané smernice a Standardy z hl'adiska
ich suladu s eur6pskymi vychodiskami SZP a poukézat’ na ich mozné nedostatky.

Smernice reportovania trvalo udrzatel’'ného rozvoja

Udajne najkomplexnejsi a najvacsi podet indikatorov SZP prinasaju Smernice
reportovania trvalo udrzatelného rozvoja (2006), zostavené organizaciou Global Reporting
Initiative (GRI), ktoré boli vypracované v spolupraci srdznorodymi podnikmi a ich
stakeholdermi. Podl'a celosvetového prieskumu o pouzivani smernic GRI, ktory sa realizoval
na vzorke viac ako 2000 respondentov, az 65% podnikov vo svete povazuje smernice GRI za
najlepsi Standard na pisanie sprav o zodpovednom podnikani (Bartels, Rogers, Kuszewski,
2008). Obsahuju principy, navod a Standardy pre zverejilovanie informacii, ktoré by mal
podnik uvadzat’ v sprave o spolocenskej zodpovednosti podnikov.

Podl'a GRI je potrebné v sprave uviest’ zdkladné informacie o podniku, vysvetlit’, ako
je koncept SZP zacleneny do celkovej stratégie podniku, identifikovat podnikovych
stakeholderov a popisat vykon podniku v oblasti SZP pomocou stanovenych indikatorov
kvantitativneho a kvalitativneho charakteru.

2 Vyraz reportovanie vznikol z angl. slova reporting a v suvislosti s problematikou SZP ozna¢uje spravodajstvo
podniku o stave svojej spolocenskej zodpovednosti vo¢i internym a externym stakeholderom.
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Indikétory su rozdelené do Siestich oblasti — ekonomika, zivotné prostredie, pracovné
postupy adostojné  pracovné  podmienky, Tudské prava, zodpovednost za
produkty, spolo¢nost’. Kazdy indikator ma svoj protokol, ktory obsahuje jeho vyznam,
podrobny popis a metodologiu spracovania. Podniky sa mo6zu samostatne rozhodnut’, ktoré z
ponuknutych 79 indikatorov budi reportovat aktoré nie. Podla mnozstva a povahy
zverejnenych indikatorov a Casti spravy je kazdy podnik zaradeny do jednej z troch hlavnych
aplika¢nych urovni: A, B alebo C. Pre vac¢siu hodnovernost’ je mozné nechat’ spravu overit
externym subjektom, ¢o sa oznaCuje pridanim znamienka ,,+* k aplikacnej rovni spravy.
Aplika¢na uroven vyjadruje rozsah a kvalitu spravy, nie kvalitu vykonu organizacie v oblasti
spoloc¢enskej zodpovednosti.

Smernice GRI st v stcasnosti najkomplexnej$im nastrojom na reportovanie SZP.
Napriek tomu je mozné identifikovat’ niekol’ko nedostatkov tychto smernic:

e Smernice nestanovuju minimalny $tandard SZP. Podniky, ktoré piSu spravy

0 SZP podl'a smernic GRI, mézu porovnavat’ svoj vykon v oblasti SZP s vykonom
svojho podniku z predchadzajucich rokov, ako aj s vykonom inych podnikov zo
svojej krajiny alebo zo zahrani¢ia. Smernice ale nestanovuju minimalny Standard
toho, ¢o mozno povazovat za spoloCensky zodpovedné spravanie, Co je
absolutnym minimom spoloc¢enskej zodpovednosti a kedy je mozné vykon ich
podniku povazovat za spoloensky zodpovedny.

e Univerzalnost smernic neumoZiiuje dostatone zapracovat’ eurdépske
Specifika SZP. Smernice su zostavené tak, aby podl'a nich mohol reportovat’ SZP
akykol'vek podnik na svete a aby udaje boli vzdjomne porovnatel'né. Tato vyhoda
smernic sa stdva aj ich slabou strankou. Indikatory SZP su formulované
univerzalne, aby vyhovovali podnikom z r6znorodych krajin a kultar. Eurdpske
podniky tak Casto reportuju indikatory, ktorych splnenie im vyplyva priamo zo
zakona a d’alSie povinnosti a aktivity, ktoré su charakteristické pre podniky
posobiace v nasich podmienkach, nie su kvoli globalnemu charakteru smernic
v indikéatoroch zahrnuté.

e Smernice nedostatoéne pokryvaju eticki zodpovednost’ a nezohladiuju
vSetky skupiny stakeholderov. Napriek tomu, Ze ide o velmi podrobné
spracovanie problematiky SZP, smernice nepokryvaji vSetky skupiny
podnikovych stakeholderov, ani vSetky etické otdzky tykajuce sa podnikania.
Prevazuji kvantitativne indikatory, ktoré¢ su nevyhnutné z dovodu porovnania
vykonu podniku s predchddzajicimi rokmi alebo sinymi podnikmi, ale ktoré
nemoOZu odzrkadlit' napr. etickll zodpovednost podniku vo vztahu k réznym
skupindm stakeholderov.

e Zlozita metodika spracovania indikatorov. Kvalitne napisand sprava o SZP
zostavena podl'a smernic GRI je nepochybne vel'mi cennym zdrojom informadcii
pre moznych investorov, obchodnych partnerov ¢i odbornikov. Bezni l'udia
(zdkaznici, zamestnanci, 'udia z miestnych komunit) vS§ak m6zu mat’ problém s
Citanim tejto spravy zdovodu zlozitej metodiky spracovania jednotlivych
indikatorov a vel'kého mnozstva kvantitativnych indikatorov.

Iniciativa Global Compact

S niektorymi s vys$Sie uvedenych nedostatkov sa moézeme stretnit’ aj uinych
pouzivanych smernic a $tandardov. Dal§im &asto vytykanym nedostatkom suéasnych
nastrojov na reportovanie a meranie SZP je prili§ vSeobecna formulacia jednotlivych
principov, ktora umoziuje hlasit sa k SZP aj podnikom, ktoré to so zavadzanim
zodpovednych podnikatel'skych praktik nemyslia vazne.
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Takejto kritike Celila napr. iniciativa Global Compact (v preklade ,,globalna
sudrznost™), ku ktorej sa od jej spustenia v roku 2000 pridalo vyse 7700 podnikov a institacii
z celého sveta (United Nations Global Compact: Business Participation, 2008). Mimovladne
organizacie poukazovali na moznost’ ,,zneuzitia“ ucasti podnikov na Global Compact na ¢isto
marketingové ucely. Ulast na Global Compact od podnikov totiZz nevyzaduje splnenie
konkrétne vytyCenych cielov a kritérii, ale raz rone oCakdva vypracovanie spravy (tzv.
,Communication on Progresss®) s popisom spdsobov, akymi podniky podporuju Global
Compact ajeho desat’ principov z oblasti I'udskych prav, pracovnych noriem, Zzivotného
prostredia a boja proti korupcii. Z dovodu neurcitych cielov a nekonkrétnych podmienok
mozu podniky vyuzivat Global Compact aj bez toho, aby v praxi nie¢o zmenili. Po protestoch
zo strany mimovladnych organizacii boli v roku 2005 prijaté opatrenia, ktorych cielom je
zabranit’ zneuzitiu spojenia organizacie s OSN alebo s iniciativou Global Compact. V pripade
porusenia v§eobecnych cielov a zasad Global Compact tak vznika moznost’ na uréité postihy
podnikov a institicii — mozno ich oznadit’ za ,,neaktivne® alebo Uplne odstranit’ zo zoznamu
¢lenov Global Compact.

Principy zodpovedného fungovania na trhu

Dalsi pohlad na obsah SZP poskytujti Principy zodpovedného fungovania na trhu
(angl. The Marketplace Responsibility Principles, 2006), ktoré boli vytvorené pod hlavickou
britskej organizacie Business in the Community (BITC). Pracovna skupina, v ktorej bolo
zastupenych 10 celosvetovych podnikov vypracovala devédt principov zodpovedného
podnikania a postupy pri zavadzani ariadeni tychto principov v praxi. Ide o nasledovné
principy: (1) reSpektuj svojich zdkaznikov, (2) podporuj zranitelnych zakaznikov (t. j.
zékaznikov, ktori by mohli byt mimoriadne nepriaznivo ovplyvneni produktom alebo
sluzbou, resp. nedodanim produktu alebo sluzby), (3) hl'adaj potencidlnych zakaznikov medzi
skupinami, ktoré st v sucasnosti vylucené zo spotreby, (4) dohliadaj na dopad pouZivania
tvojho vyrobku (t. j. zvazovat’ vSetky environmentalne, spolocenské a iné dopady, ktoré moézu
byt spojené s pouzivanim daného produktu), (5) aktivne zabratiuj zneuZivaniu produktov, (6)
aktivne riad’ zodpovednost’ v celom dodavatel'skom retazci, (7) zaobchadzaj s dodavatel'mi
ako s partnermi, (8) spolupracuj s tvorcami pravidiel (t. j. transparentne spolupracovat’ pri
vytvarani a pripomienkovani legislativy tak, aby lepSie napoméhala spoloenskym zaujmom)
a (9) dbaj na konzistentnost' Standardov podnikania aj na miestach s nizkou legislativnou
uroviou.

Hlavnym prinosom tohto dokumentu je vytvorenie Struktury, pomocou ktorej mozno
identifikovat’ otazky SZP v ramci zakladnych trhovych vztahov so zakaznikmi, dodévatel'mi
a vladou. K zavédzku podnikat’ podla tychto zdsad sa mdzu pridat’ vSetky CElenské podniky
organizacie BITC. Za nedostatok moZzno povazovat’ maly pocet skupin stakeholderov, ku
ktorym sa dokument vyjadruje a tiez to, ze dokument nezachadza do podrobnosti, ale zostava
formulovany prili§ vSeobecne.

Standard GoodCorporation

Eurdpskemu chépaniu SZP sa najviac priblizuje Standard GoodCorporation (angl.
The GoodCorporation Standard, 2007). Tento Standard vychadza zo zakladného stboru
principov, ktoré definuju rdmec zodpovedného riadenia organizacie akéhokol'vek typu. Na
zéklade jednotlivych principov Standard stanovuje postupy riadenia, ktoré je mozné hodnotit’
za ucelom zistenia, do akej miery zodpovedne podnik v skuto¢nosti pracuje. Ide o kvalitativne
hodnotenie podniku v oblasti dodrziavania etickych podnikatel'skych praktik, pricom tieto
praktiky nestaci proklamovat, ale je potrebné preukazat’ aj spdsob ich uplatiovania v praxi.
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Ako priklad mozno uviest nasledovny princip zodpovedného riadenia podniku vo
vztahu k zamestnancom: ,,Organizacia ma spravodlivii koncepciu odmenovania vSade, kde
posobi®“. Tento princip je rozpisany do dvoch postupov riadenia, ktoré su predmetom
hodnotenia: (1) Zamestnanci vedia, kedy aako sa urCuje ich odmena za pracu a (2) Pri
uréovani odmeny za pracu sa ber do ivahy miestne zivotné naklady a uroven miezd.

Standard vnima SZP ako zodpovednost’” vo vztahu k zamestnancom, zakaznikom,
dodavatel'om a subdodavatelom, komunite, Zzivotnému prostrediu a akcionarom alebo
vlastnikom.

Pri kazdom jednotlivom postupe sleduje Standard GoodCorporation $tyri urovne
dokazov (existencia strategickej koncepcie, systém realizacie strategickej koncepcie, zaznamy
preukazujuce funkcénost’ systému a ndzory zucastnenych subjektov na funkénost’ systémov),
ktoré sa vyhodnocuju pridelenim jedného z piatich kvalifikacnych stupiiov (nedostatocny,
mensi nesulad, pripomienka, uznanie a pochvala). Akreditaciu moze ziskat’ len ten podnik,
ktory dosiahne vo vSetkych hodnotenych oblastiach stanovenych Standardom hodnotenie
»pripomienka® alebo vysSie, ¢o znamend, ze v podniku preukédzatelne existuje funkéna
strategicka koncepcia a postupy vo vSetkych oblastiach stanovenych Standardom. Akreditacia
je platné po dobu jedného roka a nasledne je potrebné podnik re-akreditovat.

ZAVER

Clanok poskytol prehlad najpouzivanejsich celosvetovo uzndvanych smernic
a postupov merania SZP v podnikatel'skom prostredi. ISlo o Smernice reportovania trvalo
udrzatelného rozvoja, Iniciativu Global Compact, Principy zodpovedného fungovania na trhu
a Standard GoodCorporation. Cielom bolo analyzovat’ dané smernice z hl'adiska ich stiladu
s europskymi vychodiskami SZP a poukdzat’ na ich mozné nedostatky.

Mozno konstatovat, Zze eurépskym vychodiskdm sa najviac vzdaluju prvé tri
z menovanych. Eurdpske podnikatel'ské prostredie ma svoje Specifika a preto implementacia
globalneho pristupu k meraniu SZP v ramci eurdpskeho prostredia bez akychkol'vek zmien
prinaSa urcité problémy. K najvyraznejSim nedostatkom pouZivanych smernic vo
vSeobecnosti patri maly pocet skupin stakeholderov, ku ktorym sa dané smernice vyjadruju,
rovnako ako prili§ vSeobecna formulécia jednotlivych kritérii merania SZP, ¢i nestanovenie
absolutneho minima spoloCenskej zodpovednosti a hranice, kedy je moZzné vykon podniku
povazovat za spolotensky zodpovedny. Dalej, smernice nedostatoéne zahffiaju kategoriu
etickej zodpovednosti, ktora je neoddelitelnou sucastou SZP a niektoré z nich s postavené
na zloZitej metodike spracovania indikatorov SZP.

Indikatory SZP su formulované univerzéalne, aby vyhovovali podnikom naprie¢
krajinami a kontinentmi. Dany pristup méa opodstatnenie, najméd z toho doévodu, aby bolo
mozné porovnavat’ vysledky merani. Na druhej strane, eurdpske podniky tak Casto reportuju
indikatory, ktorych splnenie vyplyva priamo zo zakona, alebo naopak, nezohladnuju
v zaverenych spravach také faktory, ktoré svojou povahou patria do oblasti SZP. Navyse, nie
je mozné povazovat’ za spravne, ak podniky ,.,slepo* nasleduji smernice merania SZP bez
toho, aby kriticky nereflektovali skutocné poziadavky a charakter svojej podnikatel'skej
¢innosti.
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VYUZIVANIE DOTACII A GRANTOV ZO STATNEHO ROZPOCTU
NA FINANCOVANIE ORGANIZACII TRETIEHO SEKTORA

THE EXPLOITATION OF SUBSIDIES AND GRANTS FROM THE
STATE BUDGET FOR FINANCING THIRD-SECTOR
ORGANIZATIONS

Sylvia Bukovova, Juraj Zeleznik

Abstract:

State SR participates in the financing of third sector organizations forms of direct and
indirect support. The forms of direct support for these organizations is one of the most
important resources to provide subsidies and grants from the state budget and budgets of
municipalities and higher territorial units. The article stated laws, rules, principles and
conditions under which these funds provide, conditions, and the state of their spending in
recent years. At the same time discusses the problems associated with obtaining funding from
thisource.

Keywords:
Third sector, funding, state budget, grants, direct aid

Problematika konsolidacie finanénych vztahov medzi verejnym a mimovladnym tretim
sektorom v spolo¢nosti neustale rezonuje ana jej rieSenic sa hladaji nové cesty
a sposoby. Na podporu a spolufinancovanie neziskového sektora vyuziva §tat rozlicné
legislativne mechanizmy.

Popri vytvoreni existujiicich pravnych noriem sa §tat podiel'a na financovani ¢innosti
neziskovych organizacii treticho sektora v podobe priamej a nepriamej podpory.*
Priama forma podpory zo strany §tatu zahina:

- poskytovanie dotdcii a grantov zo SR a rozpoctov VUC a obci

- realizacia kontraktov a zmluv, v ramci ktorych neziskovd organizdcia poskytuje

urcité produkty alebo sluzby $tatu na zaklade objednavky

- prerozdel’ovanie prijmov z lotérii, verejnych zbierok a inych podobnych hier

Nepriama forma podpory vyuziva nasledovné nastroje:
- pridelenie urcitej Ciastky zo zaplatenej dane 7 prijmov — tzv. asigndciu
- oslobodenie od dani, ciel a poplatkov

Dotacie a granty zo SR arozpottov VUC a obci predstavuji na Slovensku pre
organizécie treticho sektora jeden z najddlezitejSich zdrojov priamej podpory Statu. Ich
poskytovanie, €ize ucast §tatu na financovani neziskovych organizacii treticho sektora sa
realizuje na zaklade zakona ¢. 523/2004 Z. z. 0 rozpoctovych pravidlich verejnej spravy
V zneni neskorSich predpisov, ktory upravuje rozpocet verejnej spravy.

' KUBANOVA, M. 2005. Financovanie mimovladnych organizacii z verejnych zdrojov Slovenskej republiky

a Eur6pskej tnie. Obciansky hlas vo verejnej politike 1995-2005: jeho prinosy a moznosti d’alSieho rozvoja.
projekt Nadacie Ekopolis, IVO a SGI podporila Trust for Civil Society in Central and Eastern
Europehttp://www.cpf.sk/files/File/VVV%20Financovanie%20mimovladnych%20organizacii%20z%20verejnych
%20zdrojov%20SR%20a%20EU.pdf- 2.2. 2010

2 MAIDUCHOVA, H.2004. Neziskové organizécie. Bratislava: Sprint, 2004. 180 s. ISBN 80-88848-59-8
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Podl'a tohto zdkona su pravnické i fyzické osoby, ktorym boli poskytnuté verejné
prostriedky, zodpovedné za hospodarenie s nimi a podl'a osobitného predpisu — zdkona ¢.
502/2001 Z. z. o financnej kontrole avnutornom audite — si povinné zachovavat
hospodarnost’, efektivnost’ a t¢innost’ ich pouzitia.

Zakon o rozpoctovych pravidlach definuje S$tatny rozpocet ako zékladnu sucast
rozpoctu verejnej spravy, ktorou sa zabezpecuje financovanie hlavnych funkcii Statu. Dotacie
zo Statneho rozpoctu patria k vydavkom Statneho rozpoctu a poskytuji sa podla jeho
zdrojovych moznosti .

Pouzitie prostriedkov dotacii podliecha povinnému zuctovaniu. Dotidcie je mozné
poskytnut’ len podl'a zdkona 0O Statnom rozpocte a ak zakon neupravuje spdsob a d’alSie
podmienky ich poskytovania, spravca danej kapitoly vydd v stlade so splnomocnenim
V tomto ustanoveni niz§iu pravnu normu. Vo svojom vSeobecne zavdznom predpise urci
sposob, rozsah a podmienky poskytovania dotacii. Ak spravca kapitoly nie je organom S§tatne;j
spravy, moze poskytovat’ dotdcie len za podmienok stanovenych zdkonom.

Prostriedky z verejnych zdrojov na svoju ¢innost’ teda takymto sposobom mozu ziskat
aj neziskové organizicie treticho sektora. Je to v§ak spojené s nasledovnymi problémami: I

- Sposob definovania verejnej prospesnosti, na zaklade ktorej sa dotacie poskytuju

/chyba presne Specifikovany institt verejnej prospesnosti/

- Zrovnopravnenie verejnych a sikromnych poskytovatelov verejnoprospesnych
sluzieb a ich financovanie z verejnych zdrojov

/potreba prijatia Standardov tychto sluzieb/

Kazdy spravca kapitoly si totiz podla zdkona o rozpoctovych pravidlach sposob
preukazania a vyactovania opravnenosti vydavkov z verejnych zdrojov stanovuje sdm, neraz
prave pocas ich Cerpania /chyba definovanie opravnenosti vydavkov z verejnych zdrojov
a sposobu ich preukazatelnosti/.

V SR sa pridel'ovanie dotacii organizacidm tretiecho sektora realizuje nasledovnymi
spOsobmi:

- vopred uréenym dlhoroénym prijimatelom
- na zdklade predloZenych projektov

Dotécie poskytované dlhoro¢nym prijimatelom — ,,tradi€énym organizaciam® tvoria asi
65% z celkovej poskytnutej sumy a pridel'uja sa im kazdoro¢ne a pravidelne bez ohl'adu na
vysledky, aké vo svojej ¢innosti dosahuju a to uZ od svojho vzniku. K takymto organizdcidm
patri napr. Slovensky zvdz protifaSistickych bojovnikov, Dobrovolnd poZziarna ochrana,
Narodné stredisko pre ludské prava ai.*

Stat v rokoch 1996 az 2004 kazdoroéne poskytoval neziskovym organizaciam tretieho
sektora vo forme dotécii nemalé prostriedky. Ich redlny objem bol vSak v skuto€nosti ovel'a
niz$i, pretoze dotacie v nejednoznacne Specifikovane] polozke ,,Obc¢ianske zdruZenia,
nadacie a podobné organizacie“ smerovali aj K inym prijimatelom - napriklad obciam
apod., ¢o znacne skreslilo objem dotacii, ktoré dostali len neziskové organizacie tretiecho
sektora.

Od roku 2005 sa dotacie pridelované neziskovym subjektom eviduju v polozkach 642
— Transfery jednotlivcom a neziskovym pravnickym osobam a 642001 — Obcianskemu
zdruZeniu, naddcii a neinvesticnému fondu. Z nazvu tychto poloziek vSak nad’alej nevieme
presne a jednoznacéne urcit’, redlne akt sumu dotécii ziskali organizacie tretieho sektora, lebo

¥ FINANCOVANIE neziskového sektora. 2007. Casopis Efekt, &. 3 2007. S. 10-12.

* MARCEK, E 2004. Ked’ Pahostajnost’ nie je odpoved’.(Financovanie neziskového sektora na Slovensku po
roku 1989). Bratislava: 1VO 2004. http://www.partnerstva.sk/buxus/docs/PANET _Financovanie_NS_89.pdf -
2.3.2010
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nevieme z neziskovych pravnickych oséb vyclenit’ napr. neziskové organizacie poskytujice
vSeobecne prospesné sluzby. >

Tabulka: ¢. 4: Bezné transfery: 642 - Transfery jednotlivcom a neziskovym pravnickym
osobam a 642001 — Obc¢ianskemu zdruzeniu, nadacii a neinvestiénému fondu. (v tisicoch Sk)

Roky 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008
Rozpoctova kapitola 642 642001 642 642001 642 642001 642 642001 Spolu
Kancelaria NR SR 5222 0 34772 0 4196 0 12795 0 56985
Kancelaria prezidenta
SR 3056 0 3072 0 3192 0 3050 0 12370
Urad vlady 84616 17914 86297 15397 92667 30579 147912 79412 554794
Ustavny sud 1745 0 2147 0 3548 0 2644 0 10084
Najvyssi sud 1229 0 2643 0 3669 0 1491 0 9032
Generalna prokuratira 26906 0 28572 0 33914 0 36358 0 125750
Najvyssi kontrolny urad 880 0 378 0 1086 0 1233 0 3577
Slovenska informacna
sluzba 30656 0 30354 0 0 0 0 0 61010
Ministerstvo dopravy,
post a telekomunikécif 48898 11573 57583 11180 44858 1060 2553 0 177705
Ministerstvo
hospodarstva 167686 2358 80564 5994 131353 2500 117774 5000 513229
Ministerstvo kultiry 1112857 167353 1216715 | 236127 1250826 | 208723 1366710 | 247885 5807196
Ministerstvo obrany 2398696 400 2381051 1000 3012976 1000 3467022 3000 11265145
Ministerstvo
pddohospodarstva 51007 36648 63585 49787 82024 56412 69289 48238 456990
Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny | 37050779 | 108890 | 41540528 | 387814 | 41939403 | 395195 | 42977504 | 586030 164986143
Ministerstvo
spravodlivosti 353443 12381 228709 1887 273329 1913 286169 2335 1160166
Ministerstvo skolstva 3549573 | 858269 | 4058762 | 916773 | 3774337 | 980565 | 4242299 | 1118954 19499532
Ministerstvo vnutra 327271 70177 316982 68224 512183 76563 401961 95032 1868393
Ministerstvo vystavby
a regionalneho rozvoja 2609009 0 1635102 15687 1872611 53794 1942406 87706 8216315
Ministerstvo
zahrani¢nych veci 7248 1300 8737 1650 16267 8319 6070 2000 51501
Ministerstvo
zdravotnictva 21161450 2704 23444632 3532 27009086 2805 30096555 2805 101723569
Ministerstvo zivotného
prostredia 55302 0 31237 953 96773 1100 56198 1387 242950
Slovenska akadémia
vied 49853 2366 47479 2366 47371 2425 53871 2416 208147

> KUBANOVA, M. a kol.: Financovanie mimovladnych organizacii z verejnych zdrojov Slovenskej republiky
a EU.Europehttp://www.cpf.sk/files/File/\VVV%20Financovanie%20mimovladnych%20organizacii%20z%20vere

jnych%20zdrojov%20SR%20a%20EU.pdf

58




Urad geodézie,
kartografie a katastra 2190 0 2515 0 6007 0 21464 0 32176
Vseobecna pokladni¢na
sprava 145082 9455 520635 10349 174817 4160 171617 179 1036294
Urad pre verejné
obstaravanie 591 0 402 0 275 0 425 0 1693
Statisticky urad 1199 0 1045 0 7095 0 1769 0 11108
Urad jadrového dozoru 270 0 86 0 179 0 313 0 848
Sprava $tatnych
hmotnych rezerv 375 0 714 0 861 0 1856 0 3806
Narodny bezpecnostny
trad 3170 0 2838 0 2552 0 1957 0 10517
Protimonopolny trad 55 0 195 0 107 0 47 0 404
Urad pre $tatnu sluzbu 195 0 157 0 - - - - 352
Urad pre normalizaciu
metrologiu a
sktisobnictvo 2260 0 229 0 936 0 715 0 4140
Urad priemyselného
vlastnictva 130 0 198 0 325 0 242 0 895
Spolu 69330792 | 1302281 | 75878885 | 1728720 | 80601952 | 1827113 | 85634898 | 2282379
Zdroj: Navrhy statnych zavere¢nych ucétov + vlastné spracovanie

V sucasnej podobe dotacie nepredstavuju bezproblémovy zdroj pre organizécie

treticho sektora, pretoze dotaéné mechanizmy:

a)
b)

c)

d)

st tizko viazané na vecné rezortné delenie a napliiianie Statnych politik, ¢im je
vopred ur€ené, na ¢o maju byt’ prostriedky pouzité

maju prili§ kratky projektovy cyklus: vSetky prostriedky musia byt’ pouZité v obdobi
1 roka, €o je pre raciondlne a efektivne vyuzitie tychto prostriedkov kontraproduktivne
vyznacuju sa nizkou flexibilitou. Projekty organizacii tretiecho sektora reaguju na
novovzniknuté potreby a predstavuju inovativne rieSenia, ktoré eSte nie st odskusané.
Tendenciou verejnych zdrojov je vSak neexperimentovat’ a podporovat osvedcené
postupy. Nevyhodou je i to, Ze maju doplnkovy charakter a pre organizacie, ktoré nie
st vedené ako ,tradi€né* si poskytované len na urCené aktivity, ¢iZe prijimatelia
nemo6Zu svoje prijmy dlhodobejsSie planovat, ¢im klesd ich schopnost’ efektivne
posobit’.

su prili§ byrokratické. Na pouzitie tychto prostriedkov sa ¢asto aplikuji neprimerané
administrativne naroky, €o Usti do formalizmov vo vykazovani vysledkov a
netransparentnosti.

nedostatocna transparentnost’ . Vo vicSina pripadov sa prostriedky prerozdel'uja
dvoma spdsobmi: 1. na zdklade predlozenych projektov (35% z celkovej sumy) 2.
vopred uréenym ,tradicnym organizécidm* (65%) ako napr. Dobrovolnad poziarna
obrana, Konfederacia politickych viziov SR, Slovensky cerveny kriz a pod.

Poskytovanie dotacii zo SR pre subjekty treticho sektora nie je automatické, Ziadny

zakon nezakladd pravny ndrok pre vicSinu pravnych foriem organizicii treticho sektora na

® STRECANSKY, B.: Problematika financovania mimovladnych organizacii pdsobiacich
v oblasti tvorby verejnych politik, socialnych inovacii a kontroly moci. Centrum pre filantropiu n. o., oktdber
2008 s.5 http://www.cpf.sk/files/File/esej%200%20verejnych%20zdrojoch.pdf- 2. 1. 2010
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tento zdroj. Naopak, musia sa o ne uchadzat' v konkurencii s ostatnymi organizaciami na
zéklade predlozenych projektov.

V ostatnych troch rokoch v doésledku hospodarskej krizy znacne poklesli zdroje
verejnych prostriedkov, ¢o v spojeni s ispornymi opatreniami vo vydavkovej sfére verejnych
rozpoCtov znamena pre organizacie treticho sektora stazeny pristup k finanénym
prostriedkom z tychto zdrojov, preto sa v buducnosti musia zameriavat' predovSetkym na
formy nepriamej podpory, ale najmd hladat’ nové formy a zdroje financovania svojho
poslania.
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THE GLOBALIST MARKET OF GERMAN FURNITURE INDUSTRY
Maik Biissing

ABSTRACT

During the last 20 years, it came to a fundamental change in the furniture industry
worldwide. A furniture exporting country like the USA changed to the biggest furniture
importer and other countries like China and/or Indonesia multiplied their exports. Also in
Europe, the furniture trading structure changed completely. Poland growth up to one of the
biggest furniture manufacturers and exporters and at the same time, countries like Italy or
Germany have a stagnancy on their domestic markets.

KEY WORDS
German furniture industry, economic growth, export markets, consumer prices, furniture
import

INTRODUCTION

In den past 20 years there have been massive, world-wide changes of the political and
economic structures. Key words for that are the resolution of the east-west conflict, the
German reunification or the economic opening of China. Those and further incidents have
risen completely new tasks and challenges for enterprises all over the world.

THE GLOBALIST MARKET

Whereas in times of the Cold War up to 1989 / 1990 merely with the procurement and
sales markets of the western-oriented states could be dealt, this economic structure has been
changing completely from the beginning of the 90s of the twentieth century on. Markets like
China, India or Russia opened at this point of time for raw material procurement as well as for
furniture distribution. Moreover, due to a lot of backlogs and in opposition to the states of the
EU in those countries essentially higher economic growth rates could be registered.

Therewith, also the ranking list of main sales countries for the German furniture
industry has been shifting in the last twenty years. Whereas traditionally strong sales markets
like France or the Netherlands continuously have remained the main export countries,
nevertheless in the meantime there are also a series of Middle or Eastern European states like
Russia and China under the TOP 20 export markets for the German furniture industry.

Considering the particular gross domestic products it quickly becomes obvious, that
even in the crisis year 2009 many countries were able to reach a higher growth than the
Western European countries or the USA or Japan. Compared to the main export countries like
France, the Netherlands, Austria or Switzerland, which registered increases in the gross
domestic product of less than 1.0%, countries like Poland, Russia or China anyway showed
rise rates of 4.2 % up to 9.0 %. Herewith a demonstration is given, how much the meaning of
those states as a future market place will increase. However, it already here has to be
recorded, that states like China, the USA or India are remarkably under-represented as regards
the German furniture exports - measured against the entire economy performance.

After as yet having picked up only a few, important markets for example, the
consideration shall be extended to a global, world-wide level in order to be able to identify
important markets in a first analysis. Besides the number of population also key figures like
the total GDP or the GDP per head as well as the forecasted economic growth are of peculiar
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interest for the export prospects for the furniture industry. Considering those key figures it
immediately becomes clear that several groups with different parameters can be identified.

- Group 1: economically saturated states

The first group is constituted by states like the USA and Canada as well as by countries of
the European Union in general disposing of a high GDP. This high GDP of around or more
than 15.000 US-$ per citizen is opposing a merely marginal economic growth of less than
3.0 %. Already when regarding those basic data it becomes clear that those markets often
already are over-saturated. The purchase of furniture is done more like a substitution
investment than like a new investment. As a result — as one can also see later — mainly a
competition of crowding out takes place.

- Group 2: upcoming economic states with stable gross domestic product

The second group is constituted by states like China, Brasilia or Russia anyhow already
having a GDP of 5.000 - 15.000 US-$ per citizen and normally displaying also economic
growth rates of more than 3.0 %. Those states already dispose of a solid GDP and thus, also
of a profound purchase power of the citizens. Moreover, those states note down a solid
economic growth, so that the gross domestic product can continuously grow and in
opposition to group 1 a real demand of new investments exists. There is not a pure
competition of crowding out on those markets.

- Group 3: economic states with a low gross domestic product

In the third group there are states like Egypt, Indonesia or the Philippines admittedly
disposing of economic growth rates of more than 3.0 %, but on the other hand they have a
GDP of less than 5.000 US-$ per citizen. Therewith the citizens of those countries
statistically do not have command of a sufficiently high purchasing power especially in
order to buy furniture made in Germany. However, here a hint has to be given that like in
group 2 in general the income distribution between the levels of population turns out very
different. This often means, that a small very rich class of population is opposing many
poor persons and there is no broad level of population with a medium income. Thus, a
differentiated examination is very crucial here.

In order to round this first analysis of basic information, besides the discussion of the
GDPs and the economic growth also the inspection of the consumer prices and therewith of
the inflation is of great importance. Herewith a statement about the stability of the monetary
value of the particular currency in the countries can be uttered et al. However, merely the
majority of important countries of the European Union as well as some crucial non-European
countries like Japan or the USA shall be considered here.

As the values show the increase of the consumer prices in most states is definitely
under 3.0 %, so that a slight inflation and a high stability of monetary value can be assumed.
Only in the Baltic countries an increase of the consumer prices partly about more than 10.0 %
has to be realised. This leads to a lower stability of the monetary value and an increased
inflation there. On the other end of this consideration there is Japan, that already has to
struggle against a deflation i.e. an increase of monetary value for many years. Both situations
hereby lead to a bad market situation for investment goods like furniture. At a high inflation
rate the incomes of the consumers often are eroded by massive price increases for day-to-day
needs. In contrast the consumers at a deflation save their income, since there will be a further
accretion in the future. Therefore, it can be said, that especially countries with a low inflation
rate of under or respectively around 3.0 % offer a good environment for sales of furniture
from this point of view.
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Finally, it already can be said on base of those few key data that there is a series of
international markets for the furniture industry on which an involvement seems to be
promising. Nevertheless, hereby it has to be considered that also other states are enforcedly
active in the furniture export.

The best example for that is China. Whereas the country exported furniture worth
6.680 m. Euro in the year 2002, this value has been increasing up to the year 2007 to 26.941
m. Euro, which is the equivalent of an increase of more than 400 %. In the same period of
time the world-wide export market however merely increased from 65.051 m. Euro to
121.845 m. Euro and thus have not even doubled.

A similar result is also shown by a study of the “Center for Industrial Studies” from Milan
about the world's major exporters of furniture.

m1999 m2000 2001 m2002 =2003 m 2004 2005 =2006 2007 2008

China ltaly Gemany Poland United States
Figure 01:  Furniture exports of the most important exporting countries between 1999 and 2008
- furniture exports in billion US-$ -
Source:  Pelizzari, S., World Furniture Outlook 2009/2010, CSIL Milano scrl,
Milano, 2009

This study comes also to the result, that the export volume of Chinese furniture
increased nearly tenfold, which made China the world's largest furniture exporter. Italy as the
second largest furniture exporter increased its exports during the same time period from about
8,000 million US-$ to approx. 13,000 million US-$ per year and lost, in proportion to the total
market volume, shares to the competitors. In contrast to Italy, Germany managed to increase
its yearly export volumes from approx. 4,200 million US-$ to about 11,300 million US-$ and
maintained its world market share. But German manufacturers have been surpassed by Polish
manufacturers, which managed to increase its export volume from about 2,000 million US-$
to approx. 8,000 million US-$. However, the lowest export growth had denoted by the US
manufacturers, which only doubled their export turnover from about 2,100 million US-$ to
approx. 4,000 million US-$.

Already with this statement it becomes clear, that a competition of crowding out must
take place on the market. If the German furniture exports are faced here, it has to be realised,
that they did a bit more than a reduplication in the period under review. This means that the
relative market share only could be increased marginally. States like Italy, the USA, Canada
and France had to accept heavy losses of their export market shares however. Concerning
those states the increase of the export turnover was remarkably under the development of the
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world market, whereby the particular market shares declined. As it will be seen later on,
especially those states additionally have to fight against strongly increased import rates. This
furthermore makes the situation of the furniture manufacturers difficult in those countries. As
a summary it can be noted however, that the five biggest furniture export nations like China,
Italy, Germany, Poland and the USA jointly unite more than 50.0 % of the world export
market.

After having analysed the world's biggest countries exporting furniture, by now the
world's biggest countries importing furniture shall be treated. As it has already be shown
especially countries like China and Poland recorded wide above-average growth rates
concerning export, wherewith the question is connected, which states import furniture. As one
can see in the overview, the USA, followed by Germany, Great Britain and France, are by far
the biggest importer of furniture of the world.

Almost 30.0 % of the world-wide furniture imports are allotted to the USA.
Discussing the data in great detail it becomes obvious, that the imports in the USA have been
increasing from 2002 up to 2007 of 23.386 m. Euro to 37.269 m. Euro and thus they show the
biggest increase of absolute values. These results are also confirmed by the study of the
“Center for Industrial Studies” from Milan. This study analyzed the import quota of the
United States for the last 10 years and came to the conclusion, that the quota rose between
1999 and 2008 from 28% up to 46%, which is a direct reflection of the previously described
absolute values.

Since other nations import furniture in an essentially lower extent - Germany on rank 2
merely imports 30.0% of the volume of the USA - it is clear, that the majority of furniture
made in China has been produced for the US market. Otherwise, such growth rates would not
have been possible in China.

The following conclusions for the world market can be drawn for the German
furniture manufacturers out of the analyse:

- Besides the traditional competitors on the global market like the Italian or US furniture
producers mainly Chinese or Polish manufacturers crowd enforcedly on the world market
in order to be able to market their furniture internationally. This means that the strongest
competitive pressure comes from those countries. Wherewith in turn the question comes up,
on which markets the German furniture producer mainly meets those competitors.

- A key market, which has already been clearly identified, is the US furniture market. This is
characterised by a strongly increased import rate, in which besides the German
manufacturers naturally also world-wide competitors participate. The four markets
Germany, Great Britain, France and Canada have in each case almost doubled the sum of
imports. Also on those markets the increased import rates cannot be explained by the
increased import rates of traditional furniture producer nations like Germany or Italy.
Consequently, also the new competitors mainly form China and Poland must have gained
market shares on those markets. In the following it shall be discussed et al. how far this is
applicable to Germany.

Nevertheless, before treating the biggest delivery countries of German furniture
imports, at first the biggest consumer countries of German furniture exports shall be examined
in order to illustrate on which markets the German furniture producers are already nowadays
especially active. As the overview of the export volumes of the recent years shows the
German furniture companies mainly are strongly represented in the Western European
neighbour states (= TOP 7 of the ranking).

Those states embody about 60 % of the German furniture exports. The Eastern
European states and the states in Asia and America are situated on the successive ranks for the
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first time. Without inspecting every state individually it immediately becomes clear, that the
German furniture producers were following ethnocentric and polycentric strategies
concerning their internationalisation strategies. Whereas the ethnocentric strategy is
represented mainly by German-speaking states like Austria and Switzerland, the polycentric
strategy is reflected in the Western European states. However, in order to be able to use the
globalisation positively for one's own, the application of a geocentric strategy would be
desirable for being positioned remarkably broader on the international markets. Except for the
USA, Japan and China, no other country on the American, African or Asian continent is under
the twenty biggest export nations for the German furniture industry. This makes clear, which
great potentials could still be used world-wide and mainly in the newly industrialised
countries like e.g. India, Indonesia, Brazil or South Africa, that are currently unused or under-
represented. Summarising it has to be mentioned, that the current internationalisation of the
furniture producers most widely limits to the European space.

After the consideration of the export markets, by now the question comes up after the
supplying countries out of which Germany imports its furniture. As the list of the supplier
countries shows approximately 20 % of all imported furniture is imported from Poland to
Germany. Therewith, Poland obviously is the leader of the statistics by far. In opposition to
the analysis of the consumer countries, it becomes clear in the analysis of the supplier
countries, that here the internationalisation is already more advanced. Hereby, two trends can
be realised:

- Furniture imports from Middle and Eastern Europe

Whereas the region Middle and Eastern Europe plays a rather subordinate role in
comparison to other regions as regards the furniture exports, concerning the furniture
imports it nevertheless plays a central role. Germany imports approximately 40 % of all
furniture out of this region. Furthermore, the figures show that the import volumes out of
this region — with the exception Hungary — have remained constantly in the last five years
or respectively have been rather slightly decreasing. In the meantime the import volume
from China has redoubled.

- Advanced internationalisation

As hinted in the previous aspect the internationalisation is already more advanced
concerning the furniture imports than concerning the furniture exports. Mainly furniture
imports from China could almost double their import share in the last five years from 6.6 %
to 12.6 %, whereby China has become the second biggest supplier country for furniture.
First and foremost furniture from non-European states like South Africa, Turkey and
Indonesia is imported to Germany besides from China. This thus leads to a growing
competitive pressure on the domestic market. Mainly, this becomes obvious due the gone
up import volume of furniture, which has grown from approximately 6.600 m. Euro to
approximately 11.200 m. Euro p.a.. In turn the all-German furniture market is expected to
grow only from approximately 28.300 m. Euro to 32.400 m. Euro p.a. from the year 2001
up to the year 2010. In case of a further on similar extent of growth of the imports, this
would bring a continuously aggravated competitive pressure for the domestic market of the
German furniture industry.

CONCLUSION

In summary it can be said therefore as regards to the imports and exports, that the
majority of trade business takes places in the European region - even if the imports from
China of the recent five years have been doubling. The exports are mainly concentrating on
the Western European market and the imports primarily come from Middle or Eastern
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European states. Consequently, it can be noted, that the world-wide activity of the furniture
companies clearly is less marked than in other branches. This in turn leads to the allocation of
the international markets to other furniture manufacturers - mainly from the Asian world.
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DIAGNOSTIKA VYVOJA OKOLIA PODNIKOV NA SLOVENSKU
V OBDOBI HOSPODARSKEJ KRiZY

DIAGNOSTICS OF ENTERPRISES ENVIRONMENT DEVELOPMENT
IN SLOVAKIA DURING THE ECONOMIC CRISIS

Stanislava Deakova*

ABSTRACT

The paper will focus, in view of the overall problem scope, the development of elements and
factors of the general surroundings of the establishment in the Slovak Republic. Particularly
changes in macro environment affected by global economic crisis, which can be seen as a
crucial moment in terms of the extent of its influence in the world.

KEY WORDS
global economic crisis, general surroundings, macro environment, diagnostics environment
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UvVoD

V obdobi globalnej hospodarskej krizy si mozno CcastejSie ako inokedy kladieme
otazky suvisiace s vplyvom podnetov svetového okolia, ¢i vyvoja prostredia v danej krajine
na podnikatel'ské subjekty. Naj€astejSim hnacim motorom, preco sa snazime dokladnejsie
poznat’ naSe podnikatel'ské prostredie v ¢ase krizy, je zvySend miera obav z nepriaznivého
vplyvu svetového diania na podnikatel'ské subjekty. Smerovanie vyvoja ukazovatelov
makroprostredia je omnoho taZSie prognoézovat' v Case hospodarskej krizy, ako napr. vo
fazach rastu Ci stability. Kriza zo sebou prinaSa nahle vykyvy jednotlivych ukazovatel'ov
asto krat vel'kého rozsahu. V obdobi ked’ postupne najvicsia vlna krizy odznieva, je mozné
nielen na zaklade progndz ofakavaného vyvoja, ale i udajov z obdobia pred krizou a v Case
krizy, hodnotit jej vplyv na makroprostredie v ktorom posobia podnikatel'ské subjekty.

Diagnostika okolia podniku

Vychodiskom pre spracovanie diagnostiky okolia je definovanie jednotlivych trovni
Vv podobe svetového, vSeobecného a Specifického okolia podniku.

Prvkami vSeobecného okolia podniku s Stat, mesta a obce ako subjekty miestnej
samospravy, odberatelia, dod4vatelia, konkurencia, finanéné instittcie a verejnost’. Specifické
okolie sa odvodzuje z okolia vSeobecného a zahrha faktory, ktoré vplyvaji na konkrétny
podnik, v konkrétnom &ase a oblasti jeho posobenia.' Vieobecné okolie vychadza z faktorov,
poOsobia bezprostredne na vSetky podniky prostrednictvom 4 zdkladnych sektorov, ktorymi st:

1. Sektor makroekonomicky — v ramci neho sa mapuje pri diagnostike okolia celkova
hospodarska situacia v krajine ajej dynamika. Sleduju sa ukazovatele ako hruby
domaci produkt, ¢isty domaci produkt, vyvoj inflacie, nezamestnanosti a pod.

* Ing. Stanislava Dedkova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu, Katedra
podnikovohospodarska, podiel na projekte VEGA &. MS SR a SAV ¢&. 1/0549/10 10% .

! MAIDUCHOVA, H. - NEUMANNOVA, A..: Podnik a podnikanie. Bratislava: Vydavatel'stvo Sprint dva
2006, 229 s. ISBN: 80-89085-69-5
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2. Sektor technologicky — podstatou je skimanie vyvoja technoldgii vo svete a jeho
porovnavanie s vyvojom v domécich podnikoch.

3. Politicko-pravny sektor - formuju ho zakony, ktoré reguluju a urCuju pravidla
podnikania v danom uzemi, prostrednictvom legislativy upravujicej konkurencné
prostredie, ochranu spotrebitel’a, ekologické spravanie podnikov a v neposlednom rade
dodrziavanie etickych pravidiel a principov v podnikani.

4. Socialno-kultirny sektor — patria sem demografické znaky, hodnotové vzory
a zmluvy v podobe vekovej a vzdelanostnej Struktiry obyvatel'stva, hierarchia hodnot
l'udi, rozloZenie populacie pod.

Diagnostika okolia podniku ndm vytvara priestor pre zachytenie a vyuzitie impulzov
vonkajSiecho prostredia. Ako som uz vuvode naznalila, prostrednictvom skimania
predchadzajiceho vyvoja okolia nedostdvame len spitné informdacie o vyvoji prostredia
a faktoroch, ktoré¢ ho ovplyvnili. Dostupné retrospektivne udaje ndm mozu napovedat’
apomoct orientovat sa v moznom budicom smerovani jednotlivych ukazovatelov.
Diagnostika okolia ndm preto ponuka moznost’ nielen spédtného pohladu vplyvu krizového
vyvoja na naSe podnikatel'ské prostredie. Je vychodiskom pre odpovede na otazky buduceho
smerovania vSeobecného okolia podnikov s naslednym dopadom na Specifické okolie
a konkrétny podnik, ktory v iom pdsobi.

Postup diagnostikovania okolia podniku pozostava z nasledovnych etap: 2

1. Predbezna globalna diagndéza  spracovand na zdklade Studia literarnych
pramenov vymedzeného uzemia.

2. Statistické pozorovanie zaloZené na $pecidlnom postupe s vyuzitim dostupnych
dat izemného charakteru a vyhodnotenie ziskanych informacii.

3. Priprava arealizacia diagnostickych misii vo vybranych podnikoch avo
vSetkych Uzemnych celkoch vymedzen¢ho priestoru, ako aj v pilotnych
subjektoch.

4. Spracovanie diagnostickej syntézy a prognoézy ako zakladu na spracovanie
a realizaciu rozvojovych programov, resp. projektov.

Pre diagnostiku okolia podniku, v ramci skimania makro, mezo a mikrofaktorov

vieobecného a $pecifického , slizia diagnostickému timu metody:® pasport okolia podniku,
diagnosticka misia, monitoring, Studia okolia podniku.

V tomto prispevku sa zameriam, s ohl'adom na rozsah celkovej problematiky, na vyvoj
prvkov a faktorov vSeobecného okolia podnikov v Slovenskej republike. Najmid zmeny
makroprostredia ovplyvnené globalnou hospodarskou krizou, ktort moéZeme povaZovat za
vyznamny okamih z hl'adiska rozsahu jej vplyvu v celosvetovom meradle.

Dopady hospodarskej krizy na vyvoj Slovenska

Celosvetovy finan¢ny systém bol zasiahnuty krizou, ktord urychlila integracné procesy
v Eurépe. Finan¢nd kriza ovplyvnila celkovy makroekonomicky vyvoj, v globalnej
ekonomike zacal klesat’ dopyt, Coho nasledkom je recesia celosvetovej ekonomiky. Je zrejmé,
ze globalna financné a hospodarska kriza citel'ne zasiahla aj Slovensko, ktorého ekonomika je
mald a otvorend prave globalnym ekonomickym vplyvom. Slovenska ekonomika je exportne
orientovand, najma cez automobilovy a elektrotechnicky priemysel a pokles dopytu po tychto
produktoch sa vyrazne premieta do vykonnosti jej ekonomiky. Od druhej polovice roka 2008

2NEUMANNOVA, A.: Podnikovd diagnostika. Bratislava: Vydavatel'stvo ekoném, 2007. 113s., ISBN 978-80-
225-2426-1

$NEUMANNOVA, A.: Podnikové diagnostika ako néstroj riadenia podniku. In Ekonomika a Manazment.
Vedecky casopis Fakulty podnikového manazmentu EU v Bratislave, ¢islo 1/2004
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sa negativne tendencie globalnej finan¢nej a hospodarskej krizy zacali negativne premietat’ do
ukazovatel'ov redlnej ekonomiky vyspelych krajin.

Restrukturalizacia podnikov, formou ich vnutornej reorganizacie alebo bankrotov
spojend so znizovanim poctu zamestnancov, vratane hromadnych prepustani, sa premietla do
vseobecného poklesu zamestnanosti v tychto podnikoch. Uvedeny stav mal dopad nielen na
zahrani¢no-obchodnu bilanciu ale tiez bilanciu Statneho rozpoctu a verejnych vydavkov
Krajiny.

Nasledujuci text bude venovany retrospektivnym charakteristikdim zékladnych
ukazovatel'ov vypovedajucich o vyvoji makroekonomickej situacii na Slovensku.

Rating SR

Rating vykonavaju sukromné agentiry zrdéznych cCasti sveta, aaj ked je ich
relevantnost’ najmé po krize verejnych financii v Grécku spochybiiovana, stale predstavuju
vyznamny zdroj pre rozhodovanie va¢Siny investorov o vstupe do danej krajiny v ramci ich
podnikatel'skych aktivit.

Slovenska republika je v poslednych rokoch vnimand ako krajina so stabilnym
investicnym zdzemim a stabilnym vyhladom do budtcna. Je idedlnym miestom pre
investovanie, pretoze je krajinou s politickou a ekonomickou stabilitou, ktora za poslednych
desat’ rokov presla vyraznymi Strukturdlnymi zmenami s viziou stat’ sa jednou z najlepSich
cielovych krajin pre potencidlnych investorov. Posledné ratingy Slovenskej republiky su
dostupné v rokoch 2008 a 20009.

Tabulka 1 Aktuadlne ratingové hodnotenie Slovenskej republiky

Agentiira Standard Moody’s Fitch Ratings | R&I JCR
& Poor’s
Stupern A+ Al A+ A A+
stabilny stabilny vyhl'ad | stabilny stabilny stabilny
vyhlad vyhlad vyhlad vyhlad
Datum 27.11.2008 27.3.2009 8.7.2008 16.7.2008 21.8.2008
pridelenia

Zdroj: NBS, http://www.nbs.sk/sk/o-narodnej-banke/rating, /14.4.2011/

»Ratingova agentura Fitch pripusta v strednodobom horizonte moznost’ zvySenia
ratingu Slovenskej republiky. Podmienkou je stabilita koalicie Styroch stredo-pravicovych
strdn a schopnost’ uskutociiovat’ fiskalne a Strukturalne reformy. Slovensko ma od agentary
Fitch rating dlhodobych zavdzkov v cudzej mene na Urovni A+ so stabilnym vyhladom.

Rating Slovenska podl'a agentury Fitch odrdza vysoky stupenn tverovej ddoveryhodnosti
krajiny. ZvySenie ratingu podla agentiry zdvisi od budiceho smerovania s dorazom na
fiskalne a Strukturidlne reformy, ktoré v dlhodobom horizonte zabezpecia vyrovnavanie
prijmovych rozdielov so zvySkom eurozény.

Deficit slovenskych verejnych financii na Grovni 6,8 % hrubého doméceho produktu
(HDP) nie je v porovnani s celkovou eurozonou vyrazny, verejné financie si v§ak v sucasnej
podobe neudrzatelné a v strednodobom horizonte si vyzaduji Gisporné opatrenia na Urovni 3
% HDP. Silu ratingu vSak potvrdzuje relativne nizky verejny dlh, ktory je na Grovni 35 %
niz8i ako polovica celkového dlhu eurozény. Slovensky trh prace nie je restriktivny a za
poslednych pét rokov zaznamenal vyrazny narast produktivity. Aj ked vnimanie korupcie
patri medzi najvyssie v EU, Slovensko zostéva atraktivnou destinaciou pre zahrani¢ny kapital.
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Zaujem o krajinu v ociach investorov udrzuje nizka cena prace, Clenstvo v eurozone a
L . 4
priazniva geografickd poloha.*

Realne HDP — miera rastu

Podla statistiky EUROSTAT hruby domaci produkt na Slovensku rastol az do roku
2007 a prave v tomto obdobi dosiahol aj vrchol svojho rastu. V ,,eurépskej 27 v8ak v roku
2007 uz HDP zacalo mierne klesat. Na Slovensku doSlo k poklesu HDP az v roku 2008
a v roku 2009 dokonca HDP prudko kleslo, ¢o bolo sposobené vplyvom hospodarskej krizy.

Tabulka 2 Miera rastu objemu HDP — percentudlna zmena oproti predchadzajucemu roku

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011f
Slovensko 51 6,7 8,5 10,5 5,8 -4,8 4,1 3
EU 27 2,5 2 3,2 3 0,5 -4,2 1,8 1,7

(f) - prognoza
Zdroj:http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tsieb020
/14.4.2011/

Ako je zrejmé z tabul’ky, v roku 2010 realne HDP na Slovensku rastlo a aj na rok 2011
je progndzovany jeho pozitivny prirastok. V porovnani s krajinami EU (27) bude podobne
ako v roku 2010, aj v roku 2011 rast HDP Slovenskej republiky vyssi.

Graf 1 Miera rastu objemu HDP — percentudlna zmena oproti predchadzajiicemu roku
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Zdroj: vlastné spracovanie udajov zo zdroja
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tsieb020
114.4.2011/

Slovensko bolo do ¢ias globéalnej hospodarskej krizy jednym z najrychlejsie rastticich
statov v EU, kedy si dokonca v roku 2007 pri raste HDP vy$$om ako 10% vysluzilo nazov
»europsky tiger”. V dosledku svetovej hospodarskej krizy a rapidneho poklesu zahrani¢ného
odbytu otvorend ekonomika krajiny vykazovala rekordné medziro¢né prepady HDP. Hoci
sme pocas krizového obdobia zaznamenali hlboky prepad HDP, hospodarstvo dnes uZz
vykazuje pomerne dobré hodnoty, iked eSte stale nedosahuji uroven z predkrizového
obdobia. Dolezité je, aby tento nastoleny trend pokracoval. Predpoklady na udrzanie rastove;j

* http://www.webnoviny.sk/ekonomika/fitch-pripusta-zvysenie-ratingu-slo/166406-clanok., /14.4.2011/
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tendencie vzhladom na svoju polohu a ostatné makroekonomické a mikroekonomické
ukazovatele Slovensko ma.

Miera inflacie

Inflacia sa prejavuje dlhodobym rastom cenovej hladiny tovarov a sluzieb, pripadne
trvalym znizovanim kupnej sily peitaznych jednotiek a teda vyznamne ovplyviluje mnozstva
nakupovanych tovarov. Miera inflacie dosiahla na Slovensku v roku 200 svoje maximum
abola vysoko nad europskym priemerom V roku 2002 miera inflacie vyrazne klesla
a v nasledujiicom roku opit’ prudko vzrastla. Po vstupe Slovenska do EU miera inflacie klesla
a priblizne kopiruje eurépsky priemer.

Tabulka 3 Miera inflacie v jednotlivych rokoch (v%)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Slovensko 8,4 7,5 2,8 4,3 1,9 3,9 0,9 0,7

EU 27 2 2 2,2 2,2 2,3 3,7 1 2,1
Zdroj:http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&language=en&pcode=tsien060&tableSelection=1
&footnotes=yes&labeling=labels&plugin=1/14.4.2011/

Graf 2 Miera infldcie v jednotlivych rokoch (v%)
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Miera nezamestnanosti

UZ od roku 2004 dochadzalo na trhu prace k postupnému zniZovaniu miery
nezamestnanosti. Tento pokles sa vSak pod vplyvom hospodarskej krizy zastavil v roku 2008
na urovni 9,6%. Mnohé firmy v dosledku krizy, poklesu odbytu ich vyrobkov boli natené
pristupit’ K prepustaniu. V roku 2009 bola miera nezamestnanosti na urovni 12,1% v priebehu
uplynulého roka 2010 dosiahla Groveti az 14,5%. Zo zdrojov Statistického tradu vyplyva, Ze
vV minulom roku 2010 najviac vzrastla miera nezamestnanosti mladych l'udi vo veku od 15 do
24 rokov na 33,6%. PoCet nezamestnanych dlhSie ako jeden rok sa nad’alej zvySoval. >

% http://portal.statistics.sk, /14.4.2011/
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Graf 3 Vyvoj ukazovatela Nezamestnanost na Slovensku od roku 2004 do roku 2010 v
percentdach.

Nezamestnanost SR (SUSR) (%)

20
18 17
16 7
14
12 ==

Mezamestnanost (SUSR)

|
| "'-—-'——-——T—

(=T E R - -]
e

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 T i = F ity
e ELLOEKonomYsK

Zdroj: www.euroekonom.sk /14.4.2011/

ZAVER

Vplyv globalnej hospodarskej krizy na slovenski ekonomiku najmid v roku 2009
potvrdil, Ze je vel'mi citlivd na akékol'vek vonkajSie podnety. Ich prejavom bol najmé pokles
zahranicného dopytu a spdsobili nasledni reakciu vyrazného poklesu ukazovatel'ov
vypovedajucich o hospodarskej sile danej krajiny. Z uvedeného dévodu mozno konstatovat’,
ze obnovenie ekonomického rastu v krajinach, ktoré st hlavnymi obchodnymi partnermi SR,
by malo prispiet’ k pomerne rychlemu zotaveniu slovenskej ekonomiky.
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SITOVE A VIRTUALNI ORGANIZACNI STRUKTURY

NETWORK AND VIRTUAL TYPES OF ORGANIZATIONAL
STRUCTURES

Jifi Dédina®, Ji¥i D&édina ml.’

ABSTRACT

The purpose of this paper is to define the network and virtual organization and to list the
various types of network and virtual organizations. Furthermore, the aim of this paper is to
analyze the advantages and disadvantages of network and virtual organizations and describe
the differences between network and virtual organizations.
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UvVoD

Smyslem tohoto ¢lanku je vymezit sitové a virtualni organizace. Dale je cilem ¢lanku
analyzovat vyhody a nevyhody sitovych a virtudlnich organizaci a popsat rozdily mezi
sitovymi a virtualnimi organizacemi.

Vymezeni sit’ové organizace

Pojem ,,sitova organizace* se zatim stale jeSté neustalil, jeho vyvoj stile probiha
a zatim pro né&j akademicka obec nema jasnou, konzistentni a schvalenou definici. Rzni lidé
pripisuji slovnimu spojeni ,,sitova organizace* rizné vyznamy. Jednoduché definice sité tika,
Ze je to soubor vazeb, z nichz kazda ptimo ¢i nepiimo spojuje kazdého ¢lena skupiny se vSemi
ostatnimi Cleny skupiny. Sitova organizace takova ekonomickd organizace, jejiz zakladem je
dobrovolné vytvotena sit’ samostatnych obchodnich partnert, ktefi spolupracuji bez vytvoreni
korporace. Na rozdil od tradi¢nich organizaci lze sitové organizace popsat jako docasna
uspofadani nezavislych podnikatelskych jednotek navzajem propojenych prostiednictvim
smluvnich vztaht. Sit’ 1ze tedy charakterizovat jako koordina¢ni mechanismus zaloZeny na
silné divére, ktery spojuje nezavislé vlastniky zdroju.

Na velice obecné turovni lze organizacni struktury délit na mechanistické a
organické. Mechanistické organizace se vyznacuji rigidni strukturou s mnoha formalnimi
pravidly a postupy, tésné propojenymi subsystémy a piesné¢ definovanou, centralizovanou
hierarchii pravomoci. Organistické organizace vyuZzivaji volnd propojeni s pruznymi
zpusoby koordinace, jenom par pravidel a predepsanych postupii a predevSim
decentralizovany systém pravomoci. Z tohoto hlediska pak sitové organizace tfadime do
skupiny organistickych struktur. V organistickych organizacich jsou mezilidské interakce
jsou Vv organistickych organizacich zietelné mensi nez u jejich mechanistickych protéjski.
Komunikace je tak volnéjsi, podpofena je pruznost vztahl a rychlé pfijimani rozhodnuti.

! doc. Ing. Jifi Dédina, CSc., Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Fakulta podnikohospodaiska, Katedra managementu, spoluautorsky podil 50
%
2 Ing. Jifi Dédina ml., Ph.D., Vyysoka $kola Karlovy Vary, Katedra ekonomig, spoluautorsky podil 50 %
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Prestoze se sitové organizace od tradi¢nich hierarchickych struktur lisi v otazkéach
centralizace, formalizace a velikosti, maji i nékteré spole¢né znaky. Podobaji se piedev§im
V tom, Ze sestavaji ze strukturovanych, opakovanych interakci mezi lidmi.

Sitové organizace jsou casto klasifikovany jako samostatny typ ekonomické
organizace, ktery doplituje dvé tradi¢ni formy — trhy a hierarchické organizace. Z tohoto
pojeti vychdzeji i dva hlavni alternativni pohledy na sit€. Prvni z nich, Casto zakofenény
V teorii transak¢nich nékladl, povazuje sit¢ za prechodovou, resp. hybridni organizacni
formu, ve které se snoubi vybrané vlastnosti trhli i hierarchii zaroveil. Tento pohled vede
k velice Siroké definici siti. Zahrnuje jakoukoliv pfechodovou formu mezi trhem a firmou: od
bilateralnich a trilateralnich az po multilateralni rezimy fizeni, od formalnich po neformalni
dohody.

Druhy pohled, ktery je rozsiteny v studiich sitovych organizaci z mnoha oblasti fizeni,
povazuje mezifiremni sit€¢ za samostatny tfeti druh organizacni architektury se svymi
vlastnimi specifickymi rysy, jez je odliSuji od trhi a hierarchii. Na rozdil od prvniho pfistupu,
tento vymezuje sité Uzeji. Je to predevsim disledkem toho, Ze se pokousi nalézt organizacni
charakteristiky siti, které nejsou typické ani pro trhy, ani pro hierarchie. K takovym
charakteristikdm patii skupinové rozhodovani, recipro¢ni a pfednostni vztahy, ¢innosti pro
vzajemnou podporu, divéru a neformalni, mimosmluvni dohody.

Sitové organizace nedrZi pohromadé vzijemné dluhy nebo kapital, nybrz
informac¢ni standardy, které dovoluji ¢leniim zapojenym v siti interagovat a navic
znaéné Setfi naklady. Iniciatofi sit€¢ zvoli standardy a provozni pravidla pro celou sit’ a
nasledné dohlizeji na jejich dodrzovani. V optimaln¢ fungujicich sitich rovnéz dohlizeji na
rozdélovani odmén. Diky tomu muzZe sitova organizace dlouhodobé¢ existovat. Takové sitové
organizace vydélavaji podstatné vice nez Spickové podniky v jejich odvétvi i v jinych
odvétvich.

Piednosti sitovych organizaci

Jsou rizné motivy, které vedou organizace k vytvafeni mezifiremnich vztaht.
Nicméné je v podstaté lze zredukovat na dvé hlavni skupiny motivii. Na jedné strané se
organizace snazi zvysit své piijmy. K tomu jim meziorganizacni sit¢ mohou pomoci, protoZe
spolupracujici organizace mohou spojit své sily v zapase srivaly nebo snizit piisobeni
konkurenénich tlakti prosté tak, ze z konkurentl se stanou spojenci. Kromé toho za pomoci
siti mohou organizace ziskat dodate¢né zdroje a schopnosti nebo mohou tzce koordinovat
vyuzivani svych zdroji. Timto zplisobem maji Sanci zlepSit svou konkurenceschopnost diky
kvalitn€j$Sim produktiim, lepSimu pfistupu na trh nebo rychlejSimu pronikdni na nové trhy.
V konec¢ném dusledku tak mohou dosdhnout zamysleného riistu piijma.

Na druhé strané¢ mlze byt motivaci pro vznik mezifiremni sit€ i snizovani nakladu.
Niz8i naklady jako vysledek uspor zrozsahu lze dosdhnout mimo jiné i1 spoleCnym
provadénim vyzkumnych cinnosti, marketingu nebo vyroby. Za urcitych okolnosti miize
organizace navic vybudovat sitové vztahy za Ucelem optimalizace ndkladi na fizeni
a koordinaci aktivit. Sitové organizace jsou obecné povazovany za rychly, tcelny a efektivni
zpusob rozsifovani znalosti a dovednosti.

Sit¢ podporuji flexibilitu, inovativni pfistupy a efektivnost, jejich pficinénim se
zvysuje 1 kvalita produkti a sluzeb, protoze umoziuji efektivné seskupovat jedinecné odborné
znalosti, resp. jejich nositele. Neustale narGstd vyznam podpory spoluprace v téchto
neformalnich sitich, nebot” organizace si stale vice konkuruji svymi znalostmi, inovativnosti
a schopnostmi ptizpisobovani novym okolnostem. Obhajci sitovych organizaci zduiraziuji,
ze jsou spravedlivéjsi a demokratictéjsi nez jiné organizacni struktury.

Sitové vztahy jsou dobrym zplsobem rozvinuti spoluprace v situacich, kdy existuji
piekéazky branici uplné integraci. Pod zminénymi prekazkami si mizeme piedstavit napiiklad
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vyrazné plytvani zdroji na byrokraticky aparat v piipadé firem velkych rozmérii nebo
existenci poptavky po komplexnich vyrobcich ¢i sluzbach, které svou naro¢nosti na produkci
pfesahuji moznosti jednotlivého podniku. Jinou pifekdzkou plné integrace jsou pravni
omezeni, mezi nimi zejména protimonopolni politika a regulace pfimych zahrani¢nich
investic, které by znemoznily realizaci fize ¢i akvizice.

Sitova organizace poskytuji moznosti pro rozvoj interakci mezi lidmi a pro uplatnéni
jednotliveit ve vice rolich soucasné. I kdyz omezeni hierarchického fizeni neni zcela bez
problémi, muze se tak otevfit prostor pro tymovou kreativitu a také se zvysi pocet vztaht, coz
piinasi lepsi sdileni informaci a ptiznivé ovliviuje pfizptisobivost. Hierarchie posiluje osobni
davéru nebo ji nahrazuje tim zpisobem, Ze vytvaii predvidatelné prostiedi, kde se véci budou
dit podle ocekavani. Protoze diivéra je nezbytnd pro efektivnhi management a vztahy se
zakazniky, sitové organizace musi pouzit jinych zpiisobii k jejimu povzbuzeni.

Ty ¢&asti struktury, které jsou posilovany ndklonnosti, vytvareji stabilni jadro celé sité.
Nestabilni vazby maji tendenci v Case zanikat a jsou postupné nahrazovany jinymi. Sité
nejsou nijak zvlast proménlivé v Case, protoze ty Casti sité, jez jsou zavislé na duvéte, jsou
obzvlasté stabilni. Vztahy davéry nevznikaji rychle, ale jakmile jednou dojde k jejich
vybudovani, je velice tézké je prolomit.

Sitové organizace tézi z vyhod pfirozené, organické struktury svych internich vztahi
i vazeb na okoli. Sitové vztahy jsou ukotvenim pro pracovniky, jejichz loajalita a pracovni
nasazeni se vice vaze na skupiny konkrétnich lidi v jejich siti nez k dané organizaci. Za
pomoci siti 1ze v principu dosahnout piinosy, které povedou k lepsi oboustranné koordinace,
ale zaroven bez vynakladani byrokratickych naklada na sjednocené fizeni.

Nevyhody sit'ovych organizaci

Rizika sitovych organizaci tkvi v jejich primarnim spoléhani na neformalni vztahy
a spojeni, kterd jdou napfi¢ formalnimi kandly a nékdy je dokonce zcela nahrazuji. Pfehnana
davéra se nemusi vyplacet. Nevyhodou mohou byt - zejména v lokalitdich s méné rozvinutou
komunikac¢ni infrastrukturou - transakéni naklady na udrZovani sitovych vztahd. Jako dalsi
jsou predmétem zkoumdni 1 rizika vyplyvajici z potencidlniho poSkozeni konkurenéniho
postaveni, které, tak jako u jinych forem kooperace, ani u sitovych organizaci nelze zcela
vyloucit.

Dalsim potencialnim negativem muze byt fakt, Ze je obtizné vybudovat opravdu
pruznou, organickou sitovou strukturu. Lidé pfi feSeni novych problémt obvykle podléhaji
starym zvyklim a tihnou k osvéd¢enym oporam, k lidem, vii¢i nimZ chovaji diivéru a k nimz
vzdy chodili a na nichz jsou zavisli, 1 piesto Ze v dané situaci to nemusi byt ti pravi, kteti si
S problémem poradi nejlépe.

Interni naklady mezifiremnich sitovych organizaci zahrnuji nédklady vynalozené ¢leny
sité na zaloZeni, udrzovani a fizeni vztahli mezi jednotlivymi zapojenymi organizacemi. Tyto
naklady lze obecné chapat jako transak¢éni ndklady. Patfi k nim ndklady na informace,
vyjednavani, naklady na zabezpec€eni proti moznému oportunistickému chovani partnerti v siti
nebo naklady na feSeni konfliktl. Jak se s rostoucim poctem uzll sit’ rozSifuje, znamena to
nejenom vice moznosti pro sdileni informaci, pro spolupraci a nové napady. Odvracenou
stranou rlstu sité je exponencialni zvySovani jeji komplexnosti. MlZe nastat situace, kdy se
Vv komplikované siti ztraci ptehled o jednotlivych Clenech sité a ztraci se ¢as zdlouhavym
vyhledavanim toho spravného kontaktu.

Vymezeni virtualni organizace

Koncept virtualni organizace je jesté mlady a je zatim obtizné ji jednoznacné vymezit,
protoze za kratkou dobu svého uplatiiovani v praxi tato forma organizace jesté nestihla
vykrystalizovat do jednozna¢né podoby. Z tohoto divodu jsou dosavadni pojednani o této
organizacni form¢ poznamenana jistou roztfisténosti. Z prehledu literatury vénované tématu
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virtualni organizace vyplyva, Ze odbornd obec zatim nedospéla k vyCerpavajici definici a
jednotnému nahlizeni pojmu virtudlni organizace.

Nutno podotknout, ze v mnoha textech vénovanych problematice virtudlnich
organizaci se setkdme s velice jednoduchym vymezenim, kdy bez dal§ich podrobnosti je
za ,virtualni“ povazovana kazda organizace, kterd vyuzivd primarné¢ informacni a
komunikac¢ni technologie pro ¢innost a komunikaci svych ¢lenti. Tento zjednodusujici pohled
nalezneme nejcastéji v spiSe technicky orientovanych textech.

VétSina autorti se ale shoduje v zékladnich charakteristikach, jako je geograficka
rozptylenost pracovniki organizace, resp. pracovnich tymi, ktefi plni rizné funkce a
mohou mit odliSné kulturni zizemi, vysokd mira vyuZiti informacnich a
telekomunikaénich technologii a pruzné reakce organizace na zmény v jejim okoli.

Spole¢nym prvkem riznorodych pojeti virtudlni organizace skutecnost, ze jejich
primarnim ucelem je pteklenuti urCité nespojitosti (diskontinuity) z jednoho ¢i vice hledisek.
Z tohoto thlu pohledu miizeme identifikovat néasledujici typy nespojitosti:

e nespojitost v ¢ase (asynchronni prace, napf. jako u globalnich tymu vyvijejicich
software)
nespojitost prostorova/geograficka (prace paralelné v riznych lokalitach)
nespojitost ¢lenstvi v pracovni skupiné (s kym jednotlivec pracuje)
nespojitost v pficlenéni k organizaci
nespojitost kulturniho pozadi (ndrodniho nebo odborného)
Pracovnici virtudlni organizace se tedy vyznacuji nespojitym charakterem svého
pric¢lenéni k organizaci a Clenstvi v pracovni skuping, nespojitosti umisténi v prostoru a ¢ase.

K virtudlnim skupinam se ftadi ty, které maji se zaméstnavatelem (zastfeSujici
organizaci) vztahy spojité, ale vykazuji nespojitosti v prostorovém a ¢asovém umisténi.

Virtudlni tymy maji spojité propojeni na zaméstnavatele, no jejich umisténi, ¢lenstvi
Vv pracovni skupiné a snad i tikoly 1ze oznacit za nespojité.

Kone¢né pro virtudlni organizace pracuji jednotlivei — zaméstnanci spojitym
zpiisobem, zaroven ovSem probihaji 1 Cetné interakce s nespojitym souborem lidi z jinych
spolecnosti, jez pracuji na nespojitém souboru projektu.

Pracovni skupiny v usili o zvladnuti ,nespojitosti, jeZ jim znepfijemiuji Zivot,
spoléhaji na své ,,spojitosti®. Technologie (informacni a komunika¢ni) mohou predstavovat
vychodiskovy prvek spojitosti. Jinym takovym piikladem nositele spojitosti ve virtudlnim
prostiedi miize byt spolecnd profesni identita pracovniki.

Vyhody virtualnich organizaci

V nésledujicim vyctu pfednosti této organizacni formy se nékteré polozky vyskytuji 1
v kategorii nedostatkli. Diivodem je, Ze ne vSechny vlastnosti jsou jednoznaéné pirednostmi ¢i
nedostatky a jejich hodnoceni v tomto smyslu zavisi na konkrétnich okolnostech, resp. na
hledisku, z néhoz danou vlastnost posuzujeme.

Flexibilita, prizpiisobivost

Flexibilita souvisi s Casem, prameni zejména z kratSi doby odezvy na vnéjsi podnéty a
ze specializace nakonkrétni ukoly. Pfizptisobivost se projevuje jako moznost snadné
reorganizace a zmeény ¢lenti podle potieb konkrétniho projektu ¢i tikolu.

VyuZiti zdroju, naklady

Jedna se o zjevnou usporu, kdy odpada nutnost investovat do pofizeni a provozu
budov, resp. pracovnich prostor a ¢astecné 1 zafizeni, méné se utraci také za cestovani a nelze
opomenout ani lep$i vyuZivani casu pracovniki.

Vetsi geograficky dosah
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Krom¢ moznosti najmout vzdalené pracovniky a dosahnout tak na rizné trhy po celém
svete je dulezitad i prilezitost prilakat pracovniky talentované, Spickové odborniky ve svém
oboru, pokud fyzické premisténi neni podstatnou podminkou.

Piistup k Sirsimu spektru specializovanych zdroji

Virtudlni prostfedi organizace pfeje moznosti zaméstnat nékteré odborniky jenom
na castecny uvazek. Z druhé strany pak samotnd virtudlni organizace ma timto zplsobem
kromé lidskych zdrojt lepsi pfistup i k specifickym zdrojiim materidlnim ¢i informacnim —
V podobé know-how svych ¢lentl a jejich piipadnych partnerskych organizaci.

Schopnost konkurence

Spoluprace dislokovanych tymii ¢i pracovnich skupin mize byt piilezitosti pro
konkurovani mnohem vétsim  korporacim. Soucasné technologie dovoluji dosahovat
ekonomickych vyhod velkych korporaci, jako jsou vynosy z rozsahu a znalosti, a zaroven
vyuzivat ,lidskych® vyhod malych podniki, jako je sloboda, kreativita, motivace a pruznost.
Vici velkym firmam virtudlni organizace uplatiiuje spole¢né jednotné vystupovani jako jeden
subjekt, no jednotlivi ¢lenové si zachovavaji svou nezavislost a pokracuji v rozvijeni svych
specifickych dovednosti.

Efektivnéjsi komunikace

V neformaln¢ naladénych vztazich se otevira $ir§i prostor pro komunikaci oproti
tradiénim hierarchickym organizacim. Efektivnost komunikace zabezpecuji pravidla, jeZ jsou
u virtudlni organizace nepostradatelnd. Urcuji napi. pravidelnost podévani informaci,
minimalni frekvenci ¢teni dorucenych e-maild, asovy limit pro odpovéd’ na vyzvu/dotaz.

Samorizeni

Zaméstnanci ve virtudlni kanceldfi maji moznost pracovat bez toho, aby byli ruseni
nadfizenymi. Samoftizeni snizuje podil neproduktivni prace, jako jsou napt. opakujici se
vzkazy, zpravy, prezentace, porady atd., které mohou suzovat n€které podniky. Zaméstnanci
tak také maji lepSi pfileZitost pln€ rozvinout své napady podle vlastnich ptedstav, bez

zasahovani jinych.

Pohodli pracovisté

Prace z domova je stale Sifeji pfijimana. Domaci kancelat totiz — kromé& vyhody
prizptisobeni individualnim néarokiim jednotlivce a jeho zivotnimu stylu — usnadiiuje

pracovnikovi pfistup k praci. To znamend, Ze se za den stihne udélat vic prace, nebot’ lidé
mohou pohotové vstupovat do svého pracovniho prostiedi. Mobilni kancelatr rozsifuje tuto
vysokou pfistupnost o moznost volného pohybu.

Daiiové vyhody

V nékterych zemich (napf. USA) jsou virtudlni organizace zvyhodnény
prostfednictvim toho, Ze domaci kancelafe — na rozdil od firemnich — nepodléhaji zdanéni.

Snadné ukonceni spoluprdace
Odpada nutnost peclivé piipravy formalnich néleZitosti k ukonceni spoluprace, jako je tomu
napf. u formalnich joint ventures.

ZAVER

Zavérem kratce srovname faktory uspéchu sitoveé a virtudlni organizace

Vznik meziorganizacnich siti je ovlivnén tfemi druhy vazeb, které mezi organizacemi
existuji. Jsou to:

e toky zdrojii a propojeni mezi Cinnostmi, které zplsobuji vzajemnou zavislost
organizaci, jez za urCitych podminek mize byt nejlépe fizend pravé pomoci
meziorganizacnich siti.

e toky vzajemnych ocekdvani mezi ¢leny organizace, které maji vliv na to, jak ¢lenové
vnimaji pfilezitosti a rizika spoluprace a tak vyznamné formuji organizaci vznikajici
meziorganizacni sité.
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e informacni toky, jez ovliviiuji vnimani Clend sité a jsou pro nich voditkem pfi
rozhodovani a ¢innosti s ohledem na formu a obsah meziorganizac¢ni sit¢.

Na tspésnost sitovych organizaci mé vliv mnoho faktorti. Vyc¢lenuji se interpersonalni
faktory (podobnost ¢lent sité a pod.), organizacni faktory (vertikdlni a horizontalni
diferenciace a koordinace) a soustfedi se pfedevsim na odliSnosti mezi tzv. mechanistickymi a
organickymi organizacemi.

Virtualni organizace svou specifi¢nosti znamenaji pro Management vyzvu. Aby bylo
mozné optimalné vyuzit jejich potencialu, je tieba vénovat pozornost n¢kolika vyznamnym
faktorim. Patfi knim pfedev§im divéra a nasazeni clenl, soudrznost organizace,
komunikace, fizeni kompetenci, fizeni zmén a kontrolni ¢innosti.
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INFORMACNE SYSTEMY PRE MALE A STREDNE PODNIKY

INFORMATION SYSTEMS FOR SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES

Vojtech Demo¢, Patrik Alac

ABSTRACT

This paper analyzes and defines SMEs requirements on IS/IT implementation. The most
important is to specify criterions for the decision making. These requirements (criterions)
represent complex consisting from price, suppler references, safety solutions, compatibility
etc. Advanced information system suitable for the company, chosen by appropriate methods
belongs to strategic factor for prosperity and competitiveness reaching. Except of the
requirements definitions, this paper also presents survey of the most used specialized
information systems within SMEs.

KEYWORDS
small and medium enterprises (SMEs), information system, requirements and criterions on
information system, the most used information systems

UvVoD

K vykonnosti firiem vo vyznamnej miere prispieva efektivne vyuzivanie informacii.
Kvalita rozhodovania zavisi predovsetkym od kvalitnych informacii a schopnosti spracovat’
ich. Niektoré vonkajSie okolnosti natia podniky do pouzivania novych technologii, aby boli
kvalitnejSie, aby z dat a informadcii, ktoré pri svojej kazdodennej Cinnosti zozbieraji a
spracuju, vytazili aj urCité strategické informacie dolezité pre ich d’alsie rozhodovanie.

Z hradiska vnutorného zivota podniku je jeho ucelom zlepsenie Sirenia a zdielania
vnutropodnikovych informacii. Z hl'adiska spojenia s okolim je zasa ucelom, aby podnik
prezentoval svoje vyrobky, sluzby a pripadne aj plany do budiicnosti. Za ucelom efektivneho
vyuzivania informécii sa v podnikoch pouzivaji systémy, ktorych tlohou je produkovat
kvalitné a relevantné informécie potrebné pre riadiaci proces. [1]

1. Zakladné funkcie informac¢nych systémov a vyuzitie informac¢nych systémov

Informagné systémy musia spinat’ niektoré zakladné poziadavky odrazajiice ich
kvalitu. Medzi ne patri hlavne potreba, aby informacie zodpovedali podstate a potrebam
jednotlivych stupiiov riadenia. Formy prezentdcie informacii musia byt komunikativne a
prispdsobené moznostiam ich pochopenia zainteresovanymi prijemcami. V neposlednom rade
musi informa¢ny systém plnit’ integracna funkciu a navzajom prepajat’  vSetky
vnutropodnikové utvary a zabezpecovat' spitnu vdzbu, musi byt schopny dostatoc¢ne sa
prispésobovat’ meniacim sa podmienkam vo vnitornom aj vonkajSom prostredi firmy. Je v§ak
dolezita aj efektivita z hladiska nakladovosti a dosahovania efektov zjeho uplatnenia.
Svetovy aj domaci trh je plny firiem zaoberajtcich sa tvorbou IS a pripravou potrebnej IT. V
SR posobia dve skupiny firiem poskytujuce IS. Prva skupinu tvoria firmy s vlastnym
softvérom. Tieto firmy maji vlastné vyvojové oddelenie, ktoré¢ zabezpecCuje vyvoj softvéru
podl'a poziadaviek zakaznika. Vyhodou ich produktov je, ze s stavané na potreby
slovenskych organizacii a podnikatel'skych subjektov, relativne rychlo su do nich
zapracované legislativne zmeny a vyznacuju sa nizS§imi ndkladmi na implementaciu. Medzi
najznamejsie firmy tejto skupiny patria Softip a Datalock.
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Druhu skupinu tvoria integratori informacnych systémov. Ich vyvojové oddelenie
zabezpecuje preklad, upravu softvéru na legislativne podmienky SR a Gpravu aplikacii podl'a
poziadaviek zékaznika. Ich vyhodou je ponuka kvalitného, svetovo znameho systému, hoci
nevyhodou je pomalSie odstranovanie chyb, vysSie ndklady. Medzi takéto firmy patria SAP
Slovensko, Varias, GEMMA Slovensko, Inseco, ORACLE Slovensko.

2. Vyber a analyza poziadaviek na IS
Vyber a analyza poziadaviek na IS tzko suvisi so Specifikami malych a strednych
podnikov. Vzhladom na prostredie a na rozdiel od velkych podnikov MSP vykazuju
nasledovné vlastnosti:
e obmedzeny pristup ku kapitalu, obmedzené zdroje na vyskum a marketing,
e chybajice manazérske a ekonomické znalosti a skisenosti,
e uzka Specializdcia — nevhodna pre vel’ky podnik — moznost’ pre pruznu inovéciu a
kvalitu produkcie,
e jednoducha organizacna Struktura, rychle a neskresl'ujiice informacné toky,
e centralizacia riadiacich funkcii (chyba nejednotnost’ skupinovych zadujmov vo vedenti -
castd vo velkych podnikoch),
e kreativna koordinacia a kontrola (podnikatel’ nie je zviazany normami). [6]

Snaha minimalizovat’ naklady ¢asto vedie tieto firmy k zanedbavaniu udrzby technickych
prostriedkov, jednoznacne preferuju Standardizovany softvér a hardvér, pracovné a
technologické postupy. [6]

S tymito aspektmi uzko suvisia aj kritérid vyberu IS. Vel'mi zavaznou otazkou pri tvorbe
kritérii je samotna velkost podniku a organizacné zabezpeéenie, aké je podnik schopny
zabezpecit' pri vybere a zavedeni IS. V malych podnikoch sa jedna o manazéra/majitel’a
firmy. Pre stanovenie kritérii je nevyhnutné zodpovedat’ mnoho otazok. Kritéria maju, alebo
nemusia mat’ rovnaka véhu a uzko spolu stvisia. Nasledovna schéma zobrazuje vyber
kritérii zavadzania IS do podniku.

Otazka Opis
AKs vePk4 je moja ,. uplny outsourcing ekonomickej agendy
firma a aké su ekon.
procesy? MSP vznikaju zlozitejSie ekon. procesy — potreba vyhovujiceho IS
V akom odvetvi v zavislosti od odvetvia, v ktorom podnik realizuje svoju
podnikam? ¢innost’ vznikaju poziadavky ma moduly v IS
Na akej urovni je od vzdelanostnej tirovne sa odvijaju naroky na uzivatel'ské
vzdelanost’? prostredie 1S
AKy systém pouZiva systém kompatibilny s okolim podniku umoziuje efektivnejsiu
dodavatel’/zakaznik? spolupracu
/TR i Sl et 8 doba na trhu, vel'kost’, variantnost’ ponukanych rieseni,
dodavatel’ systému? referencie
prostriedkov som
ochotny investovat’
a aki navratnost’ rieSenie, ktoré sa prisposobi potrebam podniku a vydrzi cely
otakdvam? zivotny cyklus organizécie

Obrazok 1 Kritérid zavadzania IS do podniku
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Analyza tychto kritérii prebieha ako sustava a postup otazok, na ktoré si kazdy podnik
musi najst’ odpoved’. Na zéklade analyzy tychto kritérii podniku mézeme pristapit’ K vlastnej

analyze poziadaviek na informacny systém. Tieto poziadavky som zhrnul v nasledujuce;j

tabulke, ktord poskytuje prehlad poziadaviek na IS a vysledok, ktoré splnenie tychto
poziadaviek ma zabezpecit.
Tabul'ka 1 Poziadavky malych a strednych podnikov na zavadzanie IS
Poziadavka Vysledok
Néavratnost’ investicie IS na celu dobu zivotného cyklu
Cena Nizka cena nemusi priniest’
o¢akévanu ndvratnost’ investicie
Komplexnost’ Efektivnejsia spolupraca
s partnermi/dodavatel'mi
Elasticita a prisposobitel'nost’ IS sa da pohotovo rozsirit’ podl'a
= potrieb podniku .
E Podpora e-biznisu a vyuzivanie internetu Uzitok z konkurenénej vyhody >§
‘i Vlastnosti dodavatela Dlhodobé vztahy a fundovanost’ §
- v problematike podniku =
2 Uzivatel'ské prostredie Bezproblémové pouzivanie .
= Kompatibilita s pouzivanym prostredim Aplikacia do prostredia, v ktorom =
§ je podnik zvyknuty fungovat <
Dlhodoba spol'ahlivost’ a stabilita Standardizovany systém zaruéi
rozvijanie bez potreby nakladnych
komplexnych vymen
Rychla implementovatel'nost’ Implementacia bez prerusenia
prevadzky podniku
Bezpecnost’ Dostatoc¢na ochrana dat proti strate,
znehodnoteniu, neopravnenému
uniku informacii

3. Prehl’ad najpouzivanejSich systémov pre malé a stredné podniky

Na slovenskom trhu sa nachiddza dostatoéné mnozstvo dodavatelov roznych IS
zameranych na MSP. Podla poziadaviek, ktoré¢ st definované v predchadzajicej casti tohto
prispevku som vybral prehlad tych najpouzivanejsich, ktoré v najvicsej moznej miere spinaju
poziadavky MSP.

e SAP Business One

SAP Business One je integrované rieSenie zamerané Specificky pre potreby malych a
strednych spolo¢nosti. Je uréeny pre firmy s poctom zamestnancov mensim ako 100.
Umozinuje riadenie procesov Uctovnictva, vykaznictva, logistiky a vztahov so zdkaznikmi.
Pomocou nastrojov umoziujucich integraciu financného a predajného riadenia poskytuje
priestor pre rychle rozhodovanie a on-line pristup ku vSetkym informaciam. V ponuke je
komplexné portfolio rieSeni. Su relativne cenovo pristupné, prednastavené, rychlo
implementovatelné a s jednoduchym uzivatel'skym prostredim. [9]

e MySAP All in one
MySAP All in one — urcené pre firmy s vysokou mierou odvetvovej Specifikacie. Riesenie na
kru¢ podra $pecifik podniku. RieSenia st preddefinované na zaklade odvetvového know-how
a Sablon. Poskytuje vysokt kompatibilitu s ostatnymi SAP rieSeniami. Je implementovany
kvalifikovanymi partnermi, ktori disponuj znalost'ami odboru, do ktorého sa systém zavadza.
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e Oracle Business Intelligence a Reporting
Systém obsahuje analytické, reportovacie a publikaéné schopnosti, zahriiujiice interaktivne
panely, ad-hoc analyzy, presne formatované zostavy a ich distribtciu, datovu integraciu a
administraciu servera, vSetko postavené na spolocnej web architektire. Systém podporuje
100% web rozhranie, ma intuitivne ovladanie. Taktiez umoznuje tvorbu zostav bez podpory
IT oddelenia a moznost’ napojenia na akykol'vek datovy zdroj. [10]

Balik obsahuje nasledovné komponenty:

1. Oracle Database Standard Edition

2. Oracle Warehouse Builder

3. Oracle Business Intelligence Server

4. Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards
5. Oracle Bl Publisher

6. Oracle Bl Standard Edition One

¢ Informacné systémy Minerva
IS st zamerané na odvetvia: automobilovy priemysel, strojarenstvo a elektrotechnika,
potravinarstvo a napojovy priemysel, spotrebny tovar, farmacia a zdravotnicke zariadenia.
Implementacia je zaistend zamestnancami s patricnymi skusenostami a pri vyskuSanej
metodoldgii a infrastruktire. Oddelenie Podpory zabezpecuje priebezné sledovanie systému.
Ciel'om je udrzanie optimalneho vykonu podnikového informa¢ného systému v meniacom sa
podnikovom prostredi. Systém je rychlo uvddzany do prevadzky a su zaistené rozSirenia,
optimalizicie a modernizécie systému.

e Informacné systémy QI
QI je komplexny podnikovy informac¢ny systém, ktory rieSi vdcSinu beZznej podnikovej
¢innosti. Systém je zloZeny z jednotlivych modulov, ¢o umoziuje jeho vysoku variabilitu.
Tieto predstavuji — uctovnicke, obchodné, manazérske, vyrobné a e-moduly. M4 intuitivne
ovladanie. Je relativne cenovo dostupny.

e Money S3

Money S3 patri medzi najrozSirenejSie systémy pre malé a stredné firmy v Slovenskej i
Ceskej republike. Pontika moduly - podvojné uétovnictvo, jednoduché Giétovnictvo), adresar,
fakturacia, sklady, objednavky, mzdy a d’alSie doplnky (homebanking, internetové obchody,
aplikacie na XML baze). Lahko sa obsluhuje, je aplikovany v prostredi MS Windows.
Disponuje dobrym pomerom cena/vykon, so zabezpecenou servisnou sietou po celom tizemi
SR a pravidelnou legislativnou aj funkénou aktualizaciou. VyZaduje minimalne naroky na
zaSkolenie a nasadenie systému.

e K2 Business
Produkt umoziuje jednoduché akcie ako napriklad prijatie dopytu, objednavky, pokrytie
objednavky, rezervacia tovaru, vydaj, fakturacia, platba, zauctovanie a vyhodnotenie. Zaroven
je ur¢eny na sledovanie a riadenie jednoduchej vyroby alebo montaze. Je mozné upravovat’ a
modifikovat/vytvarat vlastné tlacové vystupy. Jeho sucastami su obchod, vyroba,
uctovnictvo. K2 Business ma jednoduchti samoinstalaciu.
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Uctovnicke informac¢né systémy:

Omega podvojné uctovnictvo

OMEGA je komplexné rieSenie v oblasti vedenia u¢tovnej agendy podvojného ti¢tovnictva,
skladového hospodarstva, fakturacie, dlhodobého a kratkodobého majetku, cestovnych
prikazov, evidencie jazd a ostatnych podpornych evidencii.

Program ALFA - jednoduché tictovnictvo

Program ALFA je profesionalny uctovny softvér s jednoduchym a praktickym ovladanim,
ur¢eny pre vedenie kompletnej ekonomickej agendy jednoduchého uctovnictva firmy.
Program sa vyznacuje intuitivnym ovladanim. St¢astou programu st okrem u¢tovnictva
d’alsie moduly: sklad prepojeny s ERP, fakturicia, kniha jazd, devizové pokladnice a aj
evidencie: kalendar uloh, manazérske funkcie, homebanking, evidencia majetku a posty,
danové priznanie FO a iné .

Informacné systémy vhodné aj pre organizacie

Datalock A¢ko

IS vykonava spracovanie podvojného U¢tovnictva a skladovej evidencie pre jednu spolo¢nost’
Poskytuje Standardné vystupy a funkcnost, vyplyvajicu z potrieb slovenskej legislativy. Je
uréeny pre malé alebo zacinajtce spolo¢nosti, obchodné a distribu¢né spolo¢nosti, spolo¢nosti
poskytujtice sluzby neziskové organizacie, obce do 2000 obyvatel'ov. [11]

Datalock Wécko

Ekonomicky informacny systém Datalock Wécko je ur€eny pre malé a stredne velké
spolocnosti posobiace v oblasti obchodu a sluZieb, rozpoctové a prispevkové organizacie,
hnutia a nadacie. Rie$i oblast’ financii a ekonomiky, evidencie majetku, vykaznictva,
logistickych procesov dodavok a zasobovania, dopravy, personalistiky a miezd. Je mozné si
zaobstarat’ len tie moduly a oblasti, ktoré podnik potrebuje. [11]

ZAVER

Cielom prispevku je analyza a formulacia poziadaviek na informaéné systémy pre
Specificka skupinu malych a strednych podnikov. Vo vybere a analyze problematiky som
definoval poziadavky na zavadzanie informaénych systémov. Tieto vychadzali z
kritérii/otazok, ktoré si musi kazdy podnik zodpovedat, aby mohol prejst k vlastnym
poziadavkdm na informacny systém. Ide o otdzky o velkosti firmy, odvetvi podnikania,
vzdelanostnej Urovne zamestnancov, o systéme, ktory pouzivaji dodavatelia, partneri,
zékaznici, o vlastnostiach dodédvatel’a systému a v neposlednej rade aké mnozstvo finan¢nych
prostriedkov je firma schopna uvolnit na implementaciu informac¢ného systému a aku
ocakava navratnost’ investicie.

Poziadavky na IS pre maly a stredny podnik su:
e ndavratnost’ investicie — IS prinasa uzitky pocas celej doby Zivotného cyklu podniku,
e cena — nizka cena nemusi priniest ocakdvanu navratnost investicie a poZadovanu

kvalitu,

e komplexnost — znamena efektivnejSiu spolupracu s partnermi, dodavatel'mi,
zakaznikmi,

e clasticita a prisposobitelnost’ systtmu — IS sa da pohotovo rozsirit podla potrieb
podniku,
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e podpora e-biznisu a vyuzivania internetu — uZitok z konkuren¢nej vyhody,

e vlastnosti dodavatel'a — dlhodobé vztahy a fundovanost’ v problematike odvetvia a
podniku,

e kompatibilita s pouzivanym prostredim v podniku — aplikécia systému do prostredia,
na aké je podnik zvyknuty,

e dlhodoba spolahlivost’ a stabilita systému — rozvijanie a modernizacie bez nakladnych
kompletnych vymen,

e rychla implementacia systému — implementicia pocCas neprerusenej prevadzky
podniku,

e Dbezpecnost’ — dostato¢na ochrana dat.

Presné vyspecifikovanie poziadaviek na informacné systémy ma viest' K zjednoduSeniu

procesu vyberu IS malym a strednym podnikom. Tato analyza sluzi ako ,,ndvod* pri stanoveni
podmienok pre vyber IS, podla poziadaviek akéhokol'vek malého a stredného podniku.
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PROCESNY MODEL MANAZMENTU DANOVEJ SPRAVY SR
PROCESS MODEL MANAGEMENT TAX ADMINISTRATION IN SR

Jan Dobrovi¢

ABSTRACT

Within the frame of the research on this matter, we came out form the existing functional
organizational structures and tax administration systems not only in Slovakia but also in
Hungary, Poland, Czech Republic and Slovenia, whereas the fundamental prerequisite of
investigation was increasing efficiency of the system globally. On the basis of trend analysis
we assume that upcoming reform of Tax and Customs administration will significantly
contribute to the increasing efficiency of the system and in the end to the positive perception
of taxes as a socially unpopular obligations.

ABSTRAKT

V ramci vyskumu danej problematiky sme vychadzali z existujucich funkcnych organizacnych
Struktur a systémov danovych sprav nielen na Slovensku, ale aj v Madarsku, Polsku, Cesku
a Slovinsku, pricom zakladnym predpokladom skumania bolo zvysenie efektivity systemu ako
celku. Na zaklade analyzy trendov predpokladame, Ze pripravovana reforma darnovej a colnej
spravy, vyrazne prispeje k zvySeniu efektivity systéemu a V konecnom dosledku aj k pozitivnemu
viimaniu dani, ako spolocensky nepopuldarnych povinnosti.

KEY WORDS
taxes, tax reform, tax administration, efficiency, process management
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dane, danova reforma, danovd sprava, efektivnost, procesné riadenie

JEL Classification
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UvOD

Skumanie danovej spravy Slovenska musime vnimat’ v SirSom kontexte. Potrebné je
pritom vychadzat' z existujicich funkénych organizacnych Struktir a systémov danovych
sprav na Slovensku, ale aj v okolitych krajinach ako napriklad v Mad’arsku, Pol'sku, Cesku
¢i Slovinsku, pricom si myslime, Ze existuje objektivna potreba zmeny organizacnej
Struktary, resp. jej procesne orientovanej optimalizacie, ako aj zavedenie marketingovych
principov v oblasti orientdcie na zédkaznika pre dosiahnutie pozitivneho obrazu danovej spravy
v o¢iach verejnosti. Predpokladdme, Ze pripravovand reforma danovej acolnej spravy,
vyrazne prispeje k zvySeniu efektivity systému a Vv kone¢nom dosledku aj k pozitivnemu
vnimaniu dani, ako spoloc¢ensky nepopularnych povinnosti.

1. Vyvoj organizacénych Struktir dafiovych systémov
. Strukturalizacia podPa typu dane

Zakladnym kritériom pre vznik najstarSieho typu organizacnej Struktiry daiovej
spravy bolo ¢lenenie vykonnych aparatov podla jednotlivych existujucich typov dani. Tento
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typ determinoval vznik samostatnych multifunkénych odborov pre kazdy typ dane, pricom
tieto jednotky fungovali samostatne avzajomne nezavisle. Takto Clenena organiza¢na
Struktara plnila svoj tcel, napriek tomu vSak mala funkéné nedostatky. Vytvorila priestor pre
duplicitu funkcii, ¢o sposobovalo neefektivnost. Pokial’ sa subjektu tykalo niekol’ko druhov
dani, takto nastaveny systém sa stal pre neho komplikovany, s nadbyto¢nou mierou
byrokracie na jednej strane a na strane druhej, bolo neimerne komplikované riadit’ plnenie
danovych subjektov, separatnu kontrolu a vymahanie pohl'adavok. Neefektivnost’ Struktury
vymedzenej podla typu dane podciarkuje aj fakt zvySovania pravdepodobnosti nerovnakého
zaobchadzania so subjektmi a zniZzovanie flexibility vyuzitia pracovnikov, ktori su
Specializovani na isty typ dane. V kone¢nom dosledku je planovanie a koordinacia ¢innosti
danovej spravy manazérsky neudrzatel'na.

. Strukturalizicia podPa funkénych skupin

Tento pristup k organizacii prace danovej spravy bol vytvoreny s cielom zlepsit
Standardizaciu pracovnych procesov, zjednodusit’ informatiziciu a postupy voci danovym
subjektom a vo vSeobecnosti zlepSit' operacnu efektivnost. Téato organizacnd Struktura
sustred’uje pracovnikov do funkénych skupin (napr. registracia, uctovnictvo, spracovanie
informaécii, kontrola, vyber, odvolania, atd’.), no vo vSeobecnosti pracuje podl'a typu dani. V
komparécii so Struktirou opisovanou v predoslej kapitole, vytvorenou podl'a typov dani, vSak
aplikécia organizaénej Struktury zalozenej na skupinach zvysila vykonnost’ spravy dani (napr.
poskytla jednotlivé miesta pre pristup k daiiovym dopytom, zjednotila systém registracie
danovych subjektov, pristup k platbaAm dani a uctovnictvu, atd’.), taktiez zvysila efektivnost’
danovej kontroly a vymadhania pohladdvok. Moderné tedrie manazmentu vSak takejto
organizacii prace vytykaju delenie podla funkcii, vedice k poskytovaniu slabych,
nevyhovujlcich sluzieb a $tandardizaciu, ktora v daflovej sprave neprinaSa efektivitu,
vzhladom na réznorodé rézne chovanie danovych subjektov v oblasti plnenia si svojich
povinnosti.

= Strukturalizicia podPa jednotlivych typov daiiovych subjektov

Najnovsi vyvoj v niektorych rozvinutych krajindch priniesol model organizovania
sluzieb a vynutitelnosti prava na principe segmentacie danovych subjektov (napr. velké
subjekty, malé/stredné subjekty, zamestnavatelia, atd’.). V tomto pripade racionalizacia v
organizovani tychto funkcii podl'a typov daniovych subjektov spociva v tom, ze kazda skupina
danovych subjektov ma rozdielne charakteristiky a spravanie, a v konecnom ddésledku
predstavuje roznu mieru rizika vo vztahu k daflovym prijmom. S cielom riadit’ tieto rizika
efektivne, dafova sprava potrebuje vyvinit a implementovat’ stratégie (napr. vyklad préava,
vzdelavanie danovych subjektov, skvalitnenie sluzieb, cielené danové kontroly), ktoré su
vhodné pre jedine¢né charakteristiky a spdsoby plnenia danovych povinnosti u jednotlivych
typov danovych subjektov. Z pohl'adu manazmentu, takyto typ organizacnej Struktiry vytvara
priestor pre delegovanie Uloh a vertikalne rozsirovanie riadenia, kopirujliic potreby subjektov,
centralizdciou kl'ai¢ovych funkénych aktivit v ramci jednej riadiacej Struktiry, ¢o v kone€nom
dosledku zlepSuje uroven plnenia. Napriek mnozstvu vyhod a modernému pristupu riadenia,
je aplikacia takejto organizac¢nej Struktary zatial’ v pociatocnej faze. V niektorych krajinach sa
do systému dainovej spravy zavadzaji oddelenia a divizie pre vel'ké danové subjekty.

2. Trendy v manaZmente danovej spravy v SR a v okolitych krajinach
Kazda zo sledovanych krajin V4 a Slovinska deklaruje smerovanie danovej spravy,

ktoré koreSponduje s rozhodujucimi parametrami efektivnej danovej spravy krajin Eurdpske;j
unie. Nastupujtce trendy v manazmente DS by sme mohli, v stvislosti s uvedenymi faktami
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stivisiacimi s riadenim DS jednotlivych Statov V4 a Slovinska, odhliadnuc od vyspelosti

ekonomik, zhrnut’ do niekol’kych nasledujucich bodov:

a) Snaha o zvySovanie dobrovol'ného plnenia danovych aodvodovych povinnosti,
profesionality, partnerstva a korektnosti vo vztahu ku klientom danovej spravy.

b) Neustale aktivity podporujuce znizovanie danovych nedoplatkov a danovych tnikov.

c) Budovanie organizacie komunikujucej so svojimi zamestnancami a klientmi
profesionalne, otvorene, zrozumitelne a vcas.

d) Snaha efektivnej$ie vyuzivat ludské zdroje, byt zamestnavatelom umoziujiucim
pracovnu perspektivu a rast odbornej irovne zamestnancov.

e) Informatizacia DS scielom priblizit sa k danovnikom a zrychlit pracovny proces
danovych tradov na poli administrativy.

f) Neustale hladanie novych moznosti zlepSovania, skvalitiovania a zefektivnfiovania
sluzieb, bez vicsich zasahov do legislativy.

g) Vzdelavanie a skolenia pracovnikov pre vytvorenie univerzalneho pracovného potencialu.

h) Snaha o implementaciu efektivneho systému merania mnozstva a kvality prace na
vSetkych urovniach danovej spravy stanoveného pre kazdy kriticky faktor uspechu a
predstavujuceho meratel'nt hodnotu.

Za vychodisko nastupujtcich trendov v danovej spravy SR povaZujeme Programové
vyhlasenie Vléldy1 zo dna 4.11. 2002, ktoré v Casti ,,Ekonomicka politika“ stanovuje v oblasti
spravy dani nasledujtce ciele: zjednodusit’ dattovt legislativu, novelizovat’ ¢asti danovych
zakonov, ktoré umoziuji nejednoznacény vyklad, zjednodusit’ sankény systém v danovej
oblasti, znizit' priame dane, presunit danové zatazenie z priamych dani na nepriame dane,
prehodnotit’ uplatnovanie sadzieb majetkovych dani, zjednotenie sadzieb dane z prijmu,
analyzovat’ moznosti zavedenia rovnej dane, posilnit’ vlastné danové prijmy obci, stanovit
vlastné datiové prijmy VUC, zabezpedit prisny, priamy, spravodlivy, efektivny vyber dani a
znizovat’ sadzby, obmedzit' dafiové Uniky, vytvorit’ novy systém horizontadlneho finanéného
vyrovnavania.

»Slovensko je Osmou najpritazlivejSou eurdpskou krajinou z pohladu daniovych
syst¢émov. V rebricku KPMG International zostavenom na zdklade prieskumu néazorov
zastupcov eurdpskych podnikov na pritaZlivost domacich danovych reZzimov sa najlepSie
umiestnil Cyprus, nasledovany frskom a Svajéiarskom. Vsetky tri krajiny ziskali vysoké
hodnotenie vd’aka jednotnému vykladu danovej legislativy, minimalnym zmenam dafiovych
zékonov a relativne nizkym danovym sadzbam. 2

Prieskum® realizovala spolo¢nost KPMG International® a jeho vysledky reflektuji
nazory viac ako 400 danovych odbornikov v medzinarodnych spolo¢nostiach v Europe.
Hodnotiacimi kritériami bola atraktivnost, administrativna naroc¢nost, konzistentnost’,
dlhodobé stabilita, rozsah legislativy, sadzieb a vztahov s danovymi tradmi. Na eurdpske;j
urovni je podla vysledkov prieskumu najmenej pritazlivou oblastou rozsah danovej
legislativy. Poradie Statov bolo urené na zdklade "absolutnej pritazlivosti", ktord sa
vypocitala ako rozdiel percenta respondentov, podla ktorych boli klicové aspekty ich
domécich danovych systémov pritazlivé, a percenta nespokojnych respondentov.

Slovenska republika sa nielen poslednou reformou danovej spravy v roku 2004,
zavedenim rovnej danovej sadzby, zaClenila medzi progresivne Staty Eurdpskej unie
a vyrazne posilnila svoju atraktivitu a konkurencie schopnost’.

! http://www-8.vlada.gov.sk/index.php?1D=918 — Programové vyhlasenie vlady 2002
*http://ekonomika.sme.sk/c/3685557/Slovensko-ma-osmy-najpritazlivejsi-danovy-system-v-Europe.html

® http://www.kpmg.com/SiteCollectionDocuments/2007Corporateandindirect TaxRateSurvey.pdf

*KPMG je globalna siet’ firiem poskytujucich sluzby v oblasti auditu, dani a poradenstva. Jej ¢lenské firmy
posobia v 145 krajinach a zamestnavaju vyse 123 tis. pracovnikov
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Z pohladu trovni riadenia dani v ramci SR mozno suCasny stav definovat’ ako
oficidlne dvojstupniové riadenie, avSak prenesenim niektorych kompetencii DR SR na
pracoviskd DR (dalej len ,,PDR*) sa v skuto¢nosti jedna o trojstupfiové riadenie, ktorého
opodstatnenost’ stoji na potrebe efektivneho riadenia 102 danovych uradov, ktoré nie je
mozné zabezpecit' z jedné¢ho centra. Takato organizacia danovej spravy nie je optimalna
Z nasledujucich dovodov:

- vykonavanie hlavnych procesov je rozdrobené podl'a uzemného principu s tym, ze kazdy
DU (maly, stredny aj vel’ky) vykonava vietky procesy savisiace so spravou a kontrolou
dani a danovou exekuciou, ateda nie je mozné dosiahnut’ optimalizaciu vykonu tychto
procesov ani nakladov na ich vykon z pohl'adu dafiovej spravy ako celku °,

- systém rozmiestiovania dafovych uradov je malo flexibilny, pretoze neumoznuje
prispdsobovat’ rozmiestnenie zakladnych organizaénych tutvarov potrebam danovych
subjektov,

- PDR st vsucasnom systéme riadenia administrativnou urovilou riadenia, pricom uZz
dlhodobo sa prejavuje vich praci potreba koncentrovania vykonavania niektorych
procesov (napr. uctovnictvo, mzdy), ktoré si medzi DRSR a PDR zbyto¢ne rozdelené
a zvySuju administrativnu a komunika¢n(l naro¢nost’,

- Vpraci zamestnancov PDR sa objavuju problémy charakteristické pre tie organizacie,
ktoré aplikujii popri liniovom riadeni aj iné urovne a typy riadenia (napr. projektoveé,
odborno-metodické apod.). Ide napriklad o zadavanie uloh odbornymi riadiacimi
pracovnikmi DRSR, ktoré moézu casovo kolidovat s lohami zadavanymi liniovo
nadriadenymi zamestnancami PDR.

Na zéklade vyssie uvedeného, koncepcia pripravovanej reformy ma na zreteli princip
spravodlivosti, neutrdlnosti, jednoduchosti a jednozna¢nosti, UCinnosti a vylucenia
duplicitného zdanenia. Analyzy Institatu finan¢nej politiky z rokov 2001 — 2004 poukazuji na
dovody pre jasnt potrebu reformy:

- zloZitost’ dafiového prava — nezrozumitelnost’,

- vela vynimiek, oslobodeni, ul'av spejucich k spolocenskej neefektivnosti, ked’ vyroba
a spotreba nie je ovplyvilovana ponukou a dopytom, ale aj danovymi zvyhodneniami,

- variabilita urovania daitového zakladu, umoZiiuje optimalizaciu u danovnika, ¢o zvySuje
administrativne naklady a znizuje moZnosti kontroly.

Z pohl'adu manazmentu a organizacie dafovej spravy mozme za dalSie dovody
pokladat’:

- zloZitost organizacnej Struktury — duplicita funkcii aprdvomoci na centralnej
a regionalnej trovni,

- nakladny administrativny aparat DS

- netransparentné projektové riadenie, znizend moznost’ kontroly procesov

- neochota danovnikov dane platit’.

Zamerom Vl1ady SR deklarovanom v spomenutom Programovom vyhlaseni vlady SR
je vykonat' reformu danovej spravy tak, aby tato bola efektivnejSia, s cielom metodicky
pomoct’ subjektom s dobrou danovou disciplinou a odhalovat’ subjekty, ktoré sa plateniu dani
vyhybaja. Cielom je vytvorit podmienky pre efektivnu koordinaciu organov verejnej spravy,
garantovat’ pristup ob¢anov prostrednictvom internetu a zabezpecit’ prepojenie informacnych
systémov organov verejnej spravy. Prioritnou ulohou MF SR je taktiez reforma colnej spravy
S viziou zjednotenia procesov vyberu dani, ciel a odvodov. Reforma by sa mala uskuto¢nit’
teda v dvoch fazach: prva zjednoti dafova a colnu spravu, v druhej sa pristapi k zjednoteniu
dani, ciel a poistnych odvodov.

S RASNER, ., RAINOHA, R.: Nastroje riadenia efektivnosti podnikovych procesov, Zvolen : TU vo Zvolene,
2007.
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Prva faza ma nazov UNITAS I. a jej sucCastou je reforma danovej a colnej spravy.
V tejto faze je navrhované preskimanie moznosti synergii procesov danovej a colnej spravy,
prijatie legislativnych uprav vyplyvajicich z oboch auditov anasledna koordinacia
a implementdcia zmien v oboch inStitGicidch. Tomu podlieha nasledujice rozhodnutie, ¢i
postup optimalizacie vyusti do zluCenia danovej a colnej spravy, alebo budi nad’alej existovat’
samostatne. Navrhuje sa vypracovanie Stadie uskutoc¢nitelnosti, ktora by komplexne odhadla
nutné predpoklady, mozné prinosy a rizika zjednotenia vyberu dani, ciel a odvodov.

Druhd faza pripravenej reformy, alebo tiez UNITAS II ajej naStartovanie, bude
ovplyvnena uspesnou realizaciou prinosov fazy UNITAS 1. Vo faze UNITAS II. sa ma po
spracovani procesnych modelov v dotknutych inStituciach vypracovat’ procesny model
jednotného vyberu, snaslednou zmenou legislativy a prisposobenim informacnych
technologii (IT) podpory dotknutych organizacii.

Optimalizacia procesov v zmysle vysSie uvedenych zdmerov je zamerana
predovsetkym na:

- centralizaciu danovej a colnej metodiky na FR SR,

- centralizaciu sluzieb pre verejnost’ na FR SR,

- centralizaciu platobného styku a u¢tovania dani, poplatkov a ciel na FR SR,

- koncentraciu procesu exekucie na FU,

- koncentraciu procesu kontroly na FU,

- koncentraciu dani,

- rozdelenie uloh spravcov dane podla charakteru ¢innosti a zlucenie Cinnosti registracie
a administrativnych ¢innosti spravcov dane,

- centralizaciu podpornych procesov na FR SR,

- zjednotenie a zjednodusenie formularov pre povinné subjekty,

- zavedenie jednotného identifikatora fyzickych a pravnickych osob,

- rozvoj elektronickych sluZieb a eliminécia papierovej komunikdcie,

- rozvoj elektronickej komunikacie sinymi orgdnmi verejnej spravy ainymi organmi
a inStitdciami,

- zniZenie byrokracie zavedenim e-Government-u, elektronickej komunikacie a digitalizacie
spisov,

- zniZenie zat'aZenosti subjektu odstranenim duplicity poskytovania informdacii organom
verejnej spravy.

Tymto procesom sa Slovensko priblizuje k efektivnemu danovému systému, ¢o bude
znamenat' zvysenie efektivnosti a konkurencieschopnosti nasho §tatu v ramci $tatov EU.
Dopady navrhovanych zmien mozno rozdelit’ do dvoch zakladnych kategorii. Prvu kategériu
tvoria prinosy reformy danovej a colnej spravy, ktoré maji najma charakter uspor nakladov,
Casu, rastu pridanej hodnoty a ti¢innosti prace a pod. Druht kategdriu reprezentuju vydavky
vynaloZené na jednotlivé ciele reformy dafiovej a colnej spravy. Obe z uvedenych kategorii sa
d’alej ¢lenia na dopady na subjekt, teda pouzivatel'a a dopady na verejnu spravu. Vydavky
a prinosy reformy maji bud jednorazovy, casovo obmedzeny alebo trvaly charakter.
Z finan¢ného hl'adiska maju najvacsi vyznam dopady s trvalym resp. opakujlicim uc¢inkom.

ZAVER

V ramci vyskumu danej problematiky sme vychadzali z existujucich funkénych
organizacnych Struktar a systémov dafovych sprav nielen na Slovensku, ale aj v Mad’arsku,
Pol'sku, Cesku a Slovinsku, pri¢om zakladnym predpokladom skiimania bolo zvysenie
efektivity systému ako celku, prostrednictvom zmeny organiza¢nej Struktary, resp. jej
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optimalizacie, ako aj zavedenie marketingovych principov v oblasti orientacie na zakaznika
pre dosiahnutie pozitivneho obrazu v o€iach verejnosti.

Zavedenie pripravovanej reformy v DS SR spoéiva v optimalizacii po¢tu DU, zmene

organizac¢nej Struktiry, ¢o prinesie vyrazna Usporu v ramci ich rozpoctu. V d’alSej faze je
planované zlucenie danovej a colnej spravy, s cielom nasledného zjednotenia vyberu dani,
ciel a odvodov.

Z manazérskeho hl'adiska su vyznamné nasledujuce o¢akavania prinosov reformy:

- lepSia sprava pohladavok Statu s moznostou ich vzajomného zapocitania a silnejSim
postavenim pri konkurzoch,

- optimalizacia po¢tu zamestnancov odstranenim vykonu duplicitnych ¢innosti a redukciou
riadiacich miest,

- znizenie ndkladov na chod zlucenej organizacie.
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VYBRANE TEMY ZIVOTNEHO CYKLU PROJEKTU Z HCADISKA
CONTROLLINGU

SELECTED TOPICS OF PROJECT LIFE CYCLE IN TERM OF
CONTROLLING

Gabriela Dubcova

ABSTRACT

Definition of controlling of the project life cycle. Basic principle description of the relation
between project management and project controlling. Modelling of project life cycle and
related activities of the project controlling. General principle analyse of project controlling
operating in the enterprise. Basic function characteristics of project controlling tools.

KEY WORDS
Controlling of the project life cycle, managerial accounting, project controlling, project
controlling tools, project management.

UvOoD

Celosvetovo procesy v podnikatel'skych subjektoch v sicasnosti su determinované
dynamickymi trendmi globalizacie a podniky diagnostikuji markantné zmeny
Vv technoldgiach, procesoch a celkovo i v systéme riadenia. Predikovat’ v podniku dopady
tychto zmien je Standardne mimoriadne narocné. Ale urcité evidentné trendy s nesporné
— stale bude narastat zlozitost a klesat’ opakovatelnost wloh v ramci podnikového
manazmentu a tym i jeho taZziskovych nastrojov. I toto je jeden zo zasadnych faktorov, ktory
pOsobi na metody a nastroje manaZmentu podniku, vratane controllingu a jeho
Specializacie.

1. Ulohy controllingu po¢as Zivotného cyklu projektu

V ramci sucasne frekventovane pouzivanych metdd a nastrojov manazmentu podniku
je i projektovy controllingu. Pre samotny projektovy controlling v podnikatel'skom subjekte
su najCastejSie definované nasledovné tUlohy  vyplyvajuce z podstaty zivotného cyklu
projektu:

1. Podpora projektového manaZéra projektovym controllérom pri formulacii cielov
projektu a kritérii spechu

2. Vyvoj ukazovatel'ov a meracich systémov, aby sme mohli zistit’ odchylky a odhadntt’
uspech projektu

3. Implementacia odpovedajucich controllingovych Standardov a cyklov

4. Porovnanie projektovych planov (vykon, terminy, naklady) s vysledkom (porovnanie
plan - skuto¢nost’)

5. Interpretacia vysledkov a vyvoja riadiacich opatreni
6. Vypracovanie projektovych sprav a zaistenie adekvatnej projektovej dokumentécie

7. Optimalne vyuZitie skusenosti a synergii ziskanych v projekte
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2. Fazy projektového controllingu
Moju analyzu budem sledovat’ v troch kontinualnych fazach na baze Zivotného
cyklu projektu:
a) zahajenie projektu,
b) realizacia projektu,
c) ukoncenie projektu.

2.1 Zahajenie projektu
V dobe od objednavky projektu (tzn. jeho externej alebo internej identifikécie) do

zaCiatku prvej realizacnej fazy je nutné predovsSetkym navrhnit metodicky zaklad pre
zabezpecenie relevantnych informacii. Metodicky, vzdy by sa mali naklady a vynaloZené
zdroje identifikovat’ od momentu, ked’ je definovateny ich ucel. V tejto faze je nutné
vykonat’ zluCovanie a rozdel'ovanie projektov do novych za ucelom zvySenia prehl’adnosti
a definovania novych zodpovednosti ¢lenov projektového timu (napr. z dévodu
zaevidovat’ a vyhodnotit’ uz vynaloZzené naklady v rdmci novych projektov). Tato skutocnost’
plati napr. pre vSeobecne vyuziteI'né ¢asti (metodiky).
Na konci fazy zahdjenia projektu bude predloZzeny kvalitne formulovany projekt (podla
vnutropodnikovych smernic) obsahujuci:

¢ jasnd, zrozumitelnd a jednoznacnd formulécia ciel'ov,

¢ Specifikécia hlavnych faz,

¢ definicia kritickych vysledkov,

¢ predikcia potencialnych rizik.

Projektovy controllér, ¢len projektového timu, ktory je zodpovedny za konkrétny
projekt, musi pred inicializaciou projektu:

¢ byt oboznameny so vsSeobecne platnou metodikou (podla vnutropodnikovych
smernic), t.j. s jasnou, rozpracovanou metodiku pre definiciu a klasifikaciu
jednotlivych atributov projektu z aspektu projektového controllingu,

¢ alebo mat’® stanoveni jasnui zodpovednost’ za nasledujuce oblasti (podla
konkrétnych podmienok, rozsahu projektu a dohodnutych pravidiel - ale vZdy musia
byt’ zabezpecené):

- Klasifikacia prioritnych projektov. Vyhodnotenie priority projektu, na zaklade
ziskanych podkladov aadekvatnych metéd projektového controllingu pre
hodnotenie kvality navrhov projektov. Projektovy controllér selektuje l'ahko
definovatel'né kritéria pre komparaciu vSetkych projektov, o ktorych sa bude
rozhodovat. Dominovat budi metdody expertného odhadu a realistické
stanovenie poZiadaviek na zdroje (Rybarova).

— Zabezpecenie spravnej interpretiacie stanovenych pravidiel pre sledovanie
ekonomiky projektu, ich kreativnu aplikaciu, pripadne konkretizaciu
a predovsetkym ich dodrzanie pri formulécii ciel’a a definovani projektu vzhl'adom
na ostatné aktivity (podnikové ciele, poziadavky ostatnych procesov a projekty).

- Ziskanie a formulicia vSetkych relevantnych informacii, napr. u externych
projektov potencidlna konkurencia, predpokladany stupenn ich zaujmu, ich
referencie v danej oblasti, potencialna kooperacia, zainteresované subjekty, vlastné
referencie a vsetky kontakty potencialnych zakaznikov a skusenosti; aj pre interné

! Rybarova, D.: Vyber strategickych projektov - délezité rozhodnutie v obdobi krizy. In Podnikanie a
konkurencieschopnost’ firiem 2010: Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie organizovanej v ramci
podujati k 70. vyro€iu zalozenia Ekonomickej univerzity v Bratislave [elektronicky zdroj]. - Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. ISBN 978-80-225-2978-5, s. 370-374.

92



projekty platia podobné podmienky, ich hodnotenie a dovody, zndme alternativne
rieSenia.

— Zabezpecenie adekvatnej formalizacie informacii o kazdom projekte,
s reSpektovanim tplnosti a spravnosti projektovej dokumentacie. Pozitivom je
vel’ka dostupnost’ prostriedkov ITK, (napr. Intranect a Extranet) ale ivelka
variabilita, ¢o vyzaduje Standardizaciu dokumenticie najméd pri rozsiahlych
projektoch.

— Modifikacia ¢iselnikov a inych kmenovych dat v ramci modulov projektového
systému a controllingu ale i inych modulov s interface do modulov projektového
systému a controllingu, vratane produkcného systému.

- Metodicka podpora rozpoctovania projektu, vratane vytvorenia prislusnej
dokumentacie pre priebezny monitoring, reporting a hodnotene vysledkov projektu
(priprava ukazovatel'ov, priprava systému pre sledovanie projektu, zverejnenie
vysledkov atd.).

- Prevzatie dat (interface) z projektu (z adekvatnej aplikacie IKT pre ucely
projektového controllingu) do podnikového systému ekonomickych informacii
(s adekvatnou pravdepodobnostou realizécie) - ide o finan¢né riadenie, popr.
zasobovanie (Gprava predpokladu trzieb, zaistenia, napr. zdroje na zlozeni
zabezpeky pri ucasti vo vyberovom konani apod.).

2.2 Realizacia
Ked je projekt schvdleny, sadekvatnymi zdrojmi a zodpovednostou nastupuje
realizacia, ktora je rozdelena na niekol’ko parcidlnych faz podla naro¢nosti projektu. Tazisko

projektového  controllingu je v monitoringu —  sledovanie  dodrziavania
harmonogramu, rozpoc¢tu a kvality. Projektovy controllér od klasickych controllingovych
metdd ocakava hlavne signalne mechanizmy - pri analyze skutoCnosti budu data

identifikovat’ tendencie a trendy, ktoré sa markantne odchyl'uju od predpokladaného vyvoje
sledovanych parametrov. V projektovom controllingu je potrebny signalny systém ako nastroj
okamzitej reakcia, avSak Casto i ako nastroj predbezného overovania. Projektovy controllér
zodpovedny za controlling projektu ma v tejto etape nasledovné povinnosti (Foltinové)zi
¢ Vykon konven¢nej funkcie projektového controllingu - organizane zabezpecenie
uplnosti, vc€asnosti a spravnosti podkladov pre hodnotenie a planovanie. T.j. pre
jednotlivé aktivity projektu maji byt vopred definované ich naleZitosti, vratane
Struktary ekonomickych a stvisiacich informacii a prislusného rozpisu zodpovednosti,
za ktoré funk¢né miesto projektu podl'a definovaného obsahu zodpoveda.
¢ Spracovanie analyzy vyvoja projektu (doterajSiecho priebehu a predpokladaného
pokracovania). Jedna sa o vykaz plnenia uloh projektu z ekonomického aspektu
(objemy prac, vyuzitie kapacit, planovana a skuto¢na produktivita, atd’.). Zasadny
vyznam ma verifikacia odchylok oproti stanovenému planu (odchylky ma
identifikovat’ a komentovat’ prislusné funk¢né miesto).
¢ Realizacia kontroly analyzy pri¢in odchylok a formalizacie moZného vplyvu na
d’alS§i priebeh projektu. Projektovy controllér formuluje rozhodovaciu ulohu,
modeluje alternativne scendre a predkladd odporucenia pre d’alsi postup.
¢ Rozpracovanie regula¢nych opatreni po prijati zavizného rozhodnutia o0
upravach projektu. Tym s posilnené kontrolné mechanizmy v Castiach projektu,
ktoré su pri¢inou odchylok, pripadne projektovému controllérovi umoznia
monitorovat’ a spol'ahlivejSie predvidat’ vyvoj externych nezéavislych faktorov.

? Teplicka, K.: Moznosti regulacie zisku podniku prostrednictvom vyuzitia analyzy citlivosti. In ManaZér :
¢asopis pre rozvoj riadiacich pracovnikov. - Bratislava : IBIS partner, 2007. ISSN 1335-1729, 1/2007, ro¢. 12,
z08. 44, s. 32-34.
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¢ Centralna povinnost’ objektivnej nezaujatej analyzy vyvoja projektu formou
sprav nepriamemu vedeniu (garantom) projektu ipre c¢lenov projektového timu
(publikovanie informacii o stave a ocakavaniach). Projektovy controllér v tejto
suvislosti musi reSpektovat’ diferencované potreby a o¢akdvania prijemcov informacii
vzhl'adom na ich kategorizaciu, detailizaciu, obsah i formu.

¢ Organizacia stretnuti ¢lenov projektového timu. Podl'a zvyklosti, rozsahu projektu
apozicie v mechanizme projektového manazmentu projektovy controllér bud
zodpoveda alebo spolupracuje na priprave a moderacii stretnuti ¢lenov projektového
timu.

¢ Spracovanie ziaznamu zrokovania c¢lenov projektového timu na stretnuti.
Projektovy controllér podl'a zvyklosti a konkrétnej del'by kompetencii deleguje ulohy
vyplyvajuce z rokovania ¢lenom projektového timu (napr. ulohy suvisiace s ¢erpanim,
zdrojov, atd’.). Stanovisko projektového manazmentu k priebehu projektu premieta do
hodnotenia vysledkov projektu.

¢ Zabezpeclenie transponacie priebeznych vysledkov projektu do systému
hodnotenia a odmefiovania. (Hitka — Potkany)®,

2.3 Ukon¢enie

¢ Vo findlnej etape ukoncenie projektovy controllér realizuje:

¢ zaverefné agregované vyhodnotenie projektu z aspektu realizacie vrcholového
ciel’a, ale i ¢asového harmonogramu, parametrov kvality, rozpoctu a ostatnych
internych ciel’ov projektu.

¢ Vrelacii na projektovy manazment je nutné komplementarne zhodnotit’ vysledky
auspesnost’ projektu vo vztahu Kkostatnym projektom a ¢innostiam,
diagnostikovat, akym prispevkom participuje na napltani podnikovej stratégie,
parcialnych planov a realizacii podnikovych ciefov (Tothova — Toth)”.

¢ V pripade nesplnenia cielov alebo kontroverznych vysledkov si manaZment
podniku moZe vyZziadat’ reviziu projektu (prave na baze zaverecnej spravy alebo
komplexného hodnotenia projektovej oblasti), ktora opakovane realizuje projektovy
controllér.

¢ Projektovy controllér v ramci beznych 1loh okrem Standardnych cinnosti
typickych pre realiza¢nua etapu musi zabezpecit™:

- Komplexna analyza a hodnotenie projektu ako predpoklady pre zaverecné
pracovné stretnutie ¢lenov projektového timu, ich distribucia, zabezpecenie ucasti
garantov a vSetkych ostatnych ¢lenov projektového timu. Organizand priprava
a moderacia Stretnutia.

- Vypracovanie zaverecnej spravy (prip. rozboru).

- Podklady pre fakturaciu, vnutropodnikové ziaétovanie a d’alsie administrativne
¢innosti vyplyvajice zo zmluvy alebo zadania projektu.

— Zabezpecenie transponacie finalnych vysledkov projektu do systému
hodnotenia a odmeiiovania. (Hitka — Potkany).’

® Hitka, M. - Potkany, M.: Controllingova koncepcia integrovaného manaZmentu v spojitosti s motivaénym
programom organizdcie. In ManaZzment v teérii a praxi : online odborny Casopis o novych trendoch v
manazmente [elektronicky zdroj]. - KoSice : Katedra manazmentu PHF EU, 2005. ISSN 1336-7137, 2005, ro¢.
1, ¢. 3, s. 42-48. Néazov z titulnej obrazovky. Pozaduje sa Microsoft Internet Explorer, Adobe Reader.
Dostupné na internete: http://casopisy.euke.sk/mtp/clanky/3-2005/hitka.pdf.

* T6th, M. - Tothova, A.: Planovanie - vyznamny faktor riadenia podniku. In. Zhodnotenie zmien v podmienkach
podnikania a v hospodareni malych a strednych podnikov v dosledku integracie I. - Bratislava: Vydavatel'stvo
EKONOM, 2009. ISBN 978-80-225-2877-1, s. 101 - 115.

® Hitka, M. - Potkany, M.: Controllingova koncepcia integrovaného manazmentu v spojitosti s motivaénym
programom organizacie. In Manazment v teoérii a praxi: online odborny casopis o novych trendoch Vv
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- Vyhodnotenie a empiricka generalizacia - modifikacia metodiky (vratane zmien
vo vnutropodnikovych smerniciach), identifikécia silnych a slabych stranok
projektu, analyza ch}'lb.6

- Zmeny V modulov aplikacii IKT pre ucely projektového controllingu
(projektového systému a controllingu ale i inych modulov s interface do modulov
projektového systému a controllingu, vratane produkcéného systému).

— Findlne komplexné hodnotenie plnenia cielov - globalneho vysledku projektu
(kvalita + ¢as + peniaze) vo vztahu k pozicii a goodwill-u podniku.

ZAVER
Na baze nasej analyzy mo6zme dedukovat’ nasledovné zavery:

= pozicia projektového controllingu vramci komplexného systému podnikového
controllingu je objektivne opodstatnend a projektovy controlling svojou podstatou,
funkciami a ulohami je kategorizovany ako parcialny controlling funkénych oblasti,

= projektovy manazment, projektovy controlling a controlling projektu sii imanentne
spité, avsak s presne definovanymi funkciami, ulohami, nastrojmi a metdédami,

= model Zivotného cyklu kaZdého Specifického projektu determinuje adekvatnu
aplikaciu nastrojov projektového controllingu a z toho vyplyvajucich ¢innosti,

= zabezpelit’ fungujici projektovy controlling podniku je zna¢ne komplikované
vzhladom na markantne dynamické rozdiely jednotlivych podnikov, z aspektu
technologického, organizacného a ekonomického, avsak s moznostou aplikacie vSeobecne
definovanych a v praxi verifikovanych principov etapizacie Zivotného cyklu projektu a
generovanych poziadaviek na adekvatne nastroje a metédy projektového
controllingu,

= podnikova prax v SR dosahuje v oblasti projektového controllingu podstatne vysSiu
uroven spracovanosti v podobe vystupov publika¢nej ¢innosti ako jako experti z oblasti
tedrie, ¢o je zna¢nou bariérou pre relevantne flexibilnejsi rozvoj fungujiceho projektového
controllingu v podnikoch.
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IDENTITY

INCREASING THE COMPETITVENESS OF TRANSPORT
ENTERPRISES THROUGH BUILDING CORPORATE IDENTITY
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ABSTRACT

The contribution deals with the relevance of corporate identity for competitiveness of
transport enterprises. It points to features of corporate identity, competitiveness, conditions
for entrepreneurship in transport services and main critical factors in trucking. There have
been proposed feasible measures ensuring improvement of competitiveness of transport
enterprises through building strong corporate identity. It is crucial factor of competitive
progress of transport enterprise.
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UvOD

Uspesnost podnikatel'a v cestnej nakladnej doprave je podmienend viacerymi
faktormi. PredovSetkym uspe$né a etablované firmy zakladaji svoj Gispech na budovani silnej
podnikovej identity. V oblasti cestnej nakladnej dopravy je i napriek pocetnej konkurencii na
slovenskom trhu priestor pre vstup novych podnikatel'ov, ktori by sucasnych konkurentov
dokazali predbehnit’ kvalitnou a prepracovanou podnikovou identitou. Prave ta viacerym
slovenskym podnikatelom v cestnej nakladnej doprave chyba, ¢o v pripade vstupu
spolahlivého konkurenta moze odlékat’ zdkaznika od etablovaného podniku na trhu.

Podnikova identita

Pojem podnikovéa identita pochadza z anglického spojenia corporate identity, pricom
,corporate” znamenda hromadny, spolo¢ny a ,identity” naznaCuje identitu, osobnost,
totoznost’ a individualitu. Existuje viacero definicii tohto pojmu. P. Nemec charakterizuje
podnikovu identitu ako ,,sumu Specifickych schopnosti, vilastnosti a javov, vytvarajucich
sudrznost organizacie a odlisujucich ju od inych*. [1]

Podla A. Bielikovej je podnikova identita ,, cielavedome utvarany koncept vnutornej
Struktury, fungovania a prezentdcie konkrétneho podniku v trhovom prostredi*.[2]

Kazdy podnik, ktory chce byt uspeSny v konkurenénom prostredi, by si mal urcit’
ciele svojej podnikovej identity:

* Ladislav Eliag, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
ekonomiky, spoluautorsky podiel 50%

** Lucia Horvatova, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
ekonomiky, spoluautorsky podiel 50%
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- formovanie podnikovej kultiry,
- budovanie imidzu,
- pocit dovery a istoty voci podniku,
- zladenie vonkajSieho a vnutorného obrazu podniku.
Pri budovani podnikovej identity sa najcastejSie vyskytuji nasledujice chyby:
- podnikovi manazéri su nejednotni,
- nie su stanovené podnikové priority,
- nevhodné spravanie zamestnancov,
- zlyhanie komunika¢nych kanalov,
- zamestnanci podniku nie st informovani o zdmeroch podniku a dostatocne stotozneni
s jeho identitou,
- chyba profesionalny pristup,
- podnikovi manazéri nie s schopni presadit’ programy identity v podniku,
- chybne vypracované dokumenty.
Dalsou podmienkou tspesnosti podniku je vybudovanie nasledujucich zloZiek
podnikovej identity:
- podnikova kultura,
- podnikova komunikacia,
- podnikové spravanie,
- podnikovy dizajn.
Absencia ¢o i1 len jednej zlozky podnikovej identity mdze mat’ za nasledok zhorsenie
pozicie podniku v konkuren¢nom prostredi.

Konkurencieschopnost’ a podnikova identita

Pojem konkurencieschopnost’ sa pouziva Coraz CastejSie. Napriek tomu, ze stale viac
autorov sa venuje analyze konkurencieschopnosti, dosial’ neexistuje v odbornej literatare jej
jednotnd definicia. V naSom clanku sa zameriame na konkurencieschopnost’ z pohladu
podnikovej identity.

Medzi budovanim podnikovej identity a schopnostou podniku byt konkurenény
existuje tzke prepojenie. Na problém sa moéZeme pozerat’ z dvoch pristupov:

1) vlastna podnikatel'ska identita by mala byt blizka identite konkuren¢nych

podnikov,

2) vlastna podnikatel'ska identita by mala byt’ ¢o najd’alej od identity konkuren¢nych

podnikov.

Ak podnik chce, aby jeho identita mala ¢o najvacsi vplyv na jeho rozvoj, musi vhodne
nakombinovat’ oba pristupy.

Pokial’ sa podnik zaobera cestnou nakladnou dopravou a jeho konkurenti existujii na
trhu Gspesne niekol’ko rokov, nebude schopny vyrovnat’ sa ich imidZu spolahlivych a stabilnych
firiem, mdze to vSak skusit’ cez imidz firmy, ktord zamestnava bystrych a doveryhodnych l'udi.
Firmy by mali ist’ smerom trendov vyvoja spolo¢nosti, aby vedeli uspokojit’ svojich zdkaznikov
a tak zvladali boj s konkurenciou. ZvySovanie kvality dopravnych sluzieb ma v boji 0 zakaznika
kIaiovy vyznam. Objem vyroby sa s konc¢iacou hospodarskou krizou zvySuje a vyrobcovia ¢i
predajcovia st ntiteni hl'adat’ nové odberatel’ské moznosti na novych, ¢asto vzdialenych trhoch.

Délezitt ulohu zohrdva medzindrodna cestnd nakladnd doprava. Dochadza ku
konkurenénému boju medzi domacimi a zahrani¢nymi subjektmi prostrednictvom otvorenia
trhu. Naskytli sa tu mozZnosti pre vstup zahrani¢nych subjektov, ktori podobne ako subjekty
doma, sa snazia o svoj podiel na trhu a rozsirenie svojich moznosti podnikania. Vitaz je jasny,
vyhodu mé ten dopravca, ktory pontkne zdkaznikom kvalitnejSiu prepravnll sluzbu. Niektoré
dopravné firmy ziskavaji konkurencénti vyhodu certifikovanim svojho systému manazérstva
kvality podl'a normy ISO 9001:2000. V nevyhode su menSie dopravné firmy, ktoré nemaji
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dostatoéné finanéné prostriedky na certifikovanie. Dal§im krokom k tispechu dopravného
podniku je komunikacia so zdkaznikmi. Na zéklade nej modze podnik vopred identifikovat
najcastejsie chyby a naslednt nespokojnost’ zékaznikov. [3]

Podnikanie v cestnej nakladnej doprave

Zakladné podmienky pre podnikanie v cestnej doprave a pdsobnost’ Statnych organov
Vv oblasti cestnej dopravy upravuje zakon ¢&. 168/1996 Z.z. o cestnej doprave V zneni
neskorSich predpisov. Pre podnikanie v cestnej doprave je potrebné ziskat® povolenie
spravneho organu, na ktoré musi podnikatel' spiiat okrem vseobecnych podmienok
podnikania (vek 18 rokov, pravna spoOsobilost, bezihonnost) aj podmienku odbornej
sposobilosti a financ¢nej spolahlivosti. Na preukazanie odbornej spodsobilosti, osobitne pre
vnutroStatnu cestnt dopravu a osobitne pre medzindrodni cestni dopravu, je potrebné
uspesne absolvovat’ pisomnu skasku pred aspon dvoj¢lennou skasobnou komisiou. V pripade
potreby moéze odbornd komisia rozhodnut’ o doplneni pisomnej skuSky ustnou skuskou.
Finanénu spolahlivost’ preukazuje uctovna jednotka dostatoénym vlastnym imanim, a to
aspont 9 000 eur na prvé motorové vozidlo a na kazdé d’alSie motorové vozidlo aspon 5 000
eur.

Medzinarodnu dopravu je mozné vykonavat iba na ziklade povolenia prislusného
Krajského tradu pre cestni dopravu a pozemné komunikacie. Toto povolenie, ktoré sa
udel'uje maximalne na dobu 5 rokov ana pozadovany pocet vozidiel, sluzi na to, aby
dopravca mohol opustit’ izemie SR a uzatvorit' zmluvu o preprave veci v medzinarodnej
cestnej doprave. Okrem povolenia SR musi dopravca ziskat' aj povolenie na vstup do
cudzieho Statu.

Kritické faktory ovplyviiujice konkurencieschopnost’ v cestnej nakladnej doprave:

1. Zavislost’ slovenskej produkcie na zahranicnom dopyte, o priamo ovplyviiuje
dopyt po preprave tychto produktov.

2. Nedobudovana cestnd infrastruktura, predovSetkym dial'nice a rychlostné cesty.

3. Nedostato¢ne pripraveny systém zavedenia mytnych poplatkov s mnozstvom
technickych nedostatkov, ktory bol sprevadzany vlnou protestov dopravcov.

4. Kuvalita poskytovanych sluZzieb je meratelnd niekolkymi kritériami, z ktorych
kl'icovym je zavedeny systém manazérstva kvality podl'a normy STN EN 12507
snazvom Prepravné sluzby, ktord v zasade kopiruje zédkladni normu EN ISO
9001:2000. Problémom slovenského podnikatel'ského sektoru je eSte stale
nedostatocnd pozornost’ venovana maximalizacii uspokojenia zdkaznikov. Medzi
najcastejSie nedostatky sluzieb poskytovanych slovenskymi dopravcami patria:
oneskorenie dodavky, nespolahlivost dopravcu, nedostato¢né technické
vybavenie, nedostupnost’ dopravcu, chybné vypracovanie dokumentov, nevhodné
spravanie zamestnancov.

5. Spolahlivost’ dopravcu, kvalita poskytovanych sluzieb a rastica cena pohonnych
hmot sa premietaju do cien za prepravné sluzby, na druhej strane vSak konkurencia
tla¢i na udrziavanie nizkych cien, ktoré sa v niektorych pripadoch pohybuji na
hranici ziskovosti. Neskuseni podnikatelia nezohl'adiiuju vo svojich cenéach vsetky
naklady, ¢o mdze viest k nespravnej kalkulacii cien za prepravu.

6. Neprehl'adné, malo zrozumitelné a vzajomne si odporujice zakony komplikuju
podnikatel'ské prostredie. Prikladom je rozpor medzi zdkonom  ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢&. 168/1996
Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov. Zivnostensky zakon
nevyzaduje osvedcenie o odbornej spoOsobilosti, ak dopravca ma najviac pat
vozidiel, z ktorych kazdé ma uzitoni hmotnost’ najviac 3,5 t alebo celkovu
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hmotnost’ najviac 6 ton, kym zékon o cestnej doprave ustanovuje novy hmotnostny
limit 3,5 t celkovej hmotnosti, vratane pripojného vozidla pre povinnost mat
osvedcenie o odbornej spdsobilosti.

7. Mnohi dopravcovia v snahe 0 dodrzanie terminov, ¢i usetrenie nakladov porusuju
legislativne predpisy, pretazuju vozidla, vodi¢i nedodrzuji pravidelné prestavky
a doby odpocinku, upravuju analégové a digitalne tachografy.

8. ZhorSovanie pracovnych a mzdovych podmienok vodicov.

9. Nedostatocné uvedomovanie si environmentalnej a spolocenskej zodpovednosti
firiem. Prave cestnd ndkladnd doprava na cestdich nizSej patri medzi
najvyznamnejsie faktory poskodzovania komunikacii majetku osob.

ZAVER

Cestni nakladni dopravcovia sa s vacs§imi ¢i mens§imi problémami snazia udrzat’ na
roz§irenom trhu. Ponuka v tejto oblasti vyrazne prevazuje nad dopytom po prepravnych
sluzbach. Jednou z ciest ako zvitazit' nad velkou konkurenciou je dokdzat’, ze poskytovana
sluzba ma vyssi Standard kvality ako ponuky konkurentov. Dopravcovia to mézu dokézat’
vybudovanim podnikovej identity na vSetkych tirovniach organizac¢nej Struktiry. Podnikova
identita vyvolava pozitivny dojem v zdkaznikoch, obchodnych partneroch, ale aj vo vlastnych
zamestnancoch podniku. Vela podnikov preslo v ostatnych rokoch velkymi zmenami.
V sucasnej dobe je potrebné, aby sa podniky intenzivnejSie zaoberali svojim vystupovanim,
spravanim a prezentdciou na verejnosti. Aj v tychto sférach sa mézu odlisit’ od konkurencie
a ziskat’ tak konkurenénu vyhodu a novych zdkaznikov. Budovanie podnikovej identity patri
medzi dolezita stcast strategického myslenia a planovania. Prostriedky, ktoré podniky
,»obetuju“ do budovania podnikovej identity, sa im vratia v podobe vyhodného postavenia na
konkuren¢nom trhu. Manazment podnikov by si mal uvedomovat’ pri budovani podnikovej
identity vyznam vlastnych zamestnancov, pretoze prave ti reprezentujii podnik navonok
a tvoria dobré meno podniku. Spolo¢nosti davaju taktiez vacsi doraz na budovanie dobrého
mena prostrednictvom filantropie a spoloc¢enskej zodpovednosti. Podnikova identita je
zrkadlom tspechu podnikov, ktoré sa snaZia o ,,vitazstvo* na konkuren¢nom trhu.

Tento prispevok je si¢astou riesenia llohy VEGA MS a SAV &. 1/0231/11 ,,Globélne trendy
v Corporate Identity so zameranim na dopravné podniky*
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360-DEGREE OF FEEDBACK
Safak-Deniz Ertiirk

ABSTRAKT

Ziel dieses Beitrags ist es, 360-Grad Feedback fassbar zu machen. In diesem Zusammenhang
soll auch der Prozess des 360-Grad Feedbacks néiher betrachtet werden. Zum Schluss erfolgt
eine kritische Wiirdigung als Schlusswort.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to make 360-Degree Feedback comprehensible. In this context it
Is also looked upon the 360-Degree Feedback process thoroughly. At the end of this paper it
is given a critical appraisal as conclusion.

1. 360-DEGREE OF FEEDBACK

In the first half of the 20" century appraisal systems focused on personality traits of
managers. In other words appraisal were used to find out if managers had the right
characteristics, such as initiative, dependability and maturity, to be successful.' It posed a
difficult task determining what traits were necessary and how these could be measured. So
leadership researchers in the 1950s went one step further and focused appraisal systems on
behaviors that can be observed and the job-related results, what managers and even
employees do. 360-degree performance feedback is the process of evaluating employee
performance by requesting specific job performance information from an employee’s co-
workers, managers, direct reports, and internal or external customers (where applicable). Also
called multi-rater, multi-perspective, and peer-to-peer feedback, 360-degree feedback has
been used extensively in corporate America for the past 15 years. The majority of ‘Fortune
500’ companies now use some form of multi-perspective feedback as input to employee
performance reviews.?

There are two main categories of feedback. The first is interpersonal feedback, which
can be seen as a part of the communication process between persons. It tries to explain how
people behave or perceive things. The second is what is known as cybernetic feedback as a
part of a system-related cycle, whether it is social systems or technical systems.
Interpersonal feedback reflects behavior. It is considered an intended intervention and is a
verbal communicative action between feedback-givers and feedback-recipients. There are
different levels of interpersonal feedback:

e Indirect feedback
e Explicit feedback
e Constructive feedback.

Indirect feedback can be verbal or non-verbal, and is based on how people react,
although there is a danger of wrongful interpretation. However, it does help to create a picture
of oneself. To overcome the difficulties of wrongful interpretation it is easier to give explicit
feedback, verbally stating how the behavior of the feedback-recipient was acknowledged.
Inevitably, constructive feedback is the highest form of interpersonal feedback. It not only

! Vgl. Fleenor, J. W./ Taylor, S./ Chappelow, C.: Leveraging the Impact of 360-Degree Feedback. San Francisco: Wiley,
2008, S. 1.

% In http://www.decision-wise.com/pdf/DecisionWise-Whitepaper-Guide-to-Using-360s-for-Performance-Reviews.pdf on the
1% April 2011.
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states how behavior was acknowledged but also comments on how to improve the behavior.
Constructive feedback is the impulse giving extension of explicit feedback. The main
prerequisites for constructive feedback are the readiness to learn, trust, a balanced work
environment, time and predetermined rules.® The cybernetic theory of feedback is based on
a system cycle within organizations, known as a feedback loop. “Cybernetics is an application
of the engineer’s idea of control to human activity.”

Feedback loops imply that one action determines some other action, which then in turn
affects the first action. Feedback appears in all sorts of system, human or nature. The output
of a machine is monitored back as an information input to regulate or affect the behavior of
the machine. The patterns of behavior in such a loop are linked each influencing the other and
in turn responding to the behavior of the other.

The classic example of a feedback loop is a room thermostat. The thermostat senses the
temperature of the air in a room (feedback) and compares it with a standard temperature
setting. If the comparison reveals a large difference, the thermostat system signals the
heating/air conditioning system. The thermostatic system continues to sense and compare the
room temperature to the standard setting as a second system, the heating and cooling system
is shut down until a difference is again detected through continued monitoring by the
thermostat. This simple but basic process represents the essence of all control systems. In all
systems, whether organizations or individuals, the nature and effects of the feedback loop are
crucial for functioning. Perhaps the central feature of human systems is their feedback nature.
Feedback determines the dynamics of a system and therefore the nature of change it has to
cope with.”

360-degree feedback is an increasingly popular tool for human resource development
and evaluation. While it doesn’t take the place of traditional supervisor evaluations, it
provides additional information to help managers understand their strengths and indentify
areas of improvement.® Managers, supervisors, and employees alike have found 360-degree
feedback to be very effective in improving employee performance. Employees find the results
more compelling than traditional evaluations based on a single supervisor or manager’s
perspective because feedback is gathered from multiple sources. Subordinates and peers
provide a different perspective than supervisors. The observe different behaviors and have
different criteria for evaluation. Collecting evaluations from different behaviors and have
different criteria for evaluation. Collecting evaluations from different sources enhances the
accuracy and completeness of the information.

This form of evaluation is not new. Personnel Decisions, a Minneapolis consulting firm,
designed its first 360-degree feedback in 1984 for Cay Research. Many companies nowadays
still use personality traits rather than specific behaviors or result measures on their appraisal
forms.

For every type of job it must be determined whether person, product or process or any
kind of combination should be appraised. A major job characteristics affecting the choice of
appraisal content is the appraiser’s opportunity to observe. Obviously, there are certain jobs
that involve quit work and behavior, e.g. novelist, mathematician. In these cases, behaviorally
based approaches are not feasible. According to Ferris, performance appraisal information

3 Vgl. Zeitz, A.: Das Survey-Feedback als Fithrungsinstrument zur Gestaltung strategiegeleiteter Verdnderungsprozesse in
grofien Organisationen. Frankfurt am Main: Peter Lang, 1998, S. 15 und weitere.

* Vgl. Stacey, R.: Strategic Management and Organizational Dynamics. The Challenge of Complexity. Fifth edition. London:
Pitman Publishing, 2007, S 46.

> Vgl. Ebenda, S. 46 und weitere.

6 Vgl. London, M./ Wueste, R. A.: Human Resource Development in Changing Organizations. Westport: Quorum Books,
1992, S. 62 und weitere.
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serves many functions within organizations. For major functions currently served by
performance appraisal systems are promotions, development, pay, and layoffs.’

London and Wueste state that the purpose of feedback is likely to be a sensitive issue.
Managers may feel threatened when this type of information has not been used in the
organization previously and is not part of the organization’s culture. Also, subordinates may
feel that their bosses may retaliate if the feedback results are not favorable. Both situations
threaten the accuracy of the data being collected. Using the process for developmental
purposes only, with no requirement that managers discuss the results with their supervisors, is
a less threatening way be changed, with everyone understanding that the results will be used
for evaluating managers.

When used for appraisal, the method of integrating the feedback with other performance
data should be specified so that some managers do not ignore the information and others do
not give it inappropriately high weight. There are many reasons for unfavorable feedback.
Some reasons are directly related to the manager’s supervisory abilities. Other reason speak to
the history of the work group and the demands on the group. Feedback, therefore, must be
interpreted in light of the history, climate and circumstances of the group.

2. PROCESS DESIGN

The first step is to create a skill model, which lists the skills and behaviors necessary for
effective job performance. A random sample of managers and supervisors is surveyed to
determine which competencies leaders in the organization need to have in order to actualize
its vision and carry out its mission. This survey is anonymous, an there is no individualized
feedback to respondents, just a summary of findings. Secondly, a performance survey is
defined based on the skill model. The survey is then tested on a pilot-group, going through the
entire procedure of gathering data and developing a confidential report. Lastly, the final
instrument is developed, being modified as needed, and prepared in the final form.

Developing instruments for 360-degree feedback requires close attention on purpose and
content as well as on form. Content validity is assured when what the questionnaire measures
covers the domains of competencies, skills, traits, and practice that the organization needs in
order to accomplish its objectives. Basically, the same procedure is undergone in almost every
company that decides to introduce such a tool. The difference between the companies is that
the main emphasis is put on different leadership abilities and competencies.

The sharing of information gained through the feedback process should be voluntary, as
those managers who are uncomfortable with the new process will prefer to study the results
alone. Once the cultural change to a more open organization has been underway for a while,
the sharing of results may be made mandatory. In both cases, each manager is expected to
prepare a developmental plan based on the data. While many companies in the US use it on a
strictly voluntary basis to identify training needs, a growing number of companies are using it
to replace traditional reviews in determining pay, appraising performance, or deciding who
survives a reorganization.

Confidentially of each feedback-givers response is critical, whether the results are to be
used for appraisal or only for development. Managers must not be able to identify individual
respondents. However, feedback from multiple sources increases the reliability, fairness, and
acceptance of the data by the person rated and the results as a whole may influence the
manager’s behavior toward his or her work group. The goal must be to ensure that any change
in a manager’s behavior is constructive and contributes to the enhanced performance of the
group and a more positive work climate.

"Vgl. Ferris, G. R./ Rowland, K. M.: Performance Evaluation. Goal Settings and Feedback. London: Jai Press Inc., 1990, S.
18 und weitere.
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Another aspect that needs to be considered is the Administration. This involves such
matters as determining who will administer the process, selecting the mode of administration,
establishing who completes the survey, collecting normative data to help managers compare
their results with others, determining when to collect the data, designing the report format,
and recommending follow-up actions for improvement based on the results.

It is important to remember that feedback is a process. It encompasses designing the
survey and reporting procedure to support organizational strategy. It does not end with
providing managers with their reports, but includes helping managers use the reports to
identify improvement areas. It is a catalyst for discussions with supervisors, peers, and
subordinates about areas for development. Also, it is a basis for continued feedback to
monitor the effects of behavior changes. Over time, the process should enhance managers’
effectiveness throughout the organization.

3. Conclusion

The practice of using 360-degree feedback for appraisal remains very controversial. The
argument for making the 360-degree feedback process part of the performance appraisal
process is that, in the appraisal process supervisors and managers receive evaluative feedback
about the performance of skills that are part of their current job. Unlike the high-potential
program in which individuals receive feedback about skills they need to learn for the future.
Using 360 degree feedback for appraisal has two implications for the process: (1) the
immediate manager will see the results, they will not be confidential, and (2) the individual
will be rewarded or punished (salary increases, promotions, and so on) based on the results.

The arguments for using 360-degree feedback for evaluation are that (1) the appraisal
process should be just as comprehensive as the development process and that (2) individuals
should be rewarded for having skills that the organization values.

If 360-degree feedback is to be linked to pay and performance evaluation, it can no
longer be voluntary option, which bears the risk of losing ‘employee goodwill’. It may well
become another mandatory task that is dreaded, rather than a tool that is used for
development.
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BUDUCNOST VIRTUALNYCH PODNIKOV
THE FUTURE OF VIRTUAL ENTERPRISES

Jana Filanova®

ABSTRACT

The article talks about the role of communication technology within the virtual companies
and about the virtual firms in one piece. The concept of the virtual company brings in lots of
new business and work strategies. The article assesses the advantages of virtual reality and
its impact on a society, lets us know about the psychological and social aspects of a work in
that type of a firm. The start, operation and the degree with which company manages to make
the most of virtual reality to big extent depends on the choice and implementation of various
types of electronic-communication technologies, which are described and clarified in the
article. At the end of the article is placed an idea of how this technology works in a medium-
size company and adds visions into the future of virtual companies.

KEY WORDS
Virtual company, flexibility, communication technology, outsourcing, groupware
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UvVoD

Pojmom virtualna spolocnost’” (virtualny podnik) oznacujeme organizaciu, ktora
vyuziva informacné a komunikacné technologie na rozSirenie svojich moZnosti pracovat
rutinne so zamestnancami, alebo partnermi na dialku. Tito m6zu byt rozmiestneni po celej
krajine, respektive po celom svete. Koncept pristupu k praci, ako aj k zamestnancom vo
virtualnej spolocnosti sa da zhrnit' do faktu, ze ide vyhradne len o vysledok, ktory
zamestnanci spolocnosti dosiahnu a nie o to ako, pripadne kde. Prikladom synchrénnych
a asynchronnych elektronickych komunikacnych prostriedkov a nastrojov, ktoré¢ umoziuju
samotné fungovanie virtualnej spolo¢nosti su: e-mail, instant messaging, prenos dat, telefonna
komunikacia a Vv neposlednom rade videokonferencia, ¢i teleprezentacia. Pomocou tychto
prostriedkov sa vo virtualnej spolo¢nosti dosahuje vysokd miera vyuZivania vzdialenych
pracovisk, alebo prace z domu a nasledna flexibilita, dynamickost’ a prisposobivost’.

Vyhody virtuality

V poslednych rokoch nastal vo svete velky posun v Strukture spolo¢nosti od
klasickych centralizovanych alebo decentralizovanych k spolo¢nostiam virtualnym. Netyka sa
to len malych tzv. garaZovych podnikov, ktoré vzdy zacinali tak trochu virtualne z dovodu
okolnosti a prostriedkov. Uz aj vel'ké podniky a korporacie ako napriklad HP, General
Motors, VeriFone si osvojuji naja¢innejSie a najefektivnejSie stratégie virtudlnych
spolo¢nosti pre maximalizovanie svojho Uspechu.

Aké vyhody moézu byt ponuknuté podniku, ktory sa rozhodne zvysit mieru svojej
virtuality, pripadne prejst’ kompletne na Struktiru virtudlnej spolo¢nosti?

* Ing. Jana Filanova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu, Katedra
informa¢ného manaZzmentu
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Finan¢né aspekty — Existuju dva zdkladné postupy, ktoré smeruju k celkovému
znizeniu nakladov spolo¢nosti a zavisi len od velkosti spolo¢nosti a jej rozhodnuti, ¢i tieto
postupy vyuzije. Prvy postup - vyplyva zo samotnej podstaty virtualnej spolocnosti, kedy
organizacia vyuzitim virtuality moéze ponukat lacnejSie outsourcované (mimozdrojové)
sluzby pre svojich zakaznikov. Tento fakt uz dnes bezne vyuzivaju velké celosvetové
korporacie. Druhy postup - spolo¢nost’ znizuje svoje vlastné ndklady tym, Ze nepotrebuje
fyzické sidlo, zamestnanci pracuji z domu alebo zo vzdialenych miest, blizSie pri
zakaznikovi. Tu moze spolo¢nost’ poskytnit’ zamestnancom z uSetrenych prostriedkov ako
protisluzbu rézne vyhody, ako je zakupenie technickych prostriedkov (notebook, iPhone),
pripadne hradia zamestnancom ndklady na vysokorychlostne pripojenie ku komunikacnej
sieti.

Flexibilita - Virtualna spolo¢nost’ je uz zo svojej podstaty a principu schopna ovela
rychlejsSie reagovat’ na zmeny trhu a sluzieb, ma dynamickejsi pristup k zékaznikovi a dokaze
promptne reagovat’ na rdézne podnety. Personalne obsadenie spoloc¢nosti je jednoduchsie,
ked'Ze mnozstvo sluzieb, ktoré netvoria zaklad firmy sa zabezpecuje mimozdrojovo
(outsourcing). Je 'ahSie prijimanie aj prepustanie takychto zamestnancov.

Ziakaznici — M6zeme konstatovat’, Ze virtudlna spolo¢nost’ ma lepsi a blizsi kontakt so
zakaznikmi. Je jasné, Ze klasicka spolo¢nost’ (myslime tym podnik s nulovou mierou
virtuality, ktory vyuziva klasické postupy) nemdze stperit’ v cene alebo ponuke s podnikom,
ktory na dial’ku outsourcuje vacsinu svojich obsluznych ¢innosti a osobne sa sustredi len na
jadro svojich aktivit

Socidlne a psychologické aspekty prace vo virtuilnej spolo¢nosti

Pre virtualnu spolo¢nost’ vo vSeobecnosti plati, ze nepotrebuje fyzické sidlo a nemusi
sa zaoberat’ zabezpecCenim pracovisk pre zamestnancov. Rapidne sa tym znizuji néklady
a zvySuje sa efektivnost’ a celkova produktivita prace. Sviznost’ a flexibilnost’ nevyplyva len
z geografickej diverzifikacie, ale aj zo zmien, ktoré virtudlna spolo¢nost’ so sebou prinaSa do
oblasti podnikovej personalistiky. Tieto zmeny a nové postupy, ktoré sa pouzivaju
V stvislosti so zamestnancami virtualnej spolo¢nosti, moéZeme rozdelit’ na dve casti. Postupy
a odporucania tykajice sa vyberu vhodného typu zamestnanca a nasledne zmeny v pristupe
Kuz zamestnanym pracovnikom a vytvorenie pracovnej kultiry vramci virtualnej
organizacie.

Vyber zamestnancov nie je obmedzeny ich lokalitou. Virtudlne spolo¢nosti sa
zameriavaju na tzv. sélistov, ktori su nezavisli, dokazu pracovat’ s absenciou kazdodenného
fyzického kontaktu a dohl'adu. Prednost’ maju pracovnici so skisenostami s pracou na dial’ku.
Vicsina z nich si potom samostatne planuje rozlozenie pracovnych tloh a pracovného casu.
Samozrejmostou je vSak stila dostupnost’ cez telefon, e-mail alebo iné komunikacné
prostriedky.

Aj ked elektronicka dostupnost’ a praca na dialku je jednou znajviacSich deviz
virtualnej spolocnosti, je dolezité, aby sa z takejto spoloCnosti nevytratila urcitd pracovna
kultara. Celé timy, alebo niektori pracovnici sa stretavaju v danych intervaloch osobne. Je
zaujimavé, Ze napriek absencii klasickych kazdodennych kontaktov medzi zamestnancami
vladne vo vicsine virtualnych spolo¢nostiach vysoka lojalita. Takisto zakaznici a partneri
vyzdvihuju osobnejsi a blizsi pristup, ktory maji tieto spolocnosti k nim. Je to spésobené tym,
Ze problematike osobného kontaktu, ¢i uz so zamestnancami, alebo partnermi a zakaznikmi sa
vo virtudlnych podnikoch venuje ovela viac pozornosti. Samozrejme oba fakty vyuzivaju
spoloc¢nosti s vel'kym tuspechom v konkuren¢nom boji [4].

V prostredi virtudlnej spolo¢nosti je pre zamestnancov vel'mi tazké oddelit’ pracu od
osobného zivota. Za vyhodu planovania si svojho vlastného pracovného Casu platia Casto
nutnost’ou neustdlej pohotovosti a dostupnosti, ¢asto krat vo chvilach, kedy by uz mali mat
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volno. V Klasickej spolo¢nosti kon¢i pre zamestnanca praca odchodom z fyzického
pracoviska. Naopak tu musi byt’ pripraveny reagovat’ na nové tlohy prakticky stale. Ako uz
bolo uvedené, systém prace vo virtudlnej spolo¢nosti nie je vhodny pre kazdého Cloveka.
Existuju l'udia, ktori nevedia hospodarit’ s ¢asom, ¢o moze byt fatalne v pripade prace na
dial’ku. Mdéze sa to odrazit’ na jednej strane v nizkych pracovnych vysledkoch a v opacnom
extréme vo workoholizme. Inym nevyhovuje osamelost. Nie je to vhodny sposob napriklad
pre T'udi bez socialneho zdzemia, pre ktorych je zamestnanie istou formou spolocenského
Zivota a potrebuju, aby vedl'a nich v kancelarii niekto sedel. Virtudlne spoloc¢nosti sa pokisaju
Vv niektorych pripadoch nahradit’ klasicki kancelarsku spolo¢enska S$truktiru napriklad
vyhradenym ¢asom pre osobné videokonferencie, telekonferencie, alebo telefonaty medzi
zamestnancami. Na rieSenie problému udrzania istej kultary aj vo virtudlnom pracovnom
prostredi sa venuju nemalé prostriedky a je v koncepte virtualnej spolo¢nosti vel'mi dolezity.

Dalsou vyhodou novych postupov virtualnej firmy je ich pristup k zakaznikovi.
Geografické rozmiestnenie jednotlivych pracovnikov im umozituje poskytovat’ osobnejsi,
Castej$i a starostlivejs$i kontakt so zdkaznikom. Takymto zamestnancom nerobi problém byt
Vv inej krajine, alebo na inom kontinente napriklad 6 mesiacov, pocas ktorych su spojeni so
zamestnavatel'mi len elektronicky a na dialku do ¢asu, kedy sa projekt, na ktorom pracuju,
nestane pre zakaznika realitou. D4 sa skor povedat’, ze su na to zvyknuti a prekvapilo by ich
nieco odlisné. Vo velkych virtudlnych podnikoch casto krat nastava jav, ked ich globélne
roztruseni pracovnici vytvoria doCasne tim na splnenie istej ulohy. Je bezné, Zze pred
vytvorenim timu sa jednotlivi ¢lenovia nepoznali a aj teraz sa budl stretavat viacmenej
virtudlne. Toto je velmi podobné s mimozdrojovym poskytovanim pracovnikov
(outsourcovanie), avSak tim zlozeny z pracovnikov jednej spolo¢nosti spojenych jednotnou
korporatnou kultarou je ovela uc¢innejsi. Je to jeden z prikladov, ako méze spolo¢nost’ tazit
zo svojej virtuality a flexibilnosti a ziskavat’ tak prevahu.

Informacné a komunikacné technolégie vo virtualnej spolo¢nosti

Jednym z hlavnych opornych bodov vo virtudlnej organizécii, alebo v spolo¢nosti,
ktora si osvojila ist mieru virtuality, je technoldgia, umoznujiica komunikovat’ na dialku.
Vyuzivaji sa rozne komunikacné a kolaboraéné¢ produkty. Vyuzivanie apocet tychto
moznosti, ktoré sa nakoniec dostanti do praxe, zavisi od velkosti spolo¢nosti, jej poziadaviek,
miery virtuality a pristupu zamestnancov k tymto technolégiam [5].

Groupware, ako sa tieto komunikacné néstroje volaju, mozu byt rozdelené do troch
kategérii v zavislosti od ich vyuzitia. Tymito kategoriami su elektronické komunikaéné
prostriedky, elektronické konferenné prostriedky a néstroje na manaZment elektronicke;
spolupréce.

Elektronické komunikacné prostriedky (komunikaciu mozno zadefinovat ako
nestrukturovant vymenu informécii):

= synchronne konferencie

= e-mail

= fax

= voice mail
= Wiki

= Web rozhranie
Elektronické konferencné prostriedky (tieto néstroje sa zaoberaju tiez zdiel'anim
informacii, ale poskytuji pouzivatel'ovi vac¢Siu mieru interakcie):
* internetové fora — ako virtudlne diskusné platformy pre zdielanie a manazovanie
textovych sprav
= online chat
» instant messaging
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= telefony

= videokonferencie — konferencia prepojenych koncovych stanic umoznujica zdielat
zvukové a obrazové informacie

» datové konferencie — konferencia prepojenych koncovych stanic, ktoré zdiel’aji uréita
grafickl pracovnu plochu, ktort méze kazdy pouzivatel’ modifikovat’

= EMS systémy — electronic meeting systems - konferen¢ny systém zabudovany

Vv urenej miestnosti a na Casté vyuzivanie vysokokvalitnych videokonferenci alebo

teleprezentacii

Nastroje na manazment elektronickej spoluprace (pouzivaji sa na manazovanie
skupinovych, alebo timovych aktivit v ramci spolo¢nosti):

= elektronicky kalendar — planovanie udalosti a automatické upozoriovanie ¢lenov timu

* sSystémy manazovania projektu — planuje, sleduje ahodnoti jednotlivé kroky
Vv projekte, ako st postupne exekuované

» workflow systémy — manazment arozdelovanie uloh, vyuZzivajici vacSinou uz
zabudovanu infraStruktaru, ako napriklad e-mail

* gsystétmy manazovania poznatkov — nastroj na organizovanie, zhromazdovanie
a zdiel'anie informacii a poznatkov

» extranet systémy — systémy, zamerané na dodanie a podporu findlneho produktu mimo
podnik

» gspreadsheet systémy — nastroj na zdiel'anie Struktirovanych dat

Na obréazku 1 je zndzornené, ako by mala prebiehat’ komunikécia pomocou groupware
nastrojov v stredne vel'kej spolo¢nosti s vysokou mierou virtuality, popripade v spolo¢nosti
zna¢ne geograficky diverzifikovanej. Spolo¢nost’ je pre nas ucel rozdelend na tri vrstvy. Na
Spicke rozhodovania je generalny riaditel alebo CEO, ktory je spojeny s jednotlivymi
vedlicimi projektov pomocou EMS systému a virtudlnych pordd. Tieto dve vrstvy tvoria
vedenie, rozdeluji ulohy pracovnikom, formuju timy ariadia cely produkény proces
spoloénosti. Veduci timov potrebuju byt v kontakte s jednotlivymi pracovnikmi zaradenymi
do ich timov. Na to sa vyuZivaju videokonferencie, telekonferencie alebo instant messaging.
Dal3ou oblastou groupware je spolupraca medzi ¢lenmi timu na dialku (kolaboracia). Na
tento ucel ma spolocnost’ vyclenené servery v ramci podnikovej siete, na ktorych sa
prevadzkuju jednotlivé systémy manazovania projektu, poznatkov, workflow a externet
systémy. VSetci pracovnici firmy su navzajom samozrejme prepojeni zakladnymi
prostriedkami komunikacie - telefonmi a e-mailom.

Pri vyuzivani groupware ndstrojov vo virtualnej spolocnosti je potrebné si uvedomit’,
ze dolezitejSie ako poskytnit’ technologiu kazdému zamestnancovi, je dosiahnut’ prijatie
a efektivne vyuZzivanie danej technoldgie. Toto nie je uloha len pre samotnych zamestnancov
— pouzivatel'ov nastrojov, ale aj pre manazérov a vedenie. V niektorych spolo¢nostiach sa
mozu napriklad vyskytovat’ pracovnici, ktori takymto spésobom nikdy nepracovali a preto si
musia osvojit’ zakladné schopnosti a vedomosti v elektronickej komunikacii, ¢i uz technické
alebo netechnické, ako je napriklad etiketa. KI'icovym faktorom je vytvorit' prostredie,
Vv ktorom sa zamestnanec  spolo¢nosti nezaobide bez potreby vyuzivat poskytnuta
technologiu. V niektorych virtudlnych korporédciach je podnikovym nariadenim zakazany
akykol'vek pisomny styk pripadne ind komunikacia medzi oddeleniami, alebo pracovnikmi.
V takto definovanom prostredi st pracovnici donuteni osvojit’ si pozadované schopnosti.
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Obrazok 1 Priklad spoluprace nastrojov groupware v stredne velkej spolocnosti
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Zdroj: Filanova, J. - Mok, O.: Vyuzitie novych komunikaénych technologii vo virtualnej firme. In: Navrh f:oriem
marketingovej komunikacie pre podporu zavadzania novych multimedidlnych produktov do praxe. - Zilina:
EDIS, 2008. - ISBN 978-80-8070-965-5. - s. 123-128

Spolocnost’ vyuziva rézne spdsoby, ako zamestnancom podat’ pomocnu ruku pri
vyuZzivani informaénych a komunikaénych technoldgii. Okrem iného im méZu pomoct’ online
informaéné portaly o technologiach, outsourcovany (mimozdrojovy) call help, alebo
konkrétni Specialisti, ktori poskytuju technickii a odborni pomoc 24 hodin denne. Mdzeme
povedat’, Ze virtualne spolocnosti st zavislé rovnako na technologickej infraStruktare, ako aj
na personalnej infrastruktare. Uspesnost’ a profitovanie tychto dvoch prvkov navzajom zavisi
od ich prepojenia, teda od miery osvojenia si technologie pracovnikmi.

ZAVER

Budtcnost  virtualnych podnikov suvisi s Coraz vidcSou potrebou spolocnosti
poskytovat’ svoje produkty globalne, potrebou zvysit’ konkurencieschopnost’ na tomto uz nie
lokalnom trhu a s posunom celej spolo¢nosti k informaénému charakteru. Sucasnost’, ale aj
budtcnost’ praje spolocnostiam, ktoré poskytuji vysokokvalitné sluzby, s moZnostou
poskytovat’” ich mimozdrojovo (outsourcing). Poskytovanie mimozdrojovych sluzieb alebo
servisu je jednym z najefektivnejSich sposobov vyuzitia virtuality v spolo¢nosti.

Do budutcnosti sa oakava rozvoj na poli malych virtudlnych spoloc¢nosti, ktoré¢ buda
moct rychlo a flexibilne naplnit’ vzniknuté prilezitosti na stale rasticom globalizovanom trhu.
Niektoré Stadie dokonca predpokladaji evoliciu virtudlnych podnikov do celosvetovych
spolo¢nosti s nizkymi nakladmi a pripadne tiez s velmi nizkym poctom trvalych
zamestnancov. Pri takychto spolo¢nostiach vznikne novy typ pracovnika, tzv. e-lancer. Je to
uzko Specializovany ¢lovek s vysokou kvalifikdciou vo svojom obore, priCom je jedno kde sa
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nachadza. Spolo¢nost’ si ho najme prostrednictvom kontraktu na urcita vopred dohodnutu
pracu. Toto odzrkadl'uje celosvetovi snahu o zefektivnenie prace a zniZenie celkovych
nakladov. Ocakava sa vznik celej siete takychto Specialistov a postupny zanik zavislosti od
geografickej polohy [1,2,3].

Vyhody virtuality su uz dnes, kvoli globalizacii a celosvetovému prepojeniu tak vel'ke,
7e jednoducho nemdzu byt ignorované. Dal§im rozvojom technoldgii, ale aj celym
prispdsobenim mentality spolo¢nosti sa budi vyhody Cciasto¢nej alebo uplnej virtuality
v mnohych odvetviach zvicSovat'.
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PROCESNA ANALYZA AKO NASTROJ CONTROLLINGU
PROCEDURAL ANALYSIS AS A TOOL OF CONTROLLING

Alzbeta Foltinova, LCubica Foltinova, Veronika Sodésova

ABSTRACT

The contribution deals with the procedural analysis of cost ratio and profitability of products,
which belongs to the new tools of cost controlling contributing to the improvement and to
streamlining of the economic company management. The entity of the procedural analysis
methodology is the quantification of the eventual costs for individual products and services in
the in the corporation. The procedural analysis also attends to evaluate the profitability of
products within the scope of the whol production process and provides important
informations about the impact of individual activities to the resultant cost ratio of products
and services. The data acquired in this way are in management needed therefor, to have an
overview of the causes of the achieved cost ratio, too. The metod uses the procerure of
sumarizing the costs pursuant to the procedural accouplements in the production process and
provides relatively objective informations for the management control and decision-making
demands.

KEY WORDS
controlling, cost controlling, costs, profitability, procedural analysis, processes, management,
decision-making.

JEL Classification
M 12, Q 12, Q 17

UvVOD

Analyzu procesov organizacie zaradujeme v suCasnej manazérskej praxi medzi
najvyraznejsie metodiky, ktoré ovplyviiuji redlne riadenie. *
Procesna analyza organizicie je zaloZena na jednoduchom principe v ramci, ktorého napokon
dochéadza k zasadnym zmenam doterajiecho pohl'adu manazérov a zamestnancov na riadenie
a rozhodovanie v jednotlivych oblastiach riadenia a taktieZ v jednotlivych atvaroch podniku.

,, Organizacia je vykonna vtedy, ak ma v sulade : stratégiu (strategicky proces), ludi
(persondalny proces) a procesy (prevadzkovy proces).

L. Bossidy and R. Charan

Oblast’ vykonnosti organizacie predstavuje Siroké spektrum od samotnej stratégie
podniku, ktora tvori zaklad smerovania anastavenia vykonnosti az po pracovni napli
zamestnancov, ktori tito stratégiu uplatiiuji v praxi. Preto je dolezité zamysliet sa nad
otazkami typu 2

» Je spravne nastaveny systém motivacie tychto I'udi?

! Prispevok vychadza s podporou Vedeckej grantovej agentury Ministerstva kolstva SR a Slovenskej akadémie
vied v ramci projektu ,,Indikatory spolo¢ensky zodpovedného spravania podnikatel'skej sféry na Slovensku
V sucasnej etape ekonomického vyvoja“.

Doc. Ing. Alzbeta Foltinova, CSc., Ing. Lubica Foltinova, Ing. Veronika Sodsova — interné doktorandky. EU
Vv Bratislave, FPM, Katedra podnikovohospodartska. Spoluautorsky podiel: 50 %, 25 %, 25 %.
*http://www.krajciova.sk/index.php?tabs=sluzby/tabs.html&menu=sluzby/menu.php&content=sluzby/vykonnost
organizacie/content.html, 11.02.2009
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St spravni l'udia na spravnych miestach?

St vobec kompetentni pre vykonéavanie svojich ¢innosti?

Maju potrebné vzdelanie a znalosti?

St procesy v sulade so stratégiou organizacie a organizacnou Strukturou?

Ako je =zabezpeCené zlepSovanie vykonnosti organizdcie na urovni
vrcholového manazmentu, stredného manazmentu a rddovych zamestnancov?

VVVVY

Ked’ze procesna analyza predstavuje jeden z ndstrojov controllingu, je potrebné
definovat’ pojem controlling aj z tohto hl'adiska : ,, Controlling je progresivihym pristupom
riadenia vykonnosti podniku, pretoze manazérom poskytuje r6zne pohl'ady na podnik alebo
jeho casti na zaklade zostavenia roznych suborov informacii o priebehu podnikovych
procesov. Vytvara takzvané multidimenzionalne prostredie hodnotenia V}'/konnosti.“3

V odbornej literature ale iV praxi sa stretdvame aj S Procesnym controllingom, ktory
definujeme nasledovne:

Procesny controlling je zamerany na ekonomicku efektivnost’ podnikovych procesov,
modelovanie dopadov organizaénych zmien, optimalizéciu ndkladov procesov.

Ako uz dobre vieme medzi zdkladné nastroje nakladového controllingu patria hlavne
rozpocty, vnutropodnikové Uctovnictvo a kalkulacia ndkladov. V rdmci procesnej analyzy
rozliSujeme aj ostatné systémy pomocou, ktorych je mozné hodnotit’ vykonnost’ podnikovych
procesov. Nevyhnutnym a zaroven najdolezitejSim subsystémom je prave podnikovy proces,
d’alej nasleduje vnutropodnikové uctovnictvo a sustava ukazovatel'ov. Kone¢nym prvkom je
uz spominany kalkulacny systém.

Uskuto¢nenim analyzy controllingu v ramci vykonnosti podnikovych procesov sme dospeli
k dvom pristupom :
a) nepriamy pristup — ked controlling prostrednictvom vnutropodnikového Gc¢tovnictva
odmeria a vyhodnoti ur€ité parametre
b) priamy pristup — ked controlling aplikuje procesnti analyzu a prirad’uje rezijné
naklady bezprostredne na ¢innosti vySpecifikovanych podnikovych procesov.

Procesna analyza ako zaklad premeny

Analyzu podnikovych procesov povazujeme za zéklad transformdcie hierarchicke;
funkciondlnej podnikovej organizacie na procesné riadenie spolocnosti.

NajrychlejSie ako mdzeme pochopit’ tuto zmenu, je vysvetlenie rozdielov medzi
tradiénym a procesnym riadenim organizacie.

Funk¢né riadenie povaZzujeme za zakladnt formu riadenia podnikovych funkcii. Medzi
tradicné podnikové funkcie zarad'ujeme: funkciu technicku, vyrobnu, ekonomicku,
personalnu a obchodnt. Kazdd znich sleduje vlastné ciele, ktoré st vSak castokrat
rozporuplné. ,, Funkény manaZzment sa zameriava najmé na vystupy, teda je orientovany na
dosledky, nie prig¢iny.“* Tradi¢nym nastrojom hodnotenia vysledkov podnikovej ¢innosti je
hlavne finan¢no-ekonomicka analyza, ktora dokaze identifikovat slabé miesta s nizkou
produktivitou prace alebo vysokymi nakladmi. Nésledne na to, je lohou funkénych trovni
riadenia zistené nedostatky odstranit’. ,,Pre funkény pristup je charakteristické strmé pyramida

¥ ZAVADSKY, J. : 2005. Riadenie vykonnosti podnikovych procesov, Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici 2005, str. 17, ISBN 80-8083-077-0

* ZAVADSKY, J. : 2004. Procesny manazment, Univerzita Mateja Bela Banské Bystrica 2004, str. 15, ISBN
80-8083-010-X
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organizacnej Struktiry, princip zdruzovania Cinnosti s jasne vymedzenymi pravomocami
a zodpovednost'ou a direktivne riadenia. Rozhodujucim ¢initel'om je vyroba a kapitél.“5

,Procesné riadenie je prirodzeny akomplexny manazérsky pristup k realizacii
podnikania vytvarajaci predpoklady pre vysoko efektivnu, agilnti, inovativnu a prispdsobivi
organizaciu, ktora daleko presahuje moznosti dosiahnute'né tradiénym manazérskym
pristupom.“6

Procesny pristup znamena sustredenie sa na proces. Ide o novl orienticiu na ret'azec
aktivit, ¢innosti resp. subprocesov podliehajucich zmenam, ktorych vysledkom je koncovy
produkt. Procesné riadenie umozni strategicky navrhnat' podnikové procesy v organizacii,
zabezpeCit’ optimalizaciu vdzieb medzi nimi, zefektivnit’ celkovil vykonnost’ a tym aj ziskovost’
firmy a tiez vytvorit’ tak organiza¢nu Struktiru, ktora bude priamo tuto efektivnost’ podporovat.
Zaroven je mozné systematicky budovat’ konkurenént vyhodu procesov a napliiat’ stanovené ciele
spolocnosti.

,» Procesny pristup sa nezameriava na vysledky, ale na pri¢iny. Zakladnou myslienkou
procesného pristupu je, ze pri¢inou zlych vysledkov podnikovych c¢innosti su neefektivne
prebiehajuce podnikové procesy, ktoré je potrebné zmenit’ tak, aby boli efektivne a dosahovali ¢o
najvyssiu pridant hodnotu pre zékaznika.*’

Analyza procesov

Doslednost’ a spol'ahlivost’ podnikovych procesov v organizécii povazujeme za nutnu
podmienku pri realizacii produkcie v stanovenom case. To znamend, Ze ak chceme vyrobit
produkt, ¢i uz hmotny alebo nehmotny, musime najprv charakterizovat’ proces, ktorého
vystupom bude Zelany produkt a sucasne definovat’ Utvary a prvky organizécie, ktoré ho
vytvoria.

Obr. 1 Transformacny proces 8

T, Tk
riadenie

vstupy / niklad \ Utvar/prvky ‘ Il

Tz — ¢asovy bod Startu
Tk — ¢asovy bod ukonéenia

Co rozumieme pod pojmom proces? Uvedieme iba dve dfinicie:

>KOVAR, F a kol. : 2004. Teorie primyslovych podnikatelskych systému II., 1.vydanie, Zlin 2004, str. 58,
ISBN 80-7318-189-4

® HORVATH, : 2009. Procesné riadenie spolo¢nosti a moderné nastroje na zefektivnenie procesov,
http://www.efocus.sk/files/1051/13_16.pdf, 11.02.2009

"ZAVADSKY, J. : 2004. Procesny manazment, Univerzita Mateja Bela Banské Bystrica 2004, str. 15, ISBN
80-8083-010-X

& http://www.atpjournal.sk/casopisy/atp_02/pdf/atp-2002-11-75.pdf, 11.02.2009
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,Podnikovy proces je suhrn Cinnosti, transformujicich sthrn vstupov do sthrnu
vystupov (produktov alebo sluzieb) pre inych l'udi alebo procesy, pouzivajici k tomu ludi
a nastroje.**

Procesom rozumieme ,,stibor ¢innosti, ktory vyzaduje jeden alebo viac druhov vstupov
a tvori vystup, ktory ma pre zékaznika hodnotu.*°
Na zéklade uvedenych definicii mdézeme vo vSeobecnosti povedat, Ze kazdd praca sa
uskutocnuje prostrednictvom procesu. Na to, aby sa mohol podnikovy proces zrealizovat’ je
V prvom rade potrebné charakterizovat’ vstupy.

V ramci procesnej analyzy nakladovosti arentability sa budeme zaoberat
Z ekonomického hladiska transforméciou vstupov na vystupy — teda ndkladov na vynosy
(trzby).

Definicia nékladov znie : ,,ndklady predstavuju znizenie ekonomickych tzitkov pocas
uctovného obdobia vo forme odlivu alebo znizenia majetku, alebo vznik zédviazkov, ¢o ma za
nasledok znizenie vlastného imania, iné ako je zniZenie suvisiace s rozdel'ovanim vlastného
imania u&astnikov.«!*

,» Vynosy predstavuju zvySenie ekonomickych Uzitkov pocas uctovného obdobia vo
forme prilivu alebo zvySenia majetku, alebo znizenia zavdzkov, ¢o ma za nasledok zvySenie
vlastného imania, iné akoje zvySenie suvisiace s vkladmi Gi¢astnikov do vlastného imania.“*?
AvSak nesmieme zabudnit na to, ze do transformac¢ného procesu vstupuju okrem
kooperacnych nakladov aj tzv. vlastné naklady urcitej ¢innosti, ktoré zavazne dokazu
ovplyvnit' jeho efektivnost anakladovost. Pre tieto vstupujice ndkladové druhy st
charakteristické tri vlastnosti

» st prvotné, predmetom zobrazenia sa stavaji hned pri svojom vstupe do
podniku

» st externé, vznikaju spotrebou vyrobkov, prac ¢i sluzieb inych subjektov

» su jednoduché

Efektivne uskuto¢novanie podnikovych procesov v organizécii zavisi predovSetkym
od kvalitne zorganizovanej prace na danom utvare.

Z tohto dovodu potom vyplyva aj samotny ciel’ procesnej analyzy, v ramci ktorého sa
organizcia snazi o najviac prispdsobit’ vietky podnikové procesy poziadavkam zékaznikov,
maximalizovat’ ich pridani hodnotu atiez eliminovat’ z podnikovych procesov vsetko
nepotrebné a zbytocné.

Procesna analyza nakladovosti a rentability

Samotnd metoda procesnej analyzy predstavuje sposob, akym je mozné sledovat’
nakladovost’ a rentabilitu vo vnitropodnikovom riadeni konkrétneho podniku.

Hlavnym cielom spominanej metoddy je schopnost’ urcit’ ako uc¢inne pracuje dany
utvar respektive cast’ podniku — €1 vytvara zisk pre spolo¢nost’ alebo stratu.

Pre efektivne a objektivne aplikovanie tejto metddy je potrebné, aby boli splnené
uréité podmienky :*

9IVQEPA, V. :2006. Podnikové procesy — procesni fizeni a modelovani, Praha Grada Publishing, 2006, str. 13,
ISBN 80-247-1281-4

Y HAMMER, M., CHAMPY, J. : 1996. Reengineering — radikalni promena firmy: Manifest revoluce v
podnikani, 2.vydanie, Praha Management Press 1996, str. 40, ISBN 80-85943-30-1

1 ZALALI K. akol. : 2008. Finan¢no-ekonomicka analyza podniku, Sprint Bratislava 2008, str. 74, ISBN 978-
80-89085-99-6

2 ZALAL K. akol. : 2008. Finanéno-ekonomické analyza podniku, Sprint Bratislava 2008, str. 74, ISBN 978-
80-89085-99-6

B FOLTINOVA, A.akol. : 2007. Nékladovy controlling, Sprint Bratislava 2007, str. 24, ISBN 978-80-89085-
70-5

Y MICUCH, B. : 2008. Procesna analyza nakladov a rentability jednotlivych vyrobkov, Bratislava 2008
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» Vstupy a vystupy st uctované sicasne v trhovej cene aj v nakladovej cene.
Trhovou cenou ,,nechapeme len sucet nakladov vyrobku a zisku. Jej troven
stanovuje trh a zavisi od postavenia vyrobcu na trhu.«*
» Pre kazdu ,,Cinnost™ sa uétovnictvo vedie nielen v nadkladoch a vynosoch, ale
aj v suvahovych uétoch, ako pre samostatnti firmu
» Vyuziva sa vnutropodnikova banka s celym radom funkcii (Gvery, interné
dotacie, osobné cty, dividendy a pod.)
> Cinnost’ je najmensi subjekt hierarchického ekonomického systému (celok,
divizia, stredisko, ¢innost’) a siCasne ako zdkladny ciastkovy proces celého
vyrobného procesu podniku
Prostrednictvom metddy procesnej analyzy nékladov a rentability dokdzeme urcit
rentabilitu  konkrétnej c¢innosti. Vo vSeobecnosti rentabilita predstavuje vynosnost,
efektivnost, pomer zisku resp. straty k danému menovatelovi. ,, Rentabilita nakladov
vyjadruje vynosnost’ ndkladov, znamena teda pomer zisku (Z) k ndkladom (CN) podniku,
vyjadruje sa zvycCajne percentudlne :
RN=(Z:CN).100
Vyjadruje, kol’ko halierov zisku sa vyprodukuje na 1 korunu nakladov.“* Dalsia
vyhoda procesnej analyzy spociva vo vypocéte vySky nakladov hlavného vyrobku v trhovej
cene, pri reSpektovani podmienky, ze aj vstupné naklady evidujeme v trhovych cenach.
V neposlednom rade ndm analyzovania metodika umoziiuje odpovedat’ na otazku : do akej
vysky sa moze zvysSit mzdové ohodnotenie pracovnikov danej Cinnosti, bez toho aby sa
znizila jej rentabilita. Tym padom procesna analyza nékladov a rentability slazi ako efektivny
nastroj motivacie nielen manazérov ale aj ostatnych pracovnikov podla vyprodukovaného
hospodarskeho vysledku.

Obr. 2 Vysledok hospodarenia

Vlastné prvotné naklady

Cinnost’

v

Vstupy Vystupy
Vv trhovej aj ndkladovej cene \ Vv trhovej aj ndkladovej cene

vyprodukovany
zisk resp. strata
Zdroj: Vlastnd tvorba

,Princip je v kazdej ¢innosti realizovany tak, ze vSetky vstupné ndklady do Cinnosti sa
rovnaju nédkladom na vytvorenie vystupov, t.j. V danej ¢innosti nevznika zisk ani strata.
Taka by vlastne mala byt nakladova cena vystupného vyrobku ( ¢i sluzby ) na vystupe
kazdej &innosti. <’

15 ZALAL K. a kol. : 2008. Finan¢no-ekonomicka analyza podniku, Sprint Bratislava 2008, str. 258, ISBN 978-
80-89085-99-6

' FOLTINOVA, A. a kol. : 2007. Nékladovy controlling, Sprint Bratislava 2007, str. 53, ISBN 978-80-89085-
70-5

Y MICUCH, B. : 2008. Procesna analyza nakladov a rentability jednotlivych vyrobkov, Bratislava 2008
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Aplikécia metoddy procesnej analyzy nakladov a rentability pozostava z vyuzitia dvoch

¢iastkovych analyz -

1. Vyhodnocovanie ,,innosti“ akoby samostatnej firmy
Ulohou tejto analyzy je zodpovedne vyhodnotit' konkrétny atvar resp. &innost, akoby islo
0 samostatni firmu. Teda dokaze motivovat’ vSetkych pracovnikov podniku od radovych
zamestnancov az po vrcholovych manazérov k ¢o najlepSiemu dosiahnutiu hospodarskeho
vysledku. Délezitym aspektom analyzy je aj schopnost’ formulovat’ pocit spoluzodpovednosti
jednotlivych timov za svoj vykon a tym aj vykon celého podniku.

2. Procesna analyza nikladovosti vyrobku

Druhym krokom celkovej metodiky je analyza nékladovosti. ,, Ukazovatel
nakladovosti vyjadruje, kolko halierov nakladov podnik vynalozil na ziskanie koruny
Vynosov : UN=N:V,

kde N — naklady celkom, V — vynosy celkom.

Z konstrukcie ukazovatela vyplyva, Ze ndkladovost je priamoumerne ovplyvnena
vyskou nakladov a nepriamoumerne vyskou vynosov.“* Pre podnik je vyhodné, ked hodnota
tohto ukazovatel’a je nizSia ako 1. Ukazovatel ndkladovosti mé vSak aj pozitivne aj negativne
stranky. Medzi jeho klady zarad’'ujeme hlavne zrozumitel'nost’ a jednoduchost’ vypoctu. ,,
Negativne sa javi skutocnost, Ze ho ako synteticky ukazovatel' ovplyviiuje vela Cinitel'ov,
napriklad: zmena nakladov vyrobkov, bez ohl'adu na to, ¢o tito zmenu vyvolalo, zmena cien
vyrobkov vo vyrobnom programe podniku, zmena akostnej Struktiry produkcie, zmeny
sortimentu produkcie pri odli$nej rentabilite vykonov*.

Procesné analyza nakladovosti sluZi pre zodpovedanie nasledovnych otazok :2°

» Za aké naklady vyrabame V podniku dany vyrobok, za aké ceny ho
preddvame, akd je dosahovana rentabilita na danom vyrobku

> Akou vahou ( ako silno) ovplyviiuji naklady konkrétnej c¢innosti
nakladovost’ analyzovaného vyrobku

Zaver

Procesna analyza nakladov arentability vyrobkov predstavuje uspesnu metodu
Vramci vnutropodnikového a hierarchického riadenia podnikov. Efektivne podporuje
ekonomické riadenie podniku, ¢im rozumieme ,,ekonomické riadenie riadiacich,
vyrobnotechnologickych, marketingovych a d'al§ich procesov s cielom dosiahnutia ich
efektivnej st€innosti, ktora zabezpeci aspont udrzatelny rozvoj podniku aj z ekonomického
hladiska.*

Manazment potrebuje mat k dispozicii informacie o ziskovosti resp. stratovosti
kazdého utvaru, ktory sa nachadza v podniku, potrebuje vediet’, ktory vyrobok je ziskovy
alebo stratovy. Pre manazérske riadenie je ddlezité poznat’ hlavne rentabilitu, efektivitu
a konkurencieschopnost’ na jednej strane vSetkych vyrabanych vyrobkov a na strane druhej aj
vSetkych ¢innosti, ktoré sa v podniku uskuto¢nuju.

8 MICUCH, B. : 2008. Procesna analyza nékladov a rentability jednotlivych vyrobkov, Bratislava 2008

19 ZALAL K. a kol.: 2008. Finan¢no-ekonomicka analyza podniku, Sprint Bratislava 2008, str. 345, ISBN 978-
80-89085-99-6

2 MICUCH, B. : 2008. Procesna analyza nékladov a rentability jednotlivych vyrobkov, Bratislava 2008
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SLOBODNE POVOLANIA — ORGANIZACIA - ETIKA
FREELANCER - ORGANIZATION - ETHICS

Alzbeta Foltinova, Veronika Sodsoval

ABSTRACT

The aim of this paper is to approach the concept of freelancer, a deeper insight into the
structure of freelancer, in particular the organization of freelancer in SR, with the ambition to
understand the essence of the freelancer executio and also the potentials, which the dependent
of freelancer afford. It also more closely specifies the ethics, let us say the codes of ethics of
some freelancer.
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UvOD

Kazdy par krat v zivote navstivi lekdra, advokata, potrebuje sluzby geodetov, ¢i
architektov. Nikto z nas, resp. len niektori si v§ak uvedomuju, ze ide o oblast, o ktorej mozno
nikdy nepoculi — slobodné povolania. Sdm nézov vyzerd jednoducho, ¢im si ¢lovek, ktory do
tejto problematiky nevidi, predstavi mozno dobrovolnicku pracu. Nie vzdy vSak to, ¢o
jednoducho vyzerd, jednoduchym aj je. Pri vykone slobodného povolania je totiz potrebna
obrovské kvalifikicia, postpromoé¢né $tadium, a tiez dodrziavanie radu inych noriem. Ano,
slobodné povolanie by mohol vykonavat’ kazdy z nas, ale na to by sme potrebovali ovel’a viac
usilia, ako ked’ sa chceme zamestnat’ niekde inde. Od va¢Siny z nich totiz zavisi stabilita a tiez
kvalita spolo¢nosti, ako 1 Zivotnej Grovne.

Ciel'om tohto prispevku je pribliZenie a vymedzenie pojmu slobodné povolanie, ako aj
hlbsi pohl'ad na Struktiru slobodnych povolani, najmé na organizaciu slobodnych povolani v
SR, so snahou pochopit’ podstatu vykonu slobodného povolania atiez moZnosti, ktoré
prislusnikovi slobodného povolania prinasa. Blizsie tiez Specifikuje etiku, resp. etické kodexy
niektorych slobodnych povolani.

Definovanie slobodnych povolani

Pojem slobodné povolanie si dokaze vysvetlit malokto, unds totiz tento druh
»podnikania® nie je definovany. Zarad’'uje sa medzi mal¢ a stredné podnikanie, s ktorym ma
na jednej strane vela spolo¢ného, na druhej strane je vykon slobodného povolania od
klasického malého podnikania vel'mi odli$ny. Slobodné povolania sa tiez zarad'uji medzi
podniky poskytujuce sluzby, pretoze ich vykon sice potrebuje materidlne statky, ale
V konecnom désledku ide o sluzby pre spolo¢nost’ ako také (napr. lekar lie¢i chorého, s ¢im
suvisi aj zdravie spolo¢nosti).

! Alzbeta Foltinova, podiel 50%. Prispevok vychadza s podporou Vedeckej grantovej agentiry Ministerstva
Skolstva SR a Slovenskej akadémie vied v ramci projektu ,,Podpora controllingovych systémov SR, podl'a
vyspelych controllingovych systémov v krajinach EU*.

Veronika Soodsova, podiel 50%. Prispevok vychadza s podporou Vedeckej grantovej agentiry Ministerstva
Skolstva SR a Slovenskej akadémie vied v ramci projektu ,,Ochrana hospodarskej sutaze — globalna hospodarska
kriza“.
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Nemecky spolkovy zvdz definuje slobodné povolania takto: ,,Prislusnici slobodnych
povolani poskytuju, na zaklade osobitnej kvalifikacie osobne, na vlastni zodpovednost
a nezavisle, dusevno — ideové sluzby v zaujme svojich objednavatelov a verejnosti. Ich
odborné vzdelanie podlieha spravidla Specifickym, odborne — pravnym normam podla
urCenia Statneho zékonodarstva, alebo podla autondomne stanovenej normy prislusného
profesionalneho zvézu, ktoré garantuju a d’alej rozvijaju profesionalitu, kvalitu a vzajomna
doveru k zadavatelovi.«?

Osobné vykonavanie sluzieb znamend, ze prisluSnici slobodnych povolani su
VvV priamom kontakte so svojimi ,,odberatel'mi*“ — lekari lie¢ia svojich pacientov, advokat
priamo komunikuje so svojim klientom atd’. Na zaklade osobného kontaktu je pri vykone
slobodnych povolani dolezita dovera s klientom.

Vlastna zodpovednost’ a nezéavislost’ znamena, Ze vykonavatel’ slobodného povolania
je sam zodpovedny za svoju pracu, za svoje konanie.

Poskytovanie duSevno — ideovych sluzieb vyjadruje, ze pri vykone slobodnych
povolani ide o nadStandardné vykony, priCom tieto maji vyznam nielen pre jednotlivca, ale
i pre spolo¢nost’. Vysoka kvalifikacia je pri vykone slobodnych povolani nutna.

Organizacia slobodnych povolani v SR

Z dovodu, Ze prislusnici slobodnych povolani nie si povaZovani za samostatne
zarobkovo ¢&inné osoby, nie su registrované na Zivnostenskom urade, ale na Statistickom
urade v Statistickom registri.

Organizacnd Struktira slobodnych povolani je vel'mi rozmanitd, podstata vykonu
slobodného povolania vSak spodiva v pravnej uprave jednotlivych Statov, ktoré urcuju
zékladné zaradenie slobodnych povolani a tiez ich regulaciu formou zakonov a nariadeni.

Obr. 1: Klasifikacia slobodnych povolani

SLOBODNE
POVOLANIA
- N N N N ~
Medicinske a Pravne, Technické a Kultrne Iné povolania
liecitel'ské ekonomické prirodo-vedné povolania
N J J N J J
o J
/o lekari \ e pravnici e spisovatelia o dizajnéri
e zubni lekari e notari * 'st%\'/ebnﬁ e hudobnici e novinari
e lekarnici e danovi Inzinier e vytvarni e pedagdgovi
e maséri, a finan¢ni * kartografo- umelci a
e psycholégovi poradcovia Via- « prekladateli
a e podnikovi . sudm_a ini a
e psychoterape poradcovia znalc!
ut o reklamni * ZnaIC' pre
a marketin- Zivotné
govi prostredie

k / \_ pracovnici ) e reStauratori \_ AN )
Zdroj: FOLTINOVA, A. — DUBCOVA, G. 2006/2007: Sugasny stav podniku slobodného povolania v SR. In
Finan¢ny manazér: Stvrtroénik Slovenskej asocidcie podnikovych finan¢nikov: Bratislava: Slovenské asocidcia

podnikovych finan¢nikov, 2006. ISSN 1335-5813, Zima 2006/2007, ro¢. 7, €. 4, s. 104 — 109

2 www.nadsme.proxia.sk/mediafiles//Publikacie/slobodne_povolania.pdf, 7. 4. 2011
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V SR je vykon slobodného povolania podmieneny uréitymi regulédciami, z hl'adiska
organizacie slobodnych povolani je pritom podstatnd najma nadpodnikova profesna regulacia
— Clenstvo v komore, asocidcii ¢i zvédze. Na zdklade prvotného zaradenia sa potom d’alej
odvija organizac¢na Struktura slobodnych povolani.

Aby teda prisluSnik mohol slobodné povolanie vykonavat, musi byt zaregistrovany
a mat’ plnt podporu komory, ktora sa vykonu jeho slobodného povolania tyka.

Statisticky tirad SR eviduje ako slobodné povolania fyzické osoby, ktoré podnikaju na
zéklade iného ako Zzivnostenského zakona, a ktorych ¢innost’ je usmerniovana profesnymi
komorami. Kategoriu slobodnych povolani tiez upravuju nasledovné normy — zadkon C.
129/1991 Z. z. o komerénych pravnikoch, zakon ¢. 216/1995 Z. z. o komore geodetov
a kartografov, zakon ¢. 78/1992 Z. z. o danovych poradcoch a Slovenskej komore danovych
poradcov, zakon €. 13/1992 Z. z. o Slovenskej lekarskej komore, Slovenskej komore zubnych
lekarov a Slovenskej lekarnickej komore, ¢i zakon ¢. 138/1992 Z. z. o autorizovanych
architektoch a autorizovanych stavebnych inzinieroch, zakon ¢. 237/1991 Z. z. o patentovych
zastupcoch, spolu s novelami a dopliujacimi ¢astami k jednotlivym zakonom.

Pre lepSie porozumenie textu je nutné pribliZzit' pojem komora, ktory sa v Slovenskej
republike pouziva na oznacenie zdruzeni fyzickych, resp. pravnickych osob, ktoré vznikli na
zaklade osobitnych zakonov, pricom ide o komory s nepovinnym ¢lenstvom, viaceré z nich
vsak boli do roku 2003 povinné.

Na Slovensku je v stc¢asnosti 26 komor, pricom 19 z nich malo do roku 2003 uréené
povinné Cclenstvo - Slovenskad lekarska komora, Slovenskd komora zubnych lekarov,
Slovenska lekarnicka komora, Slovenska komora zubnych technikov, Komora veterindrnych
lekarov, Slovenskd komora zdravotnych sestier a porodnych asistentiek, Slovenska komora
strednych zdravotnych pracovnikov, Slovenskd advokatska komora, Notarska komora,
Slovenskd komora exekutorov, Slovenskd komora danovych poradcov, Slovenska
pol'nohospodarska a potravinarska komora, Slovenskd komora psychologov, Slovenska
komora auditorov, Slovenska komora geodetov a kartografov, Slovenska komora architektov,
Slovenska komora stavebnych inZinierov, Komora reStauratorov, Komora komerénych
pravnikov.

Jednotlivé komory st nezavislé profesionalne institGcie a pracuji na principe
samospravy, priCom kazdd znich je zriadend osobitnym zakonom, ktory uvadza tak
organizaciu komory, ako aj podmienky, za ktorych bude ¢lenovi udané povolenie na vykon
slobodného povolania. Ciel'om tychto komor je zabezpecit, aby vykon slobodnych povolani,
ktoré zdruzujt, bol v sulade so spolo¢enskym zaujmom, a teda snaZia sa odstranit’ parcidlne
zaujmy svojich ¢lenov, ale tieZ zaujmy svojich ¢lenov chrania. Pri Clenstve v komorach sa
rozlisovalo ¢lenstvo na iplné a Ciasto¢né. Pri Giplnom ¢lenstve mdze poskytovatel’ slobodného
povolania vykonavat’ svoju ¢innost’ len vtedy, ak mu komora jeho ¢innost’ schvalila, a teda je
jej riadnym c¢lenom. Ak hovorime o ¢iastocne povinnom Elenstve, moézZe poskytovatel
slobodného povolania vykondvat’ svoju ¢innost’ len v ur¢itom rozsahu, teda len ¢innost’, ktora
ma jednoduchsi charakter ako t4, ktorej vykonavaniu dala komora autorizaciu.

V stcasnosti je ¢lenstvo v komore nepovinné, co znamena, ze lekar moze vykondvat’
¢innost’ lekara, advokat Cinnost’ advokata — avsSak len ako zamestnanci. Pri osamostatneni sa
lekara ¢i advokita mu musi dat’ komora povolenie na zaklade splnenia podmienok na
vykondvanie slobodného povolania, uréenych prave komorou v prisluSnom povolani.
Paradoxom je, Ze hoci je €Clenstvo v komore nepovinné, slobodné povolanie mozno v plnom
rozsahu vykondvat’ len vtedy, ak da prislusnikovi slobodného povolania sthlas prave komora.
Mozeme teda tvrdit, ze Clenstvo v komore je teda akousi podmienkou na vykondvanie
slobodného povolania, a zmena nastala len v slove — a to z povinného na nepovinné.
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Vykon slobodného povolania umoziuje prislusnikovi zamestnavat’ d’alSich I'udi, za
ktorych nesie plni zodpovednost, tito vSak mdzu pracovat len ako zamestnanci, nie ako
stkromné osoby — podnikatelia.

Organizac¢na Struktara jednotlivych slobodnych povolani sa teda zacina na najvysSom
stupni — v komore, pod ktort sa dané slobodné povolanie zarad’uje. Kazda komora ma pritom
vlastn organiza¢nu $trukturu, ktora zahina tak kontrolné, ako i riadiace a dozorné organy, ¢i
osoby zodpovedné za komoru (prezident). Do komory ako takej sa vSak moze dostat’ len ten,
kto splni poziadavky, ktoré méd kazdd komora stanovené, Co suvisi najmu so vzdelanim,
kvalifikaciou a praxou. Je nutné si vSak uvedomit’, zZe komora nielen prijima, ale i vylucuje
svojich Clenov, ak nedodrziavaju zéasady stanovené komorou, pricom dolezity je i eticky
princip pri vykone povolani. Jednotlivé komory uréitym spdsobom teda ovplyviiuja
podnikatel’ské prostredie a tiez Cinnost’ jednotlivych podnikatel'skych subjektov.

Pri vykone slobodného povolania je teda kazdy prislusnik slobodného povolania
¢lenom komory, ku ktorej patri. Zaujimavostou ale je, Ze ak slobodné povolanie vystupuje
ako zamestnavatel’, teda nie napr. ako zivnostnik — 0Osoba, jeho zamestnanci uz ¢lenmi danej
komory byt nemusia. To znamend, aby lekdr mohol vykonavat sikromnu prax, musi byt
¢lenom komory, ale sestra, ¢i asistent ako jeho zamestnanci uz v lekarskej komore byt
nemusia, a zodpovedny za ich pracu je ich zamestnavatel. Z tohto potom vyplyva aj velka
zodpovednost’ pri vykone jednotlivych slobodnych povolani, ¢i uz za vlastnu pracu, alebo za
pracu svojich zamestnancov.

Tym, ze slobodné povolania patria medzi malé a stredné podniky, st ddlezitym
pilierom naSej spolo¢nosti. Prislusnici slobodnych povolani st ochotni podstupovat
podnikatel’ské riziko, snazia s presadit’ najmé kvalitou poskytovanych sluzieb, radi vyuzivaju
nové technoldgie. Velkou mierou sa podielaji na tvorbe slovenského hospodarskeho
priestoru, pretoze poskytujGi stile viac pracovnych prileZitosti. Casto posobia ako
zamestnavatelia v roznych sférach, pretoze k svojej praci potrebuju ,,pomocné ruky“, ¢o
vyplyva z doleZitosti poskytovanych sluzieb a ich vel'kej naro¢nosti.

Snad’ najlepSim a najcastejSie sa vyskytujucim prikladom st nemocnice. Pri tychto
byvaju najéastejsie vyuzivané pravne formy s. r. o.. Co sa tyka vykonu slobodného povolania
pri takejto institucii, staci, aby boli prislusnikmi slobodného povolania, ateda vykonali
atestacie, vlastnili certifikdt od komory, len konatelia spolo€nosti, teda Statutarny organ.
Ostatni — lekari, sestry aini zamestnanci nemocnice potom moZu pracovat’ so zékladnou
licenciou pre vykon samostatnej zdravotnickej praxe, ale len ako zamestnanci. Ak by sa chceli
osamostatnit’, spominany typ licencie im stacit’ nebude. Ak by vSak ziskali napr. licenciu na
vykon lekarskeho povolania, ¢o uz je vysSSim typom licencie vydavanej Slovenskou
Lekarskou Komorou (SLK), m6Zu v nemocnici, kde pracovali ako zamestnanci vykonéavat’
slobodné povolanie aposkytovat' zdravotnu starostlivost ako fyzické osoby. V takomto
pripade lekar zvicSa v priestoroch nemocnice zostava ako ndjomnik — stkromny lekar, ktory
vSak vystupuje uz ako zamestnavatel’ svojich zamestnancov (zviacSa zdravotnej sestry).

Typy licencii vydavanych SLK (v zmysle zakona 578/2004 Z. z.)?

e L1A — licencia na vykon samostatnej zdravotnickej praxe — tento typ licencie vyuzije lekar,
pokial’ nema a neplanuje mat svoje vlastné sukromné zdravotnicke zariadenie, ale bude
poskytovat’ zdravotnll starostlivost’ u inych poskytovatel'ov, ktori uz svoje povolenie na
prevadzkovanie zariadenia zdravotnej starostlivosti maju. Alebo bude poskytovat’ zdravotnu
starostlivost’ na inom mieste, ako je zdravotnicke zariadenie.

e L1B - licencia na vykon lekarskeho povolania — vydava sa pre lekarov zamestnancov, od
ktorych to vyZaduje zamestnavatel, alebo lekdrom, ktori chcii poskytovat zdravotnu
starostlivost’ ako fyzické osoby. Ide o lekarov, ktori budi mat’ svoje zdravotnicke zariadenie

% www.lekom.sk/index.php?1D=94, 8. 4. 2011
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a budu si d’alej vybavovat’ povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, budi teda
nestatnym zdravotnickym zariadenim (NZZ).

e L1C — licencia na vykon funkcie odborné¢ho zastupcu — je licencia pre lekéra, ktory si
zaklada s. r. 0., n. 0. (neziskovl organizaciu) alebo nejaku int pravnicka formu. Bude teda
poskytovat’ zdravotnu starostlivost’ ako pravnickd osoba. Tato pravnicka osoba aby ziskala
povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti potrebuje pravne odborného zastupcu —
lekara s licenciou typu C. Odborny zastupca zodpoveda za vsetky lekéarske tikony vykonané
Vv danej s. 1. 0., ktorej je odbornym zéastupcom.

e L1D — licencia na vykon lekérskej posudkovej ¢innosti — tato licencia sa vydava lekarom
Z atestaciou z posudkového lekarstva.

Licenciu vSak nemdze ziskat’ kazdy. Komora vyda licenciu len tomu lekarovi, ktory
a) ma sposobilost’ na pravne ukony v celom rozsahu,

b) je zdravotne sposobily (§ 32 zdkona),

c) je odborne sposobily (§ 33 zakona),

d) je beztthonny (§ 38 zdkona),

¢) je zapisany v registri (§ 64 zakona).*

Etika v slobodnom povolani

Slobodné povolanie, tak ako kazdé iné podnikanie by malo spiiiat’ vietky predpoklady
pre jeho vykonavanie, priCom stale viac a Vv kazdej oblasti podnikania sa dava do popredia
pojem spolocenskd zodpovednost, resp. etika. Jednotlivé druhy slobodnych povolani maja
svoj eticky kodex, ktorym by sa vykonavatelia slobodnych povolani mali riadit’. Spomenieme
Vv kratkosti iba dva.

Eticky kodex zdravotnickeho pracovnika
»Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykonavat zdravotnicke povolanie
svedomito, statocne, s hlbokym l'udskym vztahom k ¢loveku, v sulade s pravnymi predpismi,

s dostupnymi poznatkami lekarskych vied a biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na

technické a vecné vybavenie zdravotnickeho zariadenia, v ktorom poskytuje

zdravotn@i  starostlivost.* Eticky koédex zdravotnickeho pracovnika obsahuje 5 Ccasti,

Vv ktorych upravuje:

e v§eobecné povinnosti zdravotnickeho pracovnika — profesionalna starostlivost’ o pacientov
(jednotlivca, spolo¢nost’), ochrana Zivota, podpora zdravia, predchddzanie chorobam,
mierenie utrpenia, spol'ahlivost’, zodpovednost, nezavislost’, uplatnenie slobodného vyberu
zdravotného pracovnika pre pacienta,

e zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania — urcéuje druhy liecby, ktoré je pracovnik
opravneny vykondvat, plnenie povinnosti pracovnika pri verejnom ohrozeni, zdkaz
podavania liekov vyvolavajlcich zavislost, nepripustnd je eutandzia a asistované suicidium
(pacient sam ukon¢i svoj Zzivot pomocou rady lekara), povinnost odborného rastu
a vzdeldvania, ochrana zdravotnej dokumentécie, zakaz ziskavania pacientov neddstojnym
sposobom,

e zdravotnicky pracovnik a pacient — korektné spravanie, reSpektovanie intimity, zakaz
nemravného a hrubého konania, povinnost’ nahlésit’ podozrenie z krutého zaobchadzania,
povinnost’ poucit’ pacienta o ochoreni a liecbe,

* www.lekom.sk/upload/vnutorne%:20predpisy%20SLK/2010/Smernica_na_vydavanie_licencii_12858438 71.
pdf, 8. 4. 2011

> http://www.zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?Predpis| D=18226 &FileName=04-
2578&Rocnik=2004&#xml=http://www.zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?HitFile=True&FileID=600&Flags=
160&IndexFile=zz04&Text=219/2002, 10. 4. 2011
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e vzt'ahy medzi zdravotnickymi pracovnikmi — uzndvanie ostatnych zdravotnych profesii,
Cestné aslusné spravanie, reSpektovanie odliSného nazoru a kompetencii, vzajomna
spolupraca pracovnikov stcasne osetrujucich jedného pacienta, zdkaz poskytovat’ zdravotnu
starostlivost’ ak je pritomna osoba — nezdravotnicky pracovnik,

e lekar, zubny lekar a ostatni pracovnici v zdravotnictve — zdkaz poskytovania zdravotnej
starostlivosti za pritomnosti osoby, ktord nie je zdravotnym pracovnikom, lekarom ¢i
zubnym lekarom.

Eticky kodex notara

,»Kodex vyjadruje presvedcenie Clenov notarskeho povolania, ze sice konaju vo
vlastnom mene ana vlastni zodpovednost, ale na poli cti a moralky solidarne a teda
pochybenie jedného z nich moze vrhnut’ zI¢ svetlo na dobré meno celého stavu.“®

Eticky kodex zahiiia lojalnost’ notara voci Statu, jeho povinnosti voci klientovi, voci
ostatnym notarom a tiez jeho zavazky voci profesii. Na zaklade dodrziavania kdédexu by mal
mat’ kazdy klient slobodnt vol'bu pri vybere notéara, priCom notar by mal voci osobe, ktora sa
nanho obratila preukdzat’ ochotu, ¢i dokonca vytvorit' vztah dovery. Pri vykone svojho
povolania by mal vyuzivat' vSetky svoje poznatky a skusenosti, mal by zachovat’ nestrannost’,
nezavislost’ atiez mlcanlivost’ a Cestnost. Pri odmene a ndhrade hotovych vydavkov za
poskytované sluzby klientom si moéze uctovat len sumu, ktord je v sulade s pravnym
predpisom o0 odmenach a nahradach notarov.

ZAVER

KedZze SR slobodnym povolaniam nevenuje velku pozornost, mozno len dufat, ze
V budicnosti bude ich podpora zo Statu vicSia, aspoit z dovodu zlepSovania trhovych
a hospodarskych podmienok. Ich organizacia je rozmanitd, priCom vnitorna Struktira
jednotlivych slobodnych povolani zavisi len od typu spolocnosti a rozhodnutia samotného
prislusnika. Slobodné povolania maji vel’ky vyznam pri tvorbe HDP preto mézeme len dufat,
ze sa budu 1 nad’alej dynamicky rozvijat’.
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ULOHA SPROSTREDKOVATEL’A PRI TVORBE KOOPERACNYCH
VAZIEB MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV

THE COMMITMENT OF THE FACILITATOR IN THE CREATION
OF THE COOPERATION AMONG SMALL AND MEDIUM SIZED
ENTERPRISES

Denisa Gajdova'

ABSTRACT

Small companies are the unique provider of stability, important job creators and supporters of
the regional development. enterprises are the key actors in the area of all European countries.
The importance o them, it is mentioned in the plenty of documents and recommendations.
Cooperation is the one of the means how to survive form many of the SMEs. With the creation
of cooperation, that mainly depends on the individual characters of entrepreneurs, could
effectively help facilitator. This person or institution could be the right element of the
elimination of negative influence (or crisis) among the companies that cooperate.

KEY WORDS
Small and Medium Sized Enterprises, Facilitator, Enterprise Europe Network Global Crisis,
Government support, Cooperation, Marginalized Groups, Legislation.

JEL Klasifikacia
M10

Uvob

Vyznam a nevyhnutnost’ podpory a malych a strednych podnikov sa zdoraziuje Coraz
Castejsie v nariadeniach, ustanoveniach avyhlaseniach zastupcov EU i jednotlivych
&lenskych statov. Coraz viac si totiz uvedomuju, Ze velké spolognosti nie si tym hlavnym
akceleratorom ekonomiky, pretoZze ich velkost, hierarchia a nastavenie ich predurcuje
posobit’ v najefektivnejsich podmienkach atak nemaju problém presunit svoje zavody
a prevadzky tam kde je to momentalne najvyhodnejSie. Kooperacia sa ako pojem zacala
pouzivat’ priblizne v 80. rokoch dvadsiateho storocia. Do tejto doby bol termin kooperacia
spajany predovSetkym s réznymi sposobmi neformalnej spoluprace jednotlivych
podnikatel'skych subjektov. Pojem sa pouzival bez jasnejSiecho obsahového vymedzenia.
Kooperacia sa aj vsucasnosti v mnohych pripadoch povaZzuje za synonymum slova
spolupraca pripadne partnerstvo.

Jednym z predpokladov pre uspesné¢ spolo¢né podnikanie je 1 vzajomny sulad
partnerov, pokial’ ma byt spolo¢né podnikanie prinosom pre obe strany, musia sa partneri
navzajom podporovat’ a harmonicky spolupracovat. Ak mali podnikatelia uvazuju o
spolo¢nom podnikani mali by si najskdr polozit' otdzku ¢i maji vhodnii povahu na
partnerstvo. Niektori I'udia su prili§ individualisti na to aby boli schopni v spolo¢nom
podnikani zIucit’ svoje napady a zdroje na zaklade rovnopravnosti.

Sposob vyberu koopera¢ného partnera
Neexistuju striktné pravidla pre vyber partnera — ako najuspesnejSie partnerstvo a javi
takd forma, ked’ sa partneri vzdjomne dobre poznaju, ¢i uz ako priatelia alebo obchodni

! Ing. Denisa Gajdova, PhD., denisa.gajdova@euba.sk, Katedra podnikovohospodérska
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partneri — a ich schopnosti a povahy sa navzajom dopiﬁajl'l.2 Komunikacia a komunikacné
nastroje pouzivané podnikom na prezentaciu jeho ciel'ov v externom prostredi sa podl'a M.
Szarkovej vzdy ,,vyvijali v intencidch celospolocenskych potrieb odovzdavania sprav,
odkazov a informécii.«*

Na uspech podnikania ma velky vplyv aj sdm podnikatel’. Idealizovana charakteristika
osobnosti malého podnikatel'a neexistuje. Jiti Hnilica si mysli, ze na Grovni osobnostnych
vlastnosti pomahaji dosiahnut’ uspech v podnikani nasledujuce charakteristiky podnikatel'a —
ak nimi disponuje:*

1. Podnikatel' prejavuje osobnu iniciativu ¢o znamend, ze sa puSta do uvaZovania nad
ulohami v §irSom zmysle, integruje informdacie a predvida d’alsi priebeh, prevadza tieto
plany do konania a potom aktivne vyhl'addva spétnti vizbu.

2. Vykazuje vysoku tUroven tzv. ,sebatinnosti®, ktord vyjadruje mieru optimistického
vlastného chépania, Uc¢innosti vlastného podsobenia a vnimania schopnosti zvladat’
problémy.

3. Ludia s véc¢Sou toleranciou nejednoznacnosti, s vd¢Sou otvorenostou voci skusenosti
a s vnutornym umiestnenim kontroly pravdepodobne vyuziju prileZitost, pretoze to
vyzaduje jedincov, ktori konaju, napriek tomu, ze ¢elia skepticizmu inych.

4. Individudlne rozdiely v ochote niest’ riziko ovplyviiuji rozhodnutie vyuzit’ podnikatel'ska
prilezitost. Ludia, ktori vyuzivaji prilezitosti, formuji informatike pozitivnejsie
a vztahuju sa k tomuto pozitivnemu vnimaniu, vidia svoje Sance na uspech Casto vyssie
nez v skutocnosti su.

5. Dal§im dolezitym predpokladom dlhodobého podnikatel'ského tuspechu je ochota
prevziat’ zodpovednost'.

Charakteristika osobnosti malého podnikatel'a aaj jeho pristup ku kooperécii

a spolupréci s d’alsim podnikom, vo velkej miere zavisi aj od toho, v ktorej faze rozvoja sa
prave podnik nachadza. Zivotny cyklus podniku ¢lenime na jednotlivé fazy, a to: vyvojové
Stddium, zakladanie, rast, stabilizicia, kriza, zanik. K tomu mdZeme prirovnat’ pdsobenie
podnikatel'a v malom podniku:5

e vyvojové stddium — tloha manazéra
zakladanie — zakladatel’, investor,
rast — organizator, planovac, realizator,
stabilizacia — spravca a organizator,
kriza — reorganizator.

Okrem samotnej osobnosti podnikatel'a vSak na uspech ¢i neuspech kooperacie vo
velkej miere vplyva aj podnikova kultura konkrétnych podnikov. Podl'a A. Kachanikove;j
»podnikova kultira vyrazne vplyva na aktivitu zamestnancov. Predpokladd to vSak pri jej
formovani uplatnovat’ také nastroje, ktoré by vytvorili zamestnancom podmienky na tGcast’ na
riadeni podniku vratane zodpovednosti za dosledky ich konania.“®

2 BARROW, C. 1996. Zdklady drobného podnikdani. Praha: Grada, 1996. s. 198. ISBN 80-7169-232-8. s. 66.

¥ SZARKOVA, M. 2008. Komunikacné ndstroje v systéme riadenia podniku. Bratislava: Vydavatelstvo
EKONOM, 2008. s. 100. ISBN 978-80-225-2525-1. s. 22.

* KISLINGEROVA, E. - NOVY, 1. a kol. 2005. Chovani podniku v globalizujicim se prostiedi. Praha: C. H.
Beck, 2005. s. 422. 1SBN 80-7179-847-9. s 303.

> CHODASOVA, A. - BUINOVA, D. 2008. Podnikanie v malych a strednych podnikoch. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2008. s. 193. ISBN 978-80-225-2554-1. s. 26.

®  KACHANAKOVA, A. 2008. Podnikova kultira. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2008. ISBN 978-
80-225-2424-7.5. 8
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Uvedené charakteristiky osobnosti manazmentu moézu byt, podla nasho nazoru,
vychodiskovym stavom pri uvazovani nad vznikom kooperacie a taktiez predstavuja
rozhodujucu skutoCnost’ preco si niektoré kooperaéné vizby uspesné a iné nie. Ludsky
faktor je najdolezitejSim prvkom uspesnosti ¢i netGspesnosti kooperacnej viazby. |z toho
doévodu by bolo preto podla nas vhodné mat pri tvorbe kooperacnych partnerstiev
facilitarora, t.j. nezavislu osobu, ktora by dokazala ucinne

Uloha sprostredkovatel’a a konflikt pri tvorbe kooperaénej vizby
Skutocne jedinecnu ulohu pri tvorbe kooperaénych vézieb zohrava sprostredkovatel
(facilitator). Ideadlnym facilitaitorom kooperacnych vizieb by mala byt podl'a Pavelkove;j 7
I) predovSetkym neutralna a déveryhodnd osoba (nemala by pochadzat’ z niektorej
z ¢lenskych spolocnosti),

I1) schopny manazér a vodca,

I11) timovy hra¢ schopny motivovat’ a aktivovat’ ostatnych ucastnikov,

IV) skoleny odbornik v oblasti rozvoja podnikatel'skych zoskupenti,

V) znalec miestnej podnikatel'skej komunity, mal by mat’ dobré kontakty na jednotlivych
aktérov,

V1) dobry vyjednavac a taktik,

VII) kreativny a vel'mi komunikativny, samostatny, zodpovedny, flexibilny, aktivny ¢lovek,
plny entuziazmu.

Podl'a nasho nazoru je takmer nemozné, aby sa kooperujice subjekty pocas obdobia
trvania spolupradce nedostali do konfliktu. Je prirodzené, ze kazdy z partnerov sa snazi
vymedzit' svoje postavenie vo vzdjomnom vztahu a V tomto procese ,testuje* hranice po
ktoré moze zajst’. Preto si myslime, Ze uloha sprostredkovatela je vel'mi dolezitd. Podla
naSho néazoru by bolo idedlne ak by nim bola osoba nezainteresovanda, objektivna
a spravodliva. V redlnom podnikatel'skom prostredi je vSak mozZnost’ realizacie kooperacie
s vyuzitim takéhoto idedlneho facilitatora podl'a naSho ndzoru skor ideou.

Nazor podnikov na ulohu sprostredkovatel’a

V ramci prieskumu, ktory bol realizovani v priebehu roku 2009 sme na vzorke 71
mikropodnikov pdsobiacich vo vybranych oblastiach sluzieb skumali ich ndzor na potrebu
sprostredkovatel'a pri vytvarani kooperacie, na jeho ulohu a taktiez na jeho postavenie
v ramci kooperacného zvézku (kooperacnej vazby). PredovSetkym iSlo o zistenie celkového
postoja respondentov K potrebe sprostredkovatela kooperacie. 56,34 % respondentov je
presvedcenych, Ze sprostredkovatel’ je pri vytvarani kooperacného vztahu potrebny. Naopak,
43,66 % respondentov ho povazuje za zbyto¢ného.

Z hladiska predmetu ¢innosti kladné odpovede na otdzku potreby sprostredkovatel’a
prevazovali v odpovediach kadernickych a holi¢skych prevadzok, naopak jeho vyznam pol
odmietany predovSetkym poskytovatelmi kozmetickych sluzieb, manikiry a nechtového
dizajnu.

" PAVELKOVA D. a kolektiv. 2009. Klastry a jejich viiv na vykonnost firem. Praha: Grada Publishing,
2009. s. 268. ISBN 978-80-247-2689-2, s. 106.
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Graf¢. 1

Nazor na ulohu sprostredkovatel'a pri
tvorbe kooperacie medzi MSP:
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Zdroj: prieskum, vlastné spracovanie, 2010

Tato otazka bola formulovana znovu ako polootvorend, to znamena, ze respondenti
mali moZnost,, okrem vyjadrenia nazoru vo forme kladnej ¢i zdpornej odpovede na potrebu
sprostredkovatel’a vyjadrit’ vlastnymi slovami dovod ich nézoru.

Vramci prve] sme dalej vyhodnocovali odpovede tych, ktori wuviedli, ze
sprostredkovatel’ je pri tvorbe kooperacie potrebny. Ako mozno vidiet' vac¢Sina odpovedi
vyzdvihla jeho prinos predovSetkym v zabezpeceni informovanosti jednotlivych ¢lenov
(17,50 %), v celkovom usmeriiovani a komunikacii (15 %), spolo¢nom rieSeni problémov
anasmerovani celej kooperacnej vazby (17,50 %) atiez v osobnom kontakte skazdym
¢lenom kooperacie (15 %). Okrem osobnych vizieb odzneli i dovody ako je cenovy (10 %),
pohodlie (10 %) alebo uspora casu (7,50 %) a lepsie vztahy, ktoré by bolo mozné svojim
spOsobom priradit’ k uZ spominanému osobnému kontaktu, ale lepSie vztahy m6zu znamenat’
nielen vzt'ahy vo vnutri koopera¢ného zvézku ale tieZ navonok — voci inym strandm a preto
sme ponechali tieto pojmy ako dve odlisné kategorie.

Tabul’ka ¢. 1

Sprostredkovatel’ je potrebny - dévod:
Absoltitna po¢etnost’ Relativna pocetnost’

pohodlie 4 10,00
lepSie ceny - koordinacia 4 10,00
lepSia informovanost’ 7 17,50
komunikacia, usmernovanie 6 15,00
lepSie vzt'ahy 3 7,50
uspora ¢asu 3 7,50
spolo¢né smerovanie a rieSenie problémov 7 17,50
osobny kontakt s kazdym 6 15,00
spolu 40 100,00

Zdroj: prieskum, vlastné spracovanie, 2010
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Ak respondenti naopak uviedli, ze sprostredkovatel’ pri tvorbe kooperacie potrebny nie
je, medzi najvyznamnejSie argumenty patrila samostatnost’ podnikatel'a — az v 38,71 % bolo
uvedené, ze ak podnikatel’ chce vie si partnera ndjst’ sam.

Okrem toho bol oznaceny za zbyto¢nt osobu (v 19,35 %), ktora navySe moze priniest’
len zbytoéné komplikacie (12,90 %). Bolo tieZ uvedené (v 16,13 % odpovedi), Ze vyznam
ma ak si partneri sadnu l'udsky - osobne z coho vyplyva uréita obava, ze by koordinator
zasahoval do riadenia a fungovania jednotlivych podnikov alebo spolo¢nej kooperaénej
vizby. V 12,90 % odpovedi bola uvedend, ako dovod nepotrebnosti koordinatora, jeho
neodbornost’ v danej oblasti.

Tabulka ¢. 2

Sprostredkovatel’ nie je potrebny:
Absoliitna
pocetnost’ Relativna pocetnost’
podnikatel’ si vie saim najst’ partnera ak chce 12 38,71
zbyto¢na osoba - lepsi je priamy kontakt 6 19,35
nie je odbornik 4 12,90
dolezité je aby si partneri sadli 'udsky 5 16,13
zbyto¢né komplikacie 4 12,90
spolu 31 100,00

Zdroj: prieskum, vlastné spracovanie, 2010

V nadvéznosti na odpoved respondentov v tejto otazke im bola polozend posledna
otazka, v pripade, ze sa vyjadrili, Ze lloha sprostredkovatel’a je potrebna.

QGraf ¢. 2

Sprostredkovatelom by mal byt

nezavisly ¢lovek -
napr. koordinator
projektu
55%

zastupca MH SR

pripadne
povereného
organu &i agentury
(NADSME,

SARD,...)
5%

zastupca jednej z
buducich
partnerskych
spolo¢nosti
40%

Zdroj: prieskum, vlastné spracovanie, 2010

V ramci polouzatvorenej otazky, v ktorej boli pred pripravené tri moznosti odpovedi
ajedna volna (iné...) sme vlozili kontrolni odpoved’. Nezavisly ¢lovek (napr. koordinator
projektu) by v skuto¢nosti musel byt iba zastupca nejakej agentlry, institucie ¢i povereného
organu ¢i uz MH SR alebo SAMP apod. V opaénom pripade by bol zastupcom jednej
z buducich partnerskych organizacii — ato aj v pripade ak by islo povedzme o pracovnika
nejakého zvidzu, zdruZzenia a pod. ZjednoduSene povedané, koordinator by v realnej podobe
mohol byt bud’ ¢lovek hmotne zainteresovany alebo nezainteresovany, no v tomto pripade
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by tato pracu rozbil na zaklade urCitého poverenia ¢i ulohy. Odpovede, ktoré prehl'adne
mapuje graf uvedeny vyssie davaju podl'a naSho ndzoru jednoznacnu predstavu o tom, ze 55
% respondentov by pri zabezpeceni sprostredkovatela uprednostnili niekoho tretieho,
nezéavislého, nezainteresované¢ho. Na druhej strane vSak medzi tymito podnikatel'mi
prevazuje neddvera voc¢i orgdnom ¢i inStiticiam Statu. Nemozno odpovedat’ na otazku, ktora
sa V tejto suvislosti vynara: ¢i je td neddvera spdsobend nedostatkom informacii zo strany
tychto instittcii, alebo celkovym negativnym vnimanim ich postavenia v ramci podpory
MSP, alebo ¢i je to zdovodu obavy o stratu samostatnosti eSte stale doznievajicej
Z predchadzajuceho politického systému, alebo ¢i je pri¢inou nieco iné.

ZAVER

Za najvacsie prekdzky pri tvorbe kooperaénych partnerstiev malych a strednych
podnikov povazujeme vo vSeobecnosti nezaujem o problematiku kooperacie. Celkovo treba
konstatovat’, Ze tieto podniky zvdc¢sa nevnimaji moznost’ rieSenia existenénych problémov ¢i
problémov denného Zivota kooperaciou (koopera¢nou vidzbou, spolupracou s inym podnikom
&i podnikmi). Dal§im problémom je podl'a nasho nazoru nedocenenie vyznamu kooperacie.
a Vv neposlednom rade je to nedovera v institucie ako sprostredkovatel'a kooperacnej vézby.
Tato skutocnost’ mozno vidiet' aj v prezentovanej Casti prieskumu zameranej na zistenie
potreby sprostredkovatel'a. Na jednej strane bola priamo tymi ¢o ho povazuju za nepodstatni
osobu vyjadrend obava zo zbyto¢nych komplikacii, na druhej strane u tych ¢o si myslia, ze je
potrebny bol vyjadreny zaujem skor o nezavislu osobu v 55 % (ako 0 0sobu z niektorej
institucie 5 %).
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ENTREPRENEURIAL FRAMEWORK CONDITIONS AT THE
REGIONAL LEVEL (EXAMPLE OF THE BRATISLAVA REGION OF
SLOVAKIA)

Valeriia Gorchynska

ABSTRACT

Around the world, development entrepreneurial potential and support of SMEs became an
often emphasized priority. The entrepreneurship promotion is conducted mainly on the
national level with many specific SME’s support schemes and overall framework.

The concept of regional entrepreneurship helps focus development efforts on building an
environment in which many people from all types of backgrounds can start-up businesses that
contribute to the regional economy, no matter what their size. The key element in
entrepreneurship support should be the stimulation of the favourable environment creation.
The aim of this paper is to define the concept of regional entrepreneurial potential, identify
framework conditions and main actors in the sphere of regional entrepreneurship; and
introduce some aspects of the Slovak entrepreneurial framework conditions on Bratislava
Region example.

KEY WORDS
Entrepreneurial potential, Small and Medium Enterprises, Entrepreneurial Framework
Conditions.

INTRODUCTION

At the present time governments are faced with the challenges of reviving their
economies, they can look toward entrepreneurship as a major stimulus of new employment,
economic growth, development and innovations. Small entrepreneurial firms provide an
essential source of new ideas and experimentation that otherwise would remain untapped in
the economy. Entrepreneurship considered being important for regional economic
development and growth (Audretsch et al. 2006; Fritsch and Mueller 2008). New SMEs
creation, however, varies considerably between regions, indicating differences in the
endogenous potential and structural characteristics of regions for new business formation.
Taking both into account, policymakers and stakeholders strive to increase entrepreneurial
activity at the national as well as at the regional level to increase economic welfare [1].

This is because regions are closer to the SMEs, that are the engines of growth, and due
to this proximity they are better placed to provide support and initiate dialogue with all the
relevant actors (financial institutions, universities, research institutions, public agencies,
NGOs). Together they can form a common vision, mobilize all efforts to achieve that vision
and respond quickly and flexibly to any needs that may arise. Immediate contact of regional
administrative bodies with all relevant actors enables also better setting the programmes,
schemes and supporting activities.

Small and Medium Enterprises in Slovakia are an important part of the economy, both
as a stabilizing element in the economic system and as the sector with the greatest potential
for growth. The role played by small and medium enterprises is irreplaceable, especially in
the areas of job creation, balancing regional development and the introduction of innovations
into standard business practice. Slovakia joined many other countries across the globe to
embrace the innovative, imaginative and creative elements stimulate its potential for more
entrepreneurial opportunities.

The remainder of this article is organized as follows. In the next section, we discuss
entrepreneurial potential, the entrepreneurial framework conditions which influence
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entrepreneurial activity of region. The third section describes the data set for Bratislava
region. The fourth final section discusses the results and summarizes the findings.

1. Factors accounting for regional entrepreneurial activity.

According to Joseph Schumpeter, Entrepreneur or entrepreneurs are those who break
down the existing economic system by introducing new goods and services, by creating new
organizational forms or process new raw materials. In this definition emphasized that an
entrepreneur is one who sees opportunities and then create an organization to take advantage
of opportunities them.

By regional entrepreneurial potential is meant the ability of regions to generate new
firms. It is measured by a set of variables derived from theoretical and empirical literature on
entrepreneurship.

Entrepreneurial potential formation in region is an important indicator of
entrepreneurial activity and key component of economic development and growth of a
country. There is a number of empirical studies to show that new firms have a significant role
to play in employment generation (e.g. Baptista et al, 2005), innovation (e.g. Fritsch &
Mueller, 2005), economic growth and reduction of unemployment. Consequently, resulting
from different impacts of these roles, several surveys have indicated spatial variations in
business formation rates across regions (Reynolds, 2002; Johnson, 2004). [2]

For the regional entrepreneurship to work well requires entrepreneurs and
organizations to work together to make sure that entrepreneurs, especially those who have
traditionally been left out of the economy, get the support they need to start up and flourish.
To be effective the regional entrepreneurship must be driven by the region’s entrepreneurs
and their needs. It is therefore important for every region to understand more thoroughly the
reasons of spatial variations, which may have important implications for entrepreneurship
management. In management interests it is needful to know how to increase the activity of
firm formation rates in regions.

The level of development of entrepreneurship in the region depended on the
entrepreneurship framework conditions within a society of enterprises and location(s)
comprising of the attitude of the government, politicos, labour organizations, financial and
lending institutions toward businesses and business activity, process information about
legislation and programmes, assistance and advice services to SMEs to benefit from
supportive programmes and initiatives (figure 1).

Many organizations, not just the entrepreneurs themselves, will be involved in the
regional entrepreneurship to develop new or modified services, institutions, or policies etc.
among them:

- Microenterprise organizations;

- Leadership entrepreneurs of all sizes and types;

- Small Business Development Centres;

- Non-profit economic development entities, including grassroots organizations;

- Minority Business Centres;

- Cooperative Extension;

- Arts organizations;

- Tourism organizations;

- Local high schools, colleges and universities, and their business schools,
institutes, research centres, technical divisions;

- Loan funds, ventures funds, seed funds, angel investors;

- Banks;

- Workforce intermediaries;

- Development or planning districts;

131



- Legislative leaders;

- Local government officials;

- County economic development staff;

- Chambers of commerce;

- Incubators;

- Farm organizations.

These actors create a business environment in the region, stimulating the growth of
small businesses, delineating the general conditions of their activities and regulating the

market.

Figure 1: Entrepreneurship Framework Conditions [3]

{ ) g - . . -
Entrepreneurial The availability of financial resources— equity and debt—for
Fe}n ance small and medium enterprises (SMEs) (including grants and
subsidies).
State s support The extent to which taxes or regulations are either size-
policy of SME neutral or encourage SMEs
Physical Ease of access to physical resources—communication,
Infrastru c(tu re utilities, transp ortation, land or space—at a price that does
a not discriminate against SMEs.
Entry Reculation The extent to which new firms are free to enter existing
e markets.
Entrepreneurship
. oyl S o 918
Framework Entl preneurship The extent to which training in creating or managing SMESs is
Conditions Education incorporated within the education and training sy stem.
The extent to which national research and development will
R&D Transter lead to new commercial opportunities and i available to
SMEs.
Commercial and The presence of property rights and commercial, accounting,
Legal and other legal services and institutions that support or
Infrastructure promote SMEs.
Cultural and The extent to which social and cultural norms encourage or
Social Norms allow actions leading to new business methods or activities that
R > can potentially increase personal wealth and income.
Governiment ~ . .
EntI‘epren eurship The programmes focused on supporting and empowering
Programs entrepreneurs

2. Entrepreneur potential of Bratislava Region

According to many business surveys the best condition for business activities in
Slovakia have Bratislava, Trnava, Senec, Zilina, Malacky and Hlohovec counties.

The most interesting to us is the Bratislava region as a region with the most developed
entrepreneurial potential in Slovakia. It comprises 8 districts, 7 towns and 73 communities. Its
strategic location at the junction of the Czech Republic, Austria and Hungary has been a key
factor in making the Bratislava region the most prosperous in Slovakia, facilitating economic
and cultural cooperation, an educated and skilled labour market, the easy circulation of goods
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and capital, and tourism. The region now generates 26 % of the country's GDP (119.9 %
EU25), has absorbed about 65% of its foreign investment since 1993, and enjoys virtually full
employment. The Bratislava Self-Governing Region by area, region is the smallest, but it is
the best performing region in Slovakia, possessing large potential [4].

By territorial division at the end of December 2009, the largest number of Enterprises
was registered in the Bratislava region - 43 034 (Chart 1) [5].

Chart 1 SMEs, by regions (2009)
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The regions’ economy comprises of all sectors that are based on traditional industrial
production of goods; the most important sectors are: the chemical industry, automotive
industry, mechanical engineering, electrotechncial and food processing industry.

According to the discussion of the results of the entrepreneurship framework
conditions analysis we identify next regional characteristic of Bratislava Region (Table 1).

Table 1 Entrepreneurship Framework Conditions in Bratislava Region [4, 6, 7]

Indicator The Bratislava region
Entrepreneurial Irrecoverable loans (transaction programs, cross-border cooperation programmes),
Finance Bank loans (min 3000 EUR)

Business Angels

Venture capital

Governmental programmes.

Regional found of start-up capital

Innovation found

Structural Funds (European Regional Development Fund - ERDF, and the European
Social Fund - ESF) and the Cohesion Fund.

State support policy of
SME

tax allowances and tax holidays according to the Act nr. 595/2003 Coll. on the Income
tax as amended by the Act

allowing for customs credits according to the Act nr. 199/2004 Coll., Customs Act as
amended by the Act

tax allowances according to the Act nr. 582/2004 Coll. on Local taxes as amended by
the Act.

Physical Infrastructure

The region’s central location within the mid-European area, good transport access and
the functions of international crossing both in road and railway transport, costs for
communal services (telecommunications, electricity, water-supply services) are
average in compare with other regions.

The internet user can gain legal information, search in the Registry of authorized
experts, interpreters and translators free of charge.

Entry Regulation

6 procedures within 16 days (costs — 1.9 % of income per capita)
Paid-in Min. Capital — 22.2 % of income per capita
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Entrepreneurship

Region has the highest percentage of university-educated citizens in the country.

Education 40 % of Slovak university students study in Bratislava region
8 996 students study business.
Programme “Learning, training and counselling for selected groups of those interested
in entrepreneurship”

R&D Transfer There’re DNV Logistics Park Bratislava, Industrial Park Eurovalley and

Industrial/Logistic Park PointPark on the territory of region.
System of clusters (automotive cluster Volkswagen in Devinska Nova Ves, Slovnaft -
producer of petrol and motor oils, Holcim Slovakia (building industry)

Commercial and Legal

Legislation, although harmonized with EU requirements, is complex. Revisions,

Infrastructure amendments and frequent corrections take place.
Euro Info Centre (search for co-operation partners by means of the Business
Cooperation Database)
Incubators (Inkubator Malacky, University Technology Incubator of STU etc),
Professional Associations (Business Alliance of Slovakia, Slovak Association of
Research Agencies, Association of Public Relations Agencies), Non-Governmental
Organisations (Alliance of Women in Slovakia) as well as a wide range of accounting
and tax advice companies, consulting, insurance companies, lawyers, leasing firms.

Cultural and Social | Low rate of the freedom from corruption and property rights.

Norms Positive attitude towards entrepreneurship among the population of the region
Extensive experience in international cooperation

Government Boosting Female Entrepreneurship in Slovakia

Entrepreneurship Micro-loan Programme

Programs Hungarian - Slovak SME Cooperation Support

We can say that the Bratislava region has an adjusted system management of an
entrepreneurial potential which includes:
a coordinated system of easily accessible technical assistance and training,
local communities that value entrepreneurs and link them to appropriate

services,

— access to appropriate capital,
the formation of clusters that provide sector-specific assistance, and
a process for gathering information about gaps in the system and developing
policy and new services to address those gaps.

Management of the business potential of the region carried out by:

— Private organisations (Bratislava Regional Chamber of SCCI)

— Public-private organisations (Bratislava Regional Advisory and Information

Centre)

— Government organisations (Regional Development Agency of Bratislava). These

organizations and entrepreneurs may never create a formal organization.

They have both formal and informal ways of communicating with each other and that
they know each other and understand how each organisation can be a resource, typically share
information and work with subsets of the network on projects to create a more supportive
environment for entrepreneurs.

CONCLUSIONS

The key to increase a competitive economy is to be found at the regional level. Putting
economic development work in a regional context can increase its impact. Instead of working
alone, people who attend to development ideally should link efforts with others doing similar
work throughout their region. To accomplish this, they need to understand how regional
economies work and what makes them more robust.

Bratislava region has a fair competitive environment, easy access to financing,
transparent and stable legal system and effective law enforcement. Experience of the
Bratislava region in the formation of a competitive business environment in the region
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demonstrate effective management of the entrepreneur potential from the public sector with
the active support of business associations.
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PREDPOKLADY EFEKTIVNEJ MARKETINGOVEJ KOMUNIKACIE
PRINCIPLES OF EFFECTIVE MARKETING COMMUNICATION

Katarina Grancicova®

ABSTRACT

Communication is both a part of and a prerequisite for many human activities. In business
activities effective communication is one of the decisive factors determining the success of a
company in the market. This text therefore draws the attention to some of the principles of
such effective marketing communication.

KEY WORDS
marketing communication, communication process, mass communication
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Komunikécia je sucastou a dolezitym predpokladom uskuto¢iiovania mnohych
ludskych cinnosti, teda aj podnikatel'skej aktivity, kde jej efektivne uplatiiovanie patri
k rozhodujtcim faktorom tGspesnosti podniku na trhu.

Podstata pojmu komunikacia pochadza z latinského vyrazu ,,communis®, ¢o znamena
spolo¢ny. Vo vSeobecnosti sa vysvetl'uje ako dorozumievanie sa, oznamovanie ¢i reCovy,
resp. pomocou inych znakov signalnej sustavy t.j. pismom, obrazom, gestikulaciou
dorozumievaci styk.”? V procese komunikacie sa teda snazime oznamit, sprostredkovat
informécie inym, najst’ Cosi spolocné s niekym, teda jednoducho povedané dorozumiet® sa.
Komunikacia sa tak povazuje za nit, ktora spaja l'udska spolocnost’ a determinuje je
struktiru.® Tieto vieobecné poznatky o komunikécii su platné aj pre oblast marketingu a
predaja.

Marketingova komunikacia tak predstavuje nastroj, ktory v prvom rade umoziuje
preklentit’ problém oddelenosti vyrobcov od trhu. Jej tradicny vyzmam je preto spojeny
predovSetkym s rastom poctu podnikatel'skych subjektov, s rozSirovanim ich ponuky,
teritoridlneho podsobenia asich usilim ziskat za tychto podmienok co najvyhodnejSie
postavenie. Zakaznika vSak nestaci len informovat, ale je potrebné ho aj ziskat’ a udrzat’ si ho
a tieto ulohy patria takisto do oblasti komunikacie. V stvislosti s touto ulohou sa poukazuje
na su¢asny vyznam marketingovej komunikacie, ktord sa moze stat’ moze stat’ aj vyznamnym
zdrojom jedine¢nej konkurencnej vyhody podniku. V stcasnosti je totiz potrebné hl'adat’
Zdroj jedine¢nej konkurencnej vyhody je dnes totiz potrebné hl'adat’ predovsetkym v oblasti
pridanej hodnoty a v oblasti, ktora je tazko imitovate'na konkurenciou. A takou su napr.
vztahy s dolezitymi cielovymi skupinami podniku — zakaznikmi, obchodnymi partnermi,
dodévatelmi, médiami a pod., priCom zdkladom kazdého vztahu, teda aj komercného, je
prave komunikécia. Pretoze buduci uspech znacky vel'mi silne zavisi prave na kvalite

! Ing. Katarina Grang&icové, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu,
Katedra podnikovohospodarska, podiel na projekte VEGA ¢. 1/0385/10 100%

2 Ivanova — Salingova, Manikov, : Slovnik cudzich slov, Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, Bratislava,
1990, ISBN 80-08-00006-6, s. 472

® Labska, H. : Marketingovd komunikdcia, ES EU v Bratislave, Bratislava, 1994, ISBN80-225-0534-7, s. 9
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vztahov so zakaznikmi a d’al§imi rozhodujiicimi cielovymi skupinami, zohrava komunikacia
V sucasnom podnikani a V modernom marketingu rozhodujucu Gilohu.*

Pojem komunikaény systém a komunikacia v marketingu sa zacal v marketingovej
literature pouzivat’ v etape rozvoja koncepcie marketingu. No podobne, ako aj viaceré iné
ekonomické pojmy je marketingovd komunikacia c¢asto oznaCovand réznymi
terminologickymi vyrazmi a vysvetlovana roznym sposobom. Je mozné sa teda stretnut
S pojmami promotion, propagéacia, komunikacna politika, marketingovd komunikacia alebo aj
len jednoducho reklama. Vo vic¢sine pripadov je to viac menej otazka zavedenia urcitého
pojmového aparatu tym — ktorym autorom.

V zasade sa v ramcioblasti marketingu sa stretavame s dvojakym chapanim
komunikacie. V SirSom slova zmysle moéze zahfilat komunikacia v marketingu vSetky
marketingové aktivity po¢niic marketingovym vyskumom, cez vyvoj, vyrobu, cenotvorbu az
po samotny predaj produktov, ked'ze firma urCitym spoésobom komunikuje so svojimi
cielovymi zakaznikmi prostrednictvom vSetkych prvkov marketingového mixu. Napr.
vyrobok resp. sluzba zlej kvality svojmu uzivatel'ovi povie d’aleko viac ako akékol'vek
reklama. Komunikuje aj cena, pretoze je pre vacSinu spotrebitelov zédkladnym indikétorom
kvality. Takisto spdsob predaja, ktory firma vyuziva o ¢omsi vypoveda. Je rozdiel ¢i produkt
kapime v stanku na trhovisku alebo v $pecializovanej predajni.

V uzsom slova zmysle sa chape marketingovd komunikécia len ako jeden z nastrojov
marketingu a zahfna komunikaciu, ktora sa charakterizuje ako systém komunikacnych metod
a prostriedkov, pomocou ktorych ovplyviujeme ndkupné sprdvanie zdkaznikov v zdujme
realizdcie tovaru na trhu’.

Predtym, neZ sa zacne v podniku uskutoc¢iiovat’ proces marketingovej komunikécie je
dolezité¢ si uvedomit, ze komunikacia nie je jednosmerny tok informécii. Ak s niekym
komunikujeme, tak nas zaujima aj reakcia prijemcu na tato komunikaciu. O dspesnej
aucinnej komunikacii moZzno preto hovorit az vtedy, ak prijemca pochopi obsah
komunikovanej spradvy a zareaguje na fiu pozadovanym spdsobom. Dobra marketingova
komunikacia pomdha firme prosperovat’ teda tym, ze svojmu okoliu poskytuje jasné
a zrozumitelné spravy efektivnym sposobom vzhl'adom k vynaloZenym nakladom.

Ak chce marketingovy pracovnik zabezpecit skutocne Ww¢innd marketingovi
komunikaciu, mal by v prvom rade poznat’ samotny proces komunikacie, jeho zlozky, typy
komunika¢nych procesov aich pdsobenie na spotrebitela a takisto zdkladné prvky
komunika¢ného systému podniku.

Proces marketingovej komunikacie, ktory informuje a cielavedome ovplyviiuje trh
sa realizuje prostrednictvom 8 kltacovych faktorov. Pozostava z dvoch hlavnych stran -
odosielatel’ a prijemca, medzi, ktorymi sa komunikacny proces realizuje. Odosielatel’ je
zdrojom spravy, ktord komunikuje prijemcovi prostrednictvom komunikaénych c¢innosti
a nastrojov. Zdroj spravy teda musi v prvom rade spravne identifikovat’ cielové skupiny
(prijemcov), ktoré chce oslovit. Prvou komunikaénou ¢innostou je koédovanie, CiZze proces
spracovania a prevedenia myslienky do uréitej podoby. Ulohou kodovatel’a je zvolit’ vhodny
subor symbolov, ¢i uz verbalnych, alebo obrazovych, ktoré spravne vyjadria a podaju
sprostredktivanii spravu. Aby bola sprava ¢o najicinnejsia, t.j. aby ju prijemca spravne
pochopil, proces kodovania by mal byt’ v sulade s dekédovacim procesom, pomocou ktorého
si prijemca vysvetluje a pripisuje vyznam jednotlivych symbolov v prijimanej sprave. Po
prijati spravy nasleduje odpoved, subor reakcii prijemcu po prijati spravy. Poslednou

* Horékova, 1. — Stejskalové, D. — Skapova, H. : Strategie firemni komunikace, Management Press, Praha, 2000,
ISBN 80-85943-99-9, s.15
® Labska, H. : Marketingovd komunikdcia, , ES EU v Bratislave, Bratislava, 1994, ISBN80-225-0534-7, s. 11
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komunikacnou ¢innostou je teda spatna vizba, ktora poskytuje odosielatelovi informacie
0 reakcii prijemcu na spravu a umoznuje hodnotit’ konecny efekt a ii€inok marketingove;j
komunikacie. Nastrojmi procesu komunikédcie je sprava, ktord tvori subor symbolov
stvarnujucich komunika¢né posolstvo a média, nositele komunikovanej spravy. Stcéastou
komunika¢ného procesu moézu byt aj neplanované ruSivé vplyvy, tzv. Sum (reklama
konkurentov, presytenost, nepozornost’...) v dosledku pdsobenia ktorych, konec¢ny prijemca
nemusi dostat’ spravu, alebo ju dostane v skreslenej podobe. Dosiahnut’ dokonaly prijatie
spravy je mozné len vtedy, ak mame dokonalé prenosové podmienky a ak je odosielatel’ aj
prijemca naladeni na rovnakej vinovej dizke.°

Pre odosielanie spravy je mozné pouzit’ 3 typy komunikaénych procesov:

- Individualna komunikacia — Predpokladom uspeSného dorucenia komunikovanej
spravy je jej vyber existujicim alebo potencidlnym zdkaznikom spomedzi stéle
rasticeho poctu komunikovanych informacii a oznamovacich prostriedkov. Na Grovni
individualnej komunikécie je potrebné poznat’, ako si cielovy prijemca vybera spravy,
ako jeho pamét spractiiva a uchovava informécie a dojmy ziskané komunikacnym
prostriedkom. Z hladiska individualnej komunikacie si priprava komunikovane;j
spravy vyzaduje, aby bola dostatocne pritazliva, origindlna a kreativna, prinaSana
prave tym médiom, ktoré cielovy trh sleduje.

- Intrepersonalna komunikacia — priama, bezprostredna, osobna komunikacia medzi
ludmi navzajom. V tomto pripade predavajiuci/vyrobca komunikuje priamo s
potencidlnym resp. existujucim zakaznikom. Uspech interpersonalnej komunikacie
zavisi od schopnosti odosielatela vyvolat’” myslienky a pocity, ktoré st pre oboch
spolocné. To je mozné len vtedy, ak maji odosielatel’ a prijemca urcité spolocné
skusenosti. V pripade komunikacie sa proces hl'adania spolo¢ného pola skiisenosti
medzi odosielatelom a prijemcom vSeobecne zabezpeCuje prostrednictvom
zékaznickeho prieskumu. Kddovanie spravy by malo vychddzat’ zo skasenosti, ktoré
maju vSetci zdkaznici spolo¢né.

- Masova (hromadnda) komunikacia — Hromadnd komunikicia uskutociiovana
masovokomunikaénymi prostriedkami je povazovana v oblasti marketingovej
komunikacie za vel'mi pritazliva, pretoZze dokaze rychlo a relativne lacno zasiahnut’
rozsiahlu cielovu skupinu. A aj ked” velka Cast’ cielového trhu spravy poskytované
touto formou spravidla ignoruje resp. nepochopi pripadne zmeni, stale existuje urcité
percento, ktoré je ochotné prijat takto pontknutd spravu. V porovnani
S predchadzajiicimi typmi komunika¢nych procesov, ktorych zakladom je zékladny,
t.j. jednostupniovy model komunikacie, pre hromadnti komunikaciu su skor typické
dvoj aviacstupniové modely komunika¢ného procesu. Tieto predpokladaju, ze
hromadne komunikované spravy, skor nez sa dostanii k masovému publiku prefiltruju
tzv. nazorovi vodcovia a ndzorovi ovplyviiovatelia.

Nazorovi ovplyviiovatelia si odbornici, ktorych stanovisko ma urc¢iti vahu. Su to
napr. novindri, kritici, analytici apod. Tito radia 'ud’om, ktori ich o to Ziadaji. Nazorovi
vodcovia’, nie st sice formalnymi odbornikmi, ale na ostatnych zdkaznikov maju tiez urcity

® Smith, P. : Moderni marketing, Computer press, Praha, 2000, ISBN 80-7226-252-1 s. 62

"V literature sa objavuje aj podrobnejsie &lenenie trhov na skupiny zakaznikov podla toho, ako rychlo
prijimaju nové produkty. Skupina zadkaznikov, ktora reaguje ako prva sa oznacuje ako ,, novatori“. Predstavuju
priblizne 2,5% spotrebitelov a maji radi dobrodruzstvo, radi skisaji nové veci. Za nimi nasleduju ,,rychli
prijimatelia“ — rychlo preberaji nové napady (13,5% trhu), ktoré aj starostlivo premyslia. Obe skupiny
najcastejsie predstavuji tzv. nadzorovych vodcov. Potom nasleduje ,rychla vicsina“ (34%), za nimi ,,pomala
vacsina“, ktora reaguje az ked’ vidi, ze produkt vyskusali takmer vSetci. Nakoniec prichadzaju ,,oneskorenci‘
(16%).T1 su az prili$ konzervativny a na nové veci reaguju ako posledni.
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vplyv. Ide o 'udi, ktori st aktivnejsi v prijimani urcitych informacii nez priemernd populacia.
Casto na novu reklamu zareaguju ako prvi a svoje poznatky a informacie odovzdavaju svojmu
bezprostrednému okoliu. Napriklad, v oblasti hi-fi, sa znalostami menej vybaveni zakaznici
pred kone¢nym nakupnym rozhodnutim obracaji s prosbou 0 nazor na kamarata, ktory je
nadSenec do hudby. Vyznam oboch tychto skupin je o to vacsi, ze I'udia ich pokladaji za
doveryhodnejsi zdroj informacii nez komunika¢né nastroje vyrobcu ¢i predajcu.

Na priemyselnych trhoch su za ndzorovych vodcov pokladané Spickové
firmy/zékaznici. Teda, ak sa nazorovy vodca stane zdkaznikom urcitej firmy, oslovi to aj
ostatnych zdkaznikov.

Preto pri pouziti masovej komunikacie je dolezité posobenie predovSetkym na tzv.
nositelov nazorov alebo nazorové autority. Ulohou marketérov je potom rozoznat tychto
nositelov nazorov v dave, pdsobit’ spravou predovsetkym na nich a vyuzit’ ich tak vo svoj
prospech. Niektoré firmy dokonca postupuji tak, ze pre tieto dve skupiny — nazorovych
vodcov a masové publikum, vyuZzivaji na mieru §ité komunika¢né programy.

Nositelia ndzorov vSak moézu zohrat' v procese marketingovej komunikacie aj
negativnu tlohu a m6zu tspech naopak brzdit’.

V ramci hromadnej komunikacie je teda vel'mi dolezitd ustna komunikacia medzi
spotrebitelmi navzdjom (kolegami, priatelmi, rodinou...- t.j. masovym zikaznikom, ale aj
medi nazorovymi autoritami navzajom, ¢i s masovym zdkaznikom), ktord sa vo vSeobecnosti
povazuje za najucinnej$i nastroj marketingovej komunikécie. Najviac ju ovplyviuje kvalita
produktov, kvalita sluzieb pre zdkaznika a starostlivost oneho. Tie maju na vernost
zékaznika a Sirenie pozitivnych informécii medzi spotrebitelmi ovela vacsi vplyv, ako
ktorykol'vek néstroj komunikacie. Pri vyuzivani tohto typu komunikécie potom byvaju
komunika¢né néstroje (zlozky komunika¢ného systému) pouzité prave za Gcelom stimulacie
tejto komunikacie medzi spotrebiteI'mi navzajom.
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MODELY SIiRENIA NOVEHO PRODUKTU
NEW PRODUCT DIFFUSION MODELS

Nora Grisakova®

ABSTRACT

Diffusion models of new product introduction come out from dynamic models of advertising
expenditures, which we can divide in two mail groups. The models in first group are come out
from Vidale and Wolfeho model, which is characterized with direct relation between changes
in sales rate and advertising influence of company. The second group of models is models
which come out from Nerlove Arrow model. In these types of models authors think, that
advertising is an apparate for goodwill increasing.

Diffusion model of new product are used for forecasting of new product adoption. These
models accentuate on product saturation level and rate of approximation to this saturation
level. We can say, that there exists a similarity between diffusion of new product in the market
and between an epidemiological studies of diffusion contagious disease.
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Diffusion models, new product introduction, advertising expenditures
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UvOD

Modely Sirenia nového produktu trhom vychddzaji 2z dynamickych modelov
reklamnych vydavkov podniku, ktoré méZeme rozdelit’ do dvoch hlavnych skupin podl'a toho,
od ktorého z dvoch pdvodnych modelov sit odvodené. Prvu skupinu tvoria modely odvodené
od modelu Vidale a Wolfeho (Vidale, Wolfe, 1957), ktory je charakterizovany pomocou
priameho vztahu medzi mierou zmeny v predaji areklamnym vplyvom firmy. Druhu
skupinu tvoria modely odvodené z modelu Nerlove Arrowa (Nerlove, Arrowe, 1962).
V uvedenom modeli autori uvazuji, ze reklama je néstroj pre narast goodwillu alebo reputacie
firmy spojenim minulého a sti¢asného efektu vydavkov firmy na reklamu. Goodwill v tomto
pripade vplyva na sic¢asny dopyt po produktoch firmy.

Modely Sirenia (difuzne modely) nového produktu sa pouzivaju na predpoved
osvojenia nového produktu, priCom kladi doraz na poslednii saturaénu urovenn produktu
a mieru pribliZzenia sa k satura¢nej trovni. Existuje podobnost’ medzi marketingovou diftiziou
nového produktu a epidemiologickou Studiou Sirenia sa nakazlivych chordb.

Vidale — Wolfe model

Vidale a Wolfe vo svojom modeli vyuzivaju néazor, ze efekt reklamy ma sklon
pretrvavat’ do d’alSich obdobi, ale pri dodatocnych Casovych intervaloch ma klesajuci efekt.
Efekt prenosu vplyvu reklamy do d’alSieho obdobia je modelovany pomocou diferencidlnych
rovnic, ktoré udavaji vztahy medzi objemom predaja a vydavkami vynalozenymi na reklamu.
Vidale a Wolfe v modeli uvazovali, ze zmeny v miere predaja produktu zavisia od dvoch
efektov, od odozvy na reklamu ktora sa sprava v zavislosti od trhového podielu, ktory firma

* Tento prispevok je sucastou riesenia Glohy VEGA MS a SAV &. 1/0410/10 ,Teoretické aspekty regulacie
sietovych odvetvi v podmienkach globalizacie vyvoja ekonomiky*, zodpovedny rieSitel prof. Eleonora
Fendekova, v rozsahu 100%.
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eSte nema pokryty — reprezentuje ho konstanta a, a od straty kvoli ,,zabudnutiu spotrebitel’ov,
ktoré sa sprava podl'a firmou pokrytého trhového podielu, tento podiel reprezentuje v modeli
konstanta b. V modeli sa uvazuje s tzv. satura¢nou troviiou trhu alebo s trhovym potencialom
M. Na zéklade uvedenych predpokladov autori zostrojili diferencidlnu rovnicu pre zmenu
objemu predanej produkcie monopolistickej firmy ako:

S'=au(l-S/M)—bS* 1
Kde " = S'(t), S = S(t) predstavuje mieru predaja produktov spolo¢nosti, u = u(t) predstavuje
mieru vydavkov na reklamu.

Prva Cast’ rovnice 1 predstavuje trhovy podiel, ktory firma eSte moze svojou reklamou
oslovit’ a druhd Cast’ rovnice predstavuje uz spominany pokles poctu spotrebitel'ov v désledku
zmeny ich preferencii. (Vidale, Wolfe, 1957)

NajdolezitejsSim znakom rovnice 1 je myslienka kone¢nej saturacnej irovne M. Vidale
a Wolfeho model predstavuje klesajicu navratnost' z reklamy ako priameho vysledku
satura¢ného efektu. Pre vysoké M saturacény efekt prestava existovat’ a redukuje rovnicu 1 (pri
konstantnej miere navratnosti reklamy) na rovnicu z Nerlowe Arrowovho modelu 2 popisant
dalej.

Vidale a Wolfe vytvorili svoj model ako popis napozorovanych trhovych stavov. Ako
rieSenie modelu chceli ziskat optimélne vydavky na reklamu pri maximalizacii ucelovej
funkcie pocas vopred stanovené¢ho konecného alebo nekonecného casového horizontu t,
t, <t <t pokial’ sa nedosiahne stanovena ciel'ova urovein predaja.

Pre model navrhli vytvorit’ transforméciu vyrazu S'=au(l-S/M)-bS
, ako x=S/M , kde x predstavuje trhovy podiel,
alebo mieru predaja vyjadrent ako Cast’ saturacnej trhovej urovne M. Podobnou transforméciu
vytvorime aj pre ostatné premenné uvedenej rovnice a definuyjme vyrazy

p=a/M, 5=b+M’/M . Rovnica S =au(l=S/M)~bS
sa da prepisat’ nasledovne:
X'= pu(l—x)—X, X(t,)=X, 2
Kde x = x(t), x "= x"(t) a M, J, p st kladné konstanty.

Ozgov model

Ozgov model (Ozga, 1968) vychadza z modelu Vidale a Wolfeho. Autor v modeli
neuvazuje o trhovom podiely, ktory uZz firma zaplnila aktory stratila, ale uvazuje
0 spotrebiteloch, ktorych rozdel'uje do dvoch skupin. Prva skupina spotrebitel'ov su ti, ktory
kupia produkt firmy ¢i uZ svojvol'ne, bez vplyvu reklamy alebo pod vplyvom reklamy daného
produktu. Druht skupinu spotrebitel'ov tvoria ti, ktorych reklama neoslovi natol’ko, aby si
kuapili produkt spolocnosti.

Autor sa ale neuspokojuje sjednoduchym kons$tatovanim, ze na niektorych
spotrebitel'ov jednoducho reklama spolo¢nosti nevplyva dostatocne. Uvazuje o tom, Ze urcita
Cast’ spotrebitel'ov (alebo trhu) sa da ovplyvnit’ odporacaniami tych, ktori si uz produkt firmy
kuapili pri sicasnej interakcii reklamy. Firma pri tom chce maximalizovat zisky z predaja
svojich produktov ocistenych o vydavky na reklamu.

Nerlove — Arrowov model
Koncept nasledovného modelu vychadza z toho, ze vydavky firmy ovplyviuju jej
sucasny a buduci predaj tak, ako aj buduce hrubé trzby. Takyto koncept modelov skumalo

! Premenné s apostrofom znamenaji derivaciu danej premennej podla Gasu. Napriklad S'=dS / dt . Uvedené
plati aj pre ostatné premenné.
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vV minulosti viacero odbornikov ako napriklad Nerlowe a Arrove 1962, ktory uvazovali
o0 reklame ako o investicii do goodwillu (dobrého mena firmy).

Goodwill firma moze vytvarat napriklad novymi spotrebiteImi alebo pokusom
o0 nahradenie vkusu a preferencii spotrebitelov atak zmenit' sklon alebo tvar dopytovej
funkcie po tovaroch podniku pripadne mézu zabezpecit' posun dopytovej krivky. Nerlove
a Arrow uvazovali, ze goodwill v ¢ase klesa pretoze spotrebitelia po ¢ase menia pouzivané
znacky produktov, alebo svoje zvyky, pod vplyvom reklamy konkuren¢nych firiem, alebo po
predstaveni novych produktov alebo odvetvi...

Pri tvorbe modelu uvazovali, ze firma méa v danom case , t, urcity objem goodwillu,
G = G(t). Ak je cena jednotky goodwillu napriklad 1 €, potom euro minuté na terajsiu
reklamu zvysi goodwill firmy o jednotku. Ako sme uz uviedli, predpokladame, Ze goodwill
firmy v Case klesa prostrednictvom konstantnej proporcionalnej miery 0,

G=u-&, G(0)=G,, u=u(t)=0 3
kde u predstavuje reklamné usilie merané v korunach a Gy predstavuje pociato¢nti hodnotu
goodwillu firmy. Uvedend rovnica hovori, ze Cisté investicie do goodwillu firmy tvoria
rozdiel medzi hrubymi investiciami do goodwillu, u, a jeho poklesom, 6G.

Pri formulécii monopolistického modelu teérie optimalneho riadenia predpokladame,
Ze miera predaja, S(t) = S, zavisi od objemu goodwillu, G, ceny produktu, p(t) = p a ostatnych
exogénnych premennych Z(t) = Z, ako napriklad prijmy spotrebitel’'ov, vel'kost’ populacie,... .
Podrl'a uvedeného mozeme povedat’, ze S=S(p,G,Z). Ak uvazujme d’alej mieru celkovych
nakladov produkcie, ¢(S). Potom mézeme napisat’ zisk podniku ako cenu produkcie krat
miera predaja minus naklady produkcie: 7z(p,G,Z) = pS(p,G,Z)—c(S) a Cisty zisk oclisteny
0 vydavky na reklamu ako 7(p,G,Z)—u.

Diftizne modely

V literatiire sa vyskytuje vel'a definicii difuzie. Podl'a Storemana je difizia Sirenie
novinky cez rézne socialne skupiny v ¢ase (Storeman, 1981). V marketingovej komunikacii
nadobuda difuzia vaésinou vyznam ako oboznamovanie sa populacie (trhu) s novinku (Golder
a Tellis, 1997, Mahajan, Luller a Wind, 2000). Anglicky vykladovy slovnik definuje slovo
diffusion — diftizia ako Sirenie kultarnych, technologickych postupov alebo noviniek
Zjedného regionu alebo osoby na ina prostrednictvom obchodu alebo dobyvania.
V predkladanej praci budeme pouzivat’ definiciu diftizie ako ju vo svojej praci uvadzaju
Chandrasekaran a Tellis (2005) difiizia predstavuje Sirenie novinky v case.

Bassov difuzny model

Bassov model (1969) je najznamej$im difiznym modelom v oblasti marketingu.
Zékladnou hnacou silou difzie tohto modelu st externé vplyvy reprezentované koeficientom
inovacie a interné vplyvy reprezentované koeficientom imitacie na ucastnikov trhu, ktori si
eSte nezadovazili novy produkt ,,non-adopters*. Popisuje dynamiku objemu zakaznikov nove;j
technologie alebo produktu v case. Model pozostava z jednej diferencialnej rovnice

x’(t)=dX(t)/dt=(p+qM X ()M =X (1)) 4
Kde

x'(t) predstavuje pocet novych spotrebitel’'ov (zakaznikov) v Case t,
X(t) predstavuje pocet vSetkych spotrebitel'ov novej technologie do ¢asu t,

M je ako v predchadzajucich modeloch satura¢na troven,

p je koeficient inovacie, ktory zachytava vnutorny sklon k osvojeniu spolu s ¢asovo
nemennym efektom externych vplyvov,

q je koeficient imitéacie, ktory zachytdva vel'kost’ pravdepodobnosti ze osvojenie rastie

S pomerom spotrebitel'om, ktori si uz novy produkt zadovazili,
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(M-X(t)) predstavuje objem spotrebitel'ov, ktori si novy produkt este nezakupili, ale mézu si
ho zakupit’ — potencidlni spotrebitelia nového produktu. Vplyvaji na nich ako externé, tak aj
interné vplyvy.

V modeli sa uvazuje, ze pocet zdkaznikov, ktori si novy produkt naozaj kupia je
mensi, ako saturatna uroven trhu, nakolko sa vzdy ndjdu zékaznici, ktori si odolny voci
externym aj internym vplyvom. TaktieZ model uvazuje s po¢tom potencidlnych zékaznikov
»adopters* a nie po¢tom predanych kusov nového produktu (predajom). Preniknutie a predaj
sa mozu lisit’ napriklad vtedy, ak si zdkaznici osvoja viacero kusov produktov (napriklad novy
typ auta, televizie,...) alebo ak zédkaznici predaji (premiestnia) uz kiipeny produkt.

Uvedeny zakladny Bassov model ma svoje silné stranky aj obmedzenia, ktoré zhrnuli
VO svojej praci Chandrasekaran a Tellis (2005). Niektoré z nich st nasledovné:

Silné stranky modelu:

- Model ma dve pouzitelné ekonomické interpretacie. Bass (1968) interpretoval
koeficient p ako koeficient inovacie, pretoze hovori o spontannej miere osvojenia si
produktu populaciou a koeficient g interpretoval ako koeficient imitacie, pretoze
hovori o efekte spotrebitel'ov produktu (tych, ktori si uz produkt zaobstarali) na jeho
osvojenie ostatnymi. Druht interpretdciu parametrov modelu poskytli Mahajan,
Mulller a Srivastava (1990). Oni interpretovali p ako externy vplyv vztahujlci sa
napriklad k reklame aq ako interny vplyv vztahujici sa k odpori¢aniam
spotrebitel'ov, ktori si produkt uz osvojili.

- Model v sebe zahifia dva modeli dovtedy pouzivané v literatare. Ak p = 0, Bassov
model sa redukuje na logistickii difiznu funkciu, ktord uvazuje iba s procesom
imitacie — teda s vplyvom odporucani predchadzajicich spotrebitel'ov. Tento model
pouzili vo svojich pracach aj Van den Bulte (2000), Mansfield (1961). Ak q = 0,
potom sa Bassov model redukuje na exponencidlnu funkciu, ktord uvaZuje iba
s procesom inovacie. Tento model pouzili vo svojej praci napriklad Fourt a Woodlock
(1960). Bassov model je ale vSeobecnej$i ako dva uvedené modely.

Obmedzenie modelu:

- Zékladny Bassov model neobsahuje priamy vplyv marketingovej premennej ako
napriklad cena alebo reklama. Toto predstavuje problém, lebo va¢Sina manazérov chce
vplyvat' na predaj produktov prostrednictvom tychto dvoch premennych. Tento
problém ciasto¢ne vyriesili Bass, Krishnan a Jain (1994) pomocou zovseobecneného
Bassovho modelu, ktory popisujeme nizZsie.

Do uvedeného modelu sa daju zapracovat’ r6zne predpoklady ako napriklad:
Zavedenie marketingovych premennych

Bass, Krishnan alJain (1994) wvytvorili zovSeobecnenie pdévodného Bassovho
difizneho modelu prostrednictvom jeho zovSeobecnené¢ho tvaru, ktory obsahuje efekt
(premenné) marketingového mixu na pravdepodobnosti osvojenia. Vytvorili ho pridanim

X (t) =dX (t)/dt = (p+%, X({)(M - X (t
faktora Z(t) do povodného Bassovho modelu ® ® (p+4/| X ®)

X ()= (p+ Iy XO)M - X®)Z () 5
Autori definovali funkény tvar premennej Z(t) nasledovne

Z(t)=1+ a(P'(%(t)j+ ﬂmax{o, A'(%(t)} 6

Kde

P’ (t) = dP(t)/dt, A (t) =dA(t)/dt

o je koeficient zachytavajici zmenu Vv rychlosti Sirenia nového produktu pri malej zmene
ceny,
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S koeficient zachytavajici zmenu v rychlosti Sirenia nového produktu pri malej zmene
v reklame,

P(t) cena produktu v Case t,

A(t) reklamav case t.

Bass, Krishnan a Jain (1994) uvazovali o rychlosti Sirenia iba pri naraste reklamnej
urovne, ale vytvorili rychlost’ Sirenia necitliva na Skrty v reklame, ¢o je formulécia, ktora
moze byt’ spochybnitelna.

Dalsie rozsirenie moze byt vyuzité tak na povodny ako aj zovieobecneny Bassov
model. Ide 0 moznost’ zmeny poctu potencialnych spotrebitelov ¢ase. Pocet potencialnych
spotrebitelov sa v ¢ase mdze menit, lebo celkova populdcia v ¢ase rastie alebo klesa. Dalsim
doévodom pre zmenu celkového poctu potencidlnych osvojitelov moze byt vylepsSenie
Vv infrastruktire distribucie produktu, teda vytvorenie moznosti fyzickej dostupnosti produktu
vacSiemu mnoZzstvu spotrebitelov alebo spolo¢nosti. Pocet potencialnych zdkaznikov sa mdze
menit’ aj prostrednictvom funkcie komplementarnosti produktu voci ostatnym produktom na
trhu. Napriklad ndkup cez internet je limitovany poctom domadcnosti pripojenych na internet
a pocet pripojenych domacnosti je zas limitovany po¢tom domécnosti, ktoré maji pocitac. Ak
su potencialny spotrebitelia ovplyvneny cenou produktu, potom mdzeme zapisat’ saturacnii
uroven poctu potencialnych spotrebitel'ov pri predpoklade diskrétneho casu ako:

M () =M O+ [PE)/PO]” 7
Kde
M(t) pocet potencialnych spotrebitel'ov v Case t,
r miera rastu trhu (okrem vplyvu ceny),
n elasticita poétu potencialnych spotrebitelov vzhl'adom k cene novinky na trhu. (Lilien,

Rangaswamy, Van den Bulte, 1999)
Zavedenie konkurencného efektu

Uvazujme s vstupom konkurenc¢nej znacky do procesu rozsirovania nového produktu.
Nova znacka na trhu mdze mat’ dva efekty:

- mobze zvysit celkovy trhovy potencial pre dani kategoriu prostrednictvom zvysenej
propagacie pripadne zvySenim sortimentu produktov,

- moze sutazit’ o ten isty trhovy potencidl s existujlicimi znackami a tak znizit’ ich trhovy
podiel.

Priklad obidvoch uvedenych pripadov uvadzaju Mahajan, Sharma a Buzzell (1993) na
priklade fotoaparatov s vytvorenim okamzitych snimok. Firma Kodak po svojom vstupe na
trh s uvedenymi fotoaparatmi prebrala viac ako 30% zakaznikov firmy Polaroid, za su¢asného
zvysenia trhového potencialu.

Vyskum konkurenéného efektu ukazuje, Ze proces prenikania méze byt rozdielny
vzhl'adom od objednavky novej znacky a konkurencii, ktorej ¢eli. Model pomoéze zistit’ smer
vplyvu, ale nevie presne identifikovat’ pri¢iny rozdielneho vplyvu pri réznych znackach
a trhoch.

Rychlost sirenia (difuzie)
Van den Bulte a Stremersch (2004) na zaklade analyz parametrov Bassovho modelu
identifikovali nasledovné zakonitosti uvedenych parametrov
- koeficient inovacie, alebo externych vplyvov p ma stredni hodnoty od 0,027
do 0,3 a je vo vSeobecnosti stabilny,
- koeficient imitacie, alebo internych vplyvov g mé stredni hodnotu od 0.38
do 0,42 a meni sa podl'a kontextu.
Uvedené vysledky ukazuju, ze imitacia, alebo interné vplyvy, viac vplyvaju na narast ako
inovécia, alebo externé vplyvy.

Modely predvedenia (introtucing) a ,,takeoff* nového produktu
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Hlavnou charakteristikou nového produktu je, ze nie vSetci spotrebitelia ho akceptuju
okamzite v Case jeho zavedenia na trh. Bassov model uvazuje s urcitou pociato¢nou
spotrebitel'skou zakladnou, ktora si osvoji novy produkt okamzite. Napriek tomu vel’a novych
produktov zavadzanych na trh ma dlhé obdobie, v ktorom je ich predaj nizky. V urcitom
¢asovom okamihu ale nastane zlom v objeme ich predaja a nastane obdobie ich rychleho
rastu. Prave ztohto dovodu rozde'me fazu zavadzania nového produktu na predvedenie
produktu a na ,,takeoff* (zavedenie nového produktu). Keby sme tato situaciu znazornili
graficky, i8lo by o ostré zahnutie krivky predaja.

predaj

Predvedenie produktu —
introducing

\L / > takeoff

Obr. Predvedenie a takeoff nového produktu

Preco je obdobie ,,takeoff nového produktu dolezité? Nahly a ostry narast v predaji je
sprevadzany extrémne zvySenymi potrebami zdrojov v zmysle zvySenej potreby produkcie,
skladovacich moznosti, distribucie. Preto je pre manazérov dolezité vediet, kedy tento
okamih nastane a ¢o ho zapri¢inilo, aby vedeli zariadit' predaj a Gspech nového produktu.
Prelom medzi fazou predvedenia a ,,takeoff™ nového produktu je pre manazérov vel'mi t'azké
predpovedat’. Dobrou pomockou pre manazérov moze byt skutoénost’, ze produkt je na trhu
potrebny, ¢o mdze byt aj znakom uspesSnosti nového produktu na trhu. (Chandrasekaran
a Tellis, 2005)

Golder a Tellis (1997) definuju ,,takeoff* v objeme predaja nového produktu ako bod
prechodu zo stavu predstavenia do stavu rastu (growth) Zivotného cyklu produktu. Uvedeny
autori poskytuju ako prvy formalny rozmer na ,takeoff* nového produktu na trh v zmysle
rozdelenia fazy zavadzania nového produktu na dve casti. Autori uvadzaju, ze ak je
vychodiskovd urovenn predaja relativne nizka, vysoky nérast v predaji moze nastat’ bez
naznacenia fazy ,takeoff. Naopak, ak je vychodiskova uroven predaja relativne vysok4,
relativne maly ndrast moze signalizovat fazu ,takeoff*. Prave preto rozvinuli zaciatok
(threshold) ,takeoff*, ktoré predstavuje spojenie percentualneho narastu predaja vzhladom
k pociato¢nej urovni predaja. Autori hovoria, Ze pokles cien a preniknutie na trh st principy
vychédzajuce zidei ,takeoff*. Argumentuju tym, Ze ,takeoff nastane vtedy, ked ceny
pohanané trhovym mechanizmom klesni natol’ko, aby zrazu poskytli cenovo pristupny
produkt dostatoénému mnozZstvu inovativne zalozenych spotrebitel'ov — inovatorov.
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SROVNANI PODMINEK PODNI}(ANi V CR A SR Z POHLEDU
HODNOCENI SVETOVE BANKY

COMPARISON OF BUSINESS CONDITIONS IN THE CR AND SR
FROM THE PERSPECTIVE OF THE WORLD BANK

Eva Hamplova®

ABSTRACT

This article summarizes some conclusions from the World Bank's evaluation — Doing
Business 2011 - comparing business regulation in 183 economies in the period June 2009 —
May 2010. Key countries are Czech Republic and Slovak Republic and their comparison.
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UvoD

pozitivniho ekonomického vyvoje na urovni statd, stejné tak jako i celosvétového
ekonomického vyvoje. Schopnost prosadit se v ur¢itém oboru v porovnani s ostatnimi, tedy
konkurenceschopnost, je velmi siln¢ ovlivnéna podminkami, ve kterych podniky na narodni i
mezinarodni trovni funguyji.

Podminky k podnikani v zemich svéta kazdoro¢né hodnoti Svétova banka spolu
S Mezinarodni finan¢ni korporaci a nésledné zvefejiiuje ve svych zavérecnych zpravach pod
nazvem ,,Doing Business®. Jde o studii komparujici obchodni pravidla ¢i pfedpisy ve 183
zemich svéta v rdmeci 11 kli€ovych ukazatel. Celkovy index, je vysledkem primérné hodnoty
dil¢ich hodnoceni pouze 9 ukazateld [1] a zafazuje kazdou komparovanou zemi do
celosvétového Zebiicku a v ramci ného do 7 skupin (30 zemi ve skupiné OECD, 46 saharské
Afriky, 32 Latinské Ameriky a Karibské oblasti, 25 vychodni Evropy a stiedni Asie, 24
vychodni Asie a Tichomofti [zkr. EA & P], 18 blizkého Vychodu a severni Afriky, 8 zemi
Z jizni Asie).

Jak ukazuje tabulka ¢. 1 Slovenska republika ziskala v rdmci celosvétového hodnoceni
pro rok 2011 41. misto. Zatazuje se tak do prvni cCtvrtiny zemi svéta, které jsou
charakteristické jednodus$imi podminkami pro podnikdni. Ve srovnani s predchozim rokem
ZUstava témét na stejném misté. Na rozdil od Ceské republiky nejsou zaznamenany zadné
reformy.

Ceska republika ziskala v ramci celosvétového hodnoceni 63. misto, coZ je vyrazny
posun oproti hodnoceni minulého roku, ale jde o druhou ¢tvrtinu vSech posuzovanych zemi
svéta. Posun na lepsi pticku v celosvétovém méfitku zplisobily dvé vyznamné reformy, které
jsou Svétovou bankou zafazeny do oblasti placeni dani a ukonceni podnikani. Obé¢
tzv. reformy se projevily vroce 2009/10. V oblasti placeni dani jsou reprezentovany
sjednocenou sazbou dané z piijmu fyzickych osob na 15 % a odstoupeni od tzv. progresivniho
zdanéni a snizenim piispévku zaméstnavatele na socialni zabezpeceni. V oblasti ukonceni
podnikéni se jedn4 o zavadéni jednodussich pravnich postupti v ptipadé platebni neschopnosti

* Ing. Eva Hamplova, Ph.D., Univerzita Hradec Krélové, Fakulta informatiky a managementu, Katedra
ekonomie
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podnikl prostfednictvim insolvencniho zakona a moznosti pozastaveni podani navrhu na
konkurz pro insolventni dluzniky.

vevs

banky ve spolupraci s Mezindrodni financni korporaci

2011 | 2010 Skupina Pocet HNP
obyvatel na obyv.v $
1 1 Singapur EA&P 4 987 600 37 220
2 2 Hongkong EA&P 7003 700 29 826
3 3 Novy Zéland OECD 4 315 800 27 259
4 4 Velka Britanie OECD 61 838 154 41 520
5 5 USA OECD 307 007 000 47 240
6 6 Dansko OECD 5529 270 58 930
7 9 Kanada OECD 33739 900 42 170
8. 7. Norsko OECD 4 827 038 86 440
9. 8. Irsko OECD 4 450 446 44 310
10. | 10. Austrélie OECD 21 874 900 43770
41. | 40. Slovenské republika | OECD 5418 156 16 130
63. |82. Ceska republika OECD 10 489 970 17 310

Zdroj: Doing Business 2011: Making a Difference for Entrepreneurs, str. 4

Kritéria hodnoceni kvality podnikatelského prostiedi

Kritérium €. 1 — zahajeni podnikani — pfi jednoduchosti zah4jeni podnikdni se hodnoti
pocet nutnych administrativnich tkont, které musi podnikatel provést, doba trvani nez se
vSechny administrativni pozadavky na jednotlivych ufadech a institucich vyfidi, ndklady
spojené se zaloZenim podnikani a minimalni poZadovany kapital.

Tabulka 2: Porovnani hodnoticich prvkii klicovych zemi s priimérem statit OECD v ramci
kritéria zahajeni podnikani

Hodnotici prvek CR| SR | OECD | Novy Zéland
1. | Pocet procedur 9 6 5,6 1
1. | Cas ve dnech 20| 16| 138 1
1. | Naklady (% z pfijmu na obyvatele) 9,3 1,9 53 0,4
1. | Minimalni kapital (dtto) 309 | 222| 15,3 0,0

Zdroj: Doing Business 2011 [1], [2], [3]

Vsechny hodnotici prvky jsou lepsi ve Slovenské republice nez v Cesku. Celkové
zaujima Slovenska republika 68. misto v celosvétovém Zebiicku tohoto klicového ukazatele
(viz Tabulka 11). Ceské republika je na misté 130. Poget procedur je 1,5 krat vyssi, as na
vyfizeni administrativnich pozadavka 1,25 krat delsi, ndklady spojené se zaloZenim témét
5 krat vyS$si a minimalni kapital 1,4 krat vyssi nez na Slovensku. I pfes to je Slovensko témér
ve vSech hodnoticich prvcich pod trovni zemi OECD a pro srovnani je uveden i Novy Zéland

jako vitéz této kategorie v celosvétovém méfitku. Nejvyraznéjsi jsou nulové naroky na
minimalni kapital pti zakladani spolecnosti.

Kritérium €. 2 — vyfizeni stavebniho povoleni — hodnocen je opét pocet nutnych
procedur, doba vytizeni a ndklady spojené s vyfizenim zadosti o stavebni povoleni.
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Tabulka 3: Porovnani hodnoticich prvkii klicovych zemi s prumérem statu OECD Vv ramci
kritéria vyrizeni stavebniho povoleni

Hodnotici prvek CR | SR | OECD | Hongkong
2. | Pocet procedur 36 13 15,8 7
2. | Cas ve dnech 150 | 287 | 166,3 67
2. | Néklady (% z pfijmu na obyvatele) 16,4 | 12,7 62,1 19,4

Zdroj: Doing Business 2011 [1], [2], [3]

V Ceské republice je témé&F 3 krat vice nutnych procedur spojenych s vyfizenim
stavebniho povoleni, 1,3 vétsi objem naklada, ale na Slovensku je podstatné delsi doba nutna
Kk vyfizeni stavebniho povoleni. S témito hodnoticimi prvky se fadi Slovensko na 56. misto
aCR na 76. misto (viz Tabulka 11). V ramci zemi OECD jsou relativné vysoké naklady
spojené s vyfizeni zadosti o stavebni povoleni. Hongkong je vitézem v této kategorii
Vv celosvétovém méfitku. Staci 7 procedur, cca 2 mésice, téméf 20 % z ptijmu na obyvatele pii
vyfizeni stavebniho povoleni, aby byla zemé¢ zatazena na 1. misto v celosvétovém hodnoceni.

Kritérium €. 3 — registrace nemovitosti - hodnoti lehkost, s jakou si mohou podniky
zajistit prava k nemovitostem. Hodnocen je pocet nutnych tkont spojenych s pievodem
vlastnickych prav k nemovitosti, ¢as a ndklady spojené s registraci vlastnictvi na
pozadovanych uradech.

Tabulka 4: Porovnani hodnoticich prvki klicovych zemi s priimérem statiic OECD v rdmci
kritéria registrace nemovitosti

;4

Hodnotici prvek CR | SR | OECD | Saudska Arabie
3. | Pocet procedur 4 3 4.8 2
3. | Cas ve dnech 43| 17| 327 2
3. | Néklady (% z pfijmu na obyvatele) 3,0 0,0 4.4 0,0
Zdroj: Doing Business 2011: [1], [2], [3]

Opét jsou veskera kritéria z pohledu hodnoceni podminek podnikani v CR horsi neZ ve
Slovenské republice. Zejména ve 2,5 krat delsi dobé potfebné na katastralnim tradu ke
zpracovani dokumentace a zaregistrovani nemovitosti. Vyznamna je 1 bezpoplatkova
registrace. Ve vSech prvcich hodnoceni je SR také hodnocena 1épe nez zemé¢ OECD a praveé
proto zaujima dokonce 9. misto v celosvétovém hodnoceni (viz Tabulka 11). Jeden spole¢ny
prvek ma i se Saudskou Arabii, jakoZto vit€ézem v této kategorii v celosvétovém méfitku. Jde
o vySe zminované nulové naklady. Pravé zde, v Saudské Arabii, je mozné béhem dvou dnii a
prostfednictvim dvou procedur zaregistrovat nemovitost.

Kritérium ¢. 4 — ziskdni Gvéru — hodnoti se zdkonna prava veétiteld a vymahatelnost
dluzné ¢astky, pfistup k finan¢nim informacim pomoci vefejné sdilenych rejstiiki nebo ttadi
a dostupnost tvéru.

Tabulka 5: Porovnani hodnoticich prvki klicovych zemi s priimérem statii OECD v rdamci
kritéria ziskani uveru

v

Hodnotici prvek CR | SR | OECD | Malajsie
4. | Index zakonnych prav véfiteli (0-10) 6 9 6,9 10
4. | Index intenzity informovanosti (0-6) 5 4 4,7 6
4. | Informace ve vetejnych rejstiicich (%) 49| 22 8 62
4. | Informace v soukromych registrech (%) 73,2 | 445 61 100

Zdroj: Doing Business 2011 [1], [2], [3]

V této kategorii zaujima CR 46. misto v celosvétovém Zebfi¢ku a SR misto 15. (viz
Tabulka 11). A to i pfesto, Ze vétSina hodnoticich prvka hovoii ve prospéch CR. Je to
zejména diky velmi vysokému indexu hodnoceni zdkonnych prav véfitelli a vymahatelnosti
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dluhu, ktery dosahuje téméf maximalni hodnoty. Ne piili§ vysoko stoji hodnoty v ramci zemi
OECD ve srovnani s Malajsii, jako zemi s nejvy$§im hodnocenim moznosti ziskdni avéra
V ramci celosvétového méftitka.

Kritérium ¢. 5 — ochrana investori — v uvedeném pilifi se hodnoti tfi dilezité prvky
ochrany investort: prahlednost transakci, pravni ochrana investorii a odpovédnost za vlastni
feSeni obchodni transakce.

Tabulka 6: Porovnani hodnoticich prvkii klicovych zemi s prumérem statu OECD v ramci
kritéria ochrana investoru

Hodnotici prvek CR| SR|OECD| Novy Zéland
5. | Index rozsahu zvetejnéni transakci (1-10) 2 3 6 10
5. | Index rozsahu ptimé odpovédnosti (1-10) 5 4 5,2 9
5. | Index obtiznosti ziskani akciovych podila (1-10) 8 7 6,8 10
5. | Sila investorské ochrany (aritm. primér indextt) 5,0 4.7 6,0 9,7
Zdroj: Doing Business 2011: [1], [2], [3]

Téméi ve viech hodnoticich prvcich je CR lepsi nez SR. Nejde ale vibec o vyznamné
odchylky. Pfesto je CR vtomto kritériu na 93. misté a Slovensko na 109. misté
Vv celosvétovém hodnoceni (viz Tabulka 11). Vysledky jsou velmi blizké zemim OECD, jen
v oblasti prithlednosti transakci ma CR i SR je$té co dohanét. Opét je pro srovnani uveden i
Novy Zéland jako vitéz této kategorie v celosvétovém méfitku.

Kritérium €. 6 — placeni dani — hodnoti se, jak velké dan€ musi zaplatit stfedné velika
spole¢nost. Kolik danovych plateb za rok musi provést a Casovou narocnost spojenou s
platbami dani.

Tabulka 7: Porovnani hodnoticich prvkii klicovych zemi s primérem statii OECD v ramci
kritéria placeni dani

Hodnotici prvek CR | SR | OECD | Maledivy
6. | Platby (pocet za rok) 12 31 14,2 3
6. | Doba zpracovani (pocet hodin za rok) 557 | 257 | 199,3 0
6. | Dan ze zisku (%) 7,4 7,0 16,8 0
6. | Dan ze mzdy a ostatni platby (%) 38,4 | 39,6 23,3 0
6. | Ostatni dan¢ (%) 3,0 2,1 3,0 9,3
6. | Celkové danové zatizeni 48,8 | 48,7 43,0 9,3

Zdroj: Doing Business 2011: [1], [2], [3]

V placeni dani jsou ob€ srovnavané zemé ve treti ctvrtiné celosvétového hodnoceni.
Odlisnosti nalezneme v poctu plateb dani za rok, v dobé nutné na zpracovani danovych
pfiznani, ale ne v celkovém dafiovém zatizeni. CR zaujima 128. misto a SR 122. misto
Vv celosvétovém meéfitku (viz Tabulka 11). Zemé OECD stavi na menSi danové administrativeé
1 celkovém danovém zatizeni. Vitézna zemé& Maledivy neni zatiZena dafiovou administrativou
vubec a vlastni danové zatizeni je téméf petinové vzhledem ke srovnavacim zemim.

Kritérium ¢. 7 — zahrani¢ni obchod — postupy, které jsou spojeny s dovozem a
vyvozem zbozi. Sleduje se nutnd administrativa, Cas a ndklady spojené s dovozem a vyvozem
pozadovaného zbozi.

Tabulka 8: Porovnani hodnoticich prvkii klicovych zemi s prumérem statu OECD v ramci
kritéria zahranicni obchod

Hodnotici prvek CR | SR | OECD | Singapur
7. | Dokumenty potiebné k vyvozu (pocet) 4 6 4,4 4
7. | Cas spojeny s vyvozem zboZi (dny) 17| 17| 109 5
7. | Naklady spojené s vyvozem ($ na kontejner) | 1060 | 1530 | 1058,7 456
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7. ]?okumenty potiebné k dovozu (pocet) 7 8 4,9 4
7. | Cas spojeny s dovozem zbozi (dny) 20 19 11,4 4
7. | Néklady spojené s dovozem ($ na kontejner) | 1165 | 1505 | 1106,3 439

Zdroj: Doing Business 2011: [1], [2], [3]

Ceska republika zaujima v tomto kritériu 62. misto ve svétovém Zebiicku, zatimco SR
je na 102. misté¢ (viz Tabulka 11). K tomuto rozdilu pomohla mensi administrativa a
dokumentace spojend s vyvozem a dovozem a dale potom uznatelné naklady. Zemé OECD
maji podstatné lepsi hodnoceni z titulu ¢asu spojen¢ho s vyvozem a dovozem zbozi. Svou roli
sehravaji 1 dokumenty. Opét je pro srovnani uveden i Singapur jako vitéz této kategorie
Vv celosveétovém méfitku.

Kritérium €. 8 — zajisténi dodrzovani smluv — hodnoti se snadnost ¢i naopak obtiznost
vymahani uzavienych obchodnich smluv. Legislativni ochrana se urcuje podle vyvoje sporu.
Jak dlouhy cas trva od podani Zaloby po soudni rozhodnuti az k faktickému uhrazeni dluzné
¢astky dluznikem.

Tabulka 9: Porovnani hodnoticich prvki klicovych zemi s primérem statii OECD v ramci
kritéria zajisteni dodrzovani smluv

Hodnotici prvek CR | SR | OECD | Lucembursko
8. | Pocet procedur 27 31 31,2 26
8. | Cas ve dnech 611 | 565 | 517,5 321
8. | Néklady (% z pohledavky) 33 30 19,2 9,7

Zdroj: Doing Business 2011: [1], [2], [3]

Pfi hodnoceni tohoto kritéria hraje pocet procedur nutnych k vymdhani uzavienych
obchodnich smluv ve prospéch CR a naopak SR dosahuje krat§iho &asu pifi vyméhéni
obchodnich smluv. Slovenska republika zastava 78. misto a CR 71. misto (viz Tabulka 11) pfi
hodnoceni tohoto kritéria v celosvétovém meéfitku. Zem& OECD maji podstatné niZsi naklady
spojené s timto kritériem, ale ostatni kritéria maji shodné se SR. Lucembursko — vitéz této
kategorie v celosvétovém méfitku ziskava své prvenstvi z hlediska ¢asu potiebného k vyfizeni
sporu a vyvolanych nékladi, pii relativng podobném mnozstvi procedur jako ma CR.

Kritérium ¢. 9 — ukonceni podnikéni — sleduje se potiebny ¢as a naklady k uzavieni
podniku. Hodnoti se pribéh konkurzniho fizeni, procesni a administrativni prekdzky. Kolik
dostanou véftitelé nazpatek z ¢astky prihlaSené ke konkurznimu fizeni.

Tabulka 10: Porovnani hodnoticich prvki klicovych zemi s prumérem statii OECD v ramci
kritéria ukonceni podnikani

Hodnotici prvek CR| SR | OECD | Japonsko
9. | Mira navratnosti z insolventnich firem (%) 55,9 | 55,3 69,1 92,7
9. | Primérna doba ukonc¢eni podnikani v letech 3,2 4 1,7 0,6
9. | Naklady (% z majetku) 17 18 9,1 4

Zdroj: Doing Business 2011: [1], [2], [3]

V hodnoticich prvcich tohoto kritéria jsou si CR i SR hodné podobné. Relativné
vysokd mira ndvratnosti z insolventnich firem, velmi kratkd doba potfebna k ukonceni
podnikani a pfiméfené naklady k zavieni podniku. Diky tomu jsou obé zemé& v prvni Ctvrting
zemi z celosvétového hodnoceni. CR je na 32. misté a SR na 33. misté (viz Tabulka 11).
Hodnotici prvky zemi OECD jsou je$t€¢ pozitivn€j$i, coz se projevuje ve vyS$i mife
navratnosti z insolventnich firem, v podstatné kratsi dobé potfebné pro ukonceni podnikéni i
v nakladech. Japonsko je zemi na svétové Spici v souvislosti s jednoduchymi podminkami
ukonceni podnikdni. To se projevuje zejména ve vysokém procentu ndvratnosti
Z insolventnich firem, velmi rychlém a pfitom levném procesu ukonéeni podnikéni.
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Tabulka 11: Postaveni Ceské republiky a Slovenské republiky v ramci svétového Zebricku dle
Jjednotlivych klicovych ukazateli hodnoceni kvality podnikatelského prostredi

Kli¢ovy CR| CR| SR| SR 1. misto v celosvétovém hodnoceni
ukazatel | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 2011
1. 130. | 127.| 68.| 64. Novy Zéland
2. 76.| 75.| 56.| 56. Hongkong
3. 47. 62. 9. 9. Saudska Arabie
4. 46. | 44.| 15.| 14. Malajsie
5. 93.| 92.| 109. | 108. Novy Zéland
6. 128. | 121.| 122.| 120. Maledivy
7. 62. | 57.] 102.| 116. Singapur
8. 78.| 78.] 71.| 70. Lucembursko
9 32.| 115.| 33.| 39. Japonsko

Zdroj: Doing Business 2011: Making a Difference for Entrepreneurs, Czech Republic

ZAVER

V souvislosti s vyse uvedenym lze celosvétové postaveni Slovenské republiky na 41.
misté Zebti¢ku jednoduchosti podnikani, zejména ve vztahu k Ceské republice (63. misto),
hodnotit jako velmi dobré. Vyznamnou roli sehralo kritérium registrace nemovitosti (€. 3),
ziskani uvéru (€. 4) a ukonceni podnikéni (€. 9). Jako slabé misto v hodnoceni se projevuje
ochrana investort (¢. 5), placeni dani (&. 6) a zahraniéni obchod (&. 7). Ceské republika ztraci
své celosvétoveé postaveni a tedy 1 postaveni vici Slovensku zejména v kategoriich zahdjeni
podnikéni (¢. 1), ochrany investor (¢. 5) a placeni dani (¢. 6). Nejvyznamnéj$i pozitivni
kategorii je ukonceni podnikani (¢. 9). Zejména v souvislosti s insolven¢nim zakonem a jeho
uplatnénim v praxi se zjednodus$ily podminky podnikti v platebni neschopnosti. To také
zplisobilo vyraznou zménu postaveni CR v celosvétovém hodnoceni z ptivodniho 82. mista.
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VYZKUM F@KTORI?I INTRAPODNIKATELSKEVHO PROSTREDI :
PRIPADOVA STUDIE MALE SPOLECNOSTI

RESEARCH FACTORS AFFECTING INTRAPRENEURSHIP
ENVIRONMENT: A CASE STUDY OF SMALL COMPANY

Jana Holankova*

ABSTRACT

Entrepreneurship is closely associated with small companies and new companies. The reason
is the idea of individual identification of new markets, new processes, new systems, new
products and new approaches to solving problems. Intrapreneurship is one of many ways to
increase companies competitiveness in today's global competition. This new process
suppports higher creativity and effectivity, and it is also associated with innovation, which
leverages existing business resources within established organizations.
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UvVoD

Tento pfispévek je zaméfen na vyzkum faktorl intrapodnikatelského prostiedi, a to na
zakladé pripadové studie malé spolecnosti.

,,Je-li zména uvniti organizace mensi nez zmena, ktera probiha vné, organizace upada.
Radikadlni zmény uvniti organizace nejsou bezbolestnym procesem, ale bez bolesti nebude zisk
a nebude pak ani organizace. *

Jack Welch

Podnikani je tzce spojeno s malymi spolecnostmi a novymi spolecnostmi. Divodem
je myslenka individualni identifikace novych trhii, novych postupii, novych systémi, novych
produktl a také novych piistupt k feSeni problémi.

V poslednich letech v podnikani doslo k ¢innosti zndmé jako Intrapodnikdni. Tento
novy proces podporuje vyssi kreativitu a efektivnost, a to je také spojovan s inovaci, ktera
vyuziva stavajici podnikatelskych zdroji v rdmci zavedené organizace.

Intrapodnikani je jednim z mnoha zplsobl, jak zvysit konkurenceschopnost
spolecnosti v soucasné globalni konkurenci.[1]

*Ing. Jana Holankova, Vysoké ugeni technické v Brné, Fakulta podnikatelska , Ustav managementu, autorsky
podil 100 %
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1. CIL PRISPEVKU A METODY VYZKUMU

Cil ptispévku ma dvé casti. V prvni ¢asti popiSeme princip intrapodnikani a jeho
faktory.

V druhé casti se obsahovat piipadovou studii na zjisténi faktorti intrapodnikéani
V podminkach malé spolecnosti OMT Group, s.r.o. Vysledkem piipadové studie bude
zhodnoceni, zda-li spole¢nost OMT Group, s.1.0. je intrapodnikatelska nebo neni.

V piipadové studii byly pouzity metody kvalitativniho vyzkumu [5], a to rozhovor
s jednatelem firmy a pozorovani piimo ve spolecnosti. Navstéva piimo ve spole¢nosti
probéhla dne 4. biezna 2011.

2. TEORETICKA VYCHODISKA VYZKUMU - DEFINICE ZAKLADNiCH POJMU
Intrapodnikani je zaméfeno na podnikani vramci stavajici podnikatelské
infrastruktury. Vychazi z poznaku, Ze koordinace ¢innosti ve firmé zajisténa zevniti mize byt
Casto efektivnéj$i nez koordinace dosazena na zakladé piisobeni trzniho mechanismu [3].
Intrapodnikani je metoda stimulace a nasledného ocenéni osob, které jsou schopny
ptijit s né¢im novym. Snazi se o poznani a uchopeni podnikatelského ducha uvnitf organizace
[3].
Zakladni faktory intrapodnikatelské prostredi:
* Podnik funguje na bazi $pickové technologie
* Nové napady jsou vitany a podporovany
» Metoda pokus-omyl je podporovana
» Netspéch je povolen
* Neexistuje hranice moznosti
= Zdroje jsou k dispozici a dostupné
* Tymova prace rtiznych specialisti
* Dlouhodoby ¢asovy horizont
= Zdrava soutézivost
* QOdpovidajici systém odmén
= Ziskani sponzori a zastanci
= Naprostd podpora od vrcholového vedeni

Intrapodnikatelské prosttedi nevznikéd automaticky, ale je budovano postupné piijetim
urcitych krokl. Nékteré spolecnosti daji rad€ji pfednost zasahu zvenci a pozadaji o spolupraci
externiho poradce, ktery je pak povéfen moderovanim celého procesu.

K zabezpeceni uspéSnych intrapodnikatelskych aktivit by méla spole¢nost piijmout
zvlastni postup, ktery se bude v mnohém lisit od tradi¢niho podnikatelského pfistupu.

Kroky, které vedou k budovani intrapodnikatelského prosttedi:
= Souhlas vrcholového a sttedniho managementu (souhlas nejméné aZ na 3 roky)
» Stanoveni obecnych pravidel pro veskeré intrapodnikatelské aktivity
= Vytipovani vhodnych kandidati na intrapodnikatelské viidce a jejich zaskoleni
= Stanoveni finan¢nich prostiedku, které jsou k dispozici
= Urcenti prioritnich sfér zdjmu vrcholového managementu
* Definovani cili a o¢ekavani, kterych by melo byt dosazeno
= Stanoveni ¢asového harmonogramu
* Budovani intrapodnikatelské kultury formou $koleni
» Zavedeni systém odmén [4]

Intrapodnikani se stalo vyznamnych faktorem rlstu a inovaci vV podnicich, které chté;i
reagovat na nové pozadavky a tlaky soucasného konkuren¢niho prostiedi. [4]
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3. VYSLEDKY PRiPADOVE STUDIE
Spolecnost OMT Group, s.r.o. vznikla vroce 2001. Hlavnim pfedmétem cinnosti je

poradanim teambuildingu a firemnich akci. Spolecnost ma 20 stalych zaméstnanct. Také
spolupracuje s dalsim externisty. Dalsi charakteristika:

e Akreditace Ministerstvem skolstvi, mladeze a t€lovychovy

e Garance kvality sluzeb ISO 9001

e Zakladajici ¢len Profesniho sdruzeni pro zazitkové vzdélavani

e Mcieni efektivity sluzeb v tiistupnovém modelu

e Reseni projektt financované ESF

e Vice nez 2 300 kurzt a firemnich akei [2]

Z provedeného kvalitativniho vyzkumu vyplynuly tyto zavéry:

Odpovéd' | Odpoved
Otazka -ANO |- NE

Je strategie Vasi firmy zaméfena na Spickovou
1 |Groven Vasich sluzeb? X

2 | Jsou nové napady vitany a podporovany? X

Akceptuje Vase firma i napady, které se zdaji
3 | byt z pocatku nesmyslné? X

4 | Je povolen ve Vasi firm¢ netispéch? X
Ma Vase firma dostatek financnich a lidskych
zdroji pro podporu novych myslenek a

5 | napadii? X
Podporuje  VaSe firma tymovou praci

6 | specialistii? X

7 | Sledujete dlouhodoby ¢asovy horizont? X

8 | Podporuje Vase firma zdravou soutézivost? X

Je systém odmén navdzan na generovani
9 | novych napadii a myslenek? X

Podporuje vrcholové vedeni své zaméstnance v
10 | jejich kreativnosti? X

Tabulka 1: Analyza faktord intrapodnikatelského prostiedi ve spolecnosti OMT Group, s.r.0.

U otazkéch, u kterych byla kladna odpovéd’, byla tato odpovéd doplnéna o
podrobné;jsi popis.

Otazka ¢. 1: Je strategie Vasi firmy zaméfena na Spi¢kovou uroven Vasich sluzeb?
Odpoved’ : ano, kvalita poskytovanych sluzeb je v oblasti naseho businessu klicovou
podminkou, pripadné nedostatky znamenaji okamzitou ztrdatou pozice u zakaznika.

Otézka €. 2: Jsou nové napady vitany a podporovany?

Odpoved: ano, je dan prostor pro seberealizaci zaméstnanciit a moznost uplatnéni vlastnich
napadu, zaméstnanci maji prostor pro uplatnéni napadi, kazdy zaméstnanec ma vysoky
Stupen autonomie
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Otéazka €. 3:Je povolen ve Vasi firm¢ netispéch?
Odpoved’: ano, neuspéch je bran jako cena za hledani novych cest, produktii a sluzeb, je
potencialem pro dalsi rozvoj

Otéazka €. 4: Podporuje VasSe firma tymovou praci specialisti?
Odpoved'’: ano, specialistii zaméerenych na vyvoj novych produktii

Otazka ¢ .5: Sledujete dlouhodoby ¢asovy horizont?
Odpoved: 1 - 2 roky

Otéazka €. 6: Podporuje Vase firma zdravou soutézivost?
Odpoved'’: ano, kazdy ma moznost uplatnit své ndapady a seberealizovat se

Otazka ¢. 7: Podporuje vrcholové vedeni své zaméstnance v jejich kreativnosti?
Odpoved': ano, autonomii, samostatnosti, podilem na zisku z uvedeni novych produktu

4. DISKUSE VYZKUMNYCH VYSLEDKU

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze spole¢nost OMT Group, s.r.o. ma velmi pozitivni
pfedpoklady k implementaci intrapodnikédni. Pravdépodobné nejvétsSim uskalim pfii
implementaci intrapodnikdni bude zménit parametry uvnitf spoleCnosti, které jsou
charakterizovany u otdzek 3, 5, 9 (u téchto otdzek byla negativni odpovéd).

Jednd se o vytvofeni systému fizeni inovaci, ktery by zachytil i zdénlivé nesmyslné
inovace a napady. Tyto ndpady by se mohly v budoucnu jevit velmi zdafilé a pro spolenost
piinosné.

Daéle se jedna o vytvoifeni finanéniho fondu, ktery by zajistil zaméstnanciim mozZnost
dotdhnout novou myslenku do podoby komer¢né uspésné sluzby.

A Vv neposledni fadé také zménou v motivaénim systému, zejména v oblasti novych
napadu a jejich vazbou na novou sluzbu.

ZAVER

Primarnim cilem tohoto pfispévku byla posouzeni faktorii intrapodnikatelského
prostfedi v konkrétni firmé a zji$téni, zda-li tato firma je intrapodnikatelska.

Prispévek pojednavajici o vyzkumu faktord intrapodnikatelského prostiedi je
prispévkem vymezujicim teoreticky pfistup a je postavem na tvodni etapé vyzkumného
procesu, kterou je reSerSe védecké literatury a stanoveni stavu vé&deckého poznani
V problémové oblasti. Piispévek téz ptredstavuje schéma dalSiho vyzkumného procesu.
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MIMOVLADNYCH NEZISKOVYCH ORGANIZACII

GOVERNANCE, ACCOUNTABILITY AND TRANSPARENCY OF NON-
PROFIT, NONGOVERNMENTAL ORGANISATIONS

Terézia Holibkova®

ABSTRACT

This article is dedicated to the issue of governance, accountability and transparency of non-
profit organizations. It starts with the definition of non-profit sector and non-profit
nongovernmental organization. Afterwards the author clarifies the necessity of accountability
and transparency of non-profit organizations for the functioning of the non-profit sector.
Finally the article points to the decisive role of the governing body for accountable and
transparent non-profit organizations.
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UVOD

Mimovladny neziskovy sektor (d’alej len MNS) sa intenzivne rozvija a s rozvojom
trhovej ekonomiky na Slovensku sa stidva coraz doleZitejSou stcastou narodného
hospodarstva. Zodpovednost’, transparentnost’ a efektivne fungovanie spravnych organov by
sa mali stat’ v sucasnosti kI'i¢ovou prioritou v rdmci vytvarania stabilnych mimovladnych
neziskovych organizacii (d’alej len MNO) na Slovensku, ktorych existencia nestoji len na
jednom cloveku. ,,Dobrd sprdava je rozhodujucim prvkom pre rast a udrzatelnost MNO.*“
»Efektivita celej organizacie zavisi na efektivite jej riadenia. Vedenie organizdcie si stdle viac
vyzaduje nielen schopnych manazérov, ale aj silné spravne rady.“ 2 Sprava organizacie ma
rovnako ako Vv ziskovej sfére vplyv na vykonnost' organizacie. Funkéné spravne organy st
nevyhnutné pre otazky vytvarania vizie, poslania, celkovej stratégie a koncepénych cielov
organizacie.

Jednou z najhlavnejsich charakteristik MNS je jeho nezavislost’ od statu. To vsSak
neznamend, ze MNO nie su Stdtom podporované. MNO maju niekol’ko zvyhodneni oproti
ziskovym organizdciam a su ¢asto krat priamo ¢i nepriamo podporované z verejnych financii,
preto by mali poskytovat’ verejny prospech a mali by vykazovat’ vysoky stupent zodpovednosti
a transparentnosti. Zodpovednost znamend v SirSom ponati pravidelné vykazovanie, Ze
organizacia pouziva svoje zdroje primerane aV sulade s uc¢elom, na ktoré boli poskytnuté.
Zodpovedna MNO je transparentna a je kedykol'vek pripravena poskytnut’ zdznamy verejnej
kontrole, ale aj svojim darcom a inym zainteresovanym skupinam (¢lenom, darcom, klientom,

* Ing. Autor Terézia Holubkov4, Zilinska Univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,

Katedra ekonomiky, spoluautorsky podiel 100%

1 Dostupné na: http://multimedia.peacecorps.gov/multimedia/pdf/library/M0070 mod5.pdf, An NGO Training
Guide for Peace Corps Volunteers, Module 5: Effective NGO Governnace

2SEDIVY, M. - TURNEROVA, J.: Role spravni rady v fizeni neziskové organizace. Praha: ICN, 2003, s 7
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vladdnym orgédnom).Tato transparentnost umoziiuje kontrolu MNO a podporuje prehl’ad
0 adekvatnosti jej aktivit. Spravne organy predstavuji mechanizmy spolo¢nosti pre
dohliadanie nad fungovanim tychto organizacii. Fungujuce sprdvne organy mozu pomoct
MNO pracovat efektivnejSie, zabezpecit' transparentnost, doveryhodnost’ organizacie a
prevenciu pred zneuzitim moci a verejnymi Skandalmi.

Neziskovy sektor a mimovladne neziskové organizacie

Ustalené a presné zadefinovanie odbornej terminoldgie je vo faze formovania a bude
eSte nejaky Cas trvat, pokial sa nezjednoti. Pre porozumenie SirSich stvislosti vymedzime
neziskovy sektor v ramci ndrodného hospodarstva. Pre ucely tohto prispevku povazujeme za
najvhodnegéie kritérium vymedzenia kritérium financovania, ktoré ¢leni (vo svojej knihe Y.
Streckova®) narodné hospodarstvo na ziskovy a neziskovy sektor.

Ziskovy sektor (podniky) je financovany z trzieb za predané statky podla principu
ponuky a dopytu za trhové ceny. Neziskovy sektor ziskava prostriedky na svoju ¢innost’
prevazne z prerozdelovacich procesov. Cielom existencie ,nie je zisk vo finan¢énom
vyjadreni, ale priame dosiahnutie Gzitku.“* Uzitok, ktory je dosiahnuty, ma vo vé&sine
pripadov formu verejnej sluzby. Subjekty, ktorym st sluzby neziskového sektora
poskytované, byvaji oznacované nie ako zékaznici ale klienti.

Neziskovy sektor mozno podla Streckovej d’alej ¢lenit’ na :

e Neziskovy verejny sektor (Statne a prispevkové organizacie) je financovany
z verejnych financii, je riadeny a spravovany verejnou spravou, rozhoduje sa
VvV lom verejnou vol'bou a podlieha verejnej kontrole.

e Neziskovy sukromny sektor (MNO) je financovany najmid z prostriedkov
sukromnych fyzickych a pravnickych osob, avSak nie je vyli¢ena moznost’
ziskat’ prostriedky aj z verejnych zdrojov.

e Sektor domacnosti md vyznamnl ulohu v narodnom hospodarstve. Vdaka

svojmu zacleneniu do kolobehu finanénych tokov a vstupu na trh produktu,
faktorov a kapitalu.’

Obrizok 1 Clenenie narodného hospodarstva podl'a principu financovania

ziskovy(trhovy) sektor neziskovy(netrhovy) sektor
verejny sektor sukromny sektor sektor domacnosti

Zdroj: Streckova, Y., Maly I. a kol. Vefejna ekonomie pro $kolu i praxi. Praha: Computer Press, 1988. S.4

SSTRECKOVA, Y. a kol. Vefejna ekonomie pro $kolu i praxi. Brno: Computer Press, 1998, s. 4
*STRECKOVA, Y. a kol. Vefejna ekonomie pro kolu i praxi. Brno: Computer Press, 1998, s. 8
> STRECKOVA, Y. a kol. Vefejna ekonomie pro $kolu i praxi. Brno: Computer Press. 1998, s. 4
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Tento prispevok sa zaobera organizaciami neziskového sukromného sektora. Vysoky
pocet, organizacné a ideovéa réznorodost’ sposobuje problémy s vymedzenim pojmu MNO.
MNO nema na Slovensku presny legislativny podklad a nie je v Ziadnom zakone presne
definovany. V literatire sa moézeme stretnut’ aj s inymi pomenovaniami, a to: neStatna,
obcianska, sukromna neziskova organizacia. V praxi sa najastejSie pouziva pomenovanie
(nestatna, nevladna) mimovladna organizécia, so skratkou MVO z anglického ,,NGO* (,,non-
governmental organization®). Tento pojem napriek jeho pouZivanosti povazujeme za vel'mi
nepresny, kedze do tejto kategorie mézeme zaradit’ takmer vSetky sukromné organizécie
(firmy, samospravne organizacie, politické strany i cirkevné spoloCenstva). Tato praca sa
zaobera iba vybranymi druhmi pravnych foriem neziskového sektora. St to tie, ktoré pod
pojem MNO zahriiuje Rada vlady pre mimovladne neziskové organizicie (d’alej len
RVMNO). RVMNO je poradnym a koordinaénym organom vlady Slovenskej republiky pre
podporu ¢innosti MNOS. Bola zriadena uznesenim vlady SR 31. augusta 1999 ¢. 738 Za MNO
povazuje rada najmid obcianske zdruzenia, nadacie a neinvesticné fondy, zdruZzenia
pravnickych oséb, zdruzenie majetku a zariadenia charity a humanity, ktoré vykonavaju
vSeobecne prospesnu ¢innost’, najmé v oblasti humanity a charity, starostlivosti o deti, mladez
a Sport, v oblasti vzdeldvania, ochrany ludskych prdv, zdravotnictva, kultury, ochrany
zivotného prostredia a regionalneho rozvoja.

Nevyhnutnost’ spravy, transparentnosti a zodpovednosti mimovladnych neziskovych
organizacii

Tak ako vo verejnej akomerénej sfére aj vMNS moze dochadzat
K netransparentnému spravaniu a uprednostiiovaniu vlastnych zaujmov pred zaujmami
organizacie. DOveryhodnost organizicie sa vSak stdva velmi cennou a dolezitou
charakteristikou MNO. Tato tendencia je spOsobend najmd meniacimi sa podmienkami
financovania. MNO st financované z Casti z finanénych prostriedkov darcov, ktori sa
zaujimaju o dosiahnuté vysledky organizacie a taktiez o efektivnost nimi poskytnutych
financii. Velkost' finan¢nych prostriedkov vy€leneny darcami na verejnoprospesné aktivity
MNO je obmedzend. Sprava by preto nemala byt’ cudzim slovom v MNO, pretoze tizko suvisi
S transparentnostou, zodpovednostou a doveryhodnostou. Slovensky vyznam slova
transparentnost’ je priehladnost. Transparentnost je v prostredi MNO spojend najma
s oblast’ou finan¢ného riadenia a vyuzivania finanénych zdrojov. Transparentnost’ organizacie
je uzko spita s jej doveryhodnost'ou (pozitivna reputacia, dobré meno). Uplatnenie principu
transparentnosti moéze MNO napomoct’ ziskat’® doveru spolocnosti. Vztah dovery je
nevyhnutny najmi pre darcov a sponzorov, ktori organizacii venuju financné zdroje na
podporu verejnoprospeinych projektov. Cinnost organizacie by mala byt transparentna a
poskytnuté prostriedky by mali byt pouzité len na deklarované verejnoprospesné ciele
organizacie. Anglické slovo ,accountability”, ktoré sa do slovenciny prekladd ako
zuctovatelnost’, ¢i zodpovednost’ znamend v SirSom vyzname skladanie uctov verejnosti alebo
cielovej skupine, a tak umoziujice kontrolu a prehladnost’ aktivit MNO. Clenovia spravnej
rady, su pravne, finan¢ne a moralne zodpovedni za plnenie misie organizacie. Sprava MNO je
nova, v zahrani¢i prudko sa rozvijajuca oblast”, ktora bude potrebovat’ I'udi $pecializujucich
sa na tato problematiku. Anglické slovo ,governance* pochadza z latinského vyrazu
»Zgubernare® a znamena riadit, smerovat. Latinské slovo ,,gubernare” bolo odvodené od
gréckeho vyrazu , kybernan®, ktoré znamenalo kormidlovat’ lod’. Ku slovu “governance” nie
je jednoduché najst’ v slovencine jeho ekvivalent. Vyznam tohto pojmu sa v slovenskej
terminologii rozliSuje od vyznamu anglického. Doslovny preklad tohto anglického terminu je

® Viac na: http://www-8.mensiny.vlada.gov.sk/index.php?1D=464
'CORNFORTH, C.:The Governance of Public and Non-profit Organisations: What Do Boards Do?. New York:
Routledge, 2005

159



vlada, vladnutie. Tento termin vo vSeobecnosti vyjadruje sposob rozdel'ovania a uplatiiovania
moci V organizacii. Princip spo€iva v rozlozeni kompetencii tak, aby moc a zdroje neboli
zhromazdené v rukach jednej osoby alebo skupiny. Autori Maly, Theodor a Peklo® zahrfiuju
do spravy spolo¢nosti procesy, Struktury a vztahy, sktorych pomocou spravne organy
dohliadaju na ¢innost’ svojich exekutivnych pracovnikov. Na Slovensku sa mézeme stretnut’
S viacerymi pomenovaniami a v praxi nie je vynimkou ani pouzivanie anglického originalu.

Spravne organy

Vsetky MNO nehl'adiac na ich velkost’, Struktiru st usmeriiované urcitymi pravidlami
a $tandardmi. Kazda MNO ma4 ustanoveny spravny organ . Ulohou spravnych organov je
riadit organizaciu a dohliadat’ na plnenie zakonnych ustanoveni, etickych principov
ainternych smernic. Spravne organy predstavuji jeden zo zadkladnych nastrojov spravy
organizacii. Su ustanovené za ucelom realizdcie viacerych uloh, vyplyvajucich zo spravy
organizécii. Ich Struktara, vel'kost' a vzdjomné vztahy vychadzaji z platnej legislativy a zo
zvykov v danej krajine. Spravne organy sa preto mézu v roznych Statoch od seba odlisovat.
MNO na Slovensku maji dva typy spravnych organov. Jedna sa o spravnu radu a dozornu
radu, ktord dozerd na finanéné zalezitosti. Zakladny ramec fungovania MNO urcuje
legislativa platnd a u¢inna v Slovenskej republike. Prislusné zdkony stanovuji nevyhnutné
poziadavky podl'a typu MNO, ktoré musia spinat’ ich prislusné organy. Legislativny ramec
spravy predstavuju pravne normy upravujice prava a povinnosti subjektov spravy organizacii.
Vyznamne tak prispieva k stanoveniu mantinelov pre spravu MNO. Za zakladné pravne
predpisy, z hladiska spravy organizacii mozno povazovat: zakon ¢&. 213/1997 Z.z
0 neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby, zakon ¢. 83/1990
Z.Zz. 0zdruzovani obcanov, zakon ¢.34/2002 Z.z o nadaciach a0 zmene Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 147/1997 Z.z o neinvestiénych fondoch
a 0 doplneni zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.207/1996 Z.z.

Pomenovanie spravna rada pochadza z anglického vyrazu ,board of directors®.
Spravna rada spdja neziskovl organizaciu s jej okolim. Jej Glohou je zabezpecit' primerané
podporovanie organizacie okolim a zaistit, aby ziskané prostriedky boli efektivne a
zodpovedne vyuZzivané. Spravne rady predstavuju mechanizmy spoloc¢nosti pre dohlad nad
fungovanim MNO. Spravna rada je kolektivnym orgdnom, to znamend, Ze prijima
rozhodnutia kolektivne.

V literatire sa mozeme stretnut’ s viacerymi vymedzeniami uloh. Spomenieme desat’
zakladnych uloh spravnych rad

1. Stanovenie poslania a ciel'ov organizacie

Vyber vykonného riaditel'a

Podpora vykonného riaditel’a organizacie a jeho hodnotenie
Zabezpecenie efektivneho planovania organizécie
Zabezpecenie potrebnych zdrojov

Efektivne riadenie zdrojov

N o o bk~ N

Definovanie, monitorovanie a zdokonal'ovanie programov a pontkanych
sluzieb organizacie

8 Maly, Milan; Theodor, Michal; Peklo, Jaromir. Rizeni a sprava spole¢nosti (corporate governance).1. Vyd.
Praha: Vysoka skola ekonomicka, 2002. ISBN 8024504294, str. 9

% Sedivy, M. - Turnerova, J.:Role spravni rady v Fizeni neziskové organizace (se zaméfenim na obecné
prospesné spolecnosti). Praha:ICN, 2003. 1. vydani. str. 15-20, ISBN: 80-86423-08-5
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8. Posiliiovanie pozitivneho vnimania organizacie na verejnosti (,,public
relations®)

9. Zabezpecovanie pravnej a etickej beziahonnosti organizacie

10. Prijimanie a zaSkol'ovanie novych C¢lenov spravnej rady a hodnotenie
vlastnej ¢innosti

ZAVER

Sprava neziskovych organizacii auloha spravnych orgénov ako garantov
transparentnosti a zodpovednosti je téma, ktora v Europe nema dlhi tradiciu, ale postupne sa
jej vyznam zvysuje. V dnesnej dobe mozno povazovat za najpodstatnejSie devizy MNO:
transparentnost’, doveryhodnost’ a zodpovednost’ organizacie. Strata tychto atriblitov moze
sposobit’ neschopnost’ ziskavat’ financné zdroje a tak ohrozit’ samotnu existenciu organizacie.
Koncepcia spravy presadzuje myslienku spravodlivého, transparentného a spolocensky
zodpovedného chovania organizacii.
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KONKURENCESCHOPNOST VS. ZNALOSTNI EKONOMIKA
COMPETITIVENESS VS. KNOWLEDGE ECONOMY

Regina Hrabinova

ABSTRACT

Thesis deals with knowledge economy and its influence on competitiveness. Nowadays the
knowledge economy might be perceived as a traditional economy influenced by informative
and communication technologies. Therefore, main principal are becoming information and
knowledge. Who possess this principal can us it in own benefit and obtain a temporary
competitive advantage. Negative sides of knowledge economy is differentiation — mostly in
area of income inequality. Competitiveness itself may be viewed from many factors — most
frequently as a gross domestic product, unemployment rate, standard of living. In
accordance with analysis of competitiveness in the Czech Republic published by Ministry of
Trade and Industry is the development of czech economy being slowed down by ineffective
government bureaus, slow law courts and insufficient infrastructure. In contrast, as a strong
side we can mention high-quality science and research — without links to private sector, which
is crucial for inovation development — and, furthermore, stable economical environment or
ability to attract foreign investments.

KEY WORDS
Competitiveness, inovation, education, globalization, knowledge economy

UvOD

Soucasné podnikani je zaméfeno na znalostni ekonomiku. Tato nova ekonomika
vychdzi z ekonomiky tradi¢ni, kterd je vyznamné ovlivnéna informacni a komunikacéni
technologii. Hlavnim rozhodujicim kapitdlem jsou informace a znalosti. Tato znalostni
ekonomika ovsem zpusobuje zna¢nou diferenciaci, ktera se projevuje zejména v piijmové
nerovnosti (ekonomicky vyspélé vs. rozvijejici se zemé&). Poradni vybor pro primyslovy
vyzkum a rozvoj pfi EU (IRDAC) povaZzuje za ustfedni problém predevSim podcenovani
nebezpeci, Ze Evropa ztrati konkurenceschopnost, nedostate¢nou rychlost adaptace Evropy a
jako jedinou mozZnost udrzeni konkurenceschopné Evropy vidi v zaméfeni na inovace a
kvalitu. S timto souvisi ruku v ruce spousta oblasti, na které je potieba se zaméfit a zlepsit je
(napt. rozvoj spolecenskych a podnikatelskych védomosti, pfiprava na celozivotni uceni,
uplatnéni kvality ve vzdélavani, Skoleni malych a stfednich podnikii, u¢eni v podnicich, atd.).
Konkurenceschopnost jako takova se d4 hodnotit z n¢kolika hledisek — HDP, zivotni Groven,
apod. Ministerstvo primyslu a obchodu hodnoti konkurenceschopnost Ceské republiky
Z n¢kolika hledisek, které se zamétuji komplexné na celou ekonomiku a spole¢nost.

Problémy konkurenceschopnosti

Vyvoj soucasného podnikdni a obchodu je zaméfen na nové stadium — znalostni
ekonomiku. Vychozi zakladnou nové (znalostni, digitalni, sitové apod.) ekonomiky je
ekonomika tradi¢ni, ktera je vyznamnym zplsobem transformovana efekty modernich
informacnich a komunikacnich technologii, jakoz 1 hospodaiskou politikou statu v
podminkach globalizace. Projevy nové ekonomiky a globalizace ve vyspélych zemich jsou
spjaty s piechodem od industridlni k informaéni spole¢nosti. Hlavni a rozhodujici formou
kapitadlu v nové ekonomice jsou informace a znalosti. Diisledek znalostni ekonomiky se
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projevuje zejména v narustu piijmové nerovnosti. Diferencovany rozvoj znalostni ekonomiky
ovlivituje v podstatné miie globalni trendy a problémy. (1)

Hlavnimi hybnymi silami hospodaiského pokroku jsou véda a vzdélavani.
Ekonomicky riist sam o sob& nemiize zajistit lidsky rozvoj, naopak dosavadni vyvoj prokazuje
jeho velmi nespravedlivé disledky (rast diferenciace ekonomické a Zivotni Grovné mezi
vyspelymi a rozvijejicimi se zemémi i v jejich ramci, vysoka dan na ukor zivotniho prostiedi,
zamé&stnanosti apod.). (1)

Poradni vybor pro pramyslovy vyzkum a rozvoj pii EU (IRDAC) zaznamenava
problémy Evropy z hlediska jeji budouci konkurenceschopnosti na globalnim trhu. Pozornost
je soustfedéna zejména na nedostateCné vyuzivani bohatého potencidlu lidskych zdrojt, coz
muze negativné ovlivnit vyvoj Zivotni irovné v celosvétovém srovnani.

Za ustfedni problémy je dle IRDAC povazovano:
e podcenovani velikosti nebezpeci, ze Evropa ztrati svou konkurenceschopnost

(vzdélavaci systém reaguje nedostatecné),

e jedind moznost udrzeni konkurenceschopné Evropy je silné zaméfeni na inovace a
kvalitu,
e nedostate¢na rychlost adaptace Evropy: Kvalitni evropsky systém vzdélavani mulze

byt vyhodou v pfipadé, Ze bude schopen pfizpisobeni s potfebnou rychlosti a

rozsahem. (1)

Znalostni ekonomika tedy souvisi s konkurenceschopnosti nejen stattl, ale i podniki a
také oblasti. Kdo ma znalosti a dokéze je uplatnit, zaroven ma docasnou konkuren¢ni vyhodu
pted ostatnimi.

Management znalosti je v souasnosti povazovan za prvni velmi vyznamny krok ke
znalostni ekonomice. S timto je mozné zminit taktéz Pravidlo 80/20 (Paretovo pravidlo), které
vychdzi ze zékonitosti, Ze menSina pficin (vstupll, faktord) vede obvykle k vétSin¢ ucinki
(vystupt). Toto pravidlo poukazuje na existenci nerovnovahy mezi pficinami a nasledky,
vstupy a vystupy ¢i mezi usilim a odménou. (1)

Akeni oblasti konkurenceschopnosti Evropy jsou nasledujci (dle doporuéeni IRDAC): (1)

1) Rozvoj celkové kompetence jednotlivei
e posileni multidisciplinarity vzdélavacich systému
e podpora rozvoji spolecenskych a podnikatelskych védomosti a dovednosti
e rychla a pruzna reakce vzdélavacich instituci na zmény profesniho zaméteni

2) Priprava jednotlivce i spoleénosti na celoZivotni uc¢eni

e dalsi vzdélavani se postupné stane standardnim rysem pracovniho Zivota ¢lovéka
zaclenéni primarniho, sekundarniho a terciarniho stupné vzdelavani do systému
trvalého procesu uceni
zvySeni tlohy podniki pfi motivaci pracovnikill na vzdélavani
optimalizace rozdélovani vefejnych vydajii mezi pocatecni a dalsi vzdélavani

3) Uplatnéni hlediska kvality ve vzdélavani a odborné pripravé
e v zajmu veiejné kontroly (vetejné financované instituce), trzni prihlednosti a
efektivnosti vzdélavani
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e propojeni vzdélavacich instituci s potiebami studentil, budoucich zaméstnavatelt ¢i
poskytovateli dalSiho vzdélavani a Skoleni

e systematické vyhodnocovani kvality vSech subjekti poskytujicich vzdélavani a
Skoleni

4) Stimulace Kultury uceni v podnicich
e koncepce dalsiho vzdélavani zalozena spisSe na poptavce ¢i potiebach zaméstnancu
e podpora a odménovani znalostniho postupu a trvalého rozvoje pracovnich sil, tzn.
organizace prace a podnikova kultura podniku, ktera odpovida ,,ucici se organizaci

5) Zvlastni pozornost vzdélavani a Skoleni malych a stfednich podniki
¢ vladni pobidky dalSiho vzdé€lavani a inovaci
e podpora spoluprace ve vzdélavani v ramci malych a stfednich podniki

6) Vyvazovani investic do vyzkumu a vyvoje adekvatnimi vzdélavacimi aktivitami
e vyvazenost mezi pedagogickou ¢innosti a vyzkumem u vysokoskolskych pracovnikii
e v¢tsi dliraz na multidisciplinarni vyzkum relevantni pro spolecnost
e systemati¢téjsi vyuzivani a rozSitovani vysledkli vyzkumu prostfednictvim cilené
vzdélavaci ¢innosti

7) Rozvoj evropské vzdélavaci politiky
e tak, aby byla prithledna, inovativni a relevantni evropskému prostiedi
e stimulovat inovace ve vzdélavani a odborné pripravé (usnadnéni vymeény zkusenosti
apod.)
e vyssi vyuziti strukturdlnich politik (zdrojit) EU pro vzdélavaci politiky

SoudrZnost spolecnosti je zaloZzena na spolecnych hodnotich a urovana spole¢nymi
aktivitami a cili. Védomi sounalezitosti a pocit solidarity jsou tak zalozeny na kulturnim
dédictvi, které je zakotveno v individualni 1 kolektivni paméti. Znalostni ekonomika a jeji
cileny rozvoj se stava zakladnim pfedpokladem pro spravedlivy a udrzitelny lidsky rozvoj. (1)

Velkym problémem se nepochybné stava klesajici troven vzdé€lanosti zaka, kterd je
prekvapujici a zarazejici. Nepochybné se zde projevuje negativni vliv zpsobu financovani
Skolského systému a celkovy vyvoj spole¢nosti.

Konkurenceschopnost v§eobecné

Neékteré definice hodnoti konkurenceschopnost dané zemé v souvislosti s vyvojem
cenové-nakladovych faktorti, jiné kladou diiraz na roli makroekonomickych indikatord, jimiz
jsou napt. rast HDP, Zivotni Groveil ¢i zaméstnanost. Podle IMD Business School se do
vykonnosti promitaji 1 tzv. “mékké faktory*, napt. zivotni prostfedi, kvalita Zivota, znalosti,
moderni technologie, atd. Svétové ekonomické férum definuje konkurenceschopnost jako
soubor instituci, politik a faktort, které urcuji uroven produktivity dané zemé. (1)

., Firma je konkurenceschopna, pokud dokaze obsluhovat trh. Pokud nikoliv, jde
ven z byznysu* (Cellini, Soci 2002).

CR v globalizovaném svété

Uz vice nezZ pét let jsme soucasti jednotného trhu EU, ktery na jedné strané poskytuje
nasim vyrobciim lepS§i moZznosti uplatnit se, ale na stran¢ druhé na n¢ klade mnohem vétsi
naroky na kvalitu, pfizpisobivost a produktivitu v soutézi s kapitalové siln€jS§imi a pravniho
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prostfedi 1épe znalymi konkurenty. Ceska republika ale potiebuje stanovit cile své
hospodaiské politiky nejen kviili posileni své konkurenceschopnosti v ramci vnitiniho trhu
EU, ale pfedevsim s ohledem na zmény probihajici v globalni ekonomice. (2)

Konkurenceschopnost CR

Podle Analyzy konkurenceschopnosti zveiejnéné Ministerstvem primyslu a obchodu
rozvoj ¢eské ekonomiky zpomaluji neefektivni statni urady, pomalé soudy nebo nedostate¢na
infrastruktura. Silnou strankou je naopak kvalitni véda a vyzkum — ovSem bez vazeb na
podnikovy sektor, ktery je klicovy pro rozvoj inovaci — a dale stabilni hospodatské prostiedi
nebo schopnost pfilakat zahrani¢ni investice.

Analyza konstatuje, ze Ceska republika se dnes fadi mezi technologicky rozvinuté
zemg¢, které se opiraji o schopnost vytvaiet produkty s vysokou pfidanou hodnotou. Soucasné
ale varuje, ze moderni technologie k nam pfinaseji predevS§im zahranicni investofi. Zem¢ tak
do zna¢né miry zavisi na dovozu technologii, a je proto nutné investovat do podpory vlastnich
inovaci.

V aktudlnim hodnoceni globalni konkurenceschopnosti podle Svétového obchodniho
fora se Ceska republika jen za posledni rok propadla o pét pozic. Nejhtite dopadlo hodnoceni
instituci. Svétové ekonomické forum pritom kriticky hodnoti jak statni spravu, tak fungovani
soukromych firem. Nejvétsi propad Cesko zaZilo v oblasti efektivity trhu prace, pohorsili
jsme si naptiklad i1 v kvalité investi¢niho prostfedi, zdravi a zdkladniho vzdé€lani a také ve
fungovani instituci. Vyraznéji si polepsila jenom infrastruktura.

Analyza tak ukazuje, Ze ackoli by Ceska republika méla patfit do klubu ekonomicky
vyspélych zemi, které své hospodarstvi opiraji hlavné o inovace, mame velké rezervy i v
oblasti zdkladnich ptedpokladii pro produktivitu, tedy pravé v kvalit¢ instituci a v
infrastruktufe. To jsou pfitom nedostatky typické spiSe pro rozvojové ekonomiky. Podle
Martina Tlapa, naméstka ministra primyslu a obchodu pro EU a mezinarodni
konkurenceschopnost dokaze Ceska republika obstat mezi novymi &lenskymi zemémi EU.
V globalni konkurenci se vSak nemiiZeme srovnavat jen s nimi, nasi konkurenci je stejné tak
Finsko nebo Svycarsko jako Singapur nebo Malajsie. (3)

Velmi dobré vysledky tedy prokazuje kvalitni véda a vyzkum, ov§em bez schopnosti
pienést mySlenky na trh. Mezi silné stranky se také fadi stabilni hospodaiské prostredi Ci
schopnost ptilakat zahrani¢ni investory. (4)

ZAVER

Znalostni ekonomika je velmi dalezitym voditkem ke konkurenceschopnosti. Uz vice
nez pét let je Ceska republika soudsti jednotného trhu EU, ktery na jedné strané poskytuje
naSim vyrobciim lepSi moZnosti uplatnit se, ale na strané¢ druhé na né¢ klade mnohem vétsi
naroky na kvalitu, pfizptsobivost a produktivitu v soutézi s kapitalovée silnéjSimi konkurenty.
Podle Analyzy konkurenceschopnosti zvefejnéné Ministerstvem pramyslu a obchodu rozvoj
Ceské ekonomiky zpomaluji neefektivni statni ufady, pomalé soudy nebo nedostate¢na
infrastruktura. Silnou strankou je naopak kvalitni véda a vyzkum a dale stabilni hospodaiské
prostfedi nebo schopnost piildkat zahrani¢ni investice. Ceska republika taktéz patfi mezi
technologicky rozvinuté zemé¢, ovSem tyto technologie piinasi predev$im zahrani¢ni investofi.

Se zvétdujicim se trhem v ramci EU se bude muset pfizpisobovat i Ceska republika.
Konkurenceschopnost je mozZné posilit zaméfenim se na nedostatky, které je potieba
eliminovat atim zvysit moznosti uplatnit se na globalnim trhu. Nemaly podil na
konkurenceschopnosti ma pravé znalostni ekonomika, a proto je potieba zlepsit také tuto
oblast.
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ZNALOSTNI EKONOMIKA VERSUS CESKE FIRMY
Regina Hrabinova

ABSTRACT

Thesis deals with operation of companies in today’s globalized environment and in
enviroment regarding knowledge economy. In recent globalized period there are many factors
that must be taken care of in companies if they want to survive these days. Important is
information, which flows around us all the time. The companies shall catch, process and react
to it. Process of acceptance and processing of these new information is principle of
knowledge economy, which may create a temporary advantage to others. One of the factors,
the companies have to face these days, is entering the European Monetary Union. The Czech
Republic is being ranked among countries having emphasis on knowledge economy. Entering
the European Monetary Union in the future will have an impact on a large range of activities
and decisions made in companies. Small and middle-size companies might derive benefits
from this move as from assets (decrease of transactional costs, growth of mutual business) or
deal with the costs (costs for remarking goods, administrative costs regarding contract
changes, costs for adjustment of selling and vending machines, etc.).

KEY WORDS
globalization, knowledge economy, European Monetary Union, small and middle-size

companies

UvOD

V soucasném globalizovaném obdobi je spousta faktort, se kterymi se dnesni podniky,
pokud chtéji pfezit, musi vyrovnat. Dulezité jsou informace, které proudi neustdle kolem.
Podnik tyto informace musi zachytit, zpracovat a reagovat na né¢. Proces piijimani a
zpracovavani novych informaci je principem znalostni ekonomiky, ktery muZe tvofit
docCasnou vyhodu pied ostatnimi. Pfesto, ze je spousta faktorti, kterym podniky dnes musi
Celit, jednim znich je pravé vstup do Evropské ménové unie. Ceska republika se svym
vstupem do Evropské unie v roce 2004 zavazala pfijmout jednotnou evropskou ménu a je
jenom na firmach, jak se s tim vyrovnaji. Nékteré vyuZiji nové piileZitosti a tim mohou ziskat
docasnou vyhodu nad ostatnimi.

CR se fadi mezi zemé& sdirazem na znalostni ekonomiku. V souasném
globalizovaném konkuren¢nim boji je velmi diilezita pfedevsim rychlost, inovace a kvalita. Se
vstupem do Evropské ménové unie (EMU) se toto jesté zostii a prohloubi. Navic vstup do
EMU ekonomiku CR jesté vice globalizuje a tim piinasi malym a stfednim firmam stéle vice
starosti s konkurencnim bojem, sbojem o =zikaznika. Obracenou strankou znalostni
ekonomiky je znacné piijmova nerovnost mezi jednotlivymi subjekty.

Globalizace obecné

Globalizace neboli Sifeni tzv. masové kultury je v soucasné dobé sklonovana ve vSech
padech. S timto procesem, ktery je spojeny s ekonomickym prostiedim a aktivitami, se
muizeme setkat na kazdém kroku. VSe co pouZivame, co nosime, co jime, ma v sobé prvky
globalizace (napf. textil z Asie, rajéata ze Spanélska, jablka z Italie nebo banany z Filipin).
Globalizaci se rozumi proces, pii kterém dochdzi k rozvoji mezinarodnich ekonomickych
vztahti vedoucich k rostouci propojenosti a vzajemné zavislosti narodnich ekonomik..

Proces globalizace ovliviiuje a dotykd se vSech oblasti lidského Zivota, ale jadro
globalizace spociva prevazné ve financni sféfe. M4 urcité charakteristické rysy a vyznacuje se
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ristem mezinarodniho pohybu kapitdlu a zahrani¢niho obchodu a zvySujicim se poctem fuzi a
akvizic, tj. slu¢ovanim spole¢nosti.

Pozitivni stranky globalizace:
e vede k rozvoji informac¢nich technologii, které usnadiuji a urychluji komunikaci,

e diky novym technologickym inovacim, zejména rozvoji internetu, odpadd cast
transakénich nakladu,

e virtudlni konkurence snizuje anebo zcela odstraiiuje nekteré administrativni naklady,

e pifinasi usporu Casu a energie, napft. pii vypliovani danovych ¢i jinych formuléit, diky
internetu je mozno vétSinu dokumenti stahnout v elektronické podobé, stejnou formou
je i podat,

e vznikaji nadnarodni spole¢nosti, které diky zahrani¢nimu kapitalu a know-how vedou
k SirSimu rozsahu sluzeb a k vyssi schopnosti uspokojeni potieb zdkaznika po celém
SVEte,

e vyssi koncentrace zahrani¢nich subjektli pfindsi konkurenceschopnost a tim i v rdmci
boje o zakaznika sniZovani cen a zvySovani kvality sluzeb.

Negativni stranky globalizace:
e ztrita narodni identity a stirdni kulturnich tradic, kdy dochazi ke standardizaci

spotiebitelské verejnosti,

e diky vzdjemné propojenosti narodnich trhii se i krize jednoho statu mlze stat krizi
celosvétovou (viz. krize USA 2008-2010).

e obchodni fetézce v podob€ super, hypermarketii znamenaji krach pro fadu drobnych
podnikateld,

e nadnarodni spole¢nosti se nemusi podfizovat zadné autorité (jsou-li v nékteré zemi
pfijata pfisnd zdkonna opatfeni na ochranu doméciho trhu ¢i Zivotniho prosttedi, které
nejsou v souladu s firemni vizi, spole€nosti pfesunou své provozy tam, kde jsou
pravidla benevolentnéjsi),

e diky mohutnému piesouvani kapitdlu, prace a pracovnich pfilezitosti vznikaji v
nekterych regionech problémy s nezaméstnanosti, coz vede k prohlubovani socialnich
rozdilll ve spolecnosti.

Zastanci stejné tak 1 odpulrci globalizace by zfejmé vyjmenovali dal§i nespocet
davodi, proC tento proces podporovat nebo naopak proti nému bojovat. Je ziejmé, Ze tento
ekonomicky proces piindsi zmény ve spolecnosti a vytvaii nejen nové prilezitosti, ale jsou s ni
spojena 1 urcita rizika. Jeji dopady, at’ uz pozitivni ¢i negativni, zasahuji v§echny zem¢ svéta,
kazdého jednotlivce. Je zfejmé, Ze zatimco jedni budou z globalizace tézit, jinym muze
zpusobit komplikace. (1) Je tedy dilezité, umét se s touto situaci vyrovnat. Zejména malé a
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sttedni podniky tato oblast postihuje nejvice. Nékteré umi ze situace tézit, které ne — zanikaji.
Velmi vyznamnou roli zde pravé hraji znalosti a dovednosti vyuzit ptilezitosti, které se
naskytnou. Cilem statu by mélo byt tyto znalosti podporovat a vytvaret prostor pro moznost
ziskani znalosti a samoziejme také pro jejich vyhledavani.

Ceska republika versus znalostni ekonomika

Podstata znalostni ekonomiky spociva v tom, Ze majitel znalosti ma informacni
vyhodu pted ostatnimi ucastniky trhu. Ta mu =zajistuje docasny monopol. Realizace
monopolnich ¢i oligopolnich ziskii tvoii hlavni piivab znalostni ekonomiky. V dobé¢
globalizace se zbozi i prace stava voln¢ obchodovatelnou komoditou s nizkymi marzemi. Jen
majitelé specialnich znalosti jsou vyjimkou: stavaji se pfijemci intelektudlni renty.

Cesko patii mezi zem& s dirazem na znalostni ekonomiku. V soudasné globalni
ekonomice je kli¢em k Gspéchu technologicky naskok pied konkurenci. Cilem domacich vlad
i spolecnosti by mély byt dostatecné investice do vyvoje a vyzkumu. Pouze tato cesta vede k
dlouhodobé prosperité. Rozhodujicim aktivem pii konkurenénim boji se stdva inovace, kvalita
a rychlost reakci na spole¢enské zmény. (2)

Dle posledni zpravy zvetejnéné Ekonomickym svétovym forem ,,The Lisabon Review
zveiejiiuje kazdé dva roky. Cesku patii v aktudlni zpravé 15. misto, coZ je o jedno misto lepsi
hodnoceni nez v roce 2008. Nejlepsi hodnoceni ma Cesko v socialni soudrznosti (10. misto),
nejhorsi hodnoceni ma Cesko v podnikatelském prostiedi (19. misto).

Tabulka 1: Hodnoceni ,,znalostnich® ekonomik zemi EU (rok 2010)

| Zem& | Potadi2010 | Poradi2008 |
‘gvédsko H 1 H 1 ‘
[Finsko [ 2 [ 3 |
IDansko [ 3 [ 2 |
‘Nizozemi H 4 H 4 ‘
lLucembursko | 5 | 7 |
‘Némecko H 6 H 6 ‘
IRakousko I 7 I 5 |
[Francie | 8 I 8 |
\Velké Britinie | 9 I 9 |
Belgie [ 10 [ 10 |
lIrsko [ 11 [ 11 |
[Estonsko | 12 | 12 |
[Kypr I 18 | 13 |
Slovinsko I 14 I 15 ]
‘(vfesko H 15 H 16 ’
Portugalsko || 16 | 14 |
Malta [ 17 [ 18 |
Spanélsko [ 18 [ 17 |
Slovensko I 19 I 20 |
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Litva I 20 | 19 |
‘Mad’arsko H 21 H 22 ‘
[Loty3sko | 22 | 21 |
Recko | 23 | 23 |
Polsko | 24 | 26 |
Italie | 25 I 24 |
IRumunsko | 26 | 25 |
Bulharsko | 27 | 27 |

Pramen: ,, The Lisbon Review 2010 published by the World Economic Forum

Diisledky vstupu do EMU (Economic and Monetary Union) pro malé a stfedni podniky

Proces integrace uvnitt EU bude probihat postupné jest¢ mnoho let, a proto i disledky
se budou objevovat v horizontu let ¢i dokonce desetileti. Malé a stiedni podniky jsou méné
integrované v ramci evropského prostoru nez firmy velké. Plsobi spiSe v omezeném
prostoru, zatimco velké firmy nejsou prakticky omezeny a piasobi v mnohem SirSich,
geograficky vzdalenych oblastech. V tomto smyslu rozsifovani EU prospiva spise velkym
pusobici na globalni Grovni, napt. v automobilovém nebo chemickém pramyslu, vyuzivaji pfi
svych aktivitach z velké ¢asti i mnoho malych a stfednich firem jako své subdodavatele, coz
vytvari prostor pro jejich participaci na globalnich sektorech. Sférou, ktera by mohla byt pro
malé a stfedni podniky také zajimava, je souCasny vyznamny rist elektronického
obchodovani, vznik virtualnich obchodt a dalSich internetovych sluzeb.

Je ziejmé, ze budouci vstup do Evropské ménové unie bude mit dopad na celou fadu
podnikovych €innosti a rozhodnuti. Dle teorie optimalnich ménovych oblasti se najdou jak
pfinosy priijeti evropské mény, tak také naklady. Hlavni podstatou pfinosit je snizeni
transak¢nich ndkladi mezi ¢lenskymi zemémi unie, odstranéni kurzového rizika a zvyseni
cenové prithlednosti. Clenstvi v ménové unii by tedy mélo piispét ke zvyseni efektivnosti
vyuzivani zdroji ¢lenskych zemi, ristu vzdjemného obchodu, investic a vytvofit tak potencial
pro rychlejsi ekonomicky rist. (3) Mezi naklady patii predevsim naklady spojené s vyménou
narodni mény za spole€nou ménu (emise novych a staZeni starych bankovek a minci, naklady
na precenéni zbozi, naklady na Upravu prodejnich automatli, administrativni ndklady spojené
se zménami smluv, atd. Zvlastni skupinou mohou byt psychologické ndklady souvisejici se
zvykédnim obyvatel zemé& na novou ménu a tedy i jinak vyjadiené ceny za zbozi, sluZby,
mzdy, atd.). (4)

Jednim z nejvyznamnéjSich potencidlnich uzitki EMU je vytvofeni hlubokého a
Sirokého kapitalového trhu napfi¢ celym europrostorem. Hlubsi trh, definovany jako trh, kde
jsou aktiva intenzivné obchodovana, redukuje riziko likvidity ucastnikd trhu. Sirsi trh,
definovany jako trh, kde je obchodovan Siroky rozsah aktiv, Uc€astnikiim umozZiuje
diverzifikovat jejich drzbu, a tim redukovat Gvérové a sektorové riziko. Rozsédhlejsi trh by
tedy pravdépodobné pfinesl snizeni transakénich nékladt. Tyto efekty maji potencial snizit
riziko a naklady investori souvisejici s investovanim do ciziho a vlastniho kapitalu. Trzni
prémie v ramci EMU miZze proto byt nizsi nez trzni prémie jednotlivych narodnich statt. (5)

SWOT analyza vstupu do EMU pro malé a stfedni firmy
Silné stranky

¢ jedna ména s vyloucenim vSech komplikaci, které multiménové prostiedi obsahuje,
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e velikost trhu — podpora obchodu uvnitt EMU i vaé¢ EMU,
e pozitivni dopady na hospodaisky rust,

¢ snizeni nebo vylouceni kurzovych rizik,

e snizeni transak¢nich nakladd,

e zjednoduseni a zlevnéni produkta platebniho styku,

e zlepSeni podminek pro plénovani ve smyslu odstranéni nejistoty vyvoje kurzu
CZK/EUR.

Slabé stranky
e zvySeni konkurence,

e otevieni narodni ekonomiky vliviim jinych narodnich ekonomik — potencialni import
problémd,

e soucasné dluhové problémy zemi EMU,

e naklady spojené s vyménou narodni mény za spolecnou.

Prilezitosti
e vyuzit silnych stranek, byt v ,,klubu* velkého trhu s jednou ménou.

Hrozby
e Vv této chvili ne zcela jasna perspektiva celého projektu eurozony,

e byt zasazen a posléze ve vleku problémi tohoto ,klubu®, véetn¢ nakladli feSeni
problémd jinych ¢lent,

e ovladnuti ur¢itého trhu jinou firmou, ktera dosahuje lepsi Gspory z rozsahu. (5)

Riziklim a pfilezitostem budou firmy celit rizné€. Pro jedny bude ptileZitosti, pro druhé
spie hrozbou. Ceska republika je znaéné oteviena (étrnacta neglobalizovangjsi ekonomika
svéta) a do EU smétuje jiz 86 % vyvozu (z toho 40 % do Némecka). Malé a stiedni podniky
ziskavaji finan¢ni prostfedky spiSe lokalné, vice nez velké firmy spoléhaji na bankovni pijcky
a rizikovy kapitdl. Pokud chce CR vstoupit do EMU musi spliiovat uréitd kritéria
(Maastrichtska kritéria). Pro malé a sttedni podniky je dilezité vstup do EMU nepodceiiovat a
dle principt znalostni ekonomiky se pfipravit.

ZAVER

Znalostni ekonomika pieje tém, kdo se vyznaji, proto je dulezité neustale informace
doplnovat a tézit z vyhod, které informace nabizeji. Malé a stfedni podniky mohou tézit
z vyhod globalizace, ale musi mit na zfeteli 1 jeji nevyhody. Za pozitivni stranku globalizace
se da povazovat rozvoj informacnich technologii, technologické inovace, rozvoj Internetu. Za
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negativni stranku naopak hrozba konkurence a velkych, nadnarodnich firem a tim zmensSujici
se prostor pro podnikatelské aktivity malych a stfednich firem.

Ceska republika patii mezi zemé s diirazem na znalostni ekonomiku, kterd je klicem
k aspéchu pied konkurenci. Dle posledni zpravy zvetejnéné Ekonomickym svétovym forem
patii Cesku v Zebii¢ku hodnoceni ,,znalostnich® ekonomik 15. misto.

Budouci vstup do Evropské ménové unie bude mit dopad na celou fadu podnikovych
¢innosti a rozhodnuti. Malé a stfedni podniky mohou z tohoto kroku tézit jak z pfinost
(snizeni transak¢nich nakladt, rust vzajemného obchodu), tak se musi vypotadat s naklady
(néklady na ptfecenéni zbozi, administrativni naklady spojené se zménami smluv, néklady na
upravu prodejnich automatt, atd.).

Ceska republika je &étrnactd neglobalizovangjsi ekonomika svéta a do zemi Evropské
unie jiz dnes smétuje 86 % vyvozu. Pro malé a stiedni podniky je dulezité se na vstup do
EMU dle principt znalostni ekonomiky.
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SYSTEMY VYHODNOCOVANIA DOTAZNIKOV
SYSTEMS EVALUATION QUESTIONNAIRE

Dana HrusSovska

ABSTRAKT

Responding to the surge in questionnaires on the Web and in our paper we describe the
systems of evaluation questionnaires. We map the commercial statistical programs including
SAS, Statgraphics, SPSS, Microsoft Office Excel, UNISTAT, Microsoft Office Access, other
commercial statistical programs S-plus, Mathematica, Statistica and non-commercial
programs as they analyse and evaluate questionnaires. Systems evaluation questionnaires
enable storage, sorting, maintaining, updating, re-locate and use information provided.

KEY WORDS
Systems evaluation questionnaires SAS, Statgraphics, SPSS, commercial statistical programs
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H10

UvoOD

V nasom prispevku reagujeme na prudky ndrast dotaznikov na strankach www
a zaoberame sa systémami vyhodnocovania dotaznikov. Existuje mnozstvo systémov
vyhodnocovania elektronickych ako aj tradiénych dotaznikov. Statistické programy maju
ambicie pokryt’ celu oblast’ Statistiky vcitane vstupu dat a prezentacie vysledkov. Ponukame
zakladny prehlad statistickych programov vyhodnocovania dotaznikov V prostredi www
stranok, ktory vzhl'adom na zameranie a rozsah nie je Uplny a konecny. Mapujeme komercné
Statistické programy medzi ktoré patri SAS, Statgraphics, SPSS, Microsoft Office Excel,
UNISTAT, Microsoft Office Access, dalSie komeréné Statistické programy S-plus,
mathematica, statistica ako aj nekomeréné programy™.

1. Komercné a nekomercné Statistické programy

Medzi komeréné Statistické programy patri SAS ako jeden z najstarSich
a najrozsirenejSich Statistickych programov. Pre pedagogické ucely moZzno lacnejSie ziskat
akademickt podporu, SAS Learning Edition. Je vhodny pre vel'ké inStitucie pretoze je SirSie
zamerany na analyzu dat, predpoklada Specializované pracovisko a potrebu vytvarat’ aplikacie
na mieru. M4 mnoho Statistickych produktov SAS/INSIGHT nastroj pre vizualizaciu
a analyzu dat, SAS/QC kontrola akosti a planovania experimentov, SAS/ETS ekonometria
a casové rady, SAS/IML maticovy jazyk, SAS/OR optimalizacia. SAS ako nastroj
kvantitativnych analyz podrobne je popisany na stranke www.StatSoft.cz. Statistical Analisys
System je rozsiahly programovy systém pre pracu s udajmi, ich analyzu a prezentaciu. SAS
Systém  bol pdvodne vyvinuty pre spracovanie polnohospodarskych tdajov na Stitnej
univerzite v Severnej Karoline. SAS je svetovym lidrom v oblasti budovania datovych
skladov, analyzy dat arieSeni pre e-inteligenciu. Jeho rieSenia umoziiuji zakaznikom

! Prispevok je vystupom rieSenia vyskumného projektu VEGA ¢. 1/0385/10 ,,Zmeny marketingovych stratégii
podnikov determinované novymi faktormi turbulencie podnikatel'ského prostredia“
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transformovat’ velké objemy dat z r6znych zdrojov, vratane dat z webu do podoby informéacii
a znalosti vyuziteInych pre podporu rozhodovania.

Program Statgraphics — vtomto programe sa vytvara z odpovedi obsiahnutych
v dotaznikoch prehladnd tabulka, v ktorej riadky predstavuji jednotlivé dotazniky a stipce
zodpovedaju jednotlivym otdzkam resp. moznostiam odpovedi. Kazda bunka predstavuje
odpoved’ konkrétneho respondenta na konkrétnu otdzku transformovanua do prislusného kodu.
Vytvorena tabulka je predpokladom pre nésledné spracovanie a analyzu udajov ziskanych
Z dotaznikov. Zarad'uje si Statistické ¢innosti do Struktirovanej analyzy, listov a galérie. Data
si ukladd vo vlastnom formate, ale modze tiez citat’ datové subory vytvorené inymi
programami.

SPSS — Open Stat Statistical Package for Social Science je pocitacovy program
pracujuci pod operacnym systémom Windows a Specializovany na klasifikaciu, spracovanie
a analyzu dat. D4 sa pouzit najmi na analyzu v oblasti sociologického a marketingového
vyskumu. Je vhodny aj na aplikacie v inzinierskych S$pecializaciach v matematike a inych
prirodnych vedach. SPSS pracuje s dvoma oknami Data Editor pre vstup a editovanie dat
a oknom Output Viewer pre tla¢ vysledkov Statistického vyhodnocovania, kde su tabulky
a grafy. Pozornost’ sa prestiva na pomoc uzivatelom, kde je aktivovany poradca pre vyber
metdd, publikovanie na internete, zasielanie sprav, odkazy na webovej domovskej stranke ap.
Cielom je spristupnit’ zadavatelovi Statistické analyzy a vysledky, ktoré si zadavatel moze
upravit’ podl'a svojich predstav. MoZe si zamenit riadky a stipce pri tabul’kach alebo upravit
podobu grafu ap. Vyvoj v oblasti $tatistického softwaru sa prisposobuje v§eobecnym trendom
v softwerovej oblasti.

Microsoft Office Excel je vhodny pre praktické rieSenie Statistickych tloh. Mozno ho
pouzit na takmer vSetky praktické aplikacie vysledkov vedeckych prac, ktoré vyzaduju
rieSenie rozli¢nych Statistickych tloh. Pouziva Statistické funkcie, regulacné diagramy,
viacrozmerné testovanie, rozSirené tabulky opisnych Statistik, prognézu vyvoja poctu
obyvatel'ov. Staci pre bezné elementarne ulohy, umoznuje skvelu praca s idajmi. Su tu sice aj
mensie problémy s vypoctami, postacuje pre stredné ekonomické kadre, ktoré ho potrebuji.
Vicsina programov dnes spolupracuje s Excelom aje mozné si doinstalovat’ Statistickt
nadstavbu UNISTAT.

UNISTAT - je integrovany do prostredia Microsoft Office, prostredia Excelu
s vystupmi do Wordu a HTML. Funguje ako nadstavba Excelu s pridanim pontik Unistatu do
ponuky Excelu.

Microsoft Office Access je jednym z najlepsich databazovych programov. Je vhodny
na spracovanie velkého mnoZstva informdcii, zber, evidenciu a spracovanie ziskanych
udajov. Program je jednoduchy, poméha pracovnikom rychlo vyiat' a poskytnut’ dostupné
informacie. NevyZaduje hlboké databazy informacii. Vyhodou je, Ze viaceri pouzivatelia
mozu mat’ pristup k tym istym informaciam. Umoziuje vytvaranie viacndsobnych sprav
s roznymi nahl'admi o tej istej informacii, vysledky sa ziskavaju rychlejSie. Access vyuziva
informécie z roznych zdrojov. S bohatou kniZnicou rieSeni, mézeme rychlejsie ziskat' viac
informacii. Formulare aspravy sua prispdsobené potrebam pouzivatelov. Spravy st
modifikovatelné v redlnom case, umoznuju uchovavat rozne ndhlady pre rdznych
pouzivatelov. Spracovanim, filtrovanim a triedenim umoZiuje zobrazit' informacie pre
jednotlivé rozhodnutia. Pri vytvarani tabulieck Microsoft Office Access umoZziiuje v
jednotlivych poliach vlozit' prilohu a zviacnasobnit’ cenu poli ako aj zapisat vSetky
poziadavky. S viacnasobnym zépisom do poli mdzete vybrat’ viac ako jednu hodnotu. Zbiera
a aktualizuje informacie priamo zo zdroja. S Microsoft Office Access je mozné vytvorit
formuldre pouzivajuce Microsoft Office InfoPath na zhromazdovanie informdcii pre
konkrétnu databdzu, aktualizovat’ Accesové tabul’ky a tym vlastne eliminovat’ potrebu znovu
nahadzovania akychkol'vek informdcii ako aj podielat’ sa s informaciami cez Microsoft
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Windows SharePoint Services s d’alsimi spolupracovnikmi. Spolupracovnici mézu mat
pristup k jednotlivym tdajom, upravovat ich, prehliadat’ v redlnom Case a posielat’ spravy
priamo cez Web prepojenie. Synchronizuje akékol'vek zmeny pri pripojeni do siete, ¢o
ulahCuje pracu s udajmi v akomkol'vek cCase. Pri presunuti udajov do Windows SharePoint
Service Access umoziuje pristup a pouzitie informdcii z viacnasobnych zdrojov. Dokaze
spojit’ tabul’ky konkrétnej databazy z inymi Accessovymi databazami, z Excelu, Windowsu,
SharePointu, servisovych stranok, serverovych databaz a inych datovych zdrojov.

DalSie komeréné Statistické programy moZzem spomentt’ JMP 4, Systat, MINITAB,
Stata, Gauss je vhodny pre ekonometrické vypoCty, ma rozsiahlu internetovi podporu
American University, Gauss Arcive, MatLab je rozSireny matematicky program u nas ho
distribuuje firma Humusoft. Kwikstat je intuitivny Statisticky program. NCSS poskytuje
prirucku a 30-dilova demo verziu NCSS.

S-plus $pecializovany $tatisticky programovaci jazyk, obsahuje mnozstvo $tatistickych
funkcii a procedur. Je vel'mi vhodny pre vyvoj Statistickych numerickych a grafickych metod.
Pouziva sa na pocitacovo vel'mi vyspelych katedrach. S plus je program pre Statistickych
profesiondlnych uzivatelov najnovsich a Specializovanych metéd, tvorcov novych
a nestandardnych metdd.

Vhodny je aj program mathematica je vhodny $pecialne pre symbolickii matematiku,
pracu s maticami a vyuziva matematicku Statistiku.

Program Statistica je hodnotena v porovnani so Statistickymi programami najlepsie.
Ceské zastapenie je na stranke http://www.statsoft.cz uskutoéiuje kurzy ovladania produktov,
ma vlastny WebSERVER, na ktorom moznost' publikovat' okamzity stav tabuliek alebo
grafov, pontka on-line ucebnicu statistiky, obsahuje jednoduché animacie, register a lokalne
hypertextové odkazy. Ide o plné pokrytie témy a program je vhodny pre masova vyucbu
a odbornikov, ktori sice nie su Statistikmi, ale vyuzivaja, hodnotia idaje a spracovéavaju rdzne
ekonomické analyzy.

Vzhl'adom k tomu, zZe mnozstvo programov vznika na univerzitach v akademickom
prostredi, nie je etické ich predavat. Hovorime o nekomerénych programoch, ktoré zdarma
pontkaju Statne vyskumné ustavy a dokonca i niektoré komeréné podniky v ramci propagacie.
Mozeme spomentt Jazyk R, ktory je kompatibilnou variantou S-PLUS programu vyvinutom
v Auclande, PSPP Pages, GNU Project, Free Software Foundation vyuziva stranku
otvoreného softwaru vcitane zdrojovych textov. LispStat, ViSta, DATAPLOT ma rozsiahlu
ucebnicu, XploRe mé vel'mi pokrocilé metddy registrovani uzivatelia mozu ziskat’ a vyuzivat
niekol’ko elektronickych knih, O-matrix je maticovym jazykom s rozsiahlou Statistikou,
kompatibilnou s Matlabom a pontika zakladnu verziu zdarma.

2. Praktické vyuZzitie a racionalizacia elektronického zberu udajov

Systémy vyhodnocovania dotaznikov umoznuju ukladanie, triedenie, udrzovanie,
aktualizovanie, opdtovné vyhladanie a pouzivanie poskytnutych informacii. Pokial
S informéciami pracujeme dennodenne je vhodné sa s konkrétnymi vyhodnocovacimi
programami naucit’ pracovat, vybrat' si najvhodnej$i, ktory ndm vyhovuje z hladiska
pouzivanych informdacii. Ak ide len o jednorazové vyhodnocovanie prieskumu, udaje
nepouzivame opakovane, mézeme vyuzit sluzby ziskavania informacii a aj vyhodnocovanie
cez www stranky ponukajuce tvorbu a vyhodnotenie pomocou on-line dotaznikov. Finan¢na
narocnost’ takychto Statistickych zisteni je minimalna. Nastupujicim trendom do budtcnosti
je ziskavanie informacii znizovanim finan¢nej naroc¢nosti v zavislosti od kvality ziskanych
vystupov a navrhovanych rieSeni.

K racionalizacii procesu zberu Statistickych udajov od spravodajskych jednotiek
pristupil aj Statisticky urad Slovenskej republiky. Realizuje projekt elektronického zberu
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udajov pomocou systému webStat. Projekt webStat je novy systém umoZznujici
spravodajskym jednotkam on-line typovanie Statistickych vykazov v prostredi internetu.
Systém webStat je rozSirenim funkcionality v sicasnosti rutinne pouzivaného systému
DC2000 a nahradzuje systém eDC2000. K tspesnému zvladnutiu nového spdsobu vypliania
elektronickych formuldrov na strane respondenta postacuje mat’ z l'ubovolného miesta pristup
cez internet k systému webStat a mat’ nainStalovany prehliada¢ MS Internet Explorer 6.0
alebo 7.0 alebo Mozilla Firefox 2.0. Tato elektronicka sluzba Statistického tradu Slovenskej
republiky prostrednictvom systém webStat umozni popri doterajSom spdsobe poskytovania
udajov formou papierovych Statistickych formuldrov aj poskytovanie udajov formou
elektronickych formularov s vyuzitim dnes uz dostupnej techniky osobnych pocitacov za
predpokladu moznosti pripojenia k internetu.

Ustav pre vyskum verejnej mienky realizuje prieskumy prostrednictvom $kolenych
externych spolupracovnikov — anketarov. Anketarska siet’ je alokovana do 200 anketarskych
pozicii na celom Uzemi Slovenska, tak aby bola implicitne zabezpecena reprezentativnost’
celoslovenskych prieskumov podla velkostnej skupiny pre obce a kraje. Podla zadania
prieskumnych projektov sa pouzivaji vyberové vzorky o réznej velkosti, pre rozne zakladné
subory. Hlavnymi vyberovymi metédami su volny kvotovy vyber so zndhodnenim
v poslednom kroku anahodny vyber. Preferovanou metédou zberu informacii je riadeny
Standardizovany rozhovor pomocou dotaznika. Informdacie sa zbieraju prostrednictvom
postovych sluzieb alebo telefonicky. Z vyplnenych dotaznikov po dodkladnej kontrole sa
opticky snimaju data a po analyze reprezentativnosti vyberového stboru sa matematicko-
Statisticky spracovavaju. Ziskané vysledky sa analyzuji a na zéklade toho sa vypracovavaji
spravy, publikacie, ¢lanky a informacie pre tla¢ a informaény bulletin vyskumov verejnej
mienky, ktoré si uverejiiované publikaénou radou SUSR. Spotrebitelsky barometer
zverejiiuje skryti ekonomiku, nazory obcanov na rézne problémy spojené a konjukturdlne
prieskumy. Databazy, ktoré sa nachadzaju na stranke Statistického uradu su databazy
Eurostatu, Slovstatu, Regiondlnej databazy, mestskej a obecnej Statistiky, Urban auditu.
Produkty, ktoré ponuka Statisticky trad je kalendar prvého zverejnenia tdajov, informativne
spravy, publikacie, klasifikacie, ¢iselniky, a registre.

ZAVER
Systémy vyhodnocovania dotaznikovych tdajov ziskanych z prieskumov trhov
umoziuju zjednoduSenie systematizacie ziskanych poznatkov, zniZenie finan¢nej naro¢nosti
na prieskumy trhov arychlejsiu implementaciu ziskanych informacii. Vysledkom
implementécie je zapracovanie poznatkov z prieskumov do strategickych, zakladnych a
pomocnych cielov podniku. Vysledkom mdze byt aj zmena stratégii v podniku:
* stratégie orientované na produkty s nizkymi nakladmi,
* stratégie orientované na vyrobkovu diferencidciu pripadne cenovl diferencidciu
(segmentacént, regiondlnu, ¢asovt, podla tcelu spotreby),
* stratégie koncentrované na uzky trhovy segment, urc¢itu skupinu spotrebitel'ov,
* v zavislosti od zistenych skuto¢nosti podniky m6zu zmenit’ vyrobny program, prejst’
na iné trhy, ziskavat’ novych zakaznikov na starom trhu ap.
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INFORMACNE TECHNOLOGIE V CONTROLLINGU
INFORMATION TECHNOLOGIES IN CONTROLLING

Dasa Hudecova®

ABSTRACT

Informations technologies are needed in all fields of company’s life. Nowadays could
companies use many different opportunities how to create their informations systems for
receiving and treating informations. Companies can buy standard software produced for
some typical facilities, use som indenpendent PC’s or let to prepare their own software. It
depends of many factors, like budget or preferences of managers. The aim is, that company
uses and treates only informations they are needed and could be prepared without big costs in
hardware or software.

KEY WORDS
Information technologies, standard software, individual software independent PC'’s, budget
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UvVoD

,Informacéné technologie v podniku ovplyviiuji vSetko, ¢o firma robi a o sa vo firme
deje*!. V sucastnom svete su prostriedky informaénych technologii Goraz dostupnejsie pre
Siroku vrstvu uzivatel'ov. Na druhej strane vSak vznika novy problém. Tym je vysporiadanie
sa s obrovskym mnoZstvom dostupnych informacii, ktoré je mozné vd’aka neustéle klesajucim
nakladom ziskat'. Dal§imi (ilohami manaZérov je rieSenie problémov s ukladanim, pristupom
a predovSetkym vyuZzitim tychto informacii. Cielom vyuZzitia informacnych technologii
vV merani, vykazovani a hodnoteni vykonnosti podniku je poskytovanie rychlych
arelevantnych informdcii, ¢im je mozné odbremenit’ ich poskytovatelov od rutinnych
vypoctov aprace. V pripade nadnarodnych spolo¢nosti je v sucastnosti mozné sietoveé
prepojenie jednotlivych materskych a dcérskych spolo¢nosti, o umoZituje obrovské casoveé
ako aj finan¢né Uspory.

Vyuzivanie informacénych technologii

Z dovodu obrovského mnozstva informécii v podniku je vyuzivanie informacnych
technoldgii nevyhnutnostou. V ramci vykazovania informacii, potrebnych na meranie
a hodnotenie vykonnosti podniku, su na informacné technoldgie stanovené nasledovné
poziadavky:

,»dostupnost’ integrovaného zdroja udajov na baze heterogénnych datovych zdrojov

- podpora rozlicnych, multidimenzionalnych pohl'adov na zdroj idajov

- dostupnost’ aktualnych dat k ur¢itému ¢asovému okamihu

- individuale spracovanie reportov, ale aj predlohy a Standardné reporty

- prichystanie a zhustenie dat na pozadovant uroven

- umoZnenie ¢asovych analyz

" Ing. Dasa Hudecova, externy dokotand, Fakulta podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity v
Bratislave, ujhazyova@centrum.sk
! DOYLE D.P.2002, Strategické fizeni nakladu, CIMA Publishing 2002,s.165., ISBN 80-7357-189-7
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- zadavanie hrani¢nych udajov

- funkcia varovania pri prekroceni alebo nedosiahnuti hrani¢nych udajov
- rychla a flexibilna simulécia na baze Standardnych reportov

- rézne moznosti prezentacie

- apre pouzivatel'a komfortné prostredie a funkcionalita* 2

Moznosti zabezpecenia informacénych technologii v podnikoch

Moznosti zabezpecenia informacnych technologii st v dneSnych casoch takmer
neobmedzené. Pri vybere softwaru je nutné brat’ do tvahy mnohé hladiska. Urcite nie je
pravidlom, ze len najdrahsi software umozni U¢inné a dostatocné meranie a hodnotenie
vykonnosti podniku. Medzi dolezité kritéria pri  rozhodovani o systéme zberu
a vyhodnocovania ifnormécii by som zaradila nasledovné:

- velkost subjektu

- geograficka poloha analyzovanych subjektov

- charakter poskytovanych sluzieb/vyrabané¢ho tovaru

- organizacna Struktura subjektu

- finan¢ny rozpocet

- preferencie manazérov

Pri zaobstarani nového systému informacnych technologii prichadzaji do tvahy
zvacsa tieto moznosti:

1. Standardny software

2. individualne softwarové rieSenie

3. nezavislé uzivatel'ské stanice

1. Pri vyuzivani $tandardnych softwarovych rieSeni sa musia spolo¢nosti pokusit’ zjednodusit’
podnikové udalosti tak, aby bolo moZzné tento Standardny software pouzit’.

Prikladom Standardného softwaru su:

Data-Warehouse — koncept od firmy Oracle

Systém R/3 firmy SAP AG

Systém FIS od CIC GmbH

Corporate Planner od firmy CP Corporate Planning AG

COw>

>

,,Data-Warehouse-koncept sa sklada z viacerych podnikovych databaz. Okrem iného

obsahuje modul finan¢nej analyzy pre oblasti uctovnictva a controllingu. V ramci

vykaznictva umoziiuje spracovanie a spravu dat, simuldciu, zhodnotenie sprav

a graficku prezentaciu vysledkov.

B. Systém R/3 je Standardny software pre planovanie, riadenie a kontrolu podnikovych
udalosti v podniku. Pozostdva z programovych modulov, ktoré sa mozu jednotlivo
alebo integrovane pouzit’ v celom systéme. Na zostavenie, spravu a spracovanie dat
a vytvorenie Struktir reportov zahffia systém modul ,,Controlling*.

C. FIS je efektivny ocenovaci nastroj podnikovych dat. Umoznuje napriklad vyber
relevantnych Gdajov, zhotovenie reportov a zhustenie udajov na ukazovatele.*®

D. Corporate Planner je taktiez komplexnym softwarom s viacerymi modulmi, ktory

umoziiuje  vyhodnotenie a porovnanie jednotlivych udajov  a ukazovatelov,

konsolidaciu vysledkov z viacerych dcérskych spolo¢nosti a grafické ako aj textové
reporty.

2 JUNG H. 2007, Controlling, Muenchen, Oldenbourg Wissenschaftsverlag GmbH 2007, s. 152., ISBN 978-3-
486-58500-1

¥ JUNG H. 2007, Controlling, Muenchen, Oldenbourg Wissenschaftsverlag GmbH 2007, s.152- 153., ISBN 978-
3-486-58500-1

179



2. Individualne softwarové rieSenie znamena, ze vyvojom samotného softwaru je poverené
bud’ vlastné IT-oddelenie alebo zamestnanec, pripadne softwarova firma.

Na spracovanie aplikacii s velkym objemom dét sa v dnesnej dobe pouzivaju ako
ulozisko dat rozne typy SQL serverov, z ktorych najrozsirenejsi je Microsoft SQL. Tymto
spésobom je mozné spracovavat’ data velkych objemov a pracovat’ s nimi aj cez internet, na
¢o sa v sucastnosti najcastejSie vyuziva pripojenie VPN, ktoré umoziiuje uzivatel'ovi pracovat’
s vnutropodnikovymi datami na ktoromkol'vek mieste, stac¢i len pripojenie na internet. Pre
pracu s extra velkym objemom dat sa pouziva programovanie metodou tenkého klienta.
Samostatnou kapitolou Vv tejto oblasti st servery na baze Unix/Linux, kde v podstate celu
pracu vykonava server a posiela na klientské stanice len obrazovky.

Takéto rieSenie informac¢ného systému ma svoje vyhody, ako aj nevyhody.

K vyhodam by som zaradila predovSetkym moznost’ vyuzitia softwaru usitého na mieru , kde
nie je nutné prehodnocovat’ a menit’ podnikové procesy a prisposobit’ ich uz vyrobenému
Standardnému softwaru. Manazér md moznost’ vyuzivat' ten stbor udajov a ukazovatelov,
ktoré najviac dokdzu vystihnit’ jeho potreby. Medzi nevyhody patri skuto¢nost’, Ze takyto
informacny systém moéze postupne ¢asom ,,narast* do sice komplexného ale neovladate'ného
systému. Dal$ou nevyhodou moze byt slabsia analyza podnikovych procesov a znizena chut
manazmentu na zmeny v tychto procesoch, ktoré by mohli pozitivne ovplyvnit’ efektivnost
celého podniku.
3. Pomocou nezavislych uzivatel'skych stanic sa budi jednotlivé ulohy Specifické pre
jednotlivé miesta podporovat’ a vykondvat prave ztychto miest. Jednotlivé pocitacové
aplikacie, predovsetkym spracovanie udajov su z technickych a vecnych dévodov ohranicené
K jednotlivym miestam a personalizované. Dovodom zavedenia takéhoto rieSenia je pomer
medzi cenou a vykonom softwaru a hardwaru.

Poziadavky na efektivny zber a spracovanie informacii

Prostrednictvom cieleného zberu a spracovania informécii je mozné podporovat
kontrolné procesy v podniku. Pritom je vSak nutné, aby bolo na jednej strane spracovanie
o najvacsi efekt. Na zéklade tohto je nutné, aby zber a spracovanie informécii spiiiali kritéria
uvedené v tabulke 1.

Tabulka 1 Kritéria efektivneho zberu a spracovania informdcii

Orientécia na Hospodarnost’ Zrozumitel'nost’/
prijimatela prehl’adnost’

A 4

- Kritéria zberu
Spol’ah]lVOSt’ o a Spracovanla P Aktualnost’
informacii
7}
| |
Interpretacia Reakcieschopnost’ Prezentacia

Zdroj: JUNG H. 2007, Controlling, Muenchen, Oldenbourg Wissenschaftsverlag GmbH 2007, s. 153., ISBN
978-3-486-58500-1
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ZAVER

Ciel'om tohto prispevku bolo stru¢ne nacrtnut’ niektoré¢ z mnohych moznosti, ktorymi
V sucasnosti disponuju firmy pri tvorbe alebo zmene informa¢ného systému predovsetkym
v oblasti zberu a spracovania informacii tykajicich sa hodnotenia efektivnosti podniku.
V tejto oblasti existuje nespocetné mnozstvo ukazovatelov, priom naklady na ich zber
a spracovanie ¢asto krat mozu niekol'kondsobne prevysit’ ich efektivne vyuzitie. Zostava na
samotnych manazéroch, ktorou cestou sa vyberu a ktord alternativa bude najviac vyhovovat
ich potrebam rozhodovania a riadenia a taktiez firemnym finanénym moznostiam.

LITERATURA

[1] JUNG H.2007,Controlling, Muenchen, Oldenbourg Wissenschaftsverlag GmbH 2007,
ISBN 978-3-486-58500-1

[2] DOYLE D.P.2002, Strategické fizeni nakladi, CIMA Publishing 2002, ISBN 80-7357-
189-7
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OCHRANNE ZNAMKY AKO NASTROJ ZVYSOVANIA
KONKURENCIESCHOPNOSTI PODNIKU

TRADEMARKS - AWAY TO REACH COMPETITIVE ADVANTAGE

Milan Hutera”

ABSTRACT

Since the dawn of trade, customers wanted to own quality goods because they couldn’t afford
to replace defective goods after short-term use. Counterfeited goods were considered to be
the biggest barrier of trade, because they damaged the reputation of genuine manufacturers
and caused financial troubles to customers. Trademarks were established in 19" century to
protect manufacturers of genuine, quality goods as well as customers. Since then, trademarks
also became an important business asset and they can be a deciding selling-factor in today’s
highly competitive business. This paper examines the usage of a trademark, ways of
determining its value and problems associated with the usage of trademarks.

KEY WORDS
Trade, trademarks, functions of trademarks, WIPO

JEL Classification
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UvOD

Spotrebitelia uz od rannych ¢ias obchodu ziadali od obchodnikov kvalitny tovar.
Dovodom bola ich tazka ekonomickd situacia a kvalitné a trvacne vyrobky predstavovali
investiciu, ktord spotrebitelom sliZila niekol'ko rokov. Vyrobcovia kvalitného tovaru vSak
celili nekalym praktikdm napodobnovatelov, ktori predavali nekvalitné napodobeniny
znamych vyrobkov za nezmenenu cenu, ¢im sposobovali ekonomicku ujmu spotrebitel'om
a poskodzovali dobré meno originalnych vyrobcov. Vzhl'adom na neexistenciu prav, ktoré by
vyrobcov chranili pred falSovateI'mi spocival jediny sposob ochrany v utajeni vyrobného
postupu alebo pouZzivanie Specifickych zdrojov, ktoré sa vyskytovali iba v mieste originalnej
vyroby. Od polovice 19. storo¢ia sa zacali pouzivat’ ochranné znamky, ktoré vyrobcom
kvalitného tovaru zabezpecovali zvySent ochranu pred falSovate'mi a spotrebitelom ul'ahcujt
rozhodovanie pri kipe vyrobkov. Ochrannd znamka sa taktieZ stdva Coraz dodleZitejSou
sucastou majetku spoloc¢nosti a asto ma vysSiu hodnotu, ako cely hmotny majetok
spoloCnosti. MoZe tak  predstavovat  nastroj, ktorym podnik zvySi  svoju
konkurencieschopnost’ a prilaka novych zékaznikov.

VSeobecné nalezitosti ochrannych znamok

Ochrannou zndmkou modze byt ,akékol'vek oznafenie, ktoré moZno graficky
znazornit', ktoré tvoria najmé slova vratane osobnych mien, pismena, Cislice, kresby, tvar
tovaru alebo jeho obal, pripadne ich vzajomné kombinacie, ak takéto oznacenie je sposobilé
rozlisit’ tovary alebo sluzby jednej osoby od tovarov alebo sluzieb inej osoby.“ VSetky pravne
nalezitosti, tykajuce sa ochrannych zndmok a ich pouzivania na izemi Slovenskej republiky,
upravuje zakon €. 506/2009 Z. z. o ochrannych zndmkach. Zakon d’alej rozliSuje nasledovné
druhy ochrannych znamok:

" Ing. Milan Hutera, Ekonomicka univerzita v Bratislave. Katedra podnikového manazmentu. Katedra
podnikovohospodarska.
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1. Medzinarodna ochranna znamka — ochrannd znamka zapisand v registri ochrannych
znamok Medzinarodného tradu Svetovej organizacie dusevného vlastnictva so sidlom
v Zeneve (World Intellectual Property Organisation — WIPO)

2. Ochranna znamka Spolocenstva — ochranna zndmka zapisand v registri ochrannych
znamok Spolocenstva

3. VSeobecne znama ochranna znamka podl’a medzinarodnych dohovorov

4. Zahrani¢na ochranna znamka — ochrannd znamka zapisand v registri ochrannych
znamok v State, ktory je zmluvnou stranou medzinarodného dohovoru alebo je ¢lenom
Svetovej obchodnej organizacie.

Je dolezité rozliSovat' znacku vyrobku a ochranni zndmku. Znacka vyrobku ma
rovnaké nalezitosti, ako ochranna znamka, no ochrannou znamkou sa stava az po
zaregistrovani na prisluSnom urade, ktory spravuje register ochrannych zndmok. Podla
profesora Majtana spotrebitelia povazuji znacku za dblezitu stcast’ vyrobku a znacka pridava
vyrobku na hodnote. Meno znacky priblizuje kvalitu vyrobku. Kupujuci, ktori nakupuja vzdy
t0 istd znacku vedia, Ze dostanu rovnaku kvalitu v kaZzdom &ase na réznom mieste ndkupu'.
Profesor Grznar vidi nasledovné vyhody pouZivania znaciek a ochrannych znamok?:

1. uspesna znacka prispieva k dobrému imidzu podniku,

2. ulahcuje prijatie novych vyrokov, ktoré podnik uvadza na trh,

3. ucinnou formou propaguje kvalitu vyrobku,

4. ulahcuje ukony spojené s distribuciou,

5. pravne chrani vlastnosti vyrobku pred napodobfiovanim konkurentmi.

Ochranné znamky na Slovensku spravuje Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej
republiky, ktory bol zriadeny 1. januara 1993. Svojimi ulohami a kompetenciami priamo
nadviazal na posobnost’ Federalneho uradu pre vynalezy, ktory zanikol momentom rozdelenia
Ceskej a Slovenskej Federativnej republiky. Urad plne respektuje vietky platné medzinarodné
normy tykajice sa priemyselné¢ho vlastnictva, spolupracuje s Eurépskym patentovym tradom
a je clenom Svetovej organizacie duSevného vlastnictva.

Podl’a profesora Lesc¢iSina plni ochrannd znamka nasledovné funkcie®:

1. rozliSovacia — najdolezitejSia funkcia ochrannej znamky, ulahcuje spotrebitelovi
vyber osved¢enych produktov alebo sluzieb,

2. garanna — ochrannid znamka poskytuje spotrebitelovi zaruku kvality zvoleného
vyrobku alebo sluzby,

3. udrZania povesti — ochranni znamka je dolezity manazérsky ndstroj pre vytvorenie
a udrzanie dobrej povesti podniku medzi spotrebitel'mi,

4. reprezentatna — ochrannd znamka slizi na propagaciu vyrobku a vyrobcu,

sut’azna — ochranna znamka je délezitym nastrojom hospodarskej sut'aze,

6. kontrolna — ziskanie ochrannej znamky déava predpoklad na identifikdciu
zodpovednej osoby za kvalitu vyrobku alebo sluzby avytvara predpoklady na
ulah¢enie uctovnickych, inventarizacnych a kontrolnych operacii v podniku.
Ochrannd znamka by mala byt’ jednoduchd, I'ahko zapamaitatel'na, origindlna, vystizna,

zrozumitel'na aj v cudzich jazykoch, esteticka a stéla.

o1

Ochranné znamky vo svete

Hlavnou svetovou organizéaciou, ktord zastreSuje problematiku ochrannych zndmok
a dusevného vlastnictva je Svetova organizacia dusevného vlastnictva — World Intellectual
Property Organisation. Bola zriadena v roku 1967 ako S$pecializovana agentira Organizacie

! Majtan, S. a kol.: Odbytova stratégia. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2007, str. 144
2 Grznar, M. a kol.: Podnikanie v agropotravinarstve. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2006, str. 137
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Spojenych Narodov za tucelom vytvorenia vyvazeného systému ochrany duSevného
vlastnictva, ktory bude ,,odmenovat’ kreativitu, stimulovat’ inovacie a prispievat
k ekonomickému rozvoju s cielom ochrafiovat’ verejné zaujmy*.* Organizécia sidli v Zeneve
a jej lenom je 184 $tatov®.

Organizacia definuje duSevné vlastnictvo ako vytvor 'udskej mysle a tvorivosti, medzi
ktoré patria vynalezy, literarne a umelecké diela, symboly, mena, zobrazenia a dizajn
pouzivany v obchode. DuSevné vlastnictvo d’alej rozdel'uje do dvoch kategorii — priemyselné
vlastnictvo zahfnajice patenty, ochranné znamky, priemyselny dizajn a zemepisny pdvod
a prava vyplyvajice z autorstva textu, umeleckych diel, soch a architektonickych diel®.

Forma ochrannych zndmok je podla Organizacie takmer neobmedzend. Za ochrannu
znamku je povazované jedno alebo viac slov, pismen, ¢islic. Ochranni znamku mézu tvorit
symboly, kresby, trojrozmerné tvary, Specificky obal vyrobku, hudobné a zvukové toény, vone

vvvvv

ucebnici Manazment kvality uvadza, Ze ,,chranit nemozno oznacenia zvukové, svetelné,
Guchové a pohybové® «

Registracia ochrannej zndmky prebieha vo viacerych krokoch. Prvym krokom je
podanie zZiadosti o registraciu ochrannej znadmky na prisluSnom narodnom alebo regionadlnom
tirade priemyselného vlastnictva. Ziadost musi obsahovat’ zretelni reprodukciu ochrannej
znamky v presnom farebnom vyhotoveni a pokial’ je to pozadované, aj trojdimenzionalne
znazornenie. Ochrannd znamka musi byt zndzornend v takej podobe, ktora preukézatelne
umozni spotrebitelom rozliSit vyrobok alebo sluzbu Zziadatela od inych vyrobkov alebo
sluzieb. Ochrannd zndmka ziroven nesmie mat formu, ktord by zavadzala spotrebitelov,
poruSovala platné zdkony alebo privodzovala moralnu ujmu. V pripade, ze navrhovana
ochranna znamka neobmedzuje Ziadne prava inych vyrobcov a neporusuje ziadne zakonné
normy, ainé strany nevzniesli namietku voci predkladanej ochrannej znamke, je tato
ochrannd znamka zaregistrovand. Registracia je vSak platnd iba v danom State, pripadne
regione.

Pre zjednoduSenie systému registrdcie ochrannych znamok vytvorila WIPO
medzinarodny systém ochrannych znamok, ktory je zabezpeceny Madridskym dohovorom
0 medzindrodnej registracii ochrannych zndmok a Madridskym protokolom. Tieto legislativne
prvky zabezpe€uju, Ze Ziadatel v pripade poziadania modZe ziskat' ochranu vo vSetkych
¢lenskych $tatoch madridského spolocenstva.

Hodnota ochrannych znamok a jej stanovenie

Ochranné znamky sa stadvaji Coraz doleZitejSou sucastou majetku podniku.
Svetozname ochranné znamky tvoria podstatni Cast’ majetku, v mnohych pripadoch st
hodnotnejsie ako cely hmotny majetok spolo€nosti. Vlastnit’ cennt ochrannt zndmku prinasa
okrem ziskov zjej pouzivania aj prestiz. Viaceré svetové organizacie a média preto
kazdoro¢ne zostavuju rebri¢ek najhodnotnejSich znaciek, ktoré su zaroven ochrannymi
znamkami spoloc¢nosti.

* http://www.wipo.int/about-wipo/en/what_is_wipo.html

® http://www.wipo.int/members/en/

® http://www.wipo.int/about-ip/en/

" http://www.wipo.int/trademarks/en/about_trademarks.html#function

vvvvv
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Tabul’ka 1 - NajhodnotnejSie znacky za rok 2010 podlPa magazinu Forbes

Poradie Nazov znacky Odvetvie Hodnota (mld. USD)
1. Apple IT 57,4
2. Microsoft IT 56,6
3. Coca Cola Potravinarstvo 55,4
4, IBM IT 43
5. Google IT 39,7
6. McDonald’s Potravinarstvo 35,9
7. General Electric Rozne 33,7
8. Marlboro Tabakovy 29,1
9. Intel IT 28,6
10. Nokia Telekomunikécie 28,4

Zdroj: Forbes.com — The Most Valuable Brands. [online] http://www.forbes.com/2010/07/28/apple-google-
microsoft-ibm-nike-disney-bmw-forbes-cmo-network-most-valuable-brands.html. Citované 23.03.2011

Metddy pouzivané na ohodnotenie ochrannej zndmky sa daji rozdelit’ do troch skupin
— porovnavacie, nakladové, V)’/nosovég.

Vynosova metdda sa zameriava na ur¢enie buducich vynosov, ktoré plyna z uzivania
ochrannej znamky. Budice vynosy je mozné vypocitat viacerymi spOsobmi.
Najpouzivanej$§im je metdoda licencnej analogie. Je zalozend na predpoklade, Ze cena
ochrannej znamky je rovna licenénému poplatku, ktory by musela spolo¢nost’ za ochrannu
znamku zaplatit’ v pripade, Ze by ju nevlastnila. Spolo¢nosti nevlastniace ochranni znamku
platia za jej pouZivanie licen¢né poplatky, ktoré zvycajne pozostavaju z pevnych poplatkov
a pohyblivych poplatkov zavislych od trzieb alebo zisku. Na ur€enie ro¢nej hodnoty
ochrannej znamky pomocou metddy licencnej analdgie je potrebné poznat niekolko
ukazovatelov:

» Roény rozsah vyroby — zvycajne ma podobu ro¢nych trzieb, ktoré podnik
progndzuje vo svojom finanénom plane. Ddlezité je urcit’, ¢i su planované trzby aj
realne dosiahnutelné

» Vyska licenéného poplatku — vyska poplatku, ktory plati nadobudatel’ licencie
poskytovatel'ovi licencie. V niektorych pripadoch méze vyska licenéného poplatku
dosiahnut’ az 50% z dosiahnutého zisku. V pripade trzieb sa zvycajne poplatok
pohybuje v rozmedzi 0,5 — 10%.

» Koeficient zastarania alebo zhodnotenia — pri ochrannych znamkach sa
predpokladd postupné zhodnocovanie, preto sa vyuziva koeficient zhodnotenia.
DIh§im pouZivanim sa ochrannd zndmka sa dostava do povedomia spotrebitel'ov
a za predpokladu, Ze vyrobok chraneny ochrannou znamkou spiiia kvalitativne
poziadavky spotrebitelov, ochrannd zndmka ziskava dobru povest medzi
spotrebitel'mi.

» Podiel na nehmotnom majetku — vyrobcovia mézu pouzivat' jednu ochrannu
znamku na vSetky svoje produkty, alebo mézu mat’ viaceré ochranné znamky. Je

% Jakubec, M. — Kardos, P. — Kubica, M. Riadenie hodnoty podniku — ako rychlo a jednoducho ohodnotit’
podnik. Bratislava: Kartprint, 2005, str. 162-170
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preto potrebné urcit’, aku Cast’” hodnoty nehmotného majetku podniku predstavuje
skiimand ochranna znamka
> Koeficient diskontnej sadzby — ktory zohl'adiuje ¢asovi hodnotu penazi.

Medzi iné formy ocenovania ochrannych zndmok mézeme zaradit’ aj expertny odhad,
verejnu drazbu alebo metodu zostatkového ocenenia™.

Sucasné problémy spojené s ochrannymi znaAmkami

Rovnako ako v davnej minulosti, aj V sucasnosti predstavujii napodobeniny alebo
falzifikaty zna¢ny problém spojeny s ochrannymi znamkami. No kym v minulosti utrpeli
vyrazni ekonomickl ujmu vsetci podvedeni spotrebitelia, dnes je znana Cast’ spotrebitel'ov
ochotnd dobrovolne si kupit lacnii napodobeninu najmi luxusnych vyrobkov. Vyroba
a predaj faloSnych produktov predstavovala v roku 2007 podla odhadov Organizécie pre
ekonomicku spolupracu a rozvoj 2% svetového obchodu, ¢o predstavovalo priblizne 250
miliard USD". Falo$né vyrobky mozu okrem psychologickej a spolocenskej ujmy sposobit’ aj
poskodenie zdravia. Nekvalitné materidly mézu obsahovat’ nebezpecné latky, ktoré mdzu
sposobit’ kratkodobé alebo dlhodobé poskodenie zdravia, v pripade faloSnych potravin alebo
liekov dokonca priamo ohrozovat’ I'udsky zivot. Pripad Epoisses z Francuzska ilustruje, ze pri
nedodrzani vyrobného postupu a zanedbani hygieny mézu byt’ Zivotu nebezpecné aj potraviny
od oficialnych producentov'?. V roku 1999 sa kvéli nedodrzaniu hygienickych noriem pri
vyrobe do syra Epoisses dostala baktéria Listérie — dvaja Tudia po konzumacii
kontaminovaného syra zomreli a jedna osoba upadla do kémy.

Dal§im problémom spojenym s vyuzivanim ochrannych znamok je podla profesora
LesciSina tvorba takzvanych stkromnych znaciek, ktoré pouzivaju viaceré nadnarodné
obchodné retazce. Na etiketich alebo obaloch je zvyCajne uvedeny iba nazov predajcu,
pricom povodny vyrobca je uvedeny vel'mi malym pismom, €o staZuje jeho identifikaciu,
alebo na etikete nie je uvedeny vobec.

ZAVER

Ochranné znamky sa stali neodd