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ABSTRAKT

DANASOVA, Nora: E-learning — trend moderného vzdeldvania v podnikoch —
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; katedra
informa¢éného manazmentu — Veduci zavereénej prace: Ing, Natalia Svejdova, Bratislava:
FPM EU, 2020, pocet stran 41.

Cielom bakalarskej prace je na zaklade analyzy a zhodnotenia aktualneho stavu
vzdelavania v konkrétnom podniku vymedzit’ stupen podpory vzdelavania prostrednictvom
IKT, navrhnit' implementovanie nového rieSenia e-learning, vratane urcenia Casového
harmonogramu, celkovych nakladov na realizaciu ako aj ocakavanych prinosov tohto
projektu. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 3 tabulky a jeden obrazok. Prva
kapitola zahfia vymedzenie pojmu e-learning, jeho typy, charakteristiku stvisiacej
terminologie, vymenovanie vyhod, resp. nevyhod elektronického vzdelavania a
vymedzenie suc¢asného stavu vyuzitia e-learningu na Slovensku a vo vybranych krajinach.
V d’alsich dvoch kapitolach sa praca zaobera identifikaciou ciela prace, metodikou a
metédami  skumania, ktoré boli vyuzité. Stvrtd kapitola analyzuje sucasny stav a
nedostatky elektronického vzdelavania vo vybranom podniku a obsahuje navrh

implementovania nového rieSenia e-learningu v spolo¢nosti.

KPucové slova: e-learning, elektronické vzdelavanie, e-kurz



ABSTRACT

DANASOVA, Nora: E-learning — a trend of modern business education —
University od Economics in Bratislava. Faculty of business management; department of
informational management —Main thesis advisor: Ing. Natalia Svejdova, Bratislava: FPM
EU, 2020, 41 p.

The goal of the bachelor thesis is to define the support level of education via ICT
based on the analysis and evaluation of the current educational situation in a particular
company, propose the implementation of a new e-learning solution, including determining
the time schedule, total implementation costs and expected benefits of this project. The
thesis is divided to five chapters. It contains 3 tables and one picture. The fist chapter
includes the definition of the term e-learning, its types, characteristics of related
terminology, advantages and disadvantages of electronic education and the definition of
current situation of using e-learning in Slovakia and in other selected countries. In the next
two chapters, the work identifies the aim of the thesis, methodology and used research
methods. The fourth chapter analyzes the current situation and gaps of e-learning in the
selected company and contains a proposal of implementation of a new e-learning solution

in this business firm.

Key words: e-learning, electronic learning, e-course
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UvVoD

V sucasnosti vyuzivaju vsetky organizacie po celom svete rozne zdroje pre
dosiahnutie rastu svojej spoloc¢nosti ako napriklad technologiu, suroviny, materidly ¢i
know-how. Pravdou vsak je, ze uvedené zdroje, ktorymi sa spolo¢nosti snazia ziskat’
konkuren¢ni  vyhodu st vysledkom schopnosti, zrucnosti a vedomosti svojich
zamestnancov. Kazda tspesna organizacia v dnesnej dobe vie, ze kI'i¢om k uspechu je vo
vel'kej miere vzdelanie a rozvoj schopnosti svojich zamestnancov. Pozname rézne formy
vzdelavania a tak ako vSetko, aj vzdelavanie prechddza postupne inovaciami a
modernizéciou.

Coraz &astejsie prevlada tak ako medzi laickou verejnostou, tak aj odbornou nézor,
ze e-learning je budicnost’ u¢enia a vzdeldvania. Elektronické vzdelavanie sa povazuje za
rychlejsie, efektivnejSie a tieZ lacnejSie. UmozZiuje vzdelavat’ va¢sie mnozstvo l'udi naraz
bez zvySenych dodato¢nych ndkladov a bez organiza¢nych problémov. Vzdelavat sa da
kedykol'vek a kdekol'vek a to len pomocou pocitaca ¢i iného multimedidlneho zariadenia a
internetového pripojenia.

Obsahom tejto zavere¢nej prace je objasnenie problematiky e-learningu, pojmy
spojené s danou témou, jeho formy a taktiez prinosy a nedostatky vyplyvajuce
z elektronického vzdeldvania z pohl'adu vyucujiceho, uciaceho sa a tiez z pohladu
inStitucie. Takisto si priblizime sucasny stav vyuZzivania e-learnigu na Slovensku a vo
vybranych eurdpskych krajinéch.

Cielom bakalarskej prace je na zédklade analyzy a zhodnotenia aktualneho stavu
vzdelavania v konkrétnom podniku vymedzit’ stupen podpory vzdelavania prostrednictvom
IKT, navrhnit' implementovaného nového rieSenia e-learning, vratane urcenia ¢asového
harmonogramu, celkovych nakladov na realizdciu ako aj oCakavanych prinosov tohoto
projektu.

V prve] kapitole sme priblizili, ¢o pod pojmom e-learning rozumieme,
charakterizovali sme jeho typy a terminoldgiu stvisiacu s danou témou. Prva kapitola
taktiez zahfna prinosy a nedostatky elektronického vzdeldvania a zhrnutie sucasnej miery
vyuzivania e-learningu v praxi na Slovensku a vo vybranych krajinach. Druhd kapitola
obsahuje vymedzenie hlavného ciela zavereénej prace ako i parcidlnych cielov pre
teoreticki a prakticku cast’ prace. V d’alsej kapitole sme uviedli zakladné informacie o
objekte skiimania, postupy pouzité pri vypracovani bakalarskej prace, spdsob ziskavania

udajov a ich zdroje a pouzité metody vyhodnotenia vysledkov. V Stvrtej kapitole podrobne



popisujeme vysledky préace, ktoré¢ sme vypracovali na zaklade analyzy sti¢asnej miery
vyuzivania a stavu elektronického vzdeldvania vo vybranom podniku. Néasledne sme
identifikovali nepokryti oblast v ramci vzdelavania a vypracovali podrobny navrh
implementacie nového rieSenia elektronického kurzu.

Pri analyze sti¢asného stavu vzdeldvania skimaného objektu sme dospeli k zaveru,
ze spolocnost’ ma v rdmci svojho vzdeldvania pokryté vel'ké mnoZstvo oblasti rdznej
problematiky. AvSak v sulade s nastrahami dnesnej digitdlnej doby sme identifikovali
oblast’, ktort firma nema pokryt a mala by sa fiou zaoberat. Touto problematikou sa
hackerské utoky a tzv. fraudy, ktorym v sucasnosti ¢elia najma vel'ké medzinarodné firmy.
Za najvhodnej$iu metédu zaradenia tejto témy do vzdeldvania povazujeme prave
elektronicky kurz pre jeho atraktivitu, finan¢nu a taktiez ¢asovli nendrocnost’.

Spracovanie tejto témy do samostatného a komplexného e-kurzu je dolezité pre
spolo¢nost’ z dovodu, Ze ak budu vsetci zamestnanci oboznameni s danou problematikou,
moéze tak spoloCnost’ predist velkym finanénym stratdm a takisto aj riziku znizenia

renome.



1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

E-learning, ako pomerne novy trend vzdelavania, ma v dneSnom svete potencial
zmenit' jeho dynamiku a tieZ sposob, akym sa na vzdeldvanie pozerame. Sirokej verejnosti
vSak stale nie je celkom zname, aki funkciu e-learning plni a ako presne funguje.
Zjednodusene povedané, e-learning zahifia pouzitie digitdlnych médii a technoldgii na
poskytovanie prvotriednych vzdelavacich metdéd. Elektronické vzdeldvanie zvycajne
zahfna poskytovanie vzdelavacich skusenosti, ktoré zahfiiaji simulaciu vyucby v redlnom

svete.

1.1 Charakteristika pojmu e-learning

Na pojem e-learning neexistuje presna definicia a jeho charakteristika je ¢astou a
diskutovanou témou medzi odbornou verejnostou. Jednotlivé zdroje, zahrani¢né aj tu-
najsie, vysvetl'uju tento termin z réznych hladisk.

,E-learning (elektronické vzdelavanie) je na vzostupe a kedZe technologia sa
neustale vyvija aobjavuji sa nové vyndlezy, meni sa aj koncept elektronického
vzdelavania. Odbornici a vyskumnici upravuji svoje perspektivy a musia sa dohodnut’ na
spolo¢nych definiciach a terminoldgiach tohto terminu.“* Holmes a Gardner zdéraznili
skutocnost’, ze nasli mnoho definicii a tieto nekonzistentnosti v koncepcii poznamenali, ze
Vv sticastnosti existuje tol’ko definicii pojmu e-learning, kol'ko je akademickych préc na tuto
tému.?

,E-learning je mozné definovat’ ako vyuZivanie pocitacovych a internetovych
technoldgii na dorucenie Sirokej Skaly rieSeni, ktoré umoznuji ucit’ sa a zlepSovat’ V}'Ikon.“3

Kamil Kopecky zadefinoval e-learning vo svojej publikacii ako ,,multimedialnu
podporu vzdelavacieho procesu S pouzitim modernych informaénych a komunikac¢nych
technologii, ktory je spravidla realizovany prostrednictvom pocitaCovych sieti. Jeho

zékladnou ulohou je v Case a priestore slobodny a neobmedzeny pristup k vzdeldvaniu.* 4

! PANDE, Deepali — WADHAI, Vilay. E-learning System and Higher International Journal of Computer
Science and Mobile Computing. Vol 5. (2). IJISCMC All Rights Reserved, 2016, s. 274. ISSN 2320-088X

2 Spracované podla: HOLMES, Bryn — GARDNER, John. E-learning Cincepts and Practises. 1. vyd.
London : SAGE Publications Ltd, 2006, s. 10. ISBN 101-4229-1110-9

® GHIRARDINI, Beatrice. E-learning methodologies: A guide for Designing and Developing E-learning
courses. Rome : Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2011, s. 3. ISBN 978-92-5-
107097-0

* KOPECKY, Kamil. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc : HANEX, 2006, s. 6. ISBN 80-
85783-50-9



Mikuléd§ Huba zase uvadza, ze pojmom e-vzdeldvanie sa oznacuje ,,systém, ktory
vyuziva na poskytovanie obsahu, rieSenie tloh, hodnotenie, komunikaciu, administraciu a
riadenie vzdelavania elektronické metédy spracovania, prenosu a uskladfovania
informacii.*®

E-learning vo vidcSine pripadov predstavuje konkrétnu formu distanéného
vzdelavania, preto Attila Pélya poklada za dolezité vysvetlit’ oba tieto pojmy.

,Distancné vzdelavanie je takd forma riadené¢ho samostatného Studia, pri ktorom sa
vyu&ujici trvalo alebo prevazne fyzicky oddeleni od seba.«®

,E-learning v sucasnosti znamena ucenie sa V prostredi webu, teda proces,
v ktorom vedomosti sprostredkuji pocitace alebo pocitatova siet. Spaja v sebe vyhody
vzdelavania na dialku a informaéno-komunikaénych technologii. Je to organizovana forma
vzdelavania v prostredi internetu alebo intranetu, v ktorom spolo¢nym komunikaénym
prostriedkom vyucujuceho, posluchaca a organizatora je pocitac. Spaja do jedného celku
snahu vyucujuceho o uspesnu koordinaciu vzdelavacieho procesu S potrebou ucastnika

. 4 s I3 . W . W : 7
mat’ svoje vlastné tempo a byt nezdvisly od miesta a ¢asu konania vyucovania.*

1.2 Zakladné pojmy spojené s e-learningom

S problematikou e-learningu sa spajaju pojmy, ktoré je potrebné zadefinovat’. Ide
predovsetkym o pojmy:

- CBT — Computer Based Training,

- WBT — Web Based Training,

- LMS — Learning Management System

- Blended Learning.

1.2.1 Computer Based Training (CBT)

,»CBT alebo ,,vzdelavanie s podporou pocitatov* mozno povazovat’ za prva uroven

elektronického vzdelavania (e-learningu). Na tato prva uroven vacsinou prihliadame ako

> HUBA, Mikula3. Ziklady e-vzdeldvania. 1. vyd. Bratislava : STU, 2007, 7 s. ISBN 978-80-227-2748-8

® POLYA, Attila. Webové stranky a netradicné formy vzdeldvania v informacnej spolocnosti. 1. vyd.
Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2008, s. 29. ISBN 978-80-225-2660-9

" POLYA, Attila. Webové stranky a netradicné formy vzdeldvania v informacnej spolocnosti. 1. vyd.
Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2008, s. 29 ISBN 978-80-225-2660-9
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na off-line formu e-learningu, kedy nie je k dispozicii ziadne pripojenie na siet’ a vSetky
$tudijné materialy su distribuované na nosi¢och FD, CD, DVD.« ®

,Pri CBT je mozné vyuzit’ vel'ké mnozstvo vyhod, ktoré nam pocitace poskytuju.
Predovsetkym je to multimedidlnost’ Studijného materidlu (text, obrazky, animacie, audio a
video zdznamy), dalej je to interaktivita medzi pocitacom a Studujucim alebo

Struktirovanost’ textu s hypertextovymi odkazmi.« °

1.2.2 Web Based Training (WBT)

»WBT znamend vzdelavanie zalozené na webe, vyznacuje sa interaktivitou a
lep§imi moznostami spdtnej védzby, dynamicky generovanymi strankami, moznost’ami
merania vykonu Studentov — Gi€astnikov. Umoziniuje online komunikaciu medzi ucitel'om a
Studentom, Studijné materidly su distribuované prostrednictvom webu, preto velkou

4 . v 9 9 . 7 . . 7 4
vyhodou je moznost’ odvolat’ sa na internetové zdroje aj prostrednictvom hypertextovych

odkazov.«

1.2.3 LMS - Learning Management System

,Learning Management System alebo riadeny systém vyucby, je Groven zalozena
na systémoch pre realizdciu a riadenie vyucby. Systém je nainStalovany na server
poskytujuci mnohostrannti podporu vyucby. Subor nastrojov umoznuje tvorbu, spravu a
vyuZzivanie kurzov. Obsahuje nastroje pre hodnotenie a preskuSavanie dosiahnutych

Studijnych vysledkov a taktiez nastroje spétnej vizby.“"

1.2.4 Blended learning

»Blended learning je vlastne kombinovand forma vyucCovania, v ktorom sa
zjednotia vyhody klasickej formy a elektronickych foriem realizacie vyucovacieho
procesu. Niekedy je potrebné skombinovat’ klasicki formu vyucovania s e-learningom
napriklad formou tvodného workshopu uz iba z toho dovodu, Ze Gcastnici nie su zvyknuti

pouzivat’ e-learningovy systém, komunikovat’ cez web, preto potrebuji uvodné stretnutie,

8 NOCAR, David a kol. E-learning v distancnim vzdélavani. 1. vyd. Olomouc : VUP, 2004. s. 21. ISBN 80-
244-0802-3

9 NOCAR, David a kol. E-learning v distancnim vzdélavani. 1. vyd. Olomouc : VUP, 2004.s. 21. ISBN 80-
244-0802-3

W pOLYA, Attila. Webové stranky a netradicné formy vzdeldvania v informacnej spolocnosti. 1. vyd.
Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2008, s. 33. ISBN 978-80-225-2660-9

" NOCAR, David a kol. E-learning v distancnim vzdélavani. 1. vyd. Olomouc : VUP, 2004. s. 22. ISBN 80-
244-0802-3
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na ktorom si osvoja zéklady a oboznamia sa s pouzitymi postupmi. Blended learning moze
obsahovat’ aj tréningy, na ktorych sa osobne zucastnia vsetci. Cielom tréningov je
spravidla ziskat" zru¢nosti, ktoré¢ st potrebné na zvladnutie niektorych praktickych casti

udiva. <t

1.3 Typy e-learningu

Ak chce podnik realizovat' niektory kurz alebo Skolenie prostrednictvom e-
learningu, jedna z veci, ktora si musi uvedomit’ ako prvu je, ktory typ e-learningu bude
potrebovat’ na naplnenie cielov jeho vzdelavacich aktivit. BlizSie si vysvetlime niekol'ko
zakladnych typov e-learningu:

- synchronna vyucba,
- asynchrénna vyucba,
- databaza znalosti,

- online podpora vzdelavania.

1.3.1 Synchronna vyucba

»oynchronna vyucba prebieha v redlnom case, v ktorom vSetci U€astnici sucasne

prijimaji preddvané sklisenosti a mozu navzijom reagovat.“™

,»dimuluje vyucovanie
Vv triede, UCastnici sa prihlasia do systému vopred uréenom case, ked’ je pritomny vo
virtualnom priestore aj vyucéujuci. Pripadné otazky sa daju klast' vyucujucemu alebo
ucastnici moézu diskutovat’ aj medzi sebou. Komunikicia je vo vécSine pripadov
moderovand, riadend, pritomnost’ t€astnika vo virtuadlnom priestore sa da jednoducho zistit’
(napriklad sa musi prihlasit’ do systému zadanim svojho pouzivatel'ského mena a hesla).
Tato forma sa hodi tak na realizaciu jednorazovych Skoleni, ako aj celosemestralnych

predmetov, ¢i niekol’komesa&nych, alebo roénych kurzov.«*

2 pOLYA, Attila. Webové stranky a netradicné formy vzdeldvania v informacnej spolocnosti. 1. vyd.
Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2008, s. 33. ISBN 978-80-225-2660-9

3 SYKORA, Miroslav. E-learning: Vzdeldvanie lepsie, rychlejsie, lacnejsie [elektronicky zdroj]. Bratislava,
20009, s. 35. [cit. 2019-11-08]. Dostupné na:

https://www.efocus.sk /images/uploads/e_learning_vzdelavanie_lepsie.pdf

Y POLYA, Attila. Webové stranky a netradicné formy vzdeldvania v informacnej spolocnosti. 1. vyd.
Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2008, s. 36. ISBN 978-80-225-2660-9
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Studenti aj ugitelia povazuju tento spdsob za viac socialny, nakolko prispieva
k eliminacii frustracie z izolacie vo virtualnom priestore, moznost'ou pytat sa v realnom
Zase. Studenti sa tak citia ako participanti, nie ako ,,izolanti*.">

Medzi najcastejSie formy synchronneho vzdeldvania patria:

- online kurzy — presne navrhnut¢é a konticipované online prednasky, vyklad
lektorom, zdiel'anie obrazovky, kurz prendSany internetom, komunikacia So
Studentami nazivo,

- webové konferencie a webindre - volnejSie postavené konzultacie a tematicky

zamerané prednasSky, kurz prendSany internetom, komunikécia so Studentami

pomocou online chatovacich okienok, zriedkavejsie e-mailom.*®

1. 3.2 Asynchonna vyucba

Asynchronna vyucba patri k najrozsirenejSim, v ktorej ti€astnici dostanu zakladné
instrukcie online sposobom od vyuéujucich a potom uz mézu postupovat’ v podstate
svojim vlastnym tempom.*’

Asynchrénna vyucba je reprezentovand sposobom komunikécie, ktorej sa ti€astnici
nezcastiiuju v realnom case, €o je jednou z vyhod e-learningu, jeho flexibility, nakol’ko je
pri tomto type vzdelavania mozné zosuladenie prace, rodiny &i osobného volna. Ugastnici
komunikuju prostrednictvom sprav v diskusnych forach alebo e-mailom. Diskusné fora
moZu Studenti vyuzivat’ nielen na komunikaciu s vyucujucim, ale aj medzi sebou. Pri
asynchronnom spdsobe vyucby sa mézu Studijné materidly prenaSat’ do pocitaca Studenta a
v §tadiu je moZné pokracovat’ aj offline formou. Tato forma vyucby je casovo
flexibilnejSia a menej narond na investicie, vyZaduje vSak vysoku motivaciu zo strany

. 1
Studentov.®

. e D) r r : -1
Medzi najcastejSie formy asynchronneho vzdeldvania patria: ’

> Spracované podla: HRASTINSKI, Stefan. Asynchronous and Synchronous E-learning. [elektronicky
zdroj]. 2008, EDUCAUSE Quarterly, vol. 31, no. 4 (October—December 2008). [cit. 2019-11-08]. Dostupné
na: https://er.educause.edu/articles/2008/11/asynchronous-and-synchronous-elearning

1 VERLIK, Jaroslav. Teéria a prax e-learningu — Druhy e-learningového vzdeldvania. [elektronicky zdroj].
2014, [cit. 2019-11-12]. Dostupné na: https://www.mlearning.sk/teoria-a-prax-e-learningu-druhy-e-
learningoveho-vzdelavania/

Y POLYA, Attila. Webové stranky a netradicné formy vzdeldvania v informacnej spolocnosti. 1. vyd.
Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2008, s. 34. ISBN 978-80-225-2660-9

¥ BURGEROVA, Jana - ADAMKOVICOVA, Martina. Vybrané aspekty komunikacnej dimenzie e-
learningu. 1. vyd. PreSov: Pedagogicka fakulta PreSovskej univerzity v PreSove, 2014. 24 s. ISBN 978-80-
555-1146-7

9 Spracované podla: VERLIK, Jaroslav. Tedria a prax e-learningu — Druhy e-learningového vzdeldvania.
[elektronicky zdroj]. 2014, [cit. 2019-11-12]. Dostupné na: https://www.mlearning.sk/teoria-a-prax-e-
learningu-druhy-e-learningoveho-vzdelavania/
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- e-learningové vzdelavacie projekty vo forme multimedidlnych a interaktivnych
dokumentov (¢asto animovanym filmov) — tieto Studijné programy su distribuované
a dostupné online pomocou internetu (vzdelavacie webové portaly, LMS systémy),
pripadne st distribuované pomocou klasickych ,,offline® médii ako CD ROM,
DVD, a pod.,

- e-learningové vzdelavacie projekty zalozené na pravidelnom distribuovani obsahov

pomocou e-mailu — sem patria najma jednoduchsie vzdelavacie projekty.

1.3.3 Databaza znalosti

»Databaza znalosti poskytuje bohaty zdroj informécii z danej oblasti, ale nijakym
spdsobom neurcuje spdsob jeho pouzitia. Databaza predstavuje dobre organizovany mozny
zdroj vedomosti z danej oblasti vo vicsine pripadov urcitymi moznostami vyhl'adévania a
dobrou kategorizaciou, Clenenim obsahu, bez moznosti pouzitia d’al§ich interaktivnych

prvkov.«®

1. 3.4 Online podpora vzdelavania

,Online podpora vzdeldvania sa podoba na databazu znalosti, ale s vyrazne lepSimi
moznostami interaktivity, spravidla obsahu prvky umoziujice kladenie Specidlnych
otazok tykajucich sa danej problematiky a dobre organizovany spdsob ziskania odpovede
na ne, zvycajne vsak bez zaruky na odpoved’ (napriklad poskytne chat na dant tému, kde
sa UCastnik mdze spolahnut’ na kolektivhu mudrost’ celej zainteresovanej komunity) —

niekedy pride vel'a reakcii, nickedy ani jedna.«*

1.4 Vyhody a nevyhody e-learningu

Neda sa jednoznacne povedat’, Ze existuji vSeobecne platné vyhody ¢i nevyhody.
Jifi Zounek a Petr Sudicky uvadzaju vo svojej publikécii, Ze je vZdy nutné sa rozhodovat
so znalostou konkrétnych podmienok a s ohl'adom na redlnu situdciu. VSeobecne uvadzané

.....

bezpodmieneéne platnym navodom.?

0 pOLYA, Attila. Webové stranky a netradicné formy vzdeldvania V informacnej spolocnosti. 1. vyd.
Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2008, s. 34. ISBN 978-80-225-2660-9

2L POLYA, Attila. Webové stranky a netradicné formy vzdeldvania v informacnej spolocnosti. 1. vyd.
Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2008, s. 34. ISBN 978-80-225-2660-9

22 Spracované podl'a: ZOUNEK, Jifi — SUDICKY, Petr. Uceni (se) s online technologiemi. 1. Viyd. Praha :
Wolters Kluwer, 2012, s. 133. ISBN 978-80-7357-903-6.
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Vzhl'adom na to, ze jednotlivé vyhody a nevyhody byvaji zvicsa v literatire
uvadzané ako prosty fakt, rozdelime si ich do niekol’ko kategorii, ktoré reflektuji viacero
pohladov na mozZnosti a limity e-learningu. Tento prehl'ad ndim umozni spoznat’ ako je
dana problematika rozsiahla a komplexna a zaroven nam ukaze ako mozno rozmysl'at’ nad
jednotlivymi alternativami ¢i pripravovat’ konkrétny kurz na zaklade spojenia viacerych
stvisiacich kategorii. Budeme sa zameriavat’ predovSetkym na ucitela (resp. uciaceho),

Studenta (resp. u¢iaceho sa) a inSiticiu ako poskytovatela.

1.4.1 Vyhody a nevyhody z pohladu uciaceho sa

Medzi vyhody z pohl'adu uciaceho sa by sme v suvislosti s rozvojom pocitacovych
sieti, internetu a mobilnych technol6gii mohli zaradit’ neobmedzeny pristup k informaciam
a k vzdelavaniu. Pri dodrzani autorského prava ¢i d’alSich noriem sa daju elektronické
ucebné materialy jednoducho ulozit’ do svojho pocitaca ¢i mobilného zariadenia, a teda je
mozné ich mat’ kedykol'vek po ruke. S uvedenym suvisi aj d'alSia vyhoda — moZnost’
uchovévania alebo zdiel'ania u¢ebnych materidlov v digitdlnej podobe na sieti (na online
ulozisku — cloude, prostrednictvom socidlnej siete a pod.). Ucebné materialy
v elektronickej podobe nezaberaju v podstate Ziadne miesto a navySe sa daju pomerne
jednoducho upravit’ a prisposobit’ svojim potrebam.

Dalsia vyhoda elektronického vzdeldvania je spojena so skutoénostou, Ze udit’ sa je
prakticky mozné kedykol'vek a kdekol'vek. S tym stGvisi moznost' individualizacie a
flexibility $tudijného procesu. Studujiici si modzu prechadzat $tudijnymi materialmi
kedykol'vek a tak dlho ako potrebuji. Pri §tadiu mézu postupovat’ v sulade so svojimi
vlastnymi schopnostami a zru¢nostami. Zru¢nejsi jednotlivci si moézu dané ucivo
prestudovat’ rychlejsie, ¢i dokonca niektoré Casti preskocit, kym na druhej strane pomalsi
Studenti maju moznost’ prejst’ si materidly tempom, ktoré vyhovuje im, bez toho aby
obmedzovali ostatnych kolegov a zaroven nepocitovali tlak.

Uspora &asu predstavuje vyhodu uéenia sa bez nutnosti chodit do prislusne;
institacie osobne. DalSou vyhodou je finanénd uspora, vzmysle uspor napriklad
cestovnych ndkladov v pripade distan¢ného S§tudia alebo nakladov spojenych s tlacou
Studijnej dokumentacie.

Plusom takejto vyucby je aj moznost’ spolupodiel’ania sa na vytvarani a rozvijani
samotného obsahu u¢iva a online kurzu. Studenti sa tiez moézu vdaka pomerne

jednoduchym online néstrojom vzajomne hodnotit’ a konfrontovat’ svoje nazory a rieSenia.
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Istd anonymita a samostatnost vo virtudlnom ucebnom prostredi moze niektorym
Studentom viac vyhovovat’ a zaroven prispievat’ k lepSim Studijnym vysledkom.
Faktom je, ze prostrednictvom e-learningu sa priamo alebo nepriamo rozvija taktiez

informacna a pocitaCova gramotnost’.

Aj napriek rychlemu rozvoju technoldgii, mozno za nevyhodu povazovat zla
dostupnost modernych technolégii a neadekvatnu materialnu vybavenost niektorych
Studentov. Velkou prekazkou su tak isto vysoké ceny za pevné ¢i mobilné internetové
pripojenie. Dal3ou &asto vyskytujicou sa bariérou je nedostatoéné & uz zakladné alebo
pokrocilé zruénosti v ovladani pocitaca, zakladného programového vybavenia a programov
potrebnych pri vzdeldvani, ¢i dokonca celkovy negativny postoj k pocitaovym
technologidm.

Taktiez sa nemusi zhodovat’ preferovany Styl ucenia Studenta s pouzitymi nastrojmi
alebo so spracovanim obsahu.

Ako dalsie minus moézeme uviest nedostatocni motivaciu, neschopnost’
samostatnej prace a jej organizacie ¢i celkovll neschopnost’ samostatného Studia.

Prili§ vel'ké mnozstvo kontaktov a neustala komunikdacia prostrednictvom mnozstva
komunikac¢nych programov a kanalov méze Studentov rozptylovat” a dokonca odvadzat
pozornost’ od podstaty Studia.

Casto sa stava, ze moderné technologie navadzaju $tudentov k plagiatorstvu &i
podvéadzaniu. Ako posledné negativum moZzno uviest zdravotné rizikd, ktoré spOsobuje
dlha doba stravena pri pocitaci, ako napriklad problémy so zrakom, bolest’ chrbtice, ¢i

dokonca mozné psychické problémy.

Tabulka 1 Suhrn vyhod a nevyhod e-learningu z pohl'adu Studenta (uciaceho sa)

Z pohl'adu Studenta (uciaceho sa)

Vyhody: Nevyhody:
- jednoduchy a rychly pristup - zla  dostupnost’  technolégii a
k informaciam a zdrojom, nedostato¢na vybavenost’,
- rychle vyhl'adavanie zdrojov, - naklady na internetové pripojenie,
- jednoduché wulozenie a TUprava - nedostatocné pocitatové zrucnosti,
materialov, negativny postoj k technolégiam,
- moznost Studia kedykolvek a - rozpor medzi ulebnym Stylom
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kdekol'vek, Studenta a pouzitymi ndstrojmi
- individualizacia a flexibilita vyucby, vyucby,
- spolupraca, vzdjomna komunikacia - nedostato¢nd motivacia, neschop-

pri ucent, nost’ samostatnosti pri uceni,
- Casova a finan¢nd uspora, - nesustredenost’ z dovodu mnozstva
- zvySovanie pocitacovej a informac- kontaktov a informaécit,

nej gramotnosti. - plagiatorstvo, podvadzanie,

- zdravotné problémy.

Zdroj: viastné spracovanie

1.4.2 Vyhody a nevyhody z pohladu vyucujuceho

V sucasnosti maju vyucujuci k dispozicii prostrednictvom online technologii rozne
jednoduché a casto zdarma dostupné nastroje, pomocou ktorych vedia kreativne tvorit’
vyukové materidly — textové dokumenty, prezentdcie, obrazové dokumenty ¢i
multimedidlne vyukové materidly. Oproti tomu je mozné na internete ndjst mnozstvo
hotovych materialov, ktoré¢ sa daju pouzit’ pri vyuke v pripade, Ze to povoluje autorské
pravo ¢i iny druh licencie. Vyhodou pre vyucujuceho je aj moznost jednoduchej
distribicie ucebnych materidlov Studentom prostrednictvom e-mailu, na webovych
strankach, zdielanim na réznych siet’ach alebo publikovanim v LMS. S uvedenym suvisi
taktieZz moznost dopliiovania informdcii, jednoducha aktualizacia materidlov, ¢i ich
celkova inovacia pricom ich moézu mat Studenti prakticky okamzZite k dispozicii, ako aj
jednoduché archivacia materialov.

Velmi velké vyhody prinaSaju technoldgie vyucujicim pri samotnej vyuke a jej
vedeni. Ich velky potencial spoCiva v podpore nazornosti a vyuzitie maju tiez pri
precvi¢ovani a opakovani nauceného a testovani znalosti a zru€nosti Studentov.

Pri elektronickom vzdeldvani md moznost’ vyucujuci sledovat’ vyukovy proces —
ma prehlad o postupe prace Studentov, vysledkoch, tspeSnosti v testoch a o vSetkych
aktivitach Studentov suvisiacich s u¢ebnym procesom.

Online technoldgie taktiez vyrazne podporujii komunikéciu vsetkych ucastnikov
vyucovacieho procesu. Takato online komunikacia moze ostat’ ulozena a je mozné sa k nej
vracat’, sledovat’ argumentdciu medzi Gcastnikmi, vyvoj diskusie a zavery, ku ktorym

dospeli.
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Dnesné technoldgie umoznuju tiez pridat’ do virtualnej vyuky aj d’alSich aktérov
ako napriklad odbornikov zinych kuatov sveta. Takymto spoésobom sa potom mozu
odohravat’ aj online konferencie, online konzultacie a podobne.

Vyucujuci mozu vyuzivat’ online nastroje aj k svojmu d’alSiemu sebavzdelavaniu a
rozvoju formou online kurzov, programov, konzultacii s kolegami prostrednictvom bezne

dostupnych komunikaénych programov ¢i réznych odbornych komunit.

Pri nevyhodach treba v prvom rade spomenut’, Ze moznosti online technologii sa
nedaju vyuzit rovnako pri vSetkych oblastiach vyucby. Pri niektorych odboroch, resp.
témach méze byt implementacia technoldgii vel'mi naro¢na ¢i dokonca nemozna.

Pri velkom mnozstve Studentov zucastiiujicich sa na kurze moze byt pre
vyucujuceho vel'mi obtiaZzne sledovat’ a dohliadat’ na pracu Studentov a vSeobecne riadit’
cely vyukovy proces.

Tak ako z pohl'adu uciaceho sa, aj tu su ¢astym problémom nedostato¢né znalosti a
zruénosti v praci s technologiami. S tym shvisi aj nedostatok motivacie a istoty
vyucujucich v zapojeni e-learningu do wucfebného procesu. Priina neistoty a
nedostatoénych zru¢nosti moéze spocivat’ v neadekvatnom pedagogickom vzdeldvani
ucitel'ov v oblasti didaktického vyuZivania technologii.

Negativny faktor, ktory musime spomenut’, je aj naro¢nost’ pripravy kvalitného
uc¢ebného materialu.

Dalsimi nevyhodami, ktoré sa tu vyskytuji rovnako ako aj v pripade negativ
spojenych s e-learningom z pohl'adu uciaceho sa, je nedostato¢na materidlna vybavenost’
vyucujucich (ako napriklad slabé internetové pripojenie alebo vykon pocitaca) a tiez

plagiatorstvo, ktoré sa vyskytuje najmé pri vytvarani a pouZivani uc¢ebnych materialov.
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Tabul’ka 2 Suhrn vyhod a nevyhod e-learningu z pohl'adu ucitel'a (u¢iaceho)

Z pohl'adu ucitel’a (u¢iaceho)

Vyhody: Nevyhody:

- moznost’ tvorby, distribucie, - nevhodnost online prostriedkov
inovacie, archivacie  ucebnych vyucby pri niektorych odboroch,
materialov, témach

- podpora riadenia vyuky a sledovanie - narocné¢ dohliadanie na pracu
procesu ucenia Studentov Studentov pri velkych skupinach

- podpora  komunikacie a  jej - nedostatocné znalosti a zrucnosti
sledovanie V praci s online technologiami

- moznost zapojenia  externych - narocna priprava materialov
aktérov  (napr.  prostrednictvom - nedostato¢na materialna vybavenost
videokonferencie) - plagiatorstvo.

- sebavzdelavanie vyucujucich,
konzultacie s kolegami.

Zdroj: viastné spracovanie

1. 4.3 Vyhody a nevyhody 7 pohladu institucie ako poskytovatela

,»Rovnako ako pri ostatnych prehl'adoch vyhod a nevyhod vyuZivania online
technologii, je aj v pripade vzdelavacich institacii akékol'vek zovSeobectiovanie vel'mi
nevhodné. Napriek tomu sa domnievame, Ze je dolezité uvazovat o pozitivach a
negativach aj na urovni institicie, pretoZe prave na tejto rovine sa (spolu)rozhoduje o

tispechu e-learningu, kvalite udenia, a tym tieZ o Gispesnosti institicie ako celku.” %

Z pohladu inStiticie sa dd za vyhodu povaZovat administrativna agenda
v elektronickej podobe (informacny systém). Data o Studentoch, resp. ucastnikoch kurzu o
ich vysledkoch a vel'a d’alSich informacii je zapisanych na jednom mieste. Tieto informacie
sa daju archivovat, filtrovat, rozosielat’ a pod. Rovnako poskytuju informacné systémy
informacie aj o vyucujucich, Studijnych programoch a o celej inStitucii ¢o prispieva
Kk otvorenosti instittcie. To zlepsuje pristup k informaciam aj pre Siroku verejnost’.

Zaclenenie online technoldgii znamena pre institiciu zlepSenie pristupu Studentom

k u¢ebnym zdrojom a tiez flexibilnejSiu pracu s nimi.

23 ZOUNEK, Jiii — SUDICKY, Petr. Uceni (se) s online technologiemi. 1. Viyd. Praha : Wolters Kluwer,
2012, s. 248. ISBN 978-80-7357-903-6.
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Vyuzivanie novych technologii prispieva K pozitivnym zmenam vramci celej
institacie. Podnecuji hlavne vyucujticich hl'adat’ nové rieSenia a vzdeldvacie vzorce. Na
spol'ahlivé fungovanie v praxi je ale nutna spolupraca vsetkych zucastnenych stran, t. j.
vedenia institacie, servisnych a administrativnych oddeleni, vyucujacich az po samotnych
Studentov.

Velmi vyznamnd vyhoda zavedenia e-learningového systému pre institiciu je
ekonomicky benefit — zisk. Napriek vysokej zaciatocnej investicii sa néklady postupne
znizuju az sa Stadium podporované technoldgiami stiva velmi prinosnym. Tak aby sa
zabezpecila vyhodnost’ implementacie online technoldgii do vyucovacieho procesu musi
byt splnenych viacero faktorov — kvalita pouzitych technologii, charakter predmetu
vyucby, pocet a ocakdvania Studujtcich, ale aj pripravenost’ vyucujlicich ¢i pritomnost’
servisnych pracovnikov. V pripade kvalitne zorganizovanej a riadenej implementacie e-
learningového systému dochadza spravidla k znizeniu nakladov a inStiticia bezne
vyuzivajuca e-learning sa moze stat’ atraktivnejSou pre SirSiu verejnost, ¢o moze sluzit’ ako

jej konkurenéna vyhoda.

Nevyhody zavedenia e-learningu pre institiciu vyplyvaju hlavne z podcenenia
niektorych faktorov pri jeho implementacii, kedy sa moze stat’ cely projekt zavedenia
online technologii nelspeSnym. Jeho nasadenie moéze viest aj k pomerne vaZznym
problémom naprie¢ celou institaciou ak nie je napriklad dostato¢ne prediskutované so
vSetkymi ¢lenmi alebo je nedostatoéne podporované zo strany vedenia. Vyznamnou
komplikaciou moZze byt’ aj urcity odpor zo strany vedenia ¢i niektorych vyucujucich.

Aj napriek tomu, Ze technika nie je kI'icovym faktorom Uspesnej implementécie e-
learningového systému do instittcie, zla kvalita technickej infrastruktary, poruchovost’ ¢i
nedostatocnd funkcénost’ techniky alebo obmedzeny ¢i chybajici pristup k internetu su
vyraznymi prekdzkami pri procese jeho zavadzania.

NajcastejSie spominanou nevyhodou st velké pociato¢né naklady pri zavadzani e-
learningu. Ide predovSetkym o néklady na techniku, Skolenia vyucujlcich, pripadne
vybavenia budov a ucebni ale aj na vlastnych alebo externych pracovnikov, ktori systém
spravuju, rieSia technické problémy a celkovo pomahaju vyucujucim a Studentom

Vv réznych situéaciach.

Pri vymenovavani vyhod a nevyhod e-learningu sa ndm ziada opomenut, Ze

klI'aCovym krokom pre uspesnost’ jeho zavedenia moze byt vyber spravneho dodavatela.
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To ale prinasa viacero nastrah, pretoze Casto sa stava ze predajcovia neposkytuju vsetky
relevantné informacie, neprimerane vyzdvihuju svoj produkt alebo o mozZnostiach
ponutkanych e-learningovych technolégii hovoria nerealne. Je pre to nevyhnutné spravit’ Si
dostato¢ny prieskum trhu, orientovat’ sa na spolo¢nosti, ktorych hlavnu ¢innost’ tvori prave
e-learning, dokladne zvazit’ vsetky plusy aj minusy a nepodlahnit’ reklamnym sloganom a

trikom.

Tabul’ka 3 Sthrn vyhod a nevyhod e-learningu z pohl'adu insitucie ako poskytovatel’a

Z pohl'adu institucie

Vyhody: Nevyhody:

- administrativna agenda v elektro- - nepripravenost’ organizacie a jej
nickej podobe, ¢lenov,

- lepsi pristup k u¢ebnym zdrojom pre - zl4 kvalita technickej infrastruktary,
Studentov, - vysoké pociato¢né naklady,

- podnecovanie Kk pozitivnym zme- - neserioznost’ dodavatelov.
nam,

- ekonomicky zisk,

- zniZenie nakladov,

- konkuren¢na vyhoda.

Zdroj: viastné spracovanie

1.5 Vyuzitie e-learningu na Slovensku a vo vybranych eurdpskych

krajinach

Rast podniku sa vo velkej miere opiera o rast svojich zamestnancov. Skutocne sa
spolocnost’ mdze rozvijat’ a prosperovat’ iba vtedy, ked venuje Cas a zdroje na rozvoj
svojich zamestnancov. Bez celozivotného vzdelavania je nemozné zostat’ na vrchole
vyziev digitalnej éry. Digitalne technologie poskytuji nastroje na vzdelavanie a odbornu
pripravu v spolo¢nosti. E-learning v podnikovom svete ziskava ¢oraz vacSiu dynamiku,
stale vSak existuje vySs$i potencial digitalneho vzdelavania. Pre firmy je e-learning
modernou metddou prenosu znalosti, ktort moézu pouzit’ aj na rozvoj kompetencii ich
zamestnancov a mézu fiou zvysit’ produktivitu vo firemnom vzdeldvani a v spolo¢nosti ako

celku.
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Najvacsim poskytovatel'om e-learningu na slovenskom trhu je firma e-learnmedia.
Juraj Gabrhel, spoluzakladatel’ spoloénosti, tvrdi, Ze Slovensko a séasti Cesko st zhruba
0 tri roky pozadu voci vyspelym Staitom Europskej tinie vratane Pol'ska. V Mad’arsku je na
druhej strane trh eSte o trochu konzervativnejsi nez Vv naSej krajine. Spoloc¢nosti podl'a neho
najCastejSie ziadaju e-learningové rieSenia S$ité na mieru, Casto produktové Skolenia
a skolenia o internych predpisoch alebo legislativnych poziadavkach, ako je napriklad
ochrana proti legalizacii prijmov z trestnej &innosti. Ziadana je tieZ online vyucba
kancelarskeho balika Microsoft Office, kurzy mikkych zrucnosti ¢i tréningy IT
$pecialistov.??

V celoeurdpskej sprave o vyuzivani e-learningu vramci projektu SMEELEARN je
vo verejnej sfére z pohladu jej zamestnancov problém v nedostatoénom vyuZivani e-
learningu sposobeny hlavne slabym prienikom metdd e-learningového vzdelavania do
verejnej sféry na Slovensku. ,Je tu nevyhnutné sa sustredit’ popri ,user-friendly*
odporucaniach aj na silnt informacnt kampai voc€i verejnym a samospravnym institiciam
za vyuzitia pozitivnych prikladov zo zahrani¢ia a pontknutia ¢o najlepSieho pomeru medzi
cenou a kvalitou poskytovanych sluzieb. Pri pontkani e-learningovych rieSeni je potrebné
klast’ doraz na adekvatnu propagaciu aj prostrednictvom prikladov vyuzitia e-learningu v
rdmci slovenského sukromného sektora, kde je mozné identifikovat’ viacero uspesnych
rieSeni vzdelavania zamestnancov prostrednictvom e-learningu.« 2

Slovenské firmy Coraz Castejsie siahaji po e-learningu v ramci ré6znych odbornych
Skoleni a kurzov, ktoré Setria naklady na cestovné, lektorov ¢i na prendjme Skoliacich
miestnosti. Slovenské podniky si e-learning spdjaju najmi so vzdelavanim poskytovanym
online a zdkladnym predpokladom jeho vyuzivania je pocita¢ s pristupom na internet.
Mozno preto konstatovat, Ze na Slovensku vyuZivajii e-learning predovsetkym firmy s
pristupom k pocitacu, t.j. finan¢né instittcie, telekomunikacné spolocnosti ¢i IT firmy. E-
learning nie je neznamou metddou ani v sektore malych a strednych podnikov (MSP). Z
vyskumu potrieb a moznosti online vzdeldvania v stredoeurdpskom kontexte a rieSeni
vyvoja softvérového prototypu v rdmci projektu ,,Tvorba softvérového prototypu pre

online vzdeldvanie verejnej spravy, podpora disemindcie vysledkov aplikovaného

24 Spracované podl'a: NEJEDLY, Tomas. E-learning sa zatial vypldca najmdé velkym firmdm. [elektronicky
zdroj]. Bratislava: News and Media Holding, 2016. [cit. 2019-12-07] Dostupné na internete:
https://www.etrend.sk/trend-archiv/rok-2016/cislo-32/e-learning-sa-zatial-vyplati-velkym-rybam.html

% EU15 Ltd. SMEs and eLEARNING [elektronicky zdroj]. East Yorkshire and Northern Lincolnshire, 2016,
s. 9. [cit. 2019-12-07]. Dostupné na internete:
http://www.smeelearning.net/SMEELEARN%20REVIEW%20REPORT%20SLOVAK%20Country%20Rep
ort.pdf
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vyskumu* mé vsak len viac ako jedna Stvrtina (28 %) slovenskych MSP (zamestnavatel'ov)
dostato¢né znalosti o e-learningu. Naopak takmer tri Stvrtiny MSP (72 %) povazuju svoje
znalosti v oblasti e-learningu za nedostato¢né. O pouziti e-learningu ma dostato¢né
znalosti len jedna pitina (20 %) zapojenych MSP (zamestnavatel'ov) do prieskumu.?

Podrla portalu Agriya.com nie je ani celoeuropsky e-learningovy trh na dostatocne;j
urovni. Elektronické vzdelavanie v Eurdpe stile nie je vSeobecne akceptované ako je to
v USA alebo v Australii. Za hlavny problém povazuju kulturny rozdiel. Eurdpania st
znami svojimi preferenciami komunikacie ,,tvarou Vv tvar“ takmer vo vsetkych spolo-
Senskych oblastiach. Dalej uprednostiiuju cestovanie na kratsie vzdialenosti &o tieZ
bezpochyby ovplyviuje to, ako prijimaju technologie elektronického vzdelévania. 2/

Projekt SMEELEARN vytvoril prieskum, ktory ndm pribliZzuje aktudlnu situdciu
vyuzivania e-learningu na viacerych eur6pskych trhoch.

Potreba Setrit’ a podporit’ rast vo Velkej Britanii predpoklada, ze e-learning méze
poskytnut’ alternativu 21. sStorodia k tradicnym vzdeldvacim balickom. ,Digitalnu
priepast* mozno pozorovat z hladiska generacného pouzivania. Je zrejmé, Ze mladsi
zamestnanci vel’kych organizacii skor zvazia e-learning ako preferovany spdsob pristupu
ku vzdelavaniu a informaciam. Socialne média si C¢asto vnimané ako prednostné
prostriedky komunikécie a vacsie organizacie, malé a stredné podniky a Zivnostnici sa
stadvaji vhodnymi adeptmi pre zdielanie, obchod a vzdeldavanie prostrednictvom tychto
technologickych uzlov. V tychto oblastiach sa e-learning rozvija aj ked’ je zrejmé, ze je
rozdiel medzi tym, o sa oCakéava a tym, €o sa deje v praxi.

Povedomie o e-learningu sa zvySuje aj v Taliansku. E-learning sa pouziva hlavne
vo velkych podnikoch. V malych a strednych podnikoch je v sucasnosti implementacia e-
learningovych systémov vel'mi pomald a nespiiia ofakévania a potreby uzivatelov. E-
learningovy sektor v Taliansku ma velky rastovy potencidl, ale sucasnu situdciu nie je
mozné porovnavat’ s inymi krajinami z USA, Azie alebo niektorych krajin severnej
Europy. Medzi faktory, ktoré tato situaciu sposobuju, je nedostatok vyhovujuce]
infrastruktury a pomalé rozSirovanie Sirokopasmového pripojenia. Vzhl'adom na tieto

podmienky nemozZno povazovat’ za prekvapujlce, Ze trh s e-learningom v Taliansku nie je

26 Spracované podla: EU15 Ltd. SMEs and eLEARNING [elektronicky zdroj]. East Yorkshire and Northern
Lincolnshire, 2016, s. 9. [cit. 2019-12-07]. Dostupné na internete:
http://www.smeelearning.net/SMEELEARN%20REVIEW%20REPORT%20SLOVAK%20Country%20Rep
ort.pdf

2" Spracované podla: Elearning Market in Europe — Challanges and Opportunities. [elektronicky zdroj].
Anna Nagar, 2017, s. 1. [cit. 2019-12-07]. Dostupné na: https://www.agriya.com/blog/e-learning-market-
europe-challenges-opportunities/
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porovnatelny s trhmi vyspelych krajin a vzdeldvacie programy su obmedzené a
technologicky zastarané.

Aj ked e-learning v Spanielsku zaznamenal obrovsky narast v poslednych rokoch,
v porovnani s EU alebo Spojenymi §tatmi zaostava pokial’ ide o jeho zavedenie ako
efektivnej vzdelavacej moznosti. V roku 2013 bolo pouZivanie e-learningu v Spanielsku na
trovni 18%, ¢o je viac ako v Portugalsku, Rakusku & vo Svédsku, ale zretelne menej ako

v ostatnych clenskych statoch EU.2

Spravna implementacia e-learningu moze viest' k niekol’kym vyhodam v oblasti
podnikového vzdelavania zamestnancov ako napr. znizenie nakladov na vzdelavanie
zamestnancov ¢i zvySenie efektivity a rychlosti vzdelavania. E-vzdelavanie ma svoje
pevné miesto a perspektivnu budicnost’ hlavne vo vzdelavani dospelych. Prave dospeli su
skupina, ktora ma casto pristup k vzdelavaniu z najréznejsich pri¢in obmezeny. E-learning
sa tu moéze uplatnit’ ako vel'mi uzitoCny a vykonny ndstroj na zvySovanie znalosti a

kvalifikacie a kariérneho rastu.

28 Spracované podl'a: EU15 Ltd. SMEs and eLEARNING [elektronicky zdroj]. East Yorkshire and Northern
Lincolnshire, 2016, s. 4. [cit. 2019-12-07]. Dostupné na internete: http://sme-elearning.eu/pdf/executive-
summary-
reports/sk/SMEELEARN%20REVIEW%20REPORT%20EXECUTIVE%20SUMMARY %20(Sept15) SK_
fin.pdf
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2

Ciel’ prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je na zaklade analyzy a zhodnotenia aktualneho

stavu vzdelavania v konkrétnom podniku vymedzit stupeni podpory vzdelavania

prostrednictvom IKT, navrhnit implementovanie nového rieSenia e-learning, vratane

urcenia ¢asového harmonogramu, celkovych nakladov na realizaciu ako aj ocakavanych

prinosov tohto projektu.

K naplneniu hlavného ciela sme si stanovili parcidlne ciele, ktorymi st pre

teoreticku Cast’:

charakterizovanie pojmu e-learining a pojmov s nim suvisiacich,

vymedzenie jednotlivych typov e-learningu,

analyzovanie vyhod a nevyhod elektronického vzdelavania (z pohl'adu uciaceho sa,
vyucujuceho, institicie ako poskytovatela),

analyzovanie miery vyuzivania elektronickej formy vzdeldvania v prostredi

Slovenskej republiky a vo vybranych krajinach.

Parcialne ciele pre prakticku Cast’ st nasledovné:

analyzovanie miery vyuzitia elektronického vzdelavania vo vybranom podniku,
identifikovanie metdod a tém, ktoré ma v sicasnosti podnik pokryté v ramci
elektronického vzdelavania,

zistenie nedostatkov v oblasti elektronického vzdelavania daného podniku,
navrhnutie nového rieSenia e-kurzu svymedzenim ocakavanych nakladov
a prinosov pre podnik,

vypracovanie planovaného kalendara, ktorého sucastou je vymedzenie casového
harmonogramu realizadcie nového e-kurzu, ako aj zodpovednosti za realizaciu

parcialnych uloh.
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3  Metodika prace a metody skumania

Obsahom tejto kapitoly je charakteristika objektu skiimania, pracovné postupy
vyuzité pri spracovavani prace, spdsoby ziskania udajov a informacii ako aj ich zdroje
a pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov.

Na splnenie stanovené¢ho ciela naSej zavereCnej prace sme museli spracovat
informacie z domdacej ako i zahrani¢nej literatury. Vykonali sme osobné rozhovory
s dvoma zamestnancami skiimaného objektu — personalneho a finan¢ného oddelenia, na
zaklade ktorych sme spracovali vysledky nasSej prace — analyzu sucasné¢ho stavu

elektronického vzdelavania a vytvorenie nového rieSenia e-learningu v spolo¢nosti.

3.1 Charakteristika objektu skiimania

Objekt skimania pre nasu bakalarsku pracu je nadnarodnd zaist'ovaciu spolo¢nost’,
ktord je jednym z poprednych svetovych poskytovatelov zaistenia, poistenia a inych
foriem prenosu rizika zalozeného na poisteni. Pre ucely nasej zavereCnej prace sme si
firmu pomenovali ABC, s. r. 0. Spolo¢nost’ bola zaloZzend v roku 1863 vo Svajciarskom
Ziirichu a pocas svojho vyse 150 roéného pdsobenia sa stala druhou najvacSou zaist'oviiou
na svete. V stucasnosti ma priblizne 60 pobociek v 25 krajinach po celom svete a neustale
roz$iruje svoje posobenie. Globalne zamestndva tato firma az okolo 14 000 zamestnancov
a jednu z vyznamnych a Gspesnych pobociek ma aj na uzemi Slovenska, kde pracuje viac
ako 1 700 T'udi.

Firma sa rozhodla diverzifikovat’ svoje podnikanie z dovodu rozlozenia rizika na
tieto 3 hlavné Casti:

- Reinsurance (zaistovnictvo) — z hladiska prijmu je =zaistenie jej najvacSou
podnikatel'skou c¢innostou. Je zdrojom priblizne az 80 % hrubého prijmu
spolo¢nosti. Rozdel'uje sa na dva hlavné segmenty, a to Property and Casualty
(zaistenie majetku a Skodovych udalosti) a Life and Health (zaistenie Zivotného
poistenia).

- Corporate Solutions — poistenie stredne velkych, velkych a nadnarodnych
spolocnosti po celom svete. Ponuka siaha od Standardného krytia prenosu rizika az
po vysoko Specializované sektorové opatrenia.

- Life Capital — znizovanie nakladov v oblasti zivotného a zdravotného poistenia,

celych odvetvi podnikania alebo celého zdkladného imania zivotnych poistovni,
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¢im spoloc¢nosti zredukuju administrativne naklady a uvolnia kapital na iné formy

podnikania.

3.2 Pracovné postupy

Samotnému vypracovaniu tejto zaverecnej prace predchadzalo stadium odbornej
literatury a identifikacia parcialnych ciel'ov, za ¢im nasledovalo zhromazd’ovanie, triedenie
a spracovavanie informacii a udajov. Pre jednoduch$iu analyzu danej problematiky a
efektivne uplatnenie navrhnutych rieseni vo vybranom podniku sme sa rozhodli pouzit
adekvatne metody a postupy ziskavania informacii, priCom pri spracovani teoretickej Casti
prace sme pouzili metodu resSerSe a komparacie odborne;j literatury.

Na spolahlivé vypracovanie praktickej casti sme si vybrali firmu, ktora
elektronické vzdeldvanie v praxi aktivne vyuziva a zdroven sme boli schopni ziskat

dostato¢né informacie o jeho fungovani.

3.3 Sposob ziskavania idajov a ich zdroje

Na vypracovanie charakteristiky pojmu e-learning a pojmov s nim suvisiacich ako
aj jednotlivych typov e-learningu sme vyuZivali predovSetkym slovenské a zahranicné
kniZzné zdroje, ale aj zahrani¢né odborné internetové stranky. Pri spracovani sucasného
stavu elektronického vzdelavania na Slovensku a vo vybranych krajindch sme cerpali
informacie z odbornych internetovych stranok, aktualnych casopiseckych ¢lankov
dostupnych na internete a zo $tudii od projektu SMES & E-learning.

Podrobnti analyzu prebiehajiicecho procesu elektronického vzdeldvania sme
vypracovali na zdklade osobného rozhovoru so zamestnancami finanéného a personalneho
oddelenia danej firmy a nasledne sme identifikovali nepokryta oblast, ktora predstavuje
potencialnu prilezitost pre vytvorenie nového firemného e-learningu. Informacie
0 spolo¢nosti sme Cerpali taktiez z oficialnych webovych stranok danej firmy.

Po nastudovani odbornej literatary a taktiez dostupnych internetovych zdrojov
zaoberajucich sa problematikou tvorby elektronickych kurzov, kde sme sa dozvedeli aké
formy a druhy elektronickych kurzov pozname a aké atributy musi e-learning obsahovat’,
sme nasledne vypracovali vlastny ndvrh e-kurzu, ktory sme aplikovali na dany podnik

a jeho potreby.
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3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Nasa bakalarska praca je zamerand na ohodnotenie sucasného procesu vzdelavania

vo vybranej organizacii. Pozornost sme zameriavali na problematiku e-vzdeldvania

zamestnancov na vsetkych oddeleniach. Navrh implementovania nového rieSenia e-

learning sme aplikovali na oddelenie financii po zisteni nedostatkov v oblasti vzdelavania

predovsetkym na tomto oddeleni.

Metody, ktoré sme vyuzili pri spracovani vyhodnotenia a vysledkov boli

nasledovné:

analyza — roz€lenenie problematiky e-learningu na najddlezitejSie zlozky a ich
nasledné hlbsie skimanie,

syntéza — usporiadanie jednotlivych pojmov spojenych s elektronickym
vzdelavanim do viacerych vacsich Casti,

dedukcia — vytvorenie vlastného prehl'adu prinosov a nedostatkov elektronického
vzdelavania na zéklade vSeobecnych predpokladov,

indukcia — vytvorenie v§eobecného usudku o miere vyuzitia firemného e-learningu
Vv jednotlivych krajinach na zaklade analyzy vyuzitia elektronického vzdeldvania
Vv jednotlivych podnikoch, typoch podnikov a oblastiach podnikania,

Komparacia — porovnanie miery vyuZitia e-learningu na Gizemi Slovenska s mierou
vyuzia elektronického vzdeldvania vo vybranych krajinach,

deskripcia — popis formy a priebehu stcasného elektronického vzdelavania vo

vybranej spolo¢nosti.
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4 Vysledky prace a diskusia

Obsahom tejto kapitoly je analyza sucasného stavu elektronického vzdeldvania
zamestnancov vo vybranom podniku. Na zéklade tejto analyzy sme boli schopni
identifikovat’ nedostatky, resp. nepokrytu oblast’ vzdelavania, v sulade s potrebami
spolo¢nosti a suvisiacimi nastrahami sucasnej doby. Nasledne sme vypracovali podrobny
navrh implementacie nového firemného e-learningu - jeho Struktaru, ¢asovy harmonogram

realizécie, naklady na realizaciu e-kurzu, ako aj prinosy navrhnutého elektronického kurzu.

4.1 Analyza sucasného stavu elektronického vzdelavania vo vybranom

podniku

Na tucely naSej bakalarskej prace sme si vybrali spolo¢nost’, ktora podnika vo
finan¢nom sektore. Pre ucely nasej bakalarskej prace ju budeme nazyvat’ spolo¢nost’ ABC,
S. I. 0. Konkrétne ide o nadndrodnu zaistovaciu spolo¢nost’, ktord je vyznamnym hracom
na svetovom trhu a ma poboc¢ku aj v Slovenskej republike. Je vedicim velkoobchodnym
poskytovatel'om zaistenia, poistenia a inych foriem poistenia prenosu rizika. Pocas svojho
vySe 150 rocného pdsobenia sa stala druhou najvicSou zaistovilou na svete. Globalne
zamestnava tato firma az okolo 14 000 zamestnancov, pri¢om na Slovensku tu pracuje viac

ako 1 700 zamestnancov.

Za vzdelavanie nami vybranej spoloCnosti je zodpovedné samostatné oddelenie
firmy s nazvom Learning & Development, ktoré spada pod vécsie HR oddelenie. Veduca
osoba vzdeldvacej zlozky L&D je zamestnand na pobocke v Ziirichu a méa pod sebou
d’alSich 7 tim lidrov Vv pobockadch v 5 roznych krajinach. V bratislavskej pobocke je
zamestnanych 6 l'udi na tomto oddeleni, ktori sa staraju o Cast’ projektov. Na kazdom
vzdelavacom projekte pracuji rozni 'udia z r6znych krajin.

Na podporu profesiondlneho rozvoja poskytuje firma ABC, s. r. o. portfdlio
viacerych vzdelavacich foriem ako face-to-face vzdelavanie, e-learning, peer-to-peer
koucing ¢i virtudlne ucebne. Firemny intranet umoziuje zamestnancom l'ahky pristup ku
globdlnemu vzdeldvaciemu katalogu, odkazom na regiondlne vzdelavacie ponuky a
multimedidlnej kniznici. Takmer 74% vzdeldvania v spolo¢nosti je dodavané
prostrednictvom e-learningu. To znizZuje potrebu zamestnancov cestovat’ a travit’ ¢as mimo

kancelarie a zaroven podporuje firemny zavizok, ktory si stanovili na zniZenie uhlikovej

stopy.
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Zamestnanci oddelenia L&D neustale analyzuji potreby podniku, vytvaraja navrhy
novych oblasti vzdelavania a nasledne zabezpecia realizaciu elektronickych kurzov, ale aj
organizaciu fyzickych semindrov a tréningov.

Pri vytvarani elektronickych kurzov toto oddelenie podrobne vypracuje cely obsah
e-learningu — textov cast, jeho formu a zaverecné testové otazky — a nasledne
Vv spolupraci s externymi firmami vytvori koneénl podobu e-learningu. To znamena, zZe

spolo¢nost’ neoutsourcuje celé svoje elektronické vzdeldvanie, ale iba jeho programovanie.

Nami zvolena spolo¢nost’ vyuziva viaceré formy elektronického vzdelavania.
Zvicsa ide o asynchronnu formu vzdelavania kedy si zamestnanec vo firemnom intranete
najde konkrétny e-kurz, ktory chce absolvovat. Kurzy su bud’ povinné, kedy zamestnanec
obdrzi e-mail, ktory ho informuje o tom, ze do urcitého ddtumu je potrebné konkrétny e-
kurz absolvovat, alebo maju zamestnanci moznost' vzdelavat sa dobrovolne, a podla
vlastnej vole si vyberu konkrétny z ponukanych elektronickych kurzov.

Niektoré kurzy pozostavaju iba z pisan¢ho textu a nie st vel'mi interaktivne. Avsak
takychto kurzov nie je vela a firma ich neustale nahradza inymi. V&cSina z nich je
realizovand kombinéciou vzdelavacieho textu a zavere¢ného testu, z ktoré¢ho je potrebné
dosiahnut’ urcity pocet bodov pre jeho uspesné absolvovanie. Ak zamestnanec nedosiahne
poZadovany pocet bodov, via¢Sinou je potrebné zopakovat’ nielen zaverecny test, ale cely e-
kurz. Po jeho dokonéeni ma kazdy moznost vytlacit’ si certifikat o jeho absolvovani.

Firma sa snazi neustdle inovovat a zatraktiviiovat’ svoje interné vzdelavanie
zamestnancov, a preto su¢asné e-kurzy obsahujii vela interaktivnych zloziek. Casto
obsahuji audionahravky, vided, ¢i rézne obrazky, ktoré je potrebné rozkliknut’, aby sa
vzdelavajtci dostal k potrebnym informaciam a pokracoval s vyuc¢bou. Inokedy e-learning
obsahuje animécie a rozhovory postav, za ktoré je treba robit’ urc¢ité rozhodnutia a na ich
zéklade pokracuje scenar celej situdcie. Napokon zamestnanec zisti, ¢i sa rozhodol spravne
(napr. v stlade so zdkonmi a internymi smernicami) alebo kde spravil chybu a aké
dosledky by toto nespravne rozhodnutie malo.

Pre udrzanie pozornosti vzdelavanych je mnoho elektronickych kurzov
realizovanych tak, Ze problematika je rozdelena do konkrétnych sekcii a po kazdej z nich
je potrebné zodpovedat’ na priebezné testové otazky. Odpovede na ne neovplyvnia
vysledok zavere¢ného testu, ide iba o spdsob akym sa zamestnanec uisti, Ze danej oblasti

spravne rozumie.
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Najnovsie sa spolo¢nost’ rozhodla, Ze eSte viac zatraktivni svoje elektronické
vzdelavanie. Nové e-kurzy maji podobu akoby videohier, pri ktorych je potrebné plnit
urcité ulohy, zbierat’ body a spravne sa rozhodovat’ pocas celého ich trvania. Tejto novej
podobe je prispdsobena aj grafika, ktora je takmer identickd s popularnymi elektronickymi

hrami.

Firma ma v stacasnosti v ramci elektonického vzdelavania pokryté tieto oblasti a

temy:

- zaklady poistenia a zaistenia,

- sprava majetku,

- business transformation,

- digital transformation,

- zber dat a ich analyza,

- zapajanie zamestnancov do podnikania,

- financie a uCtovnictvo,

- informac¢né technologie,

- liderstvo,

- prehlad zakonov a regula¢nych vyhlasok a nariadeni,

- riadenie projektov,

- rizikovy manaZment,

- zruCnosti predaja,

- firemné Gspechy.

KaZzdy zamestnanec, ktory zac¢ne pre firmu pracovat’ musi absolvovat’ zékladné e-
kurzy z oblasti poistenia a zaistenia. Tu je oboznameny s teoretickym zakladom danej
problematiky, ktory je doplneny o cvicenia a praktické priklady z firmy.

Sprava majetku je tieZ zdkladnym bodom prvotného elektronického vzdeldvania.
Kazdy vzdelavajici sa tu dozvie €o je sprava majetku (Asset Management), preco je
potrebné systematicky pristupovat’ k jej realizécii, Ze sa vztahuje na hmotny (budovy a
zariadenia) a nehmotny majetok (Pudsky kapital, duSevné vlastnictvo, finan¢né aktiva,
goodwill atd’.) a ako najlepSie vyuzit’ vSetky vstupy na zvysSenie efektivnosti podnikania.

Transformacia podnikania a digitdlna transformécia, informacné technoldgie
(business and digital transformation) su tri oblasti spolu tzko stvisiace. Stcasnym

celosvetovym trendom je digitalizacia, ktort je nevyhnutné realizovat’ aj vo finanénom
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sektore. Ak chce byt spolo¢nost’ aj nad’alej poprednym hracom na trhu, neustale musi
zdokonal'ovat’ a zefektiviiovat’ svoje procesy. To znamend, Ze neustale implementuje nové
systémy, ktoré jej umoznuju rychlejSie a presnejSie spracovavat’ vel'ké mnozstvo dat a tym
padom poskytovat sluzby s o najvdacSou pridanou hodnotou. Vysledkom toho je aj
implementécia elektronického vzdelavania spolo¢nosti. Vel'ké mnozstvo zamestnancov je
informovanych v rovnakom case o vSetkych aktudlnych zmenéach a zéroven ide o sposob
ako ich na vSetky tieto zmeny riadne zaucit'.

Oblast’ spracovavania dat a ich analyza je tak obsirna, Ze je potrebné sa jej venovat
v kazdom podniku detailne. V sucasnosti maji vsetci stakeholderi od spolo¢nosti ¢im
dalej, tym vacsie oCakavania, ze dostanu informacie a sluzby v redlnom Case a vo vysokej
kvalite. To je v dnesnej dobe vel'mi rychlo meniacich sa podmienok na trhu nel’ahka loha.
Vsetky data je treba zozbierat’, spracovat’, spravnym sposobom z analyzovat, aby bolo
mozné nasledne prijat’ potrebné rozhodnutia. Nami vybrany podnik preto vyuziva na
zauCenie svojich zamestnancov V ramci oblasti spracovavania dat a ich analyzy e-kurzy
ako napr.:

- ako je mozné sa z datovej analyzy naucit’ prijimat’ lepSie rozhodnutia
- kategorizacia dat
- ako pomocou Excelu zozbierat’ externé data z textovych zdrojov.

Velka cast zamestnancov bratislavskej pobocky je sucastou celofiremného
finan¢ného oddelenia. Prave v Bratislave sa spracovavaju financie a realizuje uctovnictvo
celej Eurépy (s vynimkou Velkej Britanie), celej Afriky a takmer celej Azie. Preto vietci
l'udia pracujuci v tejto oblasti musia pravidelne absolvovat’ elektronické vzdelavanie danej
problematiky, a to nielen jej zékladov, ale aj vSetkych Specifik roznych krajin, pretoze
kazda krajina ma roézne zakony, regula¢né vyhlasky a nariadenia.

KedZe firma sa nechce zameriavat' iba na rutinni pracu a chce sa neustale
zlepSovat, preto rozvija schopnosti niclen svojich manazérskych zamestnancov, ale aj
vSetkych ostatnych, ktori sa chci v buducnosti nimi stat’. Tieto zru¢nosti nerozvija iba
formou seminarov a Skoleni, ale vyuZziva k tomu aj elektronické vzdelavanie. Takéto e-
kurzy su zamerané napriklad na oblast’ rizikového manazmentu, manazmentu riadenia
projektov ¢i liderskych schopnosti.

Spolo¢nost’ vyuziva elektronické vzdelavanie nielen na vyucbu zamestnancov, ale
aj ako sposob inSpiracie. To znamena, ze kazdy pracovnik ma moznost’ dozvediet’ sa o
uspechoch firmy, akym problémom spolo¢nost’ ¢elila a ako sa s nimi vysporiadala a kto za

tymito Uspechmi stal. Totizto velakrat za prvotnym niapadom a jeho realizéciou nestal
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manazment, ale rddovi zamestnanci, ktori sa nebali vyjadrit’ svoj ndzor a vziat’ na seba

zodpovednost'.

4.2 ldentifikacia nepokrytej oblasti e-learningu

Spolo¢nost’, ktora sme si vybrali, ma v ramci svojho elektronického vzdelavania
pokryté velké mnozstvo oblasti r6znej problematiky. AvSak dneSna doba si vyzaduje
neustadle monitorovanie trhu a jeho nastrah zo vsetkych stran. Jednym z najaktuélnejSich
problémov, ktorym celia najmd velké medzinarodné firmy su hackerské utoky a tzv.
fraudy (podvody sposobené najcastejSie externymi subjektmi).

Po rozhovore so zamestnancom finan¢ného oddelenia sme sa dozvedeli, ze firma a
predovsetkym spominané oddelenie Celi neustdlym ttokom podvodnikov. Minimalne raz
za mesiac obdrzia fiktivnu faktaru alebo mail na uhradenie urgentnej platby. Tito
podvodnici st ¢im dalej, tym viac zru¢nejsi a velakrat je velmi obtiaZne rozpoznat’ ich
pracu od reality. Zamestnanci su stouto problematikou obozndmeni, ale iba
prostrednictvom informacii od svojich manaZérov. Spolo¢nosti chyba akéakol'vek
celofiremna platforma, ktora by pracovnikov v tejto oblasti jednotne vzdelavala. Preto sme
sa budeme vpraci v dalSej casti zaoberat’ navrhom e-kurzu, ktory bude uréeny
predovsetkym zamestnancom finan¢ného oddelenia.

Tvorba takéhoto e-learningu by pre firmu nemala byt problematickd, pretoze ako
nam dany zamestnanec potvrdil, tieto fraudy sa vyznacuju urcitymi charakteristickymi
¢rtami, ktoré je mozné po dostato¢nom zauceni identifikovat. Dané podvody by sa dali
rozdelit’ do dvoch hlavnych ¢asti — obdrZanie fiktivnej faktiry a mailovd komunikacia.

Fiktivna faktira obsahuje najma tieto aspekty:

- zZmenené Cislo bankového uctu — tento model je charakteristicky pri hackerskych
utokoch, kedy hackeri napadnu firemny intranet a poslu redlne faktury firemnym
zakaznikom, ale so zmenenym bankovym G¢tom. Nami vybrana spolocnost’ sa proti
takymto pripadom chrani tym, Ze vSetky Ucty svojich dodavatelov ma zaloZené
Vv systétme a preto, ked pride faktara snovym ucltom, kontaktuju (najmi
telefonicky) svojich obchodnych partnerov, aby si overili spravnost’ uctu.

- imitacia dodavatel’skej faktiury — tento pripad ma vacsinu rovnakych znakov ako
prvy spominany model, avSak stym rozdielom, Ze podvodnik vytvori faktiru
existujucej firmy so svojim bankovym uctom a poSle ju inej spolocnosti

Z neoficidlneho mailu. Takdto mailova adresa sa da l'ahko rozpoznat, pretoze
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vacsinou je vytvorena v gmaily alebo inej volne pristupnej doméne, resp. je
vytvorena v doméne inej krajiny (najcastejSie Ruska, Velkej Britanie ¢i africkych
Statov).

- fiktivna faktira — v tomto modeli podvodnik vytvori faktaru neexistujucej firmy a
zaSle ju réznym spolo¢nostiam. Ked'Ze nami vybrany podnik vedie evidenciu
svojich dodavatelov, automaticky zisti, Ze takato firma sa nenachadza v ich
evidencii. Preto kontaktujii naspiat odosielatela mailu, nech im poskytne meno
kontaktnej osoby, ktora uzavrela kontrakt. Mozu nastat’ dva pripady. Bud’
podvodnik nereaguje alebo poskytne meno osoby, u ktorej sa nasledne overuje

pravdivost faktary.

Néstrahy mailovej komunikécie st Casto spojené s fiktivnou faktirou. Zakladnou
charakteristikou mailového fraudu je vyvijanie natlaku zo strany podvodnika. Takmer
vSetky takéto maily obsahuji informaciu, ze je potrebné zrealizovat' urgentni platbu.
Velakrat je prvotny mail spojeny s upomienkou nezaplatenej faktiry, ¢im sa podvodnik
snazi vyvinat' este vacsi natlak. Neustale nalicha na poskytnutie informacie, kedy bude
platba vykonana. To znamend, Ze ak sa zamestnanec stretne s tymto typom komunikacie,
mal by byt okamzite ostrazity.

Inym castym znakom podvodného mailu je informdcia, Ze faktira alebo kontrakt
bol podpisany riaditelom spoloc¢nosti, neraz aZz vrcholovym manaZzmentom. Kedze nasu
zéverecnu pracu aplikujeme na nadnarodnt finan¢ni spolo¢nost’, tak dand informacia
nemoze byt pravdou, pretoZe vrcholovy manazment zmluvy s dod4avatel'mi neuzatvara. To
je v zodpovednosti im podriadenych zamestnancov, ktori maja tito ¢innost’ v naplni svojej
préace. Inak povedané, toto je d’alsi sposob ako podvodnik vyvija psychologicky natlak na
zamestnanca firmy a zrealizovanie platby.

Dalej obsahuje podvodna mailova komunikécia informéaciu o zmene bankového
uctu existujuceho dodévatel’a. V tychto pripadoch podvodnik Casto informuje aj o dévode
danej zmeny, pri¢om prave tento dovod je podozrivy. Castokrat sa vyhovara na zmenu
legislativy krajiny a obidenie danového zataZenia. V tychto pripadoch sa snazi obmedzit’
podozrenie, ze novy ucet bol vytvoreny v inej krajine ako je pdsobenie dodavatela. Vela
z tychto falo$nych uétov su zalozené v krajinach USA, vo Velkej Britanii alebo frsku.

Proti vSetkym tymto podvodom sa spolo¢nost’ brani podobne ako sme spominali
Vv praci vysSie. To znamend, Ze zamestnanci preveruju mailovi adresu, vyzaduju

poskutnutie informacie o kontaktnej osobe zo spolocnosti a pri zmene bankového Uctu je
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potrebné splnit’ konkrétne kroky stanovené firmou. Tieto pravidla obsahujii najméi
telefonické kontaktovanie dodavatela bud osobou zodpovednou za komunikaciu s nim

alebo zamestnanci oddelenia styku so zdkaznikmi.

V tomto obdobi pandémie COVID-19 nami vybrany podnik zaznamenal zvySené
mnozstvo fraudov. Podvodnici tato situdciu vyuzivaju najmé z dovodu rusenia semindrov,
konferencii, tréningov, teambuildingov ¢i inych eventov alebo obstarania dezinfekénych
prostriedkov. Neraz spolo¢nost’ dostane mail, ze bola uz uhradena zaloha napr. za
konferenciu, ktora sa zruSila a dodéavatel’ nie je schopny vratit' iba danu zalohu, ale je
potrebné zaplatit’ aj zvySok faktury, aby mohol nasledne preplatit’ celi sumu. Samozrejme
ucet sa medziCasom zmenil. Aj toto je dokaz toho, Ze celoplo$né zaucenie ako sa branit’

pred podvodnikmi je pre firmu nevyhnutnost'ou.

4.3 Navrh elearningového kurzu

Ako sme uz v praci vysSie uviedli, spolo¢nost’ ma pomerne dostatoéne pokryté
vSetky oblasti v rdmci elektronického vzdeldvania. AvSak na zéklade analyzy potrieb
podniku, ktoré nam pomohol identifikovat’ zamestnanec firmy a potrieb si¢asnej doby sme
dospeli k zaveru, ze firma by sa mala zamerat' vo vzdelavani zamestnancov finanéného
oddelenia na problematiku hackerskych titokov, respektive tzv. fraudov, a to konkrétne ako
tieto utoky vediet’ identifikovat’ a predchadzat naslednym problémom spojenym s nimi.
V stcasnosti nema spolocnost’ zrealizovany ziadny e-learning ani iny spdsob vzdeldvania,
ktory by sa touto problematikou zaoberal. Zamestnanci maju od nadriadenych a manazérov
len zakladné informdcie o tom, ako fraudy identifikovat’. Skuto¢nost’, Ze neexistuje V ramci
celej organizacie platforma na tému hackerské utoky, nas inspirovala k tomu, aby sme

vytvorili navrh e-learningu, zaoberajuceho sa touto oblast'ou.

4.3.1 Forma a struktura navrhovaného e-Kurzu
Nas navrhovany e-learning pozostava zo Styroch faz, resp. Casti, ktoré musi kazdy
ucastnik splnit’ pre uspesné zvladnutie daného elektronického vzdeldvania, a to konkrétne:
1. uvedenie do problematiky — nastrahy dnesnej digitalnej doby vo firemnom
prostredi, o st to fraudy,

2. Charakteristické znaky hackerskych utokov,
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3. kroky, ako postupovat’ v stlade s internymi firemnymi pravidlami, ak zamestnanec
odhali hackersky utok,
4. praktické priklady z praxe.

E-learningovy kurz bude zacinat uvedenim do problematiky, t. j. ucastnici buda
oboznameni s pojmom fraud a dozvedia sa, ze dne$sna moderna doba digitalnych
technologii sa netyka iba sukromného Zivota, ale hackeri vedia spdsobit’ neprijemnosti aj
vel’kym firmam a Castokrat ju tak obrat’ o vysoka sumu penazi. Aj ked’ firma sa do svojich
stucasnych elektronickych kurzov snazi dostat’ ¢o najviac interaktivity a zaujimavych
prvkov pre vyssie udrzanie si pozornosti pri elektronickom vzdelavani, v tomto pripade sa
nam nenaskyta prili§ vela moZnosti ako uvodnu cCast’ ozvlaStnit. Za najlepsi variant
povazujeme uvodné informacné video, teda audio-vizudlnu formu vzdeldvania, ktora
ucastnikovi podrobne vysvetli obsah danej témy a potrebné informacie s fiou spojené.

V druhej ¢asti sa zamestnanci dozvedia ako hackerské utoky a fraudy identifikovat
— charakteristické znaky utokov, na ktoré sa maju zamerat’ pri mailovej komunikacii ¢i
doslych fakturach a na o si davat’ pozor. Na tto fazu e-learningu navrhujeme pouzit
jednoducht textova prezentaciu, kde sa ucastnik dozvie vSetky potrebné informacie a
nasledne kontrolny test, kde si vie svoje ziskané vedomosti dostato¢ne overit’ a precvicit'.

Ked’ uZ je zamestnanec oboznadmeny s existenciou aj zédkladnymi ¢rtami daného
problému, potrebuje vediet’ aj ako postupovat’ pri jeho rieSeni. To sa nauci v d’alSej Casti.
Ta bude realizovana v podobe interaktivneho tutorialu, ktory bude ukazovat’ a vysvetl'ovat
jednotlivé kroky aby bol cely proces vzdelavania pre kazdého ucastnika zaujimavejsi a
zabavnejsi.

Ako sme uviedli uz vyssie v praci, spolocnost’ sa snazi neustale svoje elektronické
vzdelavanie zatraktiviiovat a gamifikuje svoje e-kurzy t. j. hra obsahuje rozne herné
principy — ziskavanie bodov, Urovne ¢i odznakov. Tato formu by sme vedeli vyuZzit
Vv poslednej fadze nasho navrhovaného e-learningu, ktora bude v podstate zhrnutim
predoslych troch Casti a zamestnanec bude mat za ulohu vyrieSit' konkrétne priklady

Z praxe.

4. 3.2 Obsahové a technické zabezpecenie navrhu e-kurzu

Firma vyuZiva Vv stCasnosti v oblasti ndvrhu a tvorby vzdelavania zamestnancov

Ciastoény hosting. Obsahovu stranku elearningu a jeho vyslednu prezentaciu ma na starosti
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oddelenie pre vzdelavanie, ktoré musi pozostavat minimalne z autora/skupiny autorov,
ktori maju na starosti kvalitny obsah, a takisto kompetentného zastupcu pedagogicke;j
stranky, ktory zodpoveda na kvalitné podanie obsahu. Naprogramovanie finalnej podoby
e-kurzu ma na starosti externd firma. Rozdelenie kompetencii pri tvorbe nasho

navrhovaného elearningu by sme teda nemenili a realizoval by sa rovnako.

4.3.3 Financna stranka navrhu e-kurzu

Uz viackrat sme spominali ze zaistovacia spolocnost, ktorou sa zaoberdme
disponuje samostatnym oddelenim, ktoré sa zaobera firemnym vzdelavanim a zabezpecuje
navrhy a tvorbu obsahovej stranky vSetkych Skoleni a vzdelavacich kurzov. To znamena,
naklady na realizdciu navrhovaného e-kurzu budi vyrazne niz$ie, pretoze spolocnost
vyuzije sluzby externej firmy len na programovu stranku vzdelavania.

Naprogramovanie e-kurzu na kIai¢ — analyza anavrh kurzu podla zadanych
poziadaviek, priprava a implementacia grafiky sa pohybuje v cenovej relacii priblizne 800
€. Naplnenie obsahu z dodanych podkladov t. j. jednorazové naplnenie textov, tabuliek,
obrazkov, videi alebo animécii v rozsahu priblizne 35 normostran textu, pricom je cely
obsah vhodne roz¢leneny do jednotlivych sekcii bude spolo¢nost’ stat’ priblizne 400 €. To

znamena, Ze za programovu stranku e-learningového kurzu firma zaplati priblizne 1 200 €.

Tabul’ka 4 Cena programovej stranky e-kurzu

Cena programovej stranky e-Kurzu

Analyza a navrh kurzu, priprava
. . 800 €
a implementacia grafiky
Naplnenie obsahu kurzu z dodanych
400 €
podkladov
Spolu 1200 €

Zdroj: viastné spracovanie

4. 3.4 Harmonogram a prinosy realizacie e-Kurzu

Cely proces realizacie elektronického kurzu si rozdelime na Styri fdzy v ramci jedného

roka a to nasledovne:
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- identifika¢na faza,

- faza tvorby dizajnu a implementacna faza,

- valida¢na faza,

- vyhodnotenie

Obrazok 1 Casovy harmonogram implementacie elektronického kurzu

Identifika¢na faza Dizajn Valida¢na faza Vyhodnotenie
a implementacna
faza
e identifikacia ®  VYVOj e spustenie o feedback
a zapojenie a testovanie vylepseného ¢ vyhodnotenie
zucastnenych pilotného e-kurzu kvality e-kur-
subjektov systému e posudenie, zu a jeho efek-
e identifikacia e oOprava prepracovanie tivnosti
a hodnotenie a vylepsenie a cyklus
metod e-kurzu opakovania
a potrieb e implementa-
e identifikacia cia programu
a ziskavanie
zrucnosti

januar februar marec april maj jun jul august september oktober november december

Zdroj: viastné spracovanie

Vzdeldvanie zamestnancov ma pre firmu vyznamnu pridant hodnotu najmi v tom,
ze vd’aka najnovSim poznatkom dokdze flexibilne reagovat’ na zmeny a byt vykonnejsi.
Okrem toho, ze v stc€asnosti je vo vSeobecnosti potrebné poznat’ aké nebezpecenstva a
nastrahy so sebou prinaSa digitdlna doba, je ddlezité sa touto problematikou zaoberat’ aj v
korporatnom prostredi a to najmi z dévodu financii. Za najddlezitejsi prinos spracovania
danej témy do samostatného a komplexného e-kurzu povazujeme skuto¢nost’, ze ak budu
vSetci zamestnanci dopodrobna oboznameni s hrozbou moznych hackerskych utokov a

budu ich vediet' spolahlivo odhalit, mdze tak spolo¢nost predist tak ako velkym

finanénym stratam, ktorym musi v sii¢asnosti obcas Celit, tak aj riziku zniZzenia renomé.
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ZAVER

E-learning predstavuje modernu formu diStanéného vzdeldvania, ktora sa
v sucasnej dobe dostdva Coraz viac do popredia v oblasti riadenia a rozvoja l'udskych
zdrojov. Poskytuje viacero vyhod v porovnani s prezencnou formou vzdelavania.

V prvej Casti prace sme charakterizovali e-learning a jeho formy. Vymedzili sme
taktiez prinosy a nedostatky elektronického vzdeldvania z pohladu viacerych subjektov,
konkrétne udiaceho sa, vyudujuceho a inititacie ako poskytovatel'a e-learningu. Dalej sme
zmapovali sti¢asnu situdciu vo vyuzivani elektronického vzdeldvania na Slovensku a vo
vybranych krajinach.

V praktickej Casti tejto zavereCnej prace sme vykonali analyzu stéasné¢ho stavu
elektronického vzdelavania vo vybranej spolo¢nosti. Ako predmet skimania sme si vybrali
medzinarodni zaistovaciu spolo¢nost’, ktorG sme pre Ucéely naSej bakalarskej prace
pomenovali ABC, s. r. 0. Priblizili sme si kto v danej organizacii zabezpecuje vzdelavanie
(interne aj externe), aké formy elektronického vzdelavania su vyuzivané a aké konkrétne
oblasti ma spolo¢nost’ v radmci elektronického vzdeldvania pokryté.

Na zaklade vykonanej analyzy a taktieZ osobného rozhovoru so zamestnancami
persondlneho a financného oddelenia bratislavskej pobocky firmy, sme identifikovali
nepokrytl oblast’ vo vzdelavani, objasnili sme podstatu, ako aj doleZitost’ zaradenia danej
témy do interné¢ho vzdeldvania spolocnosti. V zdvere sme vytvorili ndvrh e-learningového
kurzu, jeho formu, StruktGru, zabezpeCenie obsahovej i technickej stranky e-kurzu a
V neposlednom rade sme popisali harmonogram realizacie celého projektu a néklady na
realizaciu e-kurzu.

Rast podniku je vo velkej miere priamo uUmerny rastu svojich zamestnancov.
Skuto¢ne sa spolo¢nost’ moze rozvijat’ a prosperovat’ iba vtedy, ked’ venuje Cas a zdroje na
ich rozvoj. Prave e-learning, ako pomerne novy trend vzdelavania, ma v dneSnom
svete potencial zmenit jeho dynamiku atieZ spOsob, akym sa na vzdelavanie
pozerame. Pre firmy predstavuje elektronické vzdelavanie modernti metédu prenosu
znalosti, ktort méZu pouzit aj na rozvoj kompetencii ich zamestnancov a méZu fiou

zvySit produktivitu vo firemnom vzdelavani a v spolocnosti ako celku.
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