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Offshoring a tvorba pracovnych miest v sektore sluzieb

Valéria Michalovél1 — Dominika Mackova?

Offshoring and the Working Place Creation in the Services Sector

Abstract

The offshoring development as one of the forms of direct foreign investments (FDI) in
global economy has big impact on the service sector and working places creation in-
cluded, especially in the field of business services. FDI can be seen as call centers and
shared services centers establishment. Slovakia together with Middle and Eastern Eu-
ropean (MEE) countries has become base for many shared services centers in the last
decade. The topic of this article is to clarify to which extent this subsector of services
does participate on direct foreign investments in the global measure, what role does it
play by working places creation in Slovakia and MEE countries, what trends are being
expected and as well what challenges does it mean for educational systems in host
countries. It deals with current situation in the observer territory.
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Uvod

Liberalizaciou svetového obchodu a globalizaciou svetovej ekonomiky sa prehlbu-
je zavislost’ trhov a posiliiuje integrujica funkcia sluzieb, ¢o sa prejavuje v raste ich
zastupenia na tvorbe pracovnych miest, pridanej hodnoty a vytvarani podnikatel'skych
prilezitosti. Technickym pokrokom a novymi komunikac¢nymi technoldgiami sa zjedno-
dusil pristup na zahrani¢né trhy, zniZili sa dopravné naklady, ¢o na mikrotrovni viedlo
firmy k novym stratégiam racionalizacie nakladov, zefektiviiovania riadiacich cinnosti
(Standardizaciou procesov) a lepSieho zhodnocovania zdrojov na otvorenych trhoch.
Presuvanie aktivit do zahraniCia otvorilo nové moznosti vyuZitia Uspor z rozsahu a
znamenalo nastup offshoringu. Offshoringom premiestiiované aktivity, profilujice sa
ako vertikalna Specializacia priamych zahrani¢nych investicii, sG dnes najdolezitejSim
prostriedkom umoznujucim vstup sluzieb na zahranicné trhy aich spajanie
s narodnymi ekonomikami. V poslednom obdobi sa prejavili ako zriad'ovanie call cen-
ters, shared services centers (centra zdielanych/strategickych sluZieb).

Slovensko sa v uplynulej dekade stalo zakladriou pre mnohé centra zdiel'anych
(strategickych) sluzieb ¢i call centier ako rozsirenej formy uplatfiovania principov off-
shoringu v sUcasnosti. Do akej miery sa tento subsektor sluzieb podiela na priamych

! prof. Ing. Valéria Michalova, CSc.; Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnéa fakulta, Katedra sluZieb

a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: michalov@euba.sk

2 Ing. Dominika Mackova; IBM Transformation & Operations, Dibravska cesta 14, 841 04 Bratislava; E-mail:
mackovadominika8@gmail.com

592



Studia commercialia Bratislavensia Cislo/No.: 32 (4/2015); Ro&./Vol.: 8

zahrani¢nych investiciach vo svetovom meradle a akd Ulohu zohrava pri tvorbe pracov-
nych miest, osobitne na Slovensku, aj v porovnani s krajinami strednej Eurdpy a aka je
jeho perspektiva, je predmetom pozorovania.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je na zaklade ozrejmenia offshoringu ako obchodného procesu
a investitného zameru poukazat’ na jeho vyznam pre ekonomiku a v tomto kontexte na
jeho presadzovanie vo svetovej ekonomike, ako aj na jeho profilovanie, s osobitnym
zretel'om v sektore sluzieb z hl'adiska tvorby pracovnych miest na Slovensku aj
v krajinach centralnej Eurdpy.

Pri rieSeni predmetnych otdzok sa v metodickej rovine uplatnila systematizacia
poznatkovej bazy pojmového aparatu a funkénych aspektov offshoringu, identifikacia
kl'iCovych faktorov vyberu destinacie pre offshoring a tiez ozrejmenie hlavne makro-
ekonomickych aspektov vplyvu offshoringu na tvorbu pracovnych miest. V aplikovanej
rovine sa vyuzili kvantitativne metddy na analyzy sekundarnych Udajovych databaz
o priamych zahrani¢nych investiciach a ich vyvojovych trendoch vo svetovej ekonomi-
ke, s dosahom na tvorbu pracovnych miest, adresne v centrach zdiel'anych sluzieb ako
progresivneho trendu v globalnom ekonomickom priestore. Doplnené s vysledkami
kvalitativneho vyskumu o trendoch a perspektivach centier zdiel'anych sluzieb na Slo-
vensku a v regione strednej Eurdpy.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Offshoring ako obchodny proces a investicny zamer

Napriek vysokej frekvencii pojmu offshoring v praxi dochadza k stotozfovaniu
s pojmom outsourcing, preto je opodstatnené ich vysvetlit. Podla OECD offshoring
znamena presun organizacnych jednotiek (pracovnych miest a procesov) do inej kraji-
ny bez rozliSovania, ¢i poskytovatel’ je externy, alebo stale riadeny materskou spoloc-
nost'ou. Na druhej strane outsourcing predstavuje odovzdanie vnatropodnikovych akti-
vit (pracovnych miest a procesov) zvycajne nesuvisiacich s hlavnou ¢innost'ou organi-
zacie na externy subjekt bez ohl'adu na umiestnenie poskytovatel'a. Outsourcing moze
teda zahfiat’ premiestiiovanie aktivit v ramci jednej krajiny aj medzi krajinami, zatial
Co offshoring sa vztahuje iba na medzinarodné premiestriovanie (Olsen, 2006). Zahf-
nat’ moze tak vyrobné procesy, ako aj produkciu sluzieb. Jednotlivé kombinacie moz-
nosti presunu aktivit organizacnych jednotiek st znazornené na obrazku €. 1
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Obr. 1 Vymedzenie offshoringu a outsourcingu

Lokalizacia
Domaca V cudzine
. , Vertikalne PZ1/
Domaca vnutor- .
Doma na produkcia produkcia so za-
Vlastnictvo hrani¢nou afilidciou
Externe D_oméci outsour- Medzi_nérodny'/ out- | _, outsourcing
cing sourcing/bez zmlav
offshoring

Zdroj: Bottini et al., 2007 s. 3

Z vymedzenia offshoringu vyplyva, Ze premiestiované aktivity sa profiluju ako
vertikdlna Specializacia priamych zahrani¢nych investicii. Priame zahrani¢né investicie
(PZI) predstavuju jednu z foriem vyvozu kapitalu a kategdriu medzinarodnych investi-
cii. Ide oinvesticie (domaca krajina) umiestnené v zahranici (hostovska krajina)
s cielom ziskat' kontrolu nad podnikom, do ktorého sa investuje zvacsa na dlhodobom
zaklade. Investor sa podiel'a nielen na zisku firmy, ale aj na jej vlastnictve v takom
rozsahu, ze ju moze ovladat, kontrolovat’ a riadit. Niekedy ani 100-percentné vlastnic-
tvo nezarucuje absolltnu kontrolu, ak sa firma musi podriadit’ restrikciam vlady hosti-
tel'skej krajiny. OECD uvadza 10 % a viac ako predpoklad na zatriedenie investicie
medzi priame. PZI nie su vSak len pohybom finan¢nych prostriedkov, ale aj presunom
manazmentu, skdsenosti obchodného tajomstva, technologie, prdv na pouzivanie
znacky, know-how, marketingovych stratégii a pod.

Zapojenie priameho zahrani¢ného investovania sa v pripade offshoringu prekryva
s obchodom so sluzbami (podl'a VSeobecnej dohody so sluzbami GATS, Mode 1), pre-
zabezpecovat' svoje zdmery bez priameho investovania. Rozhodovanie zavisi od situa-
cie v podniku, od druhov sluZieb, ktoré poskytuju, a tieZ poziadaviek roznych narod-
nych trhov.

Investovanie mimo domacej krajiny uskutoChované bud’ v akvizicii cez fuziu
a kontrolu existujuceho podniku, alebo zaloZzenim pobociek na vybranych trhoch, zavisi
od toho, ¢i existuju pre podnik Specifické prednosti zastUpenia na cielovom trhu, ktoré
by mali byt' dost’ vel'ké. Suvisia predovsetkym s produkénymi zruénostami a so znalost’a-
mi, o ktorych sa predpoklada, Ze su jedinecné pre podniky urcitych krajin. Ekonomicka
logika vedie organizacie k presadzovaniu offshoringu s cielom zniZzovat' naklady a zvy-
Sovat’ ziskovost. Na druhej strane offshoring vystavuje organizacie roznym rizikdm v
hostitel'skej krajine: politickym, pravnym, bezpecnostnym (dat, zranitelnosti informac-
nych systémov), nevyzretému podnikatel'skému prostrediu, socialno-kultirnym prob-
[émom. To su dovody, pre ktoré by mal byt uskuto¢neny zodpovedny vyber krajiny pre
investovanie (Djavanshir, 2005).

PZI predstavuju vyhodnejSie lokalizovanie produkcie sluzieb na obsluhovanom tr-
hu ako priamy vyvoz na tento trh, najmé pri takych sluzbach, ako su financné
a telekomunikacné a tiez obchodno-podnikatel'ské. Vyhody su dvojakého druhu: vy-
konnostné, spojené s redukciou kontaktu so zakaznikom a na to sa viazuce naklady,
a vyhody strategického spravania podnikatelov v hl'adani trhovej sily a kontroly cien.
V poslednom obdobi sa exportne orientované PZI v sektore sluzieb prejavili ako zria-
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d'ovanie call centier, shared services centers (centra strategickych sluzieb), IT sluzby,
Business Process Outsourcing (BPO), Regional headquarters (regionalne sidla firiem),
vyskumno-vyvojové centra, offshore bankovych sluzieb (Michalova, 2013).

2.2 Faktory vyberu vhodnej destinacie pre offshoring

Kl'i€ovym rozhodnutim pre offshoring je vyber vhodnej destinacie. Musi vycha-
dzat' zo starostlivého posudenia objektivnych kritérii v konkrétnom kontexte obchod-
nych poZiadaviek kazdej spoloCnosti a jej podnikatel'ského zameru. Jednotlivé modely
a preferencné usporiadania mozu spolo¢nostiam pomoct’ porovnat’ faktory medzi via-
cerymi krajinami a posudit’ kompromisy, tzv. tradeoffs (Kearney, 2004). Posudzovanie
kompromisov mozZno v tejto sdvislosti prirovnat’ k jednému zo zdkonov ekondmie, a to
k teorii alternativnych nakladov, ktora hovori: ,Alternativne naklady predstavuju hod-
notu statku alebo sluzby, ktorych sme sa vzdali v prospech iného statku. Alternativne
naklady predstavuju hodnotu obetovanej prilezitosti* (Lisy, 2007).

Tab. 1 Faktory vyberu vhodnej destinacie pre offshoring

Hodnotenie krajin podl’a kateg6rii

FINANCNE FAK- Naklady na pracovnu silu Priemerné mzdy v jednotlivych regio-
TORY (40 %) noch a odvetviach
Infrastruktdrne naklady - Transakcné naklady spojené s realiza-

ciou offshoringu, telekomunikacné na-
klady a naklady spojené s cestovnymi
vydavkami k jednotlivym partnerom,
elektricka energia, vodné a stocné

Dariové a regulacné naklady - Danové sadzby, danové ulavy, dotacie,
granty, colné bariéry

FAKTORY PRA- Celkové skusenosti a schopnosti | -  Existencia sektora IT a centier zdiel'a-
COVNEJ SILY nych sluzieb na trhu
(30 %) - Prieskumy ratingovych agentur
v danych sektoroch, napr. IT sektor,
manazment
Dostupnost’ pracovnej sily - Celkova pracovna sila a vysokoskolsky
vzdelana pracovna sila
Vzdelanie ajazykova vybave- |-  Dostupnost pracovnej sily na pozado-
nost’ vanej jazykovej vybavenosti
a pozadovaného vzdelania
Prirodzeny Ubytok pracovnych |-  Vyvoj miery nezamestnanosti, fluktua-
sil cie a vekova pyramida
EKONOMICKE Politicko-ekonomicka stabilita - Komplexna analyza hodnoteni podnika-
FAKTORY (30 %) tel'ského prostredia a politického sys-

tému vypracovanych medzinarodnymi
organizaciami a ratingovymi agentura-
mi

- Miera byrokracie a korupcie

- Statna podpora sektora IKT

Miestna infrastruktira - Kvalita miestnej infrastruktury

Kultdrna adaptabilnost’

Ochrana dusevného vlastnictva

Zdroj: Kearney, 2004, s. 5
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Aj subjekty offshoringu musia zvazit, ktori kombinaciu dostupnych pozitivnych
faktorov, ktorymi disponuje urcita krajina, uprednostni pred faktormi v inej krajine. Ide
napr. o dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily a jej jazykovej vybavenosti, priemernu
mzdu v krajine, darfové sadzby a pod. Preferen¢né usporiadanie faktorov vyberu vhod-
nej destinacie je sprehladnené v tabul'ke 1. Jednotlivé faktory rozhodovania v nej boli
uréené na zaklade zisteni z prieskumov a zo zakaziek od klientov. Kategdriam bola pri-
delena vaha podla ich vyznamu pre offshore rozhodnutie. Vzhladom na to, ze naklady
su primarnou hnacou silou offshore rozhodnutia, financné faktory tvoria 40 percent z
celkovej vahy. Zostavajlce dve kategdrie — pracovna sila a ekonomické faktory — maiju
po 30 percent celkovej vahy (Kearney, 2004).

2.3 Aspekty vplyvu offshoringu na tvorbu pracovnych miest

Do aktivit offshoringu sU zapojené firmy z rbéznych hospodarskych odvetvi
a teritdrii. Vyznamnu Glohu v celom procese zohravaju rozvojové krajiny a tranzitivne
ekonomiky, ktorych zapojenie do medzinarodného obchodu umoznuje firmam tazit' zo
vSeobecne nizSich mzdovych nakladov v tychto krajinach. Potvrdzuji to udaje
0 smerovani PZI. Kym v roku 1990 sa rozvojové krajiny spolu s tranzitivnymi podielali
na objeme PZI vo svete 24,7 %, v roku 2012 to uzZ bolo 33,9 %. (World investment
report, 2014). Tento aspekt viedol k obavam v rozvinutych krajinach, Ze pracovné
miesta sa budl premiestniovat’ do rozvojovych a tranzitivnych ekonomik, ¢o sposobi
nedostatok pracovnych prilezitosti v domacej krajine. Offshoring je teda Casto povazo-
vany za dovod nizSej tvorby pracovnych miest a tlaku na zniZovanie miezd, ale kom-
plexné posudenie vSetkych faktorov a suvislosti vedie k zaveru, ze obavy su Casto vac-
Sie ako realne riziko (Bottini, Ernst & Luebker, 2007).

V kratkodobom horizonte existuje riziko straty pracovnych miest, ale na druhej
strane zisky z offshoringu vedu k vytvoreniu novych pracovnych miest. Hlavny rozdiel
medzi vplyvmi na zamestnanost’ v kratkodobom a strednodobom horizonte je to, ze

.....

.....

.....

tivne dopady su s nim priamo spojené. ZloZitost' tohto javu a ndrocnost’ identifikovat’
presny dosah offshoringu predstavuje znacné prekazky pre vycislenie ziskov a konkrét-
nych efektov.

Medzi hlavné makroekonomické aspekty vplyvu offshoringu spajané s tvorbou
pracovnych miest patria:

1. Rast prijmov spotrebitelov — premiestnenie produkcie vyrobkov a sluzieb
vd'aka offshorignu za cenu nizsiu ak nezZ ta, ktora by sa poutzila, keby boli vy-
robené rovnaké vyrobky a sluzby vo vysielajlcej krajine, zvySuje prijmy spot-
rebitelov v tejto krajine. Rast prijmov zvysi spotrebu a pripadne aj Uspory.
Rast spotreby bude mat’ pozitivny vplyv na zamestnanost, najma ak je zame-
rana hlavne na dopyt po vyrobkoch a sluzbach na domacom trhu ako po do-
vazanych produktoch. Na druhej strane pracovné miesta vytvorené z dévodu
zvySenia spotreby sa mozu tykat' odvetvi a pracovnych miest novych a odlis-
nych od tych, ktoré boli stratené v dosledku offshoringu.
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2. Zvysenie konkurencieschopnosti a produktivity v podnikoch — odrdza sa naj-
ma v zlepSeni cenovej konkurencieschopnosti. Ak zmeny vymenného kurzu
neobmedzuju zniZenie nakladov na dovaZzané vyrobky a sluzby, moze podnik
bud' zvysit marze, bez toho aby doSlo k vyznamnému zvySeniu cien, alebo
prejst’ na zniZzenie dovoznych cien a zvysit’ tak svoj podiel na trhu a nepriamo
svoje zisky. Vplyv na zamestnanost’ bude do znacnej miery zavisiet’ od straté-
gie podniku a tiez makroekonomického prostredia. Ak domaci dopyt rastie,
podnik bude investovat' a vyrabat viac a nepriamo tvorit nové pracovné
miesta. Ak je domaci dopyt slaby, ale exportné trhy sa rozSiruju, bude zavi-
siet’ od podniku, Ci sa rozhodne exportovat, alebo vytvori nove vyrobne jed-
notky na zahrani¢nych trhoch. DalSim dolezitym efektom, ktory mdze mat’ off-
shoring na cinnost’ podnikov, je produktivita. Aj ked’ zlepSenie nemusi mat’
nutne okamzity pozitivny vplyv na zamestnanost’, podporuje investicie do no-
vych technoldgii a nepriamo vytvara vyssie kvalifikované pracovné miesta.

3. Rast vyvozu — empirické Studie preukazuju, Ze na makroekonomickej urovni
zahranicné investicie Casto doplnaju obchod a vytvaraju dodato¢ny export a
tym nepriamo aj pracovné miesta. Okrem toho rast prijmov v prijimajucich
krajinach offshoringu, ktoré su stale viac integrované do svetovej ekonomiky,
vytvara dodatocny dopyt, ktory by mohol byt uspokojeny novymi vyvozmi
z vysielajucich krajin.

4. Kontrola inflacie — znizovanie nakladov je jednym z hlavnych dévodov na
premiestnenie produkcie. Toto znizenie prispeje k lepSej kontrole inflacie
a spomaleniu rastu spotrebitel'skych cien. To bude podporovat’ flexibilni me-
novu politiku a udrzanie realnych Grokovych sadzieb na pomerne nizkej Urov-
ni. Nepriamo mo6zu nizke Urokové sadzby stimulovat’ investicie a tym aj vytva-
ranie pracovnych miest.

5. Lepsia navratnost’ kapitalu — v cielovych krajinach offshoringu si nizsie na-
klady na pracovnu silu, z ¢oho vyplyva vysSia navratnost’ investicii. Takymto
spbsobom repatriované zisky prinasaju vyssiu odmenu vlastnikom kapitalu, od
ktorych zavisia aj budlce podnikové stratégie. No na zaklade tychto vysled-
kov je vel'mi tazké predpovedat’ vplyvy na zamestnanost' (Hatzichronoglou,
2005).

Pozitivny vplyv offshoringu v slvislosti s vytvaranim pracovnych prilezitosti nie je
vSak realnym prinosom v pripade, Ze kvalita novych pracovnych miest je nizka. Vznika
riziko, ze ,zI€" pracovné miesta v host'ovskych/rozvijajlcich sa krajinach nahradia
»dobré" pracovné miesta v rozvinutych krajinach. Offshoring je takisto spojeny s rastu-
cou nerovnost'ou miezd. Aj ked’ dopyt po pracovnej sile vd'aka offshoringu je znacny,
uroven kvalifikacie zamestnancov rozvinutych krajin je vSeobecne nad priemerom tejto
Urovne rozvojovych krajin. To méZe zvysit' priplatky ku mzde kvalifikovanych pracovni-
kov v rozvojovych krajinach a tym zvacsit’ mzdové rozdiely, co ma negativny vplyv na
nizSie kvalifikovanych pracovnikov. Napriek tomu novym trendom v offshoringu, najma
v oblasti sluzieb, je rastlci dopyt po vysoko kvalifikovanych Cinnostiach (Bottini, Ernst,
& Luebker, 2007).

V poslednych rokoch vSak offshoring uz nie je len o hl'adani moznosti zniZzenia na-
kladov. Spolocnosti hl'adaju nové napady a talentovanu pracovnu silu v zahranici. Zadi-
naju presuvat’ do zahranicia aj vyskum, vyvoj a inovacie, ktoré boli predtym povazova-
né za kl'icové podnikatel'ské aktivity a boli zabezpeCované vyhradne materskou fir-

vvs

mou. Offshoring je teraz o bliZsich spojeniach, lepsich sluzbach pre zakaznikov, tvori-
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vosti a inovacigch. Umoznuje lepSie prepojenie s partnermi, dodavatelmi a so zakaz-
nikmi, a Co je najdolezitejSie, zapojenie do multilateralnej inovacnej spoluprace. Podla
McKinsey Global Institute primarna motivacia pre outsourcing a offshoring sa posiva
zlava doprava ako je znazornené na obrazku 2 — od hl'adania lacnej pracovnej sily k
hl'adaniu talentov a novych napadov (Contractor, 2011). Z neho vyplyva, Ze s rastiucou
narocnostou vykonavanych podnikovych funkcii v offshoringu sluZieb rastie dopyt po
vyssie kvalifikovanej pracovnej sile.

Pri sGCasne presadzovanom trende stale CastejSieho offshoringu poznatkovo in-
tenzivnych sluzieb a Cinnosti vyskumu a vyvoja sa teda meni aj Struktira dopytu po
pracovnej sile. V dbsledku tohto je nevyhnutné zabezpecit’ dostatok kvalifikovanej pra-
covnej sily, a to najmé v hostitel'skych ekonomikach, aby mohli aj z dlhodobého hladi-
ska nadalej Cerpat’ vyhody s offshoringom suvisiace a firmam zabezpecili ponuku vy-
hodnych vstupnych faktorov.

Obr. 2 Pracovné prileZitosti v offshoringu sluZieb z pozicie narocnosti vykonavanych

sluzieb
Back Kontakt so Be#né podnikové Poznatkovo Vyskum a vyvoj
office zdkaznikom funkcie intenzivne sluzby

Rastica narocnost vvkonavanych sluzieb

-zakladny -vztahy so Centra zdielanvch -vyskumne sluzby -novy dizajn
zapis ddt zakarnikmi sluzieb: -analyza zikaznikov | vyrobku V
- -call centrd -Financietiétovnictvo |-analyza portfélia -testovanie
spracovanie | -online zdkaznicky -HR -spracovanie -navrh v¥orby a
transakcii SEervis -obstardvanie stasmosti optimalizicia
-sprava -telemarketing -IT: -riadenie rizik
dokumentov helpdesk,
udrzba,
infrastruktira,
VVVOj
aplikacii
ORACLE | HSBC T— SAlY
o T
VERITAS m McKinsey&Company

Zdroj: McKinsey Global Institute, 2003, s. 6

2.4 Podpora offshoringu priamymi zahraniénymi investiciami

Offshoring ako dynamicky rozvijajici sa proces vo svetovej ekonomike sa
v poslednych dvoch dekadach odzrkadluje intenzivnejSim smerovanim priamych za-
hrani¢nych investicii do sektora sluzieb oproti vyrobnym sektorom, ¢o vypovedaju Uda-
je o ich vyvoji a Strukture. Medzi rokmi 1990 — 2012 sa podiel PZI do sektora sluzieb
vo svetovej ekonomike zvysil o 17,3 percentualneho bodu a dosiahol vySe 64 % celko-
vého objemu, zatial’ ¢o vo vyrobnych odvetviach poklesol skoro o 15 bodov (graf 1).
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Graf 1 Globalne vstupy PZI vo svetovej ekonomike podla sektorov, r. 1990, 2012
vV %*
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Zdroj: World investment report, 2014. Dostupné na
http://unctad.org/Sections/dite_dir/docs/WIR2014/WIR14_tab24.xls

* UNCTAD v metodike sledovania PZI do sluzieb zahrnuje tieto odvetvové zlozky: 1. dodéavka elektriny, ply-

nu, vody; 2. Stavebnictvo; 3. Obchod; 4. Doprava, skladovanie, komunikacie; 5. Hotely a resStauracie; 6. Fi-

nancie; 7. Obchodno-podnikatel'ské sluzby; 8. Verejné sluzby; 9. Vzdelavanie; 10. Zdravie a socialna starost-
livost’; 11. Spolocenské, socidlne a osobné sluzby; 12. Ostatné sluzby; 13. NeSpecifikované.

V Strukture sektora sluzieb dynamicky rast sa zaznamenal v hlavne v odvetvi ob-
chodno-podnikatelskych sluZieb (graf 2). MenSou mierou sa posilnilo odvetvie dopravy,
skladovania a komunikacii. Na druhej strane v odvetvi obchodu, hotelov a restauracii
ich vaha poklesla. Objemom vloZenych investicii vedu vsak stale financné sluzby (graf
2). Identifikdcia smerovania priamych zahrani¢nych investicii potvrdzuje, Ze dochadza
k posilfiovaniu hlavne subsektora trhovych sluzieb.

Graf 2 Struktura priamych zahrani¢nych investicii vo svetovej ekonomike, sektor slu-
Zieb, rok 1990, 2012 v %

Odvetvia trhovych sluzieb spolu
Obchodno-podnikatelské sluzby

Finanéné sluzhy
m2012

Hotely a reStauracie =1990

Doprava, skladovanie, komunikacie

Obchod

0,0% 10,0% 20,0% 300% 400% 50,0% 60,0% 70,0%

Zdroj: World investment report, 2014. Dostupné na
http://unctad.org/Sections/dite_dir/docs/WIR2014/WIR14_tab24.xls
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2.5 Offshoring a tvorba pracovnych miest v sektore sluzieb v SR

Medzi krajiny, ktoré sa zaradili ako pritaZlivé destinacie offshoringu, patri aj Slo-
vensko. Profiluje sa ako dobre funkéna trhova ekonomika. Slovensko ponuklo v minulej
dekade viaceré vyhody pre offshoring, ako su relativne nizke naklady prace, vzdelané
a dobre vyskolené zdroje pracovnych sil ovladajlice cudzie jazyky, (¢o ma pri sluzbach
vyssiu dolezitost’ ako pri vyrobe), priatel'ské prostredie a dobru kvalitu Zivota. Mnohé
medzinarodné spolocnosti operuji na tomto trhu zriad'ovanim call centier (CC), centier
zdiel'anych/strategickych sluzieb (SSC), ¢i centier Business Process Outsourcing (BPO).
Rozsah vytvorenych pracovnych miest je vSak len expertne ocenovany, vzhl'adom na
prisne komunikac¢né pravidla niektorych firiem. Podla Slovenskej agentlry pre rozvoj
investicii a obchodu — SARIO v 40 hlavnych centrach zaloZenych na Slovensku sa
v priebehu poslednych dvoch dekad vytvorilo vySe 26 300 pracovnych miest v troch
klasifikovanych odboroch: 1. IT spolo¢nosti, 2. financie a Uctovnictvo, ktoré spolu vy-
tvaraju 3/4 pracovnych miest a 3. ostatné Cinnosti.

K najvacsim zamestnavatelom IT sluzieb na Slovensku sa zaradili T-Systém Slo-
vakia s priblizne 2 739 zamestnancami, Hewlett-Packard (1 300), Siemens (1 060), Ac-
centure (370). Celkove sa odhaduje v tejto skupine vySe 9400 vytvorenych pracovnych
miest (graf 3).

Graf 3 Centra zdielanych sluzieb a call centier na Slovensku, pocet pracovnikov, rok
2014, IT spolocnosti
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Zdroj: Na zaklade Shared Services Center, Sario, 2014

Vznik centier zdielanych sluZieb (SSC) na Slovensku bol podla zastupcu medzina-
rodnej IT spoloc¢nosti ovplyvneny najma nizkymi nakladmi a stabilnym makroekono-
mickym prostredim. Prijatie eura v roku 2009 znizilo transak¢né naklady pri poskytova-
ni sluZzieb zakaznikom z inych krajin eurozény, Co tiez pomohlo rozvoju subsektora.
Medzindrodné spolocnosti na Slovensku ocenovali v rozvojovej faze najmé dostupnost’
flexibilnej, kvalifikovanej a jazykovo dobre vybavenej pracovnej sily a to vSetko za pri-
jatené naklady. Firmy potvrdzuijd, Ze rastice mzdové naklady zatial’ svojim vyznamom
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neprekonali vyhody, ktoré im Slovensko poskytuje, a v tejto chvili je krajinou, kde sa
citia dobre.

V aktivitach skupiny financie a UCtovnictvo, ktora s tvorbou vySe 11 000
pracovnych miest je dominantnd, sa etablovali hlavne spoloc¢nosti IBM (3 794), DELL
(1 800), Johnson 1 530), Henkel (1 199) (Graf 4).

Graf 4 Centra zdielanych sluzieb a call centier na Slovensku, pocet pracovnikov, rok
2014, Financie a uctovnictvo

K

Zdroj: Shared Services Center, Sario, 2014

V Skupine ostatné Cinnosti sa vyrazne presadila na trhu spolo¢nost’ AT&T Global
Network s vySe 2 500 zamestnancami. Pracovné miesta vytvorili aj d'alSie spoloCnosti,
ako su: Crystal Cali, Soitron Group SE, O2 Slovakia, ale tiez Datalan, Amazon (graf 5).

Z hibsej identifikacie predmetnych ekonomickych aktivit subsektora sluzieb na
Slovensku, vykonanej Americkou obchodnou komorou zaciatkom roku 2015, medzi 19
najvyznamnejSimi centrami zdielanych sluzieb (SSC) alebo poskytujlcich externé sluz-
by BPO (business process outsourcing), ktoré su zdruzené v Business Service Center
Forum — BSC Forum vyplynulo, Ze zo zamestnavanych 23-tisic pracovnikov v obdobi
roka 2014, bolo 82 % s vysokoskolskym vzdelanim, s prevaznou lokalizaciou Bratisla-
va, Kosice, Zilina, z 89 % zameranim na financné sluzby a Gctovnictvo, 68 % na IT
sluzby, s pouzivanymi jazykmi 94 % angli¢tina a nemcina. V ramci krajin strednej
a vychodnej Eurdpy je Slovensko vynimocné poctom velkych BSC, ktoré zamestnavaju
nad 500, resp. viac ako 1 000 f'udi.

Financny prinos pre hospodarstvo Slovenska ktory BSC — Forum preskumalo
predstavoval na odvodoch a dani z prijmu spolu 256 miliénov €, vydavky na mzdy 398
mil. €, pricom priemerna mesacna mzda (1 660 €, rok 2013) bola takmer dvojnasobne
vyssSia oproti priemeru v hospodarstve, ¢o predstavuje vyznamny prinos do Statneho
rozpoctu odvedenou DPH v ramci spotrebnych vydavkov (AMCHAM/BSCF, 2015).
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Graf 5 Centra zdiel'anych sluZieb a call centier na Slovensku, pocet pracovnikov, rok
2014, Ostatné cinnosti
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Zdroj: Shared Services Center, Sario, 2014

Z hl'adiska faktorov ovplyviiujlcich tvorbu pracovnych miest v SSC na Slovensku
stoji za pozornost’ pomerne dynamické zvySovanie ceny prace, ktora v poslednom ob-
dobi zaznamenala treti najvyraznejsi rast v eurozone. S rasticou mierou sofistikacie
v tomto subsektore Uspora nakladov uz vSak nehra najvyznamnejSiu Ulohu. Firmy zadi-
naju posilfiovat’ ¢innosti s vySSou pridanou hodnotou a kl'i¢ovym faktorom Uspechu sa
stava kvalifikovana pracovna sila. Toto zvySuje aj spoloCensky prinos offshoringu slu-
Zieb, ked'ze dopyt po vysokokvalifikovanych zamestnancoch prinasa vyssi prijem odra-
Zajuci sa v spotrebnych vydavkoch a aj vo vyssich odvodoch do Statneho rozpoctu pro-
strednictvom DPH.

Buducnost’ SSC je vzhladom na stratu urcitych konkurencnych vyhod Slovenska
(hlavne v oblasti ceny prace) v ich schopnosti presadit’ sa vysokou kvalitou, produktivi-
tou a diverzifikovanym portféliom sluZieb s vySSou pridanou hodnotou. Takyto trend by
napomohol zvySenie podielu poznatkovo intenzivnych sluzieb na trhu, pre to, lebo va-
hou ich zastipenia v trhovej produkcii Slovensko mierne zaostava v ramci krajin EU-28
(Michalova, 2013). Z hl'adiska udrzania konkurencnej vyhody Slovenska je preto mimo-
riadne dolezité zabezpelit’ dostatok pracovnej sily vhodnej na cinnosti s vySSou prida-
nou hodnotou (poznatkovo intenzivne sluzby), ¢o je vyzva pre vzdelavacie institucie,
a tiez vyriesit’ legislativne nedostatky, ktoré firmy odradzaju.

V danom kontexte predstavitel’ offshoringovej firmy na Slovensku zaradil medzi
rizikové faktory napredovania subsektora zdiel'anych/strategickych sluzieb nedostatoc-
né prepojenie vzdeldvania s potrebami trhu prace, byrokraciu a prekazky v pracovno-
pravnych predpisoch.

Predpoklada sa narast SSC v ich velkosti, a to najma transferom novych procesov
do nich, ¢o mbze mat’ vplyv aj na rast pracovnych miest. DalSim trendom bude trans-
fer a relokacia niektorych aktivit mimo Slovenska, ktora moze negativne ovplyvnit’ pra-

.....

lifikovanych pracovnikoch je vSak pravdepodobné, Ze outsourcované budu len aktivity
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s nizkou pridanou hodnotou a spolocnosti vytvoria vacsi priestor pre viac profesional-
nych sluZieb, pokryvajuc vacsie mnoZstvo procesov a budd pdsobit’ stdle viac ako cen-
tré excelentnosti, Vacsina spoloCnosti neplanuje znizit' rozsah cinnosti poskytovanych
SSC a polovica zaviedla nové alebo dodatocné SSC. Potvrdzuje to pozitivnu skisenost’
s miestnym prostredim a poskytuje sfubny vyvoj trhu zdiel'anych sluzieb. Za najvacsie
vyzvy pre nasledujuce dva roky spoloc¢nosti identifikuji efektivnost’ nakladov, udrzanie
kvalifikovanych pracovnikov a Standardizaciu a optimalizaciu procesov. Za mimoriadne
dolezité sa povazuje stabilizovanie miery fluktuacie, ked’ze jej priazniva Uroven nielen
zefektiviiuje procesy a znizuje chybovost, ale je aj dokazom spokojnych a motivova-
nych zamestnancov, pozitivne hodnotiacich svojho offshore zamestnavatela.

Prilev priamych zahrani¢nych investicii do sluzieb (graf 6) podporuje vlada SR in-
vestiCnou pomocou ako jednou z foriem Statnej pomoci pre podnikatelov. Zo Styroch
kategdrii, ktoré mozno podporit’ v zmysle zakona o investicnej pomoci, su to popri
priemyselnej vyrobe aj centra strategickych sluzieb a cestovny ruch (Agenda — UPVS,
2013).

Graf 6 Priame zahranicné investicie v sektore sluzieb v SR, rok 2012 v % - horizon-
talny profil

Obchodno-podnikatelské sluzby spolu
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Zdroj: NBS, Stav PZI v SR, rok 2012. Dostupné na http://www.nbs.sk/sk/statisticke-
udaje/statistika.../priame-zahranicne-investicie

Centrom strategickych sluZieb je miesto, v ktorom prijimatel’ poskytuje sluzby
s vysokou pridanou hodnotou, podporujice zamestnanost’ kvalifikovanych expertov
v centrach pre vyvoj pocitatovych programov, odbornych riesitel'skych centrach, cen-
trach na pripravu modifikovanych Spickovych technoldgii a centrach zakaznickej pod-
pory, pricom predmetom cinnosti si najma sluzby v oblasti financii, ndkupu, informac-
nych technoldgii, personalistiky a starostlivosti o zakaznikov.

VSeobecné podmienky na poskytnutie investicnej pomoci pre centra strategickych
sluZieb (P§ 6) su:

a) obstaranie dlhodobého hmotného majetku a dlhodobého nehmotného majet-
ku podla § 8 ods. 1 pism. a) a b) najmenej v sume 400 000 eur, pricom naj-
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menej 50 % musi byt krytych vlastnym imanim pravnickej osoby alebo ma-
jetkom fyzickej osoby — podnikatela,

b) z celkového poctu zamestnancov tvoria najmenej 60 % zamestnanci s vyso-
koskolskym vzdelanim,

c) realizacia investicného zameru vedie k vytvoreniu novych pracovnych miest
(Zakon €. 561/2007 Z. z., 2007).

2.6 Offshoring a tvorba pracovnych miest v krajinach centralnej Eurdpy

Region centralnej Eurdpy (CEE) patri uz niekol'ko rokov k najatraktivnejsim desti-
naciam call centier a centier zdiel'anych/strategickych sluzieb. Podl'a parametrov inde-
Xu svetovej lokalizacie sluzieb, ktory vyjadruje vhodnost’ krajiny na outsourcing na za-
klade troch faktorov: financnej atraktivity, kvalifikovanosti a dostupnosti pracovnej sily
a podnikatelského prostredia, sa v roku 2014 spomedzi 51 najlepsich krajin sveta
umiestnilo Bulharsko na 9. mieste, Pol'sko (11.), Rumunsko (18.), Madarsko (31.),
Cesko (33.), a Slovensko na 35. mieste. Oproti roku 2011 Slovensko zlepsilo svoje pos-
tavenie o 5 miest, no v monitoringu za rok 2007 figurovalo na 12. mieste, ¢o predsta-
vuje prepad o 23 miest (Kearney, 2007, 2011, 2014).

Je pozoruhodné, Ze najvacsia diferencia, resp. zaostavanie Slovenska za vybra-
nymi krajinami CEE sa preukazuje v druhom zo sledovanych faktorov, ktorym je kvali-
fikovanost’ a dostupnost’ pracovnej sily. V ostatnych ukazovateloch osciluje okolo
priemeru.

Najvacsie skore v ukazovateli kvalifikovanost’ a dostupnost’ pracovnej sily dosahu-
je Pol'sko. Podl'a Pol'skej informacnej agentury pre zahrani¢né investicie ma Pol'sko
najviac Studentov institlcii vysSieho vzdelavania z krajin V4 na 10 000 obyvatelov. Je
Stvrtym najvacsim akademickym centrom v Eurdpskej unii, pokial’ ide o pocet Studen-
tov. Absolventi vysokych $kdl su Casto hlavnym zdrojom pracovnej sily pre SSC. Az
90 % pol'skych Studentov pozna sektor obchodno-podnikatel'skych sluzieb (BSS — Bu-
siness Services Sector) alebo aspon jednu z jeho Casti; SSC, BPO, ITO. Navyse hodno-
tia subsektor velmi pozitivne, najmé medzinarodné prostredie, pracu na zaujimavych
projektoch a benefity, ktoré firmy ponikaju. Su to najcastejSie dovody, preco sa Stu-
denti uchadzaju o pozicie v tomto sektore.

Tab. 2 Index svetovej lokalizacie sluzieb, 2014

. %2 Kvalifikovanost’ . -
Poradie/Krajina F"::;:;C?t:t' a dostupr_|o§t' Po:rr:;;itetzlizke Celkové skore
pracovnej sily
9. Bulharsko 2,99 0,97 1,66 5,62
11. Pol'sko 2,28 1,39 1,87 5,54
18. Rumunsko 2,74 1,15 1,56 5,45
31. Mad'arsko 2,34 1,24 1,69 5,28
33. Cesko 2,05 1,27 1,94 5,25
35. Slovensko 2,39 1,03 1,77 519

Zdroj A.T. Kearney, 2014
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V prieskume spolocnosti Grafton Recruitment, ktory bol realizovany v druhom
kvartali roku 2014 na vzorke 250 spoloCnosti, ktoré maju svoje pdsobisko v regidne
CEE, sa potvrdzuje trend umiestfiovania centier zdielanych sluZieb aj mimo hlavnych
miest jednotlivych krajin, v Ceskej republike 50 % spolocnosti a v Pol'sku az 70 %.

Prieskum porovnaval aj stvislost' medzi velkost'ou centra a poctom jeho funk-
¢nych oblasti, ktoré centrum zastreSuje. Analyza ukazala, Ze s rastom velkosti centra
stUpa aj rozptyl funkénych oblasti. Kym centra do 200 zamestnancov uvadzali zastupe-
nie tradi¢nych funkénych oblasti transakénejSieho charakteru na Urovni 70 % (prevaz-
ne financnych a Uctovnickych oblasti, IT a administrativu), s narastom centra (1 000 a
viac zamestnancov) rastie aj zastUpenie menej tradiénych funkcii (nakup, obchod,
marketing, l'udské zdroje a iné). No centra, ktoré vznikali v poslednych rokoch, uz od
svojho zaciatku zastupuju viac funkénych oblasti, ako to bolo v minulosti.

K charakteristickym ¢rtam centier SSC/BPO v poslednom obdobi sa radi tiez po-
merne vysoka fluktuacia, ktora je az v 42 % opytanych spolocnosti viac ako 13 %. Via-
ceri predstavitelia centier vSak deklaruji, ze tento trend zvacSa neovplyviiuje chod
spolocnosti a berl ho ako fakt, s ktorym treba pocitat’. Najvyssie Cisla dosahuju spo-
locnosti, ktoré s prave v procese rastu. Nizkou fluktuaciou sa vyznacuju najma centra
umiestnené v mensich mestach, respektive mimo hlavnych miest danych krajin. Naj-
CastejSie uvadzanym doévodom odchodu zamestnancov je ,LepSia ponuka prace v inej
spolocnosti® a to vo vSetkych krajinach, kde sa prieskum uskutocnil. Hned' za fiou na-
sleduje ,Nedostatocna moznost’ kariérneho rastu" a potom ,Monotoénna praca". Ako
Stvrty najcastejsi dovod, ktory sa v minulosti v prieskume neobjavoval, uviedli persona-
listi ,,Nespokojnost’ spolocnosti s vykonnostou zamestnanca®". Aj ked’ ¢asto najvécsou
motivaciou zamestnancov je najma financné ohodnotenie, firmy sa snazia zvysit' anga-
Zovanost' svojich zamestnancov predovsetkym cez ponukané tréningové moznosti
a vzdelavanie (82 % spolocnosti), individualny pristup spolu s pozitivnou spatnou véz-
bou (59 %) a implementaciu nefinancnych benefitov uviedlo 29 % spolo¢nosti.

K pozorovanym trendom presadzovanym v poslednom roku je presun niektorych
funkcii centier do inych krajin. Takuto skisenost’ s tzv. transition out malo az 30 % fi-
riem. DOvodmi presunu sU nizSie operativne naklady v novej destinacii, outsourcing
funkcii inej spolocnosti, ale aj nespokojnost’ s vykonnost'ou v danej krajine. Az 60 %
centier, ktoré Celili v poslednych 12 mesiacoch presunu funkcii, vyuZzilo pre svojich za-
mestnancov odbornd pomoc formou sluzby outplacement. Podla prieskumu tento krok
zlepsil imidz spolo¢nosti tak medzi jej zamestnancami, ako aj na pracovnom trhu.

Medzi vyzvy, ktorym Celia etablované a novovzniknuté SSC/BPO centra
v krajinach CEE, patria ziskanie spravnych talentov (attracting the right skill set (Slo-
vensko), Cas (time to hire), za ktory spolocnost’ najde vhodného uchadzaca (Ceska re-
publika a Mad'arsko), d'alej motivacia zamestnancov a doraz na manazment talentov,
ktorymi centra disponuju (Grafton Recruitment Slovakia, 2014).

Predpoklada sa, Ze sektor SSC/BPO centier bude v regione CEE aj nadalej rast'.
Existujlce centra sa budu viac zameriavat’ na zlepSenie svojich internych procesov
a efektivity, ako aj na kontinualnu pracu s talentmi, ktorymi disponuji a ktoré su kl'G-
ne centier rozrastat, zaroven vsak je velky predpoklad, Ze existujice centra budi Co-
raz viac Celit’ presunu niektorych oddeleni do inych krajin, ¢i uz z finan¢nych, alebo
operativnych dovodov.
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Na zaklade uskutoéneného prieskumu spoloénosti PWC v 2014 u29 SSC (CR
a SR) sa sformovali predpokladané top trendy rozvoja predmetnych centier. Su nimi:

- vyznamnym obchodnym partnerom centier sa stava Stat;

- centra strategickych sluzieb sa profiluji multifunkcne,

- vyznam ziskava orientdcia na zakaznika,

- fluktuacia zamestnancov v centrach sa zvysuje,

- krajiny CEE su najviac pritazlivym miestom pre SSC,

- dolezitym kritériom pri vybere SSC sU kvalifikovani zamestnanci (PwC, SSC
Survey 2014).

Zaver

Offshoring ako vyznamna obchodnd a investicnd aktivita v sicasnej etape
globalizacie, profilovana ako vertikalna Specializacia priamych zahrani¢nych investicii
(PZI), smeruje vo svetovej ekonomike intenzivnejsie do sektora sluzieb a na zaklade
neho do subsektora trhovych sluzieb.

Exportne orientované PZI predstavuji vyhodnejSie lokalizovanie produkcie sluzieb
na obsluhovanom trhu ako ich priamy vyvoz, najma pri sluzbach finan¢nych
a telekomunikacnych a tiez obchodno-podnikatel'skych. V tomto odvetvi sa PZI prejavili
ako zriad'ovanie call centier, shared services centers (centra strategickych sluzieb), IT
sluzby, Business Process Outsourcing (BPO), vyskumno-vyvojové centra, offshore ban-
kovych sluZieb.

Ekonomicka logika vedie organizacie k presadzovaniu offshoringu s cielom
znizovat' naklady a zvySovat' ziskovost, na druhej strane su tieto vystavené réznym
rizikdam v hostitel'skej krajine, ktoré si vyZaduji zodpovedné rozhodovanie. V praxi sa
uskutoCnuje na zaklade troch skupin faktorov, vstupujlcich do indexu svetovej
lokalizacie sluzieb: finan¢nych (vaha 40 %), pracovnej sily (30 %) a ekonomickych
(30 %).

Medzi krajiny, ktoré sa zaradili ako pritaZlivé destinacie offshoringu, patri aj Slo-
vensko a podla Slovenskej agentury pre rozvoj investicii a obchodu — SARIO sa v 40
hlavnych centrach v priebehu poslednych dvoch dekad vytvorilo okolo 30-tisic pracov-
nych miest.

Podl'a skore indexu svetovej lokalizacie sluzieb, vyjadrujiceho vhodnost’ krajiny
na outsourcing na zaklade uvedenych troch skupin faktorov sa Slovensko v roku 2014
umiestnilo na 35. mieste za Bulharskom, Pol'skom, Rumunskom, Madarskom
rencia, resp. zaostavanie, sa preukazuje v skupine faktorov, ktorym je kvalifikovanost’
a dostupnost’ pracovnej sily.

Vzhl'adom na to, Ze predmetné ekonomické aktivity vytvaraju doleZité pracovné
miesta, Ze medzi top trendy sa zarad'uju ¢innosti s vySSou pridanou hodnotou (poznat-
kovo intenzivne sluzby), pre udrzanie konkurencnej vyhody Slovenska je mimoriadne
dolezité zabezpecit’ dostatok kvalifikovanej pracovnej sily, Co predstavuje aktualnu vy-
zvu pre vzdelavacie systémy.
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