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Abstract: The goal of this paper is to find differencies between men and women perception quality in
rural tourits’destinations in the Czech Republic. Respondents were residents from the Czech Republic.
Data was collected by paper and electronic questionaire in 2016. Number of respondents was 660 — 330
men and 330 women. Kruskal — Wallis test was uesd for evaluation data. 23 factors of destination quality
were evaluated. The most important factor was sence of security, cleanliness of the destination and
natural attractivities for both genders. The perception of the 10 quality factors were gender-specific.
This research can help in creating a destination marketing communications.
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Uvod

Venkovsky cestovni ruch je dominantou predevS§im domaciho cestovniho ruchu. Jak uvadi
Zhou (2014) je venkovsky cestovni ruch opakem masového cestovniho ruchu. Venkovsky
cestovni ruch je zalozen na propojeni ¢loveka s ptirodou, trvalé udrzitelnosti a pozitivnim vlivu
na prirodni prostiedi. Soucasti venkovského cestovniho ruchu jsou subformy tohoto cestovniho
ruchu, jako je agroturistika, ekoturistika, cykloturistika nebo hipoturistika. Venkovsky cestovni
ruch ma v Ceské republice dlouhou tradici a znany vyznam. Piispiva k tvorb&é novych
pracovnich mist, ke snizeni migrace obyvatelstva do mést a ke zvySeni pfijmi v dob& upadku
zemédélstvi. Ceska republika si vyznam této formy uvédomuje a na zakladé dotaci z Evropské
unie v letech 2007—2013 podporovala rozvoj venkovského cestovniho ruchu. V letech 2014—
2020 je podporovan z dotaci pfimo agroturismus (MMR 2012). Podle dat CSU (2017)
vyznamné prevysuje domaci cestovni ruch rezidentii CR nad vyjezdovym. Dlouhodobych cest
(4 a vice pfenocovani) uskutecnili rezidenti Ceské republiky 8 354 000, vyjezdi do zahraniéi
4 276 000. Hlavnim divodem domacich cest byla rekreace a odpocinek. Z 53 % byly
ucastnicemi doméciho cestovniho ruchu zeny. Kratkodobych cest (1-3 pfenocovani) bylo
realizovano 17 702 000, vyjezdi pouze 1 276 000. Kratkodobé cesty rezidentt po CR jsou
primarn¢ uskute¢iiovany za G¢elem navstévy piibuznych, a i v tomto piipadé se na ném podileji
Z vice nez 50 % zeny.

Vyzkum je zaméfen na hodnoceni faktort kvality z pohledu navstévnikd, a to z toho divodu,
7e jsou to pravé navstévnici, kdo plati za sluzby a zbozi v destinaci a jsou tak nositeli
pozitivniho ekonomického efektu (Lehtinen 2007). Jak uvadi Dolnicar (2008), vzhledem k
heterogenité¢ navstévniki, je potfebné vyuzit segmentaci, aby byli seskupeni navstévnici se
stejnymi pozadavky. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda je vnimani kvality
venkovské destinace cestovniho ruchu zavislé na pohlavi. Na genderové rozdily v ramci
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cestovniho ruchu upozornili naptiklad Ryan a kol. (1998) nebo Kim a kol. (2007). Ryan a kol.
(1998) hledali faktory, které rozhoduji o vyberu destinace pro dovolenou. Nejvétsi rozdil byl u
faktoru “ndkupni moznosti v destinaci”, ktery byl vyznamnéjsi pro zeny, stejné tak je pro zeny
vyznamnéjSim faktorem historicka a kulturni atraktivita destinace. Muzi naopak kladli diiraz na
sportovni vybavenost destinace. Vnimani tohoto faktoru sice nebylo zavislé na pohlavi, ale
jednalo se o jediny faktor, ktery byl vyznamnéjsi pro muZze nez pro Zeny. Kim a kol. (2007)
zjistovali preference ve vyhledavani informaci o cestovani na internet. Z jejich vyzkumu
vyplynulo, Ze muzi spide vyhledavaji informace o letu nebo vypitijéeni vozu v destinaci. Zeny
se zam¢tuji na vyhledavani informaci o zdbavé v destinaci a stravovani.

Z vyse uvedenych vyzkumu je ziejmé, Ze je problematika genderu feSena i v zahrani¢i a
vysledky jsou vyznamné pro dalsi rozvoj destinaci. Proto je vhodné provedeni vyzkumu i v
ramci Ceské republiky.

1 Literarni vychodiska

V tvodu vyzkumu bylo nutné definovat venkovskou destinaci cestovniho ruchu, aby bylo
ziejmé, jaky uzemni celek bude zkouman. Jeji vymezeni neni mozné ptejimat z geograficky
odlisnych zemi. United States Census Bureau (v Ricketts 1998) definuje venkovskou destinaci
jako oblast, ve které je hustota obyvatel mensi nez 1000 osob na ¢tvere¢nou mili, a zaroven je
podet obyvatel mensi nez 2500. Toto rozpéti neni v podminkach Ceské republiky aplikovatelné.
Stejné na problematiku nahlizi 1 Evropska komise zemé&d¢lstvi a rozvoj venkova (1997), ktera
nepovazuje definovani podle hustoty za relevantni ukazatel. Valentine (2001) a Murray a kol.
(2008) se shoduji, ze Vv piipadé venkovské destinace by se nemélo jednat o vymezeni
geografické, ale spiSe o definovani na zaklad¢ spolecenskych hodnot a kultury daného mista.
Sharpleyovi (1997) vymezuji venkovskou destinaci cestovniho ruchu jako misto, mimo velka
meésta, s ¢etnymi mensimi vesnicemi, které vykazuji nizkou hustotu osidleni a ekonomikou
zalozenou na zemédélstvi a kultute. Kastenholz a kol. (2012) vnimaji venkovskou destinaci
obdobn¢: malé vesnice, které¢ disponuji lokalni faunou a florou a dokéazi uspokojit potiebu
navstévnika na vyuziti volného casu. V LotySsku vymezila Asociace venkovského cestovniho
ruchu tyto oblasti po¢tem obyvatel do 5 000 s krajinou zaloZzenou na zemé&d¢lstvi a ptirodnich
hodnotach. Vychozi definici pro vyzkum bylo slouc¢eni vySe zminéného a byly zkoumany
oblasti mimo velkd mésta, kter¢ mély do 5000 obyvatel, jejich ekonomika vychazela ze
zemédélské produkcee, a zaroven destinace disponovala materialné-technickou zékladnou pro
cestovni ruch.

Hlavnim tématem vyzkumu byla kvalita v cestovnim ruchu, na kterou 1ze také nahlizet z mnoha
pohledt. Podle Poto¢nika (2006) je to prave kvalita, na zakladég, které se ndvsStévnici rozhoduji
o realizaci pobytu. Zabkar a kol. (2010) vnimaji kvalitu destinace, jako jeden z faktori, které
jsou nezbytné pro UspeSné fungovani destinace. Svétovd organizace cestovniho ruchu
(UNWTO 2003) vymezila kvalitu v cestovnim ruchu, jako splnéni vSech legitimnich
pozadavkil navstévniki za ptijatelnou cenu. Palatkova (2006) vnima obdobné kvalitu destinace.
Kvalitni destinace je podle ni takova destinace, kterd dokéaze splnit ocekévani navstévnika a
v ramci konkurence nabidnout 1 néco navic.

Problematika kvality v cestovnim ruchu je feSena odbornou vefejnosti praveé proto, ze je slozité
Jji obecné definovat. Hodnoceni kvality je z velké miry zavislé na hodnotiteli/navstévnikovi
destinace. Jak uvadi Nejdl (2011), je hodnoceni kvality v cestovnim ruchu zavislé na véku
navstévnika, jeho Zivotnim stylu, finan¢nich moZznostech a dalSich faktorech. Urcity vliv na
posuzovani kvality ma 1 pfedesla zkuSenost navstévnika. Ke kvalité je proto pfistupovano
individudlné a je obtizné ji generalizovat.
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Jak je naznaceno vyse, je hodnoceni kvality zavislé na mnoha faktorech. Tento vyzkum se
zabyval vlivem pohlavi na vnimani kvality. Existence rozdilného chovani muza a zZen v ramci
cestovniho ruchu byla jiz né¢kolikrat potvrzena. Kim a kol. (2007) zjistili, ze existuji rozdily
mezi tim, jak muZi a Zeny vyhledavaji informace o cestovani na internetu. Collins and Tisdell
(2002) odhalili existence genderového rozdilu i v ramci motivace k cestovani. Uvadéji, Ze zeny
Anderson a Littrell (1995) na zéklad¢ svého vyzkumu poukézali na fakt, Ze vzpominky na
cestovani a nakup suvenyrii jsou dominantou zeny nikoliv muzi. Problematikou genderu ve
spojitosti s destinaci se zabyvali naptiklad Um a Crompton (1990), kteii poukazali na to, ze
demografické charakteristiky (mimo jiné tedy i pohlavi) ovliviiuji vybér cilové destinace.
Stejné téma si vybrala i Ryan a kol. (1998), ktera poukézala na fakt, Ze idealni destinace
cestovniho ruchu neni pro muze a Zeny totozna.

Prokézalo se tedy, ze problematikou genderovych rozdild v rdmci hodnoceni faktorti kvality
destinace cestovniho ruchu, je potfebné se zabyvat, nebot’ se existence téchto rozdill jiz
Vv minulosti prokazala. Zjisténi této diference miize mit pozitivni dopad na marketingové fizeni
destinace, tvorbu produktt a dalsi souvisejici odvétvi.

2 Metodika

Pro ucely vyzkumu byl sestaven dotaznik, v ramci, kterého respondenti hodnotili 23 faktora
kvality destinace na péti stupniové skale vyznamu, kde hodnota 1 vyjadfovala nejnizsi vyznam
faktoru a hodnota 5 vyznam nejvyssi. Faktory byly stanoveny na zaklad¢ piedeslych
empirickych studii, které se zabyvaly kvalitou destinace jako takové (Ryglova a kol. 2015;
Aldere a kol. 2011; Mussalam a Tajeddini 2016) nebo pifimo venkovské destinace (Frochot
2005).

Data byla sbirana od navitévnikil ti turistickych regionti — Sumava, Vyso¢ina a Jizni Morava,
které byly na zaklad¢é mapy, kterou vytvoftil Svaz venkovskeé turistiky, vyhodnoceny jako oblasti
s nejhustsi koncentraci farem a ubytovacich zafizeni. Zvolenim téchto tfi oblasti byla pokryta
také diference mezi venkovskymi oblastmi, které jsou zaméfeny na specifické formy
venkovského cestovniho ruchu, jako je horskéd turistika, vinafska turistika nebo eko a
agroturistika. Konkrétni zkoumané oblasti byly vymezeny (jak jiz bylo vySe uvedeno)
nasledovné: oblasti mimo velkd mésta, do 5000 obyvatel, jejichz ekonomika je zaloZena na
zeméde€lské produkcei, a zaroven destinace disponuji materidlné-technickou zdkladnou pro
cestovni ruch. Cilovi respondenti byli rezidenti Ceské republiky starsi 18 let. Respondenti mohli
vyplnit dotaznik v elektronické podobé nebo v podobé pisemné. Listinny dotaznik byl
k dispozici u vybranych poskytovateld sluzeb v ramci venkovskych destinaci. Respondenty
byly osoby, které byly v destinaci alesponl na jednodenni navstéve. Tranzitni navstévnici nebyli
zahrnuti do vyzkumu. Byl zvolen kvétni vybér, kdy kvotou bylo pohlavi respondentt.

Pro vyhodnoceni dat byl vyuZzit Kruskal — Wallistiv test. Jedna se o neparametricky test, ktery
porovnava nezavislé proménné (Budikova a kol. 2010). Testovana byla hypotéza, ze pohlavi
nema vliv na vnimani kvality venkovské destinace. Hypotéza byla testovana na hladiné
vyznamnosti p <0,05.

3 Vysledky vyzkumu

Zkoumany soubor 660 respondentti, z nichZ 50 % bylo muza a 50 % Zen, byl dale identifikovan
na zéklad¢ vzdélani, véku a bydliste. Z celkovych 660 respondenti mélo 2 % zakladni vzdélani,
10 % stfedoskolské bez maturity, 58 % stfedoskolské s maturitou a 30 % vysokoSkolskeé.
NejcetnéjSimi skupinami z pohledu véku byli respondenti od 18 do 45 let. Jedné se tak, mimo
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jiné, ptedevsim o rodiny s détmi, které jsou, dle Ministerstva pro mistni rozvoj (2008) hlavnim
segmentem venkovského cestovniho ruchu. Z pohledu bydlist¢ byli nejvice zastoupeni
respondenti z Jihomoravského kraje, Vyso¢iny a Olomouckého kraje.

Vysledky v tabulce €. 1 ukazuji, Ze pohlavi je smérodatné ve vnimani kvality u 10 faktort kva-
lity: komunikace pred prijezdem, kulturni atraktivity, aktivity souvisejici s pobytem, dostupnost
informaci, dopravni infrastruktura, festivaly v destinaci, prijeti mistnimi obyvateli, kapacita
destinace, mistni doprava a bezbariérovy pristup. Celkoveé nejvyssiho vyznamu pro ob¢€ pohlavi
dosahly faktory: bezpecnost destinace (4,2), cistota destinace (4,18) a prirodni atraktivity

(4,17).

Tabulka 1: Diferenciace vnimani faktort kvality na zakladé pohlavi

. , . Smérodatna Kruskal - Wallis test
Faktory kvality Vyznam Median odchylka gender
Pocit bezpeci 4,2 4 0,96 Ne
Cistota destinace 4,18 4 0,9 Ne
Ptirodni atraktivity 417 4 0,98 Ne
Komunikace pted piijezdem |4 4 0,97 Ano
Urczve;n pracovniktl ve 3,99 4 0.9 Ne
sluzbach
Stravovaci zafizeni 3,96 4 0,89 Ne
Kulturni atraktivity 3,95 4 0,97 Ano
Ubytovani 3,91 4 0,95 Ne
Cena produkti a sluzeb 3,85 4 0,93 Ne
Aktivity souvisejici 3,77 4 1,05 Ano
S pobytem
Dostupnost informaci 3,74 4 0,96 Ano
Ptedchozi navstéva/pozitivni 3,69 4 1,02 Ne
reference
Dopravni infrastruktura 3,66 4 1 Ano
Unikéatnost destinace 3,65 4 1,01 Ne
Image destinace 3,55 4 0,96 Ne
Festivaly v destinaci 3,46 4 1,07 Ano
Trvala udrzitelnost destinace | 3,46 4 0,97 Ne
Doplnikové infrastruktura 3,42 3 1 Ne
Pfijeti mistnimi obyvateli 341 3 1,05 Ano
Kapacita destinace 3,35 3 0,99 Ano
Mistni doprava 3,1 3 1,13 Ano
Vzdalenost od domova 2,81 3 1,18 Ne
Bezbariérovy piistup 2,78 3 1,24 Ano

Zdroj: Autofi
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Vyznam jednotlivych faktorti kvality byl pro muze a Zeny odlisny, jak naznacuje tabulka €. 2.
Vsechny faktory kvality destinace byly Zenami hodnoceny, z pohledu vyznamu, vySe nez muzi.
V prvnich tfech nejvyznamnéjsich faktorech doslo u obou pohlavi ke shodé. Jedna se o pocit
bezpeci, cistotu destinace a prirodni atraktivity. Déle se jiz vysledky rozchazeji. Pro zeny jsou
dalsimi vyznamnymi faktory kvality komunikace pted ptfijezdem a kulturni atraktivity. Muzi

w7

hodnotili jako vyznamnéjsi troven pracovnikll ve sluzbéach a stravovaci zafizeni.

Tabulka 2: Vyznam faktori pro jednotliva pohlavi

Faktory kvality

Vyznam pro Zeny

— aritm. pramér

Vyznam pro muZe -
aritm. pramér

Pocit bezpeci 4,27 4,13
Cistota destinace 4,27 41
Ptirodni atraktivity 4,23 4,12
Komunikace pted piijezdem 4,11 3,88
Kulturni atraktivity 4,07 3,82
Uroveti pracovnikii ve sluzbach | 4,02 3,96
Stravovaci zarizeni 4 3,91
Ubytovani 3,93 3,89
Cena produkti a sluzeb 3,89 3,8
Aktivity souvisejici s pobytem 3,85 3,7
Dostupnost destinace 3,84 3,63
Ptedchozi navstéva/pozitivni ref- 3,76 3,62
erence

Dopravni infrastruktura 3,75 3,56
Unikatnost destinace 3,69 3,6
Image destinace 3,61 3,49
Festivaly v destinaci 3,55 3,37
Trvala udrzitelnost destinace 3,53 3,39
Ptijeti mistnimi obyvateli 3,51 3,31
Doplitkova infrastruktura 3,49 3,34
Kapacita destinace 3,47 3,22
Mistni doprava 3,22 2,97
Bezbariérovy ptistup 2,88 2,68
Vzalenost od bydliste 2,86 2,76

Zdroj: Autofi

4 Diskuze

Vzhledem k velkému mnozZstvi venkovskych destinaci cestovniho ruchu v Ceské republice,
jsou tyto destinace vzijemné snadno substituovatelné. Kvalita tak muze byt jeden
Z rozhodujicich faktorti, které ovlivni rozhodnuti navstévnika. Autorky se v ramci vyzkumu
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zabyvaly rozdily mezi vnimanim faktort kvality jednotlivymi pohlavimi. Vyzkum, ktery
probihal vyhradné v Ceské republice a byl zaméfeny na jeji rezidenty, prokazal rozdily ve
vnimani faktort kvality, a to konkrétné u 10 z 23 testovanych faktort.

Nejvyznamnéj$im faktorem, ktery vnimaji obé pohlavi stejné, byla bezpecnost. Je to prave
bezpecnost, na které zavisi vybér destinace navstévnikem (Fuchs a Pizam 2011 v Wang a Pizam
2011). Pti vybéru destinace ma tento faktor nejvetsi silu ovlivnit navstévnikovo rozhodnuti.
Dwyer (Dwyer 2009 v Wang a Pizam 2011) oc¢ekaval v roce 2009, ze v nésledujicich 15 letech
bude pokracovat trend, kdy bude cestovni ruch ovlivilovan piedevSim terorismem nebo
infekénimi nemocemi. Vzhledem ktomu, ze timto negativnim zpiisobem byl ovlivnén
predevsim cestovni ruch mimo Ceskou republiku a sou¢asné je Ceska republika povazovana
cestovniho ruchu. Na zakladé toho lze povazovat venkovsky cestovni ruch za jednu z
perspektivnich forem cestovniho ruchu v Ceské republice.

Mezi faktory, Vv jejichz vnimani hraje rozdil pohlavi, patii napiiklad komunikace pted
ptijezdem. Podle studie Jucanovych (2013) Zeny kladou diiraz na komunikaci s personalem a
socidlni kontakt je velmi ovliviiuje. Totozny vysledek poskytl i tento vyzkum v ramci
venkovské destinace. Rozdil byl potvrzen 1 u faktorti bezbariérovy pfistup a dopravni
infrastruktura. Jak uvadi OSN (2017) pfistupnost v cestovnim ruchu neni jen o lidech
S hendikepem, ale i o seniorech nebo t€hotnych Zenach. Dopravni dostupnost s timto izce
souvisi. Mezinarodni forum dopravy (2011) sice konstatuje, Ze neni dostatek statistik, aby
mohly byt genderové rozdily kvalitn€ posouzeny, ale je evidentni, Ze je mensi pocet Zen, které

by mély vlastni osobni automobil nezZ muzii. Proto pro né¢ mize byt zdsadnéjsi i rozvinuti
dopravni infrastruktury v rdmci cestovniho ruchu.

Vysledky vyzkumu Ize komparovat s vysledky studie Rasovské a kol. (2016), ktera je zaméetena
na faktory kvality méstské destinace. Respondenty byly v obou piipadech rezidenti Ceské
republiky. Pro respondenty, ktefi navstivili venkovskou destinaci, jsou nejvyznamnéjSimi
faktory kvality pocit bezpeci (4,2), cistota destinace (4,18) a prirodni atraktivity (4,17). V ramci
méstské destinace byly nejvyznamnégjSimi faktory zvoleny kulturni atraktivity (3,94), pocit
bezpeci (3,86) a cistota destinace (3,84). At uz se jedna o navstévniky jakékoliv destinace, je
patrné, Ze bezpecnost a Cistota destinace jsou vyznamnymi faktory kvality. Faktory ptirodnich
a kulturnich atraktivit pak pfimo koresponduji s typem destinace. Pro méstsky typ destinace je
typickou formou cestovniho ruchu kulturné — pozndvaci cestovni ruch. Ve venkovskych
oblastech se jedna o formy, jako jsou agroturistika, cykloturistika nebo vinatska turistika, které
jsou tzce spjaty s ptirodnimi atraktivitami (Paskova 2003 v Vystoupil a kol. 2007).

Mezi omezeni vyzkumu jednoznacné patii Sife vystupu. Dale by mély byt odhaleny rozdily ve
vnimani kvality destinace u jednotlivych v€kovych struktur. V ramci vyzkumu byly zkoumany
ti1 turistické regiony, které by mély byt testovany samostatné, aby byl vylou€en vliv destinaci
na genderové hodnoceni. Pro toto zkoumani by bylo vhodné mit sesbirany vétsi objem dat,
kterd by méla vétsi vypovidaci schopnost. Limitem pro diskuzi je malé mnozstvi vyzkumi,
které by reflektovaly tuto problematiku. Neni tak mozna relevantni diskuze.

Zavér

Vystupy vyzkumu, které potvrdily u 10 z 23 faktorti kvality odlisné genderové vnimani, by
mohly pomoci managementu a marketingu destinaci. Destinaéni managementy vytvareji
programové¢ balicky sluzeb, ve kterych by mohly byt reflektovany pozadavky jednotlivych
pohlavi. Pro Zeny by byly vytvafeny balicky zaméfené na kulturni atraktivity, pro muze
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s gastronomickym kontextem. Kvalitu komunikace pied piijezdem a troven jednotlivych
pracovnikl ve sluzbach lze také prezentovat. V rdmci webové prezentace lze napiiklad uvést
asovy tdaj, do kdy poskytovatel sluzby bude reagovat na dotazy klienta. Uroveti pracovniki
ve sluzbach lze komunikovat vetejnosti formou prezentace ziskanych certifikatd a osvédceni.
Vsechna doporuceni jsou zaméifena na online komunikaci, nebot” propagacni materidly
V papirové formé poskytuji pouze zdkladni informace. Tato doporuceni mize aplikovat
destinacni management i samotny poskytovatel sluzeb v ramci webové prezentace. Destinacni
management miize byt dale tviircem kvalifikac¢nich kurzl, které budou zaméteny na rozvoj
pracovniki ve sluzbach.

Vzhledem k vyvoji cestovniho ruchu maji venkovské destinace rdstovy potencial a je jen na
nich, jak se dokazi na trhu cestovniho ruchu prosadit. Faktory kvality jsou na prvnich tfech
mistech pro ob¢ pohlavi shodnd, v téchto ptipadech je mozné volit jednotnou marketingovou
komunikaci, ktera by kladla diraz na tyto faktory. Bezpecnost destinace je propagovana
predevsim marketingovou agenturou CzechTourism, a to primarn¢ v materialech, které jsou
uréené odborné vetejnosti. Potencialnim navstévnikim tyto informace nejsou interpretovany.
Destina¢ni managementy zkoumanych oblasti reflektuji ve svych propagacnich materidlech a
webovych prezentacich primarné ptirodni atraktivity. Skrze spravnou prezentaci ptirodnich
atraktivit Ize také navodit v potencidlnim navstévnikovi pocit bezpecné a Cisté destinace.
Mendelsohn (Mendelsohn 2016 v Fortune.com, autorka: Claire Zillman (2016) uvedla, Ze
budoucnost bude o komunikaci skrze video nikoliv text, protoZe je to nejlepSi nastroj
K vypravéni ptibéht. V cestovnim ruchu byly v minulosti vyuzivany casosbérnd videa.
Aktudlnim trendem, ktery by mély destinaéni managementy vyuZzivat, je virtudlni realita a 360°
videa.

Kvalita destinace muze byt pro destinaci konkuren¢ni vyhodou, ktera ji odlisi od ostatnich.
Vysledky vyzkumu tak mohou pomoci destinaénim managementiim a poskytovatelim sluzeb
k dosazeni vyssi urovné kvality.

Podékovani
Vyzkum byl zpracovan a financovan na zaklad¢ projektu IGA 2017009, Mendelovy univerzity
V Brné.
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