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FAKTORY OVPLYVNUJUCE SPOKOJINOST
ZAMESTNANCOV

FACTORS AFFECTING EMPLOYEES SATISFACTION

Lydia Stankovic, Adela Klepakova
Abstrakt

Prispevok sa zameriava na analyzu faktorov spokojnosti zamestnancov
podnikov na Slovensku. Len spokojni a motivovani zamestnanci podavaju kvalitny
pracovny vykon, ato je zakladom konkurencieschopnosti podniku. Prispevkom
sme taktiez chceli prispiet’ do debaty o faktoroch spokojnosti, a po vykonani
prieskumu konstatujeme, ze medzi tie najdolezitejSie faktory spokojnosti patria:
odmenovanie, obsah prace, kariéra, Styl vedenia, pracovna skupina, pracovné
podmienky, apod. Ked hodnotime spokojnost’ zamestnancov, nesmieme
zabudat' taktiez na faktory ako su pracovné benefity alebo podnikové akcie.

Abstract

Contribution focuses on the analysis of employee satisfaction factors of
enterprises in  Slovakia. Just satisfied and motivated employees make
good business performance, and it is the basis for enterprises
competitiveness. With contribution we also wanted to help in a debate on the
factors of satisfaction, and after a survey realization we can say, that the most
important factors include: financial rewarding, job content, career, leadership
style and team, work conditions, and so on. When we value the satisfaction of
our employees, we cannot forget also the factors such as job benefits or
corporate events.

KI'Gcové slova 5
Spokojnost’  zamestnancov. Odmenovanie. Pracovné podmienky. Styl
vedenia. Benefity.

Keywords
Employee satisfaction. Remuneration. Working conditions. Leadership
style. Benefits.

Uvod

Podniky ¢asto nepoznaju nazory svojich zamestnancov a podcenuju zavislost
medzi spokojnostou a celkovou UspeSnostou na trhu. Cielom prispevku
venujiceho sa spokojnosti zamestnancov a konkrétnym faktorom spokojnosti,
bolo zistit’ mieru a faktory spokojnosti a lojality zamestnancov, vykonat’ prieskum
spokojnosti  zamestnancov v podnikoch na Slovensku a navrhnat’ vlastné
prepojenie faktorov spokojnosti zamestnancov.
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Vyskumy, ktoré sa v tejto slvislosti so zistenim miery spokojnosti
uskutocnili v podnikoch vacsinou potvrdili, ze existuje vztah medzi
spokojnostou zamestnancov a vykonom zamestnancov, ktory zamestnanci
podnikov podavaju. Tento vztah je spojeny s dosahovanim odmien za
vykonanu pracu (mzdy a urcité vyhody k tomu). Podniky, ktorych zamestnanci
majl vysSSiu droven platov a vysSie odmeny, budd mat aj lepSi vykon
spokojnych zamestnancov. Nasledne rast spokojnosti sa prejavuje v zvySovani
produktivity, zlepseni kvality vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb a tiez
vacsim poctom inovacii podnikov. Prieskum spokojnosti nam priniesol
objektivny pohlad na aktudlne problémy podnikov a navrhol ich mozné
rieSenia.

1 USPOKOJENIE Z PRACE A PRACOVNY VYKON

Uspokojenie z prace je nieco viac ako len to, ako vel'mi maju zamestnanci
radi svoje pracovné Ulohy a zavisi rovnako aj od toho, ako dolezitd je praca
pre zamestnancov a ako dobre tato praca zapadd medzi dlhodobé ciele
zamestnancov podniku (ARNOLD, J a kol., 2007).

Judge a Hulin vyslovili ndzor, ze v oblasti uspokojenia z prace existuju tri
rOzne pristupy:

1. Prvy pristup hovori o tom, Ze si postoje k praci ako je uspokojenie z prace
svojou povahou dispozicné, tj. su stabilnou, pozitivnou alebo negativnou
dispoziciou, a ta je ziskana prostrednictvom sklsenosti, alebo su zalozené na
geneticky zdedenych dispoziciach.

2. Druhy pristup - je model ,spracovania spolocenskych informacii®. Podla
neho sa uspokojenie z prace a d'alSie postoje v praci vytvaraju zo skisenosti a
z informacii poskytnutych inymi I'ud'mi na pracovisku. Uspokojenie z prace je
prinajmensom Ciastocnou funkciou toho, ako ini ludia na pracovisku
interpretuju a hodnotia to, ¢o sa tam deje.

3. Tretim pristupom je model spracovania informacii a je zaloZzeny na
akumulacii kognitivnych - raciondlnych informacii o pracovisku a samotnej
pracovnej pozicii. V uréitom zmysle je to najsamozrejmejsi pristup. Hovori o
tom, Ze uspokojenie z prace je priamo ovplyviiované charakteristikou tejto
prace arozsahom, v ktorom tato charakteristika odpoveda tomu, co
zamestnanec od svojej prace ocakava (JUDGE, HULIN, 1991).

V oblasti skimania spokojnosti sme si stanovili za ciel’ zistit|, ¢i skutocne
plati: ,Stastny pracovnik je produktivny pracovnik®. Pracovni a podnikovi
psycholégovia to obvykle skimaji, a to tak, Ze zistuju ¢ uspokojenie -
spokojnost’ zamestnancov v praci (ich $t’astie) koreluje! s pracovnym vykonom
(produktivitou) zamestnanca. Hovorime tak o korelacii medzi dvoma
premennymi, ale to neznamena, Ze by jedna z premennych bola pricinou tej
druhej.

! Miera zavislosti medzi dvoma alebo viacerymi premennymi. Korelacny koeficient
moze dosahovat’ hodnoty od -1 do +1. Hodnota -1 reprezentuje najvyssiu negativnu a
+1 najvyssiu pozitivhu korelaciu. Hodnota 0 vypoveda o Ziadnej korelacii.
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Pozname Sest moznych dovodov, kedy existuje vztah medzi
uspokojenim — spokojnostou zamestnancov z prace a pracovnym vykonom.

Obrazok 1
Systém vzt'ahov medzi uspokojenim z prace a pracovnhym
vykonom
1. Uspokojenie z prace = Pracovny vykon

Uspokojenie z prace spdsobuje pracovny vykon, tj. ludia maju tendenciu
pracovat’ lepsie alebo viac pretoze maju radi svoju pracu.

2.

Uspokojenie z prace < Pracovny vykon

Pracovny vykon spOsobuje uspokojenie z prace, tj. I'udia maju tendenciu mat’
radi svoju pracu, pretoze su v nej Uspesni.

3.
Uspokojenie z prace — > Pracovny vykon
\

Uspokojenie z prace a pracovny vykon sa sposobuju navzajom.

~ —

Uspokojenie z prace Uspokojenie z prace

C

Medzi uspokojenim z prace a pracovnym vykonom je korelacia, ale len
z dovodu inej premennej ( C ), ktora je obidve ovplyviuje. Napriklad jasnost’
pracovnych poziadaviek moze pomdct’ uspokojeniu z prace aj pracovnému
vykonu.

5.

Uspokojenie z prace - Uspokojenie z prace

C

Uspokojenie z prace a pracovny vykon mézu byt' nahodne spojené, ale sila
tohto spojenia zavisi na nejakej inej premennej ( C ), napriklad na rozsahu,
v akom je odmeniovany Uspesny pracovny vykon.

6. Uspokojenie z prace Uspokojenie z prace
Uspokojenie z prace —1 Uspokojenie z prace
pokoj p — pokoj p
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Uspokojenie z prace a pracovny vykon su Specifickymi pripadmi vSeobecnych
konceptov pozitivnych pocitov a osobnej efektivity a maju na seba navzajom
nahodny dopad.

Zdroj: ARNOLD, 1. a kol., 2007

1.1 FAKTORY SPOKOJNOSTI - SYSTEM MOTIVACIE A ODMIEN

Napredovanie podniku je zavislé na aktivite zamestnancov podniku a
obchodnych partnerov, s ktorymi je podnik v bezprostrednom kontakte. Aby
ich zamestnavatelia motivovali k vysSim vykonom, musia im ponuknut’ nieco,
¢o im vrati energiu vloZzenl do prace a poskytne aj nieCo navyse — prijemne
straveny cas, oddych, zazitok, relax, zdravie a Zivotnl rovnovahu. Pravidelny
relax a regeneracia ich potom vyburcuju k vysSim vykonom.

Vyraznym atribltom motivacie zamestnancov je v dnesSnej dobe v
akomkol'vek type podniku jednoznacne financ¢na stranka. Aj napriek tomu, ze
mnohi zamestnanci si motivovani aj inymi faktormi, ktoré pozitivne vplyvaju
na ich vykon a zvySenu snahu v pracovnej oblasti, vysledny efekt, ktory kazdy
zamestnanec najviac oCakava je finanCné ocenenie jeho snahy a usilia
(KACHANAKOVA, 2007).

Hoci za hlavny motivaény Ccinitel (hlavny faktor spokojnosti)
zabudnut’ spomenut’ cely rad d'alSich, velmi délezitych motivacnych cinitel'ov a
faktorov. Ich vyznam narastd najmé v pripade, ked sU primarne potreby
zamestnancov dostatocne uspokojené a praca prestdva mat’ iba charakter
zdroja obZivy alebo byvania apod. Je preto doblezité aby podnik mal
vypracovany motivacny program, aby reflektoval individudlne motivacné
charakteristiky zamestnancov a zaroven odzrkadl'ujuci podnikovu kultiru a
zaujmy podniku.

Systém motivacie odmien zamestnancov sa pritom podla Urbana opiera
o dve zakladné nastroje a to pracovné prostredie a systém odmien. Systém
odmien sa vo vacSine opiera, o penazné ohodnotenie. V ramci financného
ohodnotenia je dolezité aby toto nadvézovalo na kvalitny systém hodnotenia,
ktory by mal zabezpecovat' pocit nalezitého ohodnotenia aj u zamestnanca.
Existuje vela rozlicnych spésobov odmien a ako uvidime z nasledujiceho
zoznamu, niektoré znich by sme mohli rovnako zaradit k faktorom
pracovného prostredia, o poukazuje na relativnost’ tychto deleni (URBAN,
2003).

Svoj zoznam desiatich najlepSich spésobov odmenovani uvadza aj
LeBoeuf:

1. Peniaze

2. Uznanie

3. Pracovné vol'no

4. Aktivna Ucast’ na postupoch
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Obl'ibena praca
Povysenie

Zvysenie slobody

Osobny rast

. Zabava

0. Pochvaly (LeBoeuf, 1985).

= O N

.....

a preto sa snazi vytvorit’ svojim zamestnancom nielen prijemné pracovné
prostredie, ale aj prijatelny socidlny program. Trend socidlnej a personalnej
politiky na pracovisku, kedy podniky svojich zamestnancov odmenuju a
motivuju vo forme rozlicnych nepenaznych odmien, davno nie je len doménou
medzinarodnych spolocnosti. Aj na Slovensku podniky vyuzivaji na to rozlicné
nepenazné poukazy, ktoré zamestnanci dostavaju ako bonus k svojmu platu.

1.2 VYSLEDKY USKUTOCNENYCH VYSKUMOV SPOKOJINOSTI
ZAMESTNANCOV

Podl'a uskuto¢neného vyskumu spolocnost'ou Society for Human Resource
Management (SHRM) su pre zamestnancov podnikov najdolezitejSimi mzda,
benefity a rovnovaha medzi pracovnym a osobnym Zivotom. Aby podniky
mohli byt Uspesné pri hladani novych talentov a aby si talentovanych
zamestnancov udrzali, mali by sa podl'a SHRM zaujimat’ o to, o zamestnanci
chcl a ¢o ich robi spokojnymi. Meniace sa demografické trendy a starnlca
pracovna sila naznacuju, ze podniky by mali venovat’ tiez zvySenld pozornost
potrebam mladych zamestnancov (SHRM, 2011).

Obrazok 2
Vyskum Society for Human Resource Management
vyskum
SHRM
Benefity

/ Rovnovaha medzi pracovnym .,

a osobnym ZFivotom

+ pozornost’ mladym

+ kultiara

Zdroj: vlastné spracovanie podla: SHMR, 2011
Niektoré faktory spokojnosti zamestnancov su univerzalne. Zamestnanci i

odbornici na l'udské zdroje sa zhoduju, Ze pre spokojnost’ zamestnancov su
podstatné mzdy a benefity.
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Iné vyskumy spokojnosti hovoria o tom, Ze pracujici ocakavaju od
svojich zamestnavatelov zlepsSenie v oblasti kvality pracovného Zivota
atvrdia, ze zamestnavatelia sa malo zaujimaju o spokojnost’ svojich
zamestnancov. Tieto informacie vyplynuli z Barometra spokojnosti
a motivacie zamestnancov Vv praci iniciovaného spolocnostou Accor
Services. Prieskum bol realizovany na reprezentativnej vzorke ekonomicky
aktivnej populacie v 6smich krajinach Eurdpy vratane Slovenska (ACCOR,
2011).

V oblasti riadenia l'udi k prioritdm dneska patri motivacia a spokojnost’
zamestnancov a zvySovanie produktivity prace. Podniky kladd v ramci
svojich personalnych stratégii a politik velky doéraz na systém odmenovania
svojich  zamestnancov. Chci mat  jednoduchy, transparentny,
konkurencieschopny a k vykonom motivujlci systém, chcu l'udi vzdelavat'.

V ramci prieskumu sa 54 % opytanych zamestnancov vyjadrilo, ze ich
zamestnavatel' sa nedostatocne venuje kvalite Zivota a spokojnosti svojich
zamestnancov v praci. Kazdy druhy Slovak ma sucasne tiez pocit, Zze jeho
zamestnavatel' sa nedostatocne, alebo vobec nezaujima o jeho problémy
v sikromnom Zivote. Takmer polovica Slovakov (49 %) je nespokojna so
sposobom riadenia l'udi a starostlivostou o zamestnancov. NajvyssSiu
spokojnost’ vyjadrili respondenti so starostlivostou zamestnavatel'ov
o0 zdravie zamestnancov na pracovisku (65 %) (ACCOR, 2011).

Takmer tri Stvrtiny Slovakov v prieskume uviedlo, ze od svojho
zamestnavatela by ocakavalo zlepSenie podmienok na vzdelavanie (73 %)
a vysSie prispevky na stravovanie nad ramec zakona (70 %). Viac
vzdeldvania by uvitali najmé zamestnanci pracujici v sektoroch
bankovnictva, financnictva, poistovnictva a telekomunikacii. Viac ako
polovica zamestnancov (55%) by tiez uvitala niekolko dni dovolenky nad
ramec zakona (ACCOR, 2011).

Obrazok 3
Vyskum spolocnosti Trend a Accor
vyskum v¥skum
Trend Accor
Mzdy Mzda

Pracovné podmienky  Vzdelavanie

Atmosféra na pracovisku Stravovanie

Zdroj: spracované podl'a: ACCOR a TREND, 2011
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1.3 TRENDY V SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV

Spokojnost’ mdze znamenat’' aj to, Zze ked' pride zamestnanec rano do
prace, da si kavu, precita si noviny, potom nieCo porobi a spokojny odide
domov. Namiesto slova ,,spokojny" by sme preto radSej mali pouZivat
,,motivovany". V podniku by mala byt moznost cirkulovat na rdznych
oddeleniach na zaklade internych poZiadaviek podniku. Platy by mali byt’
~konkurencieschopné" a okrem toho by podnik mal ponukat’ pre svojich
podriadenych zamestnanecké vyhody.

V praci travime tretinu svojho Zivota a ¢i chceme alebo nie, vyrazne
ovplyviuje nas Zivot a nasu spokojnost’. Preto je dolezité, aby praca prinasala
uspokojenie, ktoré prispeje k celkovej harmonii nasej osobnosti.

Standardnym prostriedkom na ziskanie potrebnych informacii je prieskum
spokojnosti zamestnancov v podniku. My sme vykonali porovnanie prieskumov
spolo¢nosti SHMR a Accor a Trend. Faktory spokojnosti zamestnancov
v podniku podla uskutocnenych vyskumov a podla nasich zisteni by mali byt
faktory spokojnosti zamestnancov, ktoré koreSponduju s nasledujicim
obrazkom.

Obrazok 4
Prepojenie faktorov spokojnosti zamestnancov

Mzda
Peniaze,
Povysenie,
Pochvaly, Uznanie

Benefity
Pracovnévolno, Aktivna ucast na
postupoch, Osobny rast

Zdroj: vlastné spracovanie

Rovnako ako su dlhodobé vzt'ahy so zakaznikmi zaloZené na uspokojovani ich

potrieb, aj zakladom lojality zamestnancov je budovanie a zlepSovanie ich
spokojnosti. Samozrejme k faktorom spokojnosti zamestnancov patri financné
i moralne ocenenie, ich uplatnenie v podniku, perspektiva ich rozvoja
i pracovné prostredie. Na posudenie akym spésobom su tieto faktory
v podniku naplnené, potrebujeme dalej spoznat nazory zamestnancov.
Naproti tomu zamestnanci vedia ocenit’ benefity ako si: mzda, iné vyhody a
benefity, socialny program vratane roznych Sportovych aktivit, jazykovych
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kurzov plne hradenych podnikom, samovzdelavanie formou e-learningu,
zamestnanecky program, ktory podporuje rézne spoloCenské, Sportové,
teambuildingové, vzdeldvacie i volno-Casové aktivity, ¢o potvrdili uz rézne
studie aj prieskumy.

Zaver

PlosSnymi benefitmi podnik nikdy neuspokoji vSetkych rovnako, pretoze
kazdy clovek je jedineCny a ma iny zivotny Styl. Metddou prieskumu uz
uskutocnenych vyskumov ohl'adom spokojnosti zamestnancov v podnikoch na
Slovensku sme chceli vytycit' hlavné faktory spokojnosti. Vyska platu vSak nie
je jedinym kritériom, podla ktorého zamestnanci mézu hodnotit’ "dobré
zamestnanie". K d'alSim dolezitym faktorom spokojnosti zamestnancov patria
aj rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zzivotom a zamestnanecké
benefity. V prieskume spokojnosti zamestnancov, ktory iniciovala spolo¢nost’
ACCOR Services Slovakia uviedlo viac ako 71 % Slovakov, zZe ich k praci
motivuju dobré vzt'ahy na pracovisku, dobry plat a spravodlivé ohodnotenie.
Najvacsia disproporcia z pozorovania dolezitosti a spokojnosti zamestnancov
vyplyva z oblasti tykajucich sa odmenovania a hodnotenia. Vzorec na
dlhotrvajuci uspech podniku je potrebné hl'adat’ v zamestnancoch. Podnik
moZze byt Uspesny, iba ked’ su Uspesni aj jeho zamestnanci. Ti zasa m6zu byt
Uspesni, iba ked’ su spokojni. KI'i¢om k spokojnosti je teda spravna motivacia.
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NARODNOSTNE MENSINY A ETNICKE SKUPINY1

NATIONAL MINORITIES AND ETHNIC GROUPS

MORAVCiK OTO — VIDOVA JARMILA

Abstrakt

Podpora marginalizovanych skupin v spolocnosti je prvoradou ulohou tak viady
ako aj mimovladnych organizacii. NajpocetnejSou a Specifickou skupinou na
Slovensku su prislusnici  rémskych komunit. RieSeniu problémov rémskych
komunit sa venuje Splnomocnenec viady Slovenskej republiky pre rémske
komunity, ktorého cielom je zapajat' organizacie a obcianske iniciativy do
tvorby stratégii a postupov pomoci zameranej na podporu l'ud'om z takychto
komunit, obracat’ pozornost’ ostatnych clenov lokalneho partnerstva na
zavaznost’ socialno-ekonomickej situacie l'udi z rémskych komunit, informovat’
organizacie a obcianske iniciativy zamerané na rieSenie problémov prislusnikov
romskych komunit.

KI'icové slova: narodnostné mensiny, sociadlne skupiny, socidlna exklizia,
socialna inkluzia, socialna praca, programy rozvoja.

Abstract

Support for marginalized groups in society is the primary task of the
government and NGOs. The most numerous and specific groups in Slovakia
are members of Roma communities. Solutions of Romany communities are
given Splnomocnenec Slovak Government for Roma Communities, which aims
to engage organizations and civic initiatives in the formulation of policies and
procedures assistance for support to people from these communities to turn
attention to other members of the local partnership zavaznost’ socio-economic
situation of people z Roma communities, and civic organizations to inform
initiatives aimed at addressing the problems of Roma communities.

Keywords: ethnic minorities, social groups, social exclusion, social inclusion,
social work development programs.

1" Prispevok je sU&astou riesenia projektu VEGA & 1/0570/11 ,Spotreba a kvalita
Zivota v domacnosti SR vo vdzbe na ich spotrebitel'ské rozhodovania v eurdpskom
kontexte".
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JEL CLASSIFICATION: J 24,371
Uvod

V kaZdej spolocnosti, bez ohladu na jej homogénnost’ i heterogénnost,
existuju mensinové skupiny, resp. tie, ktoré si vyzaduju osobitni pozornost’ a
zaobchadzanie, nakol'ko ich socidlne a kultirne charakteristiky, fyzicky vzhlad,
¢i iny Styl Zivota odlisSujui od dominantnej skupiny a sposobuju im
nerovnocenné postavenie. Problematika narodnostnych mensin patri k
hlavnym témam eurOpskej a svetovej politiky po pade ideologického
rozdelenia sveta koncom 20.-teho storocia. Na povrch postupne intenzivnejsie
zaCinaju vychadzat' negativne efekty spojené so vznikom eurdpskych
narodnych statov v druhej polovici 19.-teho storocia.

1. Narodnostné mensiny — teoretické vymedzenie

MensSinami v teoretickom kontexte oznacujeme odliSné skupiny
v spoloCnosti, liSiace sa vramci Statov narodnostnymi, etnickymi,
nabozenskymi, ako aj jazykovymi znakmi, resp. pocetnostou, ¢o moze
v spolo¢nosti spdsobovat’ nerovnopravne postavenie. Existuje viacero definicii
narodnostnych mensin. I. Gabal definuje narodnostni mensinu ako skupinu
obyvatel'stva, ktora ako celok neprijima za svoju narodnu identitu Statu, v
ktorom Zije (Gabal, 1999)".

Mensina, podla K. Fabjana (1993), mo0ze byt chapana ako suhrn
vSetkych os0b, ktoré si v danej spoloCnosti na zaklade im vlastného znaku
diskriminované alebo znevyhodnované. Vo vsSeobecnosti sa vSetky definicie
odvolavaju na historickd, kultirnu a subjektivne pocitovand prislusnost’ k
urCitej skupine. Vzajomne jednotlivé skupiny odliSuje teda iba miera
insStitucionalizacie a organizacie ich teritoridlnej existencie, jej pravny ramec a
miera historického podloZenia subjektivneho pocitu skupinovej prisludnosti.?

P. Smith za mensSinu povazuje populaciu so spolocnym povodom,
zdiel'ajucu kultirne prvky, prepojenie s histdriou teritdria alebo vlasti a mierou
solidarity.> MenSiny mdézu mat’ aj podetnl prevahu, no napriek tomu nemaju
prislichajucu moc a postavenie, nemaju adekvatny pristup k moci a zdrojom,
maju menej prav, privilégii, ¢i moznosti.

Su to vSak prave narodnostné mensiny, ktoré si v ramci moderného
eurdpskeho Statu vyzaduju osobitnd pozornost’ z politického hladiska, kedze
ich vztah k statu, v ktorom Ziju, je osobitym problémom na poli teoretickej
diskusie mensin je vnimanie ich kvalitativneho a kvantitativneho charakteru.

1 GABAL, 1. et al. 1992. Etnické mensiny ve stfedni Evropé, str. 10, Praha, G plus G
1999.2

2 FABJAN, K. 1993. Méglichkeiten und Grenzen des Minderheitenschutzes durch
internationale Instanzen. Wien. Forum Europa. 1993.

3 SMITH, P. 1991. Ethic groups in international relations.-A 1991. In: BARTSCH, S.:
Minderheitenschutz in der internationalen Politik.- Opladen: Westdeutscher Verlag
1995: s.49.
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MensSiny preto mozno chapat’ v individualistickom kontexte alebo z
kolektivistického uhla pohl'adu. Individualisticky koncept definuje mensinu ako
suhrn jednotlivcov, ktori si spojeni spolocnym vedomym o prislusnosti.

Na druhej strane kolektivistické vnimanie mensiny stavia do pozicie
nadindividudlnych jednotiek danych objektivnymi skuto¢nostami a znakmi.! V
zavislosti od uhla pohladu sa potom odvodzuji aj koncepty pravnej ochrany
mensin.? Z individualistického hl'adiska stoji v ako objekt ochrannych opatreni
v popredi jednotlivec, Ccize konkrétny prislusnik narodnostnej mensiny.
Primarne teda ochrane podliehaju jednotlivi zastupcovia skupin, skupina ako
taka je chranend cez ich suhrn, preto sa ochrana mensin chape ako
konkretizacia 'udskych prav. Realizuje sa prostrednictvom pasivnych opatreni
nediskriminacie a aktivnych foriem pestovania kultirnej identity. Naopak, z
kolektivistického uhla pohladu treba mensiny ochranovat’ ako celok v jeho
vztahoch s okolim, na zaklade funkéného komplexu jeho hospodarskych,
socialnych, politickych a sidelnych vztahov a Struktar. Z tohto popudu maju
preto mensiny pravo na vlastné usporiadanie tychto spolocenskych sfér, v
prenesenom zmysle teda aj na samospravu a sebaurenie.®* Tendencie
v eurdépskom ponimani prava na ochranu mensin podliehali v minulych
storoiach mnohym zmendm a boli dané geopolitickou a mocenskou
rovnovahou v regidne a odzrkadl'ovali sa v jednani medzinarodnych organizacii
a ich normach pre pravnu ochranu mensin.

2. Narodnostné mensiny a etnické skupiny v Slovenskej republike

Pokial’ vo vacsine krajin EU boli pdvodné mensiny do znacnej miery
asimilované, po druhej svetovej vojne sa v tychto krajindch v dosledku
medzindrodnej migracie zacali vytvarat’ komunity tzv. novych mensin,
pochadzajluce Casto z neeurdpskych krajin. Tento vyvoj sa netykal krajin tzv.
redlneho socializmu — tu sa mensie komunity novych mensin utvarali
predovsetkym v dosledku pomoci ¢lenom Kominterny, ¢i neskor rozvojovym
krajinam s marxistickym politickym zameranim. Na Slovensku to boli po vojne
napriklad Gréci, Cinania v 50. rokoch, Vietnamci a Etiépcania v 80. rokoch.

NavySe, viaceré Staty komunistického bloku vyznamne zmenili svoju
etnickd Struktiru po druhej svetovej vojne nasilnym vystahovanim réznych
etnik. V pripade Ceskoslovenska tieto akty nasilnej etnopolitiky dramaticky
zmenili skladbu obyvatel'stva a prispeli k frustracii prislusnikov mensin
a posilneniu xenofébnych postojov na oboch stranach.

V sicasnosti  su indikatorom problému mensin  na Slovensku
predovsetkym Romovia a Madari. Problémom mensin na Slovensku je
integracia a sprievodnymi znakmi s socidlna a ekonomicka marginalizacia
(Rémovia) & kultirne a etnické ,uzavieranie sa“ (mad'arska mensina).*

L PRITCHARD, S. 2001. Der vélkerrrechtiiche Minderheitenschutz..-Berlin: Dunker und
Humboldt. 2001.s.22.

2 PRITCHARD, S. 2001. Der vélkerrrechtliche Minderheitenschutz.-Berlin: Dunker und
Humboldt.

2001. s.32.

3 GABAL, L. et al. 1992. Etnické mensiny ve stiedni Evrope: G plus G 1999. s. 27-29.

* SALAMON, P. 1992. Cigdni v Abovskej a Turnianskej stolici v obdobi osvietenstva. In:
Neznami Rémovia. Bratislava, Ister Science Press 1992, s.73-76.
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V sicasnosti su indikatorom problému mensin na Slovensku
predovSetkym Romovia a Madari. Problémom mensin na Slovensku je
integracia a sprievodnymi znakmi su socialna a ekonomicka marginalizacia
(Rémovia) ¢ kultdrne a etnické ,uzavieranie sa" (madarska mensina).*

Problém narodnostnych mensin vznika ako problém prave vtedy,
ked' existuje narodna vacsina, ktora zamerne, alebo neuvedomele vylucuje
ostatné narodnostné skupiny z rozhodovacieho procesu, distriblcie
Zivotnych prilezitosti. Napriek mnohym vyhraddm voci narodnostnej
na Slovensku ochrafiované Statom uz za obdobia realneho socializmu.
Komunisticky rezim vsSak pristupoval k mensinam selektivne, pokial
mensinové prava niektorych (Ukrajinci, Madari) boli aspori formalne
Statom podporované, napriklad kultdra aj v ramci komunistického rezimu,
iné mensiny ako Rdmovia, Rusini a Nemci boli vnimani skor ako pritaz. Po
roku 1989 sa postupne legislativny ramec ochrany prav narodnostnych
mensin menil, v sicasnosti sa Slovensko usiluje v oblasti ochrany prav
narodnostnych mensin o kompatibilitu s okolitymi krajinami a splifia
kodanské kritéria pre vstup do EU. Procesy globalizacie a zmeny Zivotnych
Stylov vSak presuvaju akcenty a prispievaju k utvaraniu ,enklav" novych
mensin (predovsetkym migranti z ,Juhu®). Jednym z nosnych trendov
najblizSich desatroci sa tak stava schopnost’ akceptovat’ heterogenitu
slovenskej spolocnosti ako normalny Standard — a to nielen, ¢o do etnickej
a narodnostnej skladby, ale aj ¢o do nabozenstva, Zivotnych Stylov,
kultirneho zakotvenia.

Statotvorny proces obdobia obrody narodov od roku 1848 viedol
k vzniku narodne a etnicky homogénnych Statov prevazne v zapadnej
Eurdpe, zatiall Co vjej strednej a vychodnej casti boli narody o
emancipacny proces az do konca I. svetovej vojny ukratené a zostavali v
podrudi mnohonarodnych &tatnych celkov.>

V podmienkach politického usporiadania Eurdpy po I. svetovej
vojne tak vznikli nové narodné staty, ktorych hranice vsak casto rozdelili
historické zemia inych narodov. V novovzniknutych Statoch sa tak objavili
prislusnici inych narodov a etnik, a do eurdpskej politiky tak prvy krat
vyraznejsSie vstupili ndrodnostné mensiny.

V Slovenskej republike tvoria narodnostné mensiny oficidlne® viac
ako 10 %, neoficidlne takmer 20 % obyvatel'stva. NajpocetnejSou
narodnostnou mensinou na Slovensku je podla séitania obyvatelstva v
roku 2001 madarska mensina (9,7 %), nasleduju rémska mensina (1,7
%), Ceska (0,8 %) a ostatné mensiny nedosahuju ani jednopercentné
zastupenie v populdcii: rusinska, ukrajinska, nemecka, pol'ska, moravska,
chorvatska, ruska, bulharska, Zidovska a srbska.

! SALAMON, P. 1992. Cigdni v Abovskej a Turnianskej stolici v obdobi
osvietenstva. In: Neznami Romovia. Bratislava, Ister Science Press 1992, s.73-76.

2 GABAL, I. et al. 1992. Etnické mensiny ve stredni Evropé, str. 10, Praha, G plus
G 1999.2

3 MORAVCIKOVA, D. - KUCIRKOVA, D. Rurdina socioldgia. Nitra: SPU, 2003. ISBN
80-8069-153-3
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Vyskumy verejnej mienky dlhodobo signalizuju napatia, predsudky
a averzie vacsiny k mensinam. Problémy a postavenie mensin v Slovenskej
republike, st dlhodobou prioritou v politickej agende a vo verejnej diskusii na
Slovensku a niet dovodov povazovat tento trend za prekonany, Ci
v kradtkodobom horizonte rieSitelny. Tento fakt je iba umocnovany
pokracujucou segregaciou, teda exkliziou Rémov, prejavmi antisemitizmu,
averziami k migrantom z Vychodu, i z rozvojovych krajin a zneuzivanim tejto
témy v politickych zapasoch.

Kultdra tolerancie k inakosti nema na Slovensku silné korene a to
vzhladom na donedavna slabd obdciansku spolocnost, totalitné rezimy
vladnuce na Slovensku signifikantn( Cast’ 20. storoCia a sociodemografické
charakteristiky slovenskej populdcie.! VyvéZzeny demograficky vyvoj a
Struktira obyvatel'stva patria k zakladnym predpokladom Uspesného rozvoja
kazdej spolocnosti. Sucasne prebiehajice a ofakavané demografické zmeny
vyvolavaju cely rad otazok nielen v Slovenskej republike, ale i v Eurdpskej Unii
Dosledkom tejto skutocnosti moze byt do buducnosti istéd radikalizacia
vztahov minority — majorita a to najma vo vztahu romska mensina verzus
majorita. Prave vztah Rdmova a (nie) Rdmovia ma v sebe na narodnej Urovni
zakddovany najvacsi potencidl pre radikalizaciu slovenskej spolocnosti
a politickej scény a to aj v porovnani s inymi mimoriadne zlozitymi témami,
akymi su napriklad sUcasna svetova ekonomicka kriza, s ktorymi Slovensko
zdpasi. Na eurdpskej Urovni budld trendy najvyraznejsie ovplyviiované
procesom rozsirovania sa Eurdpskej Unie, z pohladu globalneho, budu trendy
vyvoja v oblasti narodnostnych mensin ovplyviiované celkovym vyvojom
zdpadnej civilizacie, zaloZzenej na  judaisticko-krestanskej tradicii
a prehlbovanim procesu globalizacie. *

NajdolezitejSou, sa v kontexte diskusii o Slovensku javi schopnost’
Slovenska vyrovnat' sa s tzv. rémskou problematikou nielen ako otazkou
zabezpeCenia mensinovych prav, ale predovSetkym ako otdzkou post-
industridlneho zapadného sveta s cielom zabranit' socidlnemu vyluceniu,
marginalizacii a Sireniu kultiry chudoby. Romska téma v sebe skryva vybusny
potencidl pre zalomenie trendov transformacie, modernizacie a procesu
vytvarania liberalno-demokratickej politiky na Slovensku. Trendy vyvoja na
narodnej Urovni sa budld lamat’ predovsetkym na vyrieSeni otazky integracie,
resp. asimilacie mensSin  a urdmskej mensiny na zabraneni dalsej
neinstitucionalizovanej a neformalnej segregacie.

Novou skuto€nost'ou pre majoritu i madarski mensinu su prirodzené
zmeny etnického zloZenia niektorych regidnov, resp. presmerovanie
prirodzenych tokov kapitalu, f'udi a zaujmov po vstupe Madarska a Slovenska
do EU. Niektoré Uzemia, tradicne obyvané Madarmi, budl prirodzenym
sposobom urbanizacie (urban sprawl/) Bratislavy a KosSic, slovakizované.
Naopak, viaceré Uzemia juzného Slovenska budl prirodzene silnejSie
inklinovat’ k cezhrani¢nej spolupraci so severomadarskymi okresmi. Obidva
procesy prinesu tenzie, ktoré budd tym menSie, ¢im rychlejSie sa bude
zlepSovat’ ekonomicka situacia obyvatel'stva Slovenska.

LENYEDI, z. - EROS, F. 1999. Authoritarianism and Prejudice. Budapest, Osiris Kiadd
1999. , str.56

2 GABAL, L. et al. 1992. Etnické mensiny ve stredni Evropé, str. 10, Praha, G plus G
1999.
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3. Romovia v masovokomunikacnych prostriedkoch

Do roku 1989 vychadzalo na Slovensku 25 narodnostnych periodik, no
ani jedno rémske. Podla informacie Novinarskeho Studijného Ustavu v
Bratislave, po roku 1991 vychadza na Slovensku 54 narodnostnych titulov, z
nich 7 romskych. (IVO. 2000)

Po kratkom obdobi vyuZitia prava romskej narodnostnej mensiny na
vlastné periodika dotované Statom, sa v roku 1992 situacia radikalne meni.
Financovanie narodnostnej tlace prechadza pod Ministerstvo kultiry SR, ktoré
v sllade s uznesenim vlady SR z roku 1992 vydavanie narodnostnych periodik
uz len podporuje a narodnostna tlac¢ sa stava len jednym z moznych projektov.
Rovnako ako jednorazové kultirne podujatie. V roku 1993 vychadzaju na
Slovensku uz len 3 romske periodikd, aj to len sporadicky.

Rémske média na Slovensku sa od roku 1990 usiluji napitiat’ niekol’ko
zadmerov s cielom posobit’ dovnitra rémskej komunity posilfiovanim jej
narodnej hrdosti a l'udskej a obcianskej hrdosti, Posobit’ vSak aj smerom k
pomohli odstranit’ historické predsudky a stereotypy vnimania Romov. Zaroven
vSak chcu naplnat’ aj pravo romskej narodnostnej mensiny, ktoré vyplyva z
Eurdpskych charty mensinovych jazykov. V neposlednom rade je to rozvijanie
a zachovanie zvykov a rdmskeho jazyka.

V modernej demokratickej spoloCnosti je existencia nezavislych médii
nutnostou a nevyhnutnou podmienkou pre slobodné Sirenie myslienok, pre
zabezpecenie slobody prejavu. Osobitny vplyv médii vyplyva z ich schopnosti
menit’ prostredie spolo¢nosti a ovplyviiovat ho. Masmédia, najma tie s
celostatnou poOsobnostou, maju nezastupitelnd Ulohu pri vychove k
obcianskym pravam, pri presadzovani ducha tolerancie, pri prekonavani a
potla¢ani diskriminacie a v boji proti rasizmu. Prostriedky masovej
komunikacie maju vyznamny vplyv na zmyslanie l'udi a formovanie verejnej
mienky a spoluvytvaraji hodnotovy systém spolocnosti."! Sucasny obraz
Rémov v slovenskych médiach akcentuje postoje a nazory majority, ktorej
média su sucastou. Dominantné znaky tohto obrazu sa nam javia Casto krat
ako prejavy latentného rasizmu a intolerancie voci Rdmom. Charakteristickymi
prvkami obrazu Romov v médiach je zdoraznovanie predsudkov a stereotypov,
ktoré vytvorila o Rdmoch majorita, ¢o ale médida za prejavy rasizmu Casto
nepokladaju.

Po roku 1989, ked” mohli Rdmovia naplno prejavovat’ svoje romstvo,
zacali intenzivne prezentovat’ svoju kultdru zakladali*> ob&ianske zdruZenia a
folkldrne subory a organizovali celoslovenské rémske folkldrne festivaly. V
rokoch 1991 — 1992 sa festivaly organizovali vo viacerych mestach PreSov,
Humenné, Banska Bystrica, Klenovec, Straznica, vzdy za Ucasti niekolkych
stoviek Ucinkujucich.

! CANGAR, J: Romovia v médiach, Uverejnené v SlUhrnnd sprava o Rémoch na
Slovensku, IVO, 2003. s. 7,
2 Naddcia Info Roma, Bratislava, s.40, Rastislav Pivori, 2000
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Pribldali regionalne a mestské prehliadky a o slovo sa hlasili moderné
kapely a prehliadky kral'ovien krasy — vzdy celoslovenské, aj ked’ sa odohravali
vacsinou na urovni okresu alebo len obce. Intenzita takychto prezentacii bola
prirodzenou reakciou na ich dovtedajsi duchovny Utlak a Rdmovia prezentovali
to, ¢o udrziavalo pri zivote ich narodnu identitu.

Obraz Rdmov v porovnani s ostatnymi narodnostami, etnickymi i
ostatnymi mensSinami je Specificky. Nosné su informacie o kriminalite,
socidlnych otdzkach a informacie, ktoré prezentuju psycho-socialne
charakteristiky Romov. Velakrat je vacsina tychto sprav negativne a
emocionalne ladena voc¢i Romom.

Negativne stereotypy a predsudky voci Rdmom vznikali pocas
historického vyvoja a boli determinované charakterom politického a socialno-
ekonomického stavu spoloCnosti, ktorej Romovia boli viac-menej trpenou
sucast'ou, resp. boli aj objektom tvrdych represii a si dlhodobo stabilné.
Média teda zohravaju velmi dolezitu Glohu pri podavani obrazu mensin, ako
sa spravaju voci majoritnému obyvatel'stvu.

Romske média na Slovensku® sa od roku 1990 usiluju napifiat’ niekol'ko
zamerov a cielov posobit’ dovnitra rémskej komunity posilfiovanim jej
narodnej hrdosti a l'udskej a obcianskej hrdosti - posobit’ vSak aj smerom k
neromskej vacsinovej spolocnosti a poskytovat’ dostatok informacii, ktoré by
pomohli odstranit” historické predsudky a stereotypy vnimania Rémov. Zaroven
vSak chcl napliat’ aj pravo rémskej narodnostnej mensiny, ktoré vyplyva z
Eurdpskych charty mensinovych jazykov.

Prvy zacal vychadzat' kultirno-spoloensky mesacnik Roma, od
novembra 1990 nasledovali casopisy Romipen, Nevipen, Romska revue,
Luludi, Romane Vasta, Termipen, Sama daj. Nie vSetky boli pisané v rdmskom
jazyku, ale kombinovane, resp. len po slovensky.

Jedinym periodikom?, ktoré z tohto obdobia dodnes preZiva, su
celoslovenské noviny pre Romov a o0 Rdmoch Romano nevo lil Rdomsky novy
list - ktoré v tomto roku vstupili do 20. roku svojej existencie. Od cias svojho
vzniku presli obdobim, ked' Statna dotacia v roku 1991 len na jeden polrok
predstavovala sumu 32 500 EUR (1 300 000 Sk), ¢o postacovalo vtedy na
polrocné vydavanie tyzdennika v naklade 5 000 kusov. V obdobi od roku 1991
do roku 1993, redakcia postupne budovala filidlne redakcie na celom
Slovensku a zamestnavala 11 redaktorov. V roku 1993 si vSak uz mala vystacit’
s ro¢nou dotaciou len 21 250 EUR (850 000 Sk). Roku 1996 bola vyska
dotacie 12 800 EUR (500 000 Sk) V tomto obdobi uz redakcia
nezamestnavala ani jedného redaktora.

! P,I\V/ON,, R. 2000. Nadacia Info Roma, Bratislava, s.40,
2VJANOVA, 1. Romské média. Romano Nevo Ll Dostupné na
http://moje.hnonline.sk/node/1505/print
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4. Vplyv televizie ako masovokomunikacného prostriedku na
jednotlivé marginalizované skupiny

V tejto Casti vedeckej state uvadzame vysledky vyskumu, ktory sa
venuje vplyvu televizie ako masovokomunikacného prostriedku na jednotlivé
marginalizované skupiny, predovSetkym romsku. Cielom vyskumu bola
deskripcia a analyza postoja i pohladu na vysielané programy Slovenskej
televizie uréené narodnostnym mensinam, v nasom pripade rémsku
a madarskd, komparacia nazorov respondentov na obsahovl stranku
programu s podnetmi do budtcnosti, ako by mal vyzerat’ typ programov prave
pre tieto minority a overenie dopadu a vplyvu masovokomunikacnych
prostriedkov, Specidlne Slovenskej televizie na marginalizovand rémsku
skupinu obyvatelov zariadenia. Vyskum bol realizovany v meste Dunajska
Streda. Respondentmi vyskumu boli obyvatelia komunitného centra
v Dunaijskej Strede, v ktorom pocas nasho vyskumu Zilo od 250 do 520 l'udi,
najma romskeho pévodu, s psychickym aj fyzickym zdravotnym postihnutim, s
nizSim vzdelanim, r6znorodou formou komunikacie a vyjadrovania s uréenim si
svojho materinského jazyka, slovenského, madarského a romskeho (pouzitie
troch jazykov v dotazniku, aj z dovodu dostatocného pochopenia otazok).
Tito obyvali aredl, kde sa nachadzaju tri budovy - pavilony.*

DOovodom, pre¢o sa vyskumu zUcastnilo len také nizke percento
obyvatel'ov, je obmedzena velkost' zariadenia a Casta fluktuacia obyvatel'ov
centra. Obyvatelia komunitného centra musia byt bud’ zaevidovani na Urade
prace v Dunajskej Strede, vykonavaju hlavné, alebo pomocné aktivacné prace.
Na zaklade velmi dobre fungujicej kooperacie Komunitného centra s
Institittom pre romologické otazky, tento tym, ktori nemaju pracu ju
prostrednictvom Uradu prace v Dunajskej Strede sprostredkovava. Pocas
svojej SestroCnej existencie sa komunitnému centru a Instititu pre
romologické otazky podarilo najst’ zamestnanie pre svojich obyvatelov, ktori
moZu zo zarobkov uhradit’ ubytovanie v centre. Pokial' niekto nezaplati, musi
mat’ na to velmi padny dévod a moze mu byt nezaplatend suma bud’
odpustena, alebo tolerovana tak, ze tuto sumu zaplati v nasledujicom
mesiaci. Podobne je tu vel'mi prisne evidovana aj povinna skolska dochadzka
deti.

V komunitnom centre pracuju okrem konatela 3 dalsi socialni
pracovnici, dve zeny a jeden muz. Socialni pracovnici maju zmluvu s Mestskym
Uradom v Dunajskej Strede na 24 mesiacov. SU navzajom koordinovani
InstitGtom a tiez Mestskym Uradom v Dunajskej Strede.

Vyskum prebiehal pocas troch rokov, 2009, 2010 a 2011. Samotnym
prieskumom sme sa snazili ziskat' hodnoverné Udaje, aby sme sa vyhli
zovSeobecnovaniu. ISlo hlavne o Specifikaciu priameho poznania javov
a procesov na zaklade jedinecnosti predmetu skiimania, kde osobitny vyznam
zohravalo chapanie, porozumenie, vcitenie sa, preberanie a hranie roli
s dorazom na kazdodennost’ zivotnych situdcii.

1V pavildne A s lepsim zariadenim, ostatné pavilény, B a C st na nizSej Grovni.
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Zdroj: Graf zostrojeny na zaklade Gdajov SUSR.

Vyskum sa uskutocnil dotaznikovou metddou a vzhladom k tomu, ze
iba zo samotného dotaznika, by nebolo mozné skimany ciel' naplnit/, vyskum
sme realizovali aj prostrednictvom interview v troch jazykoch, slovenskom,
madarskom a rémskom, z dovodu nizSieho vzdelania a aby nepriSlo k zlej
interpretacii odpovedi na otazky.

V prvom roku vyskum bol realizovany v mesiacoch maj — jun 2009, v
druhom roku, 2010 sa vyskum uskutocnil v mesiacoch marec — jun, kedy sa
Cast’ vyskumu uskutocnila formou polointerview, zahfial ciastocné aktivne
participané pozorovanie,’ podla ktorého sme zaujali postoj medzi pasivnou
a aktivnou formou participacie, kedy v niektorych ¢innostiach funguje aktivne,
inokedy pasivne. Mali sme pripraveny obsahovy ramec, okruhy dotazovania a
tiez doplnujuce otazky, ktoré sme museli prispdsobit’ tomu, ako sa samotny
rozhovor s respondentom odvijal. To znamena, ze sme mohli pripdjat’ nové
otazky, respektive vymenit niektoré Stylistické spojenie v dotazniku
(polostrukttrované interview). ISlo o to, Ze sme inak museli formulovat’ otazky
obyvatel'om centra, pretoze sa im otazky v dotazniku zdali byt’ zloZité. Takyto
druh interview je do istej miery zviazané, umoziiuje tematicku koncentraciu,
Co zefektiviiuje zber Udajov v porovnani s nestruktirovanym interview. Iba
doplfujlcimi otazkami sme mohli zistit’, preco sa tito 'udia ocitli predtym, nez
sa do komunitného centra dostali, na ulici, ¢o ich k tomu viedlo, ako sa
s danou problematikou vysporiadali, ako vnimali udalosti okolia, kto sa ako
k nim pocas obdobia UpIného socialneho padu zachoval a podobne.

"GAVORA, P. 2005. Sprievodca metodolégiou kvalitativneho vyskumu: Bratislava. Regent.
2006. ISBN 80-88904-46-3
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Tych otazok bolo dostatocné mnoZstvo a trvalo naozaj vzdy vel'mi dlho,
kym niektori respondenti zacali otvorene rozpravat' o svojich osudoch. Ini zasa
s tym problém nemali. Samozrejme vsSetci su si vedomi toho, Ze v centre
nemozu zit' do konca svojho zivota a Ze raz pride chvila, kedy budu jeho
brany musiet’ opustit’ a ist’ si svojou vlastnou cestou a uvolnit' tak priestor
a miesto pre tych, ktori to nevyhnutne potrebuju, tak ako oni kedysi, ked’
nemali pristreSok, pracu, potraviny, ¢i odev. Samozrejme pri vyskume sme
museli brat’ ohlad aj nato, z akého prostredia tito l'udia pochadzaju, kde
vyrastali, ako Zili, aka bola atmosféra v prostredi, ¢i pracovali, mali plat,
podporu, aké mali hygienické navyky, aky bol charakter pravidiel pri ich
vychove. Akda hierarchia vladla v rodinnych vztahoch — manzelia, deti,
surodenci, SirSie rodinné vztahy, vézby, dolezitost' inych osbb, vzajomné
vzt'ahy v komunite, sposoby komunikacie v rodine medzi jej ¢lenmi, vychova
deti, vzory, atd. Vroku 2011 sa vyskum uskutocnil znovu dotaznikovou
metddou v mesiacoch marec - maj.

Analyza dotaznikového prieskumu

Prieskumu sa zUcastnilo 50 respondentov, z celkového poctu od 250 do
520 obyvatel'ov, ¢o bolo v rozmedzi od 20 do 11,11 % z celkového poctu
obyvatelov centra. Ztabulky ¢. vyplyva, Ze sa menilo vekové zloZenie
obyvatel'ov Komunitného centra. V roku 2011 oproti roku 2009 narastol pocet
obyvatelov vo veku od 18 do 25 rokov. Roku 2011 sa znizil sa pocet
obyvatel'ov od 36 do 45 rokov oproti roku 2009, zo 14 na 13. Ostatné vekové
kategorie sa vyrazne nezmenili. Roku 2009 najvacsi podiel tvorili obyvatelia vo
rokov, 10 %. Roku 2011 z poc¢tu 50 respondentov, ktori sa zucastnili
vyskumu, bolo 26 % vo veku od 36 do 45 rokov, 24 % vo veku od 18 do 25
rokov, 22 % vo veku od 46 do 55 rokov. Ostatné vekové skupiny tvorili
mensie podiely. (Tabul'ka €. 1).

Tabul'ka 1 Vekové zlozenie vybranych respondentov v obdobi 2009 -
2011
Vek Pocet Podiel v %

2009 2010 2011 2009 2010 2011
18 - 25 9 11 12 18 22 24
26 - 35 7 9 6 14 18 12
36 - 45 14 12 13 28 24 26
46 - 55 9 7 11 18 14 22
56 - 65 5 6 4 10 12 8
66 a viac 6 5 4 12 10 8
SPOLU 50 50 50 100,00 100,00 100,00

Zdroj: Tabul'ka zostavena na zaklade prieskumu.
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Z celkového poctu dotazovanych roku 2011 bolo 26 muzov, ¢o je 52 %
a 24 Zien, Co je z celkového poctu 48 %. Roku 2011 sa oproti roku 2009 znizil
v centre poCet muzov, z poctu 35 na 26. Muzi tvorili z celkového poctu az 70
%. Roku 2011 to bolo 38 %. Najvyssi pocet zien pocas nasho vyskumu bolo
roku 2010 aZ 62%, Co bolo viac ako 100% oproti roku 2009, roku 2011 pocet
Zien klesol 0 14 % na 48 %. Co sa tyka vzdelanostnej Struktiry obyvatel'ov
centra, z celkového poctu respondentov 50, nam roku 2011 47 odpovedalo, ze
ma zakladné vzdelanie, Co percentudlne predstavovalo 85,45 % a3
respondenti mali stredné ucfovské vzdelanie bez maturity, tito tvoria 5,45 %.
Stredné s maturitou malo 0% opytanych a vysokoskolské tiez 0%. Stredné
ucnovské vzdelanie bez maturity mali z celkového poctu respondentov 3, ¢o
predstavuje hodnotu 6%. Najvacsiu Cast’ tvorili respondenti so zakladnym
vzdelanim a tito tvorili celkovo 94 %. Profesie, ktoré ziskali respondenti na
zaklade stredného vzdelania bez maturity, boli jeden maliar-natierac, jeden
sustruznik ajeden stolar. Oproti roku 2009 a 2010 sa znizil pocet
respondentov s uc¢novskym a stredoskolskym bez maturity.

Tabulka 2  Vzdelanostna struktira obyvatel'ov centra (2009 — 2011)

Ukoncené Pocet Podiel v %
vzdelanie

2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Zakladné 44 42 47 88 84 85,45
Ucnovské,
stredoskolské 6 8 3 12 16 5,45
bez maturity
Stredosl_<o|ske 0 0 0 0 0 0
S maturitou
Vysokoskolské 0 0 0 0 0 0
SPOLU 50 50 50 100,0 | 100,0 | 100,0

Zdroj: Tabul'ka zostavena na zaklade prieskumu.

Z celkového poctu 50 opytanych sa roku 2009 a 2011 vSetci
jednomyselne hlasili k rdmskej narodnosti, ¢o predstavovalo 100%-ny podiel.
Roku 2010 sa hlasilo k romskej narodnosti 49 respondentov. Zaujimavym
po madarsky asu v prostredi, kde sa madarsky hovori, tak k madarskej
narodnosti sa neprihlasil nikto z dotazovanych, tak isto ako aj k inej
narodnosti. Preto nam vysli hodnoty 0 %.

V centre maju moznost’ obyvatelia pozerat’ rozne televizie. My sme do
dotaznika vytipovali pre ucely nasho vyskumu niekolko televiznych stanicRTV-
STV, TV Markizu, TV JOJ a TA3. Pocas vyskumu sme z vyplnenych dotaznikov
a rozhovorov s respondentmi zistili, Ze medzi najsledovanejSiu televiziu
v Komunitnom centre patri televizia Markiza. Roku 2011 z 50 opytanych 49
uviedlo, ze sleduje prave tito televiziu, to je 98 %. Jeden z respondentov
uviedol RTV - Slovensku televiziu, ¢o predstavuje 2 %. Oproti roku 2009 sa
pocet respondentov zmenil, znizil sa pocet tych, ktorych prestali sledovat’
Slovensku televiziu ako aj televiziu JOJ..
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Tabul'ka 3 Sledovanost' televizii obyvatel'ov centra (2009 — 2011)

Televizia Pocet Podiel v %
2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
STV 4 6 1 8,0 12,0 2,0
Markiza 44 43 49 88,0 86,0 98,0
JOJ 2 1 0 4,0 2,0 0,0
TA 3 0 0 0 0,0 0,0 0,0
SPOLU 50 50 50 100,0 | 100,0 | 100,0

Zdroj: Tabul'ka zostavena na zaklade prieskumu.

Pri otdzke, kedy respondenti pozeraju televiziu bolo prirodzené, Ze
najvacsia sledovanost’ je po 19 hodine — z 50 opytanych az 34 odpovedalo, Ze
ano a to tvori az 68 %, to znamena, ze ako aj v beznych domacnostiach —
nielen v komunitnych centrach je tato sledovanost’ najvyssia a to z dévodu, zZe
l'udia sU uz po praci a maju Cas pre seba. Je to Cas, kedy si l'udia mozu
sadnut’ pred televizny prijimac a pozriet’ si program. V ¢ase od 19 hodiny su to
samozrejme spravodajské televizne programy — teda televizne noviny, bez
vynimky, ¢i sa jedna o verejnopravnu televiziu, alebo komercnu televiznu
stanicu zahraniCie nevynimajuc. Velka sledovanost je tiez v popoludnajsich
hodinach od 15 hodiny. Roku 2011 z 50 respondentov 11lodpovedali ano, ¢o
predstavuje 22 %. Vo viacerych pripadoch vSak televizia je aktivna, avsSak
hlavne z dbévodu kulisy a nie je pre nich ani podstatné, ¢o prave televizia
vysiela. MensSia sledovanost’ je pochopitelne v noci — odpovedali 3, ze ano —
t.j. 6% a najmenej pozeraju televiziu v rannych hodinach, 2 respondenti
povedali ano, ¢o su 4 %.

Pri otazke: ,Ktoré programy pozerate" nebolo tazké uz vopred
uhadnut, Ze obyvatelia rdmskej narodnosti v televizii najviac sleduji zabavné
a hudobné programy. A bolo to naozaj tak. Az 43 az 48 z 50 respondentov,
odpovedalo, Ze v televizii sleduju najviac zabavné a hudobné programy. Pri
Sportovych, dokumentarnych a detskych programoch je sledovanost’ u 50
opytanych takmer rovnaka, v rozmedzi od jedného do troch opytanych na
kazdy typ programu. Samozrejme, Ze sleduju aj rozne politické programy, talk
show a diskusné relacie s politickym podtextom, avSak k tymto druhom
programov sa vel'mi vyjadrovat' nechceli.

Ani nas velmi neprekvapili rovnaké odpovede opytanych, & pracuju
s pocitatom, kedze s tymto technickym vynalezom sa dnes mame moznost’
stretavat’ kazdy den atakmer na kazdom kroku. Vdaka sponzorom
a prostriedkom z Eurdpskej Unie, je Komunitné centrum na Kracanskej ulici
v Dunajskej Strede vybavené modernou vypoctovou technikou a obyvatelia
maju tak moznost’ byt' s fiou v aktivnom kontakte. Je to pre nich moznost
poznavat' a dopliat’ si informacie aj o Zivote, ktory by fyzicky nikdy nespoznali.
MladSiu generaciu bavia samozrejme pocitacové hry. Roku 2011 jeden
respondent odpovedal, Ze pracuje s pocitacom niekedy, to su 2% a jedna
opytana povedala, Ze nikdy, €o su tiez 2 %. Odpoved nikdy, bola v tomto
pripade na mieste, kedZe obyvatelka mala 65 rokov. Celkovo je z dovodu
nizkej urovne pocitacovej gramotnosti, je sledovanost’ programov pre rémsku
mensinu nizka.
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Zdroj: Graf zostrojeny na zaklade prieskumu.

Podiel obyvatelov centra, ktori pracuju s internetom sa oproti roku
2009 do roku 2011 podstatne zvysili, a to zo 62 % roku 2009 na 96 % roku
2011. Dbévodom je aj skutocnost, ze m6zu prace prostrednictvom internetu
sledovat’ vybrané televizne programy.
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Zdroj: Graf zostrojeny na zaklade prieskumu.
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Na otazku ,Pozerate Romsky magazin — So Vakeres v romskom jazyku
na STV?" Z odpovedi na tuto otdzku roku 2011 odpovedalo 8 opytanych
odpovedalo, Ze ano — je to teda 96 %. Pozeram niekedy 1 — t.j. 2 % tak isto
ako nikdy, tiez 1 respondent — o je 2 %. Z 50 opytanych poznali vSetci tento

program, odpoved’ 0 a teda aj 0 %.

Tabul'ka 4

jazyku na STV

Sledovanost’ Romskeho magazinu — So Vakeres v romskom

Sledovanost’
Romskeho
magazinu - So Pocet Podiel v %
Vakeres v romskom
jazyku na STV

2009 2010 2011 2009 2010 201
Pravidelne 47 47 48 94,0 94,0 96,(C
Niekedy 2 3 1 4,0 6,0 2,0
Nikdy 1 0 1 2,0 0,0 2,0
Nepoznam tento 0 0 0 0,0 0,0 0,0
program
SPOLU 50 50 50 100,0 100,0 100,0

Zdroj: Tabul'ka zostavena na zaklade prieskumu.

V snahe nekomplikovat’ vyskum z odpovedi na otazku ,Ktoré hudobné
a zdbavné formaty sa Vam najviac v televizii pacia?" sme pre potreby
vyskumu pouzili len rok 2011, pretoze niektoré programy sa uz v Case
vyskumu nevysielal, resp. vysielali sa len v danom roku a v nasledujicom roku
sme tak nemohli zistovat' zaujem o dany program. Z odpovedi zistenych
z vyskumu roku 2011 bolo jasné, Ze respondentov otdzka: Ktoré hudobné a
zabavné formaty sa Vam najviac v televizii pacia?" vel'mi potesSila a radi na
nu aj zodpovedali. Ved' su to prave také druhy programov, ktoré toto etnikum
miluje asi najviac. Program Super star, kde mimochodom bolo zastipenych
v sutaziach niekolko Romov a dostali sa dokonca aj do findle sutaze,
sledovalo 38 z 50, ¢o je 76 %. Program Slovensko ma talent sledovali 8
obyvatelia - t.j. 16 %, Let’s Dance 2 - to Cinilo 4 %, Modré z neba 1 — 2 %
a rovnako Talentmania 1 — tiez 2 %. Program Ceskoslovensko ma talent
v Komunitnom centre nesledoval nikto — sledovanost’ bola 0 %. Treba vSak
dodat, ze vsetky televizie, Ci verejnopravna, alebo ostatné komercné sa
v danom case snazili zlakat' divaka a formaty, na ktoré sme sa pytali su po
dramaturgickej a obsahovej stranke na podobnej Grovni.

Odpovede na tuto otazku ¢i Televizia podla Vas prezentuje Rémov a
mensiny pravdivo? boli viac nez zaujimavé. Mnohé odpovede na otazku: i
televizia podla Vas prezentuje Romov a mensiny pravdivo pOsobili na nas
rozpacito. Vobec nesuhlasim 8 — 16 %, nesuhlasim 1 — 2 %, nie som si isty 19
— 38 %, suhlasim 21 — 42 % a plne sthlasim 1 — t. j. 2 %. Z odpovedi
vyplyva, ze respondenti nie sU spokojny s vysielanymi programami a ich
obsahom. Vacsinou su uverejiiované negativne informacie stvisiace s romskou
problematikou.
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Graf C. 4 Hudobné a zabavné formaty
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Zdroj: Graf zostrojeny na zaklade prieskumu.

Tabul'ka 5 Televizia podl'a Vas prezentuje RGmov a mensiny pravdivo?

Odpoved’ Pocet Podiel v %
2009 2010 2011 2009 2010 2011

Vobec

, , 2 3 8 4,0 6,0 16,0
nesuhlasim
Nesuhlasim 3 5 1 6,0 10,0 2,0
Nie som si isty 22 25 19 44,0 50,0 38,0
Suhlasim 18 10 21 36,0 20,0 42,0
Plne sthlasim 5 7 1 10,0 14,0 2,0
SPOLU 50 50 50 100,0 100,0 100,0

Zdroj: Tabul'ka zostavena na zaklade prieskumu.

Pravdu povediac, pri polozeni tejto otazky ,Aky program o Romoch by
Vas potesil v televizii?” sme ani iné odpovede neocakavali. KedZze Romovia su
veselej a zabavnej povahy, maju hudbu v krvi, tak roku 2009 by chcelo viac
hudobnych programov 37 respondentov, 54 %, roku 2010 41 respondentov
82 %.

Zaujem o dokumentarne programy 2011 z 50 az 49 - t. j. 98 % odpovedalo,
ze hudobny program. Zabavnych programov by chcel v televizii sledovat’ viac
jeden respondent, teda 2 % z celkového poctu respondentov. O iné druhy
programov ako dokumentarne a iné, nemaju respondenti zaujem, podiely
mali hodnotu 0 ateda aj 0 %, dovodom je mozno vzdelanostna Uroven
respondentov, avSak v sUvislosti s pravdivym informovanim by prave snaha
o to, Ze su ini, pretoZze s im nepaci ako s ako nich informuje, aby sa o nich
informovalo pravdivo mala byt’ prvorada.
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Tabul'ka 6 Aky program o Romoch by Vas potesil v televizii?

Druh Pocet Podiel v %
programu

2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Hudobny 37 41 49 74,0 82,0 98,0
Zabavny 12 9 1 1 240 | 180 | 20
Dokumentarny 1 0 0 2,0 0,0 0,0
Iny 0 0 0 00 | 0,0 0,0
SPOLU 50 | 50 | 50 |100,0 | 100,0 | 100,0

Zdroj: Tabul'ka zostavena na zaklade prieskumu.

Pri nasom vyskume nas zaujimala aj skuto¢nost’, ako ovplyviujd, resp.
ako vplyvaji na obyvatelov centra programy, ktoré sleduju. Roku 2009
povazovali sledované programy za druh zabavy, nizSie percento obyvatel'ov
ich sledovanie povazuje za cas, ktory im sprijemnuje oddych a zvySok
obyvatel'ov ich povazuje za vychovné a nducné. Rok 2010 sa zmenil hlavne
v skutocnosti, Ze v tychto programoch vidia viac esteticku funkciu a aj naucnd.
Najviac vychovne ponimaju vplyv sledovanych progamov byvatelia centra roku
2011, ¢o je pozitivom.

Tabul'ka 7: Funkcie sledovanych programov na obyvatel'ov centra (2009 - 2011)

Funkcie Pocet Podiel v %

programov

2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Vychovna 5 6 10 10,0 12,0 20,0
Esteticka 10 12 8 20,0 24,0 16,0
Zabavna 19 14 7 38,0 28,0 14,0
Oddychova 10 9 15 20,0 18,0 30,0
Naucna 6 9 10 12,0 18,0 20,0
SPOLU 50 50 50 100,0 | 100,0 | 100,0

Zdroj: Tabul'ka zostavena na zaklade prieskumu.

Komparaciou vnimania funckii jednotlivych programov na obyvatel'ov
centra a druhom sledovaného programu je zrejmé, Ze sledované programy
povazuju za prostriedok zabavy a od logickej snahy odputat’ sa na isty ¢as od
problémov, ktoré musia kazdodenne rieSit. To dokazuju aj Udaje z tabulky ¢.
7 ,Aky program o Rdmoch by Vas potesil v televizii?", aj napriek tomu, Ze
obyvatelia centra rédmskej narodnosti skonstatovali, ze sa o nich neinformuje
pravdivo a programova ponuka je pre nich nedostatocna.

Zaver

Problematika narodnostnych mensin patri k hlavnym témam eurdpskej
a svetovej politiky po pade ideologického rozdelenia sveta koncom 20.-teho
storoCia. Na povrch postupne intenzivnejSie zacinaju vychadzat' negativne
efekty spojené so vznikom eurdpskych narodnych Statov v druhej polovici 19.-
teho storocia.

27 Ekonomické spektrum, roénik VI, &. 4/2011




Mensinami v teoretickom kontexte oznacujeme odliSné skupiny
v spoloCnosti, liSiace sa vramci Statov narodnostnymi, etnickymi,
nabozenskymi, ako aj jazykovymi znakmi, resp. pocetnostou, ¢o moze
v spolocnosti sposobovat’ nerovnopravne postavenie.

Cielom nasho vyskumu bolo zistenie aky vplyv ma televizia na
respondentov. Sleduju televizne programy hudobného a zabavného charakteru
a nemajl zaujem o sledovanie inych programov, ¢oho dbsledkom je
sledovanie programov v madarskom jazyku, ponuka programov ako aj dizka
vysielacieho ¢asu (126 hodin venovanych romskej mensine).

V zavere nasho vyskumu o vplyve televizie a vysielanych programov na
obyvatel'ov centra moZeme konstatovat, ze vzdelanostna Uroven romskych
obyvatel'ov komunitného centra je pomerne nizka. Tato Uroven vplyva aj na
zaujmy respondentov a aj na vyber sledovanosti programov. NajdolezitejSim
pre obyvatel'ov je zabava, ndu¢nym programom sa venuju v mensej miere.
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DOPAD HOSPODARSEJ KRIZY NA DANOVE
PRIJMY OBCI SR

AN IMPACT OF ECONOMIC CRISIS ON TAX INCOME OF
MUNICIPALITIES IN SLOVAK REPUBLIC

Ladislav Poliak

Abstrakt:

Clanok sa zaobera analyzou prijmovej stranky bezného rozpoctu obci.
Autor predpoklada, Ze nedanové prijmy su variabilné, pricom vsak
prijmy danové by mali byt relativne stabilné, kedZe vo vSeobecnosti
maju dane charakter obligatérnej platby darfovnika voci prisluSnému
subjektu verejnej spravy. Funguje tu teda donucovaci princip, ktory
zabezpecuje stabilitu v oblasti predmetnych financnych tokov. V ¢lanku
bude tato stabilita podrobena analyze z pohladu vyvoja darfovych
prijmov obci SR pocas predkrizového a krizového obdobia v rokoch
2004-2010.

Abstract:

The paper analysis tax incomes of common budgets of municipalities.
Author supposes that non-tax incomes are variable, while tax incomes
should be relatively stabile, because, in general, taxes have a character
of obligatory payment of tax-payer toward competent subject of public
administration. That is an act of compulsory principle, which provides
stability in area of these financial flows. This stability will be analysed
from view of progress of tax incomes of municipalities in Slovak
Republic in time before and during economic crisis in years 2004-2010.

KI'iCové slova:
Danové prijmy. Dan z prijmov fyzickych os6b. Hospodarska kriza. Obce.
Rozpocet obce

Keywords:
Tax incomes. Individual income tax. Economic crysis. Municipalities.
Municipality budget
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UvoD

Do roku 2004 bola cCinnost’ obci financovana formou transferov zo
statneho rozpoctu. Od roku 2004 sa zasadne meni model financovania
verejnej spravy v podmienkach Slovenskej Republiky. Suvisi to so
zavisenim procesu decentralizacie verejnej moci, s reformou verejnej
spravy. Jej poslednou Castou je tzv. fiskalna decentralizacia, ktorej
vysledkom je posilnenie autondmie Uzemnej samospravy Vo
vieobecnosti tym, Ze institucionalizuje relativnu autonémiu Uzemnej
samospravy Vv oblasti financnej. Uz zo samotnej Ustavy vyplyva, Ze
prenesena poOsobnost’ je financovana sStatom. Preto sa fiskalna
decentralizicia tyka originalnych kompetencii obce!, uvedenych najmé
v 84 o0ds.3 a §11 ods.4 zakona ¢.369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
v zneni neskorsSich predpisov. Obce maju, na zaklade prislusnej
legislativy, moznost’ urCovat’ vysku vybranych dani, ako aj vysku
poplatkov za poskytované sluzby, ¢o je mozné povazovat za
elementarny prejav financnej autondmie obce.

PRiIIMY OBCi

Prijmy rozpoCtu obce sU upravené v §5 zakona ¢.583/2004 Z.z.
o rozpocCtovych pravidlach Uzemnej samospravy v zneni neskorsich
predpisov, a v zasade ich mozno rozdelit’ na tri oblasti. Ide o:

1. Danové prijmy

2. Nedarové prijmy

3. Granty a transfery

Dariové prijmy tvoria:
a. Prijmy z podielovych dani
b. Prijmy z miestnych dani

Za podielovl dan sa, na zaklade zakona ¢.564/2004 Z.z.
o rozpoCtovom urceni vynosu dane z prijmov Uzemnej samosprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
povazuje daf z prijmov fyzickych os6b?. V zmysle §2 predmetného
predpisu sa obciam rozdeluje 70,3% vynosu z tejto dane. Konkrétny
objem financii, ktoré dostane ta-ktora obec k dispozicii, sa urcuje
vypoctom na zaklade §2 Nariadenia vlady Slovenskej Republiky
€.668/2004 Z.z. orozdelovani vynosu dane z prijmov Uzemnej
samosprave v zneni neskorsich predpisov.

Miestne dane taxativne menuje §2 zakona ¢.582/2004 Z.z.
o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady
a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov. V pripade obci
ide o:

! Uzemnt samospréavu tvori, v zmysle ¢lanku 64 Ustavy SR, obec a vysi Gizemny
celok, priCom obec je povazovana za jej zaklad. Tento ¢lanok sa orientuje na obce,
preto autor neberie do Uvahy vyssie Uzemné celky.

2 Podl'a zakona ¢.595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov
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dan z nehnutel'nosti,

dan za psa,

dan za uzivanie verejného priestranstva,

dan za ubytovanie,

dan za predajné automaty,

dan za nevyherné hracie pristroje,

dan za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej Casti mesta,
dan za jadrové zariadenie.

VVVYVYVVYVYVY

V zavereCnych Uctoch verejnej spravy Slovenskej Republiky sa
uvadzaju 3 skupiny danovych prijmov, ktoré integruju vysSie menované.

a. Dane z prijmov a kapitalového majetku

b. Dane z majetku

c. Dane za tovary a sluzby

Dane z prijmov a kapitalového majetku su vSak od roku 2005
tvorené jednou jedinou polozkou — z dane z prijmov fyzickych osob.
V roku 2004 sem patrila eSte dan z prijmov pravnickych osob, ktora
v danom roku dosahovala pomer zhruba 1 ku 4.

ANALYZA DANOVYCH PRIJMOV OBCI SR V OBDOBI ROKOV
2004-2010

Pre uSetrenie miesta, ale najma kvoli udrzaniu prehl'adnosti clanku,
budl analyze podrobené zakladné skupiny danovych prijmov beznych
rozpoCtov obci SR, bez ich clenenia na konkrétne polozky, ktoré su
uvadzané v zaverecnych Uctoch verejnej spravy SR.

Pozn. Pre nedostatok miesta su v nasledovnych tabulkach vyuzité
miesto nazvov skupin danovych prijmov ich Cciselné vyjadrenia.
Jednotlivé sumy za roky 2004-2008 su prepocitané na zaklade
konverzného kurzu 30,126 Sk/1€
1 — Dane z prijmov a kapitalového majetku
2 — Dane z majetku
3 — Dane za tovary a sluzby
Tabulka c.1: Vyvoj dariovych prijmov obci SR v rokoch 2004-2010
v tis.Eur / Zdroj: MF SR, viastné prepocty

2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010
35232 (879797 10012 | 107575 | 129200 | 1206 | goc 1ca

3,57 22 04,77 1,84 3,58 767
140 95 | 207 222 | 223 017 | 227 477, | 237 419,

466 's3 3 o3 50 254 814 | 266 284
161 87 | 123003 | 129 884 | 138 780, | 155 789,

0,15 5 0 26 " 158 655 | 160 413
6551 | 1210 | 13541| 144208| 168526| 1620 | 1421
4838 | 023,50 0592 | 3,25 8 54 306 927

31 Ekonomické spektrum, roénik VI, é. 4/2011




Dane

Z tabul’ky vysSie vyplyva nasledovné:

> Fiskalna decentralizacia uz v prvom roku, po nadobudnuti Gcinnosti
prislusnych pravnych predpisov, sposobila okamZité zvySenie danovych
prijmov obci na dvojnasobok. Teda samotna myslienka fiskalnej
decentralizacie je pre obce, v zasade, prospesna.

> Ukazuje sa, Ze dane z majetku a dane za tovary a sluzby, su voci krize
odoiné. Aj v Case hospodarskej krizy maju vynosy z nich stupajicu
tendenciu.

> Najvacsi podiel na danovych prijmoch ma institut dane z prijmov
fyzickych osob. Tejto dani bude venovany osobitny priestor v dalSej
Casti ¢lanku.

1800000
1600000 -

1400000 -

1200000 - p— |
| Dane za tovary a sluzby
1000000 -
- ;
800000 4 Dane z majetku
600000 ® Dane z prijmov a kapitalového
majetku
400000 -
200000 -
0 - : :

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: Viastné spracovanie

V grafe je nacrtnuty vyvoj darfiovych prijmov v analyzovanom obdobi.
Zaujimavym faktom je, Zze vySka samotnych prijmov z dane z prijmu fyzickych
0so0b v roku 2008, cize v poslednom ,urodnom" roku, dosahuje dokonca vyssie
hodnoty nez celkové darfové prijmy obci v roku 2005. Je teda nepochybné, ze
prebiehajlca hospodarska kriza ma za nasledok znizenie darfiovych prijmov.

Ako bolo povedané vysSie, dane z majetku si odolné voci krize. Po

prechode na sucasny model financovania obci sa prijem z tejto skupiny dani
zvysil 0 47% hned’ v prvom roku po fiskalnej decentralizacii.
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V predkrizovom obdobi cinila medzirocna zmena nasledovné hodnoty:
7,62% v roku 2006, 2,00% v roku 2007, 4,37% v roku 2008. V roku 2009,
v Case kedy kriza dosiahla aj nase konciny, je evidovany narast az 7,33%,
a v roku 2010, Cize v poslednom roku tejto analyzy, 4,50%, pricom v danom
roku dosiahli prijmy ztejto skupiny dani historicky najvysSiu hodnotu -
266 284 tis. Eur. Samotna fiskalna decentralizacia priniesla narast vynosov zo
skupiny dani z majetku 0 88,91%, v porovnani rokov 2004 a 2010.
Permanentny narast moze byt spOsobeny tym, Ze, kedZe do tejto skupiny
dani sa radia, podla zaverecnych Gctov verejnej spravy, dane z nehnutelnosti,
konkrétne

- Dan z pozemkov

- Dan zo stavieb

- Dan z bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome

Kazdorocny narast vtejto skupine dani mo0ze byt zapriineny
nasledovnymi situaciami:

1. ZwySenie sadzby dane pri nezmenenom pocte nehnutelnosti
podliehajucich daniam

2. 2Zvysenie sadzby dane pri zvyseni poctu nehnutelnosti, podliehajucich
daniam

3. Nezmenend sadzba dane, pri  zvyseni poctu nehnutelnosti
podliehajucich daniam

Je evidentné, Ze autor v uvedenych situaciach neberie do Uvahy znizovanie
poCtu zdanovanych nehnutelnosti, kedZze tato moznost' je iraciondlna
z nasledovnych dovodov:

- Pozemky podliehaju dani permanentne, pokial’ maju viastnika

- Stavby a bytové domy su spravidla stavané na dlhé obdobie, Cize nie

su redlne vel'ké vykyvy vo vyvoji v tejto oblasti

Autor taktiez neberie do Uvahy moznost’ znizenia sadzby dane, kedZe
Slovensko nie je krajina, u ktorej je takato moznost’ zauzivana, ¢i vobec
redlna.

O odolnosti voci krize nemozno pochybovat' ani v pripade skupiny,
oznacenej ako dane za tovary a sluzby. Fiskdlna decentralizacia tu
neposobila tak pozitivhe ako v pripade predoslej skupiny dani, kedZe okamZite
po prechode na novy model bol zaznamenany pokles prijmov, plynicich z dani
z tejto skupiny do rozpoctov obci, na 75,99% z objemu prijmov v roku 2004.
Z prvého roku platnosti decentralizovaného modelu prijmov obci na rok 2006
obce zaznamenali medzirocné zvySenie prijmov 0 5,59%, v roku 2007
medziro¢ne 0 6,85%, v roku 2008 o0 12,26%. V prvom krizovom roku bolo
zaznamenané zvysenie prijmov len 0 1,84% a v poslednom roku uZ len
1,11%. Je mozné, ze v dalSich rokoch prijmy ztejto skupiny dani, za
predpokladu, Ze sa stav ekonomiky® nezlepsi, zaznamenaji pokles.

! Tu je potrebné brat’ do tvahy nielen hospodarstvo Slovenskej Republiky, ale aj
hospodarstvo celosvetové, kedze v globalizovanom svete je kazda krajina zavisla od
tej druhej, osobitne od velkych producentov a ,tahdriov" svetového pokroku ako je
Japonsko, Nemecko, Cina, Ruska Federacia ¢i USA, aj ked' o poslednom menovanom
je mozné polemizovat’. Tato previazanost je, koniec koncov, najviac badatel'na

v tomto, krizovom, obdobi.
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Pri porovnani pociatocného a konecného roku analyzovaného obdobia je
mozné zistit/, Ze realizacia fisSkalnej decentralizacie zapricinila pokles darfiovych
prijmov z tejto skupiny o 0,9%. Podl'a zaverecnych Uctov verejnej spravy sem
patria:

- Dane za Specifické sluzby
- Dane z pouzivania tovarov a z povolenia na vykon cinnosti
- Iné dane za tovary a sluzby

Za ,Specifické sluzby" sa povazuju' c&innosti, podliehajice daniam,
uvedenych v §2 zakona ¢€.582/2004 Z.z. o miestnych daniach a miestnom
poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich
predpisov, Cize miestnym daniam, okrem dane z nehnutel'nosti.

Osobitnl pozornost’ si zaslUzi dar z prijmov fyzickych oséb. \V (ivode
kratkej charakteristiky dafiovych prijmov obci bolo povedané, ze do roku 2004
tvorili skupinu dani z prijmov a kapitalového majetku 2 druhy dani. ISlo o dan
z prijmov fyzickych os6b a dan z prijmov pravnickych os6b. PrisluSnymi
pravnymi predpismi® bola dafi z prijmov pravnickych os6b vyfatd z tejto
skupiny danovych prijmov. Fiskalna decentralizacia hned’” v prvom roku
sposobila zvySenie prijmov o 149,71%,Co je najvyssi rast zo vSetkych troch
skupin. V roku 2006 bol zaznamenany medzirocny rast prijmov o 13,80%,
0 7,45% v roku 2007 a az 0 20,10% v roku 2008. Po tomto roku nastal pokles
prijmov, v roku 2009 o 7,06% a v poslednom roku sledovaného obdobia
poklesli prijmy z predmetnej dane do obecnych rozpoctov dokonca o 21,26%.

Predmet dane z prijmov fyzickych os6b je urceny v §3 zakona ¢.595/2003
Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, a ide o:

- Prijmy zo zavislej ¢innosti

- Prijmy z podnikania, samostatnej zarobkovej ¢innosti a z prenajmu
Prijmy z kapitalového majetku
Ostatné prijmy’

Otazne ostava, preco prijmy z tejto dane, v Case hospodarskej krizy na
Slovensku, klesaju. Odpoved' je jednoducha:
1. V krizovom obdobi sa zwsila nezamestnanost, Cize sa znizila
zamestnanost’ - Zamestnanie umoznuje fyzickej osobe ziskat' prijem,
z ktorého potom odvadza dan. Ak subjekt nema zamestnanie, nielen ze
neodvadza dan zprijmu ztohto zamestnania, ale takyto stav
sposobuje naopak zvysenie vydavkov verejného sektora.

! Autor vychadza z rozpoctov obci, ktoré v tejto Casti eviduji medzi dane za Specifické
sluZzby miestne dane okrem dane z nehnutel'nosti, a poplatok za komunalne odpady

a drobné stavebné odpady.

2 7akon €.564/2004 Z.z. o rozpotovom uréeni vynosu dane z prijmov Uzemnej
samosprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a
Nariadenie vlady Slovenskej Republiky ¢.668/2004 Z.z. o rozdel'ovani vynosu dane

z prijmov Uzemnej samosprave v zneni neskorsich predpisov

3 Podl'a §8 predmetného zakona, je mozné za ,ostatné prijmy" povaZzovat’ prakticky
prijmy, ktoré dafnovnikovi nevznikaju pravidelne, Cize ide o vyhry v lotériach, prevody
majetku hmotného ¢i nehmotného charakteru, cennych papierov a podobne.
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2. V cCase krizy, kedy sa zvySuje nezamestnanost, sa zniZuje dopyt po
tovaroch a sluzbach, ktoré neuspokojuju zakladné Zivotné potreby.
Poskytovatelia tychto tovarov a sluzieb teda zaznamenaju znizenie
vynosov, eventualne sicasne s tym aj narast nakladov, ¢o zapriini
znizenie konecného zisku, z ktorého poskytovatel’ odvedie dan.

3. Hospodarska kriza zapriCini zniZenie kapitalového majetku fyzickych
0s6b — Ked' subjekt strati pracu, obzivu si docasne zabezpeci napriklad
tym, Ze siahne po Usporach, uloZzenych v banke, ¢o zapricini:

a. Znizenie Urokov zo zostavajlcej sumy
b. Neexistenciu Urokov, kedZe v prisluSnej institlcii neostane
Ziaden zaklad, z ktorého by sa uroky mohli tvorit'.
Prvd moznost ma za nasledok zniZzenie vynosov dane z Urokovych
vynosov, vysledkom druhej moznosti je, logicky, neodvedenie Ziadneho
Uroku. Tak i tak to spOsobi pokles samotnych prijmov z predmetnej
dane.

Graf ¢.2: Medzirocny vyvoj priimov z jednotlivych dariovych skupin v %
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Zdroj: Viastné spracovanie
Graf vychadza z hodn6t vypocitanych pri popise kazdej skupiny dani. Jasne

ukazuje, okamzity dopad zmeny modelu financovania obci v oblasti darfovych
prijmov.
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NEZAMESTNANOST AKO SUCAST MODELU VYPOCTU PRIIMOV OBCE?

Otazkou ostava, Ci je sucasny model rozdelovania vynosov vhodny
v presne takej podobe vakej je v sUcCasnosti institucionalizovany.
Rozdel'ovanie dane upravuje, ako uz bolo uvedené vyssie, Nariadenia viady SR
¢.668/2004 Z.z., pricom sa samotna suma, v zmysle §2 odvodzuje od:

1. Poctu obyvatel'ov s trvalym pobytom v obci

2. Nadmorskej vysky, v ktorej obec lezi

3. Poctu Ziakov

4. Pottu obyvatelov v déchodkovom veku®

Sedlakova /2008, s.807/ konstatuje, zZe fiskalna decentralizacia motivuje
samospravy ku zvySovaniu zamestnanosti, ,kedZe rast zamestnanosti a miezd
ma za nasledok rast prijmov samosprav".

Vo vseobecnosti je toto tvrdenie, ako bolo poukdzané vyssie, naozaj
pravdivé. AvSak otdzkou je, ¢i by nebolo primerané zahrnut' pri vypocte
pridelenej sumy zvynosu zdane zprijmov fyzickych o0sO6b aj tito
makroekonomicku veli¢inu. Prijmuc tito myslienku vyvstavaju dve otazky:

1. Bolo by vhodné brat' nezamestnanost’ a vysku vynosu z predmetnej
dane /¢i uz v absolitnom ¢i relativnom ponimani/ v priamoumernom, Ci
v nepriamoUmernom vztahu?

2. Nebola by to forma diskriminacie ostatnych obci?

Odpovede na predlozené otazky nie su jednoznacné. Pri rieSeni prvej
otazky je potrebné vziat’ do Uvahy nasledovné:

> Za predpokladu priamej umery medzi vySkou nezamestnanosti
a vyskou pridelenej casti vynosu z dane z prijmov fyzickych 0sob
dochadza automaticky ku navodeniu pocitu, Ze ¢im je v obci evidovana
viest obce ku strate zaujmu o rieSenie tohto vazneho
celospoloc¢enského problému.

> Za predpokiladu nepriamej umery vsak moze dojst’ ku stavu, kedy obce
s vysokou nezamestnanost'ou, s uz dost’ problematickym financovanim
svojej, legislativne danej, posobnosti, dostanu nizsi objem prostriedkov
nez by realne potrebovali ku zabezpecovaniu agendy.

Odpoved’ na druhl otdzku je taktiez komplikovana, kedZe hovorit
o diskriminacii v absolitnom ponimani nemozno. Je mozné to poukazat’ na
nasledovnom priklade.

> Nech je trebars model nastaveny na pridel'ovanie vynosov
priamoumerne ku vyske nezamestnanosti.

! Berie sa do Gvahy riadny starobny déchodok — v sti¢asnosti je déchodkovy vek
uréeny v §65 ods.2 zakona ¢.461/2003 Z.z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov ha 62.rok poistenca.
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> Nech si obce AaB srovnakym poctom obyvatelov, s rovnakou
socioekonomickou Struktdrou a rovnakymi prijmami.
> Nech je obyvatel obce A zamestnany v obci B, pricom pracuje na

.....

Z uvedeného prikladu mozno odvodit’ zaujimavé skutocnosti.

> Dotycny subjekt je sice zamestnany v obci B, avsak trvalé bydlisko ma
v obci A, ktorej je, aj jeho zapricinenim, prideleny nizsi objem financii.

> Subjekt sa vSak vacsinu tyzdna nachadza v obci B, vyuziva verejné
sluzby, ktoré dotknutd obec poskytuje vlastnym obyvatelom?, pri¢om
neplati miestne dane.

V konecnom dosledku z toho vyjde lepSie obec A, kedZe tam ma subjekt
svoje obydlie, za ktoré plati vyrubend miestnu dan, v nej plati poplatky za
komunalny odpad a pini si voci nej povinnosti, urené prislusSnymi pravnymi
predpismi, pricom vSak obec na neho nema rovnaké naklady ako na ostatnych
obyvatel'ov, Zijucich v obci celé dni, a pracujlcich v nej. Tieto naklady padaju
na plecia obce B. V tomto zmysle je teda mozné hovorit’ o relativnej prijmovej
diskriminacii, ktord vSak vyrovnava relativna diskriminacia v oblasti
vydavkove;j.

ZAVER

V ¢lanku bolo ukdzané, Ze prebiehajuca hospodarska kriza posobi
negativne na prijmy obci z dane z prijmu fyzickych osob, teda predpoklad,
vysloveny v abstrakte, bol potvrdeny len CiastoCne. Avsak prijmy z tejto dane
tvoria zaklad danovych prijmov obci SR, preto ich pokles moze vyrazne
obmedzit' vykonavanie pbévodnej pbésobnosti obci, ktorej rozsah sa, napriek
znizeniu prijmov, nemeni. Kvoli uvedenému by bolo potrebné, aby bol
nastaveny iny mechanizmus financovania povodnej posobnosti obci. Tento
mechanizmus by mal brat’ do Uvahy citlivost’ institutu dane z prijmu fyzickych
0s0b na zvysSenie miery nezamestnanosti v State, pretoze plati vztah:

ZvySeniemierynezamestnanosti
= Znizenie prijmovzdanez prijmu fyzickych osob

Je teda potrebné aby bol, za predpokladu, Zze nastane zvySenie miery
nezamestnanosti v State, tento vypadok prijmov pre obce automaticky
kompenzovany z inych zdrojov, Cize je mozné povedat, Ze je potrebné zvysit’
mnozstvo podielovych dani. Vhodnym zdrojom, na dorovnavanie vypadkov
v danovych prijmoch obci, by bola dan z pridanej hodnoty, alebo spotrebné
dane. Prave tieto menované tvoria velkd skupinu ,Dane za tovary a sluzby"
v Statnom rozpocte, ktord tvori gro danovych prijmov Statneho rozpoctuy,
pricom je tu vyhodou to, Ze aj keby bol zaznamenany pokles prijmov z tychto
dani, ich prijemca, Cize Stat, moze dvihnat' danovu sadzbu, ¢im sa pokles
eliminuje.

1V tomto ponimani ide o tzv. “Eierneho pasaziera"
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To véak obec s dariou z prijmov fyzickej osoby nemdZe urobit’.

To, akym spOGsobom sa obce vyrovnaju s prebiehajucou krizou
ukaze len cas. Dolezité je aby obce, prostrednictvom svojich
zaujmovych zdruZeni?, poukazovali na stav, v akom sa nachadzaj(,
asnazili sa diskusiou so Statom dosiahnut’ Co najprijatelnejsi
kompromis pre obe strany.
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ZAUJIMAVE KNIHY VO VYDAVATELSTVE GRADA
SLOVAKIA

GRADA Slovakia s.r.0., Moskovska 29, 811 08 Bratislava
www.grada.sk

FINANCH
PR R 2L

‘Cena: 11,99 €

Cena: 29,67 €

Finance po krizi — 3. rozsifené vydani
Evropa na cesté do nezndma
Kohout Pavel

Kniha podava prehled o financ¢nich krizich v rGznych castech svéta,
pocinaje americkou hypotecni krizi v roce 2007 a konce poslednim
vyvojem krize v eurozoné béhem roku 2011. Ddaraz je kladen na
praktické stranky z hlediska osobnich investic, ale také hospodaiské
politiky. Doporucena cetba pro zdjemce o investovani do akcii,
nemovitosti, zlata a jinych komodit, pro studenty ekonomickych obord,
finan¢ni poradce, ale také pro poslance, senatory a ¢leny vlady. Zvlastni
dlraz je kladen na vyvoj ¢eské ekonomiky v kontextu série svétovych
krizi.

17x24 cm | 328 stran | 978-80-247-4019-5 | Katalog. €. knihy: 4450

Management rizik projektt
se zamérenim na projekty v primyslovych podnicich
Korecky Michal, Trkovsky Vaclav

Kniha se komplexné zabyva fizenim rizik v projektech, se zamérenim
na projekty provadéné v primyslovych podnicich. Pfedstavenou
metodiku, kterd je v souladu s aktualni normou CSN ISO 31000
Management rizik - principy a smérnice z roku 2010, Ize vsak pouzit
pro vSechny typy projekti. Publikaci oceni jak projektovi manazefi a
specialisté na Fizeni rizik v praxi, tak lidé z akademické sféry. Ctenaf
diky knize ziska prehled o stavu problematiky managementu rizik,
seznami se s fazemi, metodami a postupy managementu rizik projekti
a také s vlastni metodikou managementu rizik, kterd byla vytvorena
na zakladé zkusenosti z aplikace teoretickych poznatkt pfi praktickém
fizeni rizik v primyslovych podnicich. Koncepce knihy umoiiuje
osvojeni pouzivanych postupli a metodik v praxi a pouZiti knihy pro
vybrané oblasti zajmu ctenafe. Hlavni postupy a metody jsou
aplikovany na praktickych ptikladech.

17x24 cm | 584 stran | 978-80-247-3221-3 | Katalog. ¢. knihy: 3544
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Stht ve
tRetim tisicileti

Cena: 12,81 €

FOREX — jak zbohatnout a nekrast
obchodovani na ménovych trzich
Forex—Zone

Tym profesiondld srozumitelné osvétluje problematiku obchodovani
mén. Vyuzivanim svych znalosti a praktickych zkuSenosti seznami
Ctenare s tématy, o kterych neni v Ceské literatufe dosud Zadné
zminky (napt. harmonic trading). V kapitole software pfiblizuji dvé
nejrozsirenéjsi obchodni platformy. Najdete zde detailni rozbor pro
efektivnéjsi uzivani platforem, pocinaje samotnou instalaci az po
obchodovani. Srovnatelny navod neni momentalné v ceské literature
k nalezeni. Nechybi konkrétni popis neurolingvistického
programovani (NLP). Autofi predstavuji v praxi unikatni rozbor této
velmi vyhledavané vzdélavaci metody rozvoje osobnosti, ktera
vychazi z modelll mezilidské komunikace a chovani Uspésnych
jedincQ. NLP je védou, ktera lidem dava do ruky uZiteCny nastroj
vedouci k vytéenym cildm. Autofi aplikovali poznatky této védy na
realitu. V publikaci je ndzorné vyuzito velké mnozstvi grafll i obrazk,
coz jisté pomlze zacinajicim i pokrocilym traderdm lépe pochopit
forex.

17x24 cm | 192 stran | 978-80-247-3739-3 | Katalog. . knihy: 4448

Stat ve tretim tisicileti
Hans — Adam Il. z Liechtensteinu

vvvvv

Urovni na svété, se v této velmi inspirujici knize déli o své nazory a
zkuSenosti se spravou véci vefejnych. Autor strucné seznamuje
Ctenare s historii a problémy soucasného statu a pfinasi navrhy, co
by mél stat udélat, aby byl schopen plnit ukoly i v novém tisicileti.
Stat musi podle nazoru autora predevsim slouZit svym obcanim.
Mél by si ponechat jen ty Cinnosti, které pro svij chod skutecné
potfebuje a ostatni by mél predat regiondm a obcim nebo je
delegovat do komeréni sféry, pokud to bude vyhodnéjsi. VSechny
¢innosti musi byt kontrolovany, musi byt pro obcany transparentni
a musi byt provadény efektivné. Kniha je ur¢ena vsem zajemcliim o
verejné déni, politikm, politologlim, ekonomim, studentim
politologie, ekonomie apod.

17x24 cm | 208 stran | 978-80-247-3652-5 | Katalog. ¢. knihy: 3767
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Manazerska ekonomika
5., aktualizované a doplnéné vydani
Synek Miloslav a kolektiv

V novém vydani nejpouzivanéjsi publikace o fizeni firmy se dozvite
nezbytné informace o vSech ¢innostech, které vykonavaji ekonomové
a manazefi ve firmach (investi¢ni a financni ¢innost, nakup, vyroba,
inovace a marketing, rozbory, controlling a interni audit), seznamite
se s veli¢inami charakterizujicimi hospodafskou cinnost firmy (vynosy,
naklady, vysledek hospodareni) a majetkovou a kapitdlovou
vystavbou firmy. Zjistite, co obnasi zaloZeni podniku, sdruzovani
firem, internacionalizace podnikovych c¢innosti, sanace a zanik
podniku. Oproti predchozimu vydani je cely text doplnén o nové
poznatky a aktualizovan v souvislosti s novymi pravnimi Upravami,
danovymi zménami a vyvojem v Ceské a svétové ekonomice.
Rozsifena je problematika financniho krizového managementu,
sanace podniku a insolvencniho fizeni, témata strategického fizeni
nakladl a méreni vykonnosti, doplnéna je problematika inovaci a
oblast nakupu. Autorsky kolektiv knihy tvofi pfedni odbornici z VSE v
Praze a CVUT v Praze.

Cena: 25,37 €

17x24 cm | 480 stran | 978-80-247-3494-1 | Katalog. ¢. knihy: 3757

Mezinarodni obchodni a diplomaticky protokol
2., pfepracované a doplnéné vydani
Gullova Soila

V praktické a ctivé publikaci se seznamite se soucasnymi pravidly
obchodniho a diplomatického protokolu a spolecenské etikety. Knizka
je uréena zejména studentlim mezindrodniho obchodu a studentiim
pfipravujicim se na diplomatickou drahu, ale velmi cenné informace v
ni najdou i lidé, ktefi v téchto oblastech jiZz plsobi. V knize se dozvite,
jaké jsou nejcastéjsi prohiesky a nejvétsi nedostatky, s nimiz je mozno
se v praxi setkat. Zjistite, jak jednat se zahrani¢nimi partnery z
vybranych zemi, od Argentiny az po Velkou Britdnii, na co si dat pozor a
jak udélat dobry dojem. V pfiloze najdete vzory protokolarni a
diplomatické korespondence, pravidla pouzivani vizitek ve vybranych
zemich a dalsi uzite¢né informace.

Cena: 12,81 €

17x24 cm | 256 stran | 978-80-247-3777-5 | Katalog. ¢. knihy: 3468
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Mezinarodmi
abchod
¥ 21, stoleti

Cena: 11,

Cena: 11,57 €

Mezinarodni obchod v 21. stoleti
Kalinska Emilie a kolektiv

Moderni publikace uznavanych odbornik( z VSE v Praze
je urcena zejména studentim vysokych skol a dalsim
zdjemclm o tuto problematiku. Na Uvod se sezndmite s
aktualnimi trendy ve  vyvoji mezinarodnich
ekonomickych vztahl (s obchodem se zbozim, sluzbami,
pohybem kapitalu, s hlavnimi subjekty mezinarodnich
ekonomickych vztahd). Nasledna analyza teorii
mezinarodniho obchodu je doplnéna charakteristikou
efektl jejich uplatfiovani pro spotrebitele, podnikatele i
stat. Na efekty mezinarodniho obchodu logicky navazuje
charakteristika obchodni politiky (zahranicni,
mezinarodni a spolecna obchodni politika EU). Kniha se
sousttedi i na charakteristiku mezinarodniho ménového
systému, v jehoZz podminkdch mezinarodni obchod
probih3, a na charakteristiku soucasného
podnikatelského prostfedi a jeho vyznam pro rozvoj
mezindrodniho obchodu.

57 €

17x24 cm | 232 stran | 978-80-247-3396-8 | Katalog. C.
knihy: 3558

Marketingova komunikace
Jak komunikovat na nasem trhu
Karlicek Miroslav, Kral Petr

Kniha komplexné a c(tivé seznamuje s nastroji marketingové
komunikace a jejich aplikacemi na nasem trhu. Srozumitelny text je
doplnén mnoha priklady z ceské a castecné i slovenské praxe. Po
seznameni s modelem marketingové komunikace a problematikou
komunikacniho planovani se dozvite vSe podstatné o funkcich a
praktickém vyuZiti jednotlivych prvkl komunikaéniho mixu. Po
precteni knihy byste méli umét stanovit spravné komunikacni cile,
zvolit  odpovidajici komunikacni strategii a vybrat vhodné
komunikacni nastroje. Kniha se od zahrani¢nich publikaci, které jsou
dostupné v CR a SR, odliduje pfiklady vyhradné z domaécich
podminek. Na rozdil od jinych publikaci poskytuje komplexni a
konzistentni ndhled na danou problematiku, nikoliv jen dil¢i aspekty
marketingové komunikace. Velkou prednosti knihy je také to, Ze se
na ni podilelo mnozZstvi expertli z marketingové praxe.

17x24 cm | 224 stran | 978-80-247-3541-2 | Katalog. ¢. knihy: 3761
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Cena: 19,31 €

Cena: 11,14€

Projektovy management
Systémovy pristup k Fizeni projektt — 2., aktualizované a doplnéné vydani
Svozilova Alena

Druhé vydani nejprodavanéjsi publikace o projektovém managementu je
komplexnim privodcem pro vsechny projektové manazZery, vedouci
projektl, podnikatele a studenty. Kniha se podrobné vénuje vsem fazim
fizeni projektu a také specifickym oblastem integrovaného fizeni projektd,
a to tak, aby predkladané poznatky byly bezprostiedné vyuzitelné v praxi.
Druhé vydani obsahuje novou kapitolu zabyvajici se rozsifenymi procesnimi
modely PM a fizenim projektll ve specifickych prostredich, jako je
multiprojektové prostredi, multikulturni prostfedi, fizeni v malych
organizacich ¢i specifika velkych projektd a fizeni virtudlnich tymo.
Vyraznéji rozsifena je oblast projektové kontroly a zajisténi kvality, rada
dalSich témat je aktualizovana a doplnéna. Autorka v knize prakticky
objasnuje zakladni principy a Ukony fizeni projektl v souladu se svétovymi
trendy moderniho PM.

17x24 cm | 392 stran | 978-80-247-3611-2 | Katalog. ¢. knihy: 3289

Mezinarodni cestovni ruch
Palatkova Monika

Publikace pfinasi komplexni pohled na problematiku mezinarodniho
cestovniho ruchu. Je urcena studentim vysokych a stfednich skol
zamérenych na turismus, institucim zabyvajicim se rozvojem turismu,
cestovnim kancelafim, hotelovym a dopravnim spolecnostem pusobicim v
mezinarodnim prostfedi. Vénuje se analyze postaveni turismu ve svétové
ekonomice a zhodnoceni jeho vyznamu v mezinarodnim obchodé sluzbami.
Zaméfuje se na regionalni a subregiondlni rozlozeni mezinarodniho
cestovniho ruchu, pozornost je vénovana i rozvojovym zemim. Autorka
charakterizuje také vybrané subjekty mezinarodniho turismu v podobé
cestovnich kancelafi, hotelovych skupin a mezinarodnich organizaci. Mezi
dalsi témata publikace patfi hodnoceni konkurenceschopnosti v
mezinarodnim turismu, prosazovani principl udrZitelnosti a feSeni otazek
spojenych s dlsledky clenstvi v EU. V zavéru je rekapitulovan vyvoj
mezinarodniho cestovniho ruchu a podana vize jeho dalsSiho rozvoje. Vyklad
je doplnén praktickymi priklady.

17x24 cm | 224 stran | 978-80-247-3750-8 | Katalog. ¢. knihy: 3564
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(SR8 Uiy Zakazané presvédcovaci techniky
> ) ¢ .
Basu Rintu

Jak snadno presvédcit ostatni, aby v rliznych situacich udélali to, co
chcete? Dozvite se v této neocenitelné prirucce! Naucite se, jak
pomoci metod vychazejicich z neurolingvistického programovani

dosahnout svych cili témér nepozorované, aniz by se druha strana

citila byt manipulovana. Autor na mnoha konkrétnich ptikladech ze
soukromého i pracovniho Zivota ukazuje, jak vypadaji pfesvédcéovaci
vzorce v praxi a jak si je procvi¢ovat. Kniha je urcena viem, ktefi
potiebuji o nééem presvédCit ostatni, tedy napfiklad manazerim,
prodejciim, rodicm, ucitelim, kouclm, partnerdim i jednotlivciim,
zaméstnanclm, zdkazniklm, prosté komukoliv, kdo chce ziskat vice
toho, o€ usiluje.

Cena: 8,51 €

14x21 cm | 160 stran | 978-80-247-3722-5 | Katalog. ¢. knihy: 3771

Masova komunikace a verejné minéni
Urban Lukas, Dubsky Josef, Murdza Karol

Problematika masové komunikace a verejného minéni pouta v
posledni dobé stale vice pozornosti nejen odborné, ale i laické
verejnosti. UZ pfi letmém pohledu na soucasnou spolec¢nost ¢lovék
velice rychle pochopi, proc je nazyvana spolecnosti médii a
informaci, spolec¢nosti komunikujici a znalostni, spole¢nosti
celebritni, karnevalovou a legracni. Je ale opravdu tak legracni?
Renomovani ¢esti a slovensti autofi koncipuji svoji knihu jako
vizitku soucasné spolecnosti. Analyzuji promény socidlni a masové
komunikace, média a jejich vybrané problémy, téma kultury a
masové kultury, vefejného minéni a jeho vyznamu. Zvlastni
pozornost vénuji problému medialni prezentace nasili a zlocinu.
Unikatni publikaci jisté oceni studenti pfislusnych obor( vysokych
skol, vyssich odbornych skol, ale i Siroka vefejnost.

Cena: 12,86 €
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