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ABSTRAKT

GROCHAL, Adam: Spolocenskd zodpovednost vo vybranej spolocnosti, — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta, Katedra marketingu OF. — Vedlca zavere¢nej
préace: Ing. Katarina Chomové, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 63s.

Zavere¢na bakalarska praca je vypracovana na tému Spolocenska zodpovednost vo vybranej
spolocnosti. Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo na zdklade teoretickych znalosti a
praktickych poznatkov definovat’ si€asny stav a implementovat’ motivaciu k rozSirovaniu
aspektov spolocenskej zodpovednosti do firemnej stratégie, vizie a firemnych Struktar. V
prvej kapitole sme sa venovali teoretickym otdzkam rieSenej problematiky so zameranim na
charakteristiku, piliere, motivaciu a implementéciu principov spolocensky zodpovedného
podnikania. Sucastou tejto kapitoly boli aj pozitiva a bariéry spoloc¢enskej zodpovednosti vo
firmach. Obsahom druhej Casti zaverecnej prace bol ciel’ prace, metodika prace a metddy
skamania. Tretia kapitola bola zamerana na charakteristiku, marketingovy mix a tri piliere
spolo¢ensky zodpovedného podnikania v spolo¢nosti BEGAM. Tato kapitola mala
prakticky charakter a v ramci nej sme uskutocnili dotaznikovy prieskum v uvedenej
spolo¢nosti. Vysledkom rieSenej problematiky boli navrhy a odporucania z hl'adiska moznej
¢innosti a aktivit spolo¢nosti BEGAM v oblasti spoloc¢ensky zodpovedneho podnikania ako

aj zvysenia konkurencieschopnosti
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ABSTRACT

GROCHAL Adam, Social responsibility in the selected company, — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce, Department of Marketing— Supervisor of
the final thesis: Ing. Katarina Chomov4, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 63p.

The final bachelor's thesis is prepared on the topic of Social responsibility in the selected
company. The main goal of the bachelor's thesis was to define the current state and
implement the motivation to expand aspects of social responsibility into corporate strategy,
vision and corporate structures based on theoretical knowledge and practical knowledge. In
the first chapter, we addressed the theoretical questions of the solved issue with a focus on
the characteristics, pillars, motivation and implementation of the principles of socially
responsible business. The positives and barriers of social responsibility in companies were
also part of this chapter. The content of the second part of the final thesis was the aim of the
thesis, the methodology of the thesis and research methods. The third chapter was focused
on the characteristics, marketing mix and three pillars of socially responsible business in
BEGAM. This chapter had a practical nature and within it we conducted a questionnaire
survey in the mentioned company. The result of the resolved issue were suggestions and
recommendations in terms of possible activities and activities of BEGAM in the area of
socially responsible business as well as increasing the competitiveness of the mentioned

company.
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Uvod

Jednym z najdélezitejSich aspektov kazdej firmy je prisposobit’ a aktivne realizovat’
podnikatel'sky model vtrhovom prostredi aneustile sa vyvijajucej konkurencii. Kazda
konkurencieschopnad firma sa musi neustdle prispdsobovat novym trendom, inovacidm
a postupom Vv podnikatel'skom prostredi. Coraz viac sa do popredia dostiva nastroj nazyvany
spolocenska zodpovednost’ firiem. Aj vd’aka vysokym o¢akavaniam spotrebitelov musia firmy

coraz viac brat’ ohl'ad aj na tento vel'mi dolezity element.

V dneSnej dobe ma kazdy seridzny startup- zacinajuca firma v jadre svojho
podnikatel'ského planu spolocensky zodpovedné podnikanie ako ndastroj na zvySenie
konkurencieschopnosti, budovania vztahov so zakaznikmi a zvySovania trhového podielu.
Velky podiel ma na tomto fenoméne aj samotnd spolocnost, ktord od firiem ocakéava

implementéciu spolocenskej zodpovednosti do ich podnikania.

ZavereCna bakalarska praca je venovana uplatfiovaniu vybranych ¢innosti v ramci
spolo¢enskej zodpovednosti Vv zvolenej spolo¢nosti. Poukaze na sucasny stav a motivaciu
implementovat’ spolo¢enskt zodpovednost’ do stratégie firmy. Zhodnoti jednotlivé Cinnosti
a ich vyznam pre lepSie fungovanie firmy a navrhne odportéania ako ich d’alej rozsirovat

a spravne komunikovat’.

Na dosiahnutie vyssie spomenutych aspektov v tejto praci sme museli definovat’ dve

hlavné roviny a to teoreticku a prakticka.

Pomocou zozbierania a presStudovania tuzemskej ale aj zahrani¢nej literattry a vedeckych
¢lankov som rozdelil teoreticku rovinu na najddlezitejSie kapitoly tak aby pomocou metody

syntézy doslo k ich prelinaniu.

V praktickej rovine sme definovali suc¢asny stav a pohl'ad danej spolo¢nosti na troch
pilieroch spolocensky zodpovedného podnikania. V tejto cCasti sme taktiez definovali
marketingovy mix, ktorym spolo¢nost’ Begam disponuje a na zaklade, ktorého som vymedzil

jednotlivé aspekty spolo¢nosti vo vzt'ahu k spolocensky zodpovednému podnikaniu.

Navrhy a odportacania sme zadefinovali primarne na zaklade dotaznikového
prieskumu, ktorého hlavnou tulohou bola identifikacia motivacie spolo¢nosti k d’alSiemu
prehlbovaniu a rozsirovaniu koncepcie spolo¢ensky zodpovedného podnikania do svojich

Struktur a firemného jadra.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranic¢i

Doba v, ktorej zijeme a trhy na, ktorych firmy posobia sa vel'mi rychlo vyvijaju
a napredujd. Silna konkurencia v odvetvi ako aj narast tlaku vo vyspelej spolo¢nosti maji za
nasledok vznik novej oblasti, ktorej sa v minulosti nevenovalo vel’a pozornosti. Touto oblastou
je spolocenska zodpovednost’ podnikov tzv. ,,Corporate Social Responsibility. Spolo¢enska
zodpovednost’ najma Vv ekonomicky vyspelych krajindich zaznamenava v sucasnosti
exponencialny narast. Tlak spolo¢nosti v tychto krajindch narasti ¢oraz viac vo vztahu k
tuzemskym firmam, korporatom alebo start-upom aby dodrziavali ur¢itu hospodarsku etiku
v podnikani.

Dodrziavanie hospodarskej etiky a celkového spoloc¢ensky zodpovedného podnikania
vyzaduji od podnikatel'skych subjektov Coraz viac dodavatelia, investori, zamestnanci
a vV neposlednom rade samotni zakaznici. Vyuzivanie tohto nastroju pomaha firmam k zvyseniu
konkurencieschopnosti, budovaniu vztahov so zakaznikmi, dodavateI'mi, investormi
a zamestnancami.

Vytvaranie imidzu firmy, zvySovanie kredibility znacky ako aj komunikécia vizie firmy
smerom k sirokej verejnosti st vysledkom pouzivania a implementacie konceptu spolocenskej
zodpovednosti.

Spolo¢enska zodpovednost’ ako jadro podnikovej kultary je v sucasnosti o¢akavana od
kazdého seriozneho start-upu ¢o potvrdzuje fakt, ze tato oblast’ je na vzostupe a firmy, ktoreé jej
principy zatial’ neimplementovali tak budu musiet’ v kratkodobom horizonte urobit’ pokial’ si
budu chciet’ udrzat’ adekvatne postavenie na trhu.

Prvé definicie pojmu spolocenskej zodpovednosti (anglicky CSR- Corporate social
responsibility) boli zaznamenané v druhej polovici 19. storocia kedy sa tento pojem objavil
Vv priru¢kach pre manazérov. Tento pojem Vv sucasnosti nema presnd definiciu a presné
vymedzenia. Spolo¢nym charakterom tohto terminu je dobrovolnost' jeho implementacie
kazdej firmy do svojho podnikatel'ského modelu a vyuzitie jeho kladov v konkurenénom boji,
budovania vztahov-PR, zvySovaniu ekonomickej udrzatelnosti podniku a v neposlednom rade
Sirenie filantropie a osvety.

Hlavnym dévodom nejednoznaénej interpretacie tohto pojmu je fakt, ze v kazdej krajine
ma verejnost’ iny uhol’ pohl'adu na oblast’ spolo¢enskej zodpovednosti firiem z dovodu réznej

kultury, réznej irovne vzdelania a teda chapania verejnosti z hl'adiska vyuzitia tohto nastroju.
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1.1 Charakteristika spolocensky zodpovedného podnikania

Spolo¢enska zodpovedné podnikanie (dalej len SZP), anglicky Corporate social
responsibility (d’alej len CSR) je relativne mlady, dynamicky a rozvijajdci sa pojem. Podstata
SZP je rozvinutd najma v krajinach zépadnej Eurdpy. ,,Korene*“ tohto pojmu siahaju do
anglosaského prostredia. Vo vSeobecnosti mozeme povedat, ze spoloCensky zodpovedné
podnikanie predstavuje koncept, ktory posuva krajinu k udrzatelnému rozvoju, prepdja jej
ekonomicky rozvoj so socialnou inkliziou, environmentalnou unosnostou a institucionalnou
kvalitou.

V ostatnom obdobi sa venuje stale vécSia pozornost spolocensky zodpovednému
podnikaniu a to nielen na trovni firemnej ale aj na Grovni medzinarodnej, kde jednotlivé vlady
mnohych krajin implementuju aspekty SZP do svojich programovych Struktur a priorit.
Podstatou je posun urovne pohl'adu spolo¢nosti z urovne ,,profit only*, ktoré je obmedzena len
na dosahovanie vysSich ziskov na uroven ,tripple-bottom-line“ ktora je zaloZzend na
ekonomickom, socialnom a environmentalnom pilieri s cielom dosiahnutia transparentného,

udrzatel'ného a zodpovedného rozvoja spolo¢nosti.!

Na oblast’ SZP sa zameriava Coraz viac organizacii, ktorych tilohou a misiou je potreba
vymedzenia praktickej aplikacie SZP v podnikatel'skom prostredi. Z tohto hl'adiska je dblezita
definicia organizacie Business in the Community, ktora spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie
definuje ako: ,, manazovanie pozitivnych vplyvov, ktoré mad firma na spolocnost’ a na Zivotné
prostredie, a ktoré dosahuje svojimi cinnostami, produktmi alebo sluzbami, a prostrednictvom
interakcie s klucovymi stakeholdermi ako su zamestnanci, spotrebitelia, investori, komunity
a dodavatelia. “? V sti¢asnosti firmy vnimaju tlak trhu a uvedomuju si, Ze zodpovedné postupy
maju vysoku tendenciu k dlhodobému Uspechu a lojalite zo strany zékaznika a k zvySeniu
reputécie ich znacky. V stcasnosti sa koncepcia spolo¢enskej zodpovednosti zameriava hlavne
na oblasti ako sO environmentalna udrzatelnost, socialna oblast, eticky kodex ako
nastroj budovania podnikovej kultiry, zabezpecenie ,,blaha zamestnancov a zvySovanie

ekonomickej udrzatelnosti firmy.

L FIFEKOVA, KARABINOS, LABAJ. Uspesnost Slovenska vo vytvirani podmienok pre spolocensky
zodpovedné podnikanie. [online]. 2021, [cit. 2023- 6-4]. Dostupné na:
https://mww.mpsvr.sk/files/slovensky/ministerstvo/spolocenska-zodpovednost/sprava-o-vytvarani-pomienok-
pre-szp-na-slovensku.pdf

2 BUSSARD, A. a kol. Spolocensky zodpovedné podnikanie. [online]. 2023, [cit. 2023-5-27]. Dostupné na:
https://euractiv.sk/section/csr-spolocenska-zodpovednost/opinion/spolocensky-zodpovedne-podnikanie/
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Historia tohto pojmu siaha do anglosaského prostredia a prvé poznatky SZP su z
patdesiatych rokov minulého storocia kedy bol tento pojem pouzity V priruckach pre
manazerov.

Za zakladatel'a SZP sa povazuje ekondm Howard Bowen, ktory ako prvy definoval vo
svojej knihe, ktora publikoval v roku 1953 zodpovednost’ firiem voci spolo¢nosti. V nej
obhajoval podnikatel'ski etiku vo vztahu k spoloCnosti, ktora bral ako partnera
v podnikatel'skom modeli a ,ktora niesla nazov: ,,Socidlna zodpovednost podnikatel'a.
V uvedenej publikacii Bowen o SZP napisal: ,,Spolo¢enska zodpovednost’ predstavuje zaviazok
podnikatel’'ov usilovat’ sa o také stratégie, robit’ také rozhodnutia alebo vykondvat také aktivity,
ktoré su ziadice z pohl'adu cielov a hodnot nasej spolo¢nosti.“*

Nérast popularity SZP a jej redlnej aplikacie do podnikatel’ského jadra firiem zacalo az
v 70. rokoch v USA, kedy vybor pre hospodarsky rozvoj krajiny vyhlasil koncept s ndzvom
spoloCenska zmluva. Podstatou celej zmluvy bola myslienka, Ze podnikanie je funkéné iba
Vv pripade jeho akceptacie verejnost'ou a preto musia firmy sluzit’ potrebam spolo¢nosti vic¢Sou
pridanou hodnotou ako len predajom samotného produktu.

Spolo¢enska zmluva vymedzila tri zakladné body za, ktoré su firmy zodpovedné vo
vzt'ahu k spolo¢nosti:

1. Zabezpecenie pracovnych miest a ckonomického rastu vdaka spravne vedenému
podniku.

2. Vedenie podniku spravodlivo a férovo voc¢i zamestnancom a zdkaznikom.

3. Angazovanost’ podniku v §irSom zabere voc¢i zlepSovaniu podmienok v prostredi v,
ktorom pdsobi.®

V stcasnosti je teoreticka rovina a definicia SZP parafrazovana najma v dokumente
Europskej komisie s ndzvom Zelend kniha, ktora bola publikovana v roku 2001. Eurdpska
komisia definuje SZP ako koncept podla, ktorého podniky implementujd do svojich
obchodnych ¢innosti socidlne a environmentalne vztahy so vSetkymi zac¢astnenymi stranami

na baze dobrovolnosti.®

3 ACCP, Corporate social responsibility: a brief history. [online]. 2005, [cit. 2023-5-27]. Dostupné na:
https://accp.org/resources/csr-resources/accp-insights-blog/corporate-social-responsibility-brief-history/

4 BUSSARD, A. a kol. Spolocensky zodpovedné podnikanie. [online]. 2023, [cit. 2023-5-27]. Dostupné na:
https://euractiv.sk/section/csr-spolocenska-zodpovednost/opinion/spolocensky-zodpovedne-podnikanie/

> ACCP, Corporate social responsibility: a brief history. [online]. 2023, [cit. 2023-5-27]. Dostupné na:
https://accp.org/resources/csr-resources/accp-insights-blog/corporate-social-responsibility-brief-history/

8 CERVIENKA, P. a HLAVATY 1. Aktudlne trendy v informacnej spolocnosti. Bratislava: Vydavatel'stvo
EKONOM, 2015. s. 71. ISBN 978-80-225-4110-7.
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1.2 Piliere spoloCensky zodpovedného podnikania

Jadro moderného vystupu konceptu spoloc¢enskej zodpovednosti je v troch zakladnych
pilieroch angl. triple-bottom-line alebo v skratke 3P -profit (zisk), people (l'udia), planet (zem).
Kazda firma, ktord uplatituje koncept SZP do svojho firemného jadra uplatiiuje na baze
dobrovol'nosti vymedzené principy z troch vymedzenych pilierov spolo¢ensky zodpovedného

podnikania.’
Piliere sa vymedzuju na tri zakladné oblasti:

o Ekonomicku oblast
e Socialnu oblast

e  Environmentalnu oblast

Ekonomicka oblast

V trhovej ekonomike je uspechom kazdého podniku dosiahnutie ziskovosti akcionarov.
Aplikacia ekonomickej udrzatelnosti podniku vedie k dlhodobému obchodnemu Uspechu.
Podniky by sa vSak nemali zameriavat’ len na maximalizaciu zisku, ale mali by brat’ ohl'ad aj
na blaho spolo¢nosti ako celku. Nastroje, ktoré k ekonomickej udrzatelnosti prispievaju su
napriklad eticky kodex zo strany zamestnanca ale aj zamestnavatela kedy sa zohladiuju aj
principy nestrannosti, vzajomného reSpektu, dodrziavanie hodnot dostojnosti a politicke]
neutrality. Dal§im podstatnym nastrojom je zabezpe&enie protikorupénych postupov napriklad
prostrednictvom transparentnych vyberovych konani, znizovanim motivacie zamestnancov ku

korupcii a sticasne zvy$ovanim pravdepodobnosti jej odhalenia.®

Medzi zakladné nalezitosti, ktoré prispievaju k ekonomickej udrzatel'nosti podniku su
ekonomicky rozvoj podniku, zodpovedné ziskavanie zdrojov, podpora miestnych komunit,

dodrziavanie danovych a legislativnych predpisov, dodrzZiavanie etickych obchodnych praktik.

Ekonomicka oblast’ SZP zdoéraznuje zodpovednost’ podnikov za pozitivny vplyv na

ekonomiku prostrednictvom vyssie spomenutych nalezitosti.

"KUNZ,V. Spolecenska odpovédnost firem, Praha: Grada, 2012. .22, ISBN 978-80-247-7703-0
8 CAFCENTRUM, Spolocenska zodpovednost a j€j tri piliere. [online]. 2020, [cit. 2023-6-3]. Dostupné na:
https://cafcentrum.unms.sk/spolocenska-zodpovednost-a-jej-tri-piliere
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Socidalna oblast

V socialnej oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania sa dbd najméd na ochranu
T'udskych prav v celom hodnotovom ret'azci, odmenovanie a benefity zamestnancov, podpora

zdravia a bezpe¢nosti zamestnancov, dobrovolnictvo a filantropia.®

Socialnu oblast’ podniku mozno rozdelit’ na dve Casti a to na internd, kedy sa dba na
vSetky aspekty a principy sociélnej oblasti smerom do vndtra organizécia z pohladu
zamestnancov a na externu, kedy sa zohladfiuju vsetky aspekty a principy socidlnej oblasti
smerom navonok organizacie ako napriklad filantropia, dodrziavanie ochrany spotrebitel'ov

alebo vytvaranie inkluzivneho pracovného prostredia na trhu préace.

Od spoloc¢nosti sa o¢akava, ze bude reSpektovat’ a podporovat’ I'udské prava v ramci
svojich operéacii a dodavatel'skych retazcov. To zahffla zabezpeCenie ochrany prav
pracovnikov, podporu spravodlivych pracovnych postupov a vyhybanie sa ti¢asti na poruSovani
I'udskych prév. Podniky by mali d’alej zabezpecit' bezpecnost’ a spokojnost’ spotrebitel'ov
kvalitnym a transparentnym dodanim sluzieb, produktov, informacii a taktiez zabezpefenim
»spravodlivych® cien. Na zvySenie externého smeru socialnej oblasti prispieva tiez
zabezpecCenie inkluzivneho pracovného prostredia na trhu prace, teda rovnost a rovnake
podmienky pre vSetkych zamestnancov vo vnutornych Struktarach podniku a dodavatel'ov

v externych dodavatel'skych retazcoch.

Podstatou internej socialnej oblasti je rozvijanie T'udského Kkapitalu organizacie
nazyvaného aj ako ,,interny zakaznik.* Nastroje, ktoré k zvySeniu hodnoét socialnej oblasti firmy
prispievaju su napriklad rozne benefity pre zamestnancov, starostlivost’ o zamestnancov a ich
rodiny, vzdeldvanie zamestnancov a presadzovanie a dodrziavanie I'udskych prav v podniku

ako aj zabezpe&enie ponuky konkurencieschopnych miezd a benefitov.1°

Budovanie imidzu, dobrého mena a povesti firmy z hl'adiska dodrziavania principov
a hodnét socialnej oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania na trhu prace ma za nasledok
vys§i zaujem zo strany zamestnancov pracovat pre firmu, ktora na tato oblast dba a tieto

principy dodrziava ¢o sa odzrkadli na kvalitnej pracovnej sile pracujicej pre dana firmu.!

® BUSINESS LEADERS FORUM, Zodpovedné podnikanie. [online]. 2023 [cit. 2023-5-14]. Dostupné na:
https://www.blf.sk/zodpovedne-podnikanie/

10 CAFCENTRUM, Spolocenska zodpovednost a j€j tri piliere. [online]. 2020, [cit. 2023-6-3]. Dostupné na:
https://cafcentrum.unms.sk/spolocenska-zodpovednost-a-jej-tri-piliere

11 ECONOMY-PEDIA, Ekonomicka udrzatelnost. [online]. 2023, [cit. 2023-6-1]. Dostupné na:
https://sk.economy-pedia.com/11036861-economic-sustainability#menu-2
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Environmentalna oblast

Environmentélnej oblasti SZP je v poslednom desatro¢i venovana stale véacSia
pozornost. Aydin a Morefield vysvetluja, Ze vela aktivit zo strany firiem vzniklo v poslednom
desatrocCi na baze vel’kého mnozZstva prijatych zakonov zo strany vladnych institucii. Od roku
1970 do roku 1990 bolo vydanych vyse 50 000 environmentalnych zakonov na miestnej, Statnej

a medzinarodnej Grovni.*2

Ked’Ze zdroje nie st neobmedzené a ich kompletna vytazenost’ je redlna, Paul Hawken
na tomto zaklade definoval v roku 1993 vstupno-vystupny model zaloZeny na baze spotreby
zdrojov. Vstupno-vystupny model urcil na priklade vyrobnej fabriky papiera kde vstup je

vysadzanie stromov zo strany fabriky a vystup je vyroba papiera.t®

Environmentalna oblast’ spolo¢enskej zodpovednosti podnikov sa tyka zodpovednosti
podnikov voci zivotnému prostrediu a trvalo udrzate'nym postupom. Zahfiia minimalizaciu
negativnych dopadov na Zivotné prostredie, Setrenie zdrojov a podporu starostlivosti o zivotné
prostredie. Kazda spolo¢nost’ ma podiel na tvorbe ¢i uz vicSieho alebo menSicho vplyvu na
zivotné prostredie a musi dodrziavat rdzne legislativne nariadenia z hladiska ochrany
zivotného prostredia. Vysledkom dodrziavania uplatiiovania principov environmentéalnej
oblasti je ochrana a starostlivost’ o prirodné zdroje a Zivotné prostredie vyuzivanim réznych
nastrojov a opatreni ako napriklad vyuzivanim pilierov a trendov cirkularnej ekonomiky,
prijimanim variabilnych opatreni na Setrenie prirodnych zdrojov, znizovaniu uhlikovej stopy

a komplexnej ochrany Zivotného prostredia.l*

Komplexnii ochranu Zivotného prostredia spolo¢nostami zabezpecuje taktiez

dodrziavanie §tandardov normy I1SO 14 000 a EMAS.*®

Dals$imi nastrojmi spolo¢nosti dodrziavajicich principy environmentdlnej oblasti su

investicie do ekologickych technoldgii, zabezpe¢enie odpadového hospodarstva ako napriklad

12 KUNZ,V. Spolecenska odpovédnost firem, Praha: Grada, 2012. s.25, ISBN 978-80-247-7703-0

13 CROWTHER, GULER, Corporate social responsibility, Ventus Publishing s.14 , ISBN 978-87-7681-415-1
14 CAFCENTRUM, Spolocenska zodpovednost a j€j tri piliere. [online]. 2020, [cit. 2023-6-3]. Dostupné na:
https://cafcentrum.unms.sk/spolocenska-zodpovednost-a-jej-tri-piliere

15 MPSVR, Spolocenska zodpovednost, [online]. 2023, [cit. 2023-6-3] Dostupné na:
https://mww.mpsvr.sk/sk/ministerstvo/spolocenska-zodpovednost/
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recyklacia a triedenie odpadov, vytvorenie ekologickej politiky firmy, zniZovanie spotreby

energii, zmierfiovanie zmeny klimy na zemi.'®

Zapéjanie sa do réznych kampani spojenych s environmentalnou ¢innost'ou a za¢lenenie
environmentalnych principov do firemnych obchodnych operacii, rozhodovacich procesov
a komplexnej podnikatel'skej vizie prispieva k silnej komunikacii firemnych hodnot ¢o moze
firma vyuzit' v konkurenénom boji ¢i uz z pohl'adu zlepSenia vzt'ahov so z&kaznikmi alebo

dodévatel'mi ale taktiez k zlepSeniu vzt'ahov medzi zamestnancami.
ISO 14 000

ISO 14 000 je stbor Standardov zavedenych v roku 1996 Medzinarodnou organizaciou
pre normalizaciu angl. ISO. Prijatie noriem ISO 14 000 spolo¢nostami je dobrovolné
a spoloc¢nosti, ktoré tak urobia dostanu certifikat 1ISO 14 000. Certifikaciu spolo¢nost’ ziska az
po overeni vSetkych poZiadaviek akreditovanym auditorom a ziskanie samotného certifikatu
mdze trvat’ nickol’ko rokov.'” Standardy, ktoré ISO 14 000 pokryva st zamerané na zlep3enie
ochrany zivotného prostredia a komplexnej udrzatel'nosti prostrednictvom lepSie zavedeného
environmentalneho manazmentu v spolo¢nosti. Ziskanie samotnej certifikacie ma pre firmu
mnoho vyhod ako napriklad pristup k novym obchodnym prileZitostiam, ked’Ze certifikat je
medzinarodne vysoko uznavany a firme moéze posluzit’ ako marketingovy nastroj na zlepSenie

vzt'ahov so zdkaznikmi, ktori najma vo vyspelych krajinach dbaji na udrzateI'né produkty.

Medzi kl'icové normy zo skupiny 1ISO 14 000 patria norma ISO 14001 a norma 1SO
14004. 1SO 14001 je zamerana na riadenie vplyvov environmentalneho manaZzérstva na zivotné
prostredie. Tato norma pomaha podnikom identifikovat’ a kontrolovat’ ich vplyv na prostredie,
dodrziavat’ platné predpisy a neustale zlepSovat’ svoje environmentélne spravanie. Norma 1SO
14001 je taktiez najuznavanejSou normou v rdmci série noriem ISO 14000. 1SO 14001 méa
okrem znizenia zataZe na zivotné prostredie aj ekonomicky prinos pre firmu, ked’ze zvysuje

doveryhodnost’ u stakeholderov a rozsiruje moznosti v exportnej oblasti.

Po norme ISO 14001 je druhou najrozsirenejSou normou norma ISO 14004, ktord je
zalozend na norme ISO 14001 a poskytuje vSeobecné usmernenia pre implementaciu

a udrZiavanie systému environmentalneho manazérstva. Vymedzuje navod na environmentalnu

16 KUNZ,V. Spolecenska odpovédnost firem, Praha: Grada, 2012. s.25, ISBN 978-80-247-7703-0

" KENTIN,W. ISO 14000 Definition, Standards, Certification and Costs. [online]. 2022, [cit. 2023-6-4]
Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/i/iso-14000.asp
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politiku, pldnovanie a audit a spolo¢nostiam pomaha pri dosahovani ich environmentalnych

cielov.

1SO 26 000

ISO 26000 je norma vyvinuta organizaciou 1SO, ktord nema podstatu certifikatu ale
navodov, odporucani a usmerneni tykajdcich sa socialnej zodpovednosti. Firmam poskytuje
implementéciu aspektov socialnej zodpovednosti a poméha im pochopit’ désledky rozhodnuti
na spolo¢nost’ a Zivotné prostredie prostrednictvom transparentného a etického spravania.®
Zahtiia rozne aspekty SZP ako napriklad dodrziavanie 'udskych prav, pracovnych postupov

alebo zapojenie komunit v, ktorych spolocnost’ posobi.

Norma ISO 26000 je uplatnitel'na vo vSetkych druhoch spolo¢nosti od MSP az po vladne
organizacie. Medzi hlavné vyhody implementécie odportac¢ani normy ISO 26000 st vylepsena
povest’ a doveryhodnost’ firmy, angazovanost’, spokojnost’ a vy$§ia motivacia zamestnancov
ako aj lepsie riadenie socialnych, etickych a environmentalnych rizik v spolo¢nosti ¢o sa
odzrkadli na komplexne lepSom manazovani rizik vzhladom na vyrazné znizenie konfliktu
zacastnenych stran, negativnej publicity a poskodenia dobrej povesti. ZvySena reputacia firmy
prildka novych zamestnancov a investorov, ktori maja vyssi zaujem investovat do eticky

zdravych firiem.*°

EMAS

EMAS je systém dobrovolného eko-manazmentu a auditu uplatiiovany v Europskej
unii, ktory pomaha hodnotit, riadit’ a zlepSovat’ environmentédlne spravanie firmy. Je vel'mi
podobny norme ISO 14000 od, ktorej sa odliSuje overovanim a publicitou vysledkov. Firmy,
ktoré berti ohl'ad na ich environmentalne spravanie maju obchodnt vyhodu pred firmami, ktoré
takto orientované spravanie neuplatiiuji. Tento systém je zamerany na stanovenie
environmentalnych cielov spolo¢nosti, implementaciu akénych planov ako aj monitorovanie

a vykonavanie environmentalnych auditov v spolo¢nosti.?°

8 DNV. Standardné pokyny pre spolocenskii zodpovednost. [online]. 2023, [cit. 2023-6-4] Dostupné na:
https://mww.dnv.sk/services/iso-26000-66504

9 DNV. Standardné pokyny pre spolocenskii zodpovednost. [onling]. 2023, [cit. 2023-6-4] Dostupné na:
https://www.dnv.sk/services/iso-26000-66504

20 EMAS, Schéma pre environmentdlne manazérstvo a audit. [online]. 2023, [cit. 2023-6-4] Dostupné na:
https://mww.emas.sk/
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EMAS od firiem vyzaduje dodrziavanie environmentdlnych pravnych predpisov
a nariadeni, zlepSenie environmentélnej vykonnosti podniku ako aj vykonavanie pravidelnych
environmentalnych auditov. Tieto audity hodnotia sulad organizacie s poziadavkami EMAS,

efektivnost’ systému environmentalneho manazérstva a identifikaciu oblasti na zlepSenie.

Po tGspesnom procese overenia implementacie Standardov a hodn6t schémy EMAS sa
firma stava certifikovanym partnerom ¢o jej moze vyrazne pomoct’ v konkurenénom boji.
Partner EMAS sa zavadzuje k uplatnovaniu vysokych environmentalnych Standardov ¢o vedie
k zvySeniu reputacie a zlepSeniu vztahov so stakeholdermi, Schéma EMAS sa primarne
vztahuje na firmy posobiace v Eurdpskej unii a Eurépskom hospodarskom priestore. Tento

systém je celosvetovo uznavany z dévodu jeho déveryhodnosti.

1.3 Motivéacia a implementacia uplatiiovania principov koncepcie SZP vo
firméach

Firmy sU v sucasnosti omnoho motivovanejsie k uplatiiovaniu principov SZP ako v
minulosti. Prispievaju k tomu najmd Coraz vysSie oCakavania zakaznikov, zamestnancov
a investorov. Ti poZaduji od spolo¢nosti ¢oraz vacsiu angazovanost’ v oblasti SZP a prijatie

tejto koncepcie do firemnej filozofie.

Dalsim motivatnym elementom je budovanie reputdcie a imidzu znacky. Pozitivne
meno spoloc¢nosti prildka va¢sie mnozstvo zamestnancov pracovat’ pre spolo¢nost’ vyuzivajucu

principy koncepcie SZP ako aj zakaznikov a investorov.

V sucasnosti vlady jednotlivych vyspelych krajin ¢oraz viac realizuju zakony zamerané
na ochranu zivotného prostredia, socidlnej zodpovednosti a pracovnych prav. Dodrziavanie
tychto nariadeni je silnym motivatorom pre firmy aby sa vyhli pradvnym postihom a neposkodili
si dobré meno na trhu. Zamestnanci ¢oraz viac vyhladavajii pracu vo firmach uplatiujucich
koncepciu SZP ¢o vedie K vy$Sej miere udrzania zamestnancov, zvySeniu ich motivacie
a spokojnosti ¢o sa premietne aj na hospodarskych vysledkoch firmy. Vznik novych
obchodnych prilezitosti pre firmy je taktiez velmi aktudlny, kedZe mnozstvo firiem
a dodavatelov vyhl'adava prave spolo¢nosti uplatiiujuce koncepciu SZP. Rovnako zékaznici
¢oraz viac vyzaduju od spolo¢nosti udrzatel'né produkty ¢o firmam uplatitujuce koncepciu SZP

otvara pristup k novym trhom.
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Lepsie riadenie rizik je tiez velmi silnym motivatorom pre spolocnosti, ktoré
proaktivnym rieSenim environmentalnych, socidlnych a riadiacich problémov mdzu
minimalizovat’ negativny vplyv regulacnych zmien, sidnych sporov, poSkodenia dobrého mena

a inych rizik spojenych s nezodpovednymi obchodnymi praktikami.

Uvedomenie si potreby implementacie principov spolocenskej zodpovednosti
predstavuje zavdzok organizacie k rozvoju zodpovednosti za ekonomické, environmentéalne
a socialne prostredie na, ktoré¢ ma organizacia vplyv zaloZenom na baze dobrovol'ného prijatia
tejto koncepcie nad uroven pozadovanti zakonom. Podla Pavlika a kol. (2010) maju organizacie

v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti tri pristupy:

1. Uzivatel’ aktivit spolo¢enskej zodpovednosti (pasivny pristup)- organizacie sa
zOCastnuji na aktivitdch organizované tretou stranou, napriklad stkromnym
sektorom, kde patri napriklad Gfast na seminaroch alebo konferenciach
suvisiacich s témami spolo¢enskej zodpovednosti.

2. Subjekt aktivne praktizujici spolo¢ensky zodpovedné aktivity (aktivny
pristup). Aktivny pristup je zalozeny na dobrovolnej iniciative organizacie
k aktivitam suvisiacimi so spolo¢enskou zodpovednostou, kde patri napriklad
environmentalne zodpovedna prevadzka organizacie prostrednictvom napriklad
Setrenia energiami.

3. Podporovatel a Siritel' principov koncepcie spolocenskej zodpovednosti
(proaktivny pristup). Proaktivny pristup je zaloZeny na vytvarani podmienok
organizaciou pre samotnu realizdciu spoloc¢ensky zodpovednych aktivit ako
napriklad ocenovanie zodpovednych dodavatelov, realizacia r6znych sutazi

a kampani zameranych na spolo¢ensku zodpovednost'.

Proces implementacie principov spolo¢enskej zodpovednosti do podnikového jadra ja
proces dlhodoby, komplexny a naroény. Organizacie pri samotnej implementacie prechadzaja
a postupuji réznymi vyzvami. Konecnym cielom je uspeSna integracia principov samotnej

koncepcie do vizie a hodn6t organizacie jej kultary a rozhodnuti.
Zakladné otazky, ktoré si musi organizacia zodpovedat’ vo faze planovania, su:

1. Preco chce implementovat’ spoloc¢enskll zodpovednost’ do organizacie?
2. Aké prejavy ma mat’ spolocenskd zodpovednost’ v praxi?

3. AKky je sucasny stav v spolo¢enskej zodpovednosti organizacie?
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4. Ako ma v budiicnosti vyzerat spoloéensky zodpovedné spravanie organizacie??

Implementécii koncepcie SZP predchadza pripravna faza, ktord dokladne skiuma
vychodiska nadvézujucich procesov. Cielom pripravnej fazy je identifikacia sucasného stavu
SZP organizicie ako aj definovanie potencidlu pre komplexni aplikaciu SZP do praxe

organizacie.

Na identifikovanie vychodisk implementacie koncepcie SZP mdze organizacii posluzit
nastroj SWOT analyzy, ktory jej pomoze K zisteniu skuto¢ného stavu a budiceho potencialu
organizacie v oblasti SZP.

Zakladné otazky, ktoré si musi organizacia zodpovedat’ vo faze planovania, su:

1. Preco chce implementovat’ spolocenskil zodpovednost’ do organizacie?
2. Aké prejavy ma mat’ spolocenska zodpovednost’ v praxi?

3. AKYy je sucasny stav v spoloc¢enskej zodpovednosti organizacie?

4

Ako mé v budicnosti vyzerat’ spoloensky zodpovedné spravanie organizacie???

Zavadzanie SZP do praxe organizacie je systematicky a transparentny proces, ktorého
Ulohou je overitelnost  organizacie k dodrziavaniu  ekonomickych,  etickych,
environmentéalnych a socialnych zavizkov. Vieobecne platny model neexistuje ale Urad pre
normalizéciu, metroldgiu a skuasobnictvo Slovenskej republiky definoval vo svojej stadii 7
fazovy model, ktorych dodrziavanie by malo organizacii zvysit' uspeSnost implementacie

konceptu Szp.?

2L CAFCENTRUM, Odbornd stidia spolocenskd zodpovednost vo verejnej sprave. [online]. 2021, s. 42
[cit. 2023-6-5]. Dostupné na: https://www.normoff.gov.sk/files/docs/os-csr-614c60427b570.pdf
22 CAFCENTRUM, Odbornd $tidia spolocenskd zodpovednost vo verejnej sprave. [onling]. 2021, s. 42
[cit. 2023-6-5]. Dostupné na: https://www.normoff.gov.sk/files/docs/os-csr-614c60427b570.pdf
28 CAFCENTRUM, Odbornd $tidia spolocenskd zodpovednost vo verejnej sprave. [onling]. 2021, s. 42
[cit. 2023-6-5]. Dostupné na: https://www.normoff.gov.sk/files/docs/os-csr-614c60427b570.pdf
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Fazy procesu implementacie spolocenskej zodpovednosti

Identifikacia vizie, poslania a
hodnét organizacie v kontexte

koncepcie

Obrazok 1

Identifikacia internych a

externych motivaénych
faktorov

Zhodnotenie si&asného stavu

monitorovaw
e

Monitorovanie vysledkov
realizovanych aktivit

Stanovenie cielov a tém

Vytvorenie akéného planu
aktivit a ich realizacia

Zdroj: CAFCENTRUM, Odborna studia spolocenska zodpovednost vo verejnej sprdave.
[online]. 2021, s.44, [cit. 2023-6-5]. Dostupne na: https://www.normoff.gov.sk/files/docs/os-

Ccsr-614c60427b570.pdf

1.4 Pozitiva abariéry implementacie spolocenskej zodpovednosti voO

firmach
Pozitiva
Medzi kl'icové pozitiva implementacie principov SZP do firemnej vizie sa napriklad

vyrazné zlepsenie firemného imidzu, reputacie a doveryhodnosti, ked’ze mnozstvo akcionarov,
zakaznikov a spotrebitelov vyhladavaji spoloCensky zodpovedné spolocnosti ¢o savisi aj

s faktom, Ze spolocensky zodpovedné podniky generuji v priemere o 20% vyssie trzby ako

spolo¢nosti, ktoré koncepciu SZP a jej hodnoty neuznavaja.?*

Dal§$im pozitivom je vyrazné zlepSenie vztahov ¢i uz s dodéavateI'mi alebo so
zakaznikmi, ktori maji voci zodpovednym spolocnostiam zvySent lojalitu a doveru vd’aka

¢omu si mozu spoloéensky zodpovedné firmy vytvarat’ silny vztah s tymito zainteresovanymi

stranami.
ZvySena angazovanost zamestnancov je taktiez silnym elementom a pozitivom
v spolocensky  zodpovednych

koncepcie spolocenskej zodpovednosti. Zamestnanci
24 BABSON, Defining the Competitive and Financial Advantages of Corporate Responsibility and Sustainability
[online]. 2015, s. 3, [cit. 2023-6-7]. Dostupné na:https://www.babson.edu/media/babson/site-assets/content-

assets/academics/centers-and-institutes/the-lewis-institute/project-roi/Project-ROI-Report.pdf
21




spolo¢nostiach maju preukazatel'ne vyssiu produktivitu a lojalitu vo¢i firme, ktoré tieto hodnoty

vyznava Co sa preukaze na nizSej fluktuacii.

V neposlednom rade medzi silné pozitivum patri aj vyrazna konkurenc¢na vyhoda
spolo¢nosti na trhu, ked’ze implementacia principov zabezpeci firme odliSenie od konkurencie

a moznosti pristupu na nové trhy s novymi produktami.
Bariéry

Medzi najcastejSie bariéry implementacie spoloc¢enskej zodpovednosti do firemnej vizie
patria napriklad kratkodobé finan¢né tlaky, kedy je od spolo¢nosti o¢akavana maximalizacia
zisku v kratkodobom horizonte ¢o je v rozpore so samotnou implementéciou principov SZP,
ktoré maju charakter dlhodoby a komplexny, d’alej sa medzi bariéru zarad’'uje aj nedostatok

povedomia a porozumenia zo strany samotnych spolo¢nosti, ktoré nedokazu uchopit’ vyhody

a potencial koncepcie SZP.

Pomerne ¢asty problém kvéli, ktorému spolocnosti prijimaju koncepciu SZP je odpor
zo strany zamestnancov, akcionarov, manazérov, ktori sa bradnia nutnym zmenam, ktoré

koncepcia SZP od spoloc¢nosti vyzaduje.

V neposlednom rade sem patri aj nedostatok zdrojov ¢i uz finan¢nych, l'udskych alebo
technologickych. S touto bariérou sa stretavaju najmd menSie spolo¢nosti, ktoré nemusia
disponovat’ pozadovanym pocétom zdrojov ¢o zasadne obmedzuje schopnost’ 0svojenia

koncepcie.

1.5 Vision 2050

Vision 2050 je sprava zverejnend najvicSou komunitou zameranou na udrzatel'ny rozvoj
a spolo¢ensky zodpovedné podnikanie podnikov. Nazov tejto komunity je WBCSD- World
Business Council for Sustainable Development a zastresuje dvesto najvéacSich udrzatelnych
podnikov.

,,Ekonomicky vytlak* spolo¢nosti, ktoré su ¢lenmi tohto zdruzenia je 8.5 triliona
dolarov trzieb a pocet zamestnancov tychto spolo¢nosti sa blizi k devétnastim milionom.
Spolo¢nosti, ktoré sem patria st napriklad Amazon, Bmw Group, Toyota Motor Company,
Apple a dalsie.

Sprava pozostava z vizie ,,nevyhnutnych veci“, ktoré musia firmy vykonat’ aby sa

vytvorila udrZatel'na spolo¢nost. Kontext celej sprdvy pozostava z predpovedi rastu poctu
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obyvatel'stva na zemi na devat miliard v roku 2050 a nutnej reakcie firiem, §tatov a spolo¢nosti
na tento rast, ktory spdsobi zvySenu spotrebu tovarov a sluzieb. V opacnom pripade hrozi
spolo¢nosti, prostrediu a firmam degradacia. Z predpovede vyvoju poctu obyvatel'stva vyplyva
vyrazny narast v mestskom, menej rozvinutom prostredi, zapriineny primarne krajinami
treticho sveta ako su Pakistan, Bangladés, Nigéria. Z predpovede taktiez vyplyva mierny
pokles obyvatel'stva na menej rozvinutom vidieku. V rozvinutom mestskom prostredi je
stagnacia rastu poctu obyvatel'stva rovnako ako aj v rozvinutom vidieckom type sidla.?®

Vision 2050 sa zameriava na najzranitel'nejSie oblasti spolo¢nosti ako st udrzatelna
ekonomika, zivotné prostredie, materidlov, udrzatel'nad mobilita, pol'nohospodarstvo, lesnictvo
a stavebnictvo.

Predstava vizie 2050 je, Ze spotrebitel'ské spravanie na trhu postupne prejde k modelu
kedy si spotrebitel’ nevyberie a nektpi nejaky statok len z dovodu jeho udrzatelnosti ale
Z dovodu, Ze prinasa urcitt lepSiu hodnotu nielen samotnému kupujicemu ale jeho udrzatelny
zivotny cyklus prinasa pozitivnu hodnotu taktiez celej spolo¢nosti.

Vision 2050 sa pozera na veduce firmy na trhu ako na tie, ktoré prostrednictvom svojich
klaicovych udrzatelnych hodnét prindsaji hodnotu spotrebitel'ovi a spolo¢nosti pomahaju
zvladat’ hlavné svetové vyzvy. Patria sem firmy, ktoré sa dokazali adaptovat’ vd’aka internej
transformacii  firemnych hodnét zaloZzenych na spoloCenskej zodpovednosti a externej
reStrukturalizacii trhu. Vision 2050 berie na vedomie, Ze mnozstvo firiem zanikne kvoli
neschopnosti véasnej implementacie udrzate'nych hodnot do svojho podnikatel'ského modelu.

Firmy, ktoré budu tieto hodnoty schopni vC€as implementovat’ nazyva ,,preziv§imi
nevyhnutnej zmeny.“ Ide 0 to, ze ztejto transformacie vznikni sktsenejsi, flexibilnejsi,
Sikovnejsi v kontakte so zakaznikmi a dodavatel'mi a zruénejsi pri reakcii na rychle zmeny na
trhu a v spolo¢nosti.

Vision 2050 sa pozerd na zvladnutie klimatickej zmeny len vdaka prepojenému
a spolo¢nému usiliu réznych krajin, kultar, spolocnosti a firiem. Nizko uhlikovéa spolo¢nost’
bude realitou len vd’aka efektivnhemu vyuzivaniu Cistej energie a zdrojov. Vdaka vyuzivaniu
principov cirkularnej ekonomiky sa priemyslu podari znizit' tazbu primarnych zdrojov. Na
odpad sa pozera ako na vstupnu jednotku cirkularnej ekonomiky a prostriedok zefektivnenia
priemyslu, ¢im sa eliminuje odpad na zemi, vo vzduchu a vo vode. Pouzité produkty a materialy

mozu byt’ prerobené tak, aby opét’ fungovali na viaceré a odliSné Ucely alebo zredukované na

25 WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT, Vision 2050, 2010, s.8. ISBN
978-3-940388-56-8
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suroviny na vyrobu inych produktov. Efektivne vyuzitie materidlov, vratane manazmentu

odpadu a znegistenia budt hlavnou podstatou cirkularnej ekonomiky.?®

1.6 Trojjediny vzt’ah etickej zodpovednosti v ramci SZP

Rozsirenie spolo¢ensky zodpovedného podnikania o eticky princip je pomerne novou
sucastou celkovej koncepcie SZP. K rozsireniu prispel prienik teoretickych poznatkov
s praktickymi a ich aplikaciou do modelu SZP. V podnikatel'sko-etickych skimaniach sa

sleduju odpovede na zakladné otazky etickej zodpovednosti.

Obrazok 2  Prehlbovanie a rozsirovanie poznatkov v ramci jednotlivych prvkov
spoloc¢enskej zodpovednosti podnikov

mierova ¢innost politické strany

d

miestne komunity
priroda

budiice generacie

KTO? ZA CO? PRED KYM?
ZA VSETKY TKYM
FODNIK élN%SOS“A STAI‘?EE-IOLDEIRMI
— ICH NASLEDKY
—» vlastnicka sprava - ckonomicka ¢innost —» vlastnici, akcionari
podniku —» legilna Cinnost —» zamestnanci
B “TChOlP‘{)? _manaimcnt L » cnvironmentalna ¢innost | zikaznici
organizacie AP > . .
il L » ecticka ¢innost —» dodavatelia
L » socidlna ¢innost —» vlada, stat
» filantropicka ¢innost —» konkurencia
L » dobrovolnicka ¢innost —» region
L » obcdianska ¢innost —» MVO
- —
4 —>
.—p
,—’
y

4

Zdroj: REMISOVA, A. Sucasné trendy podnikatel'skej etiky, Wolters Kluwer, 2015. s. 35,
ISBN 978-80-8168-214-8. [cit. 2023-5-30].

Prehibenie a rozgirenie samotnej podstaty SZP o prienik teoretickej roviny s praktickou

nam dava odpovede na zakladné otazky na aplikaciu celkovej koncepcie SZP. Hl'ad4 odpovede

26 WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT, Vision 2050, 2010, ISBN 978-3-
940388-56-8
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na otazky kto je subjektom a nositelom, za ¢o nesie a ma povinnost’ niest’ zodpovednost’ a vo¢i
komu tato zodpovednost’ ma.?’

Otdzka kto nesie spoloCenskii zodpovednost’ sa rozdelila na dve casti ato na
spoloCenskt zodpovednost’ globalne podnikov a organizacii a na spolo¢ensku zodpovednost’
konkrétnych jedincov v struktarach danych podnikov a organizécii ako napriklad akcionari, top
manazment, manazéri, spravne rady.

Osobitne sa v poslednej dobe velka pozornost’ zacala venovat’ na zodpovednost’ zo
strany akcionarov. Tu vznikla totiz otazka ¢i maju urity podiel na spoloc¢enskej zodpovednosti
podniku alebo ju prestvaji na vrcholovy manazment, ktorému zverili svoje financné zdroje.
Na béaze tejto otazky vznikol corporate governence- podnikové riadenie, ktoré dand
zodpovednost’ prerozdel'uje medzi vlastnikov a vrcholovym manazmentom. Dobré etické
podnikove riadenie sa nazyva good corporate governance.

Na otazku za ¢o podnik nesie zodpovednost’ sa okrem klasickeho tripple-botom-line
modelu presuvame aj k zodpovednosti legislativnej, etickej, verejnoprospesnej, charitativne;j
a najnovsie podl'a UN Global Compact aj zodpovednost’ za boj proti korupcii a za mier.

Vyrazne doslo k posunu v otazke voc¢i komu, kde sa vdanom modely pripisuje
zodpovednost’ stakeholderom. Teoria stakeholderov sa ako manazérska teoria a normativna

tedria stala kI'iovou na prehibenie koncepcie spologenskej zodpovednosti podnikov.?

2 REMISOVA, A. Sucasné trendy podnikatel'skej etiky, Wolters Kluwer, 2015. s. 35, ISBN 978-80-8168-214-8.
2 REMISOVA, A. Stcasné trendy podnikatel'skej etiky, Wolters Kluwer, 2015. s. 36, ISBN 978-80-8168-214-8.
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2 Ciel prace

V poslednom obdobi sa spolocensky zodpovednému podnikaniu kladie Coraz vac¢si
dobraz. Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie je spdsob a nastroj ako sa firma dokaze odlisit
vV konkurenénom boji a pri implementacii jednotlivych aspektov zvysit' imidz a reputaciu,
zlepsit’ vztahy s dodavatel'mi a odberate'mi ale aj odliSit’ sa a napredovat’ v konkurenénom

prostredi.

Bakalarsku pracu sme rozdelili na dve roviny pomocou, ktorych sme definovali hlavny
ciel’ prace a to teoretickl a prakticku pricom v kazdej z nich sme sa zamerali na dosiahnutie

hlavného ciel’a.

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je na zaklade teoretickych znalosti
a praktickych poznatkov definovat’ sii¢asny stav a implementovat’ motivaciu k rozSirovaniu

aspektov spolocenskej zodpovednosti do firemnej stratégie, vizie a firemnych Struktur.

Teoreticka rovina:

e Definicia konceptu spolocenskej zodpovednosti a historicky prierez vyvoja SZP.
e Urcenie troch zakladnych pilierov spolo¢enskej zodpovednosti a identifikovanie

v§eobecnej motivacie firiem k implementécii SZP do firemnej stratégie.
e Zanalyzovanie vSeobecnych pozitiv a bariér spolo¢nosti k implementéacii SZP do

firemnej stratégie.

Praktickd rovina:

e Vymedzenie aktivit spolo¢enskej zodpovednosti na zaklade marketingového mixu,

ktory spolo¢nost’ pontika zakaznikom.

e Na zaklade troch teoretickych pilierov vymedzit stéasny stav spolo¢enskej

zodpovednosti vo firme.
e Naformulovanie avyhodnotenie dotazniku zameraného na motivaciu firmy

k prehlbovaniu aspektov a pilierov SZP do firemnych Struktar.
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3 Metodika prace a metody skimania

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je na zéklade teoretickych znalosti
a praktickych poznatkov definovat’ sucasny stav a implementovat’” motivaciu k rozSirovaniu
aspektov spolocenskej zodpovednosti do firemnej stratégie, vizie a firemnych Struktir
a nasledne navrhnit’ ako jednotlivé ¢innosti spojené so spolocenskou zodpovednostou d’alej

komunikovat’ a rozSirovat’.

Na dosiahnutie hlavného ciel'a bolo potrebné definovat’ teoreticka a prakticku rovinu
koncepcie. V teoretickej rovine som na tato ¢innost’ pouzil primarne a sekundarne zdroje
ziskane z tuzemskej ale aj zahrani¢nej literatiry a variabilnych kniZnych zdrojov. Literatura
a materialy poslazili ako zéklad pre definiciu teoretickej roviny v, ktorej som pomocou metddy

syntézy prepojil teoretickd rovinu s praktickou.

V praktickej ¢asti sme na zaklade marketingoveho mixu prepojili vSeobecnt rovinu
koncepcie spolocCenskej zodpovednosti s praktickou rovinou na baze konkrétnej firmy.
Nasledne sme na zaklade troch pilierov urcili aktudlny stav a postoj spolo¢nosti ku koncepcii

spolocenskej zodpovednosti ¢im opéat” doslo k pouzitiu metody syntézy.

Pri spracovani bakalarskej prace sme vyuzili metddu analyzy (napr. analyza sti¢asné¢ho
stavu firmy ku konceptu spolocenskej zodpovednosti) syntézy (vyuzivand napriec celou pracou
pri, ktorej dochadzalo k aktivnemu prepojeniu teoretickej roviny s praktickou) a dedukcie

(napr. pri diskusii a navrhoch s odporu¢aniami).

Dotaznikovy prieskum bol tvoreny 12 otadzkami a prieskum pozostaval na vzorke 56
zcastnenych respondentov. Dotaznik bol vytvoreny na platforme Google formuléare.
Primarnym cielom dotazniku bolo definovat’ na baze vysledkov motivaciu firmy k d’alSiemu
uplatiiovaniu a rozSirovaniu konceptu spolocenskej zodpovednosti do svojej stratégie. Pri
vyhodnocovani dotazniku bola pouzitda metdéda komparacie na analyzu prienikov medzi

jednotlivymi otazkami.
Pri prieskume sme stanovili 3 primarne vyskumné otazky:

e VO 1 Je pre zkaznikov délezité aby sa spolocnost od, ktorej kupujl vozidlo venovala

ochrane zivotného prostredia?
e VO 2 Vedeli by si z&kaznici predstavit kupu vozidla online spésobom?

e VO 3 Je pre zdkaznikov elektromobilita spolocensky zodpovedna?
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Z vyssie spomenutych ¢innosti som nasledne urcil navrhy a odporucania, ktoré firme
mozu znaénym sposobom pomdct na ceste zvySenia imidzu a reputécie ale aj na zvySenie

konkurencieschopnosti v odvetvi v, ktorom posobi.
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4 Vysledky préace a diskusia

V tejto kapitole bakalarskej prace charakterizujeme spolo¢nost’” Begam spol, s r.0.
anasledne vymedzime marketingovy mix spolo¢nosti SO zameranim na spolocensku

zodpovednost, ktory nasledne zanalyzujeme.

Na troch zakladnych pilieroch na, ktorych je postavené jadro teodrie spoloCensky
zodpovedného podnikania zanalyzujem sucasny stav spolocensky zodpovednych aspektov
spolo¢nosti. V kazdom pilieri zhodnotim jednotlivé ¢innosti, ktorym sa spolo¢nost’ venuje

a definujem ich vyznam pre lepSie fungovanie spolo¢nosti.

Informécie som v tejto kapitole ¢erpal dvoma spdsobmi. Primarny zdroj informacii boli
interné zdroje a udaje spolo¢nosti dosiahnuté z internych systémov a sekundarny zdroj bol

rozhovor s vedenim spolo¢nosti.

V diskusii cela kapitolu stru¢ne zanalyzujeme a zhrnieme, navrhneme odporacania ako
by mala firma dalej rozSirovat a komunikovat' c¢innosti spojené so spolocenskou
zodpovednostou a vymedzime motivaciu spolo¢nosti v prehlbovani aspektov spolocenskej
zodpovednosti do firemnej stratégie zalozenej na sic¢asnom stave a zaroven na vysledkoch

z dotaznika.

4.1 Charakteristika spolo¢nosti BEGAM spol, s r.0.

Spolo¢nost BEGAM spol, s.r.o bola zalozend v roku 1993 v Trnave. Begam je moderna,
dynamicky sa rozvijajica spolo¢nost, ktora ponuka zakaznikom sluzby v oblasti
automobilového priemyslu. Medzi jej primarne produkty a sluzby patria predaj novych ako aj
jazdenych vozidiel, servis vozidiel, predaj finan¢nych produktov stvisiacich s kupou
vozidla, predaj nahradnych dielov a prenajom osobnych ako aj uzitkovych motorovych
vozidiel. Spolo¢nost’ je v sti¢asnosti najvacsim auto predajcom v Trnavskom regione s viac ako

tisickou predanych novych vozidiel na koncového zédkaznika ro¢ne.

Prostrednictvom svojej dcérskej spolocnosti Ankorra, ktora sidli na rovnakej adrese
zabezpecuje sluzbu prendjmu vozidiel ¢i uz na kratkodoby alebo dlhodoby prenajom
zakaznikom v ramci celej Europskej unie. Jej dcérska spolo¢nost’ zamerana na prendjom

vozidiel disponuje taktiez exkluzivnou zmluvou s poistoviiou Generali pre cely
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Zépadoslovensky kraj na prenajom vozidiel klientom Generali po&as diZky ich vozidla v oprave
pri povinnom zmluvnom poisteni. Vozovy park spolo¢nosti Ankorra je momentalne tvoreny

desiatimi vozidlami, ktoré patria pod najnovsiu emisn normu EURO6D.

Spolo¢nost Begam je vyhradnym autorizovanym predajcom a servisom vozidiel
znaciek Peugeot, Hyundai, Mitsubishi, Jeep, Alfa Romeo na Slovensku. Pobocky spolo¢nosti

sa nachédzaju na Gzemi mesta Trnava na Bratislavskej ulici.

K pilierom patri stabilny a vySkoleny tim, takze sa spolo¢nost modze pysit pomerne
nizkou fluktudciou zamestnancov, ktora sa pohybuje na trovni okolo 8% ¢o je vyrazne pod

priemerom fluktuécie v podnikoch Slovenskej republiky.

Obchodné meno:  Begam, spol. sr.o.

Sidlo: Bratislavska 78, Trnava 917 02
1CO: 31442242

Datum vzniku: 20.septembra 1993

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Obrazok 3  Logo spolo¢nosti

Zdroj: Dostupné na: www.begam.sk

Spolo¢nost’” Begam aktualne zamestnava 65 zamestnancov ¢im patri do kategorie
stredného podniku. Do tejto kategorie sa zarad’uje aj ,,ekonomickym vytlakom “, ked’ze trzby
spolo¢nosti za rok 2022 boli na tGrovni 22 miliénov EUR. Zisk spolo¢nosti v roku 2022
predstavoval 748 tisic EUR.
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Desat'tisice spokojnych zakaznikov a vySe tridsatro¢né skusenosti viedli k mnohym

oceneniam a Uspechom spolo¢nosti. Za najvyznamnejsie z nich v novodobej historii patria:

e 5x ocenenie dealer roka Mitushishi na Slovensku.

e Ocenenie Hyundai Global Top Dealer 2022 udelené ako jedinému predajcovi Hyundai
na Slovensku vyhodnotené na zéklade plnenia obchodnych planov, zékaznickej
spokojnosti a vysledku utajeného prieskumu.

e Ocenenie Hyundai Star Dealer 2023 wudelené piatim najuspesnejSim Hyundai
predajcom na Slovensku.

e Ocenenie Allianz TOP SERVIS za roky 2021 a 2022 udelené najva¢sou poist'oviiou na
Slovensku.

e Vitaz ankety ,,Najlep$i autorizovany predajca v Trnavskom Kkraji “ organizovanou

najvacsim portdlom Autobazar.eu

Aktudlne portfolio znaciek spoloc¢nosti:

Obrazok 4  Portfolio znadiek

PORTFOLIO ZNACIEK

Jeep

RO
>
F1 =29
0

2021 &2

4

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade prezentacie pre spolo¢nost’ Volvo
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Zaciatky podnikania Begamu siahaji do roku 1993 kedy sa spolo¢nost’ stala prvym
autorizovanym predajnym a servisnym centrom znacky Peugeot v Trnavskom regione. Po
blokovej vynimke, ktord umoznila investorom v sektore zastreSovat' viaceré znacky sa
spolo¢nost’ Begam rozsirila o znacku Mitsubishi. O dva roky neskor rozsirila svoje portfolio
0 znacku Hyundai a ako poslednt dvoj znacku prijala do svojej hierarchie znacky Jeep a Alfa
Romeo. V stcéasnosti ma podpisani zmluvu so znackou Volvo, ktorého vystavba showroomu

je naplanované na september 2023 a nésledny predaj na november toho istého roku.

Spolo¢nost” aktualne patri medzi najvacSieho auto predajcu v Trnavskom regidne. Za
rok 2022 spolo¢nost’ predala 1134 vozidiel na koncového zakaznika a vykonala vySe 30 000

servisnych normohodin na vozidlach.

4.2 Marketingovy mix spolo¢nosti z hl’adiska SZP

Schéma 1:  marketingovy mix
Spolo¢nost Begam ponika viaceré produkiv aviak
produkt, kiory sa podiela najviac na principoch
5 spoloCenskej zodpovednosti je predaj vozidiel
é a samotné vozdla. V tejto sekcii popiSem wvizin
predaja elektro vozidiel spoloénosti ako aj siéasny
PIOdllCt stav predaja a podrobne tento produkt a jeho Place

dopady zanalyzujem.

Reklama amarketing su velmi V tejto sekcii popiSem predajné a servisné
délezitou sacastou spolocnosti. miesta v, ktorich spolofnost pdsobi
PopiSem  spbsoby  aformy 4 P Popiem stéasny stav priestorov avvhlad
reklamy,  ktoré  spoloénost do budicnosti zhfadiska zodpovedného
vyuriva a jej marketingovy plan. rozéirenia spoloénost.

Cena je velmi dolezitym elementom, kedZe rotne sa

PIODJOthIl na Slovensku preda priblizne 70 000 novych vozidiel Prlce

abeiny spotrebitel si wvozidlo kupi v priemere
kazdych 10 rokov. Vtejto sekcii sa budem i :
venovat’ tvorbe a porovnaniu cenotvorby vozidiel. =

Zdroj: vlastné spracovanie
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Produkt

Produktom, ktory je primarnym nositelom spolocenskej zodpovednosti spolo¢nosti
Begam je elektromobil a jeho distriblcia prostrednictvom predaja koncovym zakaznikom. Vo
vSeobecnej rovine plati pravidlo, ze elektromobil aj napriek vysSej pohotovostnej hmotnosti
produkuje vyrazne menej emisii ako vozidlo s klasickym spalovacim motorom alebo motorom
s plug-in hybridnym/hybridnym pohonom. Elektromobil v kontraste dopadu na Zivotné
prostredie vychadza najefektivnejSie aj v pripade, ze ddme do kontrastu vyrobny mix emisii
spotrebovany na jeho vyrobu. Poc¢iato¢né emisie na vyrobu si vyssie ako u vozidla s klasickym
konvenénym motorom avSak po prvom roku prevadzky sa tento pomer vyrovna a ¢asom

postupne zniZuje.

Poznamenavame, Ze ekologicka ucinnost elektrickych aut je priamo umerna
Specifickému energetickému mixu danej krajiny. Napriek tomu aj v krajindch, kde je
energeticky mix zaloZeny na fosilnych palivach, je vplyv elektromobilov na Zivotné prostredie

stale vyrazne nizsi ako u aut so spalovacim motorom.

Tabul’kal Produktovy rad spolo¢nosti Begam s nulovymi prevadzkovymi emisiami.

Znacka
Hyundai Peugeot Jeep | AlfaRomeo | Mitsubishi
Model Kona e-208 Avenger

IONIQ 5 e-2008
IONIQ 6 | e- Rifter

e- Partner

e-Boxer

e- Traveller
e- Expert

Zdroj: vlastné spracovanie

Ak vezmeme do Uvahy fakt, ze vyrobca sa zavidzuje byt spolocensky zodpovedny
vzhl'adom k ponuke vyroby vozidiel a jej transformécie na elektromobilitu tak aj samotny
predajca tohto produktu sa stava spolocensky zodpovednym, ked’Ze vyrobca prostrednictvom

neho tento produkt dostava medzi koncovych uzivatel'ov.

Produktovy rad spolo¢nosti Begam z pohl'adu vozidiel, ktoré pocas svojej prevadzky

zanechavaju nulové emisie je pomerne Sirokého spektra. Spolo¢nost’ je predajca znacky
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Peugeot, ktord ma aktudlne ako jedind zo vSetkych znaCiek na trhu moznost kipy cisto

elektrickych uzitkovych vozidiel vSetkych segmentov.

Vzhl'adom na tento fakt ma spolo¢nost’ Begam pokrytu vel'mi Siroku Skalu segmentov.
Jediné dva segmenty, ktoré spolo¢nost’ nema pokryté je segment pickup a segment hatchback.
Segment pickup je segment uzitkovych vozidiel s odkrytym nakladnym priestorom. Tento typ
vozidla vSak do dne$sného dia na Eurdépskom trhu neponuka ziaden vyrobca v Cisto
elektrifikovanej verzii. Segment hatchback alebo C-segment bude mat’ spolo¢nost’ pokryty

s prichodom vozidla Peugeot e-308 v lete 2023.

Aktualny podiel ,,¢istych elektromobilov v predajnych aktivitich spolo¢nosti je na
urovni priblizne 6% ¢o je troj-nasobne viac ako slovensky priemer. Tento stav je vysledkom
pozitivneho vzt'ahu k produktu, budovaniu ciel'a imidZzu a novodobej povesti spolo¢nosti ako
jednotky na trhu z hladiska trhového podielu predaja elektromobilov ako aj variabilnych akcii

a aktivit, ktoré spolo¢nost’ organizuje a vytvara na splnenie tohto ciela.

Na ceste budovania imidzu spoloCensky zodpovedného podniku prostrednictvom
predaja vozidiel, ktoré Siria svojim charakterom a vyuzitim prvky spolocenskej zodpovednosti
sa spolo¢nost Begam rozhodla a podpisala platnd zmluvu s automobilkou Volvo, ktora sa
povazuje za priekopnika vo vyrobe spoloc¢ensky zodpovednych automobiloch vo viacerych
aspektoch. Volvo sa zaviazalo byt do roku 2030 len elektrickou znackou ponukajicou
vyhradne elektromobily. Jej najnovsie modely budu uz iba elektrické vozidla vyrobené
z recyklovanych materialov. Najnovsi model automobilky je toho prikladom, ked’Ze ako jediny
na trhu ponuka sedadld vyrobené zrecyklovanej viny a lanu, potah palubovej dosky

z recyklovanych vlakien rifloviny a taktiez vSetky plasty zdobiace interiér su recyklované.

Model automobilky je vyrobeny z 30% menej ocele a hlinika ako konkuren¢né modely
v danom segmente. Znac¢ka Volvo si na udrzatelnosti vel'mi zaklada a jej principy zakotvila do
najnovsej vizie automobilky na najblizSie desatrocia. Je velky predpoklad, Zze spolo¢nost’
Begam zvysi imidz a reputaciu vd’aka pokrytiu tejto znacky v celom Trnavskom regione

a distribticiou jej novych modelov ku koncovym uzivatelom.

Volvo ma v plane do roku 2026 vybudovat' na Slovensku fabriku na elektromobily
s roénym vyrobnym vytlakom priblizne 250 000 elektromobilov ¢o méze spolo¢nost’ Begam
vyuzit’ ako silny komunikator z hl'adiska emisii pri distribucii vozidla od vyrobcu k predajcovi,

ked’Ze fabrika na elektromobily sa bude nachadzat’ v rovnakom §tate v, ktorom predajca posobi.
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Miesto

Spolocnost’” Begam ponuka svoje produkty a sluzby vo svojich prevadzkach na
Bratislavskej ulici v Trnave. Zakaznici si moZzu ponuku vozidiel pozriet’ aj prostrednictvom
internetovej stranky a do servisu sa s ich vozidlom vedia objednat’ online prostrednictvom
formularu. Spolo¢nost’ disponuje troma kamennymi prevadzkami pri¢om S$tvrtd pre znacku

Volvo je aktualne vo vystavbe.

Spolo¢nost’ dba na principy spolo¢enskej zodpovednosti a preto je jej vizia kamennych
predajni vytazit' z malého priestoru ¢o najviac, ked’Zze mnoho spotrebitel'ov najmi mladsej
generacie pri kupe vozidla nema potrebu vidiet' vozidlo v danej farbe a Specifikacii priamo
U predajcu ale staci mu vozidlo prezriet’ si online ¢im dochadza k omnoho efektivnejSiemu

predaju.

Z tohto dbévodu spolo¢nost ako jedina na Slovensku ponuka zékaznikom
nakonfigurovat’ si vlastné vozidlo priamo v predajni s predajcom na velkoploSnej obrazovke
S ultra vysokym rozliSenim ¢im si zabezpeci niz$iu naro¢nost’ z hl'adiska priestoru pricom vizia
do buducnosti je konfiguracia vozidla so zakaznikom prostrednictvom virtualnej reality priamo

v predajni ¢im opét’ dojde k odliseniu od konkurencie ako aj zlepSeniu predajnych technik.

Znacka Volvo je hned’ po znacke Tesla najd’alej v ramci predaja ¢isto online kanalom
¢o predstavuje omnoho udrzatel'nejSiu formu predaja. Prechod na online spdsob predaja nie je
Uplne jednoduchou transformaciou pre vyrobcov a pre predajcov predstavuje pomerne velku

vyzvu, ktori vS§ak musia uchopit’ a vyuzit.

Volvo ako jednotka v oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti neplanuje prejst’ na Cisto
online model predaja po vzore Tesly, kedZe v ilom vidi mnozstvo negativ ako napriklad
nemoznost’ vyskuSania spracovania vozidla priamo v predajni. Vizia Volva je aby mal predajca
predajné miesto na tri vozidla a plochu na konfigurator, ktory disponuje funkciou virtualnej

reality kde si spotrebitel ma moznost’ nakonfigurovat’ vozidlo.

Obrazok5 Kamenna predajna Jeep/Alfa Romeo v Trnave
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Zdroj: www.begam.sk

Servis vozidiel je zabezpedeny v dieltach, ktoré spiiiaji prisne tandardy a ,ktoré su
napojené a vykurované na fotovoltaické panely, ktorymi spolo¢nost’ disponuje. Dielne su ako
jediné v konkuren¢nom prostredi v regidone klimatizované ¢im dochadza k vyraznému
zlepSeniu pracovnych podmienok v letnych mesiacoch. Tento element firma komunikuje aj na

trhu prace ako benefit pri ziskavani a vybere mechanikov.

Cena

Cena je velmi dolezitym marketingovym nastrojom pre spolocnosti. Pri
elektromobiloch je cena spolu s dojazdom vozidla najdblezitejSim faktorom, ktory
U spotrebitela rozhoduje o jeho kupe. Spolo¢nost Begam je pri cenotvorbe pontkanych
produktov do velkej miery zavisla od vyrobcu vozidla a hospodarskou sutazou na trhu
spojenou s konkuren¢nym bojom. Vyrobca pri kazdom elektromobile stanovi MSRP-
Manufacturer Suggestet Retail Price, teda cenu odporucanii vyrobcom, ktora je pri
objednavkach zékaznikom vozidla do vyroby fixne stanovena. Obchodnik si m6ze stanovit

cenu vozidla podl'a vlastného uvédzenia len na skladové zasoby.

Spolo¢nost’ Begam dba na Zivotné prostredie aj pri relaciach spojenych s cenou.
Cenniky vozidiel s zakaznikom zasielané primarne v PDF forme elektronicky a so
zakaznikom st jednotlivé prvky vybav vynaté z cennika prechddzané obchodnikom vylu¢ne
cez monitor pripadne prostrednictvom velkoploSnej obrazovky s ultra vysokym rozliSenim aby

bola zabezpecena vyssia kvalita obrazu.

Rovnako cenova ponuka na konkrétne vozidla je zasieland zakaznikovi primarne
elektronicky prostrednictvom PDF suboru. Pre zékaznikov, ktori chcl cennik alebo cenovu
ponuku predsa len v papierovej forme spolo¢nost’ disponuje tlaciarfiou s recyklovanym

papierom. Na samotni tla¢ je pouzitdi momentalne najekologickejSia forma tlace
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prostrednictvom atramentovej technolégie. Spolocnost’ tla¢i tymto spdésobom vacSinu

administrativnej papierovej agendy, ¢im sa stava ekologickejSou.

Tabulka 2  Cenova relacia produktov spolo¢nosti bez uhlikovej stopy pocas svojej

prevadzky.
Znacka + Zakladna Cenovy
model cena median Max.dojazd | Rychlost’ dobitia 10-80%

Eg‘;gda' e- 35 590€ 39 840€ 480 km 45 mindt
Pc)yﬁﬂ'gaé 47 490€ 52 660€ 475 km 20 min(t
Pg,d?gaé 46 490€ 51 770€ 545 km 20 min(t
zgggec’t & 33 890€ 35 000€ 285 km 30 mint
zgggec’t & 35 590€ 36 440€ 270 km 30 mint
E?]‘ftgf(’t & 34 290€ 36 090€ 280 km 40 mint
ngt%i?t & 36 950€ 38 000€ 275 km 50 min(t
Ef)‘i%fm & 84 000€ 85 500€ 250 km 60 min(t
?f;gsﬁ;re 43 860€ 50 230€ 280 km 40 mindt
Ef(‘égefft - 42 200€ 46 000€ 280 km 40 mindt
Jeep .

Avenger 37 990€ 40 320€ 400 km 25 minut

Zdroj: vlastné spracovanie

Cenovéa relacia produktov, vtomto pripade elektromobilov, ktoré su Kk zivotnému
prostrediu z dlhodobého hladiska najSetrnejSie je momentalne jednym z najddleZitejSich
elementov v spotrebitel'skom spravani smerom k samotnej kipe elektromobilu. Plati nepisané
pravidlo, Ze elektromobil je o 1/3 drahs$i ako vozidlo s klasickym spalovacim motorom.

Aktuélna cena produktového radu spoloc¢nosti je k datumu 20/6/2023.
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Propagécia

Na propagéaciu produktov a sluzieb spolo¢nosti ma spolo¢nost’ vybudované vlastné
interné marketingové oddelenie, ktoré je tvorené dvoma pracovnikmi. Primarne kanaly
propagécie su sociélne siete ako Facebook a Instagram, komunikécia prostrednictvom vlastnej
webovej strdnky a portdlov ako auzobazar.eu, autobazar.sk, autovia.sk a iné. Spolo¢nost’
spolupracuje  a v minulostami  spolupracovala s mnozstvom influencerov  primarne
z Trnavského regionu. Taktiez sa zapaja do roznych beneficnych akcii ako beh nadeje alebo
vyzvy vyzbierat’ odpadky z dna vodnej nadrze Kralova v, ktorej losovala nasledne vyhercu

o elektromobil na vikend.

Obrazok 6  Benefi¢ny prispevok spolo¢nosti smerom k verejnosti

s X e

VODNA NADRZ KRALOVA | 13.10.2022

Zapojte sa s nami do vyzvy
Hyundai Plogging Run

Zdroj: facebook.com
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Obrazok 7  Socialna siet’ spolo¢nosti

begam.trnava Poslat spravu 48

Prispevky: 733 Sledovatelia: 414 Sledované: 41

%—CW Begam Trnava
& Autorizovany predaj a servis vozidiel Hyundai, Peugeot, Jeep, Alfa Romeo a servis Mitsubishi

P Bratislavsk4 78, Trnava
® Po-Pia 8:00-17:00
#begam

begam.sk

Sledovatelia: coldnort, pavol_stefanov, the_andrejj + 3 dalsich

7 dni Peugeot Alfamania zraz Sutaze Vozidla Vykup Premiéra TO... Ocenenia

B PRISPEVKY & REELS @ S OZNACENIM

Zdroj: instagram.com

Na zvySenie a podporu predaja elektromobilov pripravuje spolo¢nost’ na rok 2024
akciu, ktor chce komunikovat’ cez socialne siete, rozhlas, printové a digitalne média ako aj
priamym komunikatorom v prevadzkach v, ktorej sa zavidzuje vysadit 10 stromov voO

Vysokych Tatrach za kazdy predany elektromobil.

Marketingovy plan spolo¢nosti je velmi variabilny a zlozeny =z viacerych
komunikatorov. Za najnakladnejSie z nich na rok 2023 do, ktorych spolo¢nost’ investuje najviac
finanénych prostriedkov je vystavenie vozidiel v ndkupnych centrach v Trnavskom regione,
reklama na Google a socialnych siet’ach, prenajom billboardov v regione ako aj investovanie
do medoviny a vina, ktoré spolo¢nost’ dava zakaznikom pri odovzdani kazdého vozidla, ¢im

podporuje lokélne vinarstva a odliSuje sa touto aktivitou od konkurencie.

39



Obrazok 8  Primarne propaga¢né kanaly spolo¢nosti na rok 2023

FB +1G

Google

Vystavenie vozidla 1 - City Aréna

Vystavenie vozidla - Mlyny Nitra

Vystavenie vozidla - Piestany, Skalica,

Prenajom banneru - Sladovnicka

Prendjom billboardu - TT, Senica, Hlohovec, Galanta

Prenajom banneru na budove

Printova inzercia v regionalnych novinach

Prenajom webu - Piestansky tyzder, Trnavsky dennik

Radio inzercia

Uéast na podujatiach

Online - Autobazar.eu reklama (bannery)

Online - digitalna agentdra

Online - video

PR ¢lanok

Upravy webstranky - aktualizacie a doplnenia

Vino, medovina

Artea - prenajom billboardu, polepy, vizitky, produkcia...

Z studio

Foto

Reklamné predmety na rozdavanie

Newslettre

Mobile.de

Vybavenie marketingu - vlajky, stan

Panoramas - remodeling google maps

Adobe Phtoshop, Freepik.com

Akcie pre zamestnancov a obchodnych partnerov

Zdroj: vlastné spracovanie

4.3 Tri piliere spolo¢nosti Begam v ramci SZP

4.3.1 Ekonomicka oblast

Na zéklade zverejnenych hospodarskych vysledkov mézeme konstatovat’, Ze

ekonomické vysledky spoloénosti st na udrzatelnej a ,,zdravej urovni*. Narast zisku

V poslednom obdobi mézeme pripisat’ viacerym faktorom ako su rozsirenie spolo¢nosti

0 nové portfolio znaciek ako aj nizka fluktudcia zamestnancov v spolo¢nosti, ktora

dokumentuje vysoko kvalitny a skuseny tim zamestnancov predajnych ako aj servisnych

aktivit.
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Obrazok 9  Trzby spolo¢nosti

Trzby

22,29 mil.€ 22,53 mil.€ 21.29 mil.€ 22,26 mil.€

e
18,3M —O0— —O0

FinStat.sk
Zdroj: finstat.sk
Obréazok 10 Zisk spolo¢nosti
Zisk
748371 €

S 373242€/
270715 €
183 763 €

FinStat.sk

Zdroj: finstat.sk

Spolo¢nost’ Begam dba na udrziavani a budovani dlhodobych vztahov so svojimi
zédkaznikmi Co potvrdzuje kazdoroCne organizaciou mnozstva podujati zameranych na

prehibenie vztahov so zikaznikmi a nadobudnutie novych obchodnych prilezitosti.

Zéakaznicka spokojnost’ je pre spolo¢nost’ mimoriadne délezitou sucastou firemnej idey
¢oho vysledkom je najviac recenzii na platforme Google. V konkurenénom prostredi

v Trnavskom regione spolo¢nost’ ako jedna z mala odpoveda na kazdi jednu z nich pri¢om
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k negativnym recenzidm sa stavia mimoriadne zodpovedne a s maximalnym moznym

vyrieSenim pripadu k spokojnosti daného zakaznika.

Recenzie ainformacie zakaznickej spokojnosti zistuje aj zasielanim formulara
k meraniu spokojnosti pri kazdej dokoncenej predajnej alebo servisnej aktivite a taktieZ priamo

telefonickym hovorom aby ziskala ¢o najvacsiu vzorku zakaznikov.

Obrazok 11 Firemny profil na platforme Google

A

B Zobrazit fotografie |7 Zobrazit exteriér
N > >
BEGAM Peugeot
Trasa Ulozit' Volat'
4,6 53 recenzii, Google ©

Predajca vozidiel znacky peugeot v Trnave

Moznosti sluzby: Nakupy v predajni
Nachadza sa v: BEGAM

Adresa: Bratislavska 7487/78, 917 02 Trnava
Cas: Zatvorené - Otvorené od 7:30 st~

Vyrobky a sluzby: peugeot.sk

Telefon: 033/591 36 36

Stretnutia: begam.sk Poskytovatelia ®

Zdroj: google.sk

Begam patri k politicky, rodovo anarodnostne neutralnej firme, ktord kona
transparentnym a cestnym spdsobom voéi svojim odberatefom a dodavatelom pri¢om
presadzuje silnti protikorupéni  politiku. Informacie 0 zamestnancoch, zé&kaznikoch

a odberatel'och uchovava a chrani maximalnym moznym sposobom.

Jednou z hlavnych struktir idey spolo¢nosti je striktné dodrziavanie etického kodexu na

pracovisku a zachovavanie moralnych $tandardov v obchodnom ale aj pracovnom prostredi.
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Spolocnost’ za posledny rok podporila mnozstvo benefiénych podujati, akcii ako aj
miestnych komunit prioritne v regiéne v ,ktorom pdsobi ako napriklad finanény prispevok na
rekonstrukciu farskeho kostola Panny Marie komunity Salezidnov, aktivna humanitarna a
finanénd pomoc utecencom hned po vypuknuti vojny na Ukrajine, podpora miestneho
futbalového klubu FC Spartak Trnava ako aj podpora a Sirenie osvety elektromobility napriklad
prostrednictvom akcie Plogging Run, ktorého myslienkou bolo zabehnut' zamestnancami
spolo¢nosti pocet kilometrov zalozeny na pocte testovacich jazd vykonany behom tyzdna na

elektromobiloch a nasledne vyzbierat’ odpadky z vypustenej vodnej nadrze Kralova.

4.3.2 Sociadlna oblast

Interny socidlny smer spolo¢nosti je zamerany na ochranu zdravia a bezpecnosti
zamestnancov, férove a nadstandardné odmenovanie zamestnancov ako aj podpora vzdelavania
a umoznenie kariérneho rastu zamestnancov v spoloc¢nosti. Externy socidlny smer spolo¢nosti
je zamerany na ochranu l'udskych prav v celom hodnotovom retazci, vytvaranie inkluzivneho
pracovneho prostredia na trhu prace, filantropia a dobrovolnictvo. Vysledkom je nizka
fluktuacia v spolo¢nosti a priemerna dizka pracovnika pracujiceho pre spolonost’ na urovni

deviatich rokov.

Nabor novych zamestnancov je zabezpeceny transparentnym spravidla dvojkolovym
vyberovym konanim, ktoré je organizované spravidla veducimi daného oddelenia. Pri vybere
zamestnanca spolo¢nost’ dba na troven jeho moralnych hodnoét, schopnosti zaclenit’ sa do timu,

vedomosti, osobnych predpokladov a danosti.
Priklad benefitov spolo¢nosti Begam pre zamestnancov:

e Firemné vozidlo pre veddcich pracovnikov.

e Stravné vo forme finan¢ného prispevku vo vyske 5,2 €/den (30% naviac od zdkonom
stanovenej vysky).

o Siroky vzdeldvaci program zabezpedeny importérom a moznost zvySovania
kvalifikacie.

e Nadstandardné mzdové podmienky s motivaénym odmenovacim systemom.

o Spitkové moderné technické pracovné vybavenie a pracovné priestory.

e Benefity a dodato¢né zl'avy pri nakupe vozidla zamestnancom a servisnych pracach na
sukromnych vozidlach zamestnancov.

e Dodato¢né odmeny, platové podmienky zalozené na vykone S maximalnou moznou

motivacnou zlozkou bez nastavenia platového stropu ale s nastavenim tzv. zachytnej
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siete, ¢ize platového minima, ktorého uroveinn je nad uroviiou mzdového medianu

v Trnavskom regione.

e Variabilné benefity ako napriklad prispevok na PHM, zabezpecenie pracovnej

rovnosaty, refundovanie teambuildingov jednotlivych oddeleni, organizéacia

pravidelnych firemnych podujati pre zamestnancov a ich rodiny.

e Rodzne typy benefitov, ktoré zabezpecuju osobni bezpecnost’ pracovnikov.

Struktira zamestnancov v roku 2023 z hl’adiska:

e Pohlavie
o Muz- 56
o Zena-9

Zeny zamestnané v spoloc¢nosti predstavuju priblizne 14% a vo vrcholovom manazmente

33%.

e Vek

o

Do 20 rokov- 0 zamestnancov
21-30- 18 zamestnancov
31-40- 21 zamestnancov
41-50- 19 zamestnancov
51-60- 5 zamestnanci

60 a viac- 2 zamestnanci

Priemerny vek zamestnanca spoloc¢nosti je priblizne 39 rokov.

e Vzdelanie

o

Zakladné vzdelanie alebo bez Gplného zakladného vzdelania-0 zamestnancov
Stredné-34 zamestnancov
Vysokoskolské- 28 zamestnancov

Nadstavba vzdelania popri zamestnani (externé studium)- 3 zamestnanci

Zo zamestnaneckej Struktiry vyplyva, Ze muzské pohlavie mé vo firme najvacsie

zastupenie Co je spdsobené primarne predmetom podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti. V top
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manazmente firmy je Zenské pohlavie zastipené v pocte 33%. Z hl'adiska vekovej Struktary ma
spolo¢nost’ najvac¢sie zastupenie v rozpati 31-40 rokov pri¢om priemerny vek je priblizne 38

rokov, je pod priemerom v ramci SR, ktorého troven je vek pracovnika 43 rokov.

Stredoskolské vzdelanie patri medzi najrozsirenejsie dosiahnuté vzdelanie pracovnikov.
V spoloc¢nosti aktualne pracuji 3 zamestnanci, ktori zdroven externe Studuji na vysokej skole.

Jednym z benefitov je pre zamestnancov pracovné volno pocas vikendov.

Spoloénost’ spolupracuje s Ustavom na vykon trestu odiatia slobody Hrnéiarovee nad
Parnou od, ktorého méa k dispozicii na polro¢nej baze 2 pracovnikov vo vykone trestu na

pomocné prace v dielni a udrziavanie ¢istoty arealu.
Organizac¢na Struktira spolocnosti:

e Vedenie spolo¢nosti

e Ekonomické oddelenie

e Marketingové oddelenie

e Oddelenie predajnych aktivit

e Oddelenie prijimacich technikov na servisné aktivity
e Sprava areélu

e Servisny mechanici

Spolo¢nost’ outsourcuje upratovacie sluzby a niektoré sluzby a aktivity spojené s marketingom.

4.3.3 Environmentalna oblast

na zivotné prostredie. Aktivne sa zapaja a podporuje mnozstvo kampani zameranych na $irenie
osvety zameranej na udrziavanie, ochranu a zvelad’ovanie Zivotného prostredia. Begam patri
svojou ro¢nou spotrebou 240 MWh k energeticky naro¢nej$im podnikom na ¢o v poslednom

obdobi spolo¢nost’ reagovala mnozstvom opatreni a investicii.

Za najpodstatnej$iu z nich patri napriklad investicia do fotovoltaickych panelov z,
ktorych ocakéva pokrytie vacSiny spotreby elektriny pocas letnych mesiacov vzhladom na

krivku spotreby, ktora je pocas letnych mesiacov v obednych hodindch najvyssia.
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Na kompletné¢ pokrytie tepla vyuziva spolocnost’ priame napojenie na trnavsky
horcovod, ktory z horlcej odpadovej vody z atdbmovej elektrarne v Jaslovskych Bohuniciach

zabezpecuje tepelné pokrytie spolo¢nosti Begam.

Begam sa k clektromobilite stavia mimoriadne zodpovedne na zaklade ¢oho patri
v oblasti k lidrom v ramci predaja ¢isto elektrickych vozidiel a kazdoro¢ne sa podiel’a na tvorbe
mnozstva kampani na podporu kipy elektromobilu. Disponuje taktiez vonkaj$imi nabijacimi
wallboxami o pocte 6 kusov na zabezpeCenie dobijania predvadzacich ako aj zékaznickych

elektromobilov.

Na ceste k zvySeniu podielu predaja elektromobilov podpisala v roku 2023 zmluvu
s automobilkou Volvo na predaj a servis vozidiel pricom Volvo sa zavizuje, Ze novo vydané

modely portfolia znacky buda od roku 2023 vyhradne elektricke.

Spolo¢nost’ v poslednom obdobi investovala mnozZstvo finanénych prostriedkov do
modernizacie strojnotechnologického vybavenia ako napriklad geometrie vozidiel zaloZzenej na
digitalne laserovom principe, ktora meria a vyhodnocuje spravne nastavenie napravy vozidla,
¢im dochadza k znizeniu spotreby vozidla, znizeniu emisii vozidla a zniZzeniu opotrebenia

pneumatik na vozidle.

Spolo¢nost’ investuje do vystavby nového separacného centra odpadov, ktoré kladie
vel’ky doraz na kazdy vyprodukovany odpad v servisnej Casti spoloc¢nosti, ktory je Specidlne
vyseparovany a na zaklade odberatel'skych kontraktov spracovany a pouzity v d’alSom procese

vyroby novych produktov.

Na ceste za znizenim spotreby energii spolo¢nost komplexne vymenila vSetky
elektrické spotrebide za najnovsi a najispornej§i typ triedy A+++, ktoré spifaji najnovsie
technologické Standardy. Pocas komplexnej rekonstrukcie budov v roku 2019 spolo¢nost’
zateplila vSetky objekty mineralnou vinou a taktiez prislo k vymene a instalacii svetlovodov
zabezpecujucich prirodzené presvetlenie objektov, ¢im dochadza k niz§iemu dopytu umelého

osvetlenia.

4.4 Vysledky prieskumu a diskusia
Dotaznik bol realizovany v juni 2023 elektronickou formou prostrednictvom platformy
Google formulare. Do dotaznika sa zapojilo 56 respondentov priCom primarny kanal Sirenia

prieskumu bol prostrednictvom socialnych sieti.
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Z demografického hladiska bol prieskum zamerany priméarne na generaciu Y
a generaciu Z, ktoré povazujeme aaj z internych dat predajov vozidiel hodnotime za

najnaklonenejsiu k elektromobilite a spolo¢enskej zodpovednosti.

Dotaznikovy prieskum bol tvoreny 12 otazkami pri¢om jeho primarnou ulohou bolo
zistit’ spotrebitel'ské spravanie k elektromobilite a spolo¢enskej zodpovednosti a na zéklade
vysledkov urcit’ pre konkrétnu firmu d’al$i postup v rozSirovani podnikatel'skych aktivit

smerom k spolocenskej zodpovednosti.

Prvou otazkou v dotazniku, ktora bola zaroven aj filtratnou sme zist'ovali ¢i respondenti
disponuji vodi¢skym opravnenim, ked’Ze prieskum bol cieleny na respondentov, ktori su
zaroven drziteI'mi vodi¢ského opravnenia na kol’ko predpokladame, Ze ti su pre nas podstatna

vzorka pri zistovani ich spotrebitel'ského spravania pri kiipe nového vozidla.

Disponujete vodi¢skym oprdvnenim?

56 odpovedi
® Ano
® Nie
Graf 1 Analyza respondentov z hl'adiska drzby vodi¢ského opravnenia

Zdroj: Vlastné spracovanie
Z grafu vyplyva, Ze vSetci respondenti st drziteI'mi vodi¢ského opravnenia.
Demograficka analyza respondentov:

Na baze demografického grafu zameraného na pohlavie respondentov mdzeme

vyhodnotit, Ze do prieskumu sa zapojilo 75% muzov a 25% Zien.
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Aké je Vase pohlavie?
56 odpovedi

® Muz
® Zena

Graf 2 Pohlavie respondentov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dotaznik bol poziciovany primarne na respondentov generacie Z a generacie Y od,
ktorych oc¢akdvame nakupné spravanie silno zalozené na aspektoch a pilieroch spolocenske;j

zodpovednosti.

Tento ciel’ sa nam podaril naplnit’ vzhladom na to, ze 57,1% respondentov bolo vo
vekovej kategorii 18-25 rokov a 19,6% respondentov vo vekovej kategorii 26-40 rokov. Dalej
sa na prieskume zucastnilo 17,9% respondentov vo vekovej kategérii 41-60 rokov a 5,4%

respondentov vo vekovej kategorii 60 a viac rokov.

Aky je Vas vek

56 odpovedi
@ 1825
@ 26-40
® 41-60
@ 60 aviac
Graf 3 Vekova strukttra respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Tato otdzka v prieskume mala ucel zistit’ aky typ vodi¢ov sa na prieskume zc¢astnil.
Modra cast- vodi¢ pasivny (rocny najazd do 5 000km), ¢ervena Cast- vodi¢ priemerny (rocny
priemer slovenskych vodicov je priblizne 8 000km), oranzova Cast’- vodi¢ aktivny (ro¢ny

najazd 10 000- 50 000km) , zelena Cast- vodi¢ vel'mi aktivny (50 000km a viac).

Z vysledkov mozno vycitat, Zze na prieskume sa zicastnila najpocetnejSia vzorka

vodicov aktivnych a vodiCov priemernych.

Kol’ko kilometrov najazdite priblizne za jeden rok?

56 odpovedi
@ Do 5000 km
@ 5000 - 10 000 km
10 000 - 50 000 km
@ 50 000 a viac km
Graf 4 Roc¢ny najazd kilometrov ziacastnenych na prieskume

Zdroj: Vlastné spracovanie

96,4% respondentov sa stretlo s terminom spolo¢enska zodpovednost' a len 3,6%

respondentov sa s tymto terminom doposial’ nestretlo.
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Stretli ste sa niekedy s pojmom spolo¢enska zodpovednost?

56 odpovedi
® Ano
® Nie
Graf 5 Miera oboznamenia respondentov s terminom spolo¢enska zodpovednost’

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dalsia otdzka nam poslizi na zistenie pohladu Sirokej verejnosti z hladiska priorit

automobilovych koncernov na otazku spolo¢enskej zodpovednosti.

Z grafu vyplyva, Ze takmer 40% respondentov povazuje za lidra koncern VOLVO
GROUP, ktory pokryva znacky Volvo a Cisto elektrickii prémiovu diviziu Polestar, ktora sa
vsak na Slovensku nepredava. 21,4% respondentov povazuje za dvojku z hl'adiska vodcovstva
Vv danej oblasti koncern VW Group, ktory pokryva aj najpredavanejSiu zna¢ku na Slovensku
Skoda.

Tento fakt je zaujimavym tikazom, ked’ze zo Statistik Zvézu automobilového priemyslu
Slovenskej republiky vyplyva, ze na Slovensku je lidrom v predaji elektromobilov znacka

Skoda a nasledne znacka Volkswagen, ktoré obe patria do koncernu VW Group.

Postoj respondentov ku koncernu Volvo Group ako lidra z hl'adiska spolocenske;j
zodpovednosti povazujem z viacerych dovodov pricom tym primarnym je bezpecnost, ktorou

je automobilka bezpochyby najzname;jsia.
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Ktory automobilovy koncern povazujete za lidra z hladiska spolo¢enskej zodpovednosti?
56 odpovedi

@ Volvo Group (Volvo, Polestar)

® Tesla

@ Hyundai Group (Hyundai, Kia, Genesis)
@ Stellantis Group (Peugeot, DS, Citroe...
@ VW Group (Skoda, Seat, Audi, Cupra,...
@ Toyota Group (Toyota, Lexus)

® Ford

@ Daimler (Mercedes-Benz)

12V

Graf 6 Vnimanie respondentov na lidra v oblasti spolocenskej zodpovednosti

v automobilovom priemysle

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z niz$ie uveden¢ho grafu vyplyva, Ze 37,5% respondentov povazuje dolezité aby sa
firma venovala ochrane Zivotného prostredia, 25% povazuje ochranu zivotného prostredia
firmou od, ktorej kupuji vozidlo za menej ddlezité, 21,4% uviedlo, Ze to je pre nich nepodstatné
a 17,9% respondentov uviedlo, Ze ochrana Zivotného prostredia firmou od, ktorej kupuji nové

vozidlo je pre nich vel'mi doleZitym parametrom.

Je pre Vas délezité aby sa predajca od, ktorého kupujete vozidlo venoval ochrane zZivotného

prostredia? (vyberte jednu moznost)
56 odpovedi

Velmi dolezite 10 (17,9 %)

Délezité 21 (37,5 %)
14 (25 %)

Menej délezité

Nepodstatné 12 (21,4 %)

0 5 10 15 20 25
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Graf 7 Hodnotenie dolezitosti ochrany zZivotného prostredia firmou od, ktorej

respondent kupuje vozidlo

Zdroj: Vlastné spracovanie

V dalSej otazke sme zistovali postoj respondentov Cisto na elektromobilitu z hl'adiska

prepojenia elektromobility a spolo¢ensky zodpovednych aspektov.

Velka vicsina ato 58,9% odpovedalo, ze elektromobilitu povazuje za spolo¢ensky
zodpovednu, 26,8% odpovedalo, ze elektromobilitu za spolo¢ensky zodpovednu nepovazuje

a 14,3% nevedelo na dant otazku odpovedat’.

Povazujete elektromobilitu za spolo¢ensky zodpovednu?

56 odpovedi
® Ano
® Nie
Neviem
Graf 8 Nazor respondentov na elektromobilitu z hl'adiska jej vplyvu na aspekty

spoloc¢enskej zodpovednosti

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dalsia otazka nam ukazala postoj zu¢astnenych v prieskume z hladiska zdroja
informacii 0 novom vozidle pri jeho kupe. Velka vécsina respondentov, konkrétne 66,1%
odpovedala, ze je ich primarny zdroj online cesta prostrednictvom napriklad internetu,
socialnych sieti alebo online recenzii, 30,4% zG¢astnenych odpovedalo, Ze informacie o novom
vozidle ziskavaju primarne cestou kvalifikovaného personélu u autorizovaného predajcu
a3,6% odpovedalo, Ze ich primarny zdroj informacii o novom vozidle je prostrednictvom

rodiny alebo znamych.
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Z akého primarneho zdroju ziskavate informacie o vozidle pri jeho kipe?
56 odpovedi

@ Primame online cestou (internet, online
recenzie, socidlne siete...)

@ Primame cestou kvalifikovaného
personalu u autorizovaného predajcu
Primame na zaklade odporucania
znamych/rodiny

Graf 9 Zdroj informacii respondentov pri kipe vozidla

Zdroj: Vlastné spracovanie

Primarnym ciel'om nasledujlcej otazky bolo zistit’ ¢i by si respondenti vedeli predstavit’
ktpu vozidla Cisto online sposobom, ktory sa dostava ¢oraz viac do popredia. Tento sposob

predaja ma aktualne zavedeny online formou iba jedina automobilka a to Tesla.

Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze takyto spdsob predaja sa da povazovat za
spolo¢ensky zodpovednejsi z hl'adiska environmentalneho, ked’ze predajné miesta prakticky
neexistuju a su nahradené len vydajnymi miestami. Cely proces prebieha od konfiguracie
daného vozidla, cez platbu a sp6sob financovania az po samotné prebratie vozidla vo vydajnom

mieste.

Ostatné automobilky maju viziu predaja do budicnosti orientovand na transformaciu
autorizovanych predajcov na vydajné miesta v, ktorych si zaroven spotrebitel’ bude moct svoje

vozidlo opravit’.

Z hladiska socialneho aspektu vsak dochadza k strate mnohych pracovnych pozicii,
kedZze od predajcov, ktori sa pretransformovali na vydajné miesta nebudu také velké
poziadavky na kvalifikovany personal vo velkych poctoch tak ako je tomu doteraz a zaroven

sa znizia naroky na velkost’ predajnych miest.

53



Na nizSie polozenu otazku odpovedalo 51,8% respondentov kladne, to znamena, ze by
si kiipu nového vozidla vedeli predstavit’ ¢isto online spésobom a 48,2% zaporne, to znamena,

ze by si kupu nového vozidla ¢isto online spésobom predstavit’ nevedeli.

Tato otazka ma silny suvis na predchéadzajicu otazku v , ktorej odpovedalo 66,1%
respondentov, Ze informacie pri kiipe nového vozidla ziskavaju primarne online cestou avsak

samotnU kupu online cestou si v sucasnosti vedelo predstavit’ iba 51,8% respondentov.

Vedeli by ste si predstavit kipu vozidla ¢isto online spdsobom?

56 odpovedi
® Ano
® Nie
Graf 10 Otazka zamerana na cestu klpu nového vozidla ¢isto online spésobom

Zdroj: Vlastné spracovanie

Hlavnou ulohou tejto otazky bolo zistit' znalost' respondentov z hladiska ceny
samotného servisu elektromobilov. MnoZstvo spotrebitelov-laikov je ndzoru, Ze cena servisu
elektromobilu je drah$ia ako servisu vozidla s klasickym konven¢nym motorom ¢o vsak nie je
pravda nakolko servis samotnej batérie, ktora je najdrahSou sucastou elektromobilu je

zamerany na konkrétny ¢lanok pripadne modul a nie na batériu ako celok.

Odhadované ro¢né servisné naklady vozidla Kona EV 100kW su 125€ a Kona 1.0 T-

GDi DCT, teda rovnakého vozidla len s konvenénym spalovacim motorom st 220€.

Z dotazniku vyplyva, ze 41,1% respondentov je nazoru, ze servis elektromobilu je
drahsi ako servis vozidla s klasickym spal'ovacim motorom a az 32,1% respondentov nevedelo

cenu servisu porovnat. Najmenej a to 26,8% respondentov mozno povazovat’ za znalych
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problematike, kedze uviedlo Ze servis elektromobilu nie je drah$i ako servis vozidla

s klasickym spal’ovacim motorom.

Myslite si, Ze je servis elektromobilu drah&i v porovnani so servisom vozidla s klasickym spalovacim
motorom?

56 odpoved{
® Ano
@ Nie
Neviem
Graf 11 Otazka zamerana na zistenie znalosti respondentov z hladiska ceny servisu

elektromobilov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Poslednou otézkou prieskumu bola otdzka zamerana na podporu motivacie spolo¢nosti

k spolo¢ensky zodpovednym krokom.

Otazka znela ¢i by ovplyvnilo ndkupné spravanie respondenta, keby sa dané spolo¢nost’
spravala spolo¢ensky zodpovedne. Na tato otazku odpovedalo 67,9% respondentov kladne

a 32,1% respondentov zaporne.
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Ovplyvnilo by Vase nakupné spravanie pri kipe vozidla ¢i sa dana spolocnost sprava spolocensky

zodpovedne?
56 odpovedi
® Ano
® Nie
Graf 12 Otazka zameranad na moznost’ vplyvu ndkupného spravania respondentov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zhrnutie vysledkov prieskumu

Dotaznikovy prieskum bol tvoreny 12 otazkami a pozostaval na vzorke 56 za¢astnenych
respondentov. Dotaznik bol vytvoreny na platforme Google formulare. Primarnym cielom
dotazniku bolo definovat na baze vysledkov motivaciu firmy k dalSiemu uplatiiovaniu
a rozsirovaniu konceptu spoloc¢enskej zodpovednosti do svojej stratégie. Takmer vSetci
zucCastneni sa uz stretli s terminom spolocenskd zodpovednost’ a teda mozno predpokladat’, ze

do urcitej miery poznaju jej principy.

Z vysledkov vyplyva, Ze najpocetnejSia vzorka boli aktivny vodi¢i z generécie Y
a generdcie Z. Takmer polovica respondentov povazuje za lidra v oblasti spolocenske;j
zodpovednosti Volvo Group s ,ktorou spolo¢nost’ Begam podpisala zmluvu o autorizovanom
zastupeni predajnych a servisnych aktivit pricom priestory pre dant zna¢ku st momentalne vo
vystavbe. Nadpoloviéna viacsina respondentov, taktiez povazuje elektromobilitu za

spolocensky zodpovedn.

Otazkami cielenymi na zvy$enie motivacie Begamu k rozsireniu a prehibeniu podstaty
SZP do firemnych struktur sme dospeli k zaveru, ze pre nadpolovic¢nil va¢sinu respondentov je

dolezit¢ aby predajca od, ktorého kupuji vozidlo uplatiioval principy spolocenske;j
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zodpovednosti environmentalneho piliera a spotrebitel'ské spravanie takmer 70% respondentov

by bolo ovplyvnené mierou spoloc¢ensky zodpovedného spravania danej firmy.

Otazkami, ktoré mozno povazovat’ za viziu v predaji vozidiel sme dospeli k zaveru, ze
takmer 70% respondentov zistuje informacie o vozidle pri jeho kupe priméarne online cestou
avSak iba 51% respondentov by si vedelo predstavit’ kipu vozidla primarne online cestou. Tuto
formu predaja mozno vo vSeobecnosti povazovat za uhlikovo neutralnejSiu oproti klasickej
forme. Jedinou automobilkou, ktord v sucasnosti takuto formu predaja vykondva je Tesla

pricom Volvo takymto spésobom predava svoje elektrické vozidla.

NajrozsirenejSia dezinformacia pri kipe elektromobilu je jeho vysoky naklad z pohl'adu
servisu. Na tuto otazku az 41% respondentov odpovedalo, Ze servis elektromobilu je financ¢ne
nakladnejsi oproti vozidlu so spalovacim motorom a 32% respondentov nevedelo na tato
otazku odpovedat’. Niz$ie prikladam tabul’ku odhadu servisnych tkonov pri rdznych najazdoch

kilometrov na modeli Hyundai Kona.

TabuPka3  Servisné naklady vozidla so spalovacim motorom v porovnani s

elektromobilom

Model
Kona 100kW 39 kwh
15 000 km 125 €
30 000 km 170 €
45 000 km 310 €
45 000 km 430 €
75 000 km 125 €
SPOLU 1160 €

Zdroj: Vlastné spracovanie
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5 Navrhy a odporuc¢ania

Z troch primarnych otazok prieskumu mozno konstatovat, ze pre nadpolovi¢nu vacSinu
respondentov, konkrétne 55,4% je dolezité alebo vel'mi dolezité pri kupe nového vozidla aby
sa dana spolo¢nost’ venovala ochrane Zivotného prostredia. Begamu na zaklade tejto otazky
odporac¢ame vymenit’ v§etky cenniky vozidiel v kamennych predajniach z papierovej formy za
elektronickt napriklad prostrednictvom tabletu a organizaciu réznych eventov a aktivit
zameranych na ochranu Zivotného prostredia komunikovanych prostrednictvom socialnych

sieti a digitalnych medii.

Takmer 59% respondentov povazuje elektromobilitu za spoloCensky zodpovedni

a 48,2% respondentov by si vedelo predstavit’ kiipu nového vozidla vyhradne online sposobom.

Na zéklade tychto dvoch otazok odporucame spolo¢nosti Begam silnejSiu komunikaciu
variabilnych kampani smerom k elektromobilite a organizovanie réznych eventov a sut'azi,
ktorych predmetom bude elektromobilita. Dalej spolo¢nosti odporaéame pokratovat
v pravidelnom $koleni na prehibenie kvalifikicie personalu a zvysit motivaciu zamestnancom
na eSte nizsiu fluktuaciu v spoloc¢nosti ale taktiez byt’ pripraveny na transforméciu predajného
modelu na ¢isto online sposob predaja, ktory je na vzostupe a tomu prisposobit’ potrebnu

techniku na takyto typ predaja.

Z nadobudnutych vedomosti mozno vyhodnotit, ze Begam uplatiiuje mnohé
spolo¢ensky zodpovedné aspekty. Je lidrom vramci predaja elektromobilov v regione
a k elektromobilite sa stavia mimoriadne zodpovedne a pozitivne. Spolo¢nosti odporti¢ame
vydavat’ pravidelnt SZP spravu, ktorou preukaze transparentnym sposobom spolocensky

zodpovedné aktivity v danom roku.

Na zvySenie konkurencieschopnosti firme mozno odporucdit’ niekol’ko bodov:

e Nadobudnutie certifikécie 1SO 14 000 14 004 ako zavdzok Kk prehibeniu
environmentalne zameranych aktivit spolo¢nosti.

o Nadobudnutie certifikacie 1ISO 26 000 ako zavézok k prehibeniu socialne zameranych
aktivit na zvySenie reputdcie firmy ¢i uZ internym smerom do organizacie alebo
externym smerom na trh prace.

e Investiciu do zelenych striech na podporu Setrenia energie a regulacie vnutorného tepla.

e Vytvaranie silnych marketingovych kampani zameranych na podporu predaja

elektromobilov a zvysenie postavenia v ramci tejto oblasti na trhu.
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e Prostrednictvom kvalifikovaného personélu a rdoznych marketingovych kampani
znizenie rozsirenych dezinformacii ohl'adom elektromobility.

¢ Implementéaciu environmentdlneho manazérskeho systému EMAS.

Spolo¢nosti Begam odporu¢ame na optimalizaciu spotreby energii komplexni vymenu
radiatorov za podlahové kirenie a vymenu xenénového osvetlenia v servisnej ¢asti za najnovsie

LED diédové osvetlenie.

Na zlepSenie environmentdlnych aspektov spolo¢nosti odporucame zvySenie poctu
wallboxov pred budovou aich bezplatné spristupnenie pre vSetkych zakaznikov
a zamestnancov spolo¢nosti, zvySenie poctu elektromobilov v auto poziCovni, pretoze aktualne
spolo¢nost’ nedisponuje ziadnym elektrifikovanym ndhradnym vozidlom pre zakaznikov
a vSeobecnu propagaciu spolo¢nosti a jej zelenych aktivit prostrednictvom eko-influencerov
cez socialne siete na oslovenie mladej generacie spotrebitel'ov, ktori inklinuju k elektromobilite

najviac.
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Zaver

Bakalarska praca je vypracovand na tému spoloCenskd zodpovednost’ vo vybranom
podniku. Moj vyber podniku bol zaloZeny na faktore, Ze spolo¢nost’ Begam detailne poznam

a som V jej Strukturach priamo angazovany.

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je na zdklade teoretickych znalosti
a praktickych poznatkov definovat sucasny stav a implementovat motivaciu firmy
k rozsirovaniu aspektov spolocenskej zodpovednosti do firemnej stratégie, vizie a firemnych
Struktar. Na zaklade vysledkov z dotazniku sme navrhli rozne rieSenia, ktoré firme odporu¢ame
implementovat’ z dovodu zlepSenia imidzu a reputacie, zlepSenia vztahov so zakaznikmi ale aj

z hl'adiska zvysenia konkurencieschopnosti na trhu.

Sucasny stav firmy k spolocenskej zodpovednosti sme vymedzili na zéklade
nadobudnutych teoretickych znalosti premietnutych do praktickej roviny a na zaklade

vyhodnotenia vysledkov realizovaného prieskumu.

V prvej kapitole sme prostrednictvom vedeckych ¢lankov knizného alebo internetového
formétu charakterizovali oblast’ spolo¢ensky zodpovedného podnikania, vymedzili tri zdkladné
piliere na, ktoré je tato oblast’ zamerana, definovali vSeobecnii motivaciu, pozitiva a bariéry
firiem k implementacii spolo¢enskej zodpovednosti do firemnej vizie a na zaver sme na zaklade
spravy zverejnenou najvacsou komunitou zameranou na udrzatelny rozvoj a spoloCensky
zodpovedné podnikanie podnikov ur¢ili predpoklad smerovania a budicnosti celej koncepcie

spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

Druha kapitola sa venuje ciel'u bakalarskej prace a vymenovaniu teoretickej a praktickej

roviny vd’aka, ktorym sme boli schopni tento ciel’ naplnit’.
Tretia kapitola je venovand metodike a metode skimania naprie¢ celou bakalarskou pracou.

Stvrta kapitola je venovana praktickej Gasti bakalarskej prace. Podkapitoly su ¢lenené
na charakteristiku spolo¢nosti, spolo¢ensky zodpovednym marketingovym mixom, ktory
spolo¢nost’ pontka, vymedzenia sucasného stavu firmy k spolo¢enskej zodpovednosti na troch
zakladnych pilieroch a to ekonomickom, socidlnom a environmentalnom a realizacii prieskumu

na identifikovanie motivacie firmy k rozsirovaniu spolo¢ensky zodpovednych principov.

Na zaklade nadobudnutych vSeobecnych teoretickych znalosti, identifikécii praktickej
stranky vybranej firmy Kk téme spolo¢enskej zodpovednosti ako aj na zaklade vysledkov

prieskumu sme navrhli rozne riesenia v kapitole ndvrhov a odporacani, ktoré firme odporu¢ame
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implementovat’ z dovodu zlepSenia imidZzu a reputacie, zlepsenia vztahov so zédkaznikmi ale aj

z hl'adiska zvySenia konkurencieschopnosti na trhu.

61



Zoznam pouZitej literatury
Knizné zdroje

1. WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT, Vision
2050, 2010, s.8-68. ISBN 978-3-940388-56-8

2. KUNZ\V. Spolecenska odpovédnost firem, Praha: Grada, 2012. 5.25, ISBN 978-80-247-
7703-0

3. CROWTHER, GULER, Corporate social responsibility, Ventus Publishing s.14 , ISBN
978-87-7681-415-1

4. CERVIENKA, P. a HLAVATY I. Aktudlne trendy v informacnej spolocnosti.
Bratislava: Vydavatelstvo EKONOM, 2015. s. 71. ISBN 978-80-225-4110-7.

5. REMISOVA, A. Sicasné trendy podnikatelskej etiky, Wolters Kluwer, 2015. s. 36,
ISBN 978-80-8168-214-8

Internetové zdroje

1. DNV. Standardné pokyny pre spolocenskii zodpovednost. [online]. 2023, [cit. 2023-6-
4] Dostupné na: https://www.dnv.sk/services/iso-26000-66504

2. FIFEKOVA, KARABINOS, LABAJ. Uspesnost Slovenska vo vytvdarani podmienok pre
spolocensky zodpovedné podnikanie. [online]. 2021, [cit. 2023- 6-4]. Dostupné na:
https://www.mpsvr.sk/files/slovensky/ministerstvo/spolocenska-zodpovednost/sprava-
o-vytvarani-pomienok-pre-szp-na-slovensku.pdf

3. BUSSARD, A., MARCEK, E., MARKUS, M., BUNCAK, M., MAZURKIEWICZ, P.
Spolocensky zodpovedné podnikanie. Bratislava : Integra, s. 6, [online]. [cit. 2023-5-
28]

4. BUSSARD, A. a kol. Spolocensky zodpovedné podnikanie. [online]. 2023, [cit. 2023-5-
27]. Dostupné na: https://euractiv.sk/section/csr-spolocenska-
zodpovednost/opinion/spolocensky-zodpovedne-podnikanie/

5. ACCP, Corporate social responsibility: a brief history. [online]. 2023, [cit. 2023-5-
27]. Dostupné na: https://accp.org/resources/csr-resources/accp-insights-
blog/corporate-social-responsibility-brief-history/

6. CAFCENTRUM, Spolocenska zodpovednost a jej tri piliere. [online]. 2020, [cit. 2023-

6-3]. Dostupné na: https://cafcentrum.unms.sk/spolocenska-zodpovednost-a-jej-tri-

piliere

62


https://www.dnv.sk/services/iso-26000-66504
https://cafcentrum.unms.sk/spolocenska-zodpovednost-a-jej-tri-piliere
https://cafcentrum.unms.sk/spolocenska-zodpovednost-a-jej-tri-piliere

7.

10.

11.

12.

13.

BUSINESS LEADERS FORUM, Zodpovedné podnikanie. [online]. 2023 [cit. 2023-5-
14]. Dostupné na: https://www.blf.sk/zodpovedne-podnikanie/

ECONOMY-PEDIA, Ekonomicka udrzatelnost. [online]. 2023, [cit. 2023-6-1].
Dostupné na: https://sk.economy-pedia.com/11036861-economic-sustainability#menu-
2

MPSVR, Spolocenska zodpovednost, [online]. 2023, [cit. 2023-6-3] Dostupné na:
https://www.mpsvr.sk/sk/ministerstvo/spolocenska-zodpovednost/

KENTIN,W. I1SO 14000 Definition, Standards, Certification and Costs. [online]. 2022,
[cit. 2023-6-4] Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/i/iso-14000.asp

EMAS, Schéma pre environmentalne manazérstvo a audit. [online]. 2023, [cit. 2023-6-

4] Dostupné na: https://www.emas.sk/

CAFCENTRUM, Odborna studia spolocenska zodpovednost vo verejnej sprave.
[online]. 2021, [cit. 2023-6-5]. Dostupné na: https://www.normoff.gov.sk/files/docs/os-
Ccsr-614c60427b570.pdf

BABSON, Defining the Competitive and Financial Advantages of Corporate
Responsibility and Sustainability [online]. 2015, s. 3, [cit. 2023-6-7]. Dostupné

na:https://www.babson.edu/media/babson/site-assets/content-
assets/academics/centers-and-institutes/the-lewis-institute/project-roi/Project-ROI-

Report.pdf

63


https://www.blf.sk/zodpovedne-podnikanie/
https://www.emas.sk/
https://www.normoff.gov.sk/files/docs/os-csr-614c60427b570.pdf
https://www.normoff.gov.sk/files/docs/os-csr-614c60427b570.pdf

	Úvod
	1 Súčasný stav riešenej problematiky doma a v zahraničí
	1.1 Charakteristika spoločensky zodpovedného podnikania
	1.2 Piliere spoločensky zodpovedného podnikania
	1.3 Motivácia a implementácia uplatňovania princípov koncepcie SZP vo firmách
	1.4 Pozitíva a bariéry implementácie spoločenskej zodpovednosti vo firmách
	1.5 Vision 2050
	1.6 Trojjediný vzťah etickej zodpovednosti v rámci SZP

	2 Cieľ práce
	3 Metodika práce a metódy skúmania
	4 Výsledky práce a diskusia
	4.1 Charakteristika spoločnosti BEGAM spol, s r.o.
	4.2 Marketingový mix spoločnosti z hľadiska SZP
	Produkt
	Miesto
	Cena
	Propagácia

	4.3 Tri piliere spoločnosti Begam v rámci SZP
	4.3.1 Ekonomická oblasť
	4.3.2 Sociálna oblasť
	4.3.3 Environmentálna oblasť

	4.4 Výsledky prieskumu a diskusia
	Zhrnutie výsledkov prieskumu

	5 Návrhy a odporúčania
	Záver
	Zoznam použitej literatúry

