Informacni portal a databaze sluzeb

socialni prevence pro osoby ohrozené

socialnim vyloucenim

z dlvodu pfedchozi Ustavni nebo ochranné vychovy nebo
vykonu trestu, osobam, jejichZ préva a zajmy jsou ohroZeny
trestnou ¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichZ zplsob
zivota mlze vést ke konfliktu se spole¢nosti podle § 92
pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

www.sluzbyprevence.mpsv.cz

Na téchto strankach naleznete:

- adresare poskytovatell sluzeb

- statistické prehledy

« diskuzni portal

- zakony a dokumenty

- inzerci volnych pracovnich mist
v oblasti socidlnich sluzeb

« on-line ¢esko-anglicky a anglicko-cesky
slovnik odbornych pojm(i
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pro rozvoj socialni prace

si Vas dovoluji pozvat na mezinarodni konferenci

IDENTITA SOCIALNI PRACE A SPECIFIKA SUPERVIZE

‘Konference se uskutecni v patek 21. za¥i 2007 v budové Fakulty
‘socialnich studii MU Brno, na Jostové 10 v Brné, od 9:00 do 17:30

Odborni garanti: Prof. Annamaria Campanini, Doc. PhDr. Libor Musil,
CSc., PhDr. Mirka Necasova, Ph.D.

Konference otevira prostor setkani prednich ceskych i zahranicnich
odbornik a sdileni poznatkt k aktualnim otazkam identity socialni prace
a jejiho budouciho vyvoje v mezinarodnim kontextu. V souvislosti s tim bude
diskutovana povaha supervize jako nedilné soucasti socialni prace
s ohledem na specifika této profese i odborné discipliny zaroven. Cilem
konference je hledani odpovédi na otazku: V ¢em by se supervize v socialni
praci méla lisit a véem podobat supervizi v jinych pomahajicich profesich?

Své prispévky prednesou:

Doc. PaeDr. Oldfich Chytil, Ph.D. (ASVSP): Promény spolec¢nosti a socialni prace

Dr. Mona Fransehn, Ph.D. (EASSW): VVyznam supervize v socialni praci na prikladu Svédska
Dr. Jan Agten (EASSW): Vzdélavani zaloZzené na kompetencich a supervize v ramei
Boloriského procesu

Témata diskuznich workshop:

1. Dasledky modernizace pro socialni praci (vede: Doc. PaedDr. Oldfich Chytil, Ph.D.)

2. Bolorisky proces a supervize (vede: PhDr. Mirka Ne¢asova, Ph.D.)

3. Projekty tykajici se supervize (vede: PhDr. Daniela Vodackova)

4. Supervize odborné praxe studentt socialni prace (vede: Doc. PhDr. O. Matousek)

5. Supervize fizeni a zavadéni supervize do organizace (vede: PhDr. Bohumila Bastecka,
PhDr. Milan Kinkor)

6. Vztah mezi vyzkumem a supervizi v socialni praci (vede: Doc. PhDr. Libor Musil, CSc.)

Konferencni poplatek spolecné s prihlaskou zaSlete prosim do 15. 6. 2007 na adresu:
‘Mar. Zderika Dohnalova, ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno. E-mail: dohnalova@fss.muni.cz, tel.: 549 493 586.
' Vice informaci a pfihlasku ke staZeni naleznete na www.asvsp.org
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Centrum praktickych studii

pfi Katedre socialni politiky a socialni prace Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity
s finanéni podporou Evropského socidlniho fondu a Ministerstva 3kolstvi, mlddeZe a télovychovy
si Vés dovoluje pozvat dne 14.9.2007 na konferenci s mezindrodni Géasti s ndzvem:

Odborna praxe a supervize v socialni praci: hledani prikladu dobré praxe

Debatovani nad vyzkumy a zkuSenostmi téch, ktefi se zabyvaji odbornou

praxi a supervizi pfi vyuce socialni prace
' ) Odborni garanti akce:

prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD.; Doc. Libor Musil, Csc.;PhDr. Pavel Navrétil, PhD.

W) wisto konani.

Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity, Jostova 10, Brno

. Program konference:

9-12 hod: Odborné prispévky
Doc. Martin Scherpner Supervize a rozvoj oosbnosti

PhDr. Pavel Navratil, PhD., Mgr. Monika Si3lakova Vyznam a moznosti praktického vzdélavani
socidlnich pracovnik

prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD. Supervizia ako prostriedok zvySovania profesionalnej kompetencie
socialneho pracovnika

Mgr. Jitka Navratilova Modely a typy odborné praxe a supervize v CR (vysledky vyzkumu)

13-17 hod: Workshopy

Odborna praxe studentii socialni prace (poslani a ucel praktického vzdélavani v ramci vyssiho
odborného vzdélavani) - PhDr. Pavel Navratil, PhD.

Odborna supervize (kreativni metody v supervizi a poradenstvi) - Doc. Martin Scherpner
Zkusenosti s praxi studentii v organizacich (otazky minimalnich standardi spoluprace mezi
vzdélavacimi institucemi a organizacemi socialnich sluzeb) - Doc. PhDr. Libor Musil, CSc.
Kvalifikace a dalSi predpoklady pro vykon role instruktorii praxi (supervizoril praxi) -
prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD.

Kontaktni osoba pro zasilani prihlasek a poskytovani dalsich informaci:
Bc. Martina llleova, FSS MU, Katedra socialni politiky a socialni prace
Centrum praktickych studii, Jostova 10, telefon: 549 494 170, mobil: 774 826 210,
email: cpskonf@fss.muni.cz, webové stranky konference jsou pristupné z adresy: www.socialnipracovnik.cz

Konference je bez poplatku, wstupem je recenzovany sbornik. Pihlasit se je mozné do 31.8.2007 (pfihlasky na webu)
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Program asistovanych dobrovolnych navratt umoziiuje navrat do plvodni ZemMe .........cuveeneeneeieieneenienenns
Migranti nas nuti k pfehodnoceni zazZitych norem ChOVANI ...
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Mit kde Zit — Pobytové stfedisko Zastavka ...
Charita pomaha Mongoldm v Blansku k integraci

Clovék v tisni navrhuje legislativni zmény k omezeni nelegalni migrace

Dokazeme pomoci Romlm vymanit ze soCialNiho VYIOUEENI? ...t 35
Interkulturni komunikace umoziiuje efektivnéj§i dorozumivani s CIZINGI .......c.reueencereenernereenireesesesseseeesenes 38
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OLAZNITKY MIGIACE ..uuvureveseeuersiessesssesssesssessse st sess bbb bbb bbb a RS R Rt 41
Fakta, vyhlasky 3

Vynatek z novelizovaného zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na Uzemi Ceské republiky................ 43

Pohledy na véc
Stanoviska odborniki k zakonu o pobytu cizincli @ azylovemu ZAKONU .......c.ereeeeeereeiseresisessessesssesssesseseees 46
T. HaiSman - Zakon o pobytu cizinct se neustale novelizuje

P. Cizinsky — Zakon obsahuje nesmirné mnozstvi administrativnich bariér . .. 51
H. Tothova - V azylovém Fizeni na letisti jsou velké nedostatky ........ocrmrnenincencininenn: .53
B. Dunajova — Udeleni doplnkovej ochrany naraza na viaceré administrativne prekazky ... 56

Kvalita v socialnich sluzbach
Uvod do standard(i kvality socialnich sluzeb (M. BEdNAF) ... 57
Poslani a cile — povinnost, nebo predpoklad dobré praxe? (J. SYKOrova) ..........ccccmeerereneremeeeenmeessensneesseesens 61

Akademické state

H. Potizkova: Perspektivy vjvoje integrace cizincti na trhu prace v Ceské republice ........omeveersssreeesssnrenn 67
Ondfej Hofirek, M. Nekorjak: Neregulérni prace imigrantti v Ceské republice.......o...eeerrmmeveveeressssssseseesss 78
P. Kliment, D. Topinka: Moznosti socialnich intervenci v prostiedi ilegalni pracovni migrace ..........cccueveuene 91
M. Trousil: Uloha a uskali socialni prace s imigranty

P. Brnula: Vzdelavanie socialnych pracovnikov v oblasti ute€enectva.........corevncrceninnsenensensesesennennns 115

Studentské prace
T. Habart: Ekonomicka situace romské rodiny v Eeském pohraniCi ... 119

Skoly se predstavuiji
KSP v Ruzomberku: Hladanie pravdy je spdsob, akym katolicka univerzita slUzi déstojnosti ¢loveka ...... 131

Inspirace pro praxi
Nova metoda integrace imigrantd a uprchlikd
Zkusenosti zadatelll o0 azyl a strpitel(l se zaméstnavanim v Ceské republice ..

Jak priblizit socialni sluzby skute€nym potfebam bezdomOoVCU ... 139
RECENZE ... bbb 141
AKCE, ZPTAVY @ OZNAIMIEN .......ouveeveeeieeeseeseessesssesssess e ssse st ss bbb bbb bbb bbbttt bbb 146
KONEAKRY ... bbb AR bbb 150

Otidténé piispévky jsou povinnou literaturou pro studenty ZSF Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich.
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-+ Migrace Online

Mezindrodni migrace se v Ceské republice postupné stavé vyraznym
spolecenskym a politickym tématem. Do verejné debaty prispiva Multikulturni
centrum Praha i se svym webem www.migraceonline.cz, ktery je uZ od roku
2003 zaméFen na wyvoj postaveni riznych skupin cizincll v Ceské republice
a dalsich zemich stiedni a vychodni Evropy. Internetova stranka systematicky
mapuje vyzkumy tykajici se migrace, vyvoj legislativy v oblasti migracnich

a azylovych politik a ¢innost viadnich i nevladnich organizaci a instituci.

V kvétnu 2007 byla spusténa aktualizovana verze stranek migraceonline.cz,
ktera nabizi nova témata, online galerii z vystavy Préce je jinde, mailing list
a dalsf. Radi bychom Vas upozornili na pripravovanou publikaci Migraéniho
manifestu a vefejnou diskusi v zaff 2007. Zastupci neviddnich organizaci,
akademickych instituci a vefejné plisobicich osobnosti v tomto manifestu
navrhuji deset principl migragni politiky Ceské republiky. Vice na
www.migraceonline.cz/doc/migracnimanifest.pdf.

Kontakt: mise@mke.cz

Multikulturni centrum Praha y multikulturni
tel.: 296 325 346, fax: 296 325 345 l Sauf
www.mkc.cz




Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,

prave otvarate druhé ¢islo ro¢nika 2007 veno-
vané téme socialnej prace s imigrantmi.

Krajiny strednej Eurépy sto rokov produ-
kovali emigrantov, dnes ich prijimaja. Migra-
cia uz dnes meni a v budtcnosti eSte viac zme-
ni etnické zlozenie naSich krajin. Nie kazdy
k ndm prichadza legalne a nie kazdy je prino-
som. Ale to nie st hlavné problémy, tie nie st
v migracii, st v tom, ¢o s fiou robime, ako sa
k nej staviame.

Imigranti prichadzaju z odliSného prostre-
dia, iné su niektoré ich o¢akavania, vyznavané
hodnoty a predstavy o tom, o je spravne a ¢o
nie a pod. Mnohi o¢akavame, Ze sa ndm rychle
a ochotne prispdsobia, ved novy domov, ktory
im ponukame, je predsa nés. A ked nedokazu
¢i nechct byt ako my, tak mame pre nich slova
klasika: ,,Kdyz chtéji, at tdhnou!“ My socialni
pracovnici vieme, Ze veci nie su tak jednodu-
ché. Prichodom k nam imigranti menia svoje
socidlne postavenie. Nezavisle od toho, aké
mali v krajine svojho pdvodu, u nés sa spoci-
atku ocitnt na najnizsich prieckach spolo¢en-
ského rebricka. A ocitaja sa v zivotnej neistote.

Vazeni ¢tenari a milé ¢tenarky,

stejné jako v predchazejicich ¢islech jsme pro
vas pripravili velké mnozstvi prispévki ke
zvolenému tématu, v tomto pripadé k socialni
praci s imigranty.

Co vam tedy nabizime?

Vrubrice O ¢em se mluvi nabizime bohaté spek-
trum stanovisek na problematiku migrace.

V prvnich dvou rozhovorech predstavuji
pristup svych zemi k migrantiim zastupci Ces-
kého a slovenského ministerstva vnitra, Tomas
HaiSman a Bernard Priecel. Dalsi dva rozho-
vory priblizuji ¢innost mezinarodnich organi-
zaci poméhajicich uprchlikéim. Zatimco Urad
vysokého komisare Organizace spojenych na-
rodl pro uprchliky (UNHCR) se snazi najit
reSeni probléma uprchlikd, kteti usiluji ziskat
azyl v zemi, kde momentaln¢ pobyvaji, Mezi-
narodni organizace pro migranty (IOM) usilu-
je o pomoc odliSnym zptisobem. Migranty po-
maha dopravit do zemé ptivodu, kde nabizi své

EDITORIAL

Ak sa im navyse nedari integrovat sa do spo-
lo¢nosti, m6zu im pribudnut vazne psychic-
ké problémy — apatia, depresie, strata zmyslu
zivota. Socidlni pracovnici pomahaja tymto
ludom riesit obtiazne situacie, do ktorych sa
nevyhnutne dostavajd, a pomahajiimvich in-
tegracii v konkrétnom lokalnom spoloc¢enstve.
Robime to dobre?

Socialna praca zavisi od toho, v ktorej etape
integracie ju robime. In4 je v prijimacom stre-
disku, ina v azylovom zariadeni a eSte ina v lo-
kalite, kam imigrant priSiel s nadejou a obava-
mi, ako ho lokalne spolo¢enstvo prijme. Ina
praca je s tymi, ktori st generaciou rodicov,
ktori k nam prisli a vazia si kazdua prilezitost
uplatnit sa, aina je i s ich detmi, ktoré sa u nas
uz narodili a narokuju si rovnaké prilezitos-
ti ako nase deti. A eSte iné je vo vztahu k tym,
ktori k ndm neprisli ako ziadatelia o udelenie
medzinarodnej ochrany, ale prichadzaja na
prechodnt dobu pracovat a ¢asom sa rozhod-
nu ostat v krajine.

Imrich Vasecka,
odborny garant cCisla

sluzby pfi jejich znovuzaclenéni. K preéteni
doporucuji rozhovor s Radkou Klvaiovou, te-
maticky se odliSujici od jinych prispévki v této
rubrice, ktera se zamysli predev$im nad social-
nimi a kulturnimi aspekty migrace. Nazor ne-
ziskovych organizaci na pristup statni spravy
k zadatelim o azyl zastupuje Martin Rozumek
z Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU).
S jakymi potizemi se setkava socialni pracov-
nik, ktery pomaha zadateldm o azyl, a co je
naplni jeho ¢innosti, vysvétluji Martina Was-
serbauerova a Klara Omastkova z brnénského
SdruzZeni obcanli zabyvajicich se emigranty
(SOZE). Ze Slovenska jsme ziskali prezentaci
jednoho z projekti na pomoc uprchlikiim, kte-
ry realizuje Slovenskd humanitarni rada. Jak
vypada zivot uprchlikti v Pobytovém stfedisku
Zastavka u Brna, nastinuji rozhovory s tedi-
telem, socialni pracovnici a reportaz z tohoto
strediska.
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Dalsi prispévek v rubrice O ¢em se mluvi
poukazuje na obtiznost integrace cizincd do
Ceské spolecnosti. Svédéi o tom postiehy Hany
Krausové z blanenské charity, ktera ptipravu-
je volnocasové aktivity pro Mongoly pracuji-
ci v tomto moravském mésté. Problematikou
nelegalni migrace se zabyva Adéla Pospicha-
lova z Clovéka v tisni, ktera se zmifiuje i o tzv.
klientském systému v oblasti zaméstnavani ci-
zincl. Migraci Romi ze Slovenska do ¢eskych
zemi v riznych obdobich se obsirn¢ zabyva
rozhovor s Imrichem Vaseckou. S principy
efektivni komunikace s pfisludniky jinych kul-
tur nas seznamuje Jana Skalkova, coz mize byt
prospésné i pro socialni pracovniky, protoze se
jako prislusnici pomahajicich profesi budeme
v dneSnim globalizovaném svété setkavat ve
stale vétsi mife s cizinci.

Do rubriky Pohledy na véc jsme ziskali na-
zory Ctyt odbornikd. Tti z nich se vyjadiuji
k neustale novelizovanému c¢eskému zakonu
0 pobytu cizinct, jehoz vynatky zverejiiujeme
v rubrice Fakta, vyhlagky... Ctvrty odbornik
sdeluje své postiehy ke slovenskému azylové-
mu zakonu. Snad ani neni tfeba dodavat, ze
stanoviska zastupce statni spravy a pravnikd
neziskovych organizaci ke kvalité tzv. cizinec-
kého zakona se diametralné odlisuji.

Rubrika Inspirace pro praxi predstavuje
novou metodu socialni prace s imigranty, na
jejiz tvorbé se podileli odbornici ze tif zemi,
mimo jiné i z Ceské republiky. Dalsi prispévek
mapuje vysledky vyzkumu zkuSenosti Zadatel(i
0 azyl v Ceské republice s hledanim prace, za-
meéstnavanim.

Téma zaméstnavani cizincli, imigrantd sle-
duji i tfi akademické stati. Hana Pofizkova
chce poukazat na potfebu zkoumat a rozvijet
nové zpuisoby prace s cizinci vedouci k jejich
uspésné participaci na pracovnim trhu. Ondrej
Hofirek a Michal Nekorjak se zabyvaji neregu-
lérnim zameéstnavanim imigrantli, predevsim
cizincl z tzv. tietich zemi, kterym je ptistup na
pracovni trh nejvice omezen. Moznosti socidlni
prace v socialnim prostredi ilegaln€ pracujicich
migrantlizvazuje stat Pavla Klimenta a Daniela
Topinky. Na socidlni praci s imigranty se taktéz
zaméruje Michal Trousil, ktery identifikuje né-
které dilezité problémy, s nimiz se musi poma-
hajici profese v praci s imigranty potykat. Peter
Brnula se ve své stati specializuje na vzdélavani
studentd socialni prace, ktefi se vénuji zadate-
1Gm o azyl a azylantlim, a rovnéz poukazuje na
nutnost zam¢rit se na vzdélavani budoucich
socidlnich pracovnika pfi praci s migranty.

Vazeni ¢tenari a milé ¢tenarky, véiim, zZe toto
¢islo ¢asopisu ndm pomiize 1épe pochopit pro-
zivani téch, ktefi z rGznych diivodd opustili
zemi svého ptvodu a hledaji nové Zivotni pod-
minky v Ceské a Slovenské republice. Na sku-
te¢nost, ze mame byt tolerantni vici cizinclim,
nas upozoriuje uz Bible slovy: ,,Nebot jsem
hladovél a vy jste mi dali najist, mél jsem Zizen
a dali jste mi napit, byl jsem cizincem a ptijali
jste mé&.“ (Matous 25, 35.)
Za celou redakci vam prejeme nacerpani
novych sil piivasich letnich dovolenych.
Pavel Bajer,
Séfredaktor

Témata casopisu Socialni prace/Socialna praca na rok 2007

1/2007 Role socialniho pracovnika a metodika posuzovani zivotni situace
klienta (garant Mgr. Petr Hanus — MPSV), termin vydani: konec brezna 2007

2/2007 Socialni prace s imigranty (garanti PhDr. Imrich Vasecka, Ph.D.
a PhDr. Peter Brnula), termin vydani: konec ¢ervna 2007

3/2007 Socialni prace s lidmi se zavislosti (garanti doc. PhDr. Milan Schavel,
Ph.D. a Mgr. Jindrich Voboril, Ph.D.), termin vydani: polovina fijna 2007

4/2007 Praxe a supervize v socialni praci (garanti PhDr. Mirka Necasova, Ph.D.
a h. doc. PhDr. Markéta Rusnakova, PhD.), termin vydani: prosinec 2007




POCET UDELENYCH AZYLU SE NEUSTALE ZVYSUJE, RIKA ZASTUPCE MINISTERSTVA VNITRA

Pocet udélenych azyli se neustale zvysuje,
rika zastupce ministerstva vnitra

Problematiku mezinarodni migrace a azylu v Ceské republice ma na starosti ministerstvo vnit-
ra. Za provedeni Ukold v oblasti azylu, uprchlictvi, koncepce imigraéni politiky, v otazkach vstu-
pu a pobytu cizincd, integrace cizincli a schengenské spoluprace zodpovida odbor azylové
a migraéni politiky ministerstva vnitra. Tento odbor si klade za cil v oblasti azylové problemati-
ky poskytnout i¢innou ochranu a pomoc cizinctim v tézké Zivotni situaci v souladu s podmin-
kami vymezenymi v zakoné o azylu a zaroveri zabranit u¢elovému zneuzivani institutu azylu.
Nejen o tom, kolik uprchlikti obdrzelo azyl, z kterych zemi a jak se dafi za¢leriovat azylanty do
¢eské spoleénosti, hovoti PhDr. Tomas HaiSman, feditel odboru azylové a migraéni politiky

ministerstva vnitra.

Kolik uprchliki pozadalo dosud o azyl v CR
od roku 19907

Od roku 1990 do 30. 4. tohoto roku pozadalo
0 azyl v Ceské republice 84 964 cizinct.

Kolika z nich byl udélen azyl? ZvysSuje se
jejich procento?

Z toho poctu zadosti byl udélen azyl 3166
osobam. Za poslednich 5 let se procentni po-
¢et udélenych azyla zvysuje. V roce 2002 se
jednalo o 1,2% z poctu zadosti, v roce 2003
o 1,8%, v roce 2004 o 2,6%, v roce 2005
06,2% avroce 20060 8,9 %.

Proc¢ je vétsina podanych zadosti zamitnu-
ta?

Diivody pro poskytnuti mezinarodni ochra-
ny jsou vymezeny zakonem ¢&. 325/1999 Sb.,
o azylu, a o zméné zakona ¢. 283/1991 Sb.,
o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéj-
$ich predpist (zakon o azylu), ktery odrazi
mezinarodni zavazky Ceské republiky v této
oblasti. Nejedna se pouze o poskytnuti azylu
podle § 12, § 13, § 14 zakona o azylu. Mezi-
narodni ochranou se rozumi také poskytnu-
ti tzv. doplinkové ochrany, podle ustanoveni
§ 14a a § 14b zakona o azylu, cizinci, kte-
ry davody pro udéleni azylu nespliuje, ale
v pripad¢ navratu do vlasti by mu hrozilo
skute¢né nebezpedi jiné vazné Gjmy. Pravne
vyznamnou pro naplnéni zakonnych podmi-
nek pro udéleni mezinarodni ochrany je vzdy
konkrétni situace zadatele a dtivody, pro kte-
ré o azyl zada. Vétsina zadatel vSak zada
0 mezinarodni ochranu z jinych divoda, nez
je v zakoné o azylu uvedeno. Vét§ina poda-

nych zadosti o0 mezinarodni ochranu je tedy
zamitnuta proto, Ze zadatel o udéleni mezi-
narodni ochrany nespliuje davody pro udé-
leni azylu ani dGvody pro ud€leni doplnkové
ochrany, které jsou v zakon¢ o azylu piesné
vymezeny.

Ze kterych zemi jsou nejcastéji uprchlici

a ze kterych zemi nejcastéji dostavaji azyl?
Dlouhodobé prvni misto v po¢tu podanych za-
dosti o azyl zaujimé Ukrajina (od roku 1990
celkem 12968 zadosti). Poté nésleduji obcané
Ruska (9356), Rumunska (6021), Afghanis-
tanu (5861) a Bulharska (5398). Nejcastéji
byl azyl udélen obcanim Rumunska (474),
dale zadateldm z Ruska (347), Afghanistanu
(280), Béloruska (278) a Arménie (196).

Podle zakona se ma rozhodnout o zadosti
o azyl do 90 dnu? Co je divodem, Ze u né-
kterych zadosti se ¢eka na vydani rozhod-
nuti i nékolik let? Co se déla pro zkraceni
doby vydani rozhodnuti?

Ministerstvem vnitra, jako spravnim organem
prvniho stupné, je ve vétSiné pripadl vydano
rozhodnuti v 90denni 1hité ode dne zahajeni
fizeni 0 mezinarodni ochrané. Celkové pro-
dlouZeni doby fizeni o mezinarodni ochran€ je
zptsobeno délkou soudniho fizeni ve véci pre-
zkumu rozhodnuti, pokud zadatel poda proti
rozhodnuti ministerstva vnitra opravny pro-
stfedek k soudu. Pouze ve vyjime¢nych piipa-
dech, s ohledem na slozitost piipadu a dostup-
nost informaci o dané zemi ptvodu, dochazi
k prodlouzeni doby vydani rozhodnuti minis-
terstvem vnitra.
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Jak casto byva udélen azyl

z humanitarnich divoda?
Humanitarni azyl v letech 1990
az 1993 zadny udélen nebyl. Poté
se ud€loval tzv. rodinny azyl —
ziskalo ho celkem 37 cizincti. Od
roku 2000 do soucasné doby bylo
udéleno 230 azyld z humanitar-
nich divod.

Jaké kapesné dostavaji zada-
telé zZijici v uprchlickych stre-
discich?

Zadatel ma podle § 42 zakona &.
325/1999 Sb., o azylu, a 0 zmé-
né zakona ¢. 283/1991 Sb., o Po-
licii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich pred-
pist (zakon o azylu)a § 2 vyhlasky ¢. 174/2005
Sb., v platném znéni, narok na kapesné ve vysi
16 K¢ na den pobytu v azylovém zarizeni. Ka-
pesné je v prijimacich stiediscich vyplaceno
jednou tydné a v pobytovych stiediscich je vy-
placeno jednou za mésic.

V zatizenich, kde maji zadatelé moznost sa-
mostatng¢ si varit, je vyplacen tzv. piispévek na
vareni. V takovém pripadé nemaji klienti podle
zakona o azylu narok na kapesné.

Jaké jsou podminky pro vstup nestatnich
neziskovych organizaci do zajistovacich
zarizeni pro cizince (ZZC)?

Pracovnik nestatni neziskové organizace, kte-
rd ma zajem navstivit zarizeni pro zajiSténi
cizincli, ma moznost vyplnit si formular ,Za-
dost o povoleni ke vstupu do zatizeni MV CR¥,
ktery je umistén na internetovych strankach
Ministerstva vnitra CR v organizaé¢ni struktu-
e pod odkazem Sprava uprchlickych zarizeni
MV CR.

Do ZZC je umoznén vstup zejména zastup-
ctum téch NNO, které zde realizuji pravni po-
radenstvi cizinclim, nabizeji volnoc¢asové akti-
vity, duchovni sluzby, pripadné zajistuji dopln-
kové materidlni vybaveni (napft. oSaceni).

Dafi se zaclefnovani azylantl do ¢eské spo-
lecnosti?

V roce 2005 zadalo Ministerstvo vnitra CR
Etnologickému tistavu AV CR provedeni ana-

Foto: L. Taylor, copyright UNHCR

lyzy ,,Integrace azylantti a efektivita Statniho
integracniho programu (SIP)“. Zpracovatel,
Etnologicky ustav tkol provedl formou struk-
turovaného rozhovoru se standardizovanymi
otazkami, ktery uskutecnil se souborem azy-
lantd star$ich 18 let pobyvajicich v Integrac-
nich azylovych stiediscich (IAS), v soukromi
nebo v integra¢nich bytech. Rozhovory byly
zaznamenany do dotaznikovych protokold.
Celkem bylo zkompletovano 429 dotaznikd,
které shromazduji informace o 839 azylan-
tech zahrnutych v SIP, v oblasti bydleni, za-
meéstnavani a vyuky ¢eského jazyka a vzde-
lavani. Zpracovatel doporudil zachovat SIP
v oblasti bydleni ve stavajicich tfech varian-
tach s tim, aby se prohlubovalo vyuzivani
druhé a tieti varianty. V oblasti zaméstnavani
upozoriuje analyza na vysokou a dlouhodo-
bou nezaméstnanost azylantdi. Zpracovatel
doporucil zkvalitnit nabidku Individualnich
akénich plant a poskytovani rekvalifikacnich
kursti azylantiim a spojit je s vyukou Cestiny.
V oblasti vyuky ¢eského jazyka zpracovatel
doporucil individualizovat kursy a zvysit po-
¢et hodin kursu a jeho délku v mésicich. S do-
poruc¢enimi zpracovatele analyzy byly sezna-
meny resorty i nestatni neziskové organizace
a budou dale projednavany v Meziresortni
komisi pro tvorbu nové koncepce integrace
azylantli a pro pridélovani integra¢nich bytd
opravnénym osobam, kterou zridil ministr
vnitra v roce 2002.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Z pohladu zataze na financny a socialny
systém statu je azylovy systém efektivny,
hovori riaditel migracného uradu

Ing. Bernard Priecel, riaditel Migraéného uradu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, ko-
mentuje v nasledujicom rozhovore zmeny v novelizovanom azylovom zakone a dalej mimo iné
vysvetluje, prec¢o drviva vac¢sina podanych Ziadosti o azyl byva zamietnuta.

Mozete zhrnut najzavaznejSie zmeny v no-
velizovanom azylovom zakone? Podla
akych kritérii sa rozhodne, ¢i cudzincovi

v zemi jeho povodu hrozi vazne bezpravie,
a ma teda narok na doplinkovu ochranu?
QOd 1. januara 2007 Slovenska republika pod-
la zakona o azyle (§ 13a zakona ¢. 480/2002
Z. z. v zneni neskorsich predpisov) poskytu-
je doplnkovti ochranu (subsidiari protection)
ziadatelom, ktorym sa sice azyl v priebehu
azylového konania neudeli, ale jestvuju vazne
dévody domnievat sa, Ze osoba by v pripade
svojho navratu do krajiny povodu bola vysta-
vend realnej hrozbe vazneho bezpravia, kto-
rym moze byt:

a) uloZenie trestu smrti alebo jeho vykon,

b) mucenie alebo neludské alebo ponizujuce
zaobchadzanie alebo trest, alebo

¢) vazne a individualne ohrozenie Zivota ale-
bo nedotknutelnosti osoby z dovodu svoj-
volného naésilia poc¢as medzinarodného
alebo vnutro$tatneho ozbrojeného kon-
fliktu, pricom tato ochrana sa poskytu-
je na jeden rok, s moznostou jej dalSieho
prediZzenia vzdy o jeden rok. V sulade s tzv.
kvalifika¢nou smernicou (smernica Rady
2004/83/ES) mozno doplnkov ochranu
poskytnut tiez na téely zluc¢enia rodiny.

Pre tiplnost informacie je potrebné pozna-
menat, ze cudzinec je vyliceny z opravnenia
na udelenie azylu ¢i poskytnutie doplnkovej
ochrany v pripade, ak st vazne dovody do-
mnievat sa, ze sa dopustil trestného ¢inu pro-
ti mieru, vojnovych zloc¢inov alebo trestnych
¢inov proti ludskosti, zavazného trestného
¢inu, ¢inov, ktoré s v rozpore s cielmi a zasa-
dami OSN alebo ak predstavuje nebezpecen-
stvo pre spolo¢nost alebo bezpec¢nost Statu.

Ing. Bernard Priecel

Rovnako, ako pri udeleni azylu, tak aj pri
poskytovani doplnkovej ochrany su ¢lenské
staty EU, teda aj Slovenska republika, povin-
né zohladnit osobitnd situaciu zranitelnych
0s0b, ako st neplnoleté osoby bez sprievodu,
invalidné osoby, prestarnuti, osameli rodi¢ia
s detmi a osoby, ktoré boli vystavené tryzne-
niu, znasilneniu alebo inym vaznym formam
psychického, fyzického alebo sexualneho na-
silia. Kritéria na rozhodnutie, ¢i sa cudzincovi
udeli azyl alebo poskytne doplnkova ochrana,
ustanovuje zakon o azylev § 8 a § 13a.

Drviva vacsina podanych ziadosti o azyl
byva zamietnuta. Z akého doévodu? Ste
spokojni s po¢tom utec¢encov, ktorym bol
udeleny azyl?

Azyl mozno cudzincovi udelit ¢i doplnko-
va ochranu poskytnut, len ak osoba splni
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zdkonom ustanovené podmienky (§ 8, § 9, §
13a zakona o azyle). Ak vysledkom azylové-
ho konania je neudelenie azylu alebo nepo-
skytnutie doplnkovej ochrany, nejde o ,,pre-
stiz* migra¢ného Uradu, ale o skuto¢nost, ze
cudzinci na tzemi SR vstupuja do azylového
konania ucelovo, vyuzivajuc geograficka po-
lohu SR ako tranzit na svojej ceste do eko-
nomicky silnych krajin EU, osobitne vtedy,
ak uz v tychto krajinach existuje ich pocetna
vlastna komunita. Sved¢ia o tom aj prislusné
Statistické udaje. Pokial v roku 2006 poziada-
lo o udelenie azylu 2 871 cudzincov (v roku
2004 to napriklad bolo az 11 395), pric¢om az
v 1940 pripadoch doslo k zastaveniu konania
z doévodu, ze ziadatelia, nevyckajuc na koniec
azylového konania, opustili SR este pred jeho
ukonéenim. Uspesnych bolo osem Ziadatelov,
pri¢om v rieSenti je stale 512 ziadosti a 92 pri-
padov podanych odvolani na prislusny sud.
Pokial vSak zostane aj v budtcnosti prevaha
ziadatelov o udelenie azylu z Indie, Pakistanu,
Bangladésa, Vietnamu, Ciny, Ruska, Ukraji-
ny a pod., migra¢ny urad nepredpoklada vy-
soké pocty udelovanych azylov, nakolko tito
cudzinci, podla svojich vlastnych vyjadreni,
opustaju svoje krajiny prevazne na zaklade
ekonomickych dévodov.

Aky je sucasny stav v oblasti integracie
azylantov?

Vzhladom na nie vysoké pocty azylantov na
uzemi SR (t. j. cudzincov, ktorym sa ochrana
vo forme azylu udelila), od 1. 1. 1993 do 31. 12.
2006, je to 597 cudzincov s udelenym azylom,
za tento rok ide o jeden azyl a pit pripadov
poskytnutia doplnkovej ochrany, mozno kon-
Statovat, ze vysledky ich integracie do spoloc-
nosti st pozitivne.

Co je mozné ¢&init pre zlepSenie jazykovej

vybavenosti azylantov?

S cielom zlepS$enia ich jazykovej vybavenosti
sa uz v priebehu pobytu azylantov v integrac-
nom stredisku organizuju intenzivne kurzy
zakladov slovenského jazyka, v ktorych su
uspesnej$imi najma Skolopovinné deti azy-
lantov. Vyucba Statneho jazyka vSak nie je
povinna, ¢o azylantom néasledne objektivne
moze stazovat ich integraciu do spolo¢nosti.

Dari sa azylantom ziskat zamestnanie?
Nie je problém v tom, ze ¢asto nevladzu
dolozit potvrdeni o svojom vzdelani?

Nie je mozné zodpovedat kvalifikovane, na-
kolko migra¢ny trad nema komplexnt spét-
nu vizbu o tom, ako sa azylanti ¢i ziadatelia
o udelenie azylu, ktorych konanie pravoplatne
neskoncilo do jedného roka od jeho zacatia,
uplatnili na trhu prace. Nutne poznamenat,
ze do azylového konania vstupuju v drvivej
vacSine osoby, ktoré vstupili na nase Uzemie
nelegalne, nepreukazuju sa ziadnymi doklad-
mi o svojej totoznosti, a tym menej dokladmi
o svojom vzdelani. K tejto otazke si dovolim
poznamenat, Ze azyl vieobecne sa udeluje len
ako ochrana pred prenasledovanim v krajine
povodu (pozri § 8 zdkona o azyle) a nie na Gce-
ly zamestnania a vyhodného uplatnenia sa na
trhu prace. Pre tplnost odpovede v§ak mozno
uviest aktualne pocty pracujucich ziadate-
lIov o udelenie azylu, v pripade ktorych sa do
jedného roka pravoplatne neukoncilo kona-
nie o udelenie azylu. Zo 42 ziadatelov ma byt
v pracovnom pomere 16 0s6b. Nakolko sami
ziadatelia vo svojich ziadostiach a dotazni-
koch uvadzaju len nizky stupen dosiahnutého
vzdelania, pracuji najmé v robotnickych pro-
fesiach. Prislusné urady prace odporucaji pre
tieto skupiny rozne rekvalifikacné kurzy.

Ako hodnotite efektivitu azylového systému?
Neprislucha mi hodnotit efektivitu azylového
systému v SR, nakolko méze ist o dva proti-
chodné pohlady na vec. Z pohladu neutspes-
nych ziadatelov o udelenie azylu ide o systém
neefektivny, z pohladu zataze na financny
a socialny systém §tatu je tento systém prija-
telny. Rozhodne v§ak zo strany rozhodova-
cieho organu nesmie ist o konanie v rozpore
so zakonom ¢i prislusnou medzinarodnou
zmluvou, ktorou v oblasti azylu je Zenevsky
dohovor o pravnom postaveni ute¢encov z ro-
ku 1951.

Akymi zariadeniami disponuje Migra¢ny
arad MV SR? Co viedlo k rozdeleniu na
zachytny a pobytovy utec¢enecky tabor,
integracné stredisko a azylové centrum?
Aké procedury sa odohravaju v integrac-
nom stredisku a azylovom centre?
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Zakladny rozdiel medzi zachytnym a pobyto-
vym taborom je ten, Ze v ramci ,zachytu“ sa
vykonavaju prislusné zdravotnicke opatre-
nia. V pripade kladného vysledku lekarskych
vySetreni sa ziadatel presuva do pobytového
tabora, kde moze vyckat na ukoncenie azy-
lového konania. Ubytovanie na stikromi sa
nevylucuje. V rdmci integra¢ného strediska
migracny urad zabezpecuje poc¢iato¢né kroky
veduce k integracii azylantov do spolo¢nosti.

Ako hodnotite spolupracu s mimovladny-
mi organizaciami?

Spolupracu so zainteresovanymi NGO hod-
notim kladne. Ide o pomerne tizku a kvalitna
sacinnost najmé so Spolo¢nostou ludi dobrej
vole, Slovenskou humanitnou radou a dal-
$imi, ktoré sa aktivne podielaju na procese
integracie azylantov do spolo¢nosti. Spolu-
podielaja sa napr. na vyucbe slovenského ja-
zyka, pomoci pri vyhladavani zamestnania,
ubytovania a pod. Je vS§ak potrebné tiez kon-

Statovat, Ze samotné aktivity a spolupraca
azylantov nie je zodpovedajica vynalozZené-
mu usiliu mimovladnych organizicii.

Akym sp6sobom chcete pozitivhe ovplyv-
novat slovensku verejnost, aby integrova-
la migrantov a azylantov medzi seba?
UzZ od roku 2006 prebiehaju napriklad aj
v ramci Eurépskeho socialneho fondu v Bra-
tislave, Iniciativy Spolocenstva EQUAL,
spolo¢né aktivity migracného uradu a mi-
movladnej organizacie Spolo¢nost fudi dob-
rej vole v KoSiciach, smerujuce k pozitiv-
nemu ovplyviiovaniu verejnosti vo vztahu
k migrantom a azylantom osobitne. Deje sa
tak formou odbornych seminarov pre zain-
teresovanych zastupcov miest a obci, $kol,
socialnych zariadeni a pod. Ako lektori od-
bornych seminarov sa zii¢astnuju pracovnici
migra¢ného dradu — riaditelia jednotlivych
odborov.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Podle mluvéi UNHCR se zadny organ statni
spravy komplexné nevénuje integraci azylantu

Utad vysokého komisafe Organizace spojenych narodu pro uprchliky (UNHCR) vznikl v roce
1951 s cilem pomoci pfiblizné 1,2 milionu evropskych uprchlikd, ktefi se po 2. svétové valce
nemeéli kam vratit. V sou¢asné dobé tato organizace pomaha vice nez 19 miliondm lidi. Od
zaGatku svého pusobeni pomohlo UNHCR najit Utocisté vice nez 50 miliondm lidi na vSech
kontinentech a za svoji Sinnost bylo dvakrat ocenéno Nobelovou cenou miru.

Veskeré aktivity této organizace maji humanitarni charakter a organizace je zcela nepoli-
ticka. Hlavni ulohou UNHCR je poskytovani mezinarodni ochrany a hledani trvalych feseni
problému uprchlikd. UNHCR usiluje o to, aby kazdy mohl uplatnit pravo pozadat o azyl, najit
utocisteé v jiné zemi a vratit se dobrovolné domu. Vedle uprchlikd pomaha UNHCR i tzv. vniti-
né presidlenym osobam, tj. lidem, ktefi prchaji pred pronasledovanim, ale nepiekroci statni
hranice své zemé.

Kancelaf UNHCR v Praze byla oteviena v roce 1992. Hlavnim cilem UNHCR je podporo-
vat prostfednictvim aktivit v oblasti poskytovani ochrany, projekt( a vefejnych informaci viadni
usili o vybudovani komplexniho, udrzitelného a samostatného azylového systému umozriujici-
ho zemi posoudit azylové zZadosti v souladu s mezinarodnimi normami. Jak se dafi naplfiovat

tyto aktivity, odpovida Marta Miklugakova, tiskova mluvéi UNHCR v Ceské republice.

Co je zakladnim vychodiskem c¢innosti
UNHCR?
Zakladnim vychodiskem ¢innosti UNHCR je
Umluva OSN o pravnim postaveni uprchliki
zroku 1951 ajeji Protokol z roku 1967.V sou-
ladu s touto Umluvou je za uprchlika povazo-
van ten, kdo se ,,nachdzi mimo svou vlast a md
oprdvnéné obavy pred prondsledovdnim z dii-
vodii rasovych, ndbozenskych, ndrodnostnich
nebo z divodu prislusnosti k urcité socidlni
skupiné nebo zastdvdni politickych ndzori
a kdo se do své vlasti nemiize nebo nechce vrd-
tit z obavy pred timto prondsledovdnim .

Vice informaci o ¢innosti UNHCR najdete na
strankach www.unhcr.cz nebo www.unhcr.org.

Jak se zménil za sedmnact let pristup

k zadatelim o azyl a k azylantim ze stra-
ny statni spravy?

Ceskoslovensko a pozdéji i Ceska republika
se preménily ze zemé produkujici uprchliky
v zemi, kter4 je opét zacala piijimat. Cesko-
slovensko i jeho nastupnické staty ratifiko-
valy Umluvu o pravnim postaveni uprchliki,
tzv. Zenevskou umluvu z roku 1951, a jeji
Protokol z roku 1967, ¢imz ptijalo zavazky
vyplyvajici z této upravy predstavujici za-
kladni kdmen mezinarodniho prava v oblasti
uprchlictvi.

Pivodni zakon o uprchlicich z roku 1990
vystridala po deseti letech nova tprava — za-
kon o azylu. Novy — od samého zacatku roz-
sahly — a neustale novelizovany zakon, ktery
je v mnohém uzce propojen s dalsi obsahlou
a nepiehlednou normou, zakonem o pobytu
cizinct, vSak béhem dalSich Sesti let nabobt-
nal do zcela nepiehledného textu, ktery sice
kasuisticky reaguje na dil¢i, vétSinou tech-
nické nedostatky azylové praxe, zaroven z néj
v8ak nijak nejde vytuSit komplexni zameér
tviirce v oblasti azylové politiky Ceské repub-
liky. Absenci takové vize trpi stejnou mérou
i jiz zminény zakon o pobytu cizincl. Stat-
ni sprava ma byt vykonavatelem politiky, jiz
deklaruje vlada. Chybi-li vladé vize, dochazi
k absurdni situaci, kdy se o jeji vymezeni po-
kousi ufednicky aparat, ktery k tomu z mno-
ha ddvodl neni zptsobily a navic k tomu
nema zadny mandat.

Kladné Ize hodnotit ochotu Ceské repub-
liky ujmout se v rdmci programu presidle-
ni uprchlikd, ktefi ochranu ptivodné hledali
v jiné zemi, ale ta jim ji z objektivnich da-
vodl nemohla v nezbytné mire poskytnout.
Naopak dlouho opomijenym tématem byla
dlouho integrace osob, jimz Cesk4 republika
poskytne mezinarodni ochranu. Skute¢nost,
Ze se této oblasti zddny organ statni spravy
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komplexné nevénuje, se odrazi témer ve
vSech aspektech zivota azylantl — od nedo-
state¢né znalosti ¢eského jazyka, velmi vyso-
ké nezaméstnanosti (a jesté vyssi nezamést-
nanosti v oborech, jimz se azylanti vénovali
v zemi pavodu), neodpovidajiciho bydleni,
nedoreSenych otazek socidlniho zabezpeceni
(zejména dtichodi) az po obtize s nabyvanim
Ceského statniho obCanstvi.

Nejen v kontextu integrace, ale i k zajisténi
skute¢né¢ kvalitniho azylového fizeni je také
nezbytné, aby statni sprava dale prohlubo-
vala svou spolupraci s nevladnim sektorem
a v mnoha oblastech i se samospravami.

Je v CR v souéasnosti dostatek uprchlic-
kych stredisek s dostacujici kapacitou

a socialnimi sluzbami?

Poc¢ty zadatelG o azyl ve vSech vyspélych
zemich uz nekolik let trvale klesaji. Stejny
trend je ziejmy i v Ceské republice, kde mezi
lety 2001 (vice nez 18 000 zadatelti) a 2006
(3 016 zadateld) klesl na Sestinu. To jsou na-
vic pocty osob, které o udéleni azylu zada-
ji (vCetné déti), zatimco pocty azylantd, tj.
téch, ktefi mezinarodni ochranu ziskaji, jsou
nepomérné nizsi (268 osob, jimz byl v roce

2006 udélen azyl, spolu s 59 osobami, kterym
byla vyslovena piekazka vycestovani, a 37 ci-
zincU, jiz ziskali doplnkovou ochranu, tvori
historické maximum). Pokud systém dokazal
kapacitné zvladnout nékolikandsobné vyssi
pocty zadatel o azyl, nemuze byt soustavny
pokles poctu zadateld v tomto sméru zadnou
prekazkou.

Urcitym problémem muze byt kapacita za-
fizeni pro zajisténi cizincl, zejména zatizeni
na prazském ruzynském letisti — i kapacita
jeho pracovnik zajistit pravem vymezené za-
ruky fizeni a pobytu cizincd v nich. Podmin-
ky v téchto zatizenich opakované kritizoval
mj. i vefejny ochrance prav, ktery formulo-
val jasna doporuceni tykajici se prav cizincti
pfi prijmu, jejich umistovani i béhem pobytu
(strava, zdravotni péce, socidlni a kulturni
potieby atp.). K podminkam se podrobngji
vyjadrilo i UNHCR v ramci ptipominek k pti-
pravované novele zdkona o azylu, pricemz
upozornilo na to, ze podminky zadateld v pii-
jimacim stredisku v tranzitnim prostoru le-
tisté¢ Praha-Ruzyné hodnoti jako uspokojivé
za predpokladu, zZe je pobyt zadatelli v téch-
to prostorach omezen na co nejkratsi dobu.
Vzhledem k tomu, Ze toto prijimaci stiedisko
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Pfipominky UNHCR k azylové procedufe v CR

UNHCR vit4, Ze se v poslednich letech délka fizeni v prvni instanci skute¢n€ vyrazne zkrati-
la. Odmyslime-li obecnéjsi problémy tpravy zminéné vyse, UNHCR jiz dlouhou dobu a opa-
kované poukazuje na n¢kolik bodt platné tpravy, které povazujeme za problematické. Patii
mezi né (i) sedmidenni lhita pro vstup do fizeni u osob nachézejicich se v zarizeni pro zajis-
téni cizincd, kterou povazujeme za neadekvatni; (ii) dvouleté lhdta od pravomocného ukon-
¢eni rizeni, po kterou za béznych okolnosti zadatel nemtize podat novou zadost; (iii) skutec-
nost, Ze z bezpecnostnich diivodi muaze byt azyl odejmut i osobam, které jej ziskaly v sou-
ladu s ust. § 12, stejné jako skutecnost, ze ze stejného divodu miize byt odmitnuto udéleni
doplnkové ochrany; (iv) vyjimky z automatického odkladného téinku zalob proti nékterOym
typlim prvoinstancnich rozhodnuti; (v) skutecnost, ze se v piipade, kdy lze fizeni o udéleni
mezinarodni ochrany zastavit z dGvodu nepripustnosti zadosti, neprovadi pohovor; (vi) ne-
dostatecné procesni zaruky fizeni Zadosti podanych na mezinarodnim letisti; (vii) skutec-
nost, Ze zjevné nedivodné zadosti zakon o azylu definuje $ireji nezZ doporuceni Vykonného

vyboru UNHCR.

je uzpusobeno pro ucely zrychleného rizeni
na letisti, jakykoliv prodluzovany pobyt zada-
teld v tomto zafizeni je podle ndzoru UNHCR
nevhodny a nezadouci.

Miru zajmu, ktery legislativec projevil
ve vztahu k zadateldm o azyl o oblast so-
cidlnich sluzeb, lze dovodit mj. z ust. § 42
zékona o azylu, které prosté konstatuje, ze
ministerstvo vnitra ,,muize ... zajistit psycho-
logické, zdravotni, socialni a jiné nezbytné
sluzby a véci s ohledem na individuélni po-
tieby zadatele o udéleni mezinarodni ochra-
ny...“. Touto deklaraci se také zakon o azylu
se socialni péci o zadatele také zcela vypora-
dava. Odborna socialni prace s klientem — at
uz jim byl Zadatel o azyl nebo azylant — tak
dlouha 1éta lezela na bedrech nevladniho
sektoru. V pripadé ostatnich poskytovateld
1ze velké nadéje ve zkvalitnéni socialni prace
vkladat v novy zakon o socialnich sluzbach,
ktery mj. klade pozadavky na vzdélani i dalsi
vzdélavani.

Co je zapottebi k tomu, aby probihala
azylova procedura rychleji nez dosud?
Jaké kroky jsou nutné, aby se zavedl
efektivnéjsi systém pomoci uprchlikiim?
Kvalita fizeni nemusi byt vzdy nutné tmeérna
jeho délce. Bezpochyby Ize ale konstatovat,
ze pratahy fizeni, at uz k nim dojde z jaké-
hokoli davodu, vyrazné poskozuji potencial
integrovat se do spolec¢nosti v pripadé, kdy

zadatel azyl dostane. Jinymi slovy, pokud
rozhodnuti o udé€leni azylu padne po péti ¢i
sedmi letech, z nichz vétSinu zadatel travi ve
stiediscich, kde je jeho zivot velkou mérou
organizovan zvenci a on sam jej ovliviiuje jen
minimalné, jeho schopnosti i motivaci zori-
entovat se v systému a rozhodovat o své bu-
doucnosti to ni¢i.

Zakon o azylu pritom stanovi, Ze rozhod-
nuti prvni instance, tj. ministerstva vnitra,
ma padnout do 90 dni ode dne podani zadosti.
Neni-li mozné vzhledem k povaze véci v této
lhtté rozhodnout, muize ji spravni organ pii-
meéiené prodlouzit. Takové feSeni by ovSem
m¢lo byt vyjimecné, nikoli standardni.

Mate informace o tom, jak se k uprchlikim
stavi verejnost, nakolik uprchliky ptijala?
V roce 2006 provedla agentura STEM na za-
dost UNHCR jiz treti Setfeni tykajici se nazo-
ri Ceské verejnosti na problematiku uprch-
lik(i. Podobné jako v letech 2001 a 2002 byl
vyzkum (viz www.unhcr.cz/vyzkumy) zamé-
fen na miru znalosti lidi o této problematice
(pocty uprchlikdi, zem¢é pidvodu apod.) a na
nazory, které vii¢i uprchlikiim zastavaji.
Srovnani z let 2001, 2002 a 2006 ukazuje
na velmi stabilni ndzory verejnosti. Lidé maji
redlné predstavy o poctech zadatelli i téch,
kteri azyl nakonec skute¢né ziskaji. Zajima-
va je skutecnost, ze vefejnost je v ndzorech
na poskytovani azylu velkorysejsi nez pravni
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predpisy. Asi polovina dotazanych by totiz
poskytovala azyl nejen uprchlikiim, ktefi jsou
ve své zemi pronasledovani (tedy z divod,
které predpoklada Umluva o prdvnim postave-
ni uprchlikii a zakon o azylu), ale také lidem,
kteti prchaji pred zoufalou hospodarskou si-
tuaci ¢i politickou nestabilitou. Znacna cast
dotazanych také dlouhodobé povazuje za
spravné, aby stat uprchlikiim zajistoval pobyt
v taborech a pomahal jim ve zprostfedkovani
kontaktu s institucemi, naptiklad pomoc pfi
jednani s arady, kursy ¢estiny apod.
Odvracenou stranou této velkorysosti je
skute¢nost, ze mnozi respondenti preferuji
ryze oportunisticka feSeni. V zasadé uprchli-

kaim pomoci chtéji, zaroven ale tak, aby verej-
nost ¢i pfimo oni sami byli zatiZeni co nejmé-
né. To znamena prijmout Zadatele o azyl jen
na ¢as a po uklidnéni situace v jejich zemi je
poslat zpét. S obecné vstiicnym, byt zdrzen-
livym pristupem k uprchlikiim ostie kontra-
stuje neochota ob¢and snéset je ve své bliz-
kosti, at jiz v uprchlickém tabore nebo piimo
v roding, kam by se mohli priZenit ¢i privdat.
Na to, Ze se za témito nazory mohou skryvat
pouze predsudky a neurcité obavy, poukazu-
je iskutecnost, ze tabor v blizkosti bydlisté by
vice vadil ob¢anim, ktefi zadného uprchlika
osobné neznaji.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Program asistovanych dobrovolnych navratu
umoznuje navrat do puvodni zemeé

Program dobrovolnych navratt je celosvétovy program IOM (International Organization for
Migration), realizovany také v Ceské republice. IOM Praha nabizi migrantim moznost se
dobrovolné vratit do zemi plvodu bez administrativnich pritahd. Jedna se predevsim o na-
bidku Zadateltim o azyl, ktefi prerusili azylové fizeni nebo jejichz Zadost o azyl byla zamitnu-
ta, cizincum, a dale tém, ktefi nemaji dostatek potfebnych dokumentl pro navrat do zemi
pavodu a v pfipadé daliho setrvani na uzemi Ceské republiky jim hrozi deportace. Spoleé-
né s odpovédnymi statnimi a nestatnimi organizacemi IOM Praha aktivné pomaha migran-
tdm ziskat pravni postaveni pomoci zprostiedkovani a zajisténi platnych cestovnich doku-
ment tak, aby mohli legalné opustit Ceskou republiku a vratit se do zemé& svého ptvodu.
Vyhodou je predevsim skutecnost, Ze se vraci jako bézni turisté, bez informovani lokalnich
uradt. Jak realizuje IOM program asistovanych dobrovolnych navrati v Ceské republice,

vypovida Petr Karban z IOM Praha.

Kdy, kde a z jakych davodu vznikl pro-
gram dobrovolnych navratd migranti do
puvodni zemé?

Asistované dobrovolné navraty IOM funguji
celosvétové jiz 22 let a jejich pocatek se vaze
s jistym némeckym programem. Béhem uply-
nulych 10 let bylo prostfednictvim AVR (Asi-
sted Voluntary Return) asistovano vice nez
1,6 milionu lidi do 160 zemi svéta.

Jakym zpUsobem se program realizuje

v CR? Jakych skupin migranti se pro-
gram predevsim tyka?

V CR do ned4avna bézely dva programy dobro-
volnych navratd. Prvni, realizovany Spravou
uprchlickych zatfizeni MV, se zaméroval pou-
ze na 7adatele o azyl v CR. Druhy, program
asistovanych dobrovolnych néavratd IOM
AVR, zahrnoval vSechny kategorie migrantd.
Ve spolupraci s MV byli do AVR zarazovani
zadatelé o azyl, jejichz navrat se zdal kom-
plikovany a vyzadoval asistenci IOM v tran-
zitnich zemich, ¢i v zemich pivodu, déle ne-
legalni migranti zajisténi v zachytnych zafi-
zenich MV, ktefi se do programu prihlésili,
a také cizinci prichazejici do kancelare IOM
,»Z ulice®. V§em jmenovanym skupinam mi-
grantl AVR nabizel a nabizi distojny navrat
do zemé ptvodu bez pritomnosti policie a bez
zbyte¢nych administrativnich pritaht. Jeho
soucasti je asistence IOM ve vsech fazich pri-
pravy a realizace navratu.

Od ledna 2007 jsou tyto programy, s pri-
spénim evropskych fondd, pilotn¢ dopliiova-
ny reintegracnimi komponenty s cilem zvysit
,udrzitelnost“ navratu kazdého jedince, ces-
tou pomoci pfi znovuzaclenovani do spolec-
nosti v zemi pivodu. Formy reintegrace jsou
rozmanité od piimé finan¢ni podpory po na-
bidky sebevzdélavacich programt, podpo-
ry podnikatelskych zamért, zdravotni péce
a podobné.

Jak se dozvidaji migranti o nabidce dob-
rovolného navratu?

Zadatelé o azyl a nelegalni migranti jsou o té-
to moznosti informovani jiz pii prvnim kon-
taktu s urady a dale priibézné béhem pobytu
v azylovém zafizeni, ¢i zachytném zatizeni
MV. Informace jsou podavany formou besed,
individualnich konzultaci a tisténych mate-
ridlt. Pfi konzultacich jsou migranti obsahle
informovani nejen o existenci AVR, ale také
o migraéni realité v CR a EU, o situaci v zemi
ptvodu, jsou jim vysvétlovany podrobnosti
z azylového a pobytového zakona a veskeré
moznosti vyvoje jejich stavajici situace. Mi-
granti pohybujici se na tzemi CR se 0 AVR
dozvidaji vétSinou od socidlnich pracovnikd
nevladnich organizaci.

Kolika migrantim uz zajistila IOM Praha
navrat do puvodni zemé? Z jakych zemi?
Kolik bylo migrantt v roce 2006?
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Kancelar IOM Praha, v ramci AVR, organizu-
je navrat v priméru 300-400 migrantl roc-
né. Hlavnimi zdrojovymi zemémi jsou Rusko,
Cina, Moldavie, Vietnam, Bélorusko a Mon-
golsko. V roce 2006 bylo do programu zara-
zeno 339 navratilcd.

Stava se, ze se migranti chtéji zapojit do
programu a nemohou? Jaké byvaji divody?
U zadateli o0 mezinarodni ochranu rozhodu-
je o zarazeni do programu piislusné soucast
MV. Posuzuje se konkrétni situace kazdého
zadatele. V zasad¢ se repatriace nehradi stej-
né osobé opakované. Castym problémem je
lhtita pro podéni zadosti o repatriaci po ukon-
¢eni azylové procedury. Zamitavé stanovisko
se k zadatellim z rtiznych dtivodt (nepobyva-
ji na nahlasené adrese, $patnd komunikace
mezi zadatelem a jeho pravnim zastupcem)
nedostava vcas, tak aby stihli podat zadost
o repatriaci v zakonem stanovené lhtité.
Nelegalni migrantizajisténi mohou byt vra-
ceni do jiné zeme v ramci Dublinské dohody,
popiipadé v ramci readmisni dohody. Témto
zpravidla nebyva umoznén vstup do AVR.

Jakou konkrétni ¢innost obsahuje pomoc
migrantum k ziskani pravniho postaveni,
zprostredkovani a zajisténi platnych ces-
tovnich dokladu?

Kancelat IOM pomaha migrantim v komuni-
kaci s jejich zastupitelskym turadem. V piipa-
dech, kdy dana zemé nema zastoupeni v CR,
IOM ptimo zprostiedkovava vystaveni ces-
tovniho dokladu. Pfi této komunikaci se po-
chopiteln€ nesdéluje uradim domovské zemé
charakter pobytu cizince v CR. Pokud pozada
0 asistenci pfi vycestovani cizinec, jenz v da-
nou chvili pobyva na tzemi CR nelegalné,
IOM ve spolupréci s cizineckou polici zaridi
legalizaci jeho pobytu na dobu nezbytné nut-
nou k zajisténi cestovnich dokladd a finan¢-
nich prostredkl na vycestovani. Podminkou
je aktivni spoluprace cizince na realizaci jeho
vycestovani.

Na co se konkrétné zaméruji reintegracni
programy po navratu do puvodni zemé?
Na pomoc pfi znovuzaclenéni migranta do
spole¢nosti v domovské zemi. Jedna se ze-
jména o rekvalifikacni kursy, uplatiiovani
na trhu prace, finan¢ni pobidky zaméstava-
teldim, podporu drobného podnikani, hra-
zeni lékarské péce, ¢i primou finanéni pod-
poru. K urceni nejefektivnéjsiho zptsobu
reintegracni asistence pro daného migranta
akjeho realizaci v konkrétnich podminkach
cilové zem¢ vyznamné prispiva tamni kan-
celar IOM.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Migranti nas nuti k prehodnoceni zazitych

norem chovani

Predevsim nad socialnimi a kulturnimi aspekty migrace se v nasledujicim rozhovoru zamysli
Mgr. Radka Klvanova, M.A, ktera se zabyva inkluzi a exkluzi migrantt v transnacionalni per-
spektivé. Je odbornou pracovnici Institutu pro vyzkum integrace a reprodukce spoleénosti na
Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity a doktorandskou studentkou oboru sociologie

na téze fakulté.

Zacnéme od zacatku. Jaké jsou priciny
migrace?

Na tuto otazku existuje spousta odpovédi,
které zavisi na tom, z jaké perspektivy se na
migraci divame a také jaky typ migrace mame
na mysli. Velmi zjednodusen¢ Ize fici, Ze mig-
race je reakci na néjaké socilni, ekonomické
¢i politické rozdily mezi riznymi geografic-
kymi oblastmi — lidé vzdy migruji z prostie-
di, kde se jim néceho nedostava ¢i jim néco
nevyhovuje (at uz to je bezpedi, jidlo a voda,
kvalitni vzdélani, svoboda, zazitky, sebereali-
zace, prace...) do prostiedi, kde o¢ekavaji, ze
to, ¢eho se jim nedostava (to, co hledaji), na-
jdou. Teorie migrace mluvi o tzv. vytlacujicich
faktorech, tedy téch, které migranty nuti mi-
grovat, a pritahujicich faktorech — za kterymi
migranti a migrantky odchazeji. Ekonomové
maji tendenci redukovat divody migrace ze-
jména na ekonomické faktory a vidét migraci
jako funkci nabidky a poptavky po pracovni
sile nebo rozdilt mezi platovymi ohodnoceni-
mi v zemich, mezi kterymi se migruje. Divo-
dy migrace jsou vSak obvykle velmikomplexni
a souvisi jak s historicko-politickym vyvojem
svéta a rozlozenim moci v rdmci svétového
prostoru, tak s interpretacemi migrace, které
¢ini jednotlivi aktéfi a jejich okoli. Sociologo-
vé zduraznuji zakotvenost potencialnich ¢i
skute¢nych migranta v ur¢itém historickém
a socialnim kontextu, ktery siln€ ovliviiuje to,
jaké divody jsou povazovany za dilezité pro
migraci. MlZe to byt naptiklad nutnost zis-
kat zkuSenosti v zahranici, aby ¢loveék mohl
dostat praci, o kterou usiluje, nebo vale¢na
situace v urcité oblasti, ktera ho sice momen-
talné bezprostiedné neohrozuje, ale on vidi,
jak vSichni sousedé z jeho mésta utikaji do za-
hranici, a navic ma blizké pribuzné v Ameri-
ce, kteri by mu mohli pomoci...

Mgr. Radka Klvanova, M.A

Zmeénila podobu migrace soucasna
globalizace?

Soucasna migrace je s globalizaci pevné spja-
ta, protoZe propojovanim svéta prostiednic-
tvim komunikac¢nich technologii, socialnich
siti a zjednoduSenim prepravy se migrace sta-
la dostupnou mnohem vét§imu poctu lidi nez
kdy diive. To znamen4, Ze migruje pestrejsi
socialni spektrum lidi a také z mist, ze kterych
se diive tolik nebo viibec nemigrovalo. Také je
dilezité, ze skrze moderni komunikacni tech-
nologie a média proudi do stale vétsiho poctu
mist na svété obrazy, které zprostiedkovavaji
predstavy o zivoté na rdznych mistech své-
ta. Tyto predstavy pak maji také velky vliv na
uvazovani o migraci jako strategické volbé
v urcité zivotni situaci — predstavy o tom, kam
mohu jit a jak by tam mohl vypadat mdgj Zivot,
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se stavaji konkrétnéjsimi (i kdyz nakonec ne-
musi viibec odpovidat realit¢). Zaroven ale
také vzrastd rozdil mezi témi, ktefi migruji,
a mezi témi, ktefi si migraci nemohou dovo-
lit. Jak rika sociolog Zygmunt Bauman, mo-
bilita se v soucasné dob¢ stava jednim z dale-
zitych stratifika¢nich faktort — mit moznost
pohybovat se po svété obvykle znamena mit
moznost v néjakém ohledu zlep§it svoji kva-
litu zivota. Je ale ziejmé, zZe i mezi témi, kte-
i1 se fyzicky pohybuji po svété, existuji ob-
rovské rozdily v tom, co jim migrace prinasi
a jaké maji moznosti volby. Migrace souvisi
s globalizaci ale i v dal$ich ohledech, nebot se
migraci méni charakter zivota na mnoha mis-
tech svéta. Pohyblivy kapital neustale premis-
tuje vyrobu do mist s levnéjsi pracovni silou,
kam samoziejm¢é pritahuje dalsi ptichozi,
ale v momenté¢, kdy se najde nové vyhodné¢j-
$1 misto, zanechava po sobé tisice nezameést-
nanych v lokalitach se Spatnymi prilezitostmi
k obzivé. To pak muze zdejsi obyvatele vést
k dalsi migraci.

Jaké integracni mechanismy se ukazuji
efektivni pro za¢lenéni migranta do Zivota
spole¢nosti?

Zatim nezndm zadny nastroj, ktery by meril
efektivitu mechanismt zacleniovani pristé-
hovalcd, coz mize souviset mimo jiné i s tim,
Ze Casto také chybi jasna definice a indikato-
ry integrace (napriklad v ¢eském kontextu).
Existuji ale priklady ,,dobré praxe® z riznych
meést a zemi, které jsou sdileny v rdmci Evrop-
ské unie. U téch ale mlize byt problematicka
jejich uplatnitelnost v odlisném kontextu, nez
ve kterém byly vytvoreny. Tyto integraéni na-
stroje se vSak tykaji velmi konkrétnich dil¢ich
nastroji, na jejichz popis zde neni prostor. Na
obecné roviné je podle mého nazoru dilezité,
aby byli migranti a migrantky co nejmén¢ zne-
vyhodnovani v pristupu ke zdrojim, které jim
mohou umoznit dosahnout uznavaného po-
staveni ve spole¢nosti v co nejvice oblastech
jejich zivota. Koncepcni dokumenty o integ-
raci pristéhovalct v Evropské unii zdiraziu-
ji postupné sblizovani statusu pristéhovalct
a ob¢and nejen v socialni a ekonomické ob-
lasti, ale i v oblasti kulturni a politické partici-
pace. Efektivnim integra¢nim mechanismem

je tedy podle mého nazoru odstranovani ba-
riér, které znevyhodnuji migranty a migrant-
ky ve srovnéni s obcany dané zemé — umoz-
néni na zakladé jasnych kritérii a byrokratic-
ky nenaro¢nym zpUsobem ziskani povoleni
ke vstupu na trh prace, do systému vzd¢la-
vani, ke zdravotni péci, k moznostem podilet
se na verejném zivot¢ atd., tedy k institucim,
které zajiStuji integraci celé spole¢nosti. Tyto
mechanismy musi byt samoziejmé doplnény
dal$imi cilenymi ndstroji, které umozni od-
stranit znevyhodnéni migrantd a migrantek
ve srovnani s domaci populaci, tedy zejména
znalost jazyka, odliSné zplisoby organizace
hledani prace, rozeznavani kvalifikace apod.
Zaroven je vedle téchto zjevnych znevyhod-
néni podle mého nazoru ddlezité neustale
analyzovat, jak rdzna kulturni specifika za-
kotvena ve spolec¢enskych institucich domi-
nantni spole¢nosti znevyhodiiuji pristéhoval-
ce z kulturné odliSnych prostredi, a snazit se
odstranovat i tato znevyhodnéni — tedy nejen
prizpisobovat migranty a migrantky, ale za-
roven vhodné menit i spole¢enské instituce
tak, aby svym nastavenim nevylucovaly lidi,
kteri jednaji jinym zplsobem, nez se vdaném
kulturnim prosttedi obvykle o¢ekava.

Prejdéme ke vnimani imigrantu ¢eskou
spolecnosti. Jak byste jako sociolozka
charakterizovala postoje ¢eské verejnos-
ti k migrantam? Cim je zpusoben spise
negativni postoj ceské spole¢nosti k mi-
grantim?

Postoje ¢eské verejnosti k migrantim nelze
charakterizovat jako jednoznaéné negativ-
ni. Vefejnost sice migranty vniméa na zakladé
riznych stereotypt, které jsou ¢asto neprizni-
vé, ale vyzkumy verejného minéni naznacuji,
Ze lidé rozlisuji mezi migranty, ktefi do Ceska
prinaseji kapital a bohatstvi a ktefi jsou vni-
mani jako kulturné blizci, a migranty z méné
vyspélych zemi, jejichz pfinos neni takto jed-
noznacn€ rozeznavan. Pozitivné jsou vnima-
ni zejména migranti ze ,Zapadu®, ktefi jsou
chapani jako relativné bezproblémovi. Méné
priznivé a s vét§imi obavami je spojovana tzv.
migrace z ,Vychodu“ a migrace z oblasti, kte-
ré nejsou vnimany jako kulturné blizké. Na
jednu stranu Cesi ocenuji, kdyz nékdo tvrdé
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pracuje, na druhou stranu maji tendenci na-
hliZet na tyto lidi trochu s despektem vzhle-
dem k tomu, Ze ¢asto vykonavaji praci, ktera
ma malou spolec¢enskou prestiz. Zaroven se
do jejich postoji k migrantiim z méné vyspe-
lych nebo kulturné vzdalenéjsich zemi pro-
mitaji rizné obavy, zalozené spiSe na jejich
predstavach o migraci, které jim zprostied-
kovavaji média, nez na vlastni zkuSenos-
ti. A v soucasné dobé se v Evropé o migraci
hovoti predevsim v souvislosti s ohrozZenim
bezpecnosti, socidlni soudrznosti nebo kul-
turni integrity. Verejné diskursy, které by
zdGraznovaly i kladné stranky migrace a je-
ji spolecensky piinos, se prosazuji mnohem
ji, ze prevazna vétSina Ceské verejnosti neni
prilis naklonéna kulturnim rozdilm, které
s sebou migranti prinaseji, a mysli si, Ze by
se migranti méli co nejvice prizpdsobit ,,na-
Semu“ zptsobu zivota. To je do zna¢né miry
také dédictvim z obdobi minulych politickych
rezimi — po véalce se zde podatilo vytvorit do
znaéné miry etnicky homogenni spole¢nost,
v komunistickém rezimu navic byla unifor-
mita velmi pozitivné ocefiovanou vlastnosti.
Na zavér bych ale chtela podotknout, Ze ¢es-
kou verejnost nelze v postojich k migrantim
vnimat jako jednolitou — pfedev§im mladi
a vzdelani lidé jsou k migrantlim oteviené;jsi
a pristupnéjsi nez napriklad starsi generace
alidé s niz8im vzdélanim.

V jaké oblasti znamenaji migranti pro
ceskou spole¢nost nejvétsi prinos?
Mohla bych hovofit o vyrovnavani demo-
grafického ubytku ¢i zapliiovani dér na trhu
prace v pozicich, o které ,,domaci“ populace
nema zjem, coz je samoziejmée velmi dule-
zité z hlediska reprodukce spole¢nosti. Dile-
zitym ,,pfinosem“ je podle mého nazoru vsak
také to, ze nés prichod migrantti a migrantek
z jinych spolecenskych a kulturnich prostie-

di stavi do situace, ve které si musime klast
nové otazky, které jsme doposud nemuseli
resit a které nas nuti k reflexi a prehodnoce-
ni dosud nezpochybrniovanych spolecenskych
instituci a norem jednani. Nuti nas to tak
premyslet o ,,sobé”“, vice reflektovat motivy
a dasledky ,,naSeho“ jednani a institucional-
niho usporadani a uvédomovat si, zZe to, co je
pro ,nas“ dulezité, nemusi byt tak dalezité
pro nékoho jiného, a naopak. Vérim, zZe tato
situace muze vést k vétsi toleranci v mnoha
aspektech spolecenského zivota, i kdyz sa-
moziejmé také rozbouravani zdanlivych sa-
moziejmosti zvySuje u mnoha lidi nejistotu
a obavy z budoucnosti.

Co ocenuji samotni migranti na ¢eské
spolec¢nosti?
Na tuto otazku neexistuje jednoduché odpo-
véd, protoze opét zalezi na tom, o jakych mi-
grantech a migrantkach hovoirime. Kazdy si
muze cenit né¢eho jiného — nékteri migranti
mohou pozitivné hodnotit priznivé podnika-
telské prostredi, pro jiné mulze byt pritazlivy
urcity zptsob zivota. Ze své zkuSenosti s pra-
ci v uprchlickych taborech s lidmi, ktefi sem
prichazeli hlavné ze zemi politicky, socialné
a ekonomicky velmi nestabilnich, mohu rici,
Ze tito migranti a migrantky ocenuji prede-
v8im klid a bezpeci. Dilezité pro né je, zZe se
nemusi obavat o Zivot sebe a svych blizkych,
ze se nemusi kazdy den strachovat o to, zda
se jejich déti vrati v poradku ze Skoly, ¢i jejich
muz bude unesen. Ocenuji to, ze se jejich dé-
tem dostane kvalitniho vzdélani a zdravotni
péce. Mnozi pristéhovalci ze zemi, kde buji
korupce a klientelismus, také pozitivné hod-
noti, Ze mohou zit a pracovat v jakémsi féro-
vé&j$im prostiedi, kde uspéch nezarucuje jen
kazdodenni placeni aplatkd a spoléhani se
pouze na znamosti. Tyto zalezitosti jsou vSak
vysoce individualni.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer



CizINCUM SCHAZI DOSTUPNOST KVALITNi BEZPLATNE SOCIALNi A PRAVNi POMOCI...

Cizincim schazi dostupnost kvalitni bezplatné
socialni a pravni pomoci, rika reditel OPU

V oblasti pomoci uprchlikiim operuje fada nevladnich organizaci. Reditele jedné z nich, Orga-
nizace pro pomoc uprchlikim (OPU), JUDr. Martina Rozumka jsme se zeptali predevsim na
to, jak vnima pfistup k Zadatellim o azyl ze strany statni spravy a také jak funguje komunikace,
spoluprace statnich instituci a nevladnich organizaci.

Jak se zménil za sedmnact let pristup

k Zzadatelim o azyl a k azylantim ze stra-
ny statni spravy?

Domnivam se, Ze tato oblast doznala mnohych
zlepSeni, ale stale se objevuji situace, kdy jsou
proveérovany nastavené limity. Jelikoz institut
azylu je v nasich zemich pomérné mlady, ne-
existuji zde dosud pevné nastavena pravidla,
ktera by odolala témto zkouskam. Dochazi
pak k tomu, Ze se pravidla ¢asto meéni, a to
na zakladé ne¢jaké konkrétni udalosti. Jako
v mnoha jinych oblastech ani zde neexistuje
relativné pevné dané pravni prostiedi.

Jak se proménila ¢innost nevladnich or-
ganizaci vénujicich se uprchlikim?
Spektrum organizaci, které se vénuji uprch-
likim, se vyrazné roz$ifilo a postupné se
specializuje. Cinnost nevladnich organizaci
je vzdy do zna¢né miry podminéna ucelem
poskytovanych grant(i, a proto se v posledni
dobé hodn¢ organizaci pripojilo k tématu in-
tegrace na trh prace. Domnivam se, Ze prace
s uprchliky a migranty je dynamicka, a proto
laka nové a nové lidi zapojit se do této oblasti,
at jiz jako zaméstnanci ¢i jako dobrovolnici.
Tento priliv nové energie je jisté vitany, orga-
nizace si v8ak bedlivé musi hlidat sviij stupen
kvality a nerozméliiovat svoje sily jen za cenu
pokryti vSech témat.

systému pomoci uprchlikim?

Domnivam se, ze prazdné misto je dostupnost
kvalitni bezplatné socialni a pravni pomoci
cizinctim a uprchlikiim na celém tzemi Ces-
ké republiky. Prostor pak vyuzivaji komeréni
advokati ¢irdzni ,,radci“, mnohdy ze zemi by-
valého Sovétského svazu, a za rizné vysokou
odménu vykazuji riizné kvalitni préaci, ktera
obcas vede i k poSkozeni klient.

Velkou otazkou je systém zajisténi bydleni
pro drzitele mezinarodni ochrany. Bytd, kte-
ré vyclenuji pro tyto Gcely obce, je ¢im dal tim
méné. Klienti maji své predstavy o lokalité,
nedava prili§ velky prostor pro revizi téchto,
mnohdy nerealistickych o¢ekavani. Varianta,
kdy Ministerstvo vnitra CR pfispiva drzite-
Iim mezinarodni ochrany na najjemné v sou-
kromém byté, neni moc Uspeésnd, zejména
pro jeji administrativni naro¢nost. Zde tedy
vidim prostor pro urcitou revizi nastaveného
systému — je ziejmé, zZe byt v majetku mést
ubyva a tento systém nebude udrzitelny.

Aktualnim problémem, se kterym se poty-
kame, je socialni situace drziteld doplnkové
ochrany. Pfi modelaci tohoto pobytového sta-
tusu nebyly Uplné domysleny vSechny prak-
tické otazky, se kterymi se lidé s timto poby-
tem budou potykat.

Je podle vas jasné vymezeno, ¢im se
zabyvaiji statni instituce a ¢im nevladni
organizace v oblasti pomoci uprchlikim,
kdo je za co odpovédny?

Ano, toto je jasné stanoveno. Statni spra-
va ma jasné rozliSeno, které ministerstvo je
zodpovédné za kterou tematiku imigrace
a uprchlictvi. Na oblasti, které statni sprava
nepokryva, pak vypisuje dotac¢ni fizeni.

Jaka je situace v komunikaci statnich
instituci a nevladnich organizaci v oblasti
pomoci uprchlikim?

Domnivam se, Ze situace na tomto poli se vy-
razn¢ zlepsila. Obecné se zvysilo povédomi
0 naplni prace neziskovych organizaci a ne-
jsou jiz vidény pouze jako skupinky nadsen-
cu, ale ukazuje se, Ze tyto organizace dovedou
pracovat zcela profesionalné a dovedou byt
statni spravé rovnocennymi partnery.
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Spolupracuji spolu, nebo spise soutézi
c¢eské nevladni organizace pracujici v ob-
lasti pomoci a integrace uprchliki v CR?
Domnivam se, Ze soutézeni organizaci pracu-
jicich na stejném poli je véci, ktera je priroze-
na a neda se zcela odbourat. Kazd4 organiza-
ce ma urcita specifika své prace a povazuje tu
svoji praci za dobrou. Dilezité je, ze funguje
komunikace mezi témito organizacemi, a to
nejen pri praci s klientem, ale i na zakladnich
vécech, které se tykaji nasi prace. Pro posi-
lovani hlasu nevladnich organizaci ze sekto-
ru migrace a uprchlictvi bylo zaloZeno Kon-
sorcium nevladnich organizaci pracujicich
s uprchliky. Jeho zakladajicimi ¢leny jsou
OPU, Poradna pro uprchliky (PPU), Poradna
pro integraci (PPI) a Sdruzeni ob¢ani zaby-
vajicich se emigranty (SOZE). Organizace
jsou propojeny i realizaci nékterych velkych
evropskych projektd (napt. projekt Work in
Prague, podporeny z Iniciativy Equal II, rea-
lizuje OPU ve spolupraci s Centrem integrace
cizinct (CIC), SOZE a dalimi partnery).

Poskytuji podle vas nevladni organizace
pracujici v oblasti integrace uprchlikt
kvalitni socialni sluzby?

Netroufam si hodnotit objektivné praci ostat-
nich. Za OPU mohu rict, Ze celé nase socialni
oddéleni se snazi poskytnout klientdm realny
obraz jejich situace, aktualni a do komplexu
zasazené informace a profesionalni pristup
ke vSem Kklientdm bez rozdilu. Pracovnici
OPU se rovnéz prubezné vzdélavaji a pracuji
na hodnoceni, ptipadné revizi svych pracov-
nich postup.

Jak se divate na fakt, ze jen maly pocet
7adatelu ziskal v CR azyl? Mélo by se
zvySovat procento uprchliku, ktefi ziskaji
azyl?
Predem je nutné fici, Ze procento udélenych
azyld se zvySuje, a to zejména v souvislos-
ti s tim, jak klesa pocet zadateli o udéleni
mezindrodni ochrany. Domnivam se, zZe
azylova politika je az prili§ ovlivnéna po-
litikou statu, a mize se proto snadno stat
(naptiklad na letisti), ze skutecny uprch-
lik, ktery byl ve své zemi teréem pronasle-
dovani z rasovych, nabozenskych ¢i jinych
konvencnich dtavodd, se svého prava na
mezinarodni ochranu v Ceské republice
nedovola.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer



SOCIALNi PRACOVNIK SE MA ZAMERIT NA PODPORU KLIENTU-ZADATELU O AZYL

Socialni pracovnik se ma zamérit na podporu

klientd-zadatell o azyl

Jaka je napln ¢innosti a s jakymi problémy se setkava socialni pracovnik, ktery pomaha zada-
telim o azyl, vypovida Martina Wasserbauerova, socialni pracovnice Sdruzeni ob&ant za-
byvajicich se emigranty (SOZE), a Klara Omastkova, regionalni koordinator projektu Equal
»Pro¢ maji zGstat stranou“, zaméreného na Zadatele o mezinarodni ochranu.

Co je hlavni naplni socialniho pracovnika pfi
praci se zadateli o mezinarodni ochranu?
Kli¢ova je podpora zadateld v nesnadnych si-
tuacich, se kterymi se mohou v pobytovych
stiediscich nebo v soukromi setkavat. Asis-
tuji a poskytuji poradenstvi v situacich, které
jsou pro zadatele v Ceské republice obtizné
nebo neznamé, at uz se jedné o moznosti vy-
uzit prispévky na stravu, socialni davky nebo
zdravotni sluzby. Jako socialni pracovnice pro
projekt, ktery je zaméfen na pracovni integra-
ci zadateld o mezinarodni ochranu, kontaktu-
ji jednotlivé klienty v pobytovych stiediscich
a prosttednictvim aktivit, které projekt nabi-
zi, se snazim zlepsit jejich Sanci na pracovni
uplatnéni v CR a snadnéjsi integraci do nasi
spole¢nosti.

Azylova procedura muize trvat i nékolik let.
Tito lidé jsou vystaveni zna¢nému stresu, kte-
1y se tyka nejistoty jejich budoucnosti, rizika
zneuzivani pri nelegalni praci apod. Pokud je
klient v kontaktu se socidlnim pracovnikem,
muze se na n¢j v obtiznych situacich obratit.
Moznost ziskat pracovni povoleni — tedy le-
galné pracovat — ma zadatel v soucasnosti az
po prvnim roce azylového tizeni. I poté zis-
ka pracovni povoleni jen na konkrétni misto
u jednoho zaméstnavatele a tim, Ze vizum za-
datele o mezinarodni ochranu je limitovano
na dva meésice, je limitovana i délka pracovni-
ho povoleni. Ukolem socialniho pracovnika
je pomahat klientovi a motivovat ho k tomu,
aby vyuzival moznosti, které SOZE v ram-
ci projektu nabizi, a zlepsil tak svou Sanci na
pracovni uplatnéni a celkovou integraci v na-
$1 spolec¢nosti. Nabizime predevs§im bezplat-
nou vyuku ¢eského a anglického jazyka, prav-
ni a socialni poradenstvi ¢i Zenské skupiny.

Jak spravné mluvit se zadateli o jejich bu-
doucnosti, ktera je velmi nejista?

O budoucnosti zadatelti se snazime mluvit
zcela oteviené, nezastirame jejich mizivé San-
ce ztistat v Ceské republice, pokud jim nebude
udélen azyl nebo dopliikové ochrana. V tomto
ohledu je spi$ informujeme o jinych moznos-
tech legalné se usadit v Ceské republice podle
pobytového zdkona (napf. o moznosti ziskat
v budoucnu pracovni vizum nebo vizum za
ucelem podnikani nebo studia), vzdy ovSem
dodavame, ze ani tento proces nebude snad-
ny a ve valné vétSiné piripadd bude nezbytny
navrat do zemé ptvodu. Tim se fidime béhem
pravniho i socialniho poradenstvi. I kdyz je
budoucnost zadatele v nasi zemi nejista, je
tieba, aby byl socialnim pracovnikem moti-
vovan pro vzdélavani sebe sama i v ziskavani
informaci o na$i zemi. Prostrednictvim kur-
sti, které SOZE nabizi, maji Zadatelé moz-
nost smyslupln¢ vyuzit obdobi, které je pro né
bezesporu psychicky naro¢né, a nabyt doved-
nosti, které mohou vyuzit v budoucnosti jak
v CR, tak v zemi ptivodu. Tato podpora je dii-
lezita zejména kvili nasledné integraci azy-
lantd a osob s dopliikovou ochranou (pokud
je mezinarodni ochrana nasledné ud¢€lena),
nebo pro uspésny navrat byvalych zadateld
do jejich zemé pivodu se zvySenymi znalost-
mi, které mohou ve své zemi poté vyuzit.

Jak se snazite minimalizovat o¢ekavani
zadatell, ktera jsou maximalni?
Maximalni oc¢ekavani zadateld se nejcastéji
tykaji pomoci, kterou by jim SOZE (¢ijiné or-
ganizace zabyvajici se touto problematikou)
meélo poskytnout. Nektetfi o¢ekavaji maximal-
ni pomoc i v situacich, ve kterych jim bohuzel
nejsme schopni pomoci. Jedna se napriklad
o razné formy finan¢ni podpory. Nékteti vy-
sokogkolsky vzdélani zadatelé, kteii do CR
pfichazeji, ocekéavaji moznost pracovniho
uplatnéni na pozicich odpovidajicich jejich
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vzdelani. To je vSak problém, pokud neovla-
daji dobre Cesky jazyk, nebo s sebou nemaji
nostrifikovatelné diplomy. Tézko se vyrovna-
vaji s faktem, ze mohou ziskat pouze praci,
kterd neodpovida jejich skute¢né kvalifikaci.
Obdobny problém je v pripadé jejich oceka-
vani moznosti bydleni v Ceské republice.

Jaka jsou hlavni sociokulturni a psycho-
logicka specifika zadatelli o azyl?
Sociokulturni specifika a jejich respektova-
ni je dilezitou soucasti prace s touto skupi-
nou lidi. Zadatelé ptichazeji do CR z rtiznych
zemi, s odliSnym nabozenstvim, zvyky a tra-
dicemi. Z toho diivodu se mohou setkavat
s nepochopenim a mnoho béznych situaci, se
kterymi se v kazdodennim Zivoté setkavame,
jsou pro né zcela nové a mnohdy stresujici.

Kromé¢ jazyka, ktery je ¢asto nejvetsi ba-
riérou ve spolupraci s klientem, jde napriklad
o sociokulturni rozdily tykajici se postave-
ni muze a zeny ve spole¢nosti, vystupova-
ni a komunikace s lidmi (naptiklad podani
ruky). Nékteri zadatelé (muzi) maji problém
diverovat socidlni pracovnici (jako Zzeng)
a jednani s muzi v nich vzbuzuje vétsi da-
véru. Sociokulturni specifika je nutné brat
v uvahu nejen v ramci socialniho a pravniho
poradenstvi, ale také pri vyuce zadateld. Kaz-
dy lektor, ktery pracuje s cizinci, na né musi
byt pripraven. V nékterych pripadech proto
konzultujeme s klientem, zda mu nevadi byt
zarazen do stejné skupiny s jinym zZadatelem
ze znepratelené zemé nebo zZené muslimce
s muzem a podobné.

Co se psychologickych specifik tyce, so-
cidlni pracovnik musi respektovat klientovu
zdrzenlivost, ¢i odmitnuti, sd¢lit jeho osobni
zazitky z minulosti ¢i jiné citlivé informace.
Pro praci s zadateli je dilezité ziskat davéru
klienta, coz je mozné vétSinou az po delsi spo-
lupréaci. Také vSichni pracovnici organizace
jsou povinni chranit osobni idaje zadateld.

Jak se snazite odstranovat, zmirnovat
jazykovou bariéru?

Zadatelé maji moznost navstévovat v SOZE
bezplatné jazykové kursy, nejen ¢eského, ale
také anglického jazyka. O této moznosti se
vétSinou dozvi od socialnich pracovnikii v po-

bytovych stirediscich ¢i pfimo od pracovnikt
SOZE. Dilezitou roli hraje moznost propla-
ceni dopravy na kursy z pobytovych stredi-
sek v blizkosti Brna, protoze vétSina z nich
by si cestu hradit nemohla. Cestovné i kursy
jsou financovany Evropskym socialnim fon-
dem v ramci projektu Equal ,,Pro¢ maji zistat
stranou®, ktery je zaméfen pravé na zadatele
0 mezinarodni ochranu a jejich pracovni inte-
graci v CR. Potom zalezi uz jen na klientech,
zda této moznosti vyuziji. O kursy ¢eského ja-
zyka je neustéale velky zajem a ¢asto neni moz-
né pokryt poptavku. O kursy anglického jazy-
ka je v souc¢asnosti mensi zajem nez o ¢estinu.

Zadatelé maji moznost navstévovat tii
stupné pokrocilosti Ceského jazyka a dvé
urovné jazyka anglického. Kursy trvaji tfi me-
sice dvakrat tydné. Kapacita kursu je omeze-
na, vétSinou od Sesti do deseti lidi. Ve vyuce
zadateld je dulezity individualni pristup lek-
tora ke studentovi, coz by pri velkém poctu
ucastnikli nebylo mozné.

Na jakych zalezitostech socialni pracov-
nik spolupracuje s pravnikem?

Socialni pracovnik, ktery pracuje s zadateli,
musi ¢asto konzultovat pripady svych klient
s pravnikem. Je pfinosné, pokud zna klientav
pripad a jeho aktualni postaveni, zda je v prv-
ni, druhé instanci, nebo jiz ma fizeni pred
Nejvy$sim spravnim soudem, z ¢ehoz muze
dovodit délku pobytu Zadatele zde. Mize tak
1épe odhadnout, jaky typ sluzeb je pro klien-
ta v dané situaci nejptinosnéjsi. Spoluprace
s pravnikem je nutné také pri snaze pomoci
zadateldm najit legalni praci. Spolu s prav-
niky se snazime informovat potencialni za-
méstnavatele o moznostech tyto lidi legal-
n¢ zameéstnat a o krocich, které jsou k tomu
v soucasnosti zapotrebi.

Spolupracujete s psychologem pri pomo-
ci uprchlikim? Jakym zpusobem?

Sluzby psychologa mohou zadatelé v soucas-
nosti vyuzit pfimo v pobytovém stiedisku,
kde vétSina z nich Zije, tyto sluzby si prevazné
zajistuje Sprava uprchlickych zarizeni sama.
V SOZE je vsak pritomen psycholog, se kte-
rym muze socialni pracovnik své klienty kon-
zultovat.



SOCIALNi PRACOVNIK SE MA ZAMERIT NA PODPORU KLIENTU-ZADATELU O AZYL

Psychologické poradenstvi, které SOZE
v minulosti zadateldm poskytovalo, bylo za-
meéfeno na zlepSeni jejich psychické situace,
zrychleni adaptace na nové prostredi v azy-
lovych zafizenich a ochranu zranitelnych
skupin zadateld pied zneuzivanim. Ddlezi-
tou roli ma také prevence a reSeni konfliktt
spjatych s fenoménem spole¢ného ubytovani
osob z odlisnych kultur, nabozenstvi, socio-
kulturniho zazemi apod. Nas psycholog rov-
n¢z poskytoval psychologické poradenstvi
pro nezletilé Zadatele o azyl bez doprovodu.

Nejcastejsi psychické obtize, které se u Za-
dateldi o azyl objevuji, jsou reakce na zavazny
stres a poruchy prizptsobeni. Tyto poruchy
navazuji na mimoradné stresujici Zivotni
zazitek nebo vznikajiv dobé vyznamné Zivotni
zmény, vedouci k dlouhodobé nepiijemnym
okolnostem. Casté jsou také poruchy nalad,
zejména deprese, projevujici se ztratou
zajmy, naruSenym mySlenim a neschopnosti
soustiedit se. To ma za nésledek zhorsené so-
cidlni fungovani, postupné az nemoznost pl-
nit bézné kazdodenni povinnosti. Pokud mé
socialni pracovnik podezieni, zZe klient, se
kterym pracuje, mé psychické potize, miize se
piimo v SOZE obratit na psychologa. Klien-
ti maji totiz vétSinou ostych asami téchto
sluzeb tolik nevyuzivaji.

Je potreba psychologické pomoci

u uprchliki dostate¢né pokryta?

Zajisténi psychologického poradenstvi a po-
moci neni zcela idealni. Samotny systém po-
skytovani psychologické péce neni pro zada-
tele o azyl optimalni. Pokud chce klient tuto
sluzbu vyuzit, nahlasi se na sociadlnim odde-
leni, které nasledné psychologa kontaktuje.
Ne vSichni klienti jsou ale ochotni a schopni
si timto zpdsobem o pomoc Fici a ventilovat
svidj problém dal§im osobam.

Jak ¢asto navstévujete uprchlicka zarizeni?
Pobytova stiediska navstévuji socidlni pra-
covnici a pravnici SOZE vétSinou jedenkrat
tydné v predem stanovené dny. Navstévuje-
me tato uprchlickd zarizeni: prijimaci stie-
disko ve Vy$nich Lhotach (dva dny v tydnu
pravnik), pobytova stiediska v Zastavce u Br-
na, Zbysové a Havirové (kazdé jednou tydné

pravnik, jednou socialni pracovnik), zarizeni
pro zajisténi cizincd ve Frydku-Mistku (jed-
nou tydné) a v Postorné u Breclavi (dva dny
v tydnu pravnik) a integracni azylova stre-
diska pro uznané uprchliky v Zastavce u Br-
na a Havirové (kazdé jednou tydné socialni
pracovnik). Doba stravena ve stiedisku zalezi
na kapacit¢ strediska, poctu klientli a na za-
vaznosti jejich pripadii. Naptiklad ve Vy$nich
Lhotach stravi pravni poradce cely pracovni
den, ve Zbysové jen dvé az tfi hodiny. Zale-
7zi vSak také na domluvé pfimo s pobytovymi
stiedisky a na poptavce samotnych zadateld.

Sméruje vase prace se zadateli k jejich
integraci do ceské spolecnosti? Nebo

by k integraci méla smérovat jen prace

s azylanty?

Tato otazka je dost slozita a neni dosud vyre-
Sena. Pravni Gprava v soucasné dob¢ pocita
jen s integraci azylantd, poptipad¢ osob s do-
plikovou ochranou. Integrace zadatelt o azyl
se nepoklada za tolik dtlezitou s ohledem na
to, ze je mozné, ze v Ceské republice pobudou
jen kratkou dobu a vrati se do zemé ptivodu.
Priklanime se ovSem k tomu pristupu, ktery
umozni alespon v nékterych oblastech za-
datele integrovat do spole¢nosti, minimalné
oblast vyuky ¢eského jazyka a pracovni inte-
grace. Praveé kvali tomuto problému byl za-
lozen program NET EQUAL ,,Pro¢ maji zl-
stat stranou®, ktery ,pred¢asnou” integraci
uprchlikG umoziuje, jesté nez jim je priznan
oficialni status uprchlika.

Proto pokud nasi klienti z fad Zadateli maji
zajem a spolupracuji se socidlnim pracovni-
kem, maji moznost zapojit se do aktivit, které
kintegraci do nasi spole¢nosti prispivaji. Prv-
nim krokem je samoziejme studium ceského
jazyka, pro zadatele jsou vSak organizovany
také vzdélavaci a kulturni akee, jejichz cilem
je spole¢né setkani verejnosti a cizincti — jsou
jimi napft. tzv. narodni vecery, nebo Zenské
skupiny. Klienti, ktefi ovladaji Iépe Cesky ja-
zyk a maji zajem hledat si v CR préci (po prv-
nim roce azylového fizeni mtze byt Zadatel
v CR legalné zaméstnan), mohou vyuzit po-
radenstvi zamérené na hledani pracovnich
prilezitosti. V ramci vySe zminéného projektu
Equal ,,Pro¢ maji zlstat stranou® poradame
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pro zadatele, ktefi s nami delsi dobu spolu-
pracuji, tzv. motiva¢ni kursy, které poskytuji
uzite¢né informace o podminkach zaméstna-
ni v CR, upozoriiuji klienty na piipadna rizi-
ka, ale také prilezitosti pracovniho trhu v CR.
Klienti se uci, jak vystupovat v kontaktu se
zaméstnavatelem, pri telefonickém pohovo-
ru nebo jak psat zivotopis. Nase prace tedy
v tomto sméru usiluje o socidlni i pracovni
integraci zadateld do nasi spole¢nosti. Azy-
lova procedura navic muze trvat i nékolik let,
je proto dutlezité nabidnout témto lidem po-
mocnou ruku a Sanci zlepsit jejich podminky
zivota.

Jak informujete statni i nestatni subjekty

i vefejnost o problematice uprchliki? Kde
jsou nejvétsi rezervy?

Prostirednictvim prednasek nebo besed se stu-
denty na stfednich Skolach. Poradame také
akce pro Sirokou verejnost, napt. narodni ve-
gery. Ucastnime se celonarodnich akci, jako
oranzova stuzka. Informace o nasich projek-
tech ¢i akcich pro verejnost jsou k dispozici
na webovych strankach SOZE. Poradaji se

také tiskové konference k jednotlivym projek-
tim. Nasimi partnery v projektech jsou statni
urady a instituce, s nimiz jsme proto ve sta-
1ém kontaktu. Zejména v komunikaci s nimi
navzajem vidime urcité rezervy. Radi bychom
zlepsili také ploSnou komunikaci s Sirsi ve-
fejnosti, v projektech se totiz zamétrujeme na
konkrétni cilové skupiny, nikoliv na verejnost
jako celek.

Které etické principy jsou pri praci

Pri praci s imigranty je nejdalezit&jsi indivi-
dualni pristup k jednotlivym klientém. Je nut-
né yjistit klienta, Ze informace, které socialni-
mu pracovnikovi svéri, zlistanou mezi nimi.
Pro praci s klientem je ddlezité jeho divéra
k pracovnikovi.

Socialni pracovnik by se m¢l fidit etickym
kodexem socialnich pracovnikii Ceské repub-
liky, kde jsou uvedeny napf. etické zasady
a pravidla etického chovani socialniho pra-
covnika, at uz ve vztahu ke klientovi, svému
kolegovi ¢i zaméstnavateli.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer



SLOVENSKA HUMANITARNA RADA REALIZUJE PROJEKT NA POMOC AZYLANTOM

Slovenska humanitarna rada realizuje projekt
na pomoc azylantom

Slovenska humanitna rada (SHR) pdsobi na Slovensku od roku 1990. Prave vtedy zagali
vznikat dobrovolnicke organizacie — zoskupenia ludi, ktori dokéazali venovat ¢ast svojho ¢asu,
umu, energie a prostriedkov na prospech druhych: [udi v nidzi, chorych, postihnutych, zavis-
lych, opustenych a inak odkazanych. V sugasnosti zdruZzuje Slovenska humanitna rada viac
ako 170 dobrovolnickych neziskovych organizacii na uzemi celej republiky. Poskytuje im pria-
mu finanénl pomoc na ¢innost a na humanitné projekty. Organizuje Siroku skalu aktivit a pod-
ujati. Jednym z projektov na pomoc ute¢encom, ktoré SHR realizuje, je Socialne, pravne a psy-
chologické poradenstvo a asistencia, materialna starostlivost a zabezpecovanie volno-¢asovych aktivit
Ziadatelom o azyl a azylantom s dérazom na starostlivost o maloletych a ostatné zranitelné osoby na

Slovensku Il. Nielen o projektu hovori jeho manazér Mgr. Peter Devinsky.

V ktorych uteceneckych taboroch realizu-
jete vas projekt?

Nas projekt konkrétno realizujeme v pobyto-
vych taboroch Rohovce, Gab¢ikovo, v zachyt-
nych taboroch Opatovska Nova Ves, Humen-
né, v azylovom zariadeni Liptovské Vlachy
a v dvoch utvaroch policajného zaistenia pre
cudzincov — Medvedov a Secovce.

Ako konkrétne uteCencom pomahate?

V prvom rade sa zameriavame na zlepSe-
nie samotného postavenia ziadatelom o azyl
a azylantom v taboroch formou vzdelavacich
aktivit (vyucba slovenského jazyka) a zabez-
pe¢ovanim materidlnej pomoci (o$atenie,
hygienické potreby, zdravotnicky material).
V réamci projektu nasi pracovnici poskytuju
ziadatelom o azyl a azylantom socidlne a prav-
ne poradenstvo a pravne zastupovanie. Tieto
aktivity su cielovou skupinou vo velkej mie-
re vyuzivané a pozitivne hodnotené. Projekt
venuje Specialnu pozornost maloletym bez
sprievodu a ostatnym zranitelnym skupinam,
ako st matky s detmi, tehotné Zeny, hendike-
povani a starsi ziadatelia o azyl.

Dari sa integracia azylantov do sloven-
skej spolocnosti?

V prevaznej vicSine je integraCny proces
uspesny. Vacsina azylantov si uspes$ne néjde
pracu a ubytovanie a bez vacsich problémov
prebieha aj komunikacia s majoritnou spo-
lo¢nostou. Ziskanim §tatneho obcianstva sa
povazuje integracia do spolo¢nosti za Gspesne
ukoncenu.

Aké formy a metody socialnej prace pri
praci s uteCencami vyuzivate?

Tato otazka v sebe zahfiia Siroké spektrum
¢innosti, ktoré vykonavaju nasi zamestnan-
ci pri praci s ziadatelmi o azyl a azylantmi.
Ide hlavne o poskytovanie pomoci pri rieSeni
problémov a naroc¢nych situacii v osobnom
arodinnom zivote ziadatelov o azyl umiestne-
nych v azylovych zariadeniach, so zdmerom
udrziavat dusevné zdravie vratane preventiv-
no-vychovnej ¢innosti v tejto oblasti. Dalej
je to realizacia komplexnej starostlivosti, vy-
chovnej a poradenskej ¢innosti s aplikaciou
poznatkov zo psycholégie, sociologie a pra-
covno-pravnych vztahov, zamerana na soci-
alnu pomoc osobam ziadajucich o udelenie
azylu.

V ramci projektu spolupracujeme so
vSetkymi zainteresovanymi organmi pri riese-
ni podnetov a ozndmeni ziadatelov o udelenie
azylu, kooperaciu so zdravotnickymi instita-
ciami pri zabezpecovani lekarskej starostli-
vosti u Ziadatelov o azyl.

Ako materialno pomahate utecencom?

Zabezpecovanie materialnej pomoci ziadate-
Iom o azyl a azylantom je vykonavané v pra-
videlnych tyzdennych intervaloch na zaklade
konkrétnych poziadaviek z jednotlivych ta-
borov: V prevaznej miere ide o nakup sezon-
neho oSatenia a obuvi, spodného pradla, osa-
tenia a materialu pre novorodencov, oSatenia
a materialu pre kojencov, vybavenie kuchy-
niek v azylovych zariadeniach, ktoré sluzia
najma na pripravu doplnkovej stravy pre deti,
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vybavenie priestorov vy¢lenenych pre volno-
-Casové aktivity a pod.

TaktieZ je v rdmci projektu zabezpeceny aj
nakup doplnkovej zdravotnej pomoci, ako st
napriklad vitaminy, ¢aje, zasypy, hojivé masti,
doplatky za lieky pre deti a dospelych. Taktiez
sa v ramci poziadaviek uhradzaju aj poplatky
za nutné lekarske oSetrenie a nakup kompen-
zacénych pomdcok.

V neposlednom rade ide aj o nakup mate-
ridlu na zabezpecenie volno-casovych aktivit
ziadatelov o azyl a ndkup literatary a tlacovin
(viacjazy¢né knihy, casopisy, noviny).

Aké volno-Casové aktivity pre nich pripra-
vujete? Co robite $pecialne pre deti?

V tabore sa vykonavaju volno-¢asové aktivity
niekolkokrat denne, zahriiujuc Sport vonku/
vnutri, ru¢né prace/tvorba, sledovanie/pocu-
vanie TV a radia, ostatné aktivity — komunitné
sedenia, vyucba jazyka, atd. V pobytovom tabo-
re Gab¢ikovo je pre deti vytvorena Skolka, kde
je o ne zabezpecena celodenna starostlivost.

Kto patri medzi zranitelné skupiny u Zia-
datelov o azyl a u azylantov?

Medzi hlavné zranitelné skupiny, ktoré sme
identifikovali poc¢as nasej skusenosti s pra-
cou v tdboroch, sem patria najma deti, matky
s detmi, viacpocetné rodiny, hendikepovani
ziadatelia o azyl a vekovo starSie osoby.

Akd maju napln ¢innosti Utecenecké so-
cialne kliniky?
Teoretické vedomosti si Studentom odpre-
zentované na prednaskach zo Socialnej pra-
ce s uteencami ich pedagdégmi, potom nad-
vazuje prakticka cCast, kedy pracovnik SHR
informuje Studentov o systéme prace mi-
movladnych organizacii (MVO), spolupraci
s MVO a migraénym tradom. Dalej st v ta-
bore obozndmeni s pracou socidlnych pra-
covnikov pracujtcich priamo v tabore a tiez
st oboznadmeni s chodom zariadenia. Pri
kontinualnych navstevach tabora su vedeni
k vytvoreniu vhodnej volno-¢asovej, pripad-
ne pracovnej aktivity pre klientov. Taktiez pri
opakovanom kontaktovani klienta Studen-
tom Student navrhuje vhodny postup, ako by
postupoval ako socialny pracovnik v pripade
daného klienta.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer



VZDY RESPEKTUJEME PRANI A POTREBY KLIENTU, RIKA VEDOUCI POBYTOVEHO STREDISKA

Vzdy respektujeme prani a potreby klientu,
fika vedouci pobytového strediska

Pobytové stredisko v Zastavce u Brna patfi mezi nejstarsi zafizeni toho typu v Ceské republi-
ce. Jiz od léta roku 1990, kdy vzniklo pfijimaci a pobytové stredisko pro uprchliky, poskytuje
zakladni zazemi lidem, ktefi z nejriznéjsich divodd museli opustit svoji rodnou zemi. Vedouci
strediska Mgr. Josef Sekerka zasvécené popisuje, jaka specifika s sebou pfinasi Zivot vice
nez dvou stovek mnohdy velmi odlinych lidi z rGznych kultur na pomérné malém prostoru za

provizornich podminek.

Jaké konfliktni situace vznikaji ve vasem
pobytovém stredisku? Jak se jim snazite
predchazet a jak je resite?

Konflikty, které vznikaji v rdmci zatizeni, jsou
dasledkem ubytovani odliSnych narodnosti,
odlisnych mentalit, odliSnych kultur a nabo-
zenstvi. My samoziejmé musime ubytovat
vSechny klienty, ktefi sem prichazeji. Nekdy si
klienti haji svoje zajmy velmi razantné — kiici
na sebe, obcas dojde i k fyzickému konfliktu.
Stane se, Ze klienti vyvolaji problémovou si-
tuaci s ob¢any mésta napriklad v restauraci.
Takové zalezitosti resi policie. My muizeme
klientdm v ramci socidlni sluzby vysvétlovat,
jaké jsou pravidla platici v Ceské republice.
Pokud vSak dojde k napadeni a podobnému
konfliktu, re$i to standardnim zpGsobem po-
licie. My nemame zadné moznosti ani sankce,
kterymi bychom mobhli situaci vyresit.

Jak vnimaiji pobytové zatizeni ob¢ané mésta?
Rekl bych, Ze tady v Zastévce si na to obéané
uz zvykli. Je to svym zpisobem apatie. Akcep-
tuji, Ze tady zarizeni je, nijak nadSeni ale urcité
nejsou, protoze ob¢as jsou tady problémy s ru-
Senim noc¢niho klidu nebo déti trhaji obéantim
ovoce ze zahrad. V nékterych pripadech v§ak
tady dokonce mezi klienty a ob¢any Zastavky
vznikla pratelstvi. Nékteri obcané vam zkrat-
ka reknou, Ze jim stredisko nevadi, jini reaguji
negativne.

Jakym zpusobem seznamujete verejnost

s problematikou imigranti?

Snazime se poradat nejriiznéjsi verejné a kul-
turni akce, pripadné se zucéastnit n¢jakych jiz
probihajicich akci, abychom ukézali, co vlast-
né je naplni nasi prace. Poradame dny otevie-
nych dvefi, vystavy naSich praci z vytvarné

dilny, sportovni turnaje s lidmi ze Zastavky.
Ucastnime se nejriznéjsich multikulturnich
akci, na kterych vystupuji i nasi klienti. Pora-
dame také ochutnavky narodnich pokrmd,
které pripravuji klientky zarizeni.

Snazite se uchovavat, posilovat kulturni
identitu uprchlikd, nebo naopak je motivu-
jete, aby se seznamili se socialnimi a kul-
turnimi aspekty ceské spolec¢nosti?

V zadném pripadé neomezujeme jejich zvyk-
losti. Respektujeme jejich potieby — naptiklad
v obdobi ramadéanu pripravujeme muslim-
skym klienttim bali¢ky s jidlem. Nijak vSak
jejich kulturni identitu neposilujeme, protoze
sami o jejich kulture tolik nevime, spiSe se od
nich sami u¢ime. Snazime se je v§ak seznamit
s ¢eskymi tradicemi a zvyky, naptiklad pro-
strednictvim détského centra. M¢lo by jim to
pak nasledné pomoci v integraci do ¢eské spo-
le¢nosti.

Jak se vyrovnavate s jazykovou bariérou
mezi zaméstnanci pobytového zafizeni

a uprchliky?

Domluvime se anglicky, rusky, nékdo i fran-
couzsky ¢iitalsky. Samoziejme jsou tady klien-
ti z nejrizne€jsich zemi, takze v dorozumiva-
ni ndm pomahaji jazykové mutace vnitinich
rada, které zde mame asi v patnécti jazycich.
Ty pomahaji klientim v zakladni orientaci
v zafizeni. Mnohdy je nezbytné komunikovat
posunky ¢i gesty. Jsou-li komunikacni problé-
my zavazné, najmeme si tltumocnika a snazime
se situaci vyresit.

Mnohdy ndm v komunikaci poméahaji déti.
Ty casto zvladnou zaklady jazyka naprosto
bezvadné béhem nékolika mésict. Kdyz pak
potfebujeme néco vyresit s rodi¢i, prizveme
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déti, které nam prekladaji. Déti pristupuji k ja-
zyku mnohem oteviendji, neboji se tolik mlu-
vit jako dospéli. Nespornou vyhodou je pro né
i ¢as, ktery travi s Ceskymi détmi ve Skole.

Jaké volnocasové aktivity mohou klienti ve
vasem zarizeni provozovat?

Ve svém volném ¢ase mohou klienti navstivit
¢ajovnu, kde maji k dispozici cizojazycné ca-
sopisy. Mohou si také vypujcit knihy v knihov-
n¢, ktera je soucasti ¢ajovny. Charita v rdmci
naseho zarizeni klientim nabizi rukodélnou
dilnu a velmi dobie vybavenou hudebni zku-
Sebnu. Z dalsich volnoc¢asovych aktivit jsou
zde k dispozici také televizni mistnosti se sa-
telitem, sportovni mistnosti s rotopedem, stol-
nim fotbalem a stolnim tenisem. Pro maminky
s détmi je vyhrazena zvlastni mistnost, kde se
mohou divat na pohadky. V minulosti docha-
zelo krozepiim, protoze muzi se chtéli divat na

sport a zeny s détmi z televizni mistnosti vyha-
néli. Pro klienty je dlilezita také vytvarna dilna,
ktera jim prostednictvim arteterapie pomahéa
ulevit od prozitych traumat.

Jak hodnotite spolupraci s nevladnimi or-
ganizacemi?
Myslim, Ze se vSemi organizacemi, nejen s té-
mi smluvnimi, mame velmi dobré vztahy. Kro-
mé pracovnikti SOZE a Diecézni charity Brno
k ndm pravideln¢ dochazeji také lidé z organi-
zace Nesehnuti, baptisté nebo Sahadza joga.
Je tfeba se vzdy domluvit na pravidlech, to je
zéaklad dobré spoluprace. Pokud nevladni or-
ganizace pravidla dodrzuji, nevznika zadny
problém. Styk s klienty musi prosté mit urci-
tou formu. Snazime se timto zplisobem klienty
na$eho zatizeni chrénit.

Rozhovor pfripravila

Jana Koprivova



KAZDY KLIENT PRICHAZI DO POBYTOVEHO STREDISKA SE SVYM OSOBNIM PRIBEHEM

Kazdy klient prichazi do pobytového strediska
se svym osobnim pribéhem

Z pohledu zainteresovaného ¢lovéka priblizuje Be. Lidija Pilat, socialni pracovnice Poby-
tového strediska Zastavka u Brna, jaka jsou specifika a napln prace s uprchliky, ktefi v na-
8i zemi z nejrliznéjSich divodu hledaji azyl. Jak fika, je to &innost velmi nepredvidatelna
a rozsahla, ktera je zalozena predev§im na zvySovani informovanosti klientd. Ti ptichazeji
do Ceské republiky se zkreslenymi predstavami o ,zemi zaslibené“. Realita je viak ¢asto

velmi odlisna.

Co je cilem cCinnosti socialniho pracovnika
v azylovém zarizeni?

Zamérujeme se hlavné na to, abychom po-
mohli nasim klientdm prekonat adaptacni
obdobi po piichodu do Ceské republiky. Re-
$ime vSechny problémy, které jsou spojeny
se statusem uprchlika. To méa svoje specific-
ka omezeni. Jsme tady jako informatofti, ale
ijako lidé, ktefi jim podavaji pomocnou ruku
v problémech, se kterymi by se v zemich pad-
vodu nesetkali. Pomahame jim také prekle-
nout problémy, které vyplyvaji z toho, Ze Ziji
v zafizeni, které je velmi vzdalené klasickému
rodinnému zazemi. Jsme také prostiednikem
pii komunikaci mezi nimi a vefejnosti. Rika-
me jim, co mohou, co nemohou, kde jsou roz-
dily a jaka jsou pravidla.

Co délate konkrétné pro adaptaci uprch-
lika v azylovém zafizeni?

Zaklad tvori podavani informaci tak, aby se
mohli orientovat v novém prostiedi. To zna-
mend informace, na co maji narok a co vlast-
né¢ mohou. Nekteri lidé prichazeji ze zemi
ptivodu se zkreslenymi informacemi. Musi-
me je upozornit, zZe realita je jina. Dozvida-
ji se informace o organizaci strediska, kde
najdou jednotlivé sluzby, jak si dojit k 1éka-
fi, jak si vyridit potvrzeni o zdravotnim po-
jisténi a dalsi. Informujeme je, kde najdou
pravnika. Upozornujeme je, ze maji pravo
na bezplatné pravni poradenstvi. Snazime se
tak vyvarovat situaci, kdy vyhledaji pomoc
pravnika, kterého si musi zaplatit. Zpro-
stredkovdvame kontakty na psychology,
protoze maji pravo na bezplatnou psycholo-
gickou péci. Nasim hlavnim tkolem tedy je
poskytnout jim informace.

Jaka jsou specifika socialni prace s klien-
ty, ktefi nastoupi repatriaci?

Kazdy klient ma pravo zazadat si o repatriaci.
Kdyz se rozhodnou, Ze maji o tuto moznost
zajem, znamena to, Ze uz nechtéji byt v azylo-
vém fizeni a chtéji se vratit zpét do zemé pa-
vodu. Je tieba zacit esit problémy, které mo-
hou vzniknou pii navratu, a realizovat vlastni
repatriaci. V soucasnosti vznikl ve spolupra-
ci s Evropskou unii grantovy projekt, ktery
se jmenuje Reintegracni program. Je urcen
osobam, které maji zdjem o navrat do zemé,
ze které pochazeji. Zajima se o to, do jakych
lence, Ze je lepsi, aby lidé zistali v zemich
ptivodu a nemuseli emigrovat do jinych stata
z dGvodd nepriznivych zivotnich podminek.
Ukazuje se, ze lidé ze zemé pavodu ¢asto od-
chazeji z dtivodu nepriiznivé ekonomické si-
tuace nebo prirodni katastrofy, ne z davodu
vyhledani politického azylu.

pracovnika v azylovém zarizeni?

Ja jsem zatim nenarazila na néjakou neresi-
telnou otazku nebo problém. To, co odliSuje
praci v tomto stiredisku od jinych zatizeni, je
nepiedvidatelnost. Nepiedvidatelnost proble-
matiky, se kterou se zde setkavame. Kdyz pfi-
jdeme rano do prace, nikdy nevime, co bude-
me délat, kromé ukold, které jsou predem sta-
noveny. NetuSime, jestli budeme muset resit
duasledky néjakych konfliktd, které se odehraly
v noci, nebo problémy clovéka, ktery se najed-
nou ocitl v krizové situaci. Tato nepredvidatel-
nost mize nékteré socialni pracovniky odra-
dit. Je to velka rtiznorodost problematiky. So-
cialni pracovnice z poradny pro matky s détmi
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védi, Ze budou fesit prevazné problémy, které
se tykaji poskytovani néjakych sluzeb tak, aby
se zabezpecily vSechny socialni potieby. Tady
je problematika velice §iroka od zmifiovanych
repatriaci az po alkoholismus, drogovou za-
vislost, psychicka onemocnéni, deintegraci ¢i
zabezpeceni volnocasovych aktivit pro klienty.
Spektrum ¢innosti, které se od nés ocekavaji,
ze budeme délat, je velmi Siroké.

Jak se snazite minimalizovat neumérné
vysoka o¢ekavani zadatelt?
Vérim tomu, ze feSeni tohoto problému
lezi v tom, Ze se jim ma maximalné priblizit
realny zpisob Zivota v Ceské republice a je-
jich skute¢né moznosti. Nemalo lidi sem pfri-
chazi s tim, Ze by mohlo ziskat trvaly pobyt
a pobirat davky. Podavame jim maximum
informaci, v ¢em je omezeni jejich statusu
tady. Z druhé strany mtzeme jejich o¢ekava-
ni zmirnit tim, Ze podporujeme jejich vlastni
aktivitu. Mnoho z nich je zvyklych na mno-
jim samoziejmeé nevyhovuje.

Je dilezité aktivizovat jejich sily. Podpo-
rujeme je, aby se naucili Cesky jazyk, protoze

znalost jazyka je odrazovym mustkem pro zis-
kani prace v této zemi. Pfipravujeme je na to,
ze mohou odejit do soukromi, ale Ze tato spo-
le¢nost od nich bude oc¢ekavat, ze se domluvi
v ¢esting, Ze dolozi své vzdelani a Ze nelegalni
prace pro n¢ bude znamenat, Ze budou sank-
ciovani nebo vyhosténi. Zkratka se snazime
podat jim prostiednictvim rozhovora s nami
nebo pravnikem maximum informaci, jak to
v realité vypada. Musi si uvédomit, zZe i ¢eské
rodiny se potykaji s velikymi socialnimi pro-
blémy.

Které etické principy jsou pfi praci
Neodlisuji se prili§ od etickych principd
v praci s jinymi klienty, tak jak je definovano
v etickém kodexu socialni prace. Predevs§im
je to maximalni divéra a nevynaseni infor-
maci. Musime si davat pozor na to, abychom
jejich osobni tdaje a pribéhy nezverejiiovali
pied jinymi klienty. Kazdy klient sem pticha-
zi s néjakym svym osobnim pribeéhem a trau-
maty, ktera maji za sebou.
Rozhovor pripravila
Jana Koprivova



MiT KDE ziT — POBYTOVE STREDISKO ZASTAVKA

Mit kde zit - Pobytové stredisko Zastavka

V srpnu tohoto roku uplyne sedmnact let od zfizeni pobytového stfediska v Zastavce u Brna,
které poskytuje prechodny domov uprchlikim - lidem, ktefi z vaznych politickych, nabozen-
skych ¢&i socialnich diivodu jiz nemohli déle setrvavat ve svych rodnych zemich. Kdyz v roce
1990 na tzemi tehdejsiho Ceskoslovenska vstoupili prvni 2adatelé o azyl, bylo tfeba zfidit za-
fizeni, ktera jim poskytnou zakladni zazemi a pomoc. To v Zastavce patfi k nejstarsim z nich.
Rozsahly areal byvalého vycvikového centra dnes poskytuje dogasné utocisté az dvéma stim

¢tyficeti lidem z rlznych koutl svéta.

Pomoc a zazemi

Pobytové stredisko Zastavka je jednim ze zafi-
zeni spravy uprchlickych zafizeni, ktera spada
pod Ministerstvo vnitra CR. Klienti jsou Zada-
telé o mezinarodni ochranu. Udel strediska vy-
mezuje jeho vedouci Mgr. Josef Sekerka, kte-
ry se zhostil i role mého privodce zatrizenim:
»INasim cilem je starat se o osoby, které Zddaji
0 mezindrodni ochranu, a poskytovat jim sluz-
by, jako je ubytovdni, strava, psychologické po-
radenstvi ¢i volnocasové aktivity. V Zddném
pripadé vsak nemdme pravomoc zasahovat do
Fizeni o udéleni mezindrodni ochrany. To je plné
v kompetencich odboru azylové imigracni poli-
tiky.“ Do zaftizeni prichazeji uprchlici poté, co
projdou povinnou Iékar'skou kontrolou a stravi
priblizné tfi tydny v karanténé. Vstupni zdra-
votni prohlidka je velmi dikladna. Jak lapidar-
n¢é podotyka Sekerka, bézny ¢lovék podobnou
kontrolu absolvuje sotva jednou za zivot.

V pripadé zajmu zarizeni s klienty pracuje
také na jejich dobrovolné repatriaci — navra-
tu do rodné zem¢. Sekerka repatriaci popisuje
takto: ,, Ddvdme klientiim moznost vrdtit se zpét
do zemé piivodu po celou dobu rizeni o udéleni
azylu. Jednim z duivodii je i ekonomickd otdzka.
I kdyz zaplatime letenku do vzddlenéjsi zemé, je
to vyrazné levnéjsi nez setrvdvdni klienta a po-
skytovdni sluzby. Jak je v ndzvu uvedeno, jednd
se o dobrovolnou aktivitu, klienty pouze o této
moznosti informujeme, neuprednostiiujeme ji. “

Nachazime se v jedné z nékolika budov stie-
diska, které slouzi k ubytovani. Prochazime
dlouhou tmavou chodbou plnou dveri. Maj
priivodce jedny z nich vybira a klepe na n€. Ote-
vi'e ndm nesméla Zena v tmavém Satku. S jejim
svolenim zvédaveé nahlizim do jedné z obytnych
mistnosti. Jen stézi si dokazi predstavit, Ze zde
zije ¢tyfclenna rodina. Pfeskupenim néabytku
se snazi obyvatelé pokoje vytvorit alespon né-

jaké soukromi. Zena zatulnila prostiedi pokoje
polstarky, koberecky a obrazky a snazi se tak
vytvorit atmosféru vlidného domova.

Pobyt prili§ mnoha lidi odlisnych nérod-
nosti a kultur na pomérné malém prostoru ne-
vyhnutelné vede ke vzniku konfliktti. Vedouci
zafizeni vysvétluje systém bezpecnostnich
opatieni: ,,Déni na chodbdch monitorujeme
prostirednictvim kamerového systému. Zvyse-
ny diiraz je kladen na ochranu osamélych Zen
¢i matek s détmi. Maji k dispozici budovu, do
niz nikdo jiny nesmi, a dokonce i pro persondl
Je vstup obtizny. Prisnd bezpecnostni opatre-
ni pomdhaji predchdzet konfliktiim a moznym
utoki.

Ve volném case

Na chodbéch se poflakuje nekolik rusky mlu-
vicich mladika. Kdyz je tak vidim, napada mé,
jaké moznosti vyuziti volného ¢asu klienti za-
fizeni maji. Sekerka vyjmenovava: ,,K dispo-
zici je jim televizni mistnost se satelitem, ddle
sportovni mistnosti s rotopedem, stolnim fotba-
lem a stolnim tenisem. Pro maminky s détmi je
vyhrazend zvldstni mistnost, kde se mohou di-
vat na pohddky. Pred budovou je détské hriste,
které pldnujeme rozsirit.

Prochazime suterénem a vchazime do malé
mistndstky s regély plnymi knih. V knihov-
né si klienti mohou vypdjcit nejrizngjsi kni-
hy — mezi tituly je napfiklad i ¢eska kucharka.
S knihovnou sousedi ¢ajovna, o kterou se stara
jeden manzelsky par z rad klientd. ,, Kupujeme
Jim kvalitni ¢aj i cizojazycné ¢asopisy ke Cteni.
Klienti si sem prichdzeji predevsim odpocinout
a povyklddat, “ priblizuje Sekerka. Kdyz se roz-
hlizim po ttulné mistnastce s prijemnym po-
sezenim, polstari, kvalitnim ¢ajovym vybave-
nim a nevSednimi obrazky, nedivim se, ze zde
klienti travi tolik volného Casu.
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Dalsi moznost, jak v zafizeni naplnit volny
Cas, predstavuje tvoriva prace v keramické dil-
né. Klienti zde mohou vytocit ¢i uplacat néco
z hliny, délat grafiku nebo malovat na platna.
Prostor dvou mensich mistnosti je vyuzit do
posledniho mistecka. Kam se podivam, vSude
jsou vystaveny néjaké vyrobky. Mnohé z nich
by mohly sméle konkurovat tém, kterymi se
pys$ni vystavni siné. V pracich se projevuje kul-
turni raz zemi, z nichZ jejich tvirci prichazeji.
Sekerka upftesnuje: ,,Nejednd se o vytvarnou
wichovu. Tato dilna je diilezitd proto, Ze klien-
tiim prostrednictvim arteterapie pomdhd ulevit
od prozitych traumat. Prichdzeji si sem odpo-
Cinout a alespon na chvili zapomenout na svd
trdpeni.“ Mnoho z vyrobku se doc¢ka i verejné
prezentace. ,,V loriském roce jsme méli jedendct
vystav, mimo jiné v Domé pdnii z Kunstdtu ¢i
v brnénském Domé uméni. Nékdy na vystavu
navdzeme tradicnim hudebnim vystoupenim,
klientky pripravuji ochutndvky ndrodnich pokr-
mii, ddvdme lidem recepty. Smyslem je ukdzat
uprchliky i v lepsim svétle jako lidi, kteri mohou
nasi kulturu obohatit, “ objasiuje Sekerka.

Pomoc zvendi
Vycet volnocasovych aktivit poskytovanych za-
fizenim roz$ifuje nabidka smluvnich partner-
skych organizaci, které s centrem spolupracuji.
Jednou z nich je Diecézni charita Brno. Té se
podafilo ve stredisku zfidit dilnu rukodélnych
praci. Za zvuku Siciho stroje snazivé klientky
mi asistentka dilny Miroslava Murycova vy-
svétluje smysl sluzby: ,, Zeny, které sem chodi, si
chtéji predevsim usit Saty a Sdtky a spravit nékte-
ré kousky obleceni. Ddle vytvdreji polstdre a po-
dobnévéci k zutulnéni pokojii. Mnohdy si sem ale
chodi jen povyklddat. Proto bychom do budouc-
Hddmskym klubem“, kde se budou moci klientky
vypovidat, uvolnit se a vymeénit si své Cisté Zenské
zkuSenostiv bezpecném a diivérném prostiedi. “
Volny ¢as mohou klienti stravit také v hu-
debni zkusebné. Tu na prvnim pohled i poslech
ovlada nespoutana atmosféra. Silvestr Tintéra,
ktery ji dnes vede, je muZz na spravném miste —
vynikajici hudebnik i vesely ¢lovek. S Zertem
mi predstavuje ,nejlepsiho kytaristu na sve-
té“ — klienta, ktery st€zi zahraje jeden akord,
ale usilovné brnka do rytmu — hraje s poté-

Senim a radosti. Zahy prichazi dalsi klient-
ka — asi desetiletd Ukrajinka Svétlanka useda
za klavesy a vesele hraje zndmé ¢eské pisnicky.
Profesionalné vybavena zkusebna byla ztizena
diky kvalitné vypracovanému projektu, ktery
ziskal finanéni podporu prostiednictvim gran-
tu z fondd Evropské unie a bezpochyby ma
v zarizeni své opodstatnéni.

Dalsi sluzbou, kterou Charita klientim po-
skytuje, je ,,8atnik“ — humanitarni sklad, ve
kterém si pfimo v zarizeni mohou klienti vy-
brat obleceni, obuv, hracky, kocarky a dalsi
nezbytné zbozi podle potieby. Véci pochazeji
od darct, ze sbirek ¢i od dohodnutych obchod-
nikd. Klienti si mohou zbozi ze skladu koupit
za symbolickou ¢astku. Pro¢ neni tato sluzba
bezplatnd, vysvétluje Mgr. Pavel Filo, vedou-
ci Oddéleni migrace Diecézni charity Brno:
»Zpocdtku po zavedeni sluzby si klienti brali
velké mnozstvi obleceni, které pak bez prani vy-
hazovali a nespotrebovdvali. Kviili velkym ztrd-
tdm jsme se proto s vedenim dohodli, Ze klienti
budou na provoz prispivat. Za jeden kus oble-
¢eni plati 5 K¢, za kabdt nebo bundu 10K¢, za
boty 20 K¢, to samé za kocdrek. V pripadé, Ze se
Jednd o zvldsté potrebny pripad, vyjdeme vstric
a klient nemusi platit.“ Filo je$té dodava, ze
klienti si na tento systém velmi rychle navykli
a véci, které si musi koupit, byt za velmi malou
¢astku, si vice vazi.

Tak trochu jina dovolena
Nahlédnuti pod pokli¢ku pobytového zarizeni
pro zadatele 0 mezinarodni ochranu zakon¢im
uvahou ze sborniku Pod jednim sluncem? Tato
kniha se v mych rukou ocitla témér ndhodou —
daroval mi ji pfi prohlidce centra vedouci zafi-
zeni Mgr. Josef Sekerka. Alena Bajnarova za-
vérem povidky Ceresnicky, Geresnicky, Geresné
piSe: ,,Kdyz vdm bude nejhuir, pripustte si, ze
nékdo je na tom jesté daleko hiir. Kdyz vds bude
Stvdt, ze mdte tvrdou postel, uvédomte Si, Ze
uprchlici nemaji vitbec kam slozit hlavu. Totéz
udélejte, i kdyz budete zrovna rozcilené vytdcet
c¢islo voddren, plyndren, mobilniho operdtora
a dalsich instituci. Nékdo tuhle moznost viibec
nemd. A az pojedete v lété na dovolenou, bud-
te Stastni — vétsina lidi cestuje pro zdbavu, ale
uprchlici utikaji ze strachu.“

Jana Koprivova



CHARITA POMAHA MONGOLUM v BLANSKU K INTEGRACI

Charita pomaha Mongolim v Blansku

k integraci

Napomoci integrovat do ¢eské spole¢nosti mongolskou mensinu Zijici na izemi Blanska usi-
luje Oblastni charita Blansko. Projekt integrace cizincli do CR pfispiva formou volnogasovych
aktivit a socialné-pravniho poradenstvi k integraci cilové skupiny do majoritni spole¢nosti.

Mongolové prichazeji do Blanska uz od roku
dé ud€leného viza v Mongolsku. ,,Hlavnimi
zame¢stnavateli se staly predevsim firmy Apos,
které s Mongoly uzaviraji smlouvu na dobu
uréitou, pracovni povoleni jim udéluje Utad
prace Blansko. Délka pobytu je pevné spjata
s délkou pracovni smlouvy,“ vysvétluje Hana
Krausova z blanenské charity. Bydleni zpro-
stiedkovavaji zminéné firmy formou ubyto-
ven nebo si Mongolové pronajimaji vlastni
byty. ,,Iyto byty jsou velmi malé, 1+1, zije zde
az 10 lidi,“ informuje H. Krausové, podle niz
by rada blanenskych obcant uvitala, pokud
by méstsky urad zakazal nebo néjak primo
ovliviioval zaméstnavani cizinc ve meésté
Blansku a jeho okoli. ,,Jenze radnice nema na
takova feSeni kompetenci,*“ dodava.
Momentalné na Gzemi Zije asi 467 Mon-
gold a novi zaméstnanci z Mongolska stale
prichazeji. ,,Dvacetitisicové mésto tak velky
pfisun novych cizincli nezvlada, ptikladem
je webova stranka féora mésta Blanska, na
které se dozvidame, jaka atmosféra panuje
ve mésté. Ve mésté prevlada nepratelska at-
mosféra s xenofobnim kontextem,“ popisuje
situaci sociélni pracovnice charity. Na foru
www.blansko.cz najdeme priispévky pouka-
zujici na neptizplsobivost Mongolt a na pro-
blémy zpusobené jejich nedostate¢nou inte-
graci. Blanensti ob¢ané se vyjadiuji o Mon-
golech spiSe negativné, napriklad: ,,Mongoli
jsou absolutné neschopni slusného chovani
a jejich chovani je naprosto otfesné.“ ,,Mon-
goli jsou agresivni a opili na ulici. Mame
z nich strach.“ Jak uz naznacuje nazor na we-
bovém foru, velkym problémem je také alko-
hol. ,Mongolové maji velmi malou toleranci
vici alkoholu, vysledkem jsou opili Mongolo-
vé pohybujici se po mésté, ktefi jsou velkym
trnem v ocich verejnosti,“ vysvétluje Krau-

sova. Podle ni je to zpGsobeno nedostatkem
prostoru v bytovych jednotkach, proto travi
volny ¢as v restauracich. ,,Mongolska kultura
imentalita je hodné odli$na od ¢eské, proto se
stava, ze Cesti sousedé ¢asto nechapou nové
mongolské sousedy. Prikladem muize byt tra-
di¢nim mongolskym zplisobem zabitd ovce
v panelovém domé,“ konstatuje Krausova.

Zminéna mongolskd komunita pochazi
z hlavniho mésta Ulanbataru. Vétsinou uz ziji
evropskym stylem zivota, dokazi se prizpliso-
bit. ,Najdeme ovS§em mezi nimi i takové, kteri
se doposud zivili tradi¢nim zptisobem — pa-
senim ovci. Tito Mongolové, zijici doposud
v jurtach, prozivaji u nas obzvlast tézké chvi-
le,“ tika socialni pracovnice.

Mongolové prisli do Ceské republiky s ci-
lem lepsi vidiny svého zZivota. Dal$im moti-
vem jevzdelani pro jejich déti, které se ve Skole
velmi snazi a rychle se uéi. ,,Sami Mongolové
v8ak nemaji prili§ velky zajem o vlastni vzdé-
lavani, ¢asto ani nemaji zajem se ucit cesky
jazyk. Tim si zplisobuji zvySujici se izolaci od
Ceské majoritni vétsiny. Stavaji se tak zavisli
na svych zaméstnavatelich,“ tvrdi socialni
pracovnice charity, ktera za u¢elem snazsi in-
tegrace Mongoll pripravuje pro rodiny s dét-
mi volnocasovy program. Dalsi ddlezitou
soucast zaclenéni Mongoll tvori intenzivni
jazykové integrac¢ni kursy, ve kterych kromé
jazykového zdokonalovani maji moznost se-
znamit se s fungovanim spoleénosti v Ces-
ké republice. , Kurs jsme rozdé¢lili na né€ko-
lik témat, konkrétné Skolstvi, zdravotnictvi,
bydleni a kultura, ve kterych tc¢astnikiim po-
skytujeme zakladni informace integracniho
charakteru. Skupinova setkavani doprovazi
i individualni konzultace podle individual-
nich potteb nasich klientt,“ ptiblizuje napln
¢innosti socialni pracovnice charity.

Pavel Bajer
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Clovék v tisni navrhuje legislativni zmény
k omezeni nelegalni migrace

Spole&nost Clovék v tisni se od roku 2002 v ramci svych informaénich projekti vénuije i feno-
ménu migrace. Za cil si klade systematicky poskytovat objektivni informace o migraci v ¢es-
kém, evropském i svétovém méfitku, bofit stereotypy o pfistéhovalcich, které se bézné ob-
jevuji v eskych médiich, a prispivat tak k lepSimu souziti imigrantd a vétsinové spoleénosti.
Projekty se pfitom zaméfuji jak na obecné problémy, tak na osudy konkrétnich jedinct &i
rodin na cestach do cilovych zemi. Od poloviny roku 2005 se zabyva tématem, které nabyva
na stale vétsi dllezitosti - nelegalni migraci. Ve spolupraci s dal§imi ¢tyfmi partnery - Mul-
tikulturnim centrem Praha, Poradnou pro obc&anstvi, ob¢anska a lidska prava, Poradnou pro
uprchliky a Organizaci pro pomoc uprchlikiim - spole¢nost usiluje o zvy$eni informovanosti
Ceské verejnosti o podminkach a dopadech nelegéalni migrace. Do projektu Regularizace ne-
legalni migrace patfi navrzeni legislativnich zmén, které by omezily nelegalni migraci v Ceské
republice. Nejen o tomto projektu, ale také napfiklad o tzv. klientském systému hovofi vedou-

ci informaénich a medialnich projekti spole&nosti Clovék v tisni Adéla Pospichalova.

Jaka jsou nejvétsi rizika nelegalni migrace
sméfujici do Ceské republiky?

Rizik je nekolik. S nelegalni migraci souvisi
napiiklad korupce. Vyd¢€lavaji na ni nepocti-
vi zaméstnavatelé a zprostiedkovatelé prace,
systém je navic napojeny na organizovany
zlo¢in. Trpi hlavné pracovni trh. Nelegalni
migranti, stejné jako vSichni ostatni, ktefi
pracuji v Cesku nacerno, nabizi svou praci
za bezkonkurenéni cenu. Jejich prijem neni
zdanény, neodvadi se z néj socidlni ani zdra-
votni pojisténi. Stat je tak ochuzeny o prijmy
do statni pokladny. Migranti zase maji ome-
zeny pristup ke zdravotni péci, pritom casto
pracuji ve velmi $patnych podminkach. Je-
jich postaveni jim ale nedovoluje se branit.
Pro zaméstnavatele, ktefi navic pracovniky ze
zahrani¢i nabiraji pres zprostiedkovatelské
agentury, je tento systém ale naramné jedno-
duchy a levny. Mnozi si ale neuvédomuji di-
sledky této praxe.

Mulzete struéné shrnout, jakymi proména-
mi prosla nelegalni migrace v CR

v 90. letech?

Ceska4 republika znamenala na pocatku 90. let
pro vétSinu migrantli jen zemi, kterou bylo
nutné prejit na cesté¢ do vysnéné zapadni Ev-
ropy. Postupné, spolu se zlepSujici se ekono-
mickou situaci, se stala i cilovou zemi. To pla-
ti stejné pro legalni i nelegalni pristéhovalce.
Nejvice atraktivni je Cesko pro lidi z vycho-

doevropskych statd, velkou roli pfitom sehra-
va geografickd, jazykova a kulturni blizkost.
I nadale ale pres naSe Gzemi prechazeji lidé,
ktefi sméfuji do Rakouska a Némecka. Nase
geografickd poloha v centru Evropy k tomu
nahrava. Nejvétsi ,,napor“ na nasich hranicich
byl samoziejme v dob¢ krizi, které vyvolaly mi-
graéni viny, jako byla valka v Jugoslavii nebo
konflikt v Ce¢ensku.

Zménily se po roce 2000 trendy nelegalni
migrace, pfipadné po prijeti CR do EU?
Vstup do Evropské unie ma dopad i na mig-
racni trendy. Jednou z dalezitych zmén je na-
priklad ptijeti Dublinské imluvy, které obsa-
huje pravidla, podle kterych lze urcit stat od-
poveédny za posouzeni zadosti o azyl. Pokud
tento stat zadost odmitne, nemize ji doty¢ny
uplatnit v jiné zemi Evropské unie. Jednoduse
fec¢eno, rozhodnuti jednoho statu je platné na
celém tzemi unie. Pritom ale ve v§ech zemich
neplati stejna kritéria pro posuzovani zadosti.
Nékteré zemé jsou pii udélovani azylu hodnéj-
§i a do nich pak smétuji uprchlici. Pred nasim
vstupem do EU zadali napiiklad cecensti ute-
¢enci o azyl u nas a predtim i v Polsku, odpo¢i-
nuli si a pak teprve pokracovali dal do Rakous-
ka, které je odmitalo spiSe vyjimecné. Po vstu-
pu do EU museli Cesko a Polsko projit nelegal-
n¢, protoze jinak by jejich zadost projednavaly
piisnéjsi trady a do vysnéného Rakouska by se
asi nikdy nedostali.
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Asi obligatni, ale tézko zodpovéditelna
otazka: Kolik Zije cizinci v CR nelegalné?
O poctu nelegalnich pristéhovalc Zzijicich
a pracujicich na nasem uzemi se miiZeme jen
dohadovat. Nékteri odbornici dosli k ¢islu
30 000, jini az k 300 000. Casto se ale uvadi,
ze jich u nas zije okolo 100 000. D4 se predpo-
kladat, ze nejvice z téchto lidi k nam ptichazi
z vychodni Evropy, hlavné Ukrajiny. Odrazi
to i trendy legalni migrace. Nejpocetnéjsi sku-
pinu cizinct tvori dnes Ukrajinci, kterych zde
legalné Zije uz skoro sto tisic. Nemalo cizinct
bez patti¢nych povoleni, kteti se u nas usadili,
pochézi z Vietnamu.

Je mozné rict, v jakych oblastech pracovni-
ho trhu pracuiji?

Jedna se hlavné o préci, kterd neni pro ¢eské
lidi 1akava pro svou naroc¢nost a nizké ohod-
noceni. Jsou to prevazné obory ve stavebnictvi
a zemédélstvi nebo uklidové prace. Italie na-
priklad je na rozdil od Ceské republiky lakava
pro migrantky z Ukrajiny, které pracuji ¢asto
jako chiivy, pecovatelky nebo hospodyné. Ces-
ko, kde je stale vysoka poptavka po stavebnich
délnicich, je ale stale vice atraktivni pro muze.
Pres sezénu vydélavaji u nas penize a pak se
vrati za rodinou. Nekteri ale zlstavaji delsi
dobu. Pro né se pak jejich neregulérni statut
muze stat velmi neprijemnou prekazkou, jak
se zapojit do normdlniho zivota. V pripadé
Asijct to je trochu jiné. Nelegalni pristéhovalci
pracuji hlavné pro své krajany, vice se zamé&iuji
na sluzby, pracuji v restauracich, vobchodech.
Vzhledem k tomu, Ze je Cesi od sebe §patné ro-
zeznavaji, mohou se v pripadé kontroly proka-
zat cizimi platnymi doklady a riziko jejich od-
halenti je relativné nizké.

V oblasti zaméstnavani cizinct funguje tzv.
klientsky systém. O co se presné jedna?
Jedna se o zplisob zaméstnavani cizinca, ktery
vyuziva sluzeb zprotiredkovatell prace, jiZ maji
dobré kontakty na firmy se zdjmem o praci ci-
zincl. Velmi ¢asto jde o nelegalni zaméstnava-
ni. Zprostredkovatelé, takzvani klienti, cizin-
ctim shangji praci, bydleni, doklady, zajistuji
jim cestu. Stavéji je nicméné do postaveni, kdy
jsou na nich zcela zavisli. Od svych lidi vybira
klient nemalou ¢ast jejich vydélku, nékdy do-

chazi také k zadrzovani mzdy. Obecné plati,
ze v ramci klientského systému cizinci pracuji
v horsich podminkach a za nizsi mzdu. V né-
kterych pripadech miizeme mluvit i o vykoris-
tujici praci. Klienti jsou napojeni na sit organi-
zovaného zlo¢inu a pravidelné plati takzvany
reket — vypalné za ochranu.

Jsou klienti, ktefi pro své pracovniky zaridi
pracovni povoleni. Casto ale vyidi jen turistic-
ké vizum a na jeho zaklad¢ je pracovnik vpus-
tén do zemé. Pak v Cesku neopravnéné poby-
va a pracuje. Pro zaméstnavatele je to nejjed-
nodussi zplisob, jak cizince najmout. Nemusi
nic vytizovat a pracovnika ziskaji rychle a na
dobu, kterou potiebuji. Néco takového neni
v ptipadé vytizovani vech dokladii a povoleni
myslitelné.

Zvolila statni sprava uc¢inné nastroje pro
boj s nelegalni migraci? Dari se je uplatno-
vat?

Zdlouhavy a administrativné naro¢ny proces
ziskavani pracovniho povoleni je pro cizince
i jeho potencidlniho zaméstnavatele jednim
z divodq, proc je nelegalni zaméstnavani sta-
le velmi atraktivni a pro¢ také cizinci vyuzivaji
sluzeb prostrednik. Ekonomové se v zasadé
shoduji, ze Cesk4 republika pracovniky ze za-
hrani¢i potfebuje. Kdyby se ¢eské imigracni
politika zprehlednila a procedury zjednodusi-
ly a zkratily, odrazilo by se to jisté i ve snizeni
poctu nelegalnich migrantl prichazejicich do
Ceska za praci. Otevieni legalnich cest by na
druhou stranu mély doprovodit i prisnéjsi kon-
troly, aby najimani pracovnikti nacerno nebylo
pro Ceské zaméstnavatele tak zajimavé.

Jaké legislativni zmény navrhujete k ome-
zeni nelegalni migrace v CR?

Vérime, Ze otevieni legalnich cest mtze ne-
legalni migraci omezit. Nepiehledny a malo
pruzny systém, ktery nereaguje na poptavku
naseho trhu prace, nahrava do karet pravé
klientdim, ktefi z toho tézi. Chybi ndm napii-
klad program, ktery by odpovidal na zajem po
sezonnich delnicich. Pravidlo, Ze je pracovni
povoleni vazano na konkrétni pracovni pozi-
ci, kterou cizinec bez nového povoleni nesmi
zmeénit ani v ramci stejné firmy, je az absurd-
n¢ prisné. Pomohlo by také to, kdyby cizinec
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mohl vyuzit jakési ochranné lhtty — napiiklad
tfi mésice, v pripadé ztraty zaméstnani, aby si
mohl najit novou praci a nemusel odjizdét ze
zemé a nové povoleni zarizovat ze zahranici.
Praveé nepruznost pfi zméné pracovni pozice
je pri¢inou, pro¢ i cizinci, ktefi pracuji se vse-
mi potebnymi doklady, jsou svymi zaméstna-
vateli nebo klienty lehce vydiratelni. Ti, ktefi
o0 préaci prijdou, ze zemé¢ neod;jizdé&ji, rade€ji nez
projit celou procedurou se nechaji zaméstnat
nacerno.

Na ¢em je zaloZen vas projekt Regulariza-
ce nelegalni migrace?

V ramci nasSeho projektu se snazime oteviit
otazku mozné regularizace v Ceské republi-
ce. Jedna se o opatieni, kdy by predem defi-
novana skupina migrantd, ktefi jsou v Cesku
nacerno, dostala Sanci sviij pobyt legalizovat.

Je to krok, ktery neresi pric¢iny nelegalni mi-
grace, ale muze omezit jeji disledky. Méla by
ji proto predchazet opatreni, kterd nelegal-
ni migraci omezi. V zemich EU regularizace
probihaji, maji rGzné podoby, tykaly se odlis-
nych poéti lidi. Situace v Cesku je specificka
amozna regularizace by ji musela odrazet. Po-
¢et nelegalnich migrantt jiz ale neni nezane-
dbatelny. Jedna se o velmi kontroverzni téma,
o kterém se obecné moc nevi. Regularizace
muze nabyvat i takzvané mékké podoby, kdy
je nelegalnim migrantim umoznén napiiklad
pristup ke zdravotni péci. Lze diky ni odstra-
nit nékteré negativni symptomy nelegalni mi-
grace. Proto ma smysl o ni uvazovat a hledat
vhodné zptisoby, jak ji v ¢eskych podminkéach
uplatnit. Pravé o to se v tuto chvili se svymi
partnery pokousime.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer



DokAZEME Pomocl ROMUM VYMANIT SE ZE SOCIALNIHO VYLOUGENI?

Dokazeme pomoci Romim vymanit se ze
socialniho vylouceni?

Migrace Romii ze Slovenska do Cech v rtiznych obdobich, jejich souziti s ¢eskou majori-
tou, socialni vylouéeni a zplsoby jeho feseni, o tom v§em se doctete v nasledujicim rozho-
voru s PhDr. Imrichem Vaseckou, Ph.D., odbornym asistentem na katedfe socialni politiky
a socialni prace Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity. V soudasnosti realizuje vy-
zkum politik socialni pomoci orientovanych na romskou populaci v ramci vyzkumného zamé-
ru Marginalizované, mensinové a etnické skupiny. Soustfeduje se na problematiku mensin,
zejména v stfedoevropském kontextu, a na problematiku lokalni socialni politiky. V letech
1999 az 2001 byl ¢lenem vyzkumného tymu pro projekt Svétové banky v SR Roma and La-
bor Market. V roce 2000 se stal koordinatorem projektu Pre¢o Réomovia migruju zo Sloven-
ska do krajin EU. Piisobi také jako expert Unie miest Slovenska a je feditelem Stredoeurdp-

skeho institutu v Bratislavé.

Existuji hodnovérné udaje, kolik Romu
odeslo ze Slovenska do ¢eskych zemi?
Nie. A v kone¢nom dosledku to ani nie je do-
lezité. Dolezité je, ze takmer vSetci Rdmovia,
ktori dnes ziju v CR, pochadzajt zo Sloven-
ska, ale mnohi z nich sa uz narodili v CR.

Prvni vina Romu prisla ze Slovenska do
¢eskych zemi v roce 1945. Co je k odchodu
vedlo?

V S§tyridsiatych rokoch prislo zo Slovenska,
udajne, okolo 17 tisic Rdmov. Takmer vSetci
prisli z vychodného Slovenska, ktoré bolo po
vojne velmi znicené. Mladi Rémovia, ktori
mali dostatok odvahy a schopnosti vymanit
sa z rodinnych a socialnych vazieb rémskych
osad, hladali svoje $tastie v ¢eskom pohrani-
¢i. Hladali tu svoje Stastie tiez celé skupiny
Rémov, ktoré viedli odvazni a tvorivi [udia.

Proc se usidlili vétSinou v pohranici?

Povzbudenim pre nich bola akcia pracovnej
mobilizacie, ktoru inicioval vtedajsi prezi-
dent Eduard Bene$ a ktora znamenala pod-
poru vsetkym, ktori sa rozhodli osidlit ceské
pohranicie. Tato etapa migracie Romov sa vy-
znacuje tym, Ze Romovia prichadzali do Ces-
kého pohranic¢ia dobrovolne a mali dostatok
odvahy a schopnosti spolichat sa v nepriatel-
skom svete ,,gddzov® sami na seba a nie na
$tat. Tato etapa je zvlastna aj tym, Ze v pohra-
nici stretavali sebe podobnych ludi z majority
a Ze socialne postavenie jednych aj druhych
nebolo od seba natolko vzdialené, aby sa ne-

dalo prekonat. Potomkovia tychto Romov sa
dnes zvicsa integrovani, ¢asto maju zmie-
$ané manzelstva a nesu v sebe étos tspechu
svojich predkov.

Druhavina prisla do Cech vpadesatych a Se-
desatych letech. Co bylo jejim diivodem?
Organizovanie budovania socializmu. Tzv.
stavby socializmu vyzadovali velké pocty
robotnikov. Predpisané kvoty plnili jednot-
livé obce a okresy organizovanou migraciou
tych, ktorych sa podarilo ,ziskat“ na rézne
prisluby. Na Slovensku patrili medzi nich aj
Romovia. Do ¢eskych miest prichadzali ale
mladi Rémovia aj zo svojej vole, za pracou.
Casom tu mnohi ostali a prili za nimi aj ich
rodiny. V tomto obdobi komunisti oficialne
verili, Ze v novom zriadeni stac¢i dat Rdmom
moznost pracovat a vzdelavat sa a vSetko sa
vyrie$i samo. NevyrieSilo sa, situacia sa na
vychodnom Slovensku nezlepSovala a §tat
siahol k ,overenym“ metédam — k repre-
siam. Bol vydany zakaz kocCovania. Integracii
to nepomohlo, vic¢sina Rémov uz aj tak dav-
no nekocovala. Pomohlo to ale rezimu ziskat
aku-takua kontrolu nad poslednou slobodnou
skupinou v krajine, nad ko¢ovnymi Olasky-
mi Rémmi.

Treti vina nastala v roce 1965 pri narizené
likvidaci romskych osad. Jaké diivody ved-
ly vladu k tomuto narizeni?

Nadutost a neschopnost akceptovat odlis-
nost. Romovia v romskych osadach na vy-
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chodnom Slovensku nijako nepasovali do
vymysleného sveta socializmu. Stale zaostali,
chudobni a odlisni. A mimo kontrolu §tatu.
A navyse, oficidlne boli ob¢anmi ciganskeho
povodu a ich jedinym osudom sa mala stat
asimilacia. A za jej najvacsiu prekazku sa po-
vazovala existencia rémskych osad. Osady
bolo preto treba likvidovat a ich obyvatelov
rozptylit medzi majoritné obyvatelstvo. Ro-
movia boli nasilne vystahovani do miest na
Slovensku a v Cechach. Pravdou je, Ze rom-
ske osady na Slovensku boli a st urazkou
ludskej dostojnosti, ale Romovia si ich nevy-
mysleli, boli im nanttené legislativou vojno-
vého slovenského §tatu. Ich néasilna likvida-
cia iba nahradzovala jednu nespravodlivost
inou. Vysledkom je ¢osi tak neuveritelné, ako
napriklad Lunik IX na Slovensku a Chanov
v Cechéch.

Jak se liSi jednotlivé viny pristéhovalych
Romu, co se tyka prizpusobeni se ¢eské
spolec¢nosti a naopak zachovani vlast-
nich tradic?

Tradicie Rémov boli vazne narusené eSte
pred ich prichodom do ¢eskych zemi. Rom-
ske osady na Slovensku, to nie st obce, to st
svojho druhu get4 a o tom, Ze by sa v nich za-
chovavali nejaké romske tradicie, nemozno
hovorit. Organizovany a neskdr nasilny pri-
chod do ¢eskych zemi v8ak narusil tradi¢na
organizaciu ich skupinového zivota. Vytvo-
rilo to sice predpoklad pre rychlu asimilaciu,
ale iba povrchnu, ta skuto¢na sa nadekréto-
vat neda. Najrychlejsie a najlepSie sa integ-
rovali Romovia z prvej viny v Styridsiatych
rokoch a v rokoch patdesiatych. Prisli dobro-
volne a vedeli, Ze spolahnut sa mdzu iba sami
na seba. S integraciou tych, ktori prichadza-
li neskor, bol a je problém. Adaptacia tychto
ludi na zasadne odlisné pomery v ¢eskych ze-
miach bola stazena tym, ze tito Rémovia si do
Ceskych zemi prinasali negativnu sktisenost
so slovenskou majoritou, prinésali si tiez hod-
noty, normy a navyky vytvorené v rémskych
osadach a hlavne pocit krivdy z nasilného vy-
stahovania. To je ale socidlna vybava, ktora sa
nehodi do moderného sveta. Nadekrétovana
asimil4cia sa nepodarila. A to napriek snahe

vtedajSich socidlnych pracovnikov a ucite-
lov, ktori sa snazili pomoct tymto Rémom.
Pomoc ale stala na zakladoch, v ktorych bolo
zabudované nasilné presidlenie a nasilna asi-
milacia. To nemohlo dobre dopadnut a ani
nedopadlo.

V ¢em se nejvice komunisticky rezim po-
depsal na socialnim vylou¢eni Romua?

Od padu komunistického rezimu uplynulo
uz takmer 20 rokov a socialne vyluéenie Ro-
mov nie je o ni¢ mensie ako vtedy. M4 len ina
podobu. Kazdé zriadenie ich vylucuje na svoj
sposob. Je ale pravdou, Ze sucasné problémy
maju svoje korene v obdobi komunizmu. Pre-
dovSetkym ide o likvidaciu romskych osad,
o ¢om uz bola rec, dalej o nevhodné socialne
opatrenia, ktoré namiesto, aby Rémov ak-
tivizovali, ich korumpovali, a o to, Ze nebol
umozneny rozvoj romskej identity. So syste-
maticky v minulosti ni¢enou identitou suvisi
dnes to, Ze elita schopna Rémov reprezento-
vat a viest sa utvara az po roku 1990 a bude
eSte chvilu trvat, kym sa sformuje.

Jak se vyvijela migrace Romt do Cech po
roce 19907

Tato migracia ma uz tiez svoje etapy. Do kon-
ca roku 1992 pokracuje spontanny pohyb zo
Slovenska, ktory sa zacal uz v rokoch osem-
desiatych a kedy do CR prichadzaju pribuzni
tych, ktori tu uz boli z predchadzajucich ob-
dobi. Po rozpade federacie nastava opacny
pohyb — mnohi z tych, ktorym nebolo prizna-
né obcianstvo CR, sa pokisajii o navrat na
Slovensko. Slovensko ich v§ak nechcelo priji-
mat. A mnohi sa uz ani nemali kam vratit a zit
tiez nemali z ¢oho. Tento problém sa doriesil
az v roku 1998. Medzitym prevazna vacSina
Roémov v obidvoch krajinach stratila zamest-
nanie a ostal im jediny legalny prijem — soci-
alne davky. Je to tiez obdobie, kedy sa stup-
nuje nasilie extrémnych skupin vo¢i Rémom.
Koncom devitdesiatych rokov Romovia z CR
aj zo Slovenska zacinaju odchadzat do Ka-
nady a krajin zadpadnej Eurdpy. St obvineni
z nelojalnosti a zo Spekulécie, zapadoeurdp-
ske krajiny sa pred nimi uzatvaraja. Pre Ro-
mov zo Slovenska vSak ostava otvorena cesta
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do CR. Prichadzaju pribuzni tych, ktori uz tu
su. Ich pocet sa zvysil potom, ako Slovensko
prijalo opatrenia na aktivizovanie dlhodo-
bo nezamestnanych. Neide ale o dramatické
pocty. Vacsim problémom su skor ti, ktori
prichadzaju za rodinou iba prechodne, ale
svojou pritomnostou destabilizuja prostre-
die, v ktorom pobyvaja.

Jaké jsou nejvétsi problémy pri szivani
Romu s ¢eskou spoleénosti?

Ide o nedostatok prilezitosti na strane jednej
a o nedostatok motivacie vyuzivat tie prile-
zitosti, ktoré su k dispozicii. Buducnost ale
bude zlozitejsia. Ak majorita dokaze ucinne
pomdct socialne vyli¢enym Rémom ob¢ian-
sky a ludsky sa emancipovat, ¢aka ju obdo-
bie, kedy bude musiet trpezlivo a s prehla-
dom uniest ziadosti Rémov o satisfakciu,
za skuto¢né aj domnelé krivdy z minulosti.
Az toto obdobie pripravi obidve strany na
skutoénu integraciu. Ak ale majorita ne-
dokaze poskytnit Rémom u¢innd pomoc,
spochybni tym hodnoty rovnosti, spravodli-
vosti a humanity, na ktorych stoji jej identita
a kultura.

Usiluji Romové o asimilaci s majoritni
spolec¢nosti?

Podstatné je, ¢i sa Romovia maju kam asimi-
lovat. Myslim, Ze $anca Roma stat sa Cechom
je mala. Otvéra sa ale priestor pre integraciu.
Cesi nie st rasisti a majti zmysel pre spravod-
livost. Doteraz vzdy dokazali ocenit, ked sa
niekto snazil a ked presvedcil o svojich kvali-
tach. Tato cesta je otvorena aj Romom a ve-
rim, Ze integracia sa im raz podari.

Kde vidite puvod toho, Ze Romové vnimaji
¢eskou spolec¢nost jako nepratelskou?

Neide o ¢esku spolo¢nost, ale o to, Ze je to
spolo¢nost gadzovska. Nielen my delime svet
na ,my“ a ,oni“. Rdmovia tiez. A tak ako my,

ani oni neddveruju tym, ktori patria do skupi-
ny ,,oni“. Predpokladom integracie ale je, ze
,has“ aj ,ich® spajaju nejaké spolo¢né vlast-
nosti, spolo¢ny osud a vizia spolo¢nej budic-
nosti. Az potom zac¢ne vznikat krehké dovera.
Zatial sa od seba vzdalujeme a vzajomne si
neddverujeme.

Jaké kfivdy z minulosti zustavaji nevyre-
$eny mezi Cechy a Romy?

Krivdy, ktoré napachala majorita. Tak to uz
chodi, ze krivdy pacha majorita a mensina
ich pripomina. Nie som Rom, tazko sa k to-
mu mozZem vyjadrit. Z mojho pohladu ako
¢lena majority ide o nedorieSenie dostojného
pamitnika v Letech u Pisku. Tu ide o symbo-
liku, délezitt symboliku.

Jsou vhodna pozitivni opatfeni viéi Ro-
mum? Proé ano, ¢i ne?

Rozhodne nie. Korumpovania uz bolo dost.
To, ¢o socialne vyla¢eni Romovia potrebuju,
je ponuka prilezitosti a pomoc v tom, aby na
ne dosiahli a chceli dosiahnut. Ide o opatre-
nia, ktoré pomdzu odstranit diskriminaciu
a ktoré pomdézu vytvorit pocetnut vrstvu vzde-
lanych Romov.

V ¢em jsou Romové pro ¢eskou spolec-
nost nejvétsim prinosem?

Ponutkaji ndm zrkadlo, v ktorom si mdzeme
prehliadnut svoje necnosti. A st vyzvou, pre-
veruju platnost hodndét, ktorymi sa vo svete
chvalime.

Majoritni spole¢nost nerozliSuje mezi
romskou populaci. Jak prozivaji Romové
tuto neznalost?
Nie som Rém, mdzem sa iba domnievat, ze
ich to irituje a povazuju to za nase ignorant-
stvo. Ale to je tiez vSetko, ¢o s tym zatial mézu
urobit.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Interkulturni komunikace umoznuje
efektivnéjsi dorozumivani s cizinci

V dnesnim globalizovaném svété bude stale vétsi nutnosti umét komunikovat s pfislu$niky
jinych kultur. Pravé pomoc migrantiim klade na socialni pracovniky naroky, které jim umozni
Iépe zvladat trénink interkulturni komunikace. Projekty na podporu interkulturniho vzdélavani
se v ramci spole¢nosti Solutions HR Specialists zabyva Mgr. Jana Skalkova. Drive pracovala
v neziskovém sektoru jako lektorka a koordinatorka projektt v oblasti interkulturniho vzdéla-

vani, komunikaénich dovednosti a vyjednavani.

Prvni otazka je nasnadé. Co obnasi inter-
kulturni komunikace?

V soucasném globalizovaném svété stale ¢as-
t&ji prichazime do kontaktu s lidmi z jinych
zemli, kultur. Ziji kolem n4s, spolupracujeme
s nimi v zaméstnani, potkavame se v béznych
zivotnich situacich — napft. pii nakupech, pri
vyzvedavani deéti ve Skolkach ¢i Skolach. Ve
vSech zminénych situacich spolu komuniku-
jeme. V ramci této komunikace ovsem sou-
¢asné narazime na odliSnosti, které plynou
z nasi osobnosti a jejiho nastaveni, z prostie-
di, ve kterém jsme vyrustali. V rdmci sociali-
zace se uc¢ime stavat ¢leny spolecenstvi jiz od
utlého détstvi. Kazdy z nds ma v sobé hluboko
zakddované zplisoby chovani, norem, pravi-
del, toho, co je a co neni spravné, ptirozené,
logické. Nejedné se vzdy jen o hluboka filozo-
ficka témata. OdliSnosti zac¢inaji u béznych si-
tuact, o kterych ¢asto nepiremyslime — podani
ruky, pozdrav, fyzicka vzdalenost pii prvnim
setkani, jestli je nebo neni vhodné projevit
emoce, city atd.

Kazda kultura ma sva vlastni pravidla.
Interkulturni komunikace tak ptichazi jako
pomicka, jak odliSnosti vnimat, pochopit,
jak Ize v interkulturnim prostiedi komuniko-
vat efektivné, jaké dovednosti jsou potiebné
a jak je 1ze procvic¢ovat a predchazet tak kon-
fliktim. Kazdy z nas mame svij ,,software
mysli, s timto ,,softwarem* kulturné¢ podmi-
nénym lze pracovat, poznavat jej a zdokona-
lovat, obohacovat.

Proc¢ je dobré trénovat interkulturni komu-
nikaci?

Komunikacni dovednosti jsou oblasti, kterou
je mozné zdokonalovat neustéle. Nikdy ne-
jsme na konci cesty. Na druhé strané existuje

Mgr. Jana Skalkova

i pozitivum této informace — nikdy neni pozdé
zacit se vzdelavat. Trénink interkulturni ko-
munikace prinasi kazdému clovéku dalezité
informace o jeho vlastnich komunikaénich
schopnostech — pokud je témto informacim
otevieny, lze zjistit, kde jsou v rdmci komuni-
kace jeho silné stranky nebo co lze naopak zdo-
konalovat. Soucasné¢ také ziskava informace
o tom, se kterym kulturnim prostfedim (a je-
ho prislusniky) se domluvi v dasledku uzna-
vanych hodnot a komunikaéniho stylu snaze
a které kulturni prostfedi uznava podobné
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hodnoty, podobny styl komunikace. Anebo
naopak v kontaktu s jakym prostfedim mtize
mit potize. Trénink nabizi ¢lovéku konkrét-
ni odpovédi, jak lze komunikaéni dovednosti
zdokonalit. Rozsifuje tak své dovednosti, coz
v kone¢ném disledku prinasi obohaceni—vice
novych socialnich kontaktd, zndmych, pratel,
lepsi orientaci v mezinarodnim svéte, rozsire-
ni obzord. Interkulturni komunikace nezobec-
nuje, pouze vysvétluje a upozoriiuje na exis-
tujici rozdily a nabizi feSeni, jak s odlisnostmi
pracovat.

K jakym nedorozuménim nejobvykleji
dochazi pfi komunikaci pfislusnikt ¢eské
majoritni vétsiny s migranty?
Komunika¢ni nedorozuméni zacinaji u pred-
sudkd — zazitych tvrzeni, obrazd, vlastnosti
a charakteristik, které jsou prisuzovany pri-
slusnikiim ur¢itych skupin. Méalokdy vime,
odkud k ndm dané tvrzeni prislo, spokojime
se s tim, ze se ,to ika“. Predsudky, vétSinou
negativni informace, nam tak brani v tom,
abychom vnimali ¢lovéka jako jednotlivee,
v jeho konkrétni situaci. Pfedsudky soucas-
n¢ znamenaji zvySenou pocatecni ostrazi-
tost, neddvéru, hodnoceni, aniz se cokoliv
stalo. Svym zptisobem je to obrana skupiny,
jedince v modernim, informacemi zahlceném
svété. Na druhé strané znamena pramen ne-
dorozuméni. Rada odlisnosti je spjata s kul-
turnimi zvyky, tradicemi. Pokud je nezname,
opét dochazi k nedorozuméni. Odlisné muiize
byt vnimani ¢asu (co znamena slovo hned, za
chvili), hierarchie, autorit, pravomoci, dele-
govani ukold, kontroly jejich plnéni. Vnimani
role individualni zodpovédnosti, ¢i spolupra-
ce v ramci skupin. Prace s emocemi, pocity.
S vnimanim role muze a Zen ve spole¢nosti.

Muzete uvést principy efektivni komunika-
ce s prislusniky jinych kultur?

Zakladni princip vypada jednoduse — ote-
vienost a nepredpojatost. Zapomenout na
predsudky, zkusit se na daného ¢lovéka divat
jako na jednotlivce v urcité konkrétni situaci.
Pokud ale rozumim tomu, jaké jsou hodnoty
zeme, odkud prichazi, jaka jsou zazita pra-
vidla, v ¢em tkvi odli§nost oproti tomu, co je
,,bézné“ zde u nas, mohu danému cloveéku

snaze vyjit vstiic. Rada véci mé neprekvapi
nebo si je nebudu brat osobné. Dulezita je
tedy také akceptace samotného faktu odlis-
nosti. Ochota komunikovat.

Jak tedy mame komunikovat, kdyz hovofi-
me s ¢lovékem z jiného etnického, nabo-
zenského ¢i socialniho prostredi, ktery na-
vic uznava jiné postoje, hodnoty, normy?
Na zacatku doporucuji dat ¢as — druhému
i sobé. Ono pomysIné dani si prostoru. Tak
jako se rozkoukavam v novém meésté na do-
volené, potiebuji informace k tomu, jak Ize
prezit, i v komunikaci s prislusniky jinych
kultur potfebujeme oba ¢as. Clovék, ktery
piichazi, jej obvykle potiebuje vic. My svému
mistu, nasim pravidlim a hodnotdm rozu-
mime. Vime, ,,kam chodime pro vodu®, kde
maji nejlepsi rohliky nebo pro¢ v sobotu ni-
kdo neni na aradech. Na toho, kdo prichazi,
je kladen velky tlak, coz znesnadnuje také ko-
munikaci. Je dobré nic nepiredpokladat, kaz-
da situace je jina. Vyraznou pomoci jsou otaz-
ky — ptat se co nejvice, dozvidat se nové infor-
mace, nechat si vysvétlit pozadavky, postiehy
toho, s kym komunikuji, nechat si vysvétlit,
fici pravidla a zplsoby, které funguji v kul-
ture, odkud dany ¢lovek prichazi. Ne vSéemu
budeme rozumét, mozna nas rada informaci
prekvapi. Samotna snaha domluvit se, ocho-
ta naslouchat je zakladni predpoklad aspésné
interkulturni komunikace.

Lze trénovat dorozumivani v pripadech
komunikaénich rozdilu - jeden élovék
mluvi obraznym jazykem a druhy uziva
konkrétnich pojmenovani?
Ano, komunikace a domluva je mozna. Za-
lezi na dobré vili, ochoté komunikovat. A je
potieba vysvétlovat. Pripravme se, Ze komu-
nikace muze trvat déle, budeme se vice ptat,
vice vysvétlovat. Dozvime se ale na oplatku
fadu novych informaci, vysvétleni a souvis-
losti, které by nas mozna ani nenapadly. Spo-
le¢né tvotime treti jazyk —takovy, kterému ro-
zumime a ktery chceme spole¢né pouzivat.
Co je u tréninku dtlezité — aby jim prosli
vsichni aktéfi jednani — spolupracovnici, ¢le-
nové rodiny. Ti, ktefi spolu nadale maji komu-
nikovat, pracovat, resit problémy.
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Trénink je dlouhodobou zalezitosti. Pracuje
se s informacemi a prozitky, které jsou mnoh-
dy citlivé, bolestivé. Je proto potieba najit si
¢as nauvédoméni sia pojmenovani probléma,
teprve potom se dé prejit k nastaveni efektivni
komunikace a jejich pravidel. Nezbytnou sou-
¢asti tréninku je prakticky nacvik. Zkouseni
nabytych dovednosti pii feSeni praktickych
problémi, situaci z kazdodenniho Zivota.

Trénink se ukazuje jako velmi efektivni
v mezinarodnich pracovnich tymech. Od ma-
nagementu az po radové pracovniky. Pokud se
jiz pti ptichodu nového zahrani¢niho zamést-
navatele podari nastavit si pravidla efektivni
komunikace s jeho zaméstnanci, s uvédome-
nim si kulturnich a komunikacnich rozdild,
predchézi se tak napt. zvySené fluktuaci za-
meéstnanct, konfliktim na pracovisti. Nedav-
no jsme fesili pripad, kdy mezi zaméstnanci
jedné vyrobni spole¢nosti kvili kulturnim

a komunika¢nim odlisnostem dochazelo az
k fyzickym potyckam. Je to extrémni situace,
ale praveé takovym mizZe spole¢né nastaveni
pravidel predchazet.

Je zajimavé, ze zvySeny prostor interkul-
turnim tréninktm zatim davaji vyrobni spo-
le¢nosti a ziskové organizace. Pritom prace
s cizinci se tyka rady socidlnich profesi a vé-
fim, ze naptiklad pti praci s uprchliky nebo
prizaclenovani zahrani¢nich zaméstnanct ze
zemi tfetiho svéta by tento trénink byl velmi
prinosny — nejen pro pomahajici profese.

Pro koho jsou tréninky interkulturni ko-
munikace uréeny?
Pro vSechny — bez ohledu na v€k, profesi,
region. Pro vSechny, ktefi se chtéji domluvit
a poznavat. Pozitivni na daném tréninku je,
ze nikdy neni pozdé zacit.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Otazniky migrace

T¥i &tvrtiny obyvatel Ceska podle vyzkumi soudi, Ze imigrantd je pfili mnoho. Paradoxni je, e
uz v sousednim Polsku ma tento nazor jen mensinovou oporu. V nasi minianketé jsme pomoci
tii otazek zjistovali, jak jsou viéi cizincim tolerantni obyvatelé a navstévnici Brna, jak vnimaji
schopnost integrace cizincli — migrantt do ¢eské spole¢nosti.

1. Myslite si, Ze cizincd, ktefi hledaji v CR sviij domoyv, je u nas dost, nebo bychom jesté néja-

ké mohli pfijmout?

2. Jsou tito lidé pro ¢eskou spole¢nost pfinosem, nebo zatézi? V ¢em?
3. Jsou takovi cizinci, které bychom do CR neméli pfijimat, a naopak takovi, kterych by u nas

klidné mohlo byt vice?

Eva Novakova, 62 let, dichodkyné

1. Myslim, Ze jich je u nas dost.

2. Mohou byt piinosem v profesich, v kterych
¢eSti obcané nechtéji pracovat. Napriklad
u nas zije docela hodné Vietnamc, coz neni
moc dobré, ale jsem spokojend, Ze u nich
mohu levné nakoupit. VSechno, tedy i pobyt
cizincti v Ceské republice, ma své pro a proti.
3. Nepfijimala bych obycejné delniky, ty,
co nechté&ji délat, ktefi sem jen utikaji z Vy-
chodu. Téch inteligentl ze Zapadu bychom
mohli prijmout vice, ale nesmé&ji brat nasim
lidem praci.

Pavla Janeckova, 43 let, sekretarka

1. Myslim, zZe cizinct je u nas uz dost. Nejsem
vSak rezolutn€ proti prijimani dal$ich cizin-
cl, jen si myslim, Ze by se mélo sestavit n¢-
jaké poradi ddlezitosti (zavaznosti) zadosti
cizincl o azyl a vytvorit specialni komisi od-
bornikd, ktera by se posuzovanim jednotli-
vych piipada zabyvala. Nevim ovSem, jestli
uz takova n€jaka komise neexistuje.

2. Uprimné musim fici, Ze podle mné dostup-
nych informaci, které mam ze sdélovacich
prostredka, jsou cizinci pro nasi spolec¢nost
spiSe zateézi. Zda se mi, ze se tézko prizpl-
sobuji nasim zvyklostem. Rozdily v mySleni
a chovani, které si s sebou nesou z ptivodnich
zemli, jsou ¢asto ruSivym elementem ve sna-
ze se n¢jak uzite¢né a smysluplné zapojit do
zivotniho i pracovniho procesu v nasi repub-
lice. Nemam v§ak osobni zkusenost ze setka-
ni s migranty, takze tento mdij nazor vychazi
predevsim z informaci zprostrfedkovanych
sd€lovacimi prostiedky.

3. Mohu odpovédét pouze obecné. Nemé-
li bychom ptijimat ty, ktefi nejsou ochotni

respektovat zvyklosti nasi zemé, slusné se
chovat, nevazi si pomoci druhych, a ty, ktefi
chtéji na druhych parazitovat bez osobniho
pricinéni. Naopak nemam nic proti piijima-
ni téch, ktefi se chovaji slusn¢, jsou vdééni
za pomoc a jsou ochotni prilozit ruku k dilu
i respektovat pravidla a zakony jiné zem¢. Je
mi ov§em jasné, ze rozpoznat hned zpocatku
ty slusné od téch neslusnych je prakticky ne-
mozné a neproveditelné...

Marcel Lesak, 16 let, student

1. Myslim, Ze vzhledem k velikosti nasi re-
publiky je u nés cizincl primérené mnoz-
stvi. V porovnani se zemémi zapadni Evropy
je jich zde sice méné, ale na druhou stranu
musime vzit v ivahu velikost zemi. Urcité je
zde hodné Asiatli. Pravé Asiaté jsou nékte-
rymi lidmi opovrhovani, ale to zalezi na na-
zoru kazdého. Podle mého nazoru bychom
jesté n¢jaké cizince prijmout mohli, ale mu-
sime si davat pozor, aby nés cizinci za chvili
nepohltili.

2. Jako asi vSechno ma i tenhle problém své
pro a proti. Pfinosem by mohlo byt napfi-
klad zavedeni novych kultur a zvykd do CR.
Naopak problémem by mohlo byt rasistické
chovani nékterych obcanti k nékterym na-
rodnostem.

3.V nasizemi zZije urcite velké mnozstvi Asia-
ta, jako vlastné témér vSude na svéte. Priji-
mani Asiati do CR by se mélo kazdopadné
omezit, ne-1i ipln¢ zakazat. Jejich premnoze-
ni by mohlo znamenat Gplnou zménu kultury
u nas. Naopak jiné narodnosti nemaji v nasi
zemi témér zadné zastoupeni, a proto si mys-
lim, Ze by nem¢l byt problém je sem nadale
pfijimat.
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Marcela Krivankova, 27 let, na materské
dovolené

1. Domnivam se, Ze bychom méli ptijimat jen
takové cizince, ktefi zde planuji ztstat, zari-
dit si ¢eské obc¢anstvi a snazi se najit zamést-
nani za ucelem usadit se u nas.

2. Nemdam ani nic proti tém, kteri hledaji pii-
lezitost ziskani kontakt k lepsi prosperité
v obchodni ¢innosti, ke studiu, eventualné
uvazuji o ziskani statniho obcanstvi, ale ne
na ukor ztraty rodného obéanstvi. Také bych
sem zahrnula cizince, jako jsou lidé z Ukraji-
ny, hledajici u nas pracovni prilezZitost, ktefi
nemaji problém pres agenturu zaradit se do

pracovni ¢innosti i do podradnéjsich zamést-
nani. Myslim si, Ze tyto cizince bychom se ne-
museli bat prijimat.

Vim ale, Ze se zde nachazeji také cizinci,
ktefi u nés jsou na ¢erno za obchodem, ¢i
prekupnici.

3. Uprchlici z méné rozvinutych zemi, to
je opravdu celosvétovy problém. Na jedné
strané je mi téch lidi lito, ale pro zemi jako
takovou jsou lidé zijici ve staté na Cerno, Ci
uprchlici pritézi pro stat, zvlasté po ekono-
mické, socialné humanistické i ekologické
strance.

Anketu pripravil Pavel Bajer
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Vynatek z novelizovaného znéni zakona 326/1999
Sb., o pobytu cizincli na uzemi Ceské republiky

CAST PRVNI
POBYT CIZINCU NA UZEMi
CESKE REPUBLIKY

HLAVAI
UVODNI USTANOVENI

§1
Predmét upravy

(1) Tento zakon stanovi podminky vstupu
cizince na tizemi Ceské republiky (dale jen
»uzemi®), jeho pobytu na ném a vycestovani
z tzemi a vymezuje plisobnost Policie Ceské
republiky (dale jen ,policie”), Ministerstva
vnitra (dale jen ,,ministerstvo) a Ministerstva
zahrani¢nich véci v této oblasti statni spravy.

(2) Cizincem se rozumi fyzicka osoba, ktera
neni statnim obéanem Ceské republiky, véetné
obc¢ana Evropské unie.

§2
Plisobnost zakona

Tento zakon se nevztahuje na cizince, ktery

a) pozadal Ceskou republiku o mezinarod-
ni ochranu formou azylu nebo doplikové
ochrany, a azylanta nebo osobu pozivajici
doplitkové ochrany, pokud tento zakon nebo
zvlastni pravni predpis nestanovi jinak,

b) pobyva na Uzemi na zakladé zvlastniho
pravniho predpisu upravujiciho prechodny
pobyt cizich ozbrojenych sil na tzemi,

¢) pozadal Ceskou republiku o udéleni oprav-
néni k pobytu za ucelem poskytnuti doc¢as-
né ochrany na Uzemi, a cizince, ktery poby-
va na uzemi na zaklad¢é udéleného oprav-
néni k pobytu za Gcelem docasné ochrany,
pokud tento zdkon nebo zvlastni pravni
piredpis nestanovi jinak.

HLAVAIV
TRVALY POBYT NA UZEMI

§ 66
Povoleni k trvalému pobytu
(1) Povoleni k trvalému pobytu se bez pod-
minky predchoziho nepretrzitého pobytu na

uzemi vyda cizinci,
a) ktery o vydani tohoto povoleni zada z hu-
manitarnich diivoda, zejména

1. je-li manzelem azylanta a manzelstvi
vzniklo pred vstupem azylanta na Gze-
mi,

2. je-li nezletilym ditétem azylanta nebo di-
tétem, které je zavislé na péci azylanta,
pokud nepozada o udéleni azylu, nebo

3. byl-li v minulosti statnim obéanem Ceské
republiky,

b) ktery o vydani tohoto povoleni zada z jinych
dtvodid hodnych zvlastniho zretele,
¢) na jeho zadost, pokud je jeho pobyt na tze-

mi v zajmu Ceské republiky, nebo
d) ktery o vydani tohoto povoleni zada jako ne-

zletilé nebo zletilé nezaopatiené dité cizin-

ce, jenz na uzemi pobyva na zakladé povole-
ni k trvalému pobytu, je-li divodem zadosti
spole¢né souziti té€chto cizincd.

(2) Povoleni k trvalému pobytu se dale na
zadost vyda cizinci, kterému predchozi povo-
leni k trvalému pobytu na tzemi bylo zruseno
z dvodu podle § 77 odst. 1 pism. ¢) nebo d),
pokud od nabyti pravni moci rozhodnuti ne-
uplynula doba 3 let.

§ 67

(1) Povoleni k trvalému pobytu se po 4 le-
tech nepretrzitého pobytu na uzemi vyda ci-
zinci, ktery na izemi pobyva v ramci pirechod-
ného pobytu po ukonéeni fizeni o udéleni me-
zinarodni ochrany a
a) o vydani tohoto povoleni zada neprodlené

po ukonceni rizeni o ud€leni mezinarodni

ochrany, a
b) toto rizeni, véetné pripadného fizeni o ka-

sacni stiznosti, trvalo nejméné 2 roky.

(2) Do doby pobytu podle odstavce 1 se za-
pocitava doba pobytu na zemi na vizum k po-
bytu nad 90 dnti, na povoleni k dlouhodobému
pobytu a doba pobytu po dobu fizeni o udéleni
mezinarodni ochrany, véetné piipadného rize-
ni o kasac¢ni stiznosti.

(3) Nepretrzitost pobytu na Gzemi je za-
chovana, pokud cizinec podal zadost o udéleni
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mezinarodni ochrany nejpozdéji do 7 dnli po
skonceni prechodného pobytu na dlouhodobé
vizum nebo na povoleni k dlouhodobému po-
bytu.

(4) Splnéni podminky nepretrzitého pobytu
a podminky trvani fizeni o udéleni mezinarod-
ni ochrany lze prominout, zada-li o povoleni
k trvalému pobytu na tizemi nezletily nebo zle-
tily nezaopatreny cizinec anebo cizinec zbave-
ny zpusobilosti k pravnim tkondm, ktery byl
rozhodnutim piislusného organu svéren do
péce cizince zadajiciho o povoleni k trvalému
pobytu podle odstavce 1.

§ 68

(1) Povoleni k trvalému pobytu se na Zadost
vyda cizinci po 5 letech nepretrzitého pobytu
na uzemi.

(2) Do doby pobytu podle odstavce 1 se za-
pocitava doba pobytu na tizemi na vizum k po-
bytu nad 90 dnd a na povoleni k dlouhodobé-
mu pobytu nebo doba pobytu na zakladé ude-
lené doplitkové ochrany podle zvlastniho prav-
niho predpisu. Do této doby se nezapocitava
doba, po kterou byl cizinec na tzemi sluzebné
vyslan zahraniénim zameéstnavatelem nebo
zahrani¢ni pravnickou nebo fyzickou osobou;
doba pobytu na Gzemi za tcelem studia se za-
pocitava jednou polovinou.

(3) Do doby pobytu podle odstavce 1 se za-
pocitavaji i obdobi nepritomnosti cizince na
uzemi v pribéhu této doby pobytu, pokud tato
jednotliva obdobi nepiitomnosti nepresahla
6 po sobé jdoucich mésicti a pokud ve svém
souhrnu nepiesahla 10 mésict, a dale obdobi
nepritomnosti cizince na tzemi, které nepie-
sahlo 12 po sob¢ jdoucich mésict, pokud byl
cizinec pracovné vyslan do zahranici. Nepretr-
Zitost pobytu je dale zachovana, pokud jedno
obdobi nepiitomnosti cizince na tzemi neby-
lo delsi nez 12 po sob¢ jdoucich mésicl ze za-
vaznych dtavodd, zejména jde-li o téhotenstvi
a narozeni ditéte, zdvazné onemocnéni anebo
studium nebo odborné Skoleni, pricemz toto
obdobi se do doby pobytu podle odstavce 1 ne-
zapocitava.

(4) Zadost o povoleni k trvalému poby-
tu je opravnén podat i cizinec, ktery v dobé
splnéni podminek podle predchozich od-
stavcll pobyva mimo Gzemi. Jestlize platnost

povoleni k dlouhodobému pobytu na tzemi
skon¢i cizinci v dob€ jeho nepritomnosti na
uzemi, musi byt zadost podana nejpozdé-
ji do 6 meésict od skonceni platnosti tohoto
povoleni.

§77

(1) Policie nebo ministerstvo zrusi platnost

povoleni k trvalému pobytu, jestlize

¢) cizinec pobyval mimo tizemi statti Evropské
unie nepretrzité¢ po dobu delsi nez 12 mési-
cl, pokud nebyla oddvodnéna zavaznymi
dtvody, zejména téhotenstvim a narozenim
ditéte, zavaznym onemocnénim, studiem
nebo odbornym skolenim anebo pracovnim
vyslanim do zahranici,

d) cizinec pobyval mimo uzemi nepretrzité po
dobu delsi nez 6 let.

HLAVA VII
HLASENI MISTA POBYTU NA UZEMI

§99
Ubytovatel a jeho povinnosti

(1) Ubytovatelem se pro tcely tohoto zako-
na rozumi kazdy, kdo poskytuje ubytovani za
Uhradu.

(2) Ubytovanim se pro tucely tohoto zakona
rozumi vztah zalozeny smlouvou o ubytova-
ni, ndjemni smlouvou, podnajemni smlouvou
nebo smlouvou s obdobnym obsahem.

§ 100
Ubytovatel je povinen

a) neprodlené policii oznamit amrti ubytova-
ného cizince,

b) umoznit policii vstup do mist, kde se mize
cizinec zdrzovat, jde-li o misto uzivané pro
podnikani nebo provozovani jiné hospodar-
ské ¢innosti, pokud timto vstupem nebude
poruseno pravo cizince na soukromi nebo
rodinny zivot,

¢) oznamit policii ubytovani cizince (§ 102),

d) zajistit cizinci ubytovani, které neni zjevné
neprimérené arovni ubytovani poskytova-
ného ostatnimi ubytovateli v objektech ob-
dobného uréeni v obci, poptipadé okresu
nebo kraji. Pfimérenost se posuzuje zejmé-
na srovnanim hygienickych podminek a po-
¢tu ubytovanych osob.
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e) cizinci na pozadani vydat potvrzeni o uby-
tovani s uvedenim jména, prijmeni, ulice,
mista a doby ubytovani,

f) vést domovni knihu a na pozadani policie ji
predlozit ke kontrole.

HLAVA X
SPRAVNI VYHOSTENI

§119
Spravni vyhoS$téni z prechodného
pobytu na tizemi
(1) Policie vyda rozhodnuti o spravnim vy-
hosténi cizince, ktery pobyva na Gzemi pie-
chodné, s dobou, po kterou nelze cizinci umoz-
nit vstup na tzemi,

a) azna 10 let,

1. je-lidGvodné nebezpeci, ze by cizinec mohl
pii pobytu na Gzemi ohrozit bezpec¢nost
statu uzitim sily pfi prosazovani politic-
kych cild, provadénim ¢innosti ohroZujici
zaklady demokratického statu nebo sme-
fujici k naruseni celistvosti izemi anebo
jinym obdobnym zptisobem, nebo

2. je-li dGvodné nebezpeci, Ze by cizinec
mohl pifi pobytu na tzemi zavaznym
zpuisobem narusit verejny poradek nebo
ohrozit verejné zdravi tim, ze trpi zavaz-
nou nemoci, nebo

3. jestlize cizinec opakované umyslné po-
rusuje pravni predpisy nebo marii vykon
soudnich nebo spravnich rozhodnuti.
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Stanoviska odborniki k zakonu o pobytu
cizincu a azylovému zakonu

V rubrice Pohledy na véc se v tomto &isle zabyvame zakony, které upravuji problematiku Za-
datelti o azyl v Ceské a Slovenské republice. K seznameni s legislativnimi zmé&nami nabizi-
me &tyfi ndzory odbornikl. V prvnich dvou rozhovorech je diskutovanym tématem predevsim
novelizovany zakon o pobytu cizincii v Ceské republice. Reditel odboru azylové a migraéni
politiky ministerstva vnitra PhDr. Tomas HaiSman popisuje nejzasadnéjsi zmény v tomto za-
koné. Pohled neziskovych organizaci poskytujicich pomoc uprchlikiim na tyto zmény predsta-
vuji pravnici Mgr. Pavel Cizinsky z Poradny pro ob&anstvi/Obg&anska a lidska prava v Praze
a Hana Téthova z brnénského Sdruzeni zabyvajiciho se emigranty (SOZE). K novelizované-
mu azylovému zakonu se vyjadtuje pravni poradkyné Slovenské humanitni rady Mgr. Barbara
Dunajova.

Zakon o pobytu cizinci se neustale novelizuje

V prvnim obsahlém rozhovoru pfiblizuje PhDr. Tomas HaiSman, feditel odboru azylové a mig-
raéni politiky, sou¢asny pravni stav ohledné pobytu cizincl v CR. Rovnéz se vyjadfuje i k nékte-
rym kontroverznim pasazim novelizovaného zakona a k pfipominkam neziskovych organizaci.

Radu dulezitych zmén v souvislosti s poby-
tem cizincu pfinesla novela zakona o pobytu
cizincu ¢. 161/2006 Sb. P¥ipravuji se dalsi
novely, které upravuji pobyt cizincli na Gzemi
CR? V jaké fazi je pfiprava téchto zakond?
Dalsi vyznamnou novelu zakona o pobytu
cizincti dne 11. 4. 2007 projednala a schva-
lila vlada Ceské republiky (usneseni vlady
¢. 343/2007); v soucasné dob¢ je projednavan
Poslaneckou snémovnou PCR (snémovni tisk
¢. 191). Dalsi novela zakona o pobytu cizinct
je soucasti navrhu zakona, kterym se méni né-
které zakony v souvislosti se vstupem Ceské
republiky do schengenského prostoru (vladni
navrh byl dne 26. 4. 2007 schvalen Poslanec-
kou snémovnou PCR; snémovni tisk ¢. 187).

Z nékolika dalsich navrhd, které byly zpra-
covany jinymi resorty a které soucasné pred-
pokladaji provedeni upravy zakona o pobytu
cizincli, uvadim zejména navrh zakona, kte-
rym se méni zdkon o Rejstiiku trestd, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a nékteré dalsi zakony, ve
znéni pozdg¢jsich predpisd (navrh zpracova-
lo Ministerstvo spravedlnosti CR a v nejblizsi
dobé¢ ho bude projednavat vlada).

v souvislosti s prijetim zakona o pobytu
cizincu ¢. 161/2006 Sb.?

Zakon ¢. 16172006 Sb. v zakoné o pobytu

cizinci zejména zohlednil dals$i nove prija-

té pravni predpisy Evropskych spolecenstvi,

konkrétné se jednalo o:

a) Smérnici Rady 2003/109/ES ze dne 25. lis-
topadu 2003 o pravnim postaveni prislus-
nikd tretich zemi, ktefi jsou dlouhodobé
pobyvajicimi rezidenty,

b) Smérnici Evropského parlamentu a Rady
2004/38/ES ze dne 29. dubna 2004 o pravu
obcant Unie a jejich rodinnych prislusnikt
svobodné se pohybovat a pobyvat na izemi
¢lenskych statt,

¢) Smérnice Rady 2004/114/ES ze dne
13. prosince 2004 o podminkéch piijimani
statnich prislusniki tretich zemi za icelem
studia, vyménnych pobytt zaku, neplacené
odborné pripravy nebo dobrovolné sluzby a

d) Smérnici Rady 2004/81/ES ze dne 29. dub-
na 2004 tykajici se vydavani povoleni k po-
bytu ob¢aniim tietich zemi, ktefi se stali
obétmi obchodovani s lidmi nebo ktefi se
stali objekty prevadécstvi a spolupracuji
s prislusnymi organy.

a) V oblasti povolovdni trvalych pobyti cizin-
ciim na tizemi CR se podstatnym zptisobem
zkratila podminka predchoziho pobytu na
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uzemi pro ziskani tohoto opravnéni, a to ze

b) V oblasti souvisejici s pobytem obcéanii EU
a jejich rodinnych prislusnikii na tizemi CR,
kdy obéan EU a jeho rodinny prislusnik
musi prokazat, ze se na ného vztahuje pravo
volného pohybu a pobytu — tuto skute¢nost
vSak musi vzdy prokazovat pouze cestovnim
dokladem nebo dokladem totoznosti, ale
obcan EU muize misto zminénych dokladt
predlozitjiné doklady, jimiz prokaze svoji to-
toznost a statni obcanstvi, resp. skutec¢nost,
ze je rodinnym piislu§nikem obc¢ana EU.

Pro ptipady, kdy ob¢an EU hodl4 na tze-
mi CR pobyvat po dobu delsi nez tii mésice,
se i nadale ponechava na jeho vli, zda po-
zada o vydani piislusného dokladu, kterym
je potvrzeni piechodného pobytu na tzemi
Ceské republiky.

Oproti dosavadni pravni tipravé jsou ob-
¢anim EU a jejich rodinnym piislusnikim
vydavany nové druhy dokladd k piechod-
nému a trvalému pobytu na Gzemi. Noveé
byl zaveden pozadavek predlozeni dokladu
0 zajisténém ubytovani.

Nové byla upravena oblast povolovani
trvalych pobyt ob¢antim EU a jejich ro-
dinnym prislusnikiim na tzemi. Vyraznou
zménou je skutecnost, zZe trvaly pobyt se
standardné povoli po 5 letech nepretrzitého
pobytu na tzemi — mozné vyjimky (napf-.
vydani povoleni k trvalému pobytu rodin-
nému piislugnikovi obéana Ceské republi-
ky) jsou v zakoné vymezeny.

¢) Byl zaveden specidini rezim vyddvdni povole-
ni k dlouhodobému pobytu za ticelem studia
(viz § 42d) a za ucelem ochrany (viz § 42e).

d) Byla zjednoduSena moznost ziskdni viza
k pobytu nad 90 dnii za tcelem podnikdni
podle Zivnostenského zdkona — podstatou je
skute¢nost, ze Fizeni o udéleni viza probi-
ha soubézné s fizenim o ziskani Zivnosten-
ského opravnéni. Toto opatfeni umoznuje
podstatné zkratit lhiitu pro udé€leni viza.
Pri stanoveni konkrétniho postupu bylo vy-
chézeno z obdobné praxe, ktera byla jiz dii-
ve na zakladé usneseni vlady ¢. 108/2004,
0 Akénim planu boje s nelegélni migraci,
zavedena prti udélovani viz k pobytu za uce-
lem zaméstnani.

€) Ministerstvu vnitra byla svéiena piisobnost
povolovdni trvalych pobytii, a to v pripadech
stdtniho zdjmu, kdy je zadouci, aby takové
pripady projednaval a rozhodoval organ,
ktery neni spjat s policejni praci a je scho-
pen vnimat okolnosti piipadu v Sir§ich
souvislostech. Vedle toho byla piisobnost
rozhodovdni o Zddostech o povoleni trvalého
pobytu z humanitdrnich diivodii nebo z dii-
vodil hodnych zvldstniho zretele prenesena
na Reditelstvi sluzby cizinecké a pohranicni
policie.

Soucasti zakona ¢. 161/2006 Sb. jsou
novely i dalSich pravnich predpist, které
zajistuji transpozici shora uvedenych pied-
pisti ES do vnitrostatniho prava (konkrétné
napft. zadkona o evidenci obyvatel, zdkona
o zivnostenském podnikani, trestniho za-
kona, Skolského zakona, zakona o vysokych
skolach, zakona o uznavani odborné kvali-
fikace a zakona o spravnich poplatcich).

Pro¢ se cizincim omezuji moznosti poza-
dat o trvaly pobyt ve zvlastnich pripadech
po ukonceni azylového fizeni (viz § 67)?
Ustanoveni § 67, které vychazi z pavodni-
ho ustanoveni § 69a, umoznuje podat zadost
o povoleni k trvalému pobytu poté, kdy cizinec
na uzemi pobyval minimalné ¢tyti roky, z Ce-
hoz nejméné dva roky byl ucastnikem rizeni
o azylu. Toto ustanoveni je svou povahou usta-
novenim chranicim cizince pred pripadnymi
restrikcemi statu jeho ptivodu, které by mu
mohly hrozit v ddsledku toho, Ze v jiné zemi
pozadal o azyl. Soucasné se zohlednuje délka
dosavadniho nepfretrzitého pobytu na tzemi,
kdy minimalné po dva roky nenavstivil stat
ptvodu, coz odivodnuje domnénku, Ze doslo
k naru$eni vazeb cizince na stat ptivodu a cizi-
nec je jiz do zna¢né miry integrovan na tzemi
Ceské republiky. V z4jmu zachovéani rodin-
nych vazeb se pripousti prominuti podminky
nepretrzitého pobytu na Gzemi a doby trvani
azylového rizeni v pripadé déti tak, aby i ony
mohly ziskat stejné pobytové opravnéni jako
rodi¢, pokud se narodily za pobytu cizince na
uzemi nebo na tzemi vstoupily pozdé&ji nez ro-
di¢. Lhata sedmi dnti po skonceni piechodné-
ho pobytu v rdmci posuzovani nepretrzitosti
pobytu je stanovena s ohledem na skutecnost,
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ze pti zaniku prechodného pobytu (napf. zru-
Seni z ddvodu zaniku Gcelu — ztrata zameéstna-
ni) cizinec zadajici o azyl prechazi fyzicky do
azylového zarizeni a je z jeho pohledu nezbyt-
né, aby usporadal své osobni poméry (bydlent,
movity majetek apod.).

Domnivate se, Ze sankce za poruseni né-
kterych ustanoveni zakona ze strany cizin-
cu jsou umérné?

Nejsou konkretizovana Zzadna ustanoveni,
v nichz sankce za poruseni zdkona o pobytu
cizincli by bylo mozné ze strany cizincd po-
vazovat za neumérné. Pii feSeni konkrétnich
pripada je nezbytné vychazet i z obecné prav-
ni Gpravy obsazené v zdkonu ¢. 200/1990 Sb.,
o prestupcich, ve znéni pozdéjsich piredpist.
Zakon o piestupcich v § 11 odst. 1 stanovuje,
7e za prestupek lIze jako sankci ulozit napome-
nuti, pokutu, zakaz ¢innosti nebo propadnuti
véci (posledni dvé sankce nelze pouzit v piipa-
de¢ prestupk, jejichz skutkové podstaty jsou
obsazeny v zakonu o pobytu cizincii). Podle
§ 12 odst. 1 zakona o prestupcich je pfi urceni
druhu sankcee a jeji vyméry nezbytné prihléd-
nou k zavaznosti prestupku, zejména ke zpt-
sobu jeho spachani a jeho nasledkiim, k okol-
nostem, za nichz byl spachan, k mii'e zavinéni,
k pohnutkam a k osobé pachatele.

Zakon o pobytu cizincli umoznuje za kon-
krétni protipravni jednani ulozit pokutu, pfi-
¢emz stanovuje pouze jeji maximalni vysi.
Tim zakon o pobytu cizinct v dostatec¢né mire
umoznuje policii Fesit prestupky s ohledem na
okolnosti protipravniho jednani, miru ohro-
zeni zdjmu statu chranéného timto zadkonem,
pricemz nevylu¢uje moznost fesit konkrétni
prestupek formou domluvy.

Pro Gplnost uvadim, Ze v blokovém fizeni
Ize prestupek projednat pouze tehdy, jestlize je
spolehlivé zjistén, nestaci domluva a obviné-
ny z prestupku je ochoten pokutu zaplatit (viz
§ 84 odst. 1 zakona o prestupcich). V takovém
fizeni Ize podle zdkona o pobytu cizinct ulozit
pokutu nejvyse do 3 000 K¢ (viz § 157 odst. 2).
S ohledem na skutecnost, ze s takovym zptiso-
bem vytizeni prestupku musi cizinec vyjadrit
svlij souhlas, nema moznost se proti takovému
rozhodnuti odvolat. V ostatnich pripadech se
na fizeni o prestupcich vztahuji obecné pred-

pisy o spravnim rizeni (zakon ¢. 500/2004 Sb.,
spravni rad), a cizinec se proto miize domahat
zrudeni takového rozhodnuti (a to formou od-
volani, ptipadné i zalobou k soudu).

Pro informaci uvadim, Ze pti stanoveni vyse
pokuty bylo v piipad¢ jednotlivych skutkovych
podstat prestupkt prihlizeno i k vysi pokuty,
ktera za obdobné jednani mize byt ulozena ob-
¢anu Ceské republiky (napf. cizinci Ize za pie-
kroceni statni hranice mimo hrani¢ni piechod
ulozit pokutu az do vyse 10 000 K¢; ve stejné
vysi Ize pokutu ulozit obéanu Ceské republi-
ky, pokud pfi opusténi tzemi Ceské republiky
neopravnéné piekroci statni hranice bez plat-
ného cestovniho dokladu; v pripadé poruseni
povinnosti chranit vydané doklady pied jejich
ztratou, odcizenim, poskozenim nebo zneuzi-
tim — Ize jak cizinci, tak obéanu Ceské republi-
ky ulozit pokutu az do vyse 10 000 K¢).

Uvolnuji se nebo naopak zprisnuji podmin-
ky pro pobyt cizinci na tzemi CR?
Na tuto otazku nelze dat jednoduchou nebo
jednoznacnou pozitivni nebo negativni odpo-
véd. Cizinecké pravo musi reagovat na razné
zmeény spolecenskych trendd. Jako ptiklad pro
zjednodusovani podminek pro pobyt cizinct
1ze uvést implementaci Smérnice Rady 2005/
71/ES o zvlas$tnim postupu pro prijimani stat-
nich prislusnikd tietich zemi pro tcely védec-
kého vyzkumu, jejimz cilem je zjednoduseni
vstupu a pobytu téchto osob na tzemi.
Cizinecké pravo musi rovnéz reagovat na
negativni jevy, které se v nasi spole¢nosti vy-
skytuji. Prikladem je zprisiiovani boje proti
ucelovému jednani. Vedle pripadl tzv. ,uce-
lovych snatkd“ byly zaznamenany piipady
i jinych acelovych jednani, jejichz cilem bylo
ziskat opravnéni k pobytu. V téchto pripadech
jsme museli pfijmout opatfeni pro potirani
ucelovych manzelstvi a acelového prohlaseni
otcovstvi.

§ 119 upravuje, za jakych okolnosti muze
dojit ke spravnimu vyhosténi z prechodné-
ho pobytu na uzemi. Co bylo pric¢inou téch-
to aprav, zmén?

Zakonem ¢. 161/2006 Sb., kterym byl s ucin-
nosti od 27. 4. 2007 zménén zakon o pobytu
cizincti na uzemi Ceské republiky, doslo i ke
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zméndm v obsahu ustanoveni § 119, upravuji-
ciho spravni vyhosténi cizince prechodné po-
byvajiciho na tizemi Ceské republiky. S ohle-
dem na velké mnozstvi navrhovanych legisla-
tivnich zmén nezbytnych v dtsledku transpo-
zice prava ES a nové tpravy povolovani trvalé-
ho pobytu bylo pristoupeno k tomu, Ze obsah
tohoto ustanoveni byl nové upraven a z dtivo-
du lepsi prehlednosti rozdélen do dvou para-
grafti (§ 119a § 119a).

V porovnani s piedchozi tpravou doslo
touto novelou zejména k nasledujicim zmé-
nam § 119:

— doplnénim bodu 8 do odstavce 1 pism. b)
bylo zohlednéno Narizeni Rady (ES)
¢. 2133/2004, kterym se prislusSnym orga-
niim ¢lenskych statt uklada povinnost sy-
stematicky opatrovat otiskem razitka ces-
tovni doklady statnich prislusnikd tietich
zemi pti prekroceni vnéjsich hranic ¢len-
skych statll a kterym se k tomuto tcelu
meéni provadéci imluva k Schengenské do-
hod¢ a Spole¢na prirucka;

— v odstavci 2 byly zpfesnény divody, ze kte-
rych muiZe byt oban Evropské unie a jeho
rodinny prislusnik vyhostén z tizemi Ceské
republiky — provedeni této zmény bylo vy-
zadano nezbytnosti zajistit soulad tohoto
ustanoveni se Smérnici Rady 2004/38/ES
o pravu ob¢anti Unie a jejich rodinnych pii-
slusnikti svobodné se pohybovat a pobyvat
na tzemi ¢lenskych statfi, o zméné narize-
ni (EHS) ¢. 1612/68 a o zruSeni smérnic
64/221/EHS, 68/360/EHS, 72/194/EHS,
73/148/EHS, 75/34/EHS, 75/35/EHS,
90/364/EHS, 90/365/EHS a 93/96/EHS;

— obsah odstavce 3 byl doplnén tak, aby da-
vody spravniho vyhos$téni uvedené v tomto
ustanoveni se vztahovaly i na cizince, které-
mu bylo vydano povoleni k dlouhodobému
pobytu za ucelem studia — k provedeni této
zmény doslo v souladu se Smérnici Rady
2004/114/ES o podminkach prijimani
studia, vyménnych pobytl zakt, neplacené
odborné pripravy nebo dobrovolné sluzby;

— v odstavci 4 byly nové doplnény divody
mozného ukonceni prechodného pobytu
na uzemi formou spravniho vyhosténi, jde-
-li o cizince, ktery ma na Gzemi jiného statu

Evropské unie povolen trvaly pobyt a pri-
znano pravni postaveni dlouhodobé poby-
vajiciho rezidenta v Evropském spolecen-
stvi — k provedeni této zmény doslo v soula-
du se Smérnici Rady 2003/109/ES o prav-
nim postaveni statnich prislusnikd tretich
zemi, ktefi jsou dlouhodobé pobyvajicimi
rezidenty.

V § 119a v odstavci 2 byla zakotvena povin-
nost posuzovat pri vyhostovani cizince z izemi
Ceské republiky pfimérenost dopadii takového
rozhodnutido rodinného nebo soukromého zi-
vota cizince. Pfi posuzovani této primérenosti
je potiebné vychazet z Gpravy prava ES/EU,
podle néhoz ma byt pti rozhodovani o vyhosté-
ni ob¢ana Evropské unie nebo jeho rodinného
prislusnika anebo cizince z divodu verejné-
ho poradku a verejné bezpecnosti zohledné-
na délka pobytu, vék, zdravotni stav, rodinna
a hospodarska situace, socialni a kulturni in-
tegrace v zemi pobytu a vazba na zemi pobytu.
V néavaznosti na zavedeni institutu povoleni
k dlouhodobému pobytu za tcelem ochrany
na uzemi bylo odstavcich 4 a 5 zakotveno, Ze
z tizemi Ceské republiky nelze vyhostit cizince,
ktery pozadal o vydani povoleni k dlouhodobé-
mu pobytu za Gcelem ochrany nebo jiz ziskal
takové povoleni.

Pro Gplnost uvadim, zZe v dal§im obdobi do-
Slo k dil¢imu upiesnéni § 119 a § 119a, a to
v souvislosti se zménami vyvolanymi v sou-
vislosti s transpozici Smérnice Rady 2004/
83/ES ze dne 29. dubna 2004 o minimalnich
normach, které musi spliiovat statni prislus-
nici tfetich zemi nebo osoby bez statni prislus-
nosti, aby mohli zadat o postaveni uprchlika
nebo osoby, kterd z jinych divodi potiebuje
mezinarodni ochranu, a o obsahu poskyto-
vané ochrany (viz ¢ast tieti zakona ¢. 165/
2006 Sb. —body 35 a 36).

Kdyz si precte zakon nezaujaty Clovék, za-
ujme ho, Ze zakon je psan ve velmi restrik-
tivnim duchu. Co je toho divodem?

Jednim z hlavnich problémt souc¢asné Evropy
je stoupajici piiliv cizinct do vyspélych evrop-
skych stati, motivovany zejména ekonomic-
kymi divody. Tyto staty proto postupné ptiji-
maji nové dpravy pobytového rezimu cizincd,
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které sleduji mj. cil zprisnit podminky imigra-
ce cizincl. Pro eliminaci negativnich jeva spo-
jenych s mezinarodni migraci evropské staty
dale vytvareji nadnarodni mechanismy v po-
dobé jednotné vizové politiky a readmisnich
dohod.

Rostouci piiliv cizinctl pocituje i Ceska re-
publika. Dochazi k prudkému nartstu poctu
cizinct s povolenym pobytem. Statistiky po-
tvrzuji, ze Ceska republika piestava byt zemi
prijezdni a stava se i zemi cilovou. Ve snaze
vstoupit na naSe tzemi dochazi ke znacnému
mnozstvi, v mnoha piipadech taspés$nych po-
kusti 0 nezadkonné piekroceni statnich hranic
Ceské republiky.

Ceska republika, pres nariist poétu cizincd,
dosud nezaznamenala zisadnéjsi xenofobni
projevy obyvatelstva vici této skupiné obyva-
tel. Na zaklad¢ zkuSenosti jinych statd Ize v§ak
dospét k zaveru, zZe spolecnost je ochotna ab-
sorbovat pouze urcité mnozstvi cizorodého
prvku, ktery cizinci predstavuji. Pfekro¢enim
tohoto mnozstvi se pak zpravidla zveda odpor
spole¢nosti prezentovany pozadavky na regu-
laci ptilivu cizinct. Tento zavér potvrzuje napr.
vyvoj v Némecku, Francii, Holandsku, kte-
ré z tohoto pohledu prehodnocuji dosavadni
pravni ipravy pobytu cizincti. Ceska republika
jako ,naraznikovy“ stat stojici na hranici ¢len-
skych statti Schengenské dohody pak musi
na tento trend také pristoupit a novou pravni
upravou ziskat dostate¢né pravni instrumenty
k feSeni otazky cizinct, ktefi ,,neprojdou* zesi-
lenym filtra¢nim sitem ¢lenskych statd Schen-
genské dohody i dal$ich.

Soucasné je vSak potreba vzit do tivahy, ze
pouze narodni pravni tprava vstupu a pobytu
cizinct k feSeni problematiky migrace cizinct
nestaci. Tato Uprava je jen soucasti systému
opatieni vytvareného s cilem tuto migraci re-
gulovat. Tento systém déle tvori pravni tprava
podminek zaméstnavani a podnikani cizincd,
mezinarodni dohody o spolupraci na statnich
hranicich a o readmisi, vizova politika, dohody
regulujici priliv zahrani¢nich pracovnikli na
trhy prace jednotlivych zemi a zesilena ochra-
na statnich hranic v zajmu eliminace nezakon-
ného vstupu. Ministerstvu vnitra je svéfena do
pusobnosti sice vyznamna, ale pouze jen ¢ast
této problematiky.

Jak se bude prakticky zajistovat pozadavek
na znalost ¢eského jazyka u osob zadaji-
cich trvaly pobyt?

Praktické provadéni pozadavku na prokazani
znalosti ¢eského jazyka u vyse uvedenych osob
ptipravuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR. V soucasné dobé probihaji
intenzivni prace, které doposud nejsou ukon-
¢eny. Do doby koneéného rozhodnuti o formeé
a zpusobu prokazovani znalosti ministerstvo
nepodavéa informace.

Nevladni neziskové organizace poskytly
k tzv. cizineckému zakonu radu pfipomi-
nek. Byly jejich pripominky prijaty? Pokud
ano, jaké? Pokud ne, pro¢?
Postup pfi ptipravé navrhii zakond je upraven
Legislativnimi pravidly vlady, které schvalila
vlada Ceské republiky svym usnesenim ¢&. 188/
1998, ve znéni pozdéjsich Gprav. V této souvis-
losti sdéluji, ze kazdy navrh novely cizineckého
zakona je nad ramec standardnich pripomin-
kovych mist zasilan v rdmci meziresortniho
pripominkového fizeni k vyjadieni zmocnénci
vlady pro lidska prava a piedsedovi Rady vlady
pro lidska prava Uradu vlady CR (obsah jeho
vyjadienizohlediiuje pripominky i fady nevlad-
nich organizaci) a verejnému ochranci prav.
Posledni navrh novely (snémovni tisk ¢. 191)
byl dale zaslan k vyjadrenti i fediteli Organiza-
ce pro pomoc uprchlikim. VSemi uplatnénymi
pripominkami se ministerstvo vnitra zabyvalo.
K navrhu novely cizineckého zakona, ktery
vlada schvalila dne 11. 4. 2007 (tj. snémovni
tisk 191) uplatnil v meziresortnim pripomin-
kovém fizeni:
a) Zmocneénec vlady pro lidské prava celkem
23 zasadnich pripominek (vztahovaly se
k § navrhu tpravy § 9, § 15a, § 44 odst. 4
pism. b), § 44a odst. 8, § 45 odst. 7, § 46a
odst. 2 pism. j), § 77 odst. 1 pism. a), § 87¢
odst. 1 pism. b), § 87k odst. 1 pism. b), § 46
odst. 5, § 67, § 69 odst. 2 pism. a), § 82
odst. 3, § 87 v odst. 3, § 87h odst. 1 pism.
b), § 87k odst. 1, § 103 pism. k), § 111 odst.
1,§ 113 odst. 8 pism. a), § 124b, § 136 odst.
3, § 137 odst. 4, § 140 odst. 3, § 144 odst.
3,§ 154 odst. 4 a § 170 odst. 8) — devét pri-
pominek bylo akceptovano, od zbyvajicich
zmocnénec vlady po vysvétleni ustoupil.
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b) Vetejny ochrance prav uplatnil celkem 15 z4-
sadnich pripominek (vztahovaly se k § 67,
§ 77 odst. 1 pism. a), § 87¢ odst. 1 pism. ¢),
§ 87k odst. 1 pism. c), § 871 odst. 1 pism. b),
§ 130 odst. 3, § 132a, § 134 odst. 1 pism. d),
§ 135 odst. 3, 4, 5, § 136 odst. 2, 3, § 140
odst. 3, § 144 odst. 3, § 145 odst. 4, § 170
odst. 9, § 126 pism. b) — 14 bylo akceptova-
no, od jedné verejny ochrance prav ustoupil.

¢) Organizace pro pomoc uprchlikiim uplat-
nila tfi pripominky (k navrhu tipravy § 67,
§ 124b a § 144/3) — v tomto pripadé se
jednalo o obdobné pripominky, které ke
zminénym ustanovenim uplatnil zmoc-
nénec vlady pro lidska prava a verejny
ochrance prav, se kterymi byla dohodnuta
i prislusna tprava finalniho legislativniho
navrhu.

Zakon obsahuje nesmirné mnozstvi

administrativnich bariér

Co konkrétné vadi neziskovym organizacim na tzv. cizineckém zakoné, vysvétluje Mgr. Pavel
Cizinsky z Poradny pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava.

Jak byste celkové popsal ¢esky zakon

o pobytu cizincu?

Z hlediska obsahu upravuje zakon ¢. 326/
1999 Sb., o pobytu cizincii na tizemi Ceské
republiky, jen ¢ast pravniho postaveni cizin-
ct zijicich v nasi zemi, totiz jen pravo vstupu
a pobytu. Prava a povinnosti cizinct v ostat-
nich pravnich oblastech — napft. socialni ¢i po-
litické prava cizincli — jsou obsazena v jinych
zékonech, napr. v zakoné o zaméstnanosti,
v zakong¢ o statni socialni podpofte ¢i ve voleb-
nich zakonech. Lze Fici, ze témér kazda ceska
pravni norma (véetné napf. trestniho zakona
¢i Obchodniho zakoniku) mé ustanoveni ty-
kajici se specificky cizinct. Cizinecky zdkon se
dale nevztahuje na cizince v pravnim rezimu
azylu (zadatelé o azyl ¢i uznané uprchliky),
ktefi ovsem — navzdory velké medialni pozor-
nosti — tvofi jen nepatrny zlomek z celkovych
priblizné 350 000 cizinct, ktefi zde legalné
dlouhodobe ¢i trvale ziji.

Z hlediska formy je cizinecky zakon typic-
kou normou spravniho prava. Zde je nutné
podotknout, ze legislativné-technicky vyka-
zuje tento zakon radu negativnich jevd, kte-
ré postihuji cely ¢esky pravni rad, ale které
jsou v tomto zakon¢ dovedeny do stadia tak-
rka ucebnicovych prikladi. Jedna se zejmé-
na o neustalé zmény zakona: od pocatku své
platnosti v roce 2000 prosel zakon jiz sedmi
rozsahlymi novelami, z nichz kazd4 zméni-
la desitky jeho priblizné dvou set paragra-
fa. Nestabilita textu zakona je doprovazena

i nestabilitou pravni terminologie a tvorbou
v praxi nepouzitelnych pojmi typu povoleni
k dlouhodobému pobytu za ucelem spole¢né-
ho souziti rodiny. Pravni Gprava je neStastné
kasuisticka, chybéji obecné pojmy a princi-
py, a zékon je tak vlastné souborem piiblizné
15 autonomnich pobytové-pravnich Skatulek,
z nichz kazda zvlast upravuje stale tytéz prav-
ni instituty (okruh opravnénych zadatell, na-
lezitosti zadosti, misto podani zadosti, délku
platnosti povoleni, divody zamitnuti zadosti
a divody zruseni povoleni). Tato legislativné-
-technické nesikovnost vede k chybam v zako-
né a k nutnosti stale dalsich novelizaci, kdyko-
li Evropské unie prijme dalsi pravni normu,
coz se pri bouflivém rozvoji evropského mi-
grac¢niho prava déje témei neustale. Dal§im
davodem novelizaci je ovSem skute¢nost, ze
Ministerstvo vnitra CR a cizinecka policie si
zakon neustale upravuji podle potieb praxe,
takze lze téméfr Fici, Ze samy nejsou vazany za-
konem, nybrz Ze si svij zakon tvori.

Zakon nelze oznacit pfimo za restriktiv-
ni, na rozdil od jinych statii neaplikuje Ceska
republika zadné kvéty ¢i jiné selekéni mecha-
nismy vi¢i nove prichozim cizinctim a legis-
lativné jsme v podstat¢ oteviena zemé. Zakon
ovSem obsahuje nesmirné mnozstvi adminis-
trativnich bariér, které vybér mezi migranty —
¢asto kontraproduktivné — fakticky provadeji.

Na webovych strankach organizaci zaby-
vajicich se pomoci migrantim lze najit
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mnoho vyhrad vugéi cizineckému zakonu.
Co vam konkrétné nejvice vadi? Jaky do-
pad maji kritizovana ustanoveni na praxi?
Zakon je piilis komplikovany, takze vétSinu
jeho problémi Ize vetejnosti (véetné odborné)
jen obtizné vysvétlit. Kritika nevladnich orga-
nizaci mifi jednak na praci cizinecké policie
(formalismus, netransparentnost, ale nékdy
i korup¢ni prostiedi) a pak na ustanoveni za-
kona tykajici se téch, ktefi se dostali do huma-
nitarné obtizné situace ¢i do jinych problémi.
Z pozic liberalismu lze kritizovat priliSnou
byrokratizaci povolovani pobytu: napft. pro
zaméstnani cizince jsou nutna hned tfi po-
voleni, jejichz vydani muze trvat az pal roku.
Stale vice se také hovori o tzv. klientském sys-
tému, coz je struktura organizace prace snad
vétSiny Ukrajincti a Rust, ktera podléha kon-
trole ze strany organizovaného zlo¢inu a v niz
d€lnici odvadéji svym zprostifedkovatelim-
-zameéstnavatelim-ochraniteldim vyznamnou
¢ast své mzdy.

Domnivate se, Ze sankce za poruseni né-
kterych ustanoveni zakona ze strany cizin-
cl jsou umérna?

Nejhorsi jsou ustanoveni, ktera ani sankce-
mi nejsou, kterd ovsem stejn€ vedou k tomu,
ze cizinec neziskéa povoleni k pobytu a mu-
si z CR odjet, co% je ne vzdy proveditelné ¢i
ucelné. K sankcim je tfeba uvést, ze cizinci
podléhajivsem béznym trestiim jako ¢esti ob-
¢ané, napft. trestnimu ¢i prestupkovému pra-
vu, a cizinec podléha jesté zvlastnim sank-
cim stanovenym cizineckym zakonem, coz
mohou byt pokuty, zakazani pobytu a ome-
zeni svobody. Pokuty jsou vétSinou drobné,
maximalné 10 000 K¢, a to i za pomérné¢ za-
vazné véci, jako je tfeba nelegalni prechod
hranic. Mnohem vét§im pokutam celi napfr.
zaméstnavatelé ¢i ubytovatelé cizinct. Po-
kuty ovSem byvaji cizincm ukladany i za
pomérné banalni prohtesky, jako je neohla-
Seni siiatku ¢i mista bydlisté, cesti obcané na
tom vS$ak v jinych oblastech prava nebyvaji
1épe. Tézisté cizinecké represe lezi v zakazu
fyzické pritomnosti cizince a v hrozb¢ zadr-
zeni cizince az na pul roku a jeho deportace
do zahranic¢i. Zde bych rad nadnesl, Ze ne-
opravnény pobyt sam o sob¢ je podle mého

prohieskem, ktery by m¢l byt posuzovan na
podobné Urovni jako tieba prekroceni po-
volené rychlosti na silnici. V praxi je oviem
nelegalni pobyt povazovan za delikt srovna-
telny spiSe s pachanim trestné ¢innosti, a ci-
zinci jsou tak fakticky kriminalizovani, coz
se ovSem dé&je i v zahranici.

V ¢em konkrétné kriminalizuje cizince
soucasna pravni Uprava?

Cizinec pomérné snadno spadne do ilegality,
pak je vyhostén spravné, a pokud ani pak ne-
odjede, dopusti se trestného ¢inu mareni vy-
konu Uredniho rozhodnuti, a stane se tak de
iure zloc¢incem, ackoli vlastn€ nespachal nic
nez svou ,,piitomnost®.

Domnivate se, Zze se zprisnuje rezim poby-
tu cizincti na uzemi CR? Je to dobte, nebo
Spatné?

Toto nelze Fici takto pausalné, urcita ustano-
veni se zpiisiuji, néco se naopak liberalizuje.
Na tuto otazku existuje fada nazor. Mnozi
volaji po zptisnéni, coz oviem neni — s ohle-
dem na lidska prava (pravo na rodinny zivot
a na azyl) — vzdy proveditelné. Jini volaji po
zlepSeni migra¢niho managementu, jesté dal-
$i by si prali uvolnéni migracni politiky, které
by se mohlo blizit az konceptu tzv. otevienych
hranic. Osobné bych kombinoval druhy a tieti
princip.

V roce 2006 nastaly v zakoné zmény
ohledné udéleni povoleni k trvalému po-
bytu po ¢tyrech letech v fizeni o udéleni
mezinarodni ochrany. Jak je hodnotite?
Udileni pobytu dlouhodobym zadatelGm
o0 azyl je jednoznacéné spravné. V praxi bohu-
zel mnozi zadatelé neuspéji z formalistickych
dtavoda: o trvaly pobyt musi pozadat do jed-
noho mésice po skonceni azylové procedury,
ovSem mnozi se o tomto skonceni nedozvédi,
nebot jim kone¢né rozhodnuti soudu neni do-
ruceno.

Maiji cizinci zajistény podminky, aby se jim
dostalo kvalifikované pravni pomoci?

Pravni pomoc neni vzdy dostupna ani ¢eskym
obc¢antim, pokud nemaji dostatek finan¢nich
prostiedkt. Pokud jde o pomoc specificky ci-
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zinciim, existuje zde mnoho organizaci, které
se na cizince zaméruji. Mnoho cizinct (snad
dokonce vétSina) ovSem tyto sluzby nevyuzi-
va, nebot se o nich nedozvédi (zejména v re-
gionech) anebo jsou zvykli fesit své problémy
pomoci pravnikli ¢i nepravnikl putsobicich
vjejich etnickych ¢i jinych skupinach. Nevlad-
ni organizace postihnou mozna jen maly seg-
ment z celkové cizinecké populace.

Jak se divate na Gpravu spravniho vyhos-
téni cizinca?

Spravni vyhosténi se neustale zpiesiiuje a pro
mnohé skupiny i zmiriiuje. Ve srovnani s ,,gu-
movymi“ ustanovenimi zakona z devadesa-
tych let, kdy cizince bylo mozné vyhostit za
poruseni témér kterékoli pravni povinnosti,

coz pak zrusil Ustavni soud, je dnes situace
mnohem lepsi. Praxe policie je ovSem casto
prili§ zautomatizovana a tvrda.

Vychazi vstfic MV pfi vstupu pracovnika
NNO do zajistovacich zafizeni pro cizince?
Osobni zku$enosti zde nemam. Od kolegd,
kteti do detencnich center jezdi, vim, Ze exis-
tuji urcité problémy. Navic je nyni planovano
zptisnéni zakona, takze do téchto stiedisek
by pak mohli jen n¢kteri poskytovatelé pravni
pomoci, coz by zacalo vice pfipominat situaci
ve vazbe ¢i ve vézeni.

Pozndmka: Tento rozhovor byl porizen za fi-
nancni pomoci Evropské unie.

V azylovém rizeni na letisti jsou velké nedostatky

Nazor neziskovych organizaci k azylové problematice zastupuje i pravni poradce SOZE Hana
Tothova, ktera ma na starosti pravni poradenstvi pro Zadatele o azyl, cizince s dlouhodobym,
trvalym pobytem a azylanty. Mimo jiné sdéluje svlj pohled na pfistup statni spravy k uprchli-
kam pfi vyfizovani jejich zadosti o azyl, zda dochazi k porusovani prav uprchlikl ze strany stat-
ni spravy, co délaji ve své organizaci pro zlepseni postaveni uprchlikii v CR.

Podle zakona se ma rozhodnout o za-
dosti o0 azyl do 90 dnu. Co je podle vas
pri¢inou, Zze u nékterych zadosti se ¢eka
na vydani rozhodnuti i nékolik let? Podni-
ka ministerstvo vnitra spravné kroky pro
zkraceni doby vydani rozhodnuti?

U nékterych zadosti je vydano rozhodnuti
jiz beéhem 30 dnd — takové fizeni se nazyva
zrychlené fizeni a jde obvykle o Zadosti zjevné
azylové neopravnéné, napriklad jsou to piipa-
dy lidi, kteii v CR pracovali nelegalné a snazi
se legalizovat si pobyt zadosti o azyl.

Je pravda, Ze u mnoha zadosti trva rozhod-
nuti i déle nez povinnych 90 dnt — v takovém
pripadé je totiz ministerstvu zdkonnou tpra-
vou umoznéno prodlouzit lhGtu pro vydani
rozhodnuti, coz MV opakované vyuziva. Du-
vody byvaji riizné, napiiklad se jedna o nut-
nost zjistit totoznost osoby: mnozi Zadatelé
dokladu a zjisténi totoznosti se ¢ini jen na
zakladé jejich Cestného prohlaseni. Mnoho
z zadateld nemd zadné dukazni prostredky
(listiny, fotografie...), aby prokazali prona-

sledovani. O to vic musi MV dbat o ovéreni
veérohodnosti zadatele pti pohovorech a toto
nekdy zpisobuje prodlouzeni lhity. V jinych
pripadech je pribéh zadatele slozity, proto
MV po zjisténi nékterych informaci usku-
te¢ni doplnujici pohovor nebo pohovory, aby
tyto informace konfrontovalo s tvrzenimi
zadatele. Nasledn¢ srovnava také jednotlivé
pohovory, zda nevznikly rozpory ve vypove-
di. Také se nekdy ¢eka na vyjadreni zastupi-
telského titadu CR piisobiciho v zemi pivodu
zadatele.

Pravda je, Ze dlouhé trvani rozhodovani
ma za nasledek nékolik negativnich skutec-
nosti: nékteri zadatelé se béhem fizeni uplné
demotivuji, nejsou aktivni, a protoze prvni
rok v fizeni nemohou legaln€ pracovat, ztra-
ceji pracovni navyky. Navic béhem fizeni neni
zadna snaha ze strany statu zadatele o azyl in-
tegrovat, takze pokud se rizeni protahne na-
priklad na tfi roky, azyl dostane ¢asto ¢lovek,
ktery nemluvi ¢esky, tii roky nepracoval, ne-
vzd¢laval se a byl ubytovan a dostaval stravu
zdarma. Mnohokrat pak tyto potize fesime uz
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se samotnymi azylanty, ktefi jsou v disledku
dlouhého rizeni demotivovani. Bohuzel zrov-
na mnoho pozitivnich rozhodnuti udélujicich
azyl nasleduje po delsi dobé&, naopak pripady
na prvni pohled neazylové byvaji vyfizovany
pomeérné rychle. Jinou negativni skute¢nosti
jeta, Ze nékteri zadatelé o azyl s nad€ji, Ze roz-
hodovani bude trvat dlouho, pozadaji o azyl,
a ,legalizuji“ si tak pobyt na dostate¢n¢ dlou-
hou dobu. To bohuzel navySuje pocty zjevné
neopravnénych zadatelll a nasledkem toho
Castokrat i vefejnosti unika smysl a tcel insti-
tutu azylu.

Vétsina podanych zadosti o azyl byva za-
mitnuta. Pokud se nepletu, tak snad jen
2% zadateli nakonec ziskaji azyl v CR.
Jsou ze strany statnich ufadu projednava-
ny zadosti o azyl korektné? Setkavate se
s pripady, kdy by mél zadatel podle plat-
nych pravnich pfedpisu ziskat azyl, ale
neziska ho?

Minuly rok ziskalo azyl 268 zadateld z poctu
zadosti 3 016, pricemz je mozné, Ze nékteré
azyly byly udeleny ZadatelGm jesté z predcho-
ziho roku 2005. Tento rok dosud ziskalo azyl
64 zadateld, takze pravdépodobné tento rok
bude pocet udélenych azylti klesat. Ovsem
klesl i pocet zadatelli o azyl. V tomto roce
pozadalo o azyl zatim jen 464 zadatelli. Tak-
ze azyl béhem minulého roku ziskalo zhruba
8 % zadatell. Za celou dobu, co azylové fize-
ni existuje, v Ceské republice skute¢né ziska-
lo azyl jen asi 3 % Zadateld, ale tento udaj je
trochu zkreslen ménici se povahou azylového
fizeni a také ménicim se slozenim zadateld
o0 azyl.

Vysoky pocet udélenych azylt neni vzdy
znamkou korektniho projednavani zadosti
0 azyl, nicméné situace se znacné zlepsila,
zejména od doby, kdy azyl udéluje Minister-
stvo vnitra CR misto nékdejsi policie. V né-
kterych piripadech mizeme konstatovat, ze
zadosti nebyly projednany s patti¢nou péci,
napiiklad byly vyuzity zastaralé informace
o zemi pivodu, nebo informace, které MV
zjistilo, se prili§ netykaly predmétného pii-
padu. Taktéz pravidelné vidime v rozhod-
nutich odkaz jen na rozhodnuti Evropské-

ho soudu pro lidska prava (ESLP), ktera
jsou v neprospéch zadateld, naopak jsme
jesté nevidéli vyuziti judikatury ESLP ve
prospéch zadatele. Problematické je taktéz
to, ze neexistuji zadna koherentni pravidla
0 pohovoru ve véci azylu, coz zpisobuje veli-
ce rozdilnou kvalitu pohovoru v zavislosti od
konkrétniho rozhodce ve véci. V uvedenych
pripadech se snazime uplatnit nase namitky
v zalobach proti rozhodnutim, i kdyz zrovna
namitky proti zptisobu vedeni pohovoru je
nezbytné uplatnit jiz pti pohovoru. Ov§em
v zartizenich, jez navstévujeme, jsme zadna
zavazna poruseni pravidel fizeni ve véci azy-
lu nezaznamenali. S pfipady, kdy si mysli-
me, zZe by zadateli mél byt udélen azyl a nenti,
se samoziejmé setkdvame, ale takovych pri-
padi neni prili§ mnoho.

Jaké jsou nejCastéjsi nedostatky statniho
systému, porusovani prav uprchliki?

V soucasné dobé jsou nedostatky vnimany
zejména v azylovém rfizeni na letisti, coz je
fizeni ve zkraceném rizeni. Taktéz proble-
matické bylo vytvoreni fikce tranzitniho
prostoru letist€ mimo samotné letisté v mi-
nulém roce, ¢imz bylo umoznéno zadrzovat
zadatele o azyl v prijimacim stiedisku a je-
jich nevpusténi na uzemi CR az po dobu 180
dndti.

Neékteré nedostatky také s rizenim ve véci
azylu jen souviseji — zejména pokud jde o po-
staveni zadateld o azyl: jako negativni vnima-
me skute¢nost, Ze mohou zadatelé pracovat
az po jednom roce od vstupu do azylového fi-
zeni. I kdyz takové omezeni bylo nejdiiv zave-
deno, aby se zabranilo zneuzivani azylového
fizeni ze strany lidi, ktefi chtéji v Ceské repub-
lice pracovat, v soucasnosti tak dlouha doba
neplni svQj ucel: azylové fizeni u zjevne neda-
vodnych zadosti se znaéné¢ zkratilo (nékteré
pripady jsou rozhodnuty ve vSech instancich
béhem jednoho roku), zejména narazime ne-
ustale na problém, ktery jsem jiz zminila, a to
zménu a zvySeni pasivity zadateld po uplynuti
jednoho roku od zadosti o azyl. Na zadatelich
se pak projevuje obdobny syndrom jako na
dlouhodob¢ nezameéstnanych, s tim, Ze maji
téz8i situaci, nebot zde nemaji ¢eské znamé,
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neznaji jazyk nebo maji silny prizvuk a nékdy
zde nemaji také uplatnéni se vzdeélanim, kte-
ré ziskali v zemi ptivodu. Rovnéz neexistuje
zadna politika na to, jak usnadnit zadatelim
integraci v Ceské republice — v ¢emz Ceska
republika sice neni vyjimkou, ovsem také se
to odrazi na integraci pozd¢ji uznanych azy-
lantd.

Dalsi problémy se momentalné tykaji pro-
vedeni postaveni osob pozivajicich dopliiko-
vé ochrany. Institut dopliikové ochrany byl
zaveden v minulém roce k 1. 9. 2006, pri-
¢emz jde o ¢asové omezenou formu mezina-
rodni ochrany. Pfed zavedenim doplnikové
ochrany jsme se na zakladé navrzenych novel
prislusnych zakont domnivali, Ze osoby s do-
plikovou ochranu budou moci pobirat dav-
ky pomoci v hmotné nouzi a statni socialni
podporu, ktera jim umozni prezit, pokud ne-
sezenou ihned praci. Zavedenim do praxe se
ukazalo, ze novely nebyly Gpln¢ dotazeny a ze
osoby s doplitkovou ochranou, protoze ne-
mohou byt v evidenci uchazec¢t o zaméstna-
ni, nemaji snadny pristup k pomociv hmotné
nouzi a nasledn¢ nejsou zdravotné pojistény,
pokud si pojisténi nehradi samy. V soucasné
dobé se tento problém jiz ¢aste¢né vyresil, ne-
bot organy pomoci v hmotné nouzi maji pod-
le zdkona moznost vyjimkou davky priznat,
coz jiz v n¢kolika pripadech ucinily, ovsem
stale ne vSichni Gfednici jsou o této moznosti
informovani.

Jakeé rozvijite aktivity smérujici k napravé?
SOZE vyviji aktivity v rGznych oblastech —
poskytujeme pravni, socidlni poradenstvi,
vyuCujeme Cesky jazyk. Snazime se jednak
monitorovat aktualni situaci, pomoci pri
individualnich pripadech poruseni zakona
a poskytujeme také pomoc jak zadateltim, tak
samotnym azylantdm pfi integraci v Ceské
republice.

V oblasti integrace Zadatelli o azyl a zkou-
mani jejich moznosti pracovat SOZE organi-
zuje projekt NET EQUAL, poskytujeme jim
pravni a socialni poradenstvi v otazkach za-
méstnani zadatelll o azyl, nabizime jim zdar-
ma vyuku Ceského jazyka, vyuku prace s po-
¢itaem a internetem, motivacni kursy. Také

jsme schopni udélat zadatelim audit doved-
nosti a pomahame jim hledat mozné zameést-
nani.

Pokud jde o problémy tykajici se dopliiko-
vé ochrany, poskytuje SOZE ubytovani oso-
bam s doplnkovou ochranou a taktéz socialni
poradenstvi souvisejici s zadosti o davky nebo
asistenci pti vyhledavani zaméstnani.

V oblasti integrace azylanti pomahame
zejména s vyhledavanim tzv. integracnich
bytt, dale poskytujeme kursy ¢eského jazyka
a kursy pracovni integrace. Nasi pracovnici
jsou v kontaktu s azylanty a resi veskeré jejich
problémy tykajici se hledani prace, uznani
vzdelani ze zemé ptavodu, zadosti o dliichody,
zadosti o socialni davky.

V soucasné dobé se také spolupodilime
s ostatnimi nevlddnimi organizacemi na pe-
tici proti navrhované novele zakona o azylu
a zakona o pobytu cizinct. Pokud bude tato
novela prijata, a¢ obsahuje nékolik pozitiv-
nich navrht, zna¢né se omezi prava zadate-
14 o azyl na pohyb a navrh je pravdépodobné
v rozporu s Evropskou umluvou o lidskych
pravech. SOZE se ptipojilo k Prohlaseni ne-
vladnich organizaci k hrozicim zménam no-
vely cizineckého a azylového zékona, jejiz
text pripravila Poradna pro ob¢anstvi, obéan-
ska a lidska prava a Multikulturni centrum
Praha.

Pozndmka:
Pri prilezitosti projednavani novely cizinec-
kého a azylového zakona Poslaneckou sné-
movnou bylo vydano prohlaseni predstavi-
teld nevladnich organizaci a akademickych
instituci. Podle tohoto prohlaseni by nékteré
body novely mély velmi negativni dopad na
Zivot cizincd a jejich ¢eskych rodinnych pii-
slusnikd, jakoz i na standard lidskych prav
v CR. Pfi zdiivodiiovani téchto konkrétnich
zmén neni mozné se jednoduse schovavat
za argument o pristoupeni k schengenské-
mu prostoru, jak se uvadi v divodové zpraveé
k zakontim.

Prohlaseni nevladnich organizaci k novele
zakona o azylu najdete na http://migraceon-
line.cz/novinky_f.shtml?x=1997221
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Udeleni dopinkovej ochrany naraza na viaceré

administrativne prekazky

Nespokojnost s nizkym poétom Ziadatelov, ktorym bol prideleny azyl, vyjadruje Mgr. Barbara
Dunajova, pravna poradkyna Slovenské humanitnej rady.

Ste spokojni s novelizovanym azylovym
zakonom?

Cielom novely zakona ¢. 480/2002 Z. z., 0 azyle,
bolo zosuladenie nasho azylového prava s pra-
vom Eurépskej tinie. Do pravneho poriadku SR
bola implementovana tzv. kvalifikatna smer-
nica Rady o minimalnych ustanoveniach pre
opravnenie a postavenie Statnych prislusnikov
tretej krajiny, osob bez $tatnej prislusnosti ako
utecencov alebo 0sob, ktoré inak potrebuji me-
dzinarodnd ochranu.

Novelou zakona o azyle sa zaviedla tzv.
doplnkova ochrana. Ministerstvo vnutra SR
okrem rozhodovania o azyle ¢i poskytovani do-
¢asného utociska rozhoduje aj o poskytovani
doplnkovej ochrany. Tato zmenu by bolo mozné
hodnotit ako pozitivnu, ak by jej uplatiiovanie
v praxi nenarézalo na zavazné problémy a ne-
dostatky. Ministerstvo vnatra SR odhadovalo,
ze v roku 2007 by tato formu ochrany mohlo
u nas ziskat az 200 cudzincov. Doteraz vSak nie
je vyrieSena otdzka ich ubytovania. Minister-
stvo vnatra SR nema k dispozicii zariadenie,
v ktorom by takyto pocet cudzincov mohol byt
ubytovany po dobu poskytovania doplnkovej
ochrany. Dalsi problém vyvstava v stvislosti so
vstupom cudzincov, ktorym bola udelena do-
plnkova ochrana, do pracovnopravneho vzta-
hu. V zmysle zdkona ¢. 5/2004 Z. z., o sluzbach
zamestnanosti v platnom zneni, Urad prace,
socidlnych veci a rodiny udeluje cudzincovi
s doplnkovou ochranou povolenie na zamest-
nanie. Pritom povolenie na zamestnanie sa ne-
vyZaduje u cudzinca, ktory je ziadatelom o azyl,
alebo ktorému bol udeleny azyl. Na udelenie
povolenia na zamestnanie je potrebné tradu
predlozit doklad o dosiahnutom vzdelani. Tato
poziadavka je vSak vzhladom na situaciu, v akej
sa cudzinec nachadza, a okolnosti, za ktorych
opustil svoju krajinu pdvodu, nesplnitelna. Na-
vySe ziskanie povolenia na zamestnanie moze
trvat az 90 dni, pricom doplnkova ochrana sa
udeluje len na jeden rok. Cudzinec, ktorému
bola udelen4 doplnkové ochrana a ktory ma za-

ujem pracovat, teda naraza na viaceré adminis-
trativne prekazky.

Ako pozitivne mozno hodnotit to, Ze novelou
zakona o azyle doslo k vymedzeniu niektorych
klacovych pojmov, napr. prenasledovanie, po-
vodca prenasledovania, vazne bezpravie, rasa,
narodnost, ndbozenstvo, politické nazory, soci-
alna skupina a pod.

Povazujete azylovy systém za efektivny?
Efektivitu azylového konania odzrkadluje sku-
tocnost, Ze v roku 2006 bolo udelenych osem
azylov z celkového poctu 2 871 Ziadosti. Azylové
konanie je zdihavé a ziadatelia Zija prilis dlhy ¢as
v neistote bez moznosti zlepsit kvalitu svojho Zi-
vota. Navyse st informovani o pocte udelenych
azylov v SR, ¢o vyrazne prispieva k tomu, Ze vo
vacsine pripadov opustaju izemie SR a hladaju
ochranu v inom §tate.

Drviva vacsina podanych ziadosti o azyl
je zamietnuta. Ste spokojni s poctom zia-
datelov, ktorym bol udeleny azyl?

Nie, zo strany Statnych organov su ziadatelia
Casto automaticky povazovani za ekonomic-
kych migrantov. Rozhodnutia o neudeleni azylu
st obvykle odévodnené tym, Ze v krajine pévodu
ziadatela je z14 ekonomicka situécia, a teda k od-
chodu ho v skuto¢nosti viedli ekonomické dovo-
dy. Kazda ziadost o azyl by v§ak mala byt posu-
dzovana individualne a mali by byt zohladnené
dolezité skutocnosti tykajuce sa krajiny pévodu
ziadatela, vyhlasenia a dokumentacia predloze-
na ziadatelom, jeho postavenie, osobné pomery,
oddvodnenost jeho strachu z prenasledovania
v krajine poévodu a pod.

Ako hodnotite spolupracu s Migracnym

uradom SR?

Spolupraca s Migraénym tradom SR je dobra

a nema vaznejsie nedostatky. Pracovnici Mig-

ra¢ného dradu SR nés reSpektuju ako splno-

mocnenych zastupcov ziadatelov o azyl.
Rozhovory ptipravil Pavel Bajer
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V minulém cisle jsme avizovali novou rubriku vénujici se standardiim kvality socidlnich slu-
zeb. Dnes prindSime prvni dva ¢ldnky vénujict se této problematice. V prvnim Martin Bedndr
Ctendre seznamuje obecné s problematikou kvality, ve druhém Jaroslava Sykorovd vysvétluje
zdkladni ustanoveni standardu ¢. 1. Pristé se budeme zabyvat ochranou prdy 0sob.

Vérime, Ze rubrika, kterou tyto cldnky otviraji, umozni nejenom kvalifikovanou diskusi, ale
predevsim nabidne poskytovateliim oporu v tom, Ze standardy kvality socidlnich sluzeb jsou
uzitec¢né jak pro jejich uzivatele, tak pro né samotné.

Své reakce, ndméty a prispévky do diskuse posilejte na adresu socprace@fss.muni.cz.

Uvod do standardii kvality socialnich sluzeb

V poslednich letech se synonymem pro kvalitu v socialnich sluzbach staly standardy kvality.
Kvalita v socialnich sluzbach ovéem nerovna se standardy kvality, respektive nejsou to jen
standardy kvality. Kvalita je pojem daleko $irsi, podobné jako obecné modely hodnoceni kvali-
ty. Standardy kvality socialnich sluzeb z téchto modelli erpaji inspiraci a tyto modely, zejmé-
na EFQM (European Foundation for Quality Management) se do nich promitaji. Nelze proto
dobte porozumét standardim kvality bez alespor zakladni znalosti kvality a metod jejiho za-

vadéni a hodnoceni.

Kvalita se odvozuje od latinského ,,qualis®,
tzn. jaky, jaké povahy. Odtud také jakost, kte-
ré ovSem neni zcela totozna s kvalitou. Velice
stru¢né receno, kvalita je vysledkem srovnani
mezi oekdvanim a vykonem. Podle definice
ISO 9002 je ,kvalita stupenl, na némz urcity
souhrn inherentnich znakd splnuje pozadav-
ky“!. Evropska charta kvality (Pafiz, 1998)
kvalitu definuje ponékud jinak: ,Kvalita je
cilem snazeni po dokonalosti, je metodou
a zptisobem podpory aktivni ti¢asti pracovni-
ki zaloZena na angazovanosti a odpovédnosti
kazdého jednotlivce.“? Z této definice je zfej-
mé, ze zavadéni kvality (potazmo standardi
kvality) je permanentni ¢innost, ktera se tyka
vSech pracovnikd organizace.

Inspirace z prumyslu

Systémy méreni a fizeni kvality byly vyvinuty
nejprve v primyslu a poc¢atky spadaji do ob-
dobi mnoha desitek let nazpatek. Napriklad
ISO — International Organization for Stan-
dardization (Mezindrodni organizace pro
vyvoj a sjednoceni standardli) byla zalozena
v roce 1947 jako sit narodnich institutd pro
normalizaci s centralnim sekretariatem v Ze-
nevé. Jeji hlavni ¢innosti je vyvoj technickych
norem. Narodnim zastupcem v ISO za Ces-
kou republiku je Cesky normalizaéni institut.
Nékteré varianty tohoto modelu se v posledni

dobé v socialnich sluzbach ¢im dal vice prosa-
zuji. A také standardy kvality socialnich slu-
Zeb z néj Cerpaji inspiraci, napriklad v tom, ze
kvalitativni pozadavky museji byt dokumen-
tovany. Pokud ma organizace néco garanto-
vat, musi byt stanoveno, co ma garantovat.
To se tyka jak pravidel ¢innosti, tak pracov-
nich postupd. Tyto postupy jsou voditkem
pro persondl a zaroven se stavaji vymahatel-
nymi. Mezi dal$i zdsady mj. patii: za politi-
ku kvality v organizaci je odpovédné nejvyssi
vedeni, v procesu sluzeb musi byt zkousky na
zacatku, mezi i na konci, zarukou kvality jsou
interni kvalitativni audity, prislusni pracov-
nici museji byt vyskoleni. V rozporu s t€émito
zasadami se v socialnich sluzbach setkavame
s tim, Ze tzv. zavadénim kvality jsou povéreni
pouze uréiti pracovnici, navic mnohdy bez
patti¢nych pravomoci, Ze interni hodnoceni
se neprovadi, organizace ¢ekd na inspekci,
a pokud neprichazi, neexistuje relevantni re-
flexe kvality vlastnich sluzeb, ze vedeni orga-
nizace o¢ekava, ze standardy kvality zavedou
pracovnici bez patti¢né podpory.

Jak jiz bylo fe¢eno, metody hodnoceni a fi-
zeni kvality se nejprve prosadily v primys-
lu. Divod je zcela zfejmy. V komercni sfére
je uspéch métitelny mirou zisku. A dlraz na
kvalitu je zadkladni metodou, jak byt Gispésny.
To je skute¢nost zcela jednoznacné potvrzena.
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Napriklad japonsky primysl pred¢il americky
¢i evropsky pravé darazem na kvalitu. Kdyz
si to na konci 60. let v Americe uvédomili,
odrazili negativni trend pravé soustredénim
se na kvalitu. Do Evropy toto poznani do-
razilo pozdéji — na konci 80. let. Tento vyvoj
muzeme také sledovat na primé linii vyvoje
modelu hodnoceni kvality EFQM (European
Foundation for Quality Management). Jeho
predchtidcem byl v 70. letech model pouzi-
vany v Americe TQM (Total Quality Manage-
ment), kterému predchazel v Japonsku model
TQC (Total Quality Control). Jeho autorem je
americky védec W. E. Deming, kterého vysla-
la americka vlada po skonceni 2. svétové valky
do Japonska, aby ,,pomohl tamnimu primys-
lu postavit se na nohy“. Dnes jiZ neuvéritelné
pusobi fakt, Ze tehdejsi japonské vyrobky cha-
rakterizovala nizka kvalita®.

Jak je ale mozné, ze v komercni sféfe je
nutnost dirazu na kvalitu pochopitelna i pro
lidi v ni nepasobici, zatimco v socidlnich sluz-
bach mnohdy pievlada nazor, ze kvalita pfi-
chazi jaksi sama sebou, ze standardy kvality
socialnich sluzeb jsou zbyte¢nou komplikaci,
a dokonce ze zavadéni standardu kvality je
ve skute¢nosti pric¢inou snizujici se kvality?
Domnivam se, Ze tyto ndzory jsou odrazem
neporozuméni kvalité a z toho plynouciho
formalniho, a tudiz neefektivniho, ¢i dokonce
kontraproduktivniho naplnovani pozadavku
standardd kvality.

Specifika socialnich sluzeb
Sociélni sluzby maji na rozdil od komerc¢ni
sféry nékolik odliSnosti. Patii mezi né napii-
klad financovani z vefejnych zdrojl, vetsi
mira zavislosti na politickych rozhodnutich,
a to jak na centralni, tak mistni trovni, velice
uzka vazba na legislativu, dale ¢asta intimni
povaha téchto sluzeb, provazanost se sitémi
existujicimi v mistni komunité, vyznamna
uloharodiny ¢ijinych neformalnich spolecen-
stvi, vyrazna eticka a hodnotova dimenze®.

Z téchto dtivodi dochazi v oblasti zajisténi
a zvySovani kvality socialnich sluzeb k pro-
pojovani profesnich i komercnich pristupd.
Zjednodusen¢ lze fici, ze koncepty a metody
program? zajiStujicich kvalitu jsou navrzeny
tak, aby: 1. hodnotily kvalitu sluzeb; 2. stano-

vovaly, zda tyto sluzby odpovidaji ocekava-
nim uzivatel; 3. korigovaly nebo opravovaly
jakékoliv chyby zjisténé v prabéhu procesu.
Zajisténi kvality je tedy zaméreno na stano-
vené standardy a zahrnuje soustavny systém
sledovani, hodnoceni a napravy".

Diivodi kladeni ddrazu na kvalitu v hos-
podarské i neziskové sfére je celd rada. Pro
mnohé poskytovatele je nyni prvorfadym za-
konny pozadavek. Ten je zcela explicitné vy-
jadreny v zakonu o socidlnich sluzbach. Je
ovsem dulezité uvédomit si, pro¢ jsou kvali-
tativni pozadavky soucasti legislativy. Tento
vycet by mohl byt velice dlouhy, proto uve-
efektivity (snaha s co nejmensim mnozstvim
penéz dosdhnout co nejlepsich vysledki),
snaha minimalizovat riziko, konkurence-
schopnost, soucasné také tlak uzivateld, ci
jejich rodinnych prislusnikd, vlastni — dobro-
volnéa snaha zlepsit sluzby, nutnost definovat
vlastni sluzby (jak, kdyz ne se zfetelem na to,
jakeé sluzby jsme schopni poskytovat v nalezi-
té kvalit€), s tim souvisejici nutnost defino-
vani podminek pro zaméstnance (vymezeni
kompetenci a zodpovédnosti), potieba nové
struktury organizace (takové, aby umozno-
vala naplnéni kvalitativnich pozadavk),
snaha a nutnost managementu delat rychla
a spravna rozhodnuti.

EFQM
V oblasti hodnoceni kvality se setkdvame
s celou fadou riiznych modelt a metod. Cast
z nich je spojena se vznikem modelu TQM/
EFQM, ¢ast vznikla paraleln¢. Rozsah tohoto
textu neumoznuje vénovat se jim podrobngéji.
To v§ak neznamena, Ze jejich znalost neni uzi-
te¢na, ba pravé naopak. Za zvlast inspirativni
povazuji jiz zminény Systém managementu
jakostiISO 9000 ¢i systém vyvazenych ukaza-
teld vykonnosti Balanced Scorecard (BSC).
Jak jiz bylo fec¢eno v uvodu, do kone¢né
podoby standardt kvality socidlnich sluzeb
se nejvice promitl model EFQM. V Evropé
byl tento model aplikovan v 80. letech. V ro-
ce 1988 zalozili predstavitelé nejvyznamnej-
$ich podnikt Evropskou nadaci pro manage-
ment kvality (EFQM — European Foundation
for Quality Management) a od roku 1992 je
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udélovana Evropska cena za jakost. Model
EFQM je vyuzitelny ve vSech typech podnik
a instituci a aspesné se prosadil i do zdravot-
nictvi a socialnich sluzeb. Zamétuje se na de-
vét oblasti ¢innosti organizace, neboli devét
hlavnich kritérii. Prvnich pét vytvari predpo-
klad pro to, aby organizace m¢la dobré vysled-
ky (vedeni, pracovnici, politika a strategie,
partnerstvi a zdroje, procesy) a ve zbylych
¢tytech (pracovnici, uzivatelé, spole¢nost, kli-
¢ové vysledky ekonomiky) se hodnoti z hledis-
ka dosazenych vysledki a cilti. Model EFQM
predstavuje komplexni analyzu organizace
avSech jejich procest a ¢innosti, bere v tvahu
potencial zaméstnanci, uzivatele i okoli. Za-
mérem modelu EFQM je posun stylu fizeni.

Cela rada organizaci tento model prevza-
la jako interni metodiku meéfeni vlastnich
schopnosti. Jeho pomoci je mozné zmérit
piedpoklady pro stabilni fungovani, odhalit
rizika ohrozujici dal$i rozvoj, zviditelnit méné
efektivni oblasti.

Logika modelu je pomérné jednoducha.
Vychazi z predpokladu, ze vynikajici vysled-
ky organizace mohou byt dosazeny jen za
podminky maximalni spokojenosti klientd,
spokojenosti vlastnich zaméstnanci a pfti re-
spektovani okoli. Tyto efekty souhrnné ozna-
¢ované jako vysledky jsou v§ak podminéné
preciznim zvladnutim a fizenim procesti, coz
vyzaduje nejen vhodné definovanou a rozvi-
jenou politiku a strategii, ale i propracovany
systém fizeni vSech zdroji a budovani part-
nerskych vztaht.

Charakteristikou tohoto modelu je, zZe se
snazi byt nenatizujici, uznava, Ze existuje
mnoho pristupt k dosazeni udrzitelné doko-
nalosti organizace, hodnocenym subjektim
nevnucuje jeden konkrétni zpisob fungova-
ni. Vyjimeénost (excellence) se zaklada na
vyvazenosti a uspokojovani potieb vsech za-
interesovanych stran. Model je pribézné vy-
lepSovan a doplnovan na zakladé zkusenosti
tisicti organizaci v Evropé i jinych ¢asti své-
ta. Jeho dikladnéjsi znalost vyrazné piispé&je
k pochopeni kvality jako takové a potazmo
standardd kvality socialnich sluzeb. Nicméné
zde bych ¢tenare odkazal napriklad na zdroje
uvedené na internetové adrese Ceské spoleé-
nosti pro jakost: www.csq.cz.

Standardy kvality socialnich sluzeb
V Ceské republice v podstaté kvalita socialnich
sluzeb nebyla az donedavna sledovana a sta-
novena jeji kritéria. Teprve v souvislosti s pii-
pravou nového zakona o socialnich sluzbach
publikovalo v roce 2002 ministerstvo prace
a socialnich véci Standardy kvality socialnich
sluzeb. Na jejich vytvorenii spolupracovali
s uzivateli i poskytovatelé socialnich sluzeb.
Kromé toho, Ze se do nich aplikovaly obec-
né modely hodnoceni kvality, doslo pfi jejich
tvorbé k vyuziti zkuSenosti se standardy kva-
lity socialnich sluzeb nékterych evropskych
zemi (zejména Velké Britanie). Jejich cilem je
shrnout to, co se obecné ocekava od dobré so-
cialni sluzby, popisuji ,,dobrou praxi“. Po pfi-
jeti zakona o socialnich sluzbach v roce 2006
doslo v jejich znéni k tipraveé a v zavazné formeé
byly publikovany ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
Vysledné znéni ovlivnily tfi oblasti zdroju: jiz
zminéné obecné modely hodnoceni kvality, tzv.
dobra praxe a politické a spolec¢enské zadani.
Dobrou praxi rozumime souhrn odbor-
nych postupli, pristupli a metod. Vychazi
z diikladnych znalosti problematiky vztahu-
jici se k dané oblasti. Napriklad neni mozné
zpracovat kvalitni individualni plan pro ¢lo-
véka s mentalnim handicapem, pokud zpra-
covatel neovlada potrebné komunikacni do-
vednosti a nema znalosti, na jejichz zakladé
je schopen dohodnout s uzivatelem cil a cestu
k nému vedouci. Podobn¢ u ¢lovéka v tézké
zivotni situaci hledajiciho pomoc v azylovém
domé musi socialni pracovnik nejenom s nim
navéazat kvalitni kontakt, ale musi umét pro-
vadét ucinnou intervenci. Pritom ovsem plati
zasadni kritérium — vysledkem dobré praxe je
takova sluzba, o které by zucastnény ¢lovék
mohl fici: ,Tuto sluzbu bych v pripadé nut-
nosti vyuzil sdm, sem bych se nerozpakoval
umistit své dité ¢i svého rodice.“
Spole¢enskym a politickym zadanim ro-
zumime takova kritéria, ktera se promitla
do obecného cile socialnich sluzeb a do za-
sad a charakteristik, které standardy kvali-
ty musi napliiovat. Patii sem také zachovani
lidské dastojnosti, aktivni plisobeni, rozvoj
samostatnosti, motivace, posilovani socialni-
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socialnich sluzeb poskytnout zakladni péci.
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Domnivam se, Ze tato zcela zadsadni a vSe pro-
stupujici zména nebyla dosud plné docenéna
¢i pochopena.
Standardy kvality plati pro vSechny typy
a druhy sluzeb, z toho dlivodu jsou formulova-
ny obecné. Radu pravidel si v souladu s princi-
py obsazenymi ve standardech musi definovat
poskytovatelé sami (poslani, cile, stiznostni
postupy, pravidla pro individudlni planovani
sluzeb apod.). Pravé proto je nesmirné ddle-
zZité, aby poskytovatelé jejich znéni rozuméli,
chapali souvislosti, véd¢li, pro¢ je po nich to
¢i ono vyzadovano. Jen tak se budou moci vy-
hnout nedorozuménim, ktera jim velice ztéZuji
situaci, prinaseji zbyte¢nou praci a v konec-
ném dusledku vyvolavaji averzi vii¢i standar-
dam kvality. Typickym ptikladem je tzv. zpra-
covavani standardd podle jejich ¢isel, tedy dii-
ve 1-17, nyni 1-15, kdy pro snahu o formalni
spravnost se zcela vytraci logika, smysl a ticel-
nost zpracovanych materiald.
Mgr. Martin Bednat, Ph.D.,
feditel CARITAS - VOSs Olomouc
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Poslani a cile - povinnost, nebo predpoklad
dobré praxe?

Standardy kvality byly vyjednany a stanoveny predevsim pro poskytovatele socialnich sluzeb.
To je premisa, ze které bychom méli vychazet, jestlize s nimi zadindme pracovat. Smyslem
standardl je shromazdéni a utfidéni dosavadnich poznatkl z oblasti socialnich sluzeb tak,
aby poskytovatelé védéli, jaké procesy maji jimi poskytované sluzby obsahovat. Ze své zkuse-
nosti inspekéni i konzultantské vim, Ze velmi dobrych vysledkd v napliovani standardi dosa-
huji poskytovatelé, ktefi si je vzali za své, zabyvaji se predevsim tim, zda svoji praxi délaji v sou-
ladu s pozadavky standard(, a pak teprve pfistupuji k pisemnému zaznamenavani své dobré
praxe. Toto pojeti plati zejména pro standard ¢&. 1, jehoz zpracovani povazujeme za vychozi
pro praci s dal$imi oblastmi. Cilem tohoto textu je vysvétlit $irsi souvislosti pozadavku standar-
du &. 1, respektive jeho kritéria 1a) a podélit se o zkusenosti, které jsme s kolegy inspektory

a konzultanty ziskali pfi praci s poskytovateli socialnich sluzeb.

Pro Gplnost v tvodu uvadim presné znéni stan-
dardu ¢. 1 ajehokritéria a) tak, jak je stanovi vy-
hlaska 505/2006 Sb.:

Standard 1. Cile a zplsoby poskytovani
sluzeb

Kritérium a)

Poskytovatel ma pisemné definovano a zve-
rejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je sluz-
ba urcena, v souladu se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socialnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné
uréenymi potfebami osob, kterym je socialni
sluzba poskytovana.!

Standard ¢. 1, zejména kritérium a) je pro
poskytovatele sluzeb naprosto zdsadni. Rozpra-
covani tohoto standardu dava kazdé konkrétni
sluzbe potiebny ramec. Jeho naplnéni zajistuje
verfejné zdlvodnéni poskytované sluzby a jas-
nou nabidku pro mozného zajemce. Dalsi stan-
dardy kvality se neustéale k tomuto standardu
odkazuji, zddna sluzba nemize vykazovat svou
kvalitu, nema-li jasné stanoveno, jaky je el jeji
existence, co je jejim cilem a pro koho jsou jeji
aktivity urceny. Naptiklad, pokud se zatizeni
bude vénovat podrobnému rozpracovani stan-
dardu Stiznosti a nebude mit jasné€, prehledné
a verejné piistupné své posléni, cile a okruh
0sob, nebude se moci zadna stiznost vztahnout
k poskytovanym sluzbam, jejichz nabidku sté-
zovatel nezna.

Je potieba pripomenout, Ze pozadavek stan-
dardu ¢. 1 obsahuje zdsady strategického rizeni

a pldnovdni. Rizeni organizaci patii v sou¢asné
dobé k velmi frekventovanému tématu ve vSech
odvétvich lidské ¢innosti. Ve stale vice proménli-
vém spolecenském prostiedi ziskavaji na vyzna-
mu takové dovednosti, které umozni pruzné re-
agovat na zmeény v okoli i organizaci samotné.

Rada tisp&snych organizaci a firem si nedo-
vede dnes bez vytvareni strategického planu
predstavit svou ¢innost. Tvorba strategického
planu zahrnuje shromdzdéni informaci z pro-
stiredi, ve kterém organizace funguje, analyzu
vnitiniho prostredi organizace (procesy rizeni,
vyrobni postupy, metodické postupy aj.) a rozho-
dovdni o posldni, cilech, strategiich a cilové sku-
piné uzivatelii. Pomoci strategického planovani
musi vedouci pracovnici organizace vytvorit sil-
nou spole¢nou vizi, kterou budou sdilet vSichni
pracovnici.

Poslani - jak pristupovat k vytvareni
poslani?

Smyslem kazdé organizace je plnit urcitou tlo-
hu v $ir§im prostredi. Ugel, respektive poslani,
byl uréen jiz na zac¢atku jejiho fungovani ve zfi-
zovaci listin€, stanovach. B€hem casu dochazi
ke zménam v okolnim prostiedi (demograficka
struktura, vyvoj spolecenského mysleni, nové
poznatky, politicka situace apod.) i ke zmé-
nam v fizeni a persondlnim obsazeni organi-
zace. Tyto zmény mohou zptisobit, zZe ptivodni
poslani (stanoveny tucel) organizace se stane
nevhodnym nebo ne plné vyhovujicim. Takova
situace nastala v radé organizaci, které posky-
tuji socialni sluzby, v lednu 2007, kdy vstoupil
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v platnost zakon 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, a provadéci vyhlaska 505/2006 Sb.,
ktera obsahuje v priloze ¢. 2 Standardy kvality
socialnich sluzeb.

Pri ur¢ovani poslani je tieba nalézt odpoveéd
na dveé otazky:

,»,Co je smyslem nasich sluzeb (podnikdni)?“
a ,,Jaké by nase sluzby mély byt?“ Smyslem po-
slani je poskytnout véem zaméstnanciim jasnou
predstavu o zaméreni a vyznamu ¢innosti orga-
nizace. Je tieba, aby vSichni zaméstnanci bez
ohledu na jejich postaveni (funkci) méli pocit,
Ze jejich prace je s poslanim v souladu.

Poslani urcuje, k cemu nase sluzby sméruji,
sdéluje, jakym zptisobem jsou sluzby poskyto-
vany, a urCuje smer rozvoje organizace, ktera
sluzby poskytuje — je jako vlajkova lod, ktera
urcuje zakladni smér nebo sméry ptisobeni or-
ganizace.

Zakladni vlastnosti poslani —
charakteristické rysy

Vytvareni uzite¢ného a efektivniho poslani je
mimoradn¢ obtizné. Dokoncéené Gc¢inné posla-
ni by mélo byt dosazitelné (realné, odpovidaji-
ci schopnosti organizace, naptiklad pavodni
domov diichodct se tézko mize transformovat
v terapeutickou komunitu), motivyjici (dobte
formulované poslani musi vytvaret v pracovni-
cich pocit, Ze jejich prace ma smysl a Ze se podi-
leji na smysluplné ¢innosti) a specifické (nemé-
lo by byt piili§ obecné, naopak by mélo odrazet
zvlastni dovednosti ¢i podminky konkrétni or-
ganizace).

Poslaniby mélo byt vice zamérenénatrhy nez
na produkty — ¢innost organizace neni defino-
vana nazvem organizace, statutem ¢i zapisem
v obchodnim rejstiiku. Je definovana potieba-
mi a pfanimi zakaznikd, ktefi si vyrobky nebo
sluzby kupuji. Poslanim jakékoli organizace je
uspokojovat potieby zakaznika, nikoli samotna
vyroba produktu nebo sluzby. Tato charakteris-
tika plati i pro neziskové nebo verejné organiza-
ce, také ony musi vychazet pii uréovani svého
poslani z potieb a prani urcitého okruhu obca-
nd/uzivateld jejich sluzeb. Pro poskytovatele
socialnich sluzeb to znamena, ze v posldni by
meélo byt obsazeno, o co se snazime, o jakou zmé-
nuv nepriznivé socidlni situaci uzivatelii (spolec-
né s nimi) usilujeme.

Zakladni dvé otazky, kladené v souvislosti
s vytvarenim poslani, by mély doprovazet vznik
kazdé organizace a opétné byt nastoleny vzdy,
pokud nastanou v organizaci vazné potize nebo
ganizace si tyto otazky kladou ¢astéji, nez je na
prvni pohled nutné. Ovem rychlé zmény v pro-
stiedi to vyzaduji. Periodické prehodnocovani
poslani umoznuje Iépe predvidat, jak budou
zmeény prostiedi ovlivilovat cile organizace. Na
druhé strané jednou z vlastnosti poslani je jeho
stabilita v ¢ase — to znamena nemenit vyjedna-
né poslani ¢astéji nez jedenkrat za tii roky.

Soucasti poslani organizaci jsou i zéasady,
které museji pracovnici respektovat pii vykona-
vani svych funkci — soucasti zdsad by mély byt
i pozadavky na etiku rozhodovani vedoucich
pracovnika i etiku chovani ostatnich pracovni-
kd. Tyto zasady u poskytovatelt socialnich slu-
zeb samoziejmé vychazeji ze zasad uvedenych
v § 2 zakona o socialnich sluzbach, ale musi byt
konkretizovany pro kazdou sluzbu a dobfte pro-
debatovany s pracovniky, aby neslo jen o prazd-
né deklarace, ale aby bylo jasné, jak prijaté zasa-
dy uplatiiuji pracovnici v kazdodenni ¢innosti.

Manazer praktik mtze povazovat vyhlaseni
obsazena v poslani za akademické slovni cvi-
¢eni s velmi malym vyznamem pii dilezitych
a strategickych rozhodovanich. Poslani (mis-
sion statement) vSak urcuje zakladni smér pro
dalsi rozvoj organizace v budoucnosti. Jak si
muze organizace vytycCit specifické cile, pokud
nevi, 0 co se na tomto svéte snazi, a pokud ne-
vyjadii své zakladni poslani?

Neexistuje recept na to, jak ma spravné po-
slani vypadat a co ma obsahovat. Poslani by
meélo vyjadrovat jedinecnost a odlisnost organi-
zace od jinych organizaci stejného zaméreni. To
je dilezité zejména pro socialni sluzby — ¢asto
se setkavame s tim, Ze poskytovatelé definuji
své poslani jen obecné, vlastné opisuji obecné
fraze ze standardu kvality nebo ze zakona: ,,Po-
slanim poskytovanych sluzeb je socidlni zacle-
novani lidi s mentalnim postizenim.“ Takové
pojeti nesplituje pozadavek na specificnost.
Z poslani musi byt patrné, jak se situace uziva-
teld diky vyuzivani socialni sluzby zméni smé-
rem k jejich socidlnimu zaclenéni: ,,Poslanim
programu Chranéné bydleni je poskytovat do-
spélym lidem s mentélnim postizenim takovou
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Tabulka ¢. 1: Priklady poslani organizaci

Organizace Poslani

Uvérova organizace

Vytvatime a zabezped&ujeme okruh kvalitnich sluzeb pro plné
uspokojovani finanénich potfeb jednotlivcl a organizaci.

Vyrobce papirovych spo-
trebitelskych oball

Realizujeme rozvoj a marketing nepozivatelnych produktd pro
potravinarské obchody.

Ministerstvo zdravotnictvi

Administrativné a pravné zabezpecujeme fungovani zdravotnich
zafizeni a vytvareni obecnych podminek pro zlepSovani zdravot-
niho stavu obyvatelstva.

Domov pro seniory

Nahradit domov klienttim, ktefi vzhledem ke svému stafi a zdra-
votnimu stavu nemohou Zit ve svém ptirozeném prostiedi,

a umoznit jim prozit aktivni a dlistojné stari. Péée v domoveé je
poskytovana kvalifikovanym a motivovanym personalem, ktery
pracuje podle zasad dobré a bezpeéné praxe.

Odbor socialnich véci
kraje

Zajisténi a zprostfedkovani kvalitnich sluzeb socialni péce
v souladu s potfebami a zajmy uzivatele v zafizenich socialni
péce, které zfizuje kraj.

Nizkoprahové zafizeni
socialnich sluzeb pro
déti a mladez

Poslanim strediska je usilovat o pozitivni zménu v Zivotnim zpU-
sobu a zlepSovani zivotnich podminek déti a mladeze od 8 do

21 let z mésta a okoli, ktefi se ocitaji v nepfiznivé socialni situ-

aci; poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a pred-
chazet tak jejich vylou€eni ze spoleénosti.

Azylovy diim pro matky
s détmi

a spolecéné ji resit.

Poslanim azylového ubytovani je pomoci matce a jejim détem
nebo rodinam z naseho mésta preklenout téZkou zivotni situaci

podporu, kterou potiebuji k tomu, aby mohli
zit v béznych bytech v Praze zplsobem Zivota
srovnatelnym se Zivotem svych vrstevnikli bez
postizeni.“

Poslani by mélo byt motivujici pro pracovni-
ky a srozumitelné pro uzivatele/zdkazniky. Pre-
devsim pak by mélo byt pro vedeni a pracovni-
ky uzite¢né, to znamena, Ze by se na ném méli
vSichni svym zpiisobem podilet a méli by védét,
jakym zptsobem pravé oni prispivaji k jeho do-
sahovani. Z pohledu uzite¢nosti nemé poslani
smysl tehdy, pokud jen konstatuje, co uz bylo
udélano, nebo prosté popisuje, jaké ¢innosti
se v organizaci rutinné provadgji. A jesté prak-
ticka rada na zavér — ujistéte se pred kone¢nym
schvalenim poslani, Ze pomér prazdnych slov
nebo frazi ve vaSem ,,mission statement“ neni
vétsi nez jedna pétina.

Poslani jednotlivych sluzeb se tedy logicky
budou odlisovat; v ¢em by se shodovat méla,
jsou zasady poskytovani socialnich sluzeb, kte-

ré jsou stanoveny ve ¢l. 2 § 2 zdk. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbdch:

¢ rozsah a forma pomocia podpory zachovava
lidskou dustojnost,

e vychazi z individudlné urcenych potieb
0sob,

¢ podporuje rozvoj samostatnosti,

¢ motivuje k prekonani nepiiznivé socialni si-
tuace,

¢ posiluje socialni zac¢lenovani osob,

e socialni sluzby musi byt poskytovany v za-
jmu osob a v nélezité kvalité takovymi zpd-
soby, aby bylo vzdy disledné zajisténo do-
drzovani lidskych prav a zakladnich svobod
osob.

Zejména zéasada, ktera se tykad socidlniho
zaclenovani, vede poskytovatele k tomu, aby
se zamysleli nad zpisoby, jak mdze jimi posky-
tovana socidlni sluzba podporovat uzivatele
v dosazeni prilezitosti. Dale tato zasada uka-
Zuje moznosti umoznujici zapojit se nejen do
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ekonomického (tyka se samoziejme osob v pro-
duktivnim véku), ale zejména do socidlnihoikul-
turniho zivota spole¢nosti a zit zpisobem, ktery
je ve spole¢nosti povazovan za bézny. Tyto moz-
nosti se odvijeji od nezbytného rozsahu pomoci,
ktery by mél vést k uschopiiovani a k nezavislos-
ti na sluzbé — k rozvoji samostatnosti uzivatele
v co nejvy$si mozné mife a k samostatné volbé
v béZnych dennich ¢innostech. Predpokladem
pro zajisténi piesné takové podpory, jakou uzi-
vatel potiebuje, je individudlni pristup a nasta-
veni sluzby prave podle z4jmi a potieb kazdého
uzivatele. Jediné prostrednictvim osobnich cill
uzivatele, at uz se tykaji zmény zivotniho stylu,
ziskani pracovniho uplatnéni nebo moznosti jit
si nakoupit, je mozné motivovat ¢lovéka k pre-
konani nepfiznivé socialni situace.

Zasady stanovené v § 2 zak. 108/2006 Sb.
jsou pro vas voditkem, jak maji poskytované
socialni sluzby vypadat, co mé byt jejich obsa-
hem a k ¢emu maji smérovat. Presvédcte se pro-
sim, zda stanovené posldni je v souladu s témito
zdsadami.

K vytvoreni poslani pristupuji organizace
raznym zplisobem. Spole¢nym principem, se
kterym jsme se setkali ve v§ech dobie funguji-
cich zarizenich, je tymova spoluprace vedeni
i jednotlivych pracovnich tymd. Vyjednavani
poslani v tymech i s pracovniky, ktefi jsou v pri-
mém kontaktu s uzivateli, a vyjednavani po-
slani poskytovanych sluzeb s uzivateli prispiva
k jeho srozumitelnosti. Podle mého nazoru je
proces tvorby poslani, ¢asto provazeny bour-
livym vyjednavanim a vyjasfiovanim postoja
pracovnikt, dulezitéjsi nez vysledny produkt.
Nezapomente, zZe vyjednané posldni je verejnym
zdvazkem, uvadénym ve v§ech dokumentech ve
stejném znéni.

Jak stanovit cile pro dalsi ¢innost a rozvoj?

Stanoveného poslani dosahujeme prostied-
nictvim cild. Cile mizeme definovat jako po-
zadované budouci vysledky. Stanovené cile by
se vzdy mély vztahovat k praktickym ¢innos-
tem, nemélo by jit jen o prazdna prohlaseni,
jejichz napliiovani nemtzeme zméfit a nemd-
zeme pak ani dokazat, ze prijaty vefejny zava-
zek naplitujeme. Cile rozliSujeme strategické,
dlouhodobé a krdtkodobé (operacni). Strate-
gické a dlouhodobé cile se stanovuji zpravidla

na obdobi pét az deset let, kratkodobé cile na
obdobi jednoho roku, operativni cile na plnéni
aktualnich ukold.

Jak pristupujeme k definovdni cilii? Pii tvor-
bé poslani mtzeme napftiklad zjistit, Ze se nase
¢innost odchylila od politiky socidlniho zacle-
novani, ale naopak smétuje k izolaci uzivateld,
protoze napriiklad vysoké procento uzivatel
zUstava v azylovém domé déle nez dva roky.
Uzivateldm v komunitnich centrech je tady
sice prijemné, ale nic se na jejich dosavadnim
zpUsobu zivota neméni, neni zavedeno indivi-
dualni planovani sluzeb a nezname osobni cile
uzivateld domova pro seniory, nevytvarime pii-
lezitosti k tomu, aby uzivatelé s mentalnim po-
stizenim mohli vyuzivat verejné sluzby a bézné
socialni vztahy, pak budeme uvazovat o zasad-
nich rozhodnutich, kterd nam umozni postup-
né napliovat obecny cil socialnich sluzeb. Tato
zasadni rozhodnuti vedeni o dal$im vyvoji za-
fizeni se nazyvaji strategické cile. Mohou zna-
menat napiiklad utlum nékterych oblasti sluzeb
ve prospéch rozvoje jinych — napiiklad atlum
plosného poskytovani ve prospéch individuélni
podpory uzivateldi, rozvoj individualni podpory
pti doprovazeni uzivatelli aj. Po vyhodnoceni
soucasné situace miize vedeni také navrhnout
zasadni rozhodnuti o transformaci socialnich
sluzeb, které poskytuje, napriklad transforma-
ci komunitniho centra v nizkoprahové zarizeni
pro déti a mladez, transformaci tstavniho za-
fizeni a naplanovani piechodu uzivateld do ko-
munitnich sluzeb a chranénych byt apod.

Od téchto zéasadnich rozhodnuti se odvijeji
dlouhodobé cile, které jsou konkrétni, opatieny
terminem a za jejich plnéni je odpovédny kon-
krétni pracovnik. Dlouhodobym cilem mize
byt: zavedeni fungujiciho systému individualni-
ho planovani do konce roku 2009. Za naplnéni
tohoto cile odpovida vedouci tymu pracovnikd,
ktefi se primo vénuji uzivatelm.

K uskutecniovani a méteni dlouhodobych
cilti je potreba dlouhodobé cile rozpracovat do
opatteni, do cilti kratkodobych (operativnich).
Tato opatfeni musi byt konkrétni, oznacena
terminem a jménem odpovédného pracovni-
ka. Je praktické rozpracovat kratkodobé cile
na obdobi jednoho roku. Pro inspiraci uvadim
jednu z moznosti, jak pracovat s kratkodobym
planovanim:
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Tabulka ¢. 2: Priklad rozpracovaného operativniho planu

uzivatelm, na pfijeti
myslenky individualni-
ho pfistupu, motivo-
vat je ke spolupraci,
usporadat 2x paldenni
seminare, vyvolat dis-
kusi o vyhodach a ri-
zicich individualniho
pristupu

bfezen-Cervenec
2007

Popis tkoll Zodpovédna | Osoby, které je Jak, kdy a kde

osoba treba jesté zapojit
Pripravit pracovniky, Socialni pra- | Vedouci zaklad- | Schuzky vedeni zatizeni kazdé
ktefi se pfimo vénuji covnik nich tymd treti utery v mésici v pracovné

Pracovnici, ktefi
se pfimo vénuji
uzivatelim

Externi lektor pro
individualni pla-
novani

socialniho pracovnika

Setkani s pracovniky, ktefi se
vénuji uzivatelim, kazdé prvni
utery v mésici v jidelné, disku-
se o zajmech a motivech jed-
notlivych uzivateld, zjiStovani
vzdélavacich potieb pracovni-
ka v ptimé praci.

Realizace seminare — 2x 4 ho-
diny — kvéten + Gerven 2007,
jidelna.

Vlastnosti cilt

Cile pro celou organizaci byvaji ¢asto formulo-

vany ve vSeobecné roving: ,poskytovat sluzby

celé komunite®, , zajistit kvalitu poskytovanych

sluzeb“. Tato vyjadireni nesplnuji zakladni kri-

téria kladena na jakékoliv cile. Podle mého na-

zoru maji vSeobecny vyznam a pohybuji se ve

velmi vagni roving bez vyznamného praktické-

ho smyslu, navic takto formulované cile mize

mit vétSina existujicich organizaci zabyvajicich

se poskytovanim sluzeb. Piedev§im vsak jsou

takové cile velmi nepraktické pro vyhodnoco-

vani jejich napliiovani. Aby cile plnily v organi-

zaci svou roli, musi se vyznacovat nasledujicimi

vlastnostmi:

¢ Specifik, specificky v mnozstvi, kvalité a ¢a-
se

¢ Measurable, métitelny, ma jednotku méreni

e Agreed, akceptovatelny, podrizeni s nim
souhlasi

* Realistic, realny, musi byt dosazitelny

¢ Trackable, sledovatelny, je mozné sledovat
jeho postupné plnéni

Tzv. pravidlo SMART vyjadtuje vlastnosti dob-

e stanoveného cile. Zkontrolujte tedy kazdy

svlij stanoveny cil a ujistéte se, Ze vyhovuje to-

muto pravidlu.

Priklady dlouhodobych cilii

¢ 80 % uzivateld nasich sluzeb bude chodit na-
kupovat do mistni samoobsluhy.

¢ 30 % uzivateli nasich sluzeb si bude pravi-
delné vymeénovat jehly a stiikacky.

e Nejméné 60 % uzivatelli rezidencnich slu-
Zeb, které ziizuje kraj, bude mit moznost vy-
uzivat verejnych sluzeb a zdrojd v komunite.

* Nejméné 60 % zarizeni socialnich sluzeb,
kterd zrizuje kraj, bude poskytovat sluzby
obcantim, které jsou zavislé na pomoci dru-
hé osoby.

¢ NaSe organizace zkvalitni poskytovani so-
cialnich sluzeb tak, aby uspéla v roce 2007
v inspekei nejméné na 95 % bodového hod-
nocent.

Nezapomente — cil je urcity stav, o kterém
manazer predpoklddd, Ze miiZe byt dosazen ve
stanoveném case. Strategické a dlouhodobé cile
musi byt propojeny s osobnimi cili uzivateld
v individualnich planech. Bez tohoto propojeni
by neméla cela nase prace s vytvafenim poslani
a strategickych cilti zadny smysl. Pravé indivi-
dudlni plany a pravidelné vyhodnocovani osob-
nich cild jednotlivych uzivateld jsou indikatory
k vyhodnocovani strategickych plant a posléze
inaplilovani poslani socialni sluzby. Pokud tedy
budeme dobre zachazet se standardem ¢. 1, bu-
deme bez vétSich potizi plnit kritéria standardu
¢. 15. Vyhodnocovani kvality sluzby je nedilnou
soucasti planovani a rozvoje organizace a vede
k pfehodnocovani stanovenych strategii — tedy
cest k dosazeni cild a poslani.
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Okruh osob - pro¢ definovat okruh osob?
Opravdu kvalitni sluzby mizeme poskytovat
tehdy, pokud vime, pro koho jsou urceny, jaké
jsou potieby a zajmy nasich uzivatelt. V social-
nich sluzbach patii vymezeni cilovych skupin —
okruhu osob k problematickym oblastem. Cim
je vice rozli¢nych potieb uzivateld, tim se stava
problémového chovani, pracovnici i pres svou
maximalni snahu ¢asto nedokazi sluzby v po-
trebné kvalité uzivatelim z rozdilnych cilovych
skupin poskytnout.

Obecnym voditkem pro stanoveni okruhu
osob je § 4 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, ktery stanovuje okruh opravnénych
0sob pro poskytovani socialnich sluzeb. Jednot-
livé druhy socidlnich sluzeb, ke kterym se posky-
tovatel registruje, obsahuji orienta¢né okruh
osob, pro ktery je tato sluzba uréena (napriklad
osoby se zdravotnim postizenim, pro déti a mla-
dez). Konkrétni okruh osob je vhodné vymezit
prostrednictvim nepriznivé socidlni situace, do
které se potencialni uzivatel dostal a na kterou
pulisobi socialni sluzba svymi ¢innostmi — na-
piiklad osoby s mentalnim postiZenim, které
potrebuji pomoc pfi zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostredim; uzivatelé navy-
kovych latek nebo omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v social-
né vylouc¢enych komunitach, které potiebuiji
podporu pii uplatiiovani svych prav a zajmu;
seniofi, ktefi jsou zcela zavisli na pomoci druhé
osoby, apod.

Pti vymezovani okruhu osob je dale vhodné
vychazet z dosavadnich zkusenosti poskytova-
tele, dovednosti a znalosti pracovnikd, bohuzel
i z prostorového vybaveni. Zarizeni nékterych
socidlnich sluzeb nejsou bezbariérova a ne-
mohou naptiklad poskytovat sluzby lidem na
voziku. V takovém pripadé by vSak ve strate-
gickém planu poskytovatele mély byt ucinény
kroky k odstranéni bariér. Je tfeba si uvédomit,
ze vymezeni okruhu osob je pro poskytovatele
zavazné. Pokud se zavaze poskytovat pomoc
osobam se smyslovym postizenim, potom musi
zabezpecit pomulcky, vybaveni, zptisob infor-
maci a dalsi vzdélavani svych pracovnikt tak,
aby témto osobam mobhla byt zajisténa kvalitni
sluzba, napriklad informaéni materialy ve zvu-
kové nebo naopak ve video formé, pomticky pro

orientaci v prostoru, dovednosti pracovnika
v alternativni komunikaci... Vymezeni okruhu
osob je i pozadavkem § 88 — Povinnosti posky-
tovatele.

Z vymezeni okruhu osob by mélo byt jasné,
komu jsou nase sluzby uréeny a komu uz ne.
Negativni vymezeni ddvodd pro neprijeti je
soucasti definice okruhu osob. Je dobré si uve-
domit, Ze v § 36 vyhl. 505/2006 Sb. jsou uvede-
ny pouze zdravotni diivody, které vylucuji po-
skytovani pobytovych socidlnich sluzeb. Jinak
je vymezeni okruhu osob v kompetenci posky-
tovatele. Vyznamnou roli ve vyjednavani o sta-
noveném okruhu osob, kterému budou sluzby
poskytovany, mize mit ztizovatel nebo zadava-
tel socialnich sluzeb. V pripadé, Ze si zrizovatel
nebo zadavatel preje zajistit poskytovani sluzeb
pro urcity okruh osob, je odpovédnosti poskyto-
vatele upozornit, co vSechno je potieba ve sluz-
bé zajistit a upravit, aby sluzby byly pro takovy
okruhu osob poskytovany kvalitné. Zverejné-
nim svého poslani, cild a vymezeni cilovych
skupin uzivateld se zatizeni poskytujici socialni
sluzby zavazuje vefejnosti k naplnovani téchto
prohlaseni.

Na zavér bych chtéla pripomenout: pokud
poskytovatel pristupuje k tvorbé poslani, cila
a dalsich prohlasent, které pozaduje standard ¢.
1, pouze z povinnosti, kterou mu uklada zakon
a kterou budou kontrolovat inspekce, pravdé-
podobné vytvori prazdnou definici, které nebu-
dou pracovnici rozumét a budou ji velmi tézko
inspektordm a verejnosti vysvétlovat a obha-
jovat. Pokud se nam podari porozumét vyzna-
mu téchto zakladnich prohlaseni po diskusich
v tymech a s uzivateli, budeme védét, proc jsme
vytvorili pravé tato znéni. Potom je nejen obha-
jime, ale budou ndm uzite¢na a prakticka pro
nasi praxi.

PhDr. Jaroslava Sykorova,
reditelka OS Instand

Poznamky:

1 Zasadni kritérium musi byt splnéno poskyto-
vatelem socidlnich sluzeb vyborné nebo dobre.
Jestlize v nékterém ze zasadnich kritérii neziska
poskytovatel alespon dva body, nespliiuje stan-
dardy kvality socidlnich sluzeb (viz vyhlaska
¢.505/2006 Sb.).
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Perspektivy vyvoje integrace cizincu na trhu
prace v Ceské republice

Contemporary Development Tendencies of Foreigners
Labour Market Integration in the Czech Republic

Hana Porizkova

Mgr. Hana Pofizkova je od roku 2006 doktorandkou na katedfe socialni politiky a socialni
prace Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné. V ramci své vyzkumné &innosti
se zabyva otazkami zahraniéni pracovni migrace, migraéni a integra¢ni politikou a postavenim
a integraci cizincd na trhu prace.

Abstrakt

Se vzrlstajicim poétem migrantli na Uzemi naSeho statu nabyva na vyznamu otazka jejich inte-
grace. Za klicovy predpoklad integrace cizinct do spoleénosti je pak povazovana jejich integ-
race na trhu pace. Zkusenosti z nékterych evropskych zemi v§ak naznaduiji, ze nalézt efektivni
a udinnou cestu integrace cizinct na trh prace neni viibec jednoduché. Diikazem toho jsou
vysoké miry nezaméstnanosti cizinct prakticky ve vS§ech evropskych zemich stejné jako vyraz-
né rozdily mezi ukazateli socio-ekonomické postaveni na trhu prace mezi tzv. ,native-born
a ,foreign-born“ pracovniky. V tomto textu se proto snazim zjistit, jaké jsou soudobé vyvojové
tendence v oblasti integrace cizincl na trhu prace a jaké jsou faktory budouciho vyvoje v této
oblasti v Ceské republice.

Odpovéd na tyto otazky se snazim nalézt prostfednictvim idajd o stavu a vyvoji zaméstna-
nosti cizincti v Ceské republice, zmapovanim dosavadniho vyvoje pfistupu k zaméstnavani
cizinct v Ceské republice a na zakladé poznatkii o soudasnych opatfenich na podporu integ-
race cizincl na trhu prace. Timto ¢lankem bych chtéla poukazat na potfebu zkoumat a vyvijet
nové zplisoby prace s cizinci vedouci k jejich Uuspésné participaci na pracovnim trhu.

Abstract

The issue of foreigner integration in the labour market is most important with the increas-
ing number of migrants. Labour market integration is considered the key assumption of mi-
grant integration; however, it is difficult to find an efficient way to labour market integration of
foreigners as experience from some European countries indicates through the high un-
employment rate of migrants, and the marked difference between the native-born and the
foreign-born concerning their labour market status indicators. The aim of this article is to find
out the contemporary development tendencies in the labour market integration of foreigners
and the main factors for future development in this sphere in the Czech Republic. | am try-
ing to find the answer to this question through data concerning foreigner employment in the
Czech Republic, mapping the current development of attitudes towards the employment of
foreigners and based on current measures to integrate in the labour market. | would like point
out the need to investigate and develop new ways of working with foreigners aimed at their
successful labour market participation.

1. Uvod zace, deindustrializace, tercializace a jejich
Odborna literatura charakterizujici soudo- vlivem na hospodarskou situaci, situaci na
by socio-ekonomicky vyvoj v evropskych trzich prace a diasledky pro pracovni silu
statech se zabyva zejména procesy globali- v jednotlivych zemich. K témto tekla bych
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Htradiénim® tématim se zhruba od polovi-
ny 70. let v evropskych zemich a od poloviny
90. let v Ceské republice pridava téma mi-
grace a nasledné integrace cizincl. Otazka
migrace, zejména pak ekonomické migrace
ajejich dasledkd, nabyvala v zapadni Evropé
na vyznamu v 70. letech minulého stoleti. Do
té doby vétSinou vitani pracovni migranti byli
spiSe resenim problému nezli jejich zdrojem.
Zahrani¢nim pracovnim naborem feSily teh-
dejsi vlady povale¢ny nedostatek pracovnich
sil (Holandsko, Némecko, Svédsko, Svycar-
sko). Ekonomicka recese, ropna krize a na-
sledny rast nezaméstnanosti migrantt vedly
k reakcim jednotlivych vlad ve forme restrik-
tivnich migraénich politik.

Vlivem demografické krize, starnuti popu-
lace a neudrzitelnosti systémui socialniho za-
bezpeceni je migrace opét povazovana za jed-
no z moznych reseni vznikajicich problémd.
Vzhledem ke zkuSenostem zapadnich evrop-
skych zemi ze 70. let, které nabadaji k opatr-
nosti pfi realizaci aktivnich migraénich poli-
tik, a vzhledem k tomu, Ze poptavka z hledis-
ka migrace pracovni sily ¢asto neodpovida
nabidce, vyvstava nad budoucim vyvojem mi-
grace a integrace cizincd do spole¢nosti cela
fada otazek.

Problematika migrace a otazky s ni spoje-
né za¢inaji nabyvat na vyznamu také v Ceské
republice. Jak uvadi Massey (2005: 133), po-
tencial vzrastajici migrace se objevuje v ze-
mich byvalého socialistického bloku v sou-
vislosti s prinikem kapitalistické ekonomiky
a nardstem investic, z ¢ehoz je mozné odvo-
dit budouci potencial rdstu poctu migrantt
v zemich stfedni a vychodni Evropy. Demo-
graficky vyvoj v Ceské republice, pozvolny
nardst poctu cizinc na naSem tGzemi a sku-
te¢nost, ze jsme soucasti evropského spole-
Censtvi, které se snazi na nadnarodni Grovni
o regulaci migrace,! jsou dalsi okolnosti, kte-
ré nuti k zamysleni nad budoucim vyvojem
v této oblasti.

Migrace je pro Ceskou republiku pomérné
novym jevem. Teprve ke konci devadesatych
let se u nas objevuji prvni koncepéni materia-
ly k otdzkam migrace a integrace cizinca, kte-
ré za predpoklad tspésné integrace cizincd do
vétSinové spole¢nosti povazuji jejich integraci

na trhu prace. Poznavaci otazka tohoto textu
proto zni:

wJaké jsou soudobé vyvojové tendence v ob-
lastiintegrace cizincti na trhu prdce ajakéjsou
faktory budouciho vyvoje v této oblasti v Ceské
republice?“

Uvod do problematiky tvoii kapitola
o jednotlivych typech integracnich politik.
Vyznam kapitoly spociva v naznaceni moz-
nych cest vyvoje v Ceské republice. Nasled-
né vymezuji vyznam cizincll na trhu préace,
pricemz se opiram zejména o poznatky te-
orie dualniho trhu prace. Uvahy o soucas-
ném a budoucim vyvoji integrace cizincd na
trhu prace opiram taktéz o statistické udaje
mapujici zaméstnanost cizincd v CR. Na za-
kladé dostupnych poznatkd ze zahrani¢ni
literatury vymezuji mozné opatieni zamere-
né na integraci této skupiny na trhu prace.
Znalosti o téchto opatienich jsou vyznamné
pro tvahy o moznych faktorech ovliviiujicich
vyvoj v oblasti integrace cizincli. Na zaklade
dostupnych koncep¢nich materiald vztahu-
jicich se k migraci cizinct a na zakladé po-
znatkd o soucasnych opatrenich v zavérecné
kapitole uvadim perspektivy mozného bu-
douciho vyvoje a faktory, které tento vyvoj
mohou vyznamn¢ ovliviiovat.

Aplikaéni cil tohoto textu spatfuji v nazna-
¢eni moznych cest ve vyvoji opatieni na pod-
poru integrace cizinct na trhu prace a vyvoji
integracni politiky jako celku. Vyznam ¢lan-
ku pro socialni praci pak spoc¢iva v nasting-
ni moznych forem socialni prace s cizinci za
ucelem jejich integrace na trhu prace.

2. Typologie integrac¢nich politik

Z hlediska pristupu jednotlivych zemi k imig-
raci a nasledné integraci cizincl rozliSujeme
tfi zakladni modelové typy: diskriminacni,
asimila¢ni a multikulturni model (tzv. model
kulturniho pluralismu).

Diskriminacni model predpoklada pou-
ze docasny pobyt cizincli spojeny vétSinou
s jejich roli na pracovnim trhu a s omezenou
moznosti participace v jinych oblastech zi-
vota spole¢nosti. Diskriminaé¢ni model je ze
své podstaty modelem exkluzivnim. Pristup
podobny tomuto modelu je charakteristicky
napf. pro Némecko, Rakousko ¢i Svycarsko.
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Tab. 1: Inkluzivnost a exkluzivnost viadnich modelu politik vaéi imigrantim

Dimenze obd&anstvi

inkluzivnost

‘ exkluzivnost

Typ integraénich politik

1 2 3 4 5 6
Pravné-politicka dimenze + + + = - -
Socio-ekonomicka dimenze + + - + - _
Kulturné-nabozenska dimenze + - = + + -

Zdroj: Penninx, R. Integration of migrants: economic, social, cultural and political dimensions. In: The New Demo-
graphic regime — Population Challenge and Policy Response. Geneva: United Nations. 2005, s. 137-151.

Asimilacni model predpoklada adaptaci imig-
ranta na podminky zZivota v hostujici spolec-
nosti, ktera spoc¢iva v postupném opousténi
dosavadnich kulturnich a socialnich zvyklos-
ti. Imigracni a integracéni politika Francie je
nejblize tomuto modelu. Multikulturni (plu-
ralitni) model je v posledni dobé nejcastéji
diskutovanym modelem integrac¢nich politik
v evropskych zemich a i pres své limity je po-
vazovan za model nejprijatelnéjsi. Multikul-
turalismus uznava legitimitu kulturni a soci-
alni rtiznorodosti etnickych minorit, kterou
navic dil¢imi opatienimi podporuje (Castles,
Miller, 1988).

Zajimavou typologii integra¢nich politik
nabizi Penninx (2005). Tato typologie jednak
rozliSuje jednotlivé dimenze integrace a dale
umoziuje seradit staty a jejich integracni po-
litiky na pomyslné $kale ,,inkluzivnost—exklu-
zivnost “, tak jak to znazornuje tabulka 1.

Penninx ve své typologii rozliSuje tfi od-
lisné dimenze obcanstvi: pravné-politickou,
socio-ekonomickou a kulturné-nabozenskou.
Prdvné-politickd dimenze urcuje, nakolik jsou
migranti vnimani jako plnopravni ¢lenové
spole¢nosti, poukazuje na jejich politicka
prava, moznosti ziskani obc¢anstvi, prava ci-
zincl jakoZto pobyvajicich rezidentd, pristup
k formalnimu politickému systému apod. So-
cio-ekonomickd dimenze obc¢anstvi se tyka so-
cidlnich a ekonomickych prav, ptistupu cizin-
cl na trh prace, pristupu ke zprostredkovani
zameéstnani, ke zvySovani kvalifikace, k dav-
kam v nezaméstnanosti, socidlnimu zabez-
peceni apod. Kulturné-ndbozZenskd dimenze
pak vyjadiuje moznost zachovani kulturnich,
nabozenskych a etnickych specifik cizincd.
V naSem textu se zamérime pravé na socio-
-ekonomickou dimenzi integrace cizincg.

Podle Penninxe (2005) patii k exkluzivnim
politikdm vSechny typy tzv. ,,guest-worker
politik, které povazuji migraci za docasnou,
a proto jsou prava cizincli vyrazné redukova-
na. Holandska politika do roku 1980 je prikla-
demtypu4, nebot spojuje politickou exkluzi se
specialnim pravnim postavenim hostujicich
pracovnikd v socio-ekonomické sféfe a s pod-
porou zachovani jejich kulturni a ndbozenské
identity. Do¢asny charakter pracovni migrace
tak neohrozuje vétSinovou spole¢nost a umoz-
nuje specidlni pravni postaveni hostujicich
pracovniki stejné jako zachovani jejich kul-
turni a nadbozenské identity. Charakter typu
5a6siivsoucasné dobé zachovava rakouska
a Svycarska politika ,,quest workers“, protoze
kombinuje exkluzi v dimenzi pravné-politické
s nerovnym postavenim na trhu prace a s ne-
rovnosti v socialnich pravech.

Inkluzivni politiky vychazeji naopak z pred-
pokladu, Ze pritomnost cizincd na Gzemi sta-
tu je dlouhodoba nebo trvala a z toho dtvo-
du je tfeba resit otazku jejich integrace. Typ
3 teoreticky v zapadnich zemich v soucasné
dob¢ neexistuje, protoze principy liberalni
demokracie vylu¢uji nerovna prava pro n¢ko-
ho, kdo je vniman jako soucast spole¢enské-
ho celku, a cizinci s povolenim pobytu, at uz
kratkodobého ¢i dlouhodobého, soucasti ta-
kového celku jsou. V rdmci evropskych zemi
se tak nejcastéji setkavame s typem 2 a 1. Typ
1 ptedstavuje multikulturni politiky. I[dealnim
prikladem tohoto typu byly integrac¢ni politi-
ky Velké Britanie, Holandska a Svédska v 80.
a 90. letech 20. stol. Typ 2 charakterizuje po-
litiky asimilace. Typickym reprezentantem to-
hoto typu je Francie. Ceskou republiku Ize, na
zéakladé dosavadniho vyvoje, umistit mezi typ
1 a 2.V ramci integra¢nich opatieni v Ceské
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republice dochazi ke kombinaci multikultur-
niho pristupu s prvky asimilacionismu. Bar-
Sova a Barsa (2005a: 61) tento pristup ozna-
¢uji za ,,asimilacionismus obcansky“, vycha-
zejici z teze, Ze podminkou plné integrace pii-
sté¢hovalcu je, aby prijali liberalni ob¢anskou
politickou kulturu daného statu. Podle téchto
autorl se nejedna o popieni multikulturalis-
mu, ale spiSe o preneseni diirazu v rdmci mul-
tikulturniho konceptu ,,jednoty v rtiznosti“ na
jednotu.

Vétsina evropskych statt v soucasné dobé
posiluje inkluzivni charakter svych migrac-
nich a integracnich politik. Vzhledem k vel-
kému a nardstajicimu poctu cizincti na tzemi
evropskych statl jiz neni mozné vylucovat
migranty ze zivota spole¢nosti, a zvySovat
tak riziko socidlnich nepokojli, které jsou
v nékterych zemich zapadni Evropy dasled-
kem nedostate¢né integrace cizinct. I kdyz
je mozné sledovat jistou miru konvergence in-
tegracnich politik zejména na Grovni pravne-
-politické a socio-ekonomické dimenze, stale
pretrvavaji vyznamné rozdily v pristupech
jednotlivych zemi. Odli§né zajmy a priority
jednotlivych ¢lenskych statd, které vyplyva-
ji z jejich odliSné demografické situace, od-
liSnych charakteristik v zameéstnanosti, ne-
stejnomérného vyvoje poctu pracovnich sil
a z odlisnych pravidel pristupu k socialnimu
zabezpeceni, vyzaduji, podle Felda (2005),
specifické strategie pristupu k migraci a inte-
graci cizincu.

3. Teorie dualniho trhu prace a role
cizincl na trhu prace

Klicovou otazkou pri formulaci integracnich
opatieni na trhu prace je otazka: ,,Jaké je role
cizincl na trhu prace?* a s ni souvisejici otaz-
ka: ,,Pro¢ potiebujeme na trhu prace zahra-
ni¢ni pracovniky?“ Zddvodnénim pritomnos-
ti cizincli na trhu prace vyvstava otazka: ,,Jaky
pocet cizincli potfebujeme a v jaké struktu-
re?“ a nasledné: ,Jakym zptsobem zajistit
integraci cizinct na trhu prace?“ Zdivodnéni
pritomnosti, po¢tu a struktury cizinct na trhu
prace jsou predmétem imigracéni politiky. Vol-
bou zptsobti zaclenéni cizincd do spole¢nosti
ana trh prace se pak zabyva politika integrac-
ni. Vymezeni vyznamu a role cizinct na trhu

prace prinasi odpovédi na vyse uvedené otaz-
ky, a je proto predmétem této kapitoly.

Jedno z moznych vysvétleni nabizi teorie
dualniho trhu prace. Massey (2005) zdtvod-
nuje vhodnost pouziti této teorie pro migraci
na evropskych trzich prace prisnéjsi vladni
kontrolou imigrace a ob¢anstvi a omezenc¢j-
$im pristupem k zaméstnani pro obcany tie-
tich zemi. Tato regulace je pak pric¢inou zvy-
Sené koncentrace cizincd v urcitych segmen-
tech pracovniho trhu.

Teorie dudlniho trhu prdce povazuje za
hlavni faktor migrace hierarchickou segmen-
taci domaciho trhu pracovnich mist a ndboro-
vé politiky zaméstnavateltt (BarSova, Barsa,
2005).

Sekundarni trh prace nabizi nestabilni,
$patné placené prace s nizkym socialnim sta-
tusem a s vyrazné omezenou moznosti postu-
pu, tzv. ,,dead-end-jobs“. Domaci pracovni
sila se témto pracim vyhyba, proto je tu po-
ptavka po dalsi pracovni sile — ,,additional la-
bour supply“. Tato poptavka se vyskytuje i pfi
vysoké mife nezaméstnanosti. Jednim z moz-
nych indikator(i této situace je dlouhodobé
vyss§i pocet volnych pracovnich mist v ramci
urcitého sektoru pracovniho trhu i pres exis-
tenci domaci pracovni sily v pozadované kva-
lifika¢ni strukture a s pozadovanymi znalost-
mi a dovednostmi. Imigranti jsou nejvhodne¢j-
§i skupinou k zaplnéni tohoto prostoru. To se
dé¢je ne jenom kvili mzdovym rozdildm mezi
zemi pivodu a zemi cilovou, ale také proto,
ze zahrani¢ni pracovnici jsou najimani na
kratkodobé tvazky a centrum jejich zajmi je
stale v jejich pivodni zemi. Tito migranti se
tak mén¢ zajimaji o socialni status plynou-
ci z prace nebo o Sance na postup v hostujici
zemi. Nespojuji své sebehodnoceni a identi-
tu se svym socialnim postavenim v hostujici
zemi, ale spiSe se svou zemi plivodu, kde se
jejich status zvySuje vlivem vydélkli v zahrani-
¢i. Prace v hostujici zemi jsou tak odd€leny od
jejich socialni identity, kterd ma stale koteny
v socialni struktuie zemé ptavodu.

Z hlediska integrace cizincll je vyznamny
prechod z faze ,,do¢asnosti pobytu a vykonu
prace k fazi ,setrvani®, kterou provazi sna-
ha migranta zvysit svdj socio-ekonomicky
status, nebot rozhodnuti setrvat v nové zemi
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zvysuje zejména naklady na ubytovani, a tim
také mzdové pozadavky cizince. Vy$s§i mzdo-
vé pozadavky nasledné mohou byt faktorem
snizujicim konkurenceschopnost vii¢i doma-
cim pracovnikiim praveé ve chvili, kdy se cizi-
nec rozhodne pro dlouhodoby ¢i trvaly pobyt,
a mize byt pri¢inou nasledné exkluze na trhu
prace, pokud byly nizké pozadavky na mzdu
jedinou ,,konkurenéni vyhodou“.

Omezit vyznam cizinci na trhu prace pou-
ze na levnou pracovni silu by vsak bylo vel-
kou chybou. I kdyz stéle pretrvava a dozajista
bude pretrvavat vy$si konkurenceschopnost
zahrani¢nich pracovnikl vzhledem k niz$im
pozadavkim na mzdy, je tfeba vyznam cizin-
cli na trhu prace spatiovat také ve zvySovani
poctu pracovnich sil potiebnych jednak pro
udrzitelnost stavajicich socidlnich systému
a pro zajisténi souladu nabidky s poptav-
kou na pracovnich trzich. Stale ¢astéji je na-
vic v evropskych zemich volano po prichodu
kvalifikovanych a dokonce vysoce kvalifiko-
vanych pracovnich sil, které by mély jednak
zaplnit stavajici nedostatek kvalifikovanych
pracovnikd v urcitych profesich, ale také by
mély byt zdrojem inovaci a konkurenceschop-
nosti v rdmci globalni soutéze.

Potencialni vyznam cizincd na trhu pra-
ce tak miZeme spatfovat v obsazovani tzv.
»dead-end-jobs“, v poskytnuti dodate¢né na-
bidky na trhu prace ve struktufe pozadované
zaméstnavateli, v Setfeni mzdovych naklada
zaméstnavatelli, ve zvySovani celkového ob-
jemu pracovnich sil, zvySovani konkurence-
schopnosti zaméstnavateld a v neposledni radé
také v ¢astecném reSeni poklesu poctu a star-
nuti populace. Vyznam je tedy mozno spatto-
vat v rovin¢€ ekonomické a demografické.

4. Cizinci na trhu prace v Ceské republice
Udaje o po¢tu cizincti na tizemi CR vykazu-
ji dlouhodobé stoupajici tendenci. Zatimco
v roce 1993 bylo na Gzemi statu 77 668 cizin-
cl s trvalym a dlouhodobym pobytem, v roce
2006 vrostl tento poc¢et na 321 456°. Z hledis-
ka integrac¢nich opatieni na trhu prace jsou
vyznamné zejména pocty cizincd s trvalym
pobytem, protoze u cizincd s trvalym poby-
tem se podle zakona o zaméstnanosti* nevyza-
duje povoleni k zaméstnani, které je hlavnim

nastrojem regulace zahrani¢ni zameéstnanos-
ti a struktury cizincdi na trhu prace v Ceské
republice. Prostiednictvim tohoto néstroje
muze Urad prace plnit jeden z ikolt statni po-
litiky zaméstnanosti, kterym je ,,usmérnovani
zaméstnavani pracovnich sil ze zahrani¢i na
tizemi Ceské republiky*. (Zakon o zaméstna-
nosti.)

Zakladni podminkou pro vydani povoleni
k zaméstnani je situace na trhu prace a okol-
nost, ze volné pracovni misto nelze s ohledem
na pozadovanou kvalifikaci nebo doc¢asny ne-
dostatek pracovnich sil obsadit domacim pra-
covnikem.

Postaveni cizince s trvalym pobytem na
trhu prace je tak prakticky totozné s postave-
nim ob¢ana CR, nebot pro jeho zaméstnavani
neni teba pracovni povoleni. Cizinec s trva-
lym pobytem ma navic narok na vedeni v evi-
denci uchazecli o zaméstnani, na davky v ne-
zamestnanosti a na zarazeni do n¢kterého
z opatieni aktivni politiky zaméstnanosti. Po-
Cet cizinct s trvalym pobytem byl v roce 2006
Ctyrnasobné vyssi nez v roce 1993.

Celkova zaméstnanost cizinct v roce 2006
¢inila 250 797 osob. Zaméstnanost cizincl
tvori jak osoby v postaveni zaméstnancd, tak
osoby se zivnostenskym opravnénim. Podil
cizinct na pracovni sile tvoril 4,56 % ke konci
roku 2006 (Horakova, 2007).

Nasledujici graf dokumentuje nartstajici
trend zvySujiciho se podilu cizincli na pracov-
ni sile CR, a legitimizuje tak ivahy o budou-
cim vyvoji opatfeni na integraci cizincli na
trhu prace.

Graf ¢. 1: Podil cizinci na pracovni
sile CR (¢asova fada 1993-2006)
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Zdroj: Horakova, M. Mezinarodni pracovni migra-
cev CR. Bulletin ¢. 18. Praha: VUPSV. 2007.
Horakova, M. Mezinarodni pracovni migrace v CR.
Bulletin &. 4. Praha: VUPSV. 2000
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Dutlezitym ukazatelem postaveni cizin-
cli na trhu prace je jejich pravni status. Jiné
podminky maji cizinci, ktefi potiebuji pra-
covni povoleni vydavané uradem prace, jiné
podminky maji kategorie cizinct, které toto
povoleni nepotiebuji, ale jsou v postaveni za-
meéstnanct, a zcela jiné podminky maji cizinci
s zivnostenskym opravnénim.

Z celkového poctu cizincl evidovanych na
uradech prace tvorili nejvétsi podil obcané EU/
EHP a Svycarska — 63 %. Druhou nejpoéetnéj-
$i skupinou pak byli cizinci s platnym povole-
nim k zameéstnani — 33 % a 4 % tvorili cizinci,
obcané tietich zemi, ktefi nepotiebuji povo-
leni k zaméstnani. Z téchto udaju vyplyva, ze
tzv. ,neregulovatelna zaméstnanost cizinci“
zatim nedosahuje vyznamnéjsich pocta.’

Postaveni v ramci jednotlivych segmen-
t pracovniho trhu je pro budouci tspéSnou
pracovni integraci klicové. Jednim z moznych
indikatort tohoto postaveni je pozadavek na
vzdélani uvadény v zadosti o povoleni k za-
méstnavani cizincd.® Podle téchto pozadav-
ka je jiz tradi¢né nejvyssi zajem o pracovniky
pro délnicka povolani. V roce 2004 se jedna-
lo 0 bezmala 30 000 pracovnich povoleni pro
délnicka povolani, kterd tvorila 87 % vsech
pracovnich povoleni. Naopak, pozadavek
na vysokos§kolské vzdelani byl uveden pouze
u 8 % zadosti. Je patrné, ze zaméstnanost ci-
zinctl je v drtivé vétSin€ tvofena zamestnanos-
ti na sekundarnim trhu prace.

Udaje o poétech cizincti pracujicich v hlav-
nim zaméstnani ¢lenéné podle odveétvové kla-
sifikace ekonomickych ¢innosti (OKEC) jsou
dal$im indikatorem postaveni cizincti na trhu
prace. Z celkového poctu cizinct tvori nejveétsi
podil cizinci zaméstnani ve zpracovatelském
pramyslu (27,1%), stavebnictvi (21,6 %)
a obchod¢ (21,6 %). (Cizinci, 2006.)

S vysokou mirou pravdépodobnosti Ize
predpokladat, Ze se opét jedna o mista na se-
kundarnim trhu prace.

Pro dokresleni postaveni cizincd na trhu
prace uvadim dostupné tidaje o mire neza-
méstnanosti cizincti v Ceské republice za rok
2004. Mira nezaméstnanosti muzi, obc¢ant
CR, tvorila 7%, zatimco mira nezaméstna-
nosti muzi-cizinc 12,2 %. Mira nezamést-
nanosti Zen, ob&anek CR, tvotila v uvedeném

obdobi 9,6 %, zatimco mira nezaméstnanosti
zen-cizinek 13,6 % (OECD, 2006).

Mira nezaméstnanosti cizinci je tak v CR,
stejné jako v ostatnich evropskych zemich,
vy$§i nez mira nezaméstnanosti domacich
pracovnikd. Naskyta se tedy otazka, jaka
opatieni na podporu integrace cizinct na trhu
prace jsou v soucasné dobé dostupna a jaké
dopady z hlediska uc¢ink? lIze v této souvislos-
ti ocekavat. Tato otazka je z¢asti zodpovézena
v nasledujicich dvou kapitolach.

5. Opatfeni na podporu integrace cizincu
na trh prace

Pritomnost cizincli na pracovnich trzich né-
kterych evropskych zemi v povaleéném ob-
dobi byla zpoc¢atku povazovana za do¢asnou.
Tato tzv. ,fiction of temporary stay“ postupné
slabla. Zejména v 70. letech, kdy hospodar-
ska recese zptlisobila narGstajici nezaméstna-
nost, se ukazalo, Ze cizinci, ktefi ztratili praci,
se nehodlaji navracet zpét do svych domovd,
ale naopak zacinaji hledat strategie vedouci
k dlouhodobému ¢i trvalému usazovani. Toto
obdobi bylo vyzvou pro tvorbu specialnich in-
tegra¢nich opatieni zamérenych na cizince.

Bohning (1995) provedl analyzu téchto in-
tegra¢nich opatreni pouzivanych v 70. a 80.
letech v tradi¢nich imigra¢nich zemich (Fran-
cie, Némecko, Holandsko, Svédsko) a na
jejim zakladé identifikoval tfi zakladni typy
opatieni: jazykové kursy, vSeobecné opatieni
na podporu zaméstnanosti cizincd a opatreni
na primou tvorbu pracovnich mist uréenych
pro zaméstnavani cizincd.

Jazykové kursy jsou i dnes vétSinou orga-
nizovany nevladnimi neziskovymi organi-
zacemi za finan¢niho prispéni statu ¢i obci.
Podle Bohninga (1995: 16) jsou ,,nezbytnym,
ale celkoveé nedostacujicim opatienim na inte-
graci“. Jazykové kursy stoji spiSe na poc¢atku
integrac¢niho procesu a jsou jednim ze zaklad-
nich predpokladli umoziujicich participaci
na trhu prace a mély by predchazet vSem na-
slednym opatfenim aktivni politiky zamést-
nanosti.

Vzristajici aroven etnické diverzity, vzris-
tajici specifické miry nezaméstnanosti cizinca,
spolu s priznanim, Ze zahranic¢ni pracovni mi-
grace nabyva spise trvalého charakteru, pod-
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poftily snahy o vyssi cilenost opatieni na cizin-
ce. Bohning (1995) rozlisuje cilenost opatieni
z hlediska povinného podilu zastupct speci-
fické cilové skupiny, kteri se daného opatieni
ucastni, tzv. ,,quantitative targeting’“, a cile-
nost zamerenou na zvySovani finan¢nich pro-
stfedkd na jednotlivé opatieni, pokud jsou do
nich zahrnuti jedinci, ktefi jsou z hlediska in-
tegrace na trhu prace povazovani za rizikové,
napt. migranti, tedy tzv. ,qualitative targe-
ting“ (napf. vyssi dotace na mzdu v pripadé,
Ze se opatreni aktivni politiky zaméstnanosti
ucastni dlouhodobé nezaméstnany cizinec).

Opatieni mizeme rozlisit také z chrono-
logického hlediska. Béhem pocatecni faze le-
galniho pobytu cizince jsou realizovana spise
opatreni zacilend na seznameni cizince s no-
vym socio-kulturnim prostfedim a se speci-
fickymi pozadavky mistnich zaméstnavateld.
V této fazi jsou realizovany zejména: jazykové
kursy, kursy orientace na trhu prace a zasad
uchazeni se o praci, socialné-pravni poraden-
stvi, asistence pri hledani zaméstnani apod.
Jina situace nastava ve chvili, kdy cizinec jiz
n¢jakou dobu participuje na trhu prace a po-
té se stane nezaméstnanym. V této fazi vstu-
puji do integra¢niho procesu veiejné sluzby
zamestnanosti, jejichz snahou je prostiednic-
tvim néstroja aktivni politiky zaméstnanosti
integrovat cizince zpé€t na trh prace a udrzo-
vat ¢i zvySovat jejich zaméstnatelnost.

Banting a Kymlicka (2006) ve své praci po-
ukazuji na riziko negativniho vlivu vzrastajici
etnické heterogenity, na legitimitu nékterych
opatreni socialniho statu, mezi nimi i social-
nich davek pro nezaméstnané cizince. Jest-
lize vazby, které jedince svazuji k ostatnim
spoluobc¢antim, jsou zvétSujici se diverzitou
ve spole¢nosti uvolnény, zvysuje se pravdépo-
dobnost, Ze ob¢ané budou méné inklinovat ke
sdileni svych zdrojti s ostatnimi.

Nekteré vyzkumy efektivity a acinnosti
opatieni na podporu integrace cizinct navic
naznacuji, Ze zatimco mira nezaméstnanosti
cizincl prakticky ve vSech evropskych statech
prevySuje miru nezameéstnanosti doméaciho
obyvatelstva, relativni zastoupeni cizincli na
jednotlivych opatienich je velmi malé (napf-.
Werner, 1994 In Bohning, 1995). Pokud se jiz
cizinci téchto opatteni ucastni, pak je prav-

dépodobnost dokoncéeni programu nizsi nez
u domaéci populace, stejné jako Sance na na-
sledné ziskani zaméstnani.

6. Vyvoj pFistupu k zaméstnavani cizinca
v Ceské republice

Vyvojové faze politiky ve vztahu k zaméstna-
vani cizinctl v Ceské republice Ize podle Hora-
kové (2002) rozdélit na tii obdobi.

Prvni obdobi, mezi roky 1993-1996, se vy-
znacuje liberdInéjsim pristupem, a jak uvadéji
Barsovéa aBarsa (2005b: 221), jednalo se spise
0 ,,liberalismus tolerance, nikoliv prijeti“. Pra-
vé vtomto obdobi doslo k vyraznému nardstu
podilu cizinct na celkovém poctu pracovnich
sil, ato z 0,98 % v roce 1993 na 3,56 % v roce
1996. Jiz v této dobé existoval regula¢ni me-
chanismus usmérnovani zahrani¢ni zamést-
nanosti prostfednictvim institutu pracovni-
ho povoleni a bylo uplatnovano tzv. ,, pravidlo
preference“,® které stanovi uprednostiiovani
zamestnani domacich obcant pred oblany
tietich zemi.

Impulsem k prechodu k restriktivai mig-
racni politice (1997-1998) byla nepiizniva
situace na trhu prace a z ni plynouci rostouci
mira nezaméstnanosti. V noru 1997 tak do-
$lo k uzavieni dohody mezi viadou CR a Ukra-
jiny o vzajemném zaméstnavani obcand, kte-
r4 umoznila stanovit kvoty, a snizit tak pocty
vydanych povoleni k zaméstnani pro ob¢any
Ukrajiny 0 40 % ptavodniho poctu (Horakova,
2002).

Diisledkem snah o redukci poc¢tu vydava-
nych pracovnich povoleni byl nartst nelegal-
ni pracovni migrace a tzv. ,,$varc-systému“.’
Vlada Ceské republiky nasledné prikroéila
k dal§im opatfenim regulujicim usmérnovani
zejména zahrani¢ni pracovni migrace.

Posledni obdobi vyvoje migrac¢ni politiky je
obdobim kontrolované a rizené migrace. Jed-
né se o obdobi od roku 1999 az do souc¢asnos-
ti. Pro tuto fazi je charakteristicky koncep¢ni
pristup k feSeni otazek spojenych s pobytem
cizincli na tzemi statu a jejich ekonomicky-
mi aktivitami. V této dob¢ byly vypracovany
a schvaleny Zdsady koncepce integrace cizin-
cti na tzemi Ceské republiky v roce 1999 a na-
sledné Koncepce integrace cizincii na tizemi
Ceské republiky prijaté v roce 2000. Tyto dva
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dokumenty lze povazovat za pocatek vyvoje
migraéni a integraéni politiky v Ceské repub-
lice. Pro toto obdobi je taktéz charakteristicka
vyrazna legislativni ¢innost v oblasti vymezo-
vani podminek vstupu, pobytu, setrvani a vy-
konu ekonomické ¢innosti cizinc na Gzemi
statu (napft. zakon ¢. 326/1999 Sb., o poby-
tu cizincti na tizemi Ceské republiky, zakon
¢. 325/1999 Sb., o azylu, zakon ¢. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti). Zesilenou aktivitu vla-
dy v otazkach migrace Ize dokumentovat také
zahajenim projektu ,,Aktivni vybér kvalifiko-
vanych zahrani¢nich pracovniki®, ktery za-
hajilo Ministerstvo prace a socialnich véci CR
(MPSV) a jehoz cilem je ptilédkat na trh pra-
ce v Ceské republice kvalifikovanou pracovni
cilu, kterd by méla zajem se na izemi statu i se
svymi rodinami usadit.

7. Soucasna opatreni na podporu
integrace cizincl na trhu prace v Ceské
republice
Na zakladé metodiky Ministerstva prace a so-
cialnich véci Ceské republiky pro poskytovéani
dotaci ze statniho rozpoctu nestatnim nezis-
kovym subjektiim v oblasti integrace cizinc
pro rok 2007 mlizeme usuzovat na volbu pre-
ferovanych zplisobl integrace. Prostrednic-
tvim dotaci ze statniho rozpoctu jsou podpo-
rovany nasledujici projekty:

a) aktivity smérujici k prohloubeni znalosti
ceského jazyka (napt. kursy CeStiny, kursy
socio-kulturni orientace ve spole¢nosti);

b) aktivity sméfujici k usnadnéni vstupu na
trh prdce (napt. motivacni kursy, nacvik
dovednosti potiebnych pfi piijimacich po-
hovorech, projekty socidlniho doprovodu
migrantt pfi vstupu na trh prace, kursy za-
kladti PC apod.);

) aktivity zamérené na poskytovdni socidlné-
-prdvniho poradenstvi cizinciim (tj. posky-
tovani informaci o moznostech a zptisobu
ziskani zaméstnani, asistence cizinclim pri
jednani na uradech, doprovazeni cizince
i po nastupu do zaméstnani apod.). (Me-
todika.)

Kromé téchto dotaci jsou opatreni na integ-
raci cizincli na trhu prace financovana také
z prostiedkl Evropského socidlniho fondu,

a to v ramci opatieni 1.1 Posileni aktivni poli-
tiky zaméstnanosti pii zaméstnavani uchazeca
azajemcll o zameéstnaninebo opatteni 2.1 Inte-
grace specifickych skupin obyvatelstva ohroze-
nych socialni exkluzi a z rozpoc¢td obci a mést.

V roce 2006 byly zahajeny ptipravy na vy-
tvoreni seznamu dlouhodobé obtizné obsadi-
telnych volnych pracovnich mist nebo profesi,
aby bylo mozné 1épe regulovat vstup ,,zadou-
cich® cizincd na trh prace.

MPSV se taktéz zabyvad moznym navrhem
zplsobu prodluzovani platnosti povoleni
k zameéstnani v zavislosti na délce platnosti
predchozich povoleni k zaméstnani, tzv. prin-
cipem nabyvani prav. V prabéhu péti let by
tak cizinec musel zadat o pracovni povoleni
pouze tiikrat, na rozdil od soucasného kazdo-
ro¢niho prodluzovani pracovnich povoleni.
Po péti letech by pak ziskal pravo na trvaly po-
byt, ktery by mu zajistil zcela volny pristup na
Cesky trh prace.

Otevienou otazkou zistava moznost cizin-
ce s pracovnim povolenim setrvat na tzemi
republiky i po ztraté zaméstnani u svého do-
savadniho zaméstnavatele, a nalézt si tak za-
meéstnani nové. Pracovni povoleni je doposud
vazano na konkrétniho zaméstnavatele, coz
zvysuje zavislost cizince na tomto zaméstna-
vateli a je pri¢inou jeho oslabené vyjednavaci
pozice.

Co se tyce aktivit samotnych tradd prace
zacilenych na integraci cizinct, existuje znac-
né¢ omezené mnozstvi informaci o mire vy-
uzivani jednotlivych opatieni aktivni politiky
zameéstnanosti pii praci s cizinci. Vyjimkou
v tomto sméru je analyza MPSV, ktera se za-
byvala mirou vyuzivani vyuky ¢eského jazyka
v ramci rekvalifika¢nich kurst pro cizince ve-
dené v evidenci uradu prace a jeji efektivitou.
Udaje byly zjistény za rok 2005 a za obdobi le-
den az tijen 2006. Z analyzy vyplyva, Ze v ro-
ce 2005 byla z celkového poctu 6 778 cizincl
v evidenci uradi prace poskytnuta vyuka ¢es-
kého jazyka jako rekvalifikace 66 cizinctim (tj.
1,0 %). Nizky pocet cizincd, ktefi se zt¢astni-
li rekvalifikacniho kursu ¢eského jazyka, je
zdGvodnovan zejména jejich malym zajmem
0 ucast na rekvalifikaci. Problém také nasta-
va v pripadé malého poctu zajemct o rekva-
lifikaci, ktery neumoziuje kurs oteviit. Co se
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tyce efektivity kursti, tak podle daji MPSV
naslo 58 % cizinct, kteri se v roce 2005 za-
¢astnili vyuky ¢eského jazyka jako rekvalifika-
ce, do Sesti mésict praci (Zprava).

Zavérem lze fici, ze v Ceské republice je
pomérné dobre rozvinuta sit nevladnich ne-
ziskovych organizaci zabyvajicich se podpo-
rou integrace cizincli do spole¢nosti a na trh
prace. Nedostatecné udaje v8ak zatim nedo-
voluji hodnotit pristup verejnych sluzeb za-
meéstnanosti k otazkam integrace cizincti na
trh prace a vyuzivani stavajicich moznosti ak-
tivni politiky zaméstnanosti.

8. Perspektivy budouciho vyvoje

Mym cilem v tomto textu bylo charakterizovat

dosavadni vyvoj a stavajici situaci v oblasti in-

tegrace cizinct na trhu prace. Pokusila jsem

se nastinit odpovédi na zakladni otazky imi-

gracni a integracni politiky, tedy proc vlastné

umoznit pristup cizincim na trh prace, jakou

»roli“ hraji cizinci na trhu prace, jaké je po-

zadovana vzdélanostni struktura a jaké jsou

znamé a pouzivané zplisoby jejich integrace
na trhu prace.

Soudobé vyvojové tendence v oblasti inte-
grace cizincti na trhu prace v Ceské republice
Ize charakterizovat nasledovné:

— Prevazna ¢ast cizincd v postaveni zameést-
nanct se pohybuje na sekundarnim trhu
prace, tedy na nejistych pracovnich pozi-
cich s niz§imi mzdami a omezenou moz-
nosti kariérniho postupu a s omezenym
integracnim potencialem.

— Narist poctu cizincli na trhu prace zvySuje
poptavku po integrac¢nich opatrenich, a to
jak ve formé¢ projektli realizovanych nezis-
kovymi organizacemi, tak ve forme opatte-
ni aktivni politiky zaméstnanosti realizo-
vanych ¢eskymi arady prace.

— Nardst poctu cizincd s trvalym pobytem
zvySuje podil cizincd, ktefi nepotiebuji pro
vykon zavislé ¢innosti na nasem Gzemi pra-
covni povoleni, a jejich pracovni ¢innost je
tak z hlediska ¢innosti ifadli prace neregu-
lovatelna.

— Za hlavni néstroje integrace jsou povazo-
vany: jazykové kursy, kursy usnadiujici
vstup na trh préace a socialné-pravni pora-
denstvi.

— Objevuji se tendence usnadiiovat cizinclim
vstup na trh prace a setrvani na ném. Lze
uvést napf. vymezeni volnych mist obsadi-
telnych bez pracovniho povoleni, princip
nabyvani prav, moznost setrvat na tuzemi
ipo ztraté zaméstnani u cizincl pracujicich
na zaklad¢ pracovniho povoleni, a umoznit
jim tak nalézt nové pracovni misto.

— Pristup k integraci cizinca lze v soucas-
né dobé oznacit za multikulturni pristup
s prvky asimilacionismu.

Z popsané situace vyplyvaji nasledujici tkoly
pro ¢eskou migracni a integracni politiku
ajejitvlrce:

— nazakladé zhodnoceni dosavadnich piino-
st projektu ,Vybér kvalifikovanych zahra-
ni¢nich pracovnich sil“ zkvalitnit metody
vybéru ekonomickych migrantd;

— nastavit imigra¢ni politiku tak, aby do
zem¢ prichazela pracovni sila v pozadova-
ném poctu a strukture, ale aby byla zaro-
ven dostate¢né chranéna domaci pracovni
sila;

— vytvorit nové opatreni k zefektivnéni boje
proti ilegalni pracovni migraci;

— cilenosti opatteni aktivni politiky zamést-
nanosti bojovat proti riziku nezaméstna-
nosti migrantli a jejich nasledné socialni
exkluzi;

— zvysit konkurenceschopnost zemé ve sna-
ze prilakat vysoce kvalifikované migranty
(vyznamnou podminkou v tomto sméru je
vyhlidka trvalého pobytu a pristup k ziska-
ni ob¢anstvi).

Jakad bude naslednd reakce na tyto vyzvy
v Ceské republice, bude v prvé Fadé zalezet na
tom, jak se bude ¢eské verejnost vyrovnavat
se vzristajici etnickou diverzitou. Jak ukazuji
nekteré sociologické vyzkumy, postoje Ceské
verejnosti vi¢i migrantim jsou stale zna¢né
odmitavé. Napt. Rabusic a Burjanek (2003)
na zaklad¢é vysledkd reprezentativniho vy-
zkumu obyvatel CR'® konstatuji, ze v éeské
mentalité je imigrace asociovana s negativni
konotaci a Ze Ceska verejnost si migraci spo-
juje predevSim s naklady (ekonomickymi,
sociadlnimi a kulturnimi). Podobné zavéry
nabizi také reprezentativni sociologické Set-
feni obyvatel CR!!, podle kterého pro feseni
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neptiznivé demografické situace v CR for-
mou aktivni migra¢ni politiky se vyslovila
pouze 2% dotazanych. Rozsifenost xeno-
fobnich postojt ilustruje napt. skutecnost,
Ze 66 % dotazanych pozaduje, aby cizincim
z nékterych zemi bylo zakdzano u nas pod-
nikat, a 46 % respondentl se domniva, ze
Giroven prav cizince usazeného v CR by méla
zaviset na jeho narodnosti ¢i na tom, ze které
Casti svéta pochazi.

Na zakladé téchto empirickych poznatkt
je mozné ocekavat zvySenou ,,citlivost® ¢eské
populace na otazky spojené s narustajici he-
terogenitou spolec¢nosti, zejména pak s opat-
fenimi socialni politiky zamérenymi ve pro-
spéch imigrantt

Taktéz postoje politickych stran k otdzkam
migrace a integrace cizinca a rozlozeni poli-
tickych sil budou pravdépodobné hrat v bu-
doucnu vyznamnéjsi roli. Na rozdil od jinych
evropskych stati (napt. Holandsko, Némec-
ko, Francie) zatim neni migrace v soucasné
dob¢ vyznamnym politickym tématem. Podle
zaveérd analyzy stranickych pristupl k etnic-
ké a imigrac¢ni politice po roce 1989 vsak lze
do budoucna ocekavat mezistranické strety
v oblasti nastaveni imigrac¢ni politiky a vol-
by integracnich opatfeni mezi jejich odptirci
z fad ODS a zastanci z fad CSSD, zelenych
a ziejmé i ,europeistické* ¢asti KSCM (Ma-
re§ a kol., 2004).

Budouci smérovani ¢eské migracéni a in-
tegracni politiky bude nepochybné zaviset
také na vyvoji migrac¢nich tokd do zemé. Vy-
raznéj$i migraéni toky spolu se soucasnym
trendem zjednodusovat pristup cizincd na trh
prace mohou zvySovat vyznam a aktualnost
integracnich opatreni. Tento trend v§ak mutze
také posilit negativni postoje ¢eské verejnosti
a nasledné ovliviiovat postoje ¢eskych poli-
tickych stran k otazkdm migrace a integrace
cizinct.

Z kapitoly o soucasnych opatienich na
podporu integrace cizincli na trhu prace vy-
plyva, Ze institucionalni podminky integrace
cizinc hraji nemalou tlohu. V tomto ohledu
spatiuji vyzvu zejména pro ¢eské urady pra-
ce, které budou muset ve vétsi mife, nez tomu
bylo doposud, vyuzivat nastrojt aktivni poli-

tiky zaméstnanosti k feeni situace nezamést-
nanych cizincu. Vitana by byla také spolupra-
ce s neziskovym sektorem, at uz v ramci pro-
jektt financovanych piimo ze statniho roz-
poctu nebo v ramci projektt financovanych
z prostifedkd Evropského socidlniho fondu.
Na formulaci ¢eské migracéni a integraéni po-
litiky bude mit bezpochyby nemaly vliv také
evropsky diskurs v této oblasti.

Poznamky

1 Vroce 1999 vstoupila v platnost Amsterdamska
smlouva, kterd presunula zalezitosti azylové
a pristéhovalecké politiky ze tfetiho do prvniho
pilife. Unie tak v téchto oblastech ziskala man-
dat k prijimani unijnich pravnich predpisa.

2 Politiky do¢asné pracovni migrace, neboli ,,hos-
tujicich pracovnika“.

3 Zdroj: Stranky ceského statistického uradu,
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/
ciz_pocet_cizincu.

4 Zakon o zaméstnanosti, ¢. 435/2004 Sb.

5 Ob¢ané EU/EHP a Svycarska spadaji také do
této kategorie ,,neregulovatelné zaméstnanos-
ti“, nebot ani u nich neni pozadovano pracovni
povoleni k vykonu zaméstnani na tzemi Ceské
republiky. Jejich zaméstnavatelé maji pouze in-
formacni povinnost ve vztahu k mistné prislus-
nému uradu prace.

6 Proceduru udélovani pracovniho povoleni za-
hajuje zaméstnavatel prostrednictvim podani
zé4dosti o povoleni ziskavat na volna pracov-
ni mista zaméstnance ze zahrani¢i. Pokud za-
méstnavatel obdrzel od uradu prace povoleni
ziskavat zaméstnance ze zahranici, maze cizin-
ce zamestnavat pouze tehdy, ma-li tento cizinec
platné povoleni k zaméstnani, taktéz vydané
uradem prace.

7 Napft. holandsky program Jeugdwerkgaran-
tiewet (JWG) byl programem kombinujicim
odborné vzdelavani a odborné praxe mladych
nezaméstnanych stanovujici téZ troven mini-
malni mzdy v rdmci odborné praxe, pricemz
vlada stanovila, Ze 70 % ucastnik maji byt zeny
a 12 % cizinci.

8 Pro zemé EU toto pravidlo stanovi Rezolu-
ce Rady z 20. ¢ervna 1994 o omezeni pristupu
statnich prislusnik z tietich zemi na izemi EU
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za tcelem zameéstnavani. Ode kvétna roku 2004
je tak vychodiskem tohoto pravidla pravé uve-
dena rezoluce.

9 Timto vyrazem je oznacovan mechanismus,
jak vyresit vysoké odvody na socialni a zdra-
votni pojisténi zaméstnanci — nezameéstnavat
zaméstnance, ale spolupracovat s podnikateli
vlastnicimi zivnostensky list.

10 Vyzkum obyvatel CR realizovan prostiednic-
tvim agentury CS&C na zaklade stratifikované-
ho ndhodného vybéru na pielomu fijna a listo-
padu 2001 na vzorku 1 094 respondentt ve véku
18-75 let (Rabusic, L., Burjanek, A., 2003).

11 Dotazovani probihalo v obdobi 16. 9.-24. 9.
2004 a ucastnilo se ho 1 078 respondentt (Ga-
bal, 2004).
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Abstrakt

V této stati se zabyvame neregulérnim zaméstnavanim imigrant a pozornost zaméfujeme na
cizince z tzv. tietich zemi, kterym je p¥istup na pracovni trh nejvice omezen. Neni nahodou, ze
pravé pristéhovalci z téchto zemi vyznamné participuji v $edé ekonomice, a chceme pouka-
zat na to, Ze pravé tato omezeni v kombinaci s poptavkou zaméstnavatelt maji vyznamny vliv
na vytvareni skupiny tzv. ilegalnich imigrantd. Dale se vénujeme vyvoji regulérni i neregulérni
migrace v Evropé a v Ceské republice, abychom poukazali na obecny kontext i vzajemnou po-
dobnost. Pomoci predlozeného schématu pak dokumentujeme jednotlivé situace, ve kterych
dochazi k tomu, Ze imigranti zaujimaji neregulérni postaveni na trhu prace. Protoze na nere-
gulérni praci imigrant( nahlizime jako na problém jejich integrace do struktur pracovniho trhu,
zabyvame se na zavér i integraéni politikou Ceské republiky.

Abstract

In this paper/essay we deal with irregular employment of immigrants with the attention being
paid to foreigners coming from so-called third countries, whose access to labour market is
mainly restricted. It is not a coincidence that the immigrants from these very countries partici-
pate in grey economy. Therefore, we want to point out that these restrictions combined with
employers’ demand have a significant impact on setting up groups of so-called illegal immi-
grants. Furthermore, we devote to the development of both regular and irregular migration
in Europe and the Czech Repubilic to refer to both general context and reciprocal similarity.
Subsequently, through the use of the scheme presented we document individual situations
in which it comes about to the fact that immigrants hold the irregular status on labour market.
Since we consider irregular migration to be a problem of their integration into the labour mar-
ket structure, we also deal with integrative policy in the Czech Republic.

Uvod: Nelegalni, nebo neregulérni
migrace a prace?

Po roce 1989 se v Cesku setkavame s relativ-
né novym jevem, kterym je neregulérni mi-
grace a zaméstnavani cizincti. Migrace stéla
po dlouhy ¢as tak trochu mimo okruh z4jm?
¢eskych sociologli, a jednim z dusledkd je
tak stale jeSté nevyjasnény a neustéaleny po-
jmovy aparat. Aniz bychom cht€li ¢lanek za-
tézovat pojmovymi analyzami, vysvétlime,
pro¢ namisto zavedeného terminu ilegalni

imigrant budeme pouzivat oznaceni neregu-
lérni imigrant.

Terminy ilegalni migrace, ilegalni imigrant
se ve sveté pouziva relativné kratkou dobu.
Osoby, které vstupovaly nebo zily na tzemi
statll neopravnéne, byly oznacovany casto ji-
nymi terminy. Oznaceni ilegdini v souvislosti
s imigranty se objevilo po prvni svétové vélce,
ale bylo uzivano vyjime¢né. Prakticky se tento
termin zacal uplatiovat az od Sedesatych let,
vjednotlivych zemich pak vzdy v souvislosti se
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zavadénim restrikci zamérenych na imigranty.
K opravdu masovému rozsireni v politickém,
vefejném a medidlnim diskursu doslo az v de-
vadesatych letech. Neregulérni migrace nebyla
vzdy chapana jako zavazny problém. Historie
pouzivani termind ilegdini migrace/imigrant
mj. souvisi i s politizaci a s kriminalizaci ne-
regulérni migrace. To jsou diivody, pro¢ tento
(ptGvodné) politicky a hodnotici termin priji-
ma socialni véda kriticky a rad¢ji pouziva jiné,
nehodnotici oznaceni (Diivell 2006). V tomto
¢lanku budeme tedy pouzivat v zahranic¢i ob-
vyklejsi termin neregulérni migrace/imigrant.

1. Strukturalni vlivy ovliviujici neregulérni
praci imigrantt

Existuji dva zakladni ekonomické pohledy na
pracovni migraci (The European Commisi-
on... 2001). Prvniz nich — ten tradi¢néjsi — tvr-
di, Ze migrace je exogenni (vn¢jsi) faktor, ktery
vyvolava soutéz s domaci pracovni silou, a tim
naru$uje vyvazenost mezd. Kvantitativni do-
pad na nezaméstnanost pak zavisi na pruz-
nosti nabidky prace i poptavky po ni. Pokud
domaci pracovnici neakceptuji niz$i mzdy na-
bizené zaméstnavateli, ¢i pokud zaroven ne-
roste poptavka zaméstnavateld po pracovni
sile, dochazi k nahrazeni domacich pracovni-
k@ imigranty.

Druhy, nové&jsi pohled povazuje za klico-
vy faktor zaméstnavani imigranti segmenta-
ci trhu prace. To znamend, zZe soutéz domaci
a zahrani¢ni pracovni sily neprobiha ptimo,
respektive dotyka se jen urcité ¢asti domaci
pracovni sily, a to té, ktera se pohybuje na se-
kundarnim trhu prace.! Pokles Grovné mezd
v primarnim sektoru zptisobuje nardst poptav-
ky po pracovni sile, kdezto nizka aroven mezd,
slaba prestiz a celkova nevyhodnost zamést-
nani v sekundarnim sektoru zpisobuje nizkou
uroven nabidky ze strany domaci pracovni sily,
kterou pak nahrazuji cizinci. Motivace zamést-
navatele najimat cizince souvisi i s ekonomic-
kymi cykly. Kratkodobé nedostatky/nadbytky
v produkci nemohou byt vzdy domaci pracovni
silou snadno kompenzovany. Tato situace pak
vede k ,,dovozu“ a ,vyvozu“ zahrani¢ni pra-
covni sily. I v pripadé vysoké miry nezamést-
nanosti mize existovat nedostatek pracovni
sily ve specifickych oborech, které , pritahuji“

imigranty s odpovidajici kvalifikaci a doved-
nostmi (The European Commision... 2001;
Piore 1979; Layard a kol. 1991).

Tyto argumenty nas vedou k zavéru, ze
v trznich ekonomikach existuje urcity pocet
pracovnich mist, jejichz povaha zaméstnava-
tele motivuje k tomu, aby je obsazovali imi-
granty, ktefi pochazeji z periférie svétového
ekonomického systému. Nedokazeme ale fici,
kolik takovych pracovnich mist existuje ani
kolik dal$ich pracovnich mist je obsazovano
v dasledku prichodu imigrantl, a tedy sku-
te¢né zvySuje nezaméstnanost. Obé uvedené
teorie se spiSe doplnuji, nez Ze by staly striktné
proti sobé&, kazda totiz popisuje jiny problém.
Nicméné tada zahrani¢nich studii dochazi
k zavéru, ze dopad migrace (véetné neregu-
lérni) ma na nezaméstnanost i na pokles mezd
marginalni dopad (viz Diivell 2006).

Poptavka po vySe zminénych ,imigrant-
skych“ pracovnich mistech ze strany imigrantt
ma fadu dtvodd. Hlavnim motivacnim fakto-
rem je rozdil ve mzdach mezi zemi hostitelskou
a zemi pavodu. Proto jsou tato zaméstnani
ipres niz§i mzdy a horsi pracovni podminky pro
imigranty z chudsich (perifernich) stat akcep-
tovatelna (Massey, Bartley, 2005; Piore 1979).2

Nabidka pracovni sily a poptavka po praci
imigrantli ale narazi na statni regulaci trhu,
ktera se odvolava na ochranu domaéci pracov-
ni sily (Dtivell 2006). A prave toto napéti mezi
silnymi ekonomickymi motivy socialnich akté-
rl (imigrantd a zaméstnavatel() a formalnimi
piekazkami (ze strany statu) je jednou z hlav-
nich pri¢in neregulérni prace pristéhovalca.
Omezeni svobodného pfistupu na pracovni
trh ¢ast imigrant resi tim, Ze uplatiuje stra-
tegie, které jsou v rozporu s omezujicimi pied-
pisy, a vykonavaji pracovni aktivity bez patric-
ného povoleni (Tapinos 2000, The European
Commision).?

Pri Gvahach o neregulérni praci imigran-
ta je tfeba brat zretel také na trendy globalni
ekonomické soutéze, které vyustily v to, co
se oznacuje jako flexibilni postmodernismus
nebo také post-fordismus (Schierup, Han-
sen, Castles 2006). Pro soucasny globalni
ekonomicky systém je charakteristickd ros-
touci mezinarodni mobilita pracovni sily a in-
ternacionalizace produkce zbozi a sluzeb. Ta
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podporuje tlak na snizovani vyrobnich nakla-
da s pfimym dopadem na zaméstnance. Trh
prace se flexibilizuje tak, aby najimani a pro-
pousténi pracovni sily bylo pro zaméstnava-
tele co nejjednodussi. Jednim z dusledki je
narlst objemu ,nejistych® zaméstnani, kte-
rd nejsou dostatecné legislativné chranéna.
Zvysuje se také vyznam neformalniho sektoru
anelegalnich praktik zaméstnavatel(i, nestan-
dardni formy zameéstnavani, jako jsou sub-
kontraktace, sebe-zaméstnavani ¢i neformal-
ni zaméstnani (Sirovatka 2007, Dauvé, Nesic
2002; Basgen, Blunden 2004). Predevsim se-
kundarni trh prace je mistem, kde se setkava
neregulérni migrace (jako souc¢ast dynamiky
mezinarodnich migra¢nich procesti) a Seda
ekonomika (ktera je navazana na postmoder-
ni promény trhu prace). (Moulier-Boutang,
1991; Tapinos 2000; Fassmann 2006.)

Druhym strukturdlnim faktorem, ktery
prispiva k neregulérnimu zaméstnavani imig-
rantd, je tedy afinita dvou typld poptavky: po-
ptavky po praci imigrantt a poptavky po praci
nacerno.

2. Historie pracovni migrace v Evropé
Abychom 1épe porozumeéli problematice nere-
gulérni pracovni migrace v Ceské republice,
podnikneme kratky historicky exkurs do ev-
ropské pracovni migrace po 2. svétové valce.
V Evropé muzeme rozlisit od druhé polo-
viny 20. stoleti ¢tyfi hlavni migra¢ni periody
(Garson, Loizillon 2003). Ihned po skonéeni
druhé svétové valky byly migraéni toky cha-
rakterizovany navratem vymisténych osob
do zemi plivodu a piesuny osob v souvislosti
se zménou statnich hranic a s nedobrovol-
nymi odsuny ,,nezadoucich® populaci (napft.
Némci, Madati, Ukrajinci). Navzdory témto
masovym migra¢nim prouddm byla povalec-
na obnova zapadni Evropy poznamenana ne-
dostatkem pracovni sily, a proto vladni auto-
rity, firmy a soukromnici najimali imigranty,
ktefi méli byt do¢asnym resenim problému.
Prichozi pochazeli predevsim z periférii Ev-
ropy nebo z byvalych kolonii (Castles, Mil-
ler 1998). Potieba zahrani¢ni pracovni sily
(prevazné manualni) ovliviiovala pfistéhova-
leckou politiku, neregulérni migrace nebyla
vnimana jako problém a imigranti, ktefi ne-

spliiovali pozadavky na legitimitu svého za-
meéstnani, nebyli v této situaci dlouho. Tézili
z pomalu se rozvijejicich programi regulari-
zace (Francie) a pomalu se integrovali do lo-
kalnich trha prace a do spole¢nosti hostitel-
ské zemé (Garson, Loizillon 2003).

Pocatek druhého obdobi ma primou souvis-
lost s ekonomickou krizi poloviny 70. let (tzv.
ropna krize). Evropské zemé se snazily omezit
pocty imigrant( s cilem snizit vzriistajici pocet
domacich nezaméstnanych. Prestoze drama-
ticky poklesla migrace pracovni, jiné typy na-
opak vyrazné posilily, zejména neregulérni mi-
grace a migrace spojena se slu¢ovanim rodin
(Diivell 2006). Mnozi pracovni imigranti se jiz
nevraceli dom, vyuzili svych socidlnich prav
a spolu se svymi rodinami se usadili. S ekono-
mickou krizi 70. let a s narGistem nezaméstna-
nosti se stalo téma neregulérni migrace a boj
s ni prioritou v migrac¢nich politikdich mnoha
zemi EU. Programy regularizace, na rozdil
od prvniho obdobi, byly uplatnovany ¢im dal
méné, neregulérni migrace a zaméstnavani
pristéhovalcd nacerno pokracovaly (ibid.).

Treti obdobi, které zacalo na konci 80. let
20. stoleti, je charakteristické proménou zdro-
jovych a cilovych zemi. Tradi¢ni zemé emigra-
ce (Spanélsko, Italie, Irsko, Recko a Portugal-
sko) se stale vice stavaly zemémi imigra¢nimi
a nechéavaly své hranice oteviené v situaci,
kdy tradi¢ni imigrantské zemé (Francie, Velka
Britanie) své hranice naopak uzaviraly. Imig-
ranti jiz navic neptichazeli pouze z byvalych
kolonii (coz byl napriklad piipad Velké Bri-
tanie a Francie), ale z rdznych dal$ich zemi
(prevazne sub-saharské Afriky a Asie). Moti-
vace imigrantd se proménily a kvuli riznym
regionalnim konfliktim a uzavieni kanalt le-
galni migrace znac¢né vzrostl pocet uprchlika
a zadateld o azyl. Toto obdobi je také charak-
teristické prevahou migrace vyuZzivajici moz-
nosti slu¢ovani rodin. Od osmdesatych let
byly implementovany regularizaéni programy
napiiklad ve Francii, Spanélsku, Itlii a v po-
sledni dobé i v Portugalsku a Recku, nicméné
se jim nepodaftilo problém neregulérni mig-
race uspokojivé vyresit (¢ast lidi se vratila do
ilegality, ¢i na uvolnéna pracovni mista v Sedé
ekonomice prisli novi pristéhovalci). (Tapinos
2000; Glytsos 2005.)
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Ctvrté obdobi (od devadesatych let 20. sto-
leti) je charakteristické obnovenim vyznamu
pracovni migrace spojené s preferenci kvali-
fikovanych pracovniki a do¢asnych pobytt.
Je to dasledkem nekolika vlivi: rozvoje infor-
macnich a komunikac¢nich technologii, zdra-
votnictvi a vzdélavani — tedy sektorq, které vy-
zaduji (i vysoce) kvalifikovanou pracovni silu,
které je vnékterych zemich nedostatek. Nartst
pracovni migrace také souvisi s poptavkou po
nekvalifikované pracovni sile uplatiiujici se
i nadale v zeméd¢lstvi, stavebnictvi a nove i ve
sluzbach pro domacnosti. Od 90. let také pii-
byva poctu zen-imigrantek. Tento trend je ze-
jména patrny ve Francii, Recku, Spanélsku,
Svédsku, Velké Britanii a Italii (Garson, Loizil-
lon 2003). Zaroven v Evrop€ narostl vyznam
neregulérniho zaméstnavani, a to i v disledku
politickych zmén, které se odehraly ve stred-
ni a vychodni Evrop¢ a v byvalém Sovétském
svazu (Tapinos 2000; SOPEMI 2001).

[ pres usili vénované zvladani neregulérni
migrace za poslednich tficet let tento problém
stale nardsta. Ve Spojenych statech se odha-
duje pocet pristehovalci bez dokumentd asi
na 8—11 miliénd, v zapadni Evropé na 4—7 mi-
liona (Diivell 2006).

2.1 Situace v Ceské republice

V Ceské republice zaéneme popis rokem 1989,
protoze do té doby sice existoval urcity (maly)
objem pracovni migrace, ta vSak byla statem
prisné kontrolovana a regulovana. Historické
perspektive pred rokem 1989 vénujeme prostor
v ¢asti Pracovni migrace Vietnamcii a Ukrajincti
do Ceska. Podle Drbohlava (2003a) Ize v Cesku
po padu komunistického rezimu identifikovat
Ctyti obdobi pracovni migrace.

V letech 1990-1992 se v souvislosti s po-
Catkem politické a ekonomické transformace
objevuji prvni navrhy souvisejici s migrac¢ni
politikou: uréeni odpovédnych organti a insti-
tuci, navrhy legislativy. V Ceské republice se
objevuji prvni polistopadovi imigranti.

V dalsim obdobi let 19931996 Ceska re-
publika prosla relativné Gspésné ekonomic-
kymi reformami a zaradila se v ekonomickych
parametrech na Spicku mezi zemémi stiedni
a vychodni Evropy. V té dob¢ proto zac¢ina vy-
razny prilivekonomickych imigranta.

Mezi roky 1997-1999 se projevuje ekono-
micka nerovnovaha, vlady se snazi urychlit
transformacni proces, a vyresit tak makro-
i mikroekonomické problémy. Imigrac¢ni poli-
tika se zptisiuje, a vtomto obdobi je tak poné-
kud zbrzdén nartst poc¢tu imigrantt.

V letech 2000—2004 se ekonomicka situace
v zemi opét zlepSuje. Kompetentni statni orga-
ny a instituce se vice vénuji otazkdm zahranic-
ni migrace a v platnost vchazeji nové migrac-
ni zadkony. Imigracni politika a praxe statnich
uradl jsou ¢im dal vice restriktivni. V roce
2000 jsou zavadéna viza pro nékteré zemé
(Ukrajina, Rusko, Kazachstan, Moldavie atd.)
a docasné¢ klesa pocet registrovanych cizinca,
ktery v§ak od roku 2001 zacina op€t stoupat.

Po vstupu Ceska do Evropské unie mizeme
pridat dalsi obdobi, kdy se od roku 2004 posi-
luje diferenciace pristupu k pracovnim imig-
rantdm — vstupem do EU vzrostl pocet zemi,
jejichz obcané nemusi mit pracovni povoleni
(plati jen ohlasovaci povinnost). Prohlubujici
se integrace Ceska do struktur globalni eko-
nomiky s sebou prinesla presun vétsiho poctu
pobocek zahrani¢nich nadnarodnich firem
a podnitila dalsi priliv zahrani¢nich délnika,
ale i vysoce kvalifikovanych pracovnik{i (ma-
nazerd, technikd a specialistd).

V Cesku tedy v kratkém obdobi probéhly
podobné trendy jako v zahranici. Politika viici
imigrantlim ze tietich zemi se v devadesatych
letech postupné zostrila a pres dil¢i zmény zi-
stava nadale restriktivni; objevily se snahy re-
gulovat pracovni migraci pomocivladnich pro-
grami; postupné nabyva na vyznamu instituce
slouceni rodin; roste celkovy pocet imigrantt
i podil migrujicich zen; roste podil kvalifiko-
vanych imigrantd (SOPEMI 2003). V tomto
smyslu Ize iici, ze Cesko fesi (nebo bude Fesit)
obdobné problémy spojené s neregulérni mig-
raci jako ostatni ekonomicky rozvinuté zemé.

3. Charakteristika zdrojovych populaci
neregulérnich imigranti

Drbohlav (2003a) uvadi, ze v Ceské republice
muzeme rozli§it dvé zakladni skupiny imig-
rantl. V prvni z nich, kategorie, kterou nazyva
»Zvychodu®, nachazime prevazné mladé muze
najimané na manudlni, $§patn¢ placenou a ne-
kvalifikovanou praci, kterd zcela nevyuziva
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Tabulka 1: Cizinci v CR podle statniho obCanstvi (stav k 31. 12. 2005)
2003 2004 2005
vtom vtom v tom
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Zemé o o [T e] w N O o o o T w N O o o [ e} » N O
Slovensko | 66176 | 58053 8123 | 68575 | 59818 8757 | 84016 | 75297 8719
Ukrajina 41241 | 22489 | 18752 | 41885 | 22399 | 19486 | 61195 | 40060 | 21135
Vietnam 21201 237 | 20964 | 22 229 183 | 22046 | 22876 256 | 22620
Polsko 8529 7403 1126 | 10133 8882 1251 | 13929 | 12635 1294
Rusko 2489 867 1622 2689 1078 1611 3929 2447 1482
Zdroj: CSU

jejich potencial (Ize tedy hovorit o podzameést-
nanosti).* Pravé v této skupiné imigrantl lze
nalézt velky pocet neregulérnich zaméstnancti
(Horakova 2006a).

Druha skupina, kterou Drbohlav nazyva ,,ze
zapadu®, je vice heterogenni, objevuji se v ni
ve vétsim poctu lidé s vy$Sim vzdélanim, ktefi
jsou zaméstndvani na manazerskych a vysoce
kvalifikovanych pozicich.

Prvni skupina se v podstaté prekryva s tzv.
tretimi zemémi, jejichz obcané kromée pracov-
niho povoleni musi mit i vstupni viza — vétsi-
nou se, v porovnani z Ceskou republikou, jed-
na je totozna prevazné se zemémi, které jsou
soucasti EU nebo s tzv. tfetimi zemémi, jejichz
obcané viza nepotiebuji, a vétsinou jde o staty
s vy$$i nebo srovnatelnou zivotni drovni oby-
vatel, jakou ma Cesko. Toto rozdéleni imigran-
ta tedy odrazi (a) riiznou miru prav, ktera jsou
pristéhovalcim podle zemé ptivodu priznana,
a (b) zaroven — a nikoliv ndhodou — i ekono-
mickou a politickou distanci (blizkost/vzda-
lenost) mezi Ceskou republikou a zdrojovymi
zemeémi migrace.

V Cesku nejsou k dispozici srovnatelna sta-
tistickd data mapujici populaci neregulérné
pracujicich imigrant, jako maji k dispozici
napriklad vyzkumnici ve Spojenych statech
(Massey, Bartley 2005). Proto konkrétni po-
¢ty a dalsi statistické proménné o této popu-
laci nezndme. Pravdépodobné se neregulérni

prace tyka predev$im imigrantG z Ukrajiny
a z Vietnamu, kteri, nepocitame-li Slovaky,
tvoii v Cesku nejpocetnéjsi skupiny cizinct
(viz tabulka 1).°

Obé¢ tyto skupiny zaroven patii k zemim,
které jsou nejvice formaln¢ znevyhodnény pri
vstupu na pracovni trh, coz je, jak uz jsme zmi-
nili, podle poznatkli a dlouhodobych zkuse-
nosti z jinych zemi jednim z predpokladd ne-
regulérni prace imigrantt. Ze statistik Policie
CR vyplyv4, e ob&ané téchto dvou zemi jsou
pii porusovani pobytového rezimu pristizeni
nejéastéji (viz tabulka 2).

3.1 Pracovni migrace Vietnamcu

a Ukrajincu do Ceska

Historie pracovni migrace po 2. svétové val-
ce v CR byla ovlivnéna piedevsim systémem

Tabulka 2: Nelegalni migrace na uzemi
CR - porusovani pobytového rezimu

v roce 2006 (pét zemi, z nichz nejcastéji
pochazeji zadrzeni imigranti)

Zemé Pocet odhalenych pripadt
Ukrajina 6 838
Vietnam 598
Cina 311
Bélorusko 298
Rusko 286
Zdroj: CSU
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Graf 1: Vyvoj poétu obéant Ukrajiny a Vietnamu v CR v letech 1994-2005
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socialistického planovaného hospodarstvi
a internacionalni pomoci (Bouskova 2005).
Tehdejsi Ceskoslovensko potiebovalo z diivo-
dti nedostatku domacich pracovnikd pro plné-
ni svych pétiletych pland vyuzivat pracovni silu
importovanou ze zahranic¢i, zaroven vysilajici
zemé pocitaly s tim, Ze jejich pracovnici nacer-
paji v zahranici zkuSenosti, které pak zuzitku-
ji vdomaci ekonomice. Systém byl zalozen na
mezivladnich dohodach, které fungovaly az do
prevratu v roce 1989.

Tyto dohody Ceskoslovensko uzavielo také
s Vietnamskou socialistickou republikou a na
jejich zakladé k nam prijely pracovat a studo-
vat desetitisice Vietnamcli (Broucek 2003).
Vietnams§ti pracovnici zde ptisobili ve stroji-
renském, hutnickém, textilnim, chemickém

1004 1005 190§ 1007 1908 1000 2000 A0l 2002 2003 2004 2005

a potravinarském pramyslu. V roce 1990 do-
§lo k jednostrannému ukonceni téchto dohod
usnesenim ¢. 274/1990 s tim, Ze Vietnamci
zde dokon¢i své zavazky v souladu s témito do-
hodami.

,Vzhledem k tomu, Ze nebylo mozné zajistit
na pracovnim trhu dokonceni pracovnich za-
vazkd v souladu s vyse uvedenym usnesenim
&.274/1990, poskytla viada CSFR v roce 1992
vietnamské strané humanitarni pomoc ve vysi
400 mil. K¢s na vytvoreni pracovnich mist pro
vietnamské pracovniky, kteri pred¢asné ukon-
¢ili pracovni pomér v ¢s. organizacich a vratili
se zpét do vlasti.“ (Bouskova 2005: 3—4.)

Soucasnou migraci Vietnamcd muizeme
oznacit jako pobytovou, kdy imigranti po pii-
jezdu (vétsinou legalnim) v zemi zistavaji

Tabulka 3: Vyvoj v oblasti neregulérni prace cizincu

Vysledky kontrol 2006* | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001
Celkovy pocet kontrol 5634 | 9933 | 9112 | 10597 | 11078 | 11238
Pocet kontrol zaméstnavatell

zaméstnavajicich cizince 798| 1631 | 1430 1760 | 1382 | 1306
Podet zkontrolovanych cizinci 5780 | 9534 | 9889 | 5128 | 5145 —
Z toho nelegalné zaméstnanych 1600 | 2017 | 1646 | 1466 | 1488 | 1381
Pocet zkontrolovanych ob¢ant SR - - —| 1466 | 1488 -
Z toho nelegalné zaméstnanych 631 123 397 | 1081 829 968
Zdroj: Horakova, 2006b; * stav k 30. 6. 2006
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a za nimi pak prijizdéji jejich rodinni prislus-
nici, rodi se zde jejich déti, které prochazeji
Ceskym vzdé€lavacim systémem. V soucasné
dobé zije v Cesku 37 tisic tredné registrova-
nych Vietnamca.

I ukrajinska migrace do Ceska ma svo-
ji historii a neni zcela novym jevem. Jestlize
vSak v pripadé Vietnamci to byla pravé éra
komunismu, ktera migra¢né propojila Viet-
nam a Cesko, pak v piipadé teritoria dnes
naleziciho pod Ukrajinu je tomu naopak:
k vytvoreni migrac¢nich tokli doslo po skon-
¢eni prvni svétové valky a po roce 1945 byly
na Ctyricet let preruseny (Nekorjak 2004).
Ceska republika méla od roku 1996 (Medu-
na 2003) s Ukrajinou, podobn¢ jako s Viet-
namem, uzavieny bilateralni smlouvy, které
byly v roce 2002 zruSeny, coz vsak nemélo
témer zadny vliv na migracni toky z Ukrajiny
(Economic... 2004). Ukrajin$ti imigranti do
Ceska jezdi spise na kratsi dobu, nékdy pou-
ze sezoénné, po ukonceni prace se vraceji zpét
na Ukrajinu. Ukrajinskou migraci lze proto
chapat jako vice zamérenou na strategie do-
¢asného pobytu, s vyznamnym podilem pen-
dlert. Je vSak pravda, ze pocet Ukrajinca s tr-
valym pobytem neustale roste.

4. Neregulérni migrace a prace cizincu

v Cesku

Podle tidaji Ministerstva vnitra CR bylo mezi
lety 1993-2005 zadrzeno pii nedovoleném
prekro¢eni hranic (nebo pfi jejich pokusu)
vice nez 300 000 osob. Nejvice pripadli bylo
registrovano v roce 1998 (45 tisic), od té doby
dochazi k postupnému snizovani (11 000 v ro-
ce 2004).° Ve vnitrozemi bylo mezi lety 1999
az 2004 policii zdrzeno 115 000 cizinca, kteri
na tizemi Ceské republiky pobyvali v rozporu
s formalnimi predpisy.

Skute¢né poéty cizincd, kteii v Cesku ne-
regulérné pracuji, nejsou znamy, coz vyplyva
z podstaty problému. Kromé tredné registro-
vanych piipad se vyuzivaji i expertni odhady
(viz Zprava... 2004; Drbohlav 2003a; Labor
Migration... 2006; zdroje o registrovanych
piipadech viz Horakova 2006a, 2006b; CSU —
Cizinci v Ceské republice”). Drbohlav (2003a)
napriklad uvadi, Ze na konci roku 2000 moh-
lo byt v Cesku podle odhadii 295-335 tisic

neregulérnich imigrant(i, z nichz zhruba 165
tisic mohlo byt aktivnich na ¢eském trhu pra-
ce. Z obou typt dostupnych zdroja dat je vak
ziejmé, zZe se pocet neregulérné zamestnava-
nych cizincd patrné zvySuje.

4 1 Institucionalni (ne)legalita

Prilozené Schéma 1 zobrazuje institucional-
né ohrani¢ené kanaly, kterymi se imigranti
z Ukrajiny, Vietnamu a dal$ich znevyhodné-
nych tretich zemi dostavaji do pozice neregu-
lérnich zaméstnancua.?

Prvni rovina diferencuje imigranty na za-
kladé toho, zda do zem¢ pricestovali bez, nebo
s platnymi dokumenty. Do prvni skupiny (ci-
zincl bez platného viza) se radi ptripady ne-
dovoleného prekroceni hranic, imigranti s fa-
leSnymi doklady nebo uprchlici. Obecné lze
Fici, ze pro tento typ cizincd je zéna Sedé eko-
nomiky jedinym mistem, kde se na pracovnim
trhu mohou uplatnit, pokud jejich pobyt neni
regularizovan, a neziskaji tak ex post legalni
opravnéni pracovat. Podrobnéji o problemati-
ce prace uprchlik viz zprava Zkusenosti Zada-
telii o azyl a strpitelti se zaméstndvdnim v CR
v tomto ¢isle Socialni prace.

Druh4 skupina imigrantG — tedy ti, ktefi
maji viza — je v Evrop€ podle Diivella (2006)
pocetnéjsi. Divodem je pomérné efektivni
kontrola hranic, takze vétSina neregulérné
pracujicich imigrantli vstoupila do prostoru
EU na zaklad¢ platnych dokumentd. Z hledis-
kaneregulérni prace se tato skupina imigranta
diferencuje na ty, (a) ktefi povoleni k pobytu,
a tedy i k praci ztrati, a na ty, (b) ktefi i pres
platné povoleni k pobytu stejné pracuji v rdmci
Sedé ekonomiky.

Ztrata platnosti dokumentt (ad a) a s ni
souvisejici presun pristéhovalce do katego-
rie ilegdIni imigrant se déje na zakladé dob-
rovolného strategického rozhodnuti nebo
mimovolné. V prvnim pripad¢é imigrant za-
meérné neobnovi platnost svych dokumentd,
k ¢emuz muze byt veden rfadou davoda (na-
priklad nékteri imigranti nechtéji investovat
¢as a penize do nejistého administrativniho
procesu, jini pocitaji s brzkym navratem).
Ve druhém piipadé je de-regularizace po-
bytu imigranta nezdmeérna. Stava se, ze ne-
znalost zakont uvede cizince do situace, kdy
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neni schopen své dokumenty radné obnovit,
v hor§im piipadé se stane ob¢ti duveéry v po-
skytovatele prace, ktery mu prislibil radné
zajisténi dokumentt, ale slib nedodrzel. Mo-
tivem mize byt naptriklad snaha o posileni
vazeb zavislosti pristéhovalce na zaméstna-
vatele nebo na prostirednika préace (viz napri-
klad Nekorjak 2006).

Imigranti, ktefi maji platné povolenik poby-
tu, avSak pracuji v ramci Sedé ekonomiky (ad
b), vyuZzivaji rozdilu mezi podminkami k ziska-
ni pracovniho povoleni a zZivnostenského listu.
Pracovni povoleni podléha regulacnim opatie-
nim a kontrole Gradd prace, zatimco obstara-
ni zivnostenského listu je nepomérné snazsi.’
Ditisledkem je vznik pocetné skupiny cizincl-
-zivnostnikd, ktefi jsou fakticky v pozici za-
méstnanci a ktefi se do ekonomiky zaclenuji
na principu subkontraktaci.

Subkontraktace je obecné svéiovani tkoll
a ¢innosti podnikatele, které nechce realizo-
vat sam, jinym subjektim. Subkontraktace
mohou mit podobu legélni (tzv. outsourcing)
a nelegalni (tzv. $varcsystém).!* Ve skute¢nos-
ti je vSak hranice mezi nelegalnim Svarcsysté-
mem a legdlnim outsourcingem velmi tenka,
a pokud je smlouva mezi podnikateli vhodné
uzaviend, lze i Svarcsystém vydavat za out-
sourcing (Peterka 2006).!!

Problémem S§varcsystému je, Ze namis-
to rovnocenného vztahu dvou samostatnych
podnikatelt jde fakticky o zameéstnanecky
vztah, kdy je jeden subjekt druhému podiizen
a je na ném zavisly (mé danou pracovni dobu,
pouziva pracovni prostiedky a suroviny, které
sam nevlastni, apod.).

Jestlize motivaci imigrantli je usnadnit si
pristup na pracovni trh, pak:

»,Motivaci zaméstnavatele pro uplatnova-
ni Svarcsystému je snaha o zjednodus$eni jeho
mzdové a ucetni agendy a predev$im snaha
o snizeni jeho nakladl (neni nutné hradit za-
konné odvody jako za zaméstnance). Rovnéz
je motivace déna usilim o vylouceni aplikace
Zakoniku prace, ktery zaméstnance chrani
mnohem vice nez (...) smlouvy uzavirané mezi
,podnikateli‘.“ (Ko¢i 2005.)

I kdyz je jedna z forem subkontraktaci —
$varcsystém — ze zakona neregulérni, druha
forma — outsourcing — je v souladu se zako-

nem. Proto se nckteri zaméstnavatelé chrani
proti postihiim tim, Ze zodpovédnost za nere-
gulérni zaméstnavani imigrantd presunou na
jiné firmy, které pak najmou v ramci legélniho
outsourcingu. Tyto najaté zprostredkovatelské
firmy — Casto ve vlastnictvi imigranti — tedy
funguji spiSe jako personalni agentury nez
jako skute¢né produkéni firmy. Tento trend se
poprvé ve velké mire uplatnil ve Spojenych sta-
tech pravé v souvislosti se zavedenim piisnych
postihd zaméstnavatelli, ktefi najimali imi-
granty v rozporu s predpisy. Zameéstnavatelé
tak reagovali na riziko odhaleni a represivni
opatreni se v podstaté minula u¢inkem (Mas-
sey, Bartley 2005).

Z tabulky 1 je patrné, ze téméf vSichni
Vietnamci a znacnd ¢ast Ukrajinci vyuzi-
vaji strategii ziskani zivnostenského listu,
a potencialné jsou tak zapojeni do systému
subkontraktaci.'> V pripadé Vietnamci jde
0 praci prevazné v ramci vlastni imigrantské
skupiny, kdezto Ukrajinci jsou zaméstnavani
iu Ceskych subjektd.

5. Soucasna integracni politika
zaclenovani imigranta na trh prace
v Cesku
Ceska republika se v poslednich letech etab-
lovala jako pritazlivd imigracni destinace,
o ¢emz svedci trvaly narast poctu cizinct. Na-
priklad za minuly rok (2006) o vice nez 43 tisic
na celkovy pocet 295 955 (zdroj: CSU). Ze sta-
tistik Ministerstva prace a socialnich véci CR
a Vyzkumného astavu prace a socialnich véci
vyplyva, ze imigranti, ktefi tvori 2,7 procen-
ta populace, zastavaji ¢tyf'i procenta pracovni
sily (naptiklad v Praze a dalSich regionech az
deset procent). V zemich EU pritom zije podle
statistik v priméru osm procent cizinct, a Ize
tedy predpokladat, Ze i u nas jich bude priby-
vat (Schroth 2006). Dosud se v§ak nepodarilo
zavést uceleny systém pro-integracnich opat-
feni zahrnujici podpory regulérniho zaclene-
ni na trh préace pro obc¢any tietich zemi, kteri
musi mit viza a pracovni povoleni a kterych se
nejvice tykaji rizika participace v §edé ekono-
mice, v hor§im piipad¢é obchod s lidmi, resp.
otrocké prace (Economic... 2004).

Existujici koncepce imigra¢ni politiky Ces-
ké republiky (Koncepce... 2005) deklaruje
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obecny cil zaclenit imigranty na trh prace tak,
aby nedochézelo k vytvareni skupiny margina-
lizovanych pristéhovalcli, zaroven reflektuje
problém nucené prace a ¢innost organizova-
ného zlocinu v tomto prostredi. AvSak par-
ticipace cizincll ze tretich zemi, ktefi nemaji
status trvalého pobytu, je i nadale koncipova-
na tak, ze nemaji konkurovat domaci pracov-
ni sile, a tedy maji sméfovat na ta pracovni
mista, ktera jsou neobsazena. Koncepce tedy
stale pocita s rizenou regulaci prace cizinct.
Pristéhovalci maji byt i nadale zaclenovani na
pracovni trh s tim, Ze je jim odeprena ¢ast prav
spojenych se svobodou pohybu a svobodnym
vybérem pracovniho mista. I kdyZ nemdzeme
podcenovat nedostatek kvalifikovanych pra-
covnikl v urcitych typech obord, byva tradi¢né
nedostatek zaméstnanci spiSe na sekundar-
nim trhu préce, v htire placenych a malo pres-
tiznich oborech. To znamena, Ze nejpocetnéjsi
¢ast imigrant mé byt i nadale zaclenovana na
pracovni trh skrze fizenou (i kdyZ nezamér-
nou) marginalizaci.

Ur¢itou alternativou podporujici regulér-
ni praci kvalifikovanych cizincti z ekonomic-
ky slabsich tietich zemi je projekt ,,Aktivni
vybér kvalifikovanych zahrani¢nich pracov-
nikd“, ktery je viak v souc¢asné dobé omezen
pouze na obcany Bulharska, Chorvatska,
Kazachstanu, Béloruska, Moldavska, Srb-
ska a Cerné Hory, Kanady, Ukrajiny, Make-
donie, Ruska a Bosny a Hercegoviny. Po-
stupem doby by nicméné méli mit tuto moz-
nost cizinci ze vSech zemi svéta (Horakova
2006b). Podminkou k zarazeni do vybérové
procedury je kromé¢ povoleni k zaméstnani
aviza nad 90 dnd za Gc¢elem zaméstnani mi-
nimaln¢ uplné stiredoskolské vzdélani a kon-
krétni pracovni nabidka (Pilotni... 2003). Do
soucasnosti (7. 3. 2007) bylo do tohoto pro-
gramu zarazeno celkem 578 uchazec¢t (347
muzl a 231 zen). Podle ptivodnich predpo-
kladt (Cernik 2003) mélo byt prvnich 300
uspésnych uchazecd prijato do konce roku
2003 a v roce 2004 pak mélo uspét az 1 400
zahrani¢nich pracovnikd. Je tedy ziejmé,
Ze tento projekt pomohl k praci v CR pouze
marginalnimu mnozstvi cizinct a ze v cel-
kovém objemu zaméstnavani zahrani¢nich
pracovnikd neni pfili§ uspeésny.

Praktické integraéni politiky jsou v CR po-
dle zpravy OECD stale v plenkach (Econo-
mic... 2004). Jsou vice rozvinuty pro malé po-
¢ty uprchlikd a azylantl (jazykové kursy, prav-
ni a psychologické poradenstvi) nez pro vetsi
pocty pracovnich imigrantd.

Zaver:

V Ceské republice jsou diivody existence ne-
regulérniho zaméstnavani cizincli ze tretich
zemi, ktefi potiebuji pracovni povoleni, po-
dobné, jako je tomu iv jinych ekonomicky roz-
vinutych zemich. Charakteristiky nabizenych
pracovnich mist jsou pri¢inou toho, Ze za-
meéstnavatelé nenachazeji vhodné pracovniky
mezi ¢eskymi obc¢any, a jsou tudiz motivovani
zameéstnavat pristéhovalce ochotné prijmout
nabizena mista pro zajisténi chodu svych pro-
dukénich kapacit.

Motivace neregulérné zaméstnavat imig-
ranty ma nékolik zdroja. Neregulérni zamést-
navani snizuje naklady podnikateli na pracov-
ni silu tim, Ze jim Setfi prostfedky na danové
odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi.
Navic zaméstnavatel neni diky neexistenci
pracovni smlouvy nucen dodrzovat predpisy
vyplyvajici ze Zakoniku préce. Rizikim spo-
jenym s odhalenim se lze vyhnout na zakladé
outsourcingu a pieneseni zodpoveédnosti za
neregulérni praci na firmy imigrantd.

I kdyz imigrantim plynou urcité vyhody
z neregulérni prace (naptiklad v podob¢ ne-
placeni dani), vidime hlavni ddvody jejich
jednani v tom, Ze takto resi legislativné ome-
zeny pristup na pracovni trh a také vlastni za-
méstnatelnost, protoze struktura prilezitostije
sméruje do sféry Sedé ekonomiky.

Neregulérni pracovni migrace vyjadiuje
nesoulad mezi v podstaté neomezenou zaso-
bou pracovni sily imigrant(i, trvalym zajmem
zameéstnavatell o (neregulérni) pracovni silu
imigrantli a omezenimi, ktera uplatiuji pri-
jimaci zemé vici urcitym skupinam pristé-
hovalcti. Integraéni politika Ceska je v tomto
sméru teprve na zacatku a nastroje zaclenéni
imigrantli z ekonomicky méné vyspélych tie-
tich zemi bez trvalého pobytu nejsou dostatec-
né, pokud tedy ovSem za zadouci stav integrac-
ni politiky CR nepovazujeme za¢lenéni cizincti
v Sedé ekonomice.
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Poznamky

I hofirek@fss.muni.cz.

Il nekorjak@fss.muni.cz.

1 ,,Sekundarni trh prace je charakterizovan pra-
covnimi misty s niz8i prestizi a s niz$i mzdovou
urovni. Pracovni kariéra je zde malo vyhodn4,
popripadé se o kariére neda viibec hovorit. Navic
je to trh méné stabilnich prilezitosti a pracovni
kariéra osob, které se na tomto trhu pohybuji, je
prerusovana obdobimi kratsi ¢i del$i nezameést-
nanosti.“ (Mare§ 1994: 51.)

2 Neékterym imigrantim charakter zaméstnani
na sekundarnim trhu prace vyhovuje z hlediska
kratkodobosti kontraktli a snadné adaptability
na pracovni mista, ktera nevyzaduji dobrou zna-
lost jazyka.

3 Novelizace zakont z roku 2006 prinesla urcita
zlepSeni. Mimo jiné zkraceni ¢ekaci doby na tr-
valy pobyt z 10 na 5 let, dovoleni podnikat i t¢ém
cizincim, ktefi nemaji povolen pobyt piimo za
ucelem podnikani, atp. (Cizinsky 2006). Pre-
sto neni situace pracovnich imigrantl ze tre-
tich zemi jednoducha. V nami provadénych vy-
zkumech (Priciny marginalizace Ukrajinci na
ceském trhu prdce, Vietnamsti imigranti a Ces-
ky trh prdce, Migrujici osoby v CR — postaveni
na trhu prdce a socidini integrace, Poptdvka po
zahraniénich pracovnicich v Ceské republice)
poukazuji na spletitost a ¢asovou narocnost
administrativnich procedur imigranti i jejich
zaméstnavatelé. Aktualizovana Koncepce integ-
race cizincti (Koncepce... 2005) nové reflektuje
zbyte¢nou administrativni masinérii a predjima
urcité tpravy. Jejich konkrétni podoba ani ¢aso-
vy horizont ale nejsou zavazn¢ stanoveny.

4 Presné udaje o vzdélani imigrantli nejsou statis-
ticky zpracovany. Existuji jen dil¢i studie mapu-
jiciivzdélani, které vSak nelze zobecnit na celou
zkoumanou populaci (napt. Drbohlav 2001; Dr-
bohlav 2003b).

5 To pochopiteln¢ neznamena, ze obéané Polska
¢i Slovenska u nas také nepracuji neregulérné.
Také je tieba si klast otazku, zda kontrolni apa-
rat dohlizejici na pobyt a praci cizincli nefunguje
tak, Ze zachytava spise obcany tretich zemi po-
trebujicich viza.

6 http://www.mvcr.cz/azyl/migrace.html

http://www.czso.cz/ciz/cizinci.nsf/i/cizinci_v_cr

8 Schéma jsme prejali ze zpravy OECD Comba-
ting the Illegal Employment of Foreign Workers,

~

ktera shrnuje prispévky z konference Preventing
and combating the employment of foreigners
in irregular situation konané v Haagu v dubnu
1999 a upravili jej pro podminky platné v Ceské
republice.

9 Na rozdil od mnoha zemi EU neni vyzadovan
zadny obchodni plan a ani neexistuje zadny po-
zadavek na dostatek finanéniho kapitalu (OECD
Economic Survey 2004).

10 Podle novely zakona o zaméstnanosti (202/2005
Sb.). Vznik nazvu §varcsystém je spojovan s pod-
nikatelem Miroslavem Svarcem. Ten v dobé, kdy
to jesté nebylo nezakonné (do konce roku 1991),
vSechny své zaméstnance zménil na osoby samo-
statné vydéle¢né ¢inné a vyrazne usettil na plat-
bach socialniho a zdravotniho pojisténi. Timto
napadem se inspirovali i dal$i zaméstnavatelé,
proto doslo k novelizaci zakona o zaméstnanosti
k 1. 1. 1992, podle které byl tzv. Svarcsystém té-
mér zakazan (Slamova 2006).

11V Ceské republice se zadina outsourcingu vy-
uzivat hlavné v oblasti informacnich technolo-
gif a predpoklada se, Ze outsourcing je v Cesku
,»primyslem s budoucnosti“ (Ho, Atkins 2006).

12 Ze statistickych udaji vSak neni ziejmé, kolik
vlastnikd zivnostenskych lista skute¢né podnika
a kolik jejich fakticky v pozici zaméstnanct — viz
dale.
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Abstrakt

Ve stati pojednavame o moznostech socialni intervence ve prospéch ilegalnich pracujicich
migrantd. Nejprve vymezujeme terminy ilegalni migrace a ilegalni pracujici migrant, dale se
zabyvame situaci a postavenim ilegalnich pracuijicich migrantii v ramci CR a dospivame k de-
skripci jejich Zivotnich podminek. Uvedené uvozuje vlastni nastin moznych podob socialni
intervence.

Abstract

In our article, we deal with the possibilities of social intervention in favour of illegal labour mi-
grants. First, we define the terms of illegal migration and illegal labour migrant, then we focus
on the situation and status of illegal labour migrants in the Czech environment and come to
a description of their living conditions. In conclusion of the above findings we try to outline
possible forms of social intervention

Uvod

Tato stat si klade za cil zvazit moznosti socialni
prace v socialnim prostiedi ilegalnich pracuji-
cich migrantd. Hned v Gvodu vyjasnime nasi
pozici. Neusilujeme o deskripci vSech perspek-
tiv zivotniho svéta ilegalnich pracujicich mi-
grantq, stejn¢ tak nechceme hledat zazra¢né
recepty na zlepSeni jejich situace. Rovnéz ne-
posuzujeme klady ¢i zapory moznych opatieni
a intervenci, které muaze stat pii feSeni posta-
veniilegalnich migrantd ze své pozice uplatnit.
Predstavujeme dany jev v jeho hlavnich rysech
a nastinujeme mozné zptsoby socialni pomoci
ve prospéch zminénych osob.

I. llegalni pracovni migrace v EU

Neni v moznostech tohoto ¢lanku popsat
vSechny aspekty ilegalni pracovni migrace,
vuvodu chceme ¢tenati predstavit jen nékolik
zékladnich informaci. llegalni pracovni mig-
race se objevila jako obtizné ¢itelny produkt
procesu formovani narodnich statd. V za-
padni Evrop¢ se utvari od konce 19. stoleti,
kdy jednotlivé narodni staty zacaly definovat
imigracni kritéria a migranti je nasledné za-
¢ali obchazet (Castles a Miller, 1993). Ilegal-
ni pracujici migranti prekracuji hranice stata
a pobyvaji na jejich tzemi v rozporu s tam-
nimi zakony. Staty pfi prosazovani svych
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hospodarsko-politickych zajmt prijimaly
riznd ochranaiskd opatfeni ve prospéch
svych obc¢and, jimiz regulovaly pobyt cizinci
na tzemi a upravovaly podminky pro vstup
na trh prace. llegélni pracujici migranti jsou
témi, kdo tato opatieni zaclenéna do legisla-
tiv obchazeji. Z toho mizeme odvodit, Ze tzv.
ilegalni pracujici migrant je predevsim prav-
nim konstruktem, ktery vyprodukoval narod-
ni stat — ilegalita migrantd je konstruovana
legalné (De Genova, 2002).

Ilegalni migrace je v rdmci politického dis-
kursu povazovéna za hrozbu a nebezpeci pro
stat a jeho obcany (Diivell, Jordan, 2002).
Obavy z ilegélnich migrujicich se odvijeji od
politizace imigracniho diskursu v sedmde-
satych a osmdesatych letech dvacatého sto-
leti, kterou provazelo zavadeéni sankci napf.
vacéi zaméstnavatelim ilegdlnich migrantd
(Castles a Miller, 1993). Prosazovani riznych
omezeni a restrikci s cilem vice regulovat imi-
graci vedlo k tomu, Ze stale vice migrujicich
zacalo tato protiimigra¢ni opatieni obchazet.
Ilegalni migranti se v poslednich desetiletich
stali soucasti spole¢nosti zdpadni Evropy, kde
byva jejich pocet odhadovan v fadech miliona.
Jedna se pouze o odhady, odpovidaji pribliz-
né 10% legalné pobyvajicich imigrantli v té
které zemi (Castles a Davidson, 2000). Jejich
celkovy pocet byl v zapadni Evropé na pocat-
ku devadesatych let odhadovan v rozmezi 3,5
az 5,5 milidnu. Ilegélni pracujici migranti se
v posledni dekad¢ objevili i v prostoru tzv. imi-
gra¢ni naraznikové zony (immigration buffer
zone), coZ je oznaceni uzivané pro Madarsko,
Polsko, Ceskou republiku a Slovenskou repub-
liku, jez bezprostiedné sousedi se zemémi za-
padni Evropy. Diky své geografické poloze vy-
tvari jakési naraznikové pasmo proti migraci
z vychodu do zapadni Evropy.

Na tzemi EU podle odhadi vstupuje 120
az 500 tisic ilegalnich migrantd (Scott, 2004).
Evropska unie se ztotoziiuje s hornim odha-
dem. Téma nelegélniho pristéhovalectvi je od
roku 1999 soucasti spolecné imigraéni politi-
ky, ktera zahrnuje uplatnovani vizové politiky,
uzavirani readmisnich dohod, repatriace ile-
galné pobyvajicich cizinct z tietich zemi, po-
tirani prevadécéstvi a ostrahu hranic. Evropska
komise ve svém sdé€leni z roku 2001 deklaruje

snahu fesit otazku nelegalniho pristéhovalec-
tvi prostiednictvim komplexniho pristupu.
Jednotliva opatieni nalezneme ve tfech aké-
nich planech Evropské rady z roku 2002 o ne-
legalnim pristéhovalectvi, vnéjsich hranicich
a navraceni. Za nelegalni pristéhovalce jsou
oznaceni ti, ktefi na Gzemi Clenskych statd
vstoupili nelegalné, nebo pricestovali legalné
anasledné prekrocili dobu svého pobytu ¢i tcel
pobytu, pripadné i neuspesni zadatelé o azyl,
ktefi v zemi zustali i po kone¢ném zamitnuti
své zadosti. Haagsky program stanovil agendu
stupriovani boje proti témto podobam nelegal-
niho pristéhovalectvi, mimo jiné i oblasti nele-
galni prace. Nelegalni praci se v tomto pripa-
dé rozumi jakykoli druh placené hospodarské
¢innosti vykonavané statnim prislusnikem tie-
ti zemé, ktery pobyva nezakonné na izemi EU
(Sdéleni Komise o prioritach boje proti nele-
galnimu pristéhovalectvi statnich prislusnikt
tretich zemi, 2006).

Reseni EU spatiuje zejména v zavedeni
jasnych pravidel pro legalni migraci, ktera by
uspokojila potieby pracovnich trht. Neékte-
ré ¢lenské zemeé EU uskutecnily v minulych
letech regularizaci — udélily ilegalnim priste-
hovalcim povoleni k dlouhodobému pobytu.
Regulariza¢ni programy patii k vnitrostatnim
opatfenim, kterda EU pfijimala pro rozporu-
plné dopady spiSe rezervované. Pravni rdmec
k regularizacim na trovni EU neexistuje.

Nelegalni praci EU povazuje za kli¢ovy
pritahujici (pull) faktor. Pripousti, Ze riziko
odhaleni zaméstnavateld i zaméstnancu je
velmi malé, pricemz nelegalni praci provaze-
ji zédvazné podoby vykortistovani a pracovnici
jsou izolovani od socialniho zabezpeceni. EU
v tomto sméru postrada kvalitni informace
o fenoménu prace vykonavané nelegalné po-
byvajicimi statnimi prislusniky tretich zemi
(Sdéleni Komise o prioritach boje proti nele-
galnimu pristéhovalectvi statnich prislusnikt
tretich zemi, 2006). Castles zarazuje ilegalni
pracovni migraci do kategorie statem necht¢-
nych imigraci (Castles a Miller, 1993). Presto-
7Ze existuji snahy ilegalni imigraci omezovat,
uspéchy takovychto politik maji své limity. Je
obtizné oteviit hranice mezinarodnimu pohy-
bu kapitalu, informaci a zbozi a soucasné je
uzavrit pro migrujici (Castles a Miller, 1993).
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Prispivaji k tomu i dalsi kontradikce v oblasti
pracovniho trhu. Na strané zaméstnavateld
existuje poptavka po levné pracovni sile, kte-
rou provazeji postupy prenadseni rizik a nevy-
hod na pracovniky. Zaméstnavatelé se zbavuji
zodpovédnosti za pracovniky a piesouvaji na
né nekteré ndklady za ucelem snizeni svych
nakladd a dosazeni vyssich ziskd. Prace ilegal-
nich migrantti je v jistych segmentech pracov-
niho trhu nezbytna a vlastné i obtizné nahradi-
telnd, coz ponékud zpochybnuje dosazitelnost
deklarovanych cilt v boji proti nelegalnimu
pristéhovalectvi.

Il. llegalni pracujici migranti

Pritomnost ilegalnich pracujicich migran-
t nas vede k zamysleni nad otazkou socialni
spravedInosti a moznosti uplatiiovani zaklad-
nich lidskych prav a svobod v prostiedi sta-
ta, které byvaji oznacovany za demokratické
a rozvinuté. V tivodu jsme zminili, Ze ozna-
¢eni ,,ilegalni pracujici migrant® je pravnim
konstruktem, ktery vyprodukoval narodni
stat (De Genova, 2002). Samotné studium
ilegality je epistemologickym, metodologic-
kym a politickym problémem. Ilegalita je kon-
struktem, vyrazem pravniho statusu, ktery se
odvozuje od statniho obc¢anstvi. Stat legitimi-
zuje zdroje socialni podpory pro své obcany,
nikoliv pro ilegalni pracujici migranty, kterym
je odepreno zaclenéni do obc¢anskych, poli-
tickych, socidlnich a dalSich sfér. Pro potte-
by socialni prace budeme ilegalitu imigrantt
vnimat jako parcialni, samostatné existujici
realitu, pri¢emz jsme si védomi toho, Ze ve
skute¢nosti zadnou pevnou substanci netvori.
Naopak se v ¢ase méni, rekonstruuje se a také
vnitiné stratifikuje.

Kdo je tedy v ramci politicko-pravniho
diskursu oznacen za ilegalniho pracujiciho
migranta? Jedna se o migrujici osoby, které
vykonavaji praci bez povoleni k zaméstnani,
coz vesmes provazi ilegalni pobyt na tzemi.
Migrujici pobyvaji na Gzemi statu v rozporu
s pravnimi predpisy, pricemz prisli o moznost
na tzemi statu pobyvat legaln¢ a této moznos-
ti uz nemohou vyuzit ani v budoucnu (napft.
odmitnuti Zadatelé o vizum, vyhosténi cizin-
ci). Tito migranti byvaji oznacovani za ty, kteri
piekrodili povolenou dobu pobytu, ilegalni mi-

granty (,,overstayers®, , sans-papiers®). Miize
jit také o pripady osob, jez pobyvaji na tizemi
statu v rozporu s pravnimi piedpisy, kteri vSak
mohou svij pobyt legalizovat, ale necini tak
(napt. obnoveni viza). Tito lidé byvaji ozna-
¢ovani za utajené, neregulérni (,,clandestine®,
y2undocumented), nebot jejich cilem je vy-
hnout se zlegalizovani pobytu. Jinym ptipa-
dem jsou imigranti, ktefi se po dobu svého le-
galniho pobytu zivi praci, aktivné vyhledavaji
ilegalni pracovni trh a vétSinu ¢asu na ném
participuji. Porusuji tak pravni predpisy v ob-
lasti zaméstnanosti cizinct. Gosh doporucuje
od sebe vzajemné odlisit ilegalni prichod do
zeme, ilegalni pobyt a ilegalni pracovni aktivi-
ty (Gosh, 1998).

Politicko-pravni diskurs charakterizuji dva
druhy vypovédi o ilegalnich imigrantech. Jsou
vnimani jako nechténi nelegalni pristého-
valci, kteti se ale ocitaji v roli vykotistované
pracovni sily ¢i obéti zlo¢ineckych struktur.
Jejich postaveni se vyznacuje tim, Ze nemaji
pristup k praviim a je snadné je vykotistovat
(Castles a Davidson, 2000). Ilegalni migranti
se na novou zivotni situaci adaptuji a smifuji
se s tim, Ze jim jsou odeprena zakladni lidska
prava. V kazdodennim Zivoté se musi se svym

nabytym ilegdlnim statusem vyrovnat. Bud

ho maskuji, vytésni, nebo jinak kompenzuji
(Solis, 2004). Socialni prostor, ktery zminéni
imigranti obyvaji, charakterizuji rdzné stup-
né€ omezovani imigrantt. Coutina v této sou-
vislosti zminuje dimenze neexistence, jez jsou
na imigranta ,uvaleny*. Zivot v ilegalité je vy-
tésnén za hranice legality a ilegalni migrant
podléha zneviditelnéni. Status ,,ilegala“ ma
docasny charakter, je zpochybnéna legitimita
piibuzenskych svazkii, znemoznény bézné ak-
tivity, jako fizeni automobilu, cestovani, prace.
Pokud se k nim imigrant uchyli, porusuje dalsi
zakonné piedpisy (Coutin, 2000). Zivot v ile-
galité provazi skryvani se, omezovani fyzic-
kého pohybu a socialni mobility. Imigranti se
pod tlakem nejisté budoucnosti nucen¢ orien-
tuji na pritomnost a rezignuji na rozvijeni
dlouhodobéjsich zivotnich strategii (De Ge-
nova, 2002). Podrizuji své strategie limitujici
zivotni situaci, prizptsobuji se podminkam
ilegality a jsou vystaveni mnohoc¢etnym mate-
ridlnim a socialnim deprivacim.
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I1I. Situace v Ceské republice

Pri zjistovani udaja o ilegalni pracovni mig-
raci se mizeme oprit o dostupné, ale z pocho-
pitelnych divodd nedplné statistické udaje
a dale nékteré pilotni vyzkumy. Nejdiive uva-
dime absolutni pocty ilegalnich migrantd, jak
jsou uvadény v bézné dostupnych statistikach.
V roce 2005 registrovalo Reditelstvi sluzby ci-
zinecké a pohrani¢ni policie MV CR 14.545
pripadl nelegalni migrace cizincd. Tento udaj
zahrnuje pocet cizinct, ktefi byli zadrZeni pfi
nedovoleném prekroceni statni hranice, a také
pocet téch, u nichz policie zjistila porusova-
ni pobytového rezimu. Cizincti bez povoleni
k pobytu policie zadrzela 9.800. Nejéastéji sem
patii obcané Ukrajiny, ktefi tvori 70.% vSech
cizincl, za nimi se umistili ob¢ané Vietnamu,
Ciny, Béloruska a Ruska. V roce 2004 porusi-
lo pobytovy rezim 16 696 cizincid a v roce 2003
pak 21 350 (Cesky statisticky tiad, 2007).
Tolik oficialni statistiky. O skute¢ném rozsa-
hu ilegélni pracovni migrace miizeme pouze
spekulovat. Odhady ¢asto vychazeji z toho, Ze
ilegalni pracovni migrace kopiruje stav migra-
ce legélni v oblasti statni prislusnosti i ekono-
mickych aktivit. Konkrétni tidaje, na jejichz
zaklade by bylo mozné formulovat intervence
a politiky vici této socialni skuping€, doposud
v Evropé chybéji (LeVoy, Verbruggen, 2005).
S obdobnou situaci se setkavame v Ceské re-
publice, a tak naptiklad u jiz zminénych Ukra-
jinci odhady neur¢ité zminuji pocty v radu
desitek az stovek tisic osob (Vyzkum obcho-
du s lidmi predevsim za Gcelem nucené prace,
2005). Jen pro srovnani — k 31. 12. 2006 bylo
v CR registrovano 86 676 Ukrajincd s trvalym
¢i dlouhodobym pobytem.

Jiz jsme uvedli, ze ilegalni pracujici mig-
rant je pravnim konstruktem, z ¢ehoz plyne,
ze jeho ilegalitu podminuje konkrétni stav le-
gislativy daného statu. V Ceské republice lze
z hlediska konstruovani ilegalni pracovni mi-
grace nalézt dva vyznamné okamziky. Prvnim
bylo zptisnéni imigracni politiky, které pied-
stavovalo prijeti restriktivn€jsiho cizineckého
zakona a nového azylového zakona s u¢innosti
k 1. lednu 2000. V tomtéz obdobi doslo k zave-
deni vizového rezimu s Ukrajinou a také k pti-
jeti omezujicich opatieni v oblasti zaméstna-
vani cizinct. Toto mélo za nasledek institucio-

nalizaci pracovni migrace z Ukrajiny (Uherek,
2001) a ztratu viry cizinc v moznost ziskani
zaméstnani legalni cestou (Livinsky a Kocik,
2003). Druhym okamzikem byla zména systé-
mu zameéstnavani v roce 2004 v souvislosti se
vstupem CR do Evropské unie. Cizinci tak byli
rozdéleni do dvou kategorii — na ob¢any statd
EU a na ty, ktefi obcany stati EU nejsou. Ob-
¢ané statd EU maji vstup na trh prace volny,
ostatni musi splnit urc¢ité podminky, mezi néz
patii udéleni povoleni k zaméstnani na kon-
krétni pracovni misto, povoleni k pobytu a po-
voleni ziskavat zaméstnance ze zahrani¢i na
ohlasena volna pracovni mista, na ktera nelze
pfijmout domaci uchazece o zaméstnani.
Zaméstnavani cizinci mize mit dvé podo-
by: cizinec je bud zaméstnan u pravnické ¢i fy-
zické osoby, nebo mize sdm podnikat. Pokud
pracovni pomér skonc¢i diive, vyprsi i platnost
povoleni k pobytu za G¢elem zaméstnani. Po-
voleni k zaméstnani muize Grad prace prodlou-
zit, podminkou je vykon stejné prace u stejné-
ho zaméstnavatele na stejném misté vykonu
prace. Za nelegalni pracujici migranty jsou
povazovani cizinci, ktefi porusuji podminky
zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, kte-
ry upravuje zabezpecovani statni politiky za-
meéstnanosti. Podle tohoto zakona je nelegalni
prace kazda prace, ktera neni cizincem vyko-
navana pro pravnickou nebo fyzickou osobu
na zaklad¢ pracovnépravniho vztahu nebo jiné
smlouvy, nebo je vykonavana v rozporu s vyda-
nym povolenim k zaméstnani nebo bez tohoto
povoleni, je-li povoleni k zaméstnani vyzado-
vano. V piipad¢ nelegalni prace hrozi zam¢st-
nanci finanéni postih do vyse 10 000K¢ a za-
méstnavateli do vyse 2 miliont K¢.
IV. Jak ziji ilegalni pracujici migranti
V oblasti ilegalni pracovni migrace se zatim
musime smifit s nedostatkem systematickych
analyz, které by zachycovaly socialni prostiedi
migrantl. Vladniinevladnizdroje, z nichz mu-
zeme informace Cerpat, predstavuji ilegalniho
pracujiciho migranta predevsim jako obét vy-
koristovani. Nejvice informaci mame k dispo-
zici z prostiedi ukrajinské ilegalni migrace,
nebot je nejrozsahlejsi a neizoluje ji jazykova
bariéra, jak je tomu naptiklad u migrujicich
z Vietnamu, Ciny ¢i Mongolska. Pii popisu
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zivota ilegalnich pracujicich migranti jsme
vychézeli ze sekundarnich zdroja.

K vykotistovani pracujicich migrant do-
chazivramcitzv. klientského systému. Klient-
sky systém autofi popisuji na prikladu ukra-
jinské migrace, pri¢emz jeho vznik lokalizuji
do ruralniho prostiedi Zakarpatské Ukrajiny
(Uherek, 2001). Silné je ovlivnén kolektivis-
tickymi rysy sovétského hospodarstvi (Cernik,
2005). Za klienta je oznacovan clovek, ktery
organizuje ukrajinskou pracovni silu a nabi-
zi ji na ¢eském trhu prace (Nekorjak, 2006).
Z téchto transakci mu plynou vlastni zisky.
Klienti organizuji zivot pracovnikd, dohlizeji
na dodrzovani pravidel, zajistuji praci, zpro-
stfedkovavaji kontakt s okolnim svétem a za-
meéstnavateli, ochranuji pracovniky, zabez-
pecuji prepravu do zem¢ a také nabizeji cely
komplex dal$ich sluzeb, jako dopravu na pra-
coviste, ubytovani, pojisténi pro pripad urazu
¢i vytizeni zZivnostenského listu. Z uvedeného
vyctuvyplyva, Ze klienty nemiiZeme povazovat
za pouhé zprostredkovatele prace. Kontroluji
ilegalni pracovniky a izoluji je od okolniho sv¢-
ta. Tito pracovnici zistavaji v rdmci mocensky
nerovnych vztahd na spodnich prickach hie-
rarchického systému, nad nimi se nalézaji kli-
enti, jeSté vySe pak mafie, ktera se do vztaha
zapojila pozdéji (Nekorjak, 2006). Cely me-
chanismus spoc¢iva na tom, Ze klienti organi-
zuji pracovni silu a ta zase napomaha cely sy-
stém udrzovat ekonomicky — financuje ho
tim, zZe v jeho prospéch odvadi tfetinu az po-
lovinu svého vydélku. Cely mechanismus je
udrzovan v chodu prostrednictvim discipli-
nace pracovni sily a vyhodnosti pro v§echny
participujici strany. Timto zptisobem profituji
nejenom klienti, ale i zaméstnavatelé a konec-
koncti i ¢esky stat.

Ilegalni migranti pracuji ve $patnych pod-
minkach. Jejich ,neexistence” umoziuje n¢-
kolikastupnové vykofistovani, pricemz se
pracovnici adaptuji na do¢asné nevyhovujici
zivotni podminky. Ileglni pracovnici nemaji
zajiStény pristup k socidlni a zdravotni péci.
Naroc¢na fyzicka prace vede k velké zatézi orga-
nismu a ubytku télesného i dusevniho zdravi.
Pracovnici se v pripadé nemoci neléci, pritom
pracuji v odvétvich, kde je riziko onemocn¢-
ni ¢i trazu vysoké. Pokud pracovat nemohou,

stavaji se neuzite¢nymi. Zdravotni komplika-
ce je problémem, mezi néz patii i t€hotenstvi,
které pracovni silu diskvalifikuje. Znamena
to, Ze migrant nevydéla penize a nebude mit
na pripadné splaceni dluhti, které mu imigraci
vznikly.

Migrujici vykonavaji namahavou praci na
mistech, kde by m¢l byt kladen daraz na re-
spektovani bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci. Pracovni podminky jsou nevyhovujici,
zdravi nebezpe¢né a nehygienické. V nekte-
rych pripadech pracovnici ¢i pracovnice pie-
spavaji pfimo na misté prace (stavba, kravin).
Pracuji déle nez osm hodin, nékdy dvanéct,
ale i osmnéct hodin denn¢ (Vyzkum obchodu
s lidmi predevsim za ucelem nucené prace,
2005). Po praci dostate¢né neodpocivaji, doba
odpocinku se omezuje na zajisténi zakladnich
potreb — stravovani a spanek. Pracuje se rov-
n¢z o vikendu a v noci. Moznost vést kulturni
zivot je vyloucena. Ilegalni migranti se nepra-
videlné stravuji, v nékterych pripadech jsou
zavisli na dodavani stravy klientem. Béhem
svého pobytu se snazi snizovat své zivotni na-
klady, aby vice uSettili. Omezuji se ve svych
potebach a narocich — vyhovuje jim levné
ubytovani a vitaji vSechny ulevy, které vedou
ke snizeni Zivotnich nakladd na minimum.
Vzhledem k charakteru vykonavané prace se
Casto premistuji z mista na misto, coZ jim zne-
moziuje si vypestovat k danému mistu vztah.
Neustéle stfidaji prostredi a praci. Pohybuji se
na sekundarnim trhu prace a pracuji zejména
ve stavebnictvi, zemédélstvi a oblasti sluzeb.
Vydélek casto posilaji doma a prizptsobu-
ji se stavajicim podminkam, byt sebehorsim.
Vidina vydélku dokéze prekonat do¢asné po-
tize. Ne ale vSem. Fyzicky naro¢né pracovni
podminky a katastrofalni poméry bydleni mo-
hou vyvolavat pocit odcizeni a touhu vratit se
domt (Leontiyeva, 2005). Migrujici se orien-
tuji na pfitomnost a svou momentalni situaci
povazuji za docasnou. Pracuji v uzavienych
komunitach (Fedyuk, 2006).

Jednou z obtiZnych situaci je okamzik, kdy
se ilegalni pracovnici ocitnou bez prace. Hle-
daji nové prilezitosti a vyjimkou neni stfidani
klientt. Trpi nedostatkem soukromi, bydli na
ubytovnach ¢i v bytech, kde vladnou pravi-
dla, ktera mohou ovlivnit jen minimaln¢. Jsou
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omezovani ve fyzickém pohybu. V extrémnich
pripadech jim klienti brani v opusténi pracov-
niho prostoru. Ale i pracovnici vazi, kam a kdy
si mohou vyjit. Z obav o vyzrazeni vyvinuli
radu maskovacich praktik s cilem zakryt svij
pohyb. Tento pohyb je neviditelny, nebyt vy-
zrazen a sankcionovan znamena umet se po-
hybovat neviditelné a neustale se ucit tomu,
jak byt nenapadnym (Topinka, 2006).

Pracovnici se ocitaji v prostiedi, kde strada-
ji ztratou socialni identity. Casto doma neché-
vaji celé rodiny a narusuji své rodinné vztahy.
Zkusenost v nové zemi je také méni. Obtizny
pak mtize byt i navrat, ktery mtze provazet
pocit viny pro opusténi rodiny nebo podezie-
ni z nemravného chovani v ciziné¢ (Fedyuk,
2006). V rad¢ pripadd se ale neocitaji v izola-
ci, protoze se jejich migrace odehrava v ramci
etnickych a pribuzenskych siti, které poskytuji
oporu. Dalsi zalezitosti je propad na pomysl-
ném spolecenském zebricku, kdy migrujici ak-
ceptuji praci, ktera neodpovida jejich vzdélani
a kterou by doma nevykonéavali. V pripadé ob-
tizi se mohou obratit o pomoc v ramci socilni
sité, ale ne vzdy v ni panuje solidarni atmosfé-
ra. Nékdy neni komu si stézovat, krajané jsou
povazovani za nespolehlivé a zadat o pomoc
u ¢eskych urada je riskantni (Topinka, 2005).
To vede k vyzrazeni a nasledné sankci v podo-
bé vyhosténi ze zemé. Pracovnici Ziji v neusta-
lych obavach, ze je nékdo muaze udat, coz by
jejich pracovni pobyt ukoncilo. Ilegalni status
také znemoziuje provadét radu ,béznych“
aktivit — napf. ozenit se, vyridit si fidi¢sky pri-
kaz, obratit se na Gfady o pomoc.

Pracovnici se obcas stavaji obéti podvod-
ného jednani ze strany klientd. Neni jim vy-
placena mzda, coz je pro n¢ znac¢né frustrujici.
Odevzdavaji ¢ast svého vydélku a jsou na svém
klientovi zna¢né zavisli. Klienti nad pracovni-
ky vykonavaji pfimy dohled a pouZivaji celou
Skalu praktik, aby si nad nimi udrzeli kontrolu.
Mezi nimi mdze byt uplatinovani informacniho
embarga, kdy klient vyuziva své prevahy v ob-
lasti socialnich kontaktti a orientace v ceském
prostiedi, pfi¢emz zdmérné pracovniky dezin-
formuje ohledné¢ jejich moznosti nebo jim za-
drz pas. Casto je zamérné vmanévruje do po-
staveni ilegalniho migranta. Dal§im prostied-
kem jsou rdzna natlakova jednani a vyhro-

zovani ublizenim pracovnikovi nebo ¢lentim
jeho rodiny. Uniknout z klientského systému
je témer nemozné. Je ziejmé, Ze stres spojeny
s touto pracovni migraci je velky. Expozice
mnohocetnych deprivaci mdze Ustit ve vazné
nasledky.

V. Moznosti socialni intervence
ve prospéch nelegalnich pracujicich
migrantu
Z vyS$e uvedenych skute¢nosti vyplyva, ze ile-
galni pracujici migranti tvori specifickou sku-
pinu klientd v socialni praci. Predné se jedna,
s ohledem na existuji odhady, o pomérné roz-
sahlou klientskou skupinu, pokud uvazime, ze
se na nasem uzemi vyskytuji radové desitky az
stovky tisic nelegalnich pracujicich migranta.
Nelze vsak ocekavat, ze kazdy nelegalni pracu-
jici migrant vyslovi zakazku socialni pomoci.
V socidlnim prostoru hostitelské zemé se
tito jedinci pohybuji za pomoci prostredniki,
jejichz tkolem je napomoci adaptivnimu jed-
nani v daném prostoru. Pro tyto prostiedniky
se na nasem Uzemi vzilo oznaceni klienti (z rus-
tiny). V textu vSak budeme hovofit o tzv. klien-
tech, a to z pochopitelného divodu zabranéni
jisté terminologické zmatecnosti, protoze ter-
min klient ma jiz v teorii i praxi socialni prace
svlij ustaleny vyznam. Zakonitosti fungovani
klientského systému jsme objasnili v predcho-
zim textu. Vztah mezi ilegalnim pracovnikem
ajeho tzv. klientem je mnohdy jednostranné vy-
mezovan jako vztah konkurence. Nelegalni pra-
cujici migrant je zobrazovan jako pasivni obét
své nastalé Zivotni situace, tzv. klient pak jako
aktivni Cinitel, ktery zneuziva stavu nouze ile-
galniho pracovnika. Pokusime se v§ak v dalSim
textu naznacit, Ze dany vztah vykazuje jak zna-
ky konkurence, tak i znaky jisté reciprocity. Pre-
vaha jedné ze strategii z perspektivy tzv. klienta
pak v kone¢ném disledku uréi, zda klient viibec
vyslovi zakéazku socialni intervence ¢i nikoli.
Prirozenou adaptacni strategii nelegalnich
pracujicich migrantt je zlstat skryt v socialnim
prostoru hostitelské zemé, neupozornovat na
sebe, protoze timto by doslo k odhaleni zasta-
vaného ilegalniho statusu. Celkove Ize konsta-
tovat, Ze sledovana klientska skupina je ve zvy-
$ené mire ohrozena zranitelnosti. Ona zranitel-
nost prameni ze skutecnosti, Ze jsou vytésnéni
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az za samotnou hranici legality, vyskytuji se
v prostoru, ktery Ize oznacit jako vakuum lega-
lity. Lze na né nahlizet jako na skupinu extrém-
né vyloucenych osob. Témto jedinciim je ode-
pren pristup k praviim, respektive je jim tento
pristup zna¢né omezen. Pokud jiz vyhledavaji
socialni oporu v rdmci verejnopravnich insti-
tuci, jsou nuceni se demaskovat, zadosti o po-
moc se soubézné hlasi ke svému nelegalnimu
statusu. Vystavi se tak riziku, ze vii¢i nim budou
aplikovany legalni sankce v podobé zadrzeni
a nasledného vyhosténi. Je ziejmé, ze uvedeny
stav zivotni nouze nelegélniho pracovnika vy-
uzivaji ve svlij prospéch osoby, které se nacha-
zeji v zivotnim prostoru legality nebo k nému
maji snadng;jsi pristup a jsou prostiedniky mezi
témito zivotnimi prostory. Pdjde predevSim
o zminéné tzv. klienty, takto zprostiedkova-
tele zaméstnani a nékdy téz ubytovani (a dal-
Sich sluzeb), ktefi s touto zavislosti pracovni-
ka na své osob& mohou i dopredu kalkulovat.
Uvedeného budou vyuzivat i dalsi osoby, které
prichazeji s nelegalnimi pracujicimi migranty
do socialniho kontaktu a ktefi zastavaji legal-
ni socidlni status. Pracovnik tedy nemusi mit
vzdy zjevného tzv. klienta, nékteré funkce tzv.
klientavsakpiebirajipravéti, ktefizprostredkuji
kontakt pracovnika s legalnim zZivotnim prosto-
rem. Ilegélni pracujici migranti pak piirozené
hledaji socialni oporu v rdmci své socialni sité,
tedy mezi nositeli obdobného socialni statusu.
Nékdy funkci socidlni opory plni i samotni tzv.
klienti. Je tedy ziejmé, Ze pak v této souvislos-
ti nelze hovotit pouze o konkurenc¢nich strate-
giich tzv. klienta vi¢i nelegadlnimu migrantovi.

ZvySena zranitelnost nelegélnich pracu-
jicich migrant@ plyne nejenom z faktu, ze se
permanentné nachdazeji ve vakuu legality, ale
téz ze skutecnosti, ze jsou nositeli komodifiko-
vané pracovni sily.

Jejich pracovni sila se stala zbozim, které
jednoznacéné urcuje zZivotni standard svého
nositele a pripadné téz i jeho rodiny. Nachaze-
ji se v obdobné situaci, v jaké se nachazeli na-
mezdni délnici v poc¢atcich konstituovani trhu
prace. Je jim zabranéno, opét diky jejich nele-
galnimu postaveni, vstupovat do procesu de-
komodifikace pracovni sily, nemohou tak vy-
uzivat alternativnich prostiedk vyplyvajicich
z participace na trhu prace (Vecera, 2001).

Pokud pracovnik svou praci ztraci, skoko-
vé klesa jeho zZivotni standard. Jestlize v této
souvislosti soubézné zohlednime skute¢nost,
ze svij status ilegalni pracovnik zaziva jako
docasny, v dasledku ¢ehoz se orientuje spi$
na soucasnost nez budoucnost, tak v pripadé
ztraty zaméstnani nema k dispozici adekvat-
ni zdroje k preklenuti nastalé Zivotni udalosti.
Uvedené dale prohlubuje diilezitost tlohy tzv.
klienta jako zdroje socialni opory. Pokud tento
zasahne ve prospéch pracovnika, ktery ztratil
zameéstnani, tak se uroven jeho zivotnich pod-
minek opét skokove zlepsuje.

Nelegalni pracujici migranti se adaptuji na
svou zivotni situaci, svlij vztah k tzv. klientim
povazuji za neovlivnitelny a recipro¢ni. Fi-
nanéni prostiedky, které odvadeji ze své mzdy
tzv. klientm, jsou smeénovany za poskytnuti i
udrzeni zaméstnani, pripadné i ubytovani jako
nezbytného zazemi nebo i za jiné sluzby. Vyse
uvedené skutecnosti dokladaji dtilezitost role
tzv. klienta v Zivotni draze ilegalnich pracuji-
cich migrantt. Tito nekritizuji systém klien-
telismu jako takovy, spiSe upozoriiuji na pod-
vodné jednani n¢kterych klientt. Je pak moz-
né v jejich hovoru vyslechnout déleni na dobré
a $patné klienty (Vyzkum obchodu s lidmi pie-
devs$im za ucelem nucené prace, 2005).

Ne kazdy nelegalni pracujici migrant tak vy-
slovuje zakazku socialni pomoci. U¢ini tak spi-
Se ti, ktefi se nedokazou v prostoru hostitelské
zem¢ adaptivné orientovat a v relaci k tomu
nejsou schopni nalézt vhodného prostiednika
¢ijej ztratili nebo se takovy prostiednik dopus-
til vii¢i nim podvodného jednani.

Zminovana zranitelnost sledované skupi-
ny osob s sebou prinasi nutnost systémové
socialni pomoci v jejich prospéch. Nepova-
Zujeme se za kompetentni ve svém textu po-
jednavat o moznych intencionalnich zéasazich
statu ve prospéch nebo mozna i neprospéch
ilegdlnich pracujicich migrantd, které jsou
spiSe predmétem zajmu politického diskur-
su. Zmény v této oblasti jsou navic dlouho-
dobg¢jsiho razu, prinaseji s sebou také mnohé
nezadouci a neocekavané efekty, coz by si za-
slouzilo vlastni pojednani. Zasadni otazkou
je, zda se vydat spiSe cestou represe, nebo pre-
vence. My se spiSe zamyslime, zda jsou k dis-
pozici interven¢ni postupy, které Ize realizovat
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z dostupnych zdroju, a to v kratkém ¢asovém
horizontu, tedy prakticky bezprostredné. V té-
to souvislosti je Zddouci stanovit, kym by mela
byt ona pomoc poskytovana, jaké jsou cile so-
cialni intervence a kone¢né jaké formy pomoci
by mély byt piednostné s ohledem na oceka-
vanou efektivitu voleny. Pfi stanovovani cill
socialni intervence a jednotlivych forem po-
moci jsme se nechali inspirovat praxi nestatni
neziskové organizace v Belgii, nesouci nazev
OR.C.A. — Organisatie voor Clandestiene Ar-
bejdsmigranten se sidlem v Bruselu, kterou
jsme méli moznost navstivit v ramci svého stu-
dijniho pobytu v roce 2005. Tato organizace se
od roku 2003 zaméiuje praveé na pomoc a po-
skytovani sluzeb nelegalnim pracujicim mig-
rantlim. Druhym inspira¢nim zdrojem pro nas
byla ¢innost nestatni neziskové organizace La
Strada napomahajici obétem obchodu se ze-
nami, a to pro skute¢nost shodnych stézejnich
charakteristik socialni situace téchto dvou kli-
entskych skupin v socialni praci.

VI. Subjekty socialni intervence

Otazkou zlistava, zda maji vefejnopravni in-
stituce socialni potieby ilegalnich pracujicich
migrantli ignorovat, nebo zda se tyto potieby
maji stat uznanymi socialnimi pottebami. Kla-
deme si tedy otazku, zda se uvedené uspoko-
jovani potieb ma stat soucasti socialniho pro-
gramu spole¢nosti. Proti uznani téchto potieb
hovofti ani ne tak kvantitativni hledisko poctu
socialnich pripadd, jako spiSe ilegalni status
nositeld téchto potieb. Tyto potreby by mely
byt uspokojovany spise nestatnimi neziskovy-
mi organizacemi (tfetim sektorem).

Na roli socialniho pracovnika lze nahlizet
jako na jeden z vrchold interakéniho troja-
helniku socidlni pomoci. Dalsi vrchol tvori
samotny klient, takto nositel jistych charakte-
ristik a jednani, které z néj ¢ini klienta socialni
prace. Tretim vrcholem je pak spolecensky sy-
stém, ktery tvoii vztahovy ramec pomoci, onen
vztahovy ramec skrze normativni fad ovliviuje
zbylé dva vrcholy trojahelniku socidlni pomo-
ci. Socialni pracovnik mé vystupovat jako pro-
stfednik mezi pozadavky klienta a pozadavky
spole¢nosti (Ulehla, 1996).

V zasadé Ize socialni pracovniky rozd¢lit do
dvou kategorii. Prvni kategorie je tvofena so-

cialnimi pracovniky vefejnopravnich instituci,
druhé pak socidlnimi pracovniky nestatniho
neziskového sektoru. Eticky kodex socidlniho
pracovnika veli zlistat loajalnim vici svému
zameéstnavateli, konkrétné se pak pravi, ze
socialni pracovnik odpovédné plni své povin-
nosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zamést-
navateli. Ona loajalnost vici svému zamést-
navateli pak miize byt jistou bariérou plné so-
cialni pomoci ze strany socialnich pracovniki
zminénych verejnopravnich instituci. Sociélni
pracovnik by se v ptipadé poskytovani socialni
pomoci nelegdlnimu pracujicimu migrantovi
mohl dostavat do situaci, kdy by zprostiedko-
vangé vystupoval proti statu a jeho zajmam.

Pracovnik nestatniho neziskového sektoru
muze v souladu s vyty¢enymi cili organizace,
pro kterou pracuje, akceptovat nelegalniho pra-
cujictho migranta bez jakychkoliv podminek.
Ono bezvyhradné prijeti klienta je téZ nezbyt-
nym piedpokladem, ze kterého vyvéra diavéra
v socidlniho pracovnika. Jedinci s nelegalnim
statusem s nediivérou pristupuji k socialnim
pracovnikim verejnopravnich instituci, pro-
toZe u nich predpokladaji spojeni s vykonnou
moci a obavaji se, tak jak jiz bylo feceno, ze
v pripadé vysloveni zakéazky socidlni pomoci
budou demaskovani se vSemi negativnimi da-
sledky z této skute¢nosti pro né plynoucimi. Pro
pomoc poskytovanou ze strany nestatnich ne-
ziskovych organizaci hovori také skute¢nost, ze
tyto jsou ze své podstaty 1épe schopny pracovat
s anonymnim klientem. Pokud by byl pozada-
vek anonymity ohrozen, tak sledovana klient-
ska skupina pomoc odmitne, protoZze v mnoha
ohledech tak muiZze ohrozit nejenom sebe, ale
i své blizké, at jiz se tito nachazeji v hostitelské
zemi nebo pobyvaji v zemi ptivodu.

VII. Cile socialni intervence

Pokud budeme nahliZet na zivot nelegalnich
pracujicich migrantli z naseho spolecenské-
ho kontextu, tak mtzeme konstatovat, Ze tito
jedinci stradaji z nedostatku uspokojovani
zakladnich psychickych potreb. Jejich Zivot-
ni potieby nejsou uspokojovany v plné mire
a uvedené neuspokojeni muze trvat rdzné
dlouhou dobu, ono neuspokojeni miiZe zane-
chat negativni dopady na psychickych charak-
teristikach jedince. V téchto souvislostech je
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uzivan termin deprivace, eventualné psychic-
ka deprivace. Obvykle ma termin deprivace
vystihovat kone¢né psychické stavy (vysledky)
predchoziho stradani, nékdy téz procesy sme-
rujici k témto vysledkim. My terminem depri-
vace budeme oznacovat jak kone¢né psychic-
ké stavy, tak i psychické déje smétujici k témto
vysledktim. Pokud je volen termin psychicka
deprivace, pak adjektivum psychicka ma vysti-
hovat skute¢nost, Ze deprivace se tyka probi-
hajicich motivacnich procest, tyto nesméiuji
tak, jak je obvyklé, do stavu psychické rovno-
vahy, ale do stavu nerovnovahy, coz se negativ-
n¢ odrazi v psychické strukture jedince.

Socialni intervence pak ma smérovat k od-
stranéni prekazek vedoucich k uspokojova-
ni zakladnich zivotnich potieb, cilem je tedy
zmirnovani a v lep$im pripadé i odstranova-
ni nastalych stav psychické deprivace, aby
u jejich nositeld nedochazelo k nezadoucim
psychickym zménam. Nelze popirat existenci
takové klientské skupiny, jakoz se i zbavovat
zodpovédnosti za bezpravi, které je na nich pa-
chano, konstatovanim, ze se do dané situace
dostali vlastnim pri¢inénim. Je ziejmé, ze so-
cialni intervence plni predevs§im funkci snizo-
vani rizik vazicich se na jev nelegalni pracovni
migrace a moznosti pomoci jsou zna¢né limi-
tované celkovou charakteristikou situace sle-
dovanych osob.

Psychicka deprivace byva délena do neko-
lika podskupin, vétS§inou byva délena na de-
privaci senzorickou, biologickou a socidlni.
Pokud jde o senzorickou deprivaci (omezeni
ptsobeni percepénich podnétli), tak bychom
museli uvazovat o stavech, kdy jsou nelegal-
ni pracujici migranti drzeni v izolaci od svého
okoli. Takovy jedinec by ani nemohl vyslovit
zakazku socialni pomoci. Proto od tohoto dru-
hudeprivace odhlédneme a budeme se zabyvat
blize deprivaci biologickou a socialni, jakoz
i moznostmi pomoci v téchto dvou pripadech.

Nemeéli bychom pak absolutizovat ani fese-
ni materialnich podminek (tzv. ekonomizace),
ani feSeni podminek sociélnich (tzv. psycholo-
gizace). Obé feSeni by méla zistat v rovnovaze,
meéla by byt rovnéz volena s ohledem na ten ¢i
onen klientsky ptipad (Van der Laan, 1998).

Biologicka deprivace se bude tykat strada-
ni, které je zptisobeno ztizenymi materialnimi

zivotnimi podminkami sledovanych jedincti.
Jak jiz bylo uvedeno, pro nelegélni pracujici
migranty je typické, ze jsou nositeli komodi-
fikované pracovni sily, navic jsou ve zvySené
mife orientovani na pfitomnost. To znamena,
Ze v piipadé¢ ztraty zaméstnani jsou vystaveni
zvySenému riziku, zZe budou materidlné stra-
dat. Vjejich zivotni situaci je totiz pomérné ris-
kantni mit u sebe vétsi financéni hotovost, vy-
délané penize proto odesilaji druhym, nejcas-
t&ji svym blizkym, a ponechavaji si jen nezbyt-
nou finanéni rezervu nutnou k pokryti svych
zékladnich provoznich nakladt. V okamziku
ztraty zamestnani tak po dobu, nez k nim opét
doputuji jejich nastradané finan¢ni prostred-
ky (pokud tyto maji), zlstavaji bez finan¢ni
pomoci, v disledku ¢ehoz zistavaji po rizné
dlouhou dobu neuspokojeny jejich bazalni zi-
votni potieby. Konkrétné pak trpi nedostatkem
potravy, ztraceji pristiesi, které je casto vazano
na zastavané zameéstnani, jsou omezeni v hy-
gienickych zvyklostech a podobné.

Kromé toho existuje specificka Zivotni uda-
lost, kterou nedokazi v dostate¢né mire zvlad-
nout ani pres zastdvané zaméstnani, a tou je
uraz nebo nenadala nemoc.

Ulohou sociélniho pracovnika je napomoci
preklenout nastalou materialni nouzi. Nestat-
ni neziskova organizace by méla mit k dispo-
zici k tomuto ucelu piimérené finanéni pro-
stfedky, eventualné téz utajené ubytovaci ka-
pacity, kam by se jedinci bez piistesi mohli na
omezenou dobu uchylit. Utajené bydleni by téz
mohlo slouzit jako mozn4 teritorialni ochrana
v piipadech, kdy se jedinec dostane do kon-
fliktu se svym tzv. klientem. Socialni pomoc
by tedy spocivala v poskytovani piistiesi, po-
travin, o$aceni, 1ékt nebo i odpovidajici zdra-
votni pomoci mimo garantovanou akutni péci,
aby se jedinec mohl v idealnim pripadé bez
obtizi navratit do zemé ptivodu, kde by mohl
dokoncit své Iéceni. Jevi se u¢elnym stanovit
v odivodnénych pripadech zdravotni pomoci
i spoludcast klienta, aby se tak zabranilo zne-
uzivani pomoci ze strany nelegalnich pracuji-
cich migrantd.

Socialni deprivace se pak bude analogicky
tykat stradani, které je zptisobeno socialni izo-
laci sledovanych jedincti, dale pak nedostat-
kem socialnich kontaktti, které jsou zakladem
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socialni opory téchto jedinct, stejné tak i ne-
dostatkem prislusnych znalosti tykajicich se
Zivota na uzemi hostitelské zem¢, které jsou
nezbytné k adaptivnimimu fungovani.

Socialni intervence by pak m¢la smérovat
k maximalni mozné informovanosti klientt.
Nelegalnimu pracujicimu migrantovi by se do-
stalo informaci pravniho charakteru, které se
tykaji jeho nastalé zivotni situace. Byl by upo-
zoriiovan na rizika plynouci z nabytého nele-
galniho statusu, jakoZ i na existujici moznosti
feSeni, a to jak v rdmci prostoru legality (moz-
nosti zmény nelegalniho pobytu a prace na po-
byt a praci legalni), tak i v prostoru nelegality.
Dale by mu mohla byt poskytovana poraden-
ska ¢innost tykajici se vztahovych problémti na
uzemi hostitelské zemé nebo i v zemi ptivodu.
Soucasti socialni pomoci smérujici ke zmirto-
vani socialni deprivace mutze byt poskytovani
kontakti na dalsi subjekty socidlni pomoci,
které v daném regionu napomahaji obdobnym
klientskym skupinam bezplatné nebo za pfi-
meérenou financni ¢astku. Nelegalni pracujici
migrant by tak byl upozornén na moznosti ne-
naro¢ného nebo i nouzového prespani, ziskani
primérené stravy, oSaceni a podobng.

Jistou prekazkou, ktera brani zformulovani
konkrétnich socidlnich intervenci, je nedosta-
tek informaci o zivoté nelegalnich pracujicich
migrantl. V tomto sméru pokladame za velmi
dualezité podpofit vyzkumy, které by dokazaly
prinést dalsi informace, pripadné i doporuceni
pro oblast socialni prace a sou¢asné by zohled-
novaly regionalni situaci. Socialni intervence
predpokladaji, Ze bude vytvoren prostor k je-
jich realizaci. Netyka se to pouze vybudovani
kapacit, ale i specifického pristupu socidlniho
pracovnika.

VIIl. Uzité formy socialni intervence

Obecné charakteristiky nelegélnich pracuji-
cich migranta jako specifické klientské sku-
piny v sociélni praci determinuji rovnéz volbu
moznych forem socidlni pomoci v jejich pro-
spéch. Nejvhodnéjsi formou pomoci se zde
jevi socialni prace na ulici neboli streetwork.
Streetwork jako cesta pomoci prvni volby
bude ze strany jednotlivych klientti shledava-
na spiSe za bezpecnou pro svij anonymni cha-
rakter, bude jim tak nabizena socialni pomoc,

aniz by se museli poskytovateli socidlni po-
moci identifikovat. Touto cestou se prijemci
pomoci nebudou muset demaskovat, nemusi
se verejné hlasit ke svému ilegalnimu statusu.
Kontakt na ulici by byl i jedinou zprosttedku-
jici cestou do pripadnych pobytovych zarizeni
organizace.

Podminkou uspésné cinnosti socidlniho
pracovnika na ulici by byla dokonala orientace
v problematice nelegalni pracovni migrace za-
sazena do konkrétniho operaéniho prostoru.
Poté na zakladé znalosti zdkladnich charakte-
ristik klientské skupiny a mistnich charakte-
ristik dochdzi ze strany socidlniho pracovni-
ka k identifikaci moznych klientd nebo celych
skupin ve sledovaném prostoru. A kone¢né
v dal§im kroku vstupuje do kontaktu s vytipo-
vanymi jedinci a nabizi svou pomoc (Bednato-
va, Pelech, 2003).

Je ztejmé, ze v procesu navazovani kontak-
svych pripadnych klientt. Pravé ziskani davery
je prvnim a zakladnim predpokladem tspésné
¢innosti. Pokud se jiz pracovnik aspésné etab-
luje na daném prostoru, stane se soucasti so-
cialni sité¢ nelegalnich pracujicich migrantd,
ktefi si informace o jeho existenci a prinosu
pro sebe navzajem sdéli a v pripadé nastalé
nouze se jej sami pokusi kontaktovat.

Druhym zakladnim predpokladem uspés-
né cCinnosti socidlniho pracovnika na ulici
bude ziskani si pripadné duveéry také ze stra-
ny tzv. klientd. Socialni pracovnik na ulici by
nemél vici témto jedincm aktivné vystupo-
vat, m¢l by se s nimi snazit koexistovat. Tzv.
klienti by méli vnimat zajmy sociélnich pra-
covniku ptisobicich ve sméru pomoci viici ne-
legalnim pracujicim migrantiim za odlisné od
svych vlastnich zajma, ale ne za protichddné.
Své poslani by socialni pracovnik nemél pred
tzv. klienty tajit, jen tak nebude z jejich strany
povazovan za ohrozeni jejich zajmu a nebude
povazovan za reprezentanta statni moci. Za
téchto podminek nebude socidlni pracovnik
tzv. klienty vytésnovan ze svého opera¢niho
prostoru pomoci, tyto odstiedivé tendence
vsak nelze vyloucit. Dalsim moznym rizikem
plynoucim z jeho ¢innosti je skute¢nost, Ze
muze byt dotéenymi organizacemi obvinén
z napomahani k nelegalnimu pobytu a mig-
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raci, coz jej mize stigmatizovat, a branit tak
v jeho poslani.

Zavér

Ve své stati jsme se pokusili charakterizovat
specifika nelegalnich pracujicich migrantt na
tizemi CR, kdy tato specifika vyrazné deter-
minuji moznosti socialni pomoci, které se zde
snazime postihnout. Jedna se o ,,neviditelnou*
skupinu klientd. Ona neviditelnost spociva
v jejich obecné tendenci nedemaskovat se, coz
souvisi s jejich ilegalnim st atusem. Danou kli-
entskou skupinutaké ve velmiomezené mirere-
gistruji spolecenské organizace, ¢imz je ji ode-
prena moznost participovat na socialni sprave-
dlnosti nasi spole¢nosti. Uvedené skutecnosti
jsou tou nejvétsi bariérou pomoci této skupiné
osob a tito zlstavaji nejvice vyloucenou, jakoz
i zranitelnou socidlni skupinou u nas. Pfi for-
mulovani socidlnich intervenci se setkdvame
s nedostatkem informaci o zZivoté nelegalnich
pracujicich migrantd. Pokladdme za velmi
dulezité podpofit vyzkumy, které by dokazaly
prinést dalsi informace, pripadné i doporuce-
ni pro oblast socialni prace a sou¢asné by zo-
hledniovaly regionalni situaci. Za vyznamné
pokladame intervence v oblasti uspokojovani
zakladnich psychickych a materialnich potreb.
Za tezisté socialni intervence v této chvili Ize
povazovat poskytovani informaci ilegalnim
pracujicim migrantim o jejich pravech a moz-
nostech. Vedle této intervence pokladame za
dulezité ptisobit na zaméstnavatele, podporit
vefejnou diskusi, vytvorit kapacity pro posky-
tovani socialni prace a hledat zptsoby, jak celit
dtsledktim mnohocetnych deprivaci sledova-
né skupiny, ptipadné zvazit moznosti v oblasti
legalizace nelegalniho statusu.

Poznamky
1 pavel.kliment@seznam.cz
2 d.topinka@volny.cz
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Abstrakt

Socialni prace s imigranty se v sougasnosti stava, nejen v zapadni Evropé a USA, také v Ces-
ké republice, zavaznym tématem, které nebude mozné opomijet v souvislosti s postupujicim
procesem ekonomické, politické a kulturni globalizace. Migrace vyvolava tlak na narodni sta-
ty, identitu jejich obyvatel a pfichod ,cizincl”, které Evropa pottebuje z demografickych di-
vodu a Evropu potiebuji z divodd ekonomickych, stavi pred socialni praci mnohé tkoly, které
zejména v ¢eskych podminkach nemusela zatim pfrilis fesit.

Cilem tohoto textu je identifikace nékterych dilezitych problém(, s nimiz se musi pomaha-
jici profese v praci s imigranty potykat, upozornéni na mnoha specifika (napf. schopnost se-
bereflexe pomahajicich profesi, ne vzdy jasna identifikace jejich vlastnich kulturnich vzorct,
vyznam ¢innosti komunitniho i individualniho typu) a Uskali prace s touto socialni skupinou,
jako tfeba rtzné uspésné i neuspésdné integracni aktivity, psychologické problémy imigranta
s vlastni identitou, stresory, kterymi jsou imigranti ohrozovani, atd.

Abstract

The social work with migrants has been very important topic in this time, not only in Western
Europe and the USA, but also in the Czech Republic. This will not possible to omit in regard
to getting on process of the economical, political and cultural globalization. The migration
raises the pressure on national states and identity of their citizens. The arrival of “foreigners”,
whose Europe needs for reasons of demographic development and who need Europe for
economic reasons, confront the social work with many tasks, which haven't to be dealt with
until this time, especially in the Czech Republic.

The main aim of this text is the identification of some important problems, which the help-
ing profession have to dealt with at the work with the migrants, the notice on some specifics
and difficulties at work with this social group and enlargement of the number of professional
texts concern with this problematic.

Uloha a Gskali socialni prace s imigranty
wlestlize 20. stoleti bylo ve znameni usili jed-
notlivych statG o narodni suverenitu, a tedy
i narodni identitu (konkrétné predstavova-
nou vladou daného statu, statnim rozpoctem,
doméaci meénou, narodni kulturou apod.),
prelom tisicileti je ve znameni hledani no-
vych, nadnarodnich znakd identity obyvatel.
(Vencalek, 1998: 139)

Neni pochyb o tom, ze Evropa se stala
z kontinentu emigrace uzemim imigrace.?
Prohlubujici se ekonomické a demografic-
ké rozdily mezi vysp€lymi zemémi a zemeémi
tzv. tietiho svéta posiluji tendence k migra-
ci z chudého jihu na bohaty sever, ¢imz pro-
hlubuji procesy znovunalézani vlastni iden-
tity evropskych spole¢nosti a zvySuji riziko
uspésného vyuziti xenofobnich® nalad nejvice
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postizenych socialnich skupin (tj. nezamést-
nanych a nekvalifikovanych pracovnich sil,
pricemz dnes uz jsou zaznamenany i obavy
z pristéhovalcli u tzv. stfednich vrstev a po-
litického establishmentu)* konzervativnimi
pravicovymi® populisty v politickém soupe-
feni se silami vyznavajicimi principy mo-
derni demokracie (tj. zakladni lidska prava,
rovnost pred zakonem, solidaritu, diskusi
apod.). V Evropé¢ a tadé dalSich vyspé€lych
zemi je proto nutné vice nez doposud hle-
dat nejvhodnéjsi cesty ke zmirniovani napéti,
které muize prichod imigrantli ve spole¢nosti
vyvolavat. Kromé legislativnich opatteni ze
strany politické reprezentace, jejichz analy-
za® vSak presahuje moznosti tohoto textu, zde
plni nezastupitelnou tlohu socialni prace, jez
ma v oblasti imigrac¢ni problematiky, v porov-
nani s ostatnimi okruhy jeji ¢innosti, zvlastni
postaveni dané slozitosti problémi pricho-
zich i hostitelské spole¢nosti.

Migrace jako socialni problém

Migrace vyvolava tfadu problémd v roviné
psychické (problém identity, stres, depre-
se) i v roviné celospolecenské (nacionalni
Sovinismus’, xenofobie, rasismus®, problé-
my s adaptaci na pravni prostredi, jazykova
a kulturni bariéra apod.).

Tyto oblasti musi byt stifedem pozornosti
socialni prace, jez se nemuze omezit na vni-
mani pouze jedné z téchto rovin. Pristéhoval-
ci ¢i uprchlici, ktefi prisli do cilové zemé at jiz
z jakychkoli divodd (politickych, ekonomic-
kych ¢i ekologickych)?®, trpi obecné nékolika
zakladnimi problémy, s nimiZ se pomahaji-
ci pracovnici musi potykat. Odmysleme si
socialné-pravni ramec reSeni problémad imi-
grantdl a zaméime se jen na takové problémy
socialni prace, které jsou socialni skute¢nosti
imigrace spolecné. Nezabyvejme se ani tim,
zda jde o imigranty legalni ¢i nelegélni, nebot
s nelegalnimi imigranty socidlni pracovnik
ptijde do styku prozatim jen zfidka, piipadné
o této skute¢nosti pochopitelné nevi.

Pro nékteré jedince znamena imigrace pie-
devsim proménu spolecenské formy a proziti
mezniku v individudlnim rozvoji jeho identi-
ty. Aby se mohl orientovat v ptijimajici spo-
le¢nosti, musi se sezndmit s jejim jazykem

a socidlnimi strukturami (Kalayci, 2002).

Kulturni $ok, ktery imigrant proziva, je zpu-

soben zménou prostiedi, které neodpovida

jeho mentalni mapé. ,,Clovék m4 svoji pied-
stavu o svété, vnitini mentalni mapu, ktera
funguje v prostiedi, ve kterém vyrostl a které
je prong€j znamé. Dostane-li se do neznamého
prostredi, prestadva mu jeho mentalni mapa
dostacovat, nebo neodpovidd nové realité.

(-..) To vysvétluje, pro¢ se mnozi lidé zdrzuji

v komunité své vlastni narodnosti.“ (Tucko-

va, 2006: 18.) Kulturni $ok, jenZ mohou za-

zivat i lidé prichazejici z venkova do mést, se
muzZe projevovat napt. odmitanim ¢lent nové
kultury, sniZenym sebevédomim, uzavienos-
ti, podrazdénosti, ztratou schopnosti efektiv-
n¢ pracovat, manzelskym stresem, nevysvét-
litelnymi zachvaty place, psychickym nebo
psychosomatickym onemocnénim (Tuckova,

2006). Zvlastnim druhem problému je i pocit,

ze Clovek ,,nikam nepatii®, z ¢ehoz pak vyply-

va Casta idealizace diivejsi komunity a diivej-

$iho zpasobu zivota (Sotoniakova, 2004).
Imigrant', resp. uprchlik, mize také pro-

zivat pocit psychické deprivace a z davodu

zazitkd v domovské zemi trpét posttrauma-
tickymi stresovymi poruchami.' Ze sympto-
mu, které se vyskytuji nej¢astéji, jde pak o de-
presivni pocity, neobvyklou tichost, flashbac-
ky (pocit ndhlého znovuproziti dané udalos-
ti), poruchy spanku, vSudypiitomnou tzkost

a vyhybani se kontaktu s jinymi (Newmann,

Preiss, 1995).12
V nové zemi jsou pak uprchlici nejvice

ohrozeni nasledujicimi stresory (Vizinova,

Preiss, 1999):

e ztratou sily a finan¢ni zavislosti na dru-
hych, coz vyvolava frustraci a hnév;

¢ novym pribytkem s neustalym hlukem;

e napétim vroding;

e procesem akulturace'3, kdy jsou uprchlici
stale jeSt¢ duchem ve své vlasti a nemaji
proto dostate¢nou motivaci k integraci do
nové spolec¢nosti.

Psychické problémy klienta jsou jesté prohlu-
bovany o¢ekavanim udéleni azylu, nejistotou
dalsiho vyvoje vlastni situace, pokud ho neob-
drzi, a obavou z nuceného navratu do zem¢,
odkud uprchl.*



Pocit nedostate¢ného finan¢niho zabez-
peceni vyvolavajici frustraci a hnév se mlze
tykat také politickych uprchlikd i pies jejich
zahrnuti do rhznych integrac¢nich progra-
mu v pripad¢ ziskani politického azylu. Stres
v tomto pripad¢ prozivaji zejména muslimsti
muzi'®, ktefi schopnost zabezpecit vlastni ro-
dinu tradi¢né'® vnimaji jako svoji povinnost.!”
Mnozi pracovni imigranti, ktefi byli v minu-
losti v zapadni Evropé v naprosté vétsiné na-
jimani na malo kvalifikovana pracovni mista,
se nemohli v souvislosti s komunikaéni ba-
riérou, nedostate¢nou znalosti pracovnéprav-
ni legislativy a nedostatkem cenové dostup-
nych bytt (i pro rodiny, které je ¢asem nasle-
dovaly) dostate¢né zaclenit do nové spolec-
nosti.” Jejich potomci se pak nemohou smifit
se svou socialni situaci a inklinuji k funda-
mentalismu, jenz doslovné vyklada a zneuziva
nabozenské texty k prosazeni vlastnich cild.

,Jejich sporadany a vSeobjimajici svét tra-
dice je pry¢, ale oni sami zaroven jesté nejsou
sebevédomymi ob¢any moderniho, indivi-
dualistického svéta. Nejde v prvni fadé o otaz-
ku zaméstnani, ba ani chudoby, nybrz o otaz-
ku marginalizace a odcizeni, o nedostatek po-
citu soundlezitosti.“ (Dahrendorf, 2005: on-
-line.) S timto tvrzenim lze souhlasit s vyhra-
dou, Ze pro bezkonfliktni souziti imigrantt
s majoritni spole¢nosti je dtlezit4 jejich inte-
grace na trhu prace, jak nam ukazuji nedavné
nepokoje ve Francii, jez jsou silné motivovany
socialni situaci.’ V pribéhu pomoci pfi zpro-
stredkovani zaméstnani ma socialni prace
jen tézko zastupitelnou roli, ackoli se obecné
moznosti Uspé$né integrace nezamestnanych
na trhu prace stéale zhorsuji.° Ztizené posta-
veni imigrantd na trhu prace podporuje fakt,
ze prichozi ¢asto nemaji potvrzeni o dosaze-
ném vzdélani ve své domovské zemi, pripad-
né jim vzdélani neni v nové zemi uznavano.
Dostavaji se tak do pozice nekvalifikované
pracovni sily s jazykovymi problémy a kultur-
né specifickymi zptisoby chovani.?!

Uloha a uskali socialni prace

Cilem socialni prace s imigranty je feSeni
aktualni socialni situace klienti a prevence
konfliktnich situaci. Socialni sluzby tedy za-
hrnuji psychosocialni a pravni poradenstvi,
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administrativni a technickou pomoc, zpro-
stitedkovani materialni pomoci a 1ékarské
péce a nabidku vyuziti volného ¢asu (Soto-
niakova, 2004). Za jednu z ddlezitych aktivit
socidlnich pracovnika lze oznacit jejich podil
na integraci imigrant do nové spole¢nosti,
coz piredstavuje do zna¢né miry specificky typ
¢innosti pomahajici profese, které se v Ceské
republice zaméruje na klienta??, zatimco imi-
granti vedle toho potiebuji také komunitni
pristup v socialni praci.

,Fiktivni trojuhelnik ohranicujici pole so-
cialni prace, tedy vztah spole¢nost — socialni
pracovnik — uprchlik, vymezuje tfi role so-
cidlniho pracovnika: prvni z nich je role re-
prezentanta spoleCnosti (statu), dale role
,obhajce‘ klienta vici spole¢nosti, tfeti pak
role zprostiedkovatele mezi uprchliky a ma-
joritou, role predpokladajici vyvazenost mezi
loajalitou ke klientovi a loajalitou ke statu,
resp. spole¢nosti. Socialni pracovnici povéie-
ni touto roli si mnohdy neuvédomuiji, jak vel-
kou moci diky tomuto povéreni vici klientim
disponuji, ani jak silné je jejich moc klientem
vniména: identifikace socialniho pracovni-
ka s hostitelskou spole¢nosti je zvracenym,
avSak vcelku logickym duasledkem tohoto
a priori daného vztahu. Casto vede k prece-
fovani redlnych moznosti socialniho pracov-
nika klientem, ktery pak mé tendenci na so-
cialniho pracovnika prenaset plnou odpovéd-
nost za reSeni svych problémi, jakoz i vinit
jej ze svého netspéchu (napriklad odmitnuti
zéadosti 0 azyl, neziskani pracovniho povoleni
apod.).“ (Kuric, 1997: 23-24.) Nezvladnuti
role zastupce hostitelské spole¢nosti muze
podle Kurice nakonec vést az k syndromu vy-
horeni.?? Je otazkou, zda identifikace social-
niho pracovnika s hostitelskou spole¢nosti je
yzvracenym* dlisledkem jeho loajality k ni, ¢i
dtsledkem prirozenym. Domnivam se, zZe jde
spiSe o dusledek prirozeny a skodlivy pouze
v piipadé, Ze si tuto skute¢nost neuvédomuje
a neprovadi dostate¢nou sebereflexi.

Zminovana nabidka vyuziti volného ¢asu
ma (krom¢ navozeni piijemnéjsiho klimatu
v azylovych zatizenich) prispivat k socialni
a kulturni integraci prichozich, kteti zde zis-
kali azyl ¢i trvaly pobyt. Uherek (2003) upo-
zornuje, jak v ¢eskych podminkach dochézi
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k velmi uspé$né integraci imigranti pro-
stiednictvim zapojeni do sportovnich aktivit
v dané lokalité, pricemz ostatni zplisoby se
ukazuji jako mén¢ casté. K dal$im prostred-
kim patii napt. organizovani hudebnich
produkci, vystav, divadelnich predstaveni
pro Sirokou verejnost ve spolupraci se spol-
ky imigrantli a ostatnimi ob¢anskymi spolky
v dané komunité, ale i na celostatni trovni.?
Pravé kulturni akce mohou vytvaret prostor
pro vzajemné seznamovani majoritni spo-
le¢nosti a prichozich, zaroven byt diskusnim
féorem o vzajemnych odlisnostech s cilem na-
1ézt spole¢né hodnoty i pres jejich odlisné na-
pliovani. Pfinosné mohou byt také besedy,
jez mohou iniciovat a moderovat komunitni
socialni pracovnici, at jiz z iniciativy statni
spravy ¢i samospravy nebo ze strany nevlad-
nich organizaci. Osoba, ktera takovou bese-
du ridi, vSak musi mit dostate¢né vSeobecné
vzdélani politicko-védného charakteru, pro-
toze v opac¢ném pripad¢€ nelze ocekavat prilis
velkou efektivitu téchto aktivit, zejména po-
kud jde napft. o vybér témat ¢i prediecnika.

V ramci volnocasovych aktivit Ize za velmi
dutlezity oznacit proces integrace imigrantQ
prostfednictvim prace s détmi, nebot rodice
¢asto jejich pripadné aspéchy povazuji za své
vlastni (Uherek, 2003) a ptipadné uspéchy
v riznych sportovnich soutézich apod. zvysu-
ji hrdost, a ¢astecné tedy i spokojenost cizin-
cu s zivotem v dané lokalité. Bohuzel, Uherek
dospiva k zavéru, ze ackoli ¢eska spolec¢nost
nepovazuje cizince a priori za anomalii nebo
symbol spole¢enského nedspéchu, lokalni
spole¢nosti povazuji homogenitu za pozitivni
charakteristiku a z tohoto dtivodu nebude pry
jesté dlouho mozné integrovat cizince tim, ze
by se kladl diiraz na obohaceni spole¢nosti je-
jich odlisnosti, ale predev§im tak, Ze cizinec
spolec¢nost presved¢i, ze se od ni nelisi. Z to-
hoto divodu je dalezité soustavné seznamo-
vani verejnosti s vysledky prizkuma a analyz
tykajicich se souziti majorit a minorit, na-
bozenskych, ideologickych a mezinarodné
politickych konfliktd, ale také konfliktu tra-
di¢niho a moderniho, resp. postmoderniho
pojeti spole¢nosti. (Zkratka seznamovani
s problémy spole¢ného souziti a vyvraceni
mytQ a predsudkd vici odlisnému na zaklade

jeho poznavani.) ,, Kazda kultura je zapasem
o uhgjeni srozumitelnosti svéta pred cizinci
rizného druhu — pied témi tfeba, ktefi kladou
vétSing cizi otazky, ptaji se na véci, které by
jim mély byt samoziejmé. Cizinci jinak argu-
mentuji, jinak mluvi, maji jiné cile, vidi svét
odjinud, a proto musi byt bud zniceni, nebo
vysvétleni — ne vzdy je mezi tim velky rozdil.
Kultury, které si dokazou ,vysvétlit cizince®,
prochazeji relativizujicim Sokem, krize sro-
zumitelnosti jejich svéta se v nich stava obec-
né sdilenou zkuSenosti. Vynortuji se radikalni
otazky, které teprve délaji z pouhych kronik
d¢jiny a z pouhych kultur civilizace.“ (Bélo-
hradsky, 2004: 3.) Pomahajici pracovnik by
tedy mél byt schopen klientovi pomoci nejen
ke svépomoci v naro¢né zZivotni situaci, ale
zejména reflektovat problémy na stran¢ vétsi-
nové spole¢nosti, kterd na imigranty néjakym
zpusobem reaguje.

Socialni prace musi hledat odpovéd na
otazku, zda si v ramci sebereflexe dané spo-
le¢nosti uvédomuje negativni dopady poli-
tickych rozhodnuti ohledné integrace cizin-
cl, ¢i vztahu spolecnosti k jinym kulturdm
i na mezinarodni Urovni, jeZ do zna¢né miry
ovliviuji pohled prichozich z téchto kultur.?
Podle Dahrendorfa (2004: on-line) ,,moderni
spole¢nosti charakterizuji naléhavé problé-
my sounalezitosti. Neposkytuji nevyslovena,
podvédoma pouta spolecenstvi, ktera ob¢ané
drive pocitovali. Lidé (pristéhovalci, pricemz
je otazkou, zda také lidé ,,dlouhodobé” Zijici
vjedné obci, v jednom regionu, v jednom sta-
té... — pozn. aut.) proto zacali Inout k jinym,
ptvodnéjsim skupinovym totoznostem. Bra-
ni se asimilaci, nebot se obavaji, ze je oloupi
0 jejich identitu, aniz by jim nabidla novou.“

Problémy s imigranty a jejich potomky se
v Evropé stavaji problémem vice ideologic-
kym a naboZenskym neZ problémem etnicko-
-kulturnim (BarSova, Barsa, 2005a). To na
jedné strané podtrhuje nutnost pro socialni-
ho pracovnika vyjasnit si vlastni ideologickou
pozici, coz znamena schopnost artikulovat
vlastni postoje v komunikaci s klientem, a na
stran¢ druhé nabizi prilezitost ke komuni-
kaci v ramci nabozenského diskursu, nebot
muslimové ¢asto opovrhuji nevéricim vice
nez véticim z odliSného nabozenstvi. Protoze



nabozenstvi mulzeme povazovat za zaklad
kulturni specifikace rtznych oblasti*® a za
prirozeného zprostfedkovatele hodnot a no-
rem, 1ze v této souvislosti zminit chvalyhod-
nou snahu , katolického rebela“ Hanse Kiin-
ga o mezinabozensky dialog s cilem nalézt
spole¢ny étos, s nimz by mohli souhlasit i tzv.
ateisté. ,,Svétovy étos je zdkladni konsenzus
v zavaznych hodnotach, neodvolatelnych kri-
tériich a zdkladnich postojich, jimz pritakava-
jivsechna ndbozZenstvi navzdory svym dogma-
tickym rozdilim a jezZ mohou spole¢né sdilet
dokonce i nevérici.“ (Kiing, 1999: 122.) M-
Zeme totiz pristoupit na myslenku, ze ,,mezi
civilizacemi velmi odli$nych forem muiZe exis-
tovat jisty druh totoznosti, uvédomime-li si
totiz, ze vSechny spocivaji na stejnych zaklad-
nich principech a jsou jen aplikacemi téchto
principi podminénych riiznymi okolnostmi“
(Guénon, 2002: 34). At jiz je tato teze sprav-
na ¢i nikoli, je nutné si klast otazku, zda je
»nase“ kultura ¢i civilizace schopna dostatec-
n¢ reflektovat prostrednictvim legislativnich
a praktickych opatieni problémy imigranti
v zajmu udrZeni socialniho smiru a stability.
Zde se ovSem také rysuje otazka, zda se v sou-
vislosti s negativnimi dopady globalizace ne-
zvysuje riziko zformovani konzervativnich
a autoritativnich rezima opienych o cirkev,
resp. néjakou sektu ¢istych, ,bilych®..., kte-
i1 védi, co je mravné a nemravné, a co je tedy
nutné tvrde postihovat ,,ve jménu Bozim*“.

S témito problémy se budou muset po-
mahajici profese vyrovnat, a jejich situace se
tak stava velmi nezavidénihodnou, obzvlasté
pokud jim zalezi na pomoci potiebnym bez
ohledu na jejich nadbozenské vyznani, zatim-
co politicka reprezentace bude s nartstajici-
mi problémy socialniho statu verejnosti tlace-
na k tvrd$imu postupu® v postoji k cizincim,
ktefi ,,nam berou praci“ nebo ziji ,,z nasich
socialnich davek“.

Maslen a Brnula (2004) tvrdi, Ze socidlni
pracovnici jednajici s uteenci by méli dis-
ponovat pochopenim pro odliSnost nabozen-
ského vyznani a podpofit v nich udrzovani
si vlastni kulturni rozmanitosti, pokud si ji
chtéji udrzet. Tato podpora by vSak mé¢la byt
realizovana pouze v mezich zakona a liberal-
né-demokratické ustavy, ktera umoznuje kaz-
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dému obcanovi realizaci jeho individualnich
lidskych prav, tj. i zmifiovanych Zen, jez mo-
hou byt svymi muslimskymi partnery nuceny
k zahalovani na verejnosti, pripadné osoco-
vany z necudnosti, pokud se oblékaji Iépe nez
v doméacim prostredi. Partnerské konflikty
by mél v tomto pripadé pomahajici pracov-
nik ¢i psycholog fesit zejména s ohledem na
prani zeny. To, co ,,nase“ kultura povazuje
za genderové nésili, maze byt totiz z pohledu
imigranta povazovano za prirozené jednani
v souladu s jeho dobrymi mravy. Nehovori-
me zde ovSem o tom, Ze by m¢l socialni pra-
covnik prisuzovat manzelovi dané Zeny vinu
za nastaly konflikt, ale o jeho schopnosti za-
kotvit problémy do celospolec¢enského kon-
textu a vysvétlit prichozimu mozné priciny
a budouci dusledky jeho jednani.?® Socialni
prace s imigranty tak umoznuje, vice nez jiné
oblasti socialni péce, pracovnikovi z hostitel-
ské zemé poznat svoje hranice a limity, kam
az dokaze jit ve své toleranci a ve své schop-
nosti pracovat s nadhledem (bez nadmérné
vnitini angazovanosti vedouci az k syndromu
vyhoteni), poznat predsudky vici jinakosti,
vlastni stereotypy a zvyky, obyceje a hodno-
ty v jinych kulturach, pricemz toto poznani
je zaroven dulezitym aspektem poskytovani
kvalitni pomoci, jak uvadi Maslen a Brune-
la. K takové sebereflexi tedy patii uvédome-
ni si pozice vlastni spole¢nosti, resp. jejich
kulturnich vzorct. Podle Rabusice (2005) je
jednou z podminek sociélni inkluze imigran-
th jejich respektovani kulturnich vzorct hos-
titelské spole¢nosti. Jaké jsou tyto vzorce, si
vsak spole¢nost véetné socialnich pracovniki
musi teprve uvédomit. Tento proces mtize byt
velmi slozity, pokud nemaé byt zaloZen na tra-
di¢nim diskursu etnonacionalismu a naruso-
vat kulturni rozmanitost v rdmci Sirsiho geo-
grafického prostoru, jakym je napt. Evropa.?
(Srov. Bélohradsky, 2000.)

Podle toho, z jakého kulturniho prostiedi
imigrant pochazi, by mél byt i zvolen pristup
socialniho pracovnika a pribéh celého pro-
cesu prace s klientem (Giinterova, 2005 In
Matousek). Giinterova (2005) se domniva,
ze znalost jeho plivodniho prostredi je pred-
pokladem respektu k jeho jinakosti, ackoli je
jasné, ze dobra znalost kulturniho prostoru,
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z né¢hoz imigrant pochazi, nepomuze vyiesit
vSechny problémy, které s jeho situaci souvisi
(Hendriks, 1994). Presto bychom si méli stale
znovu klast otazku, zda jsou socialni pracov-
nici dostate¢né obeznadmeni s moznymi navy-
ky a mravnimi normami imigrant*, zejmé-
na s nepfili§ dostateCnym vzdélanim v oblasti
socialni, kulturni a politické geografie ¢i an-
tropologie (tj. politického, socio-ekonomic-
kého a nabozenského prostiedi, z néhoz pii-
ste¢hovalec prisel a jez nepochybné ovliviuje
pohled na novou spole¢nost, resp. jeho hod-
notici postoje v otadzce mravu této spolecnos-
ti). Imigrant maze byt oslnén ekonomickym
bohatstvim nové spole¢nosti, nicméné muiize
také pocitovat odpor k takovym skute¢nos-
tem, jako jsou siiatky homosexuald, interrup-
ce, pornografie apod. Piedstava ohrozeni své
vlastni kulturni identity tak maze vést k uzsi-
mu sepéti s tradi¢nimi normami a hodnotami
vlastni skupiny (Kalayci, 2002) ¢i az ke zmi-
novanému fundamentalismu, jenzZ je nako-
nec v rozporu jak s moderni spole¢nosti, tak
s pivodnim prostfedim imigranta (Bar$ova,
Barsa, 2005a).

Za velmi problematickou lze v této souvis-
losti oznacit vychovu v rodiné piistéhovalce,
kde se rodice ¢asto snazi své deti vychovavat
na strané jedné smérem k integraci do nové
spole¢nosti a na druhé stran¢ zachovavat tra-
di¢ni kulturu spole¢nosti vlastni, aby zajistili
détem bezproblémovy zZivot v nové spolec-
nosti, ale zaroven zachovali moznost jejich
bezproblémové integrace do spole¢nosti pu-
vodni v pripadé navratu®' (Kalayci, 2002),
coz je zpsobeno zejména nejistym pravnim
postavenim imigrantli a prohlubujicimi se
generacnimi konflikty v rodiné.

Imigracni proces a hledani vhodnych zpi-
sobll integrace imigrantii muze tedy prispéet
k reflexi norem vlastni spole¢nosti, proto-
ze prichozi z odlisného kulturniho prostiedi
(a jejich potomci vyrtstajici jiz v ,,nasi kultu-
re“) ndm mohou prostiednictvim socialnich
pracovnikd reSicich rdzné problémy nasta-
vovat zrcadlo. Socialni pracovnici jsou pak
také nuceni si klast otazku (podobné jako
cela spole¢nost), co je vlastné ,,nase kultura®,
do jaké miry jsou jeji normy vhodné pro po-
klidné souziti mezi lidmi a v souladu s princi-

py humanismu, jenz je soucasti evropskych
d¢jin a demokratické spolec¢nosti. V piipa-
de, ze toto pomahajici pracovnik nedokaze,
Ize na jedné strané ocekavat neschopnost
dostate¢né porozumét problémtim imigran-
ta a na stran¢ druhé se stava do jisté miry za
jeho problémy spoluodpovédnym. Vice nez
v jinych oblastech socialni prace je tedy pfi
praci s pristéhovalci dilezité i védomi etické
zodpovédnosti socidlnich pracovnikd vici
spole¢nosti, protoze Gspésna integrace je sil-
n¢ podminéna jejich ochotou angazovat se ve
prospéch celé komunity (tedy i s legitimnim
ovliviiovanim jeji politické reprezentace),
protoze napf. zkuSenosti s pracovnimi imig-
ranty v Rakousku ukazuji, ze dosavadni me-
tody socidlni prace, které se orientuji pouze
na individualni pé¢i o klienta, vedou do slepé
ulicky (Kalayci, 2002).

Socialni prace by tak méla reflektovat po-
stoje imigranta, postoje spole¢nosti k imig-
rantim a zejména v rdmci komunitnich ak-
tivit, ¢init opatfeni k tomu, aby odstranova-
la predsudky vici prichozimu obyvatelstvu
zprostfedkovanim kontaktu s vétSinovou
kulturou. Jednim z cilt takovychto setkani
mohou byt vystupy, jez lze pouzit v ramci lo-
kalnich i celostatnich politickych rozhodnuti
tykajicich se pozice pristéhovalcti v nové spo-
le¢nosti. Odstranéni predsudkd, nepratelstvi
k cizincim, diskriminace a rasismu je tedy
hlavni dlohou tzv. interkulturni*? socialni
prace (Kalayci, 2002). V podstaté plati, ze
v oblasti interkulturni socidlni prace, resp.
interkulturni komunikace, by méli byt kvali-
fikovani nejen socialni pracovnici zabyvajici
se problémy imigrantd, ale vSechny poma-
hajici profese, nebot v souladu s oc¢ekavanym
evropskym vyvojem prilivu imigranta (které
potiebuje Evropa zejména z demografickych
divodt a ktefi potrebuji Evropu zejména
z divodii ekonomickych) Ize ocekavat nartst
kontaktd s témito potfebnymi.

»estlize jsme nuceni se vzdat nad€je na
asimilaci, nase asili by se mélo zamérit na vy-
tvoreni vefejného prostoru, k némuz vsichni
prispivaji a v némz se vSichni dobre citi. Ideal-
né by se mélo jednat o rozSitujici se vefejny
prostor, nebot nakonec pravé prvek jedno-
ty je v moderni spole¢nosti zarukou svobod



jejich obéanti.“ (Dahrendorf, 2004: on-line.)
Odmitame-li v8ak asimilaci, kterd muze vy-
volavat protitlak ze strany asimilovanych, ne-
znamena to, ze odmitame obcanskou integ-
raci, ktera je jednim z hlavnich kol socialni
prace s imigranty a v praxi je u nds doménou
zejména nevladnich organizaci.* Potieby
imigrantt jsou do zna¢né miry shodné s po-
tfebami veét§inové spole¢nosti, nicméneé jejich
situace je zhorSovana zminovanymi problé-
my a je otazkou, zda nabozenské a ideologic-
ké konflikty jsou schopni lépe reflektovat za-
stupci nevladnich organizaci, ndbozenskych
spole¢nosti ¢i zastupci statni spravy a samo-
spravy. Analyzy interkulturnich kompetenci*
pomahajicich pracovnikl by se tak mély stat
standardnim ukazatelem kvality socidlnich
sluzeb, k ¢emuz by mély patfit i schopnosti
politického vzdélavani na bazi vykladu ideo-
vych vychodisek ,,zapadni®, resp. demokra-
tické, politické kultury.

Z vyse uvedeného se zda, ze nehodnotici
model socialni prace nema v oblasti pomoci
imigrantim misto. Socialni pracovnik, ktery
prichazi jako jeden z prvnich do styku s imig-
ranty z prostredi s odliSnym pojetim spravné-
ho zivota, muze jen s velkymi problémy opus-
tit v procesu pomoci vlastni kulturni vzorce.
Lépe nez si namlouvat, Ze jsem nezavisly, je
proto vhodng¢jsi si uvédomit, ze jsem soucas-
ti kultury, jejiZ mravni normy jsem si osvojil
v procesu socializace, a pokusit se nékteré
osvojené modely jednani, véetné predsudka
a negativnich stereotypti, prehodnotit. Spo-
le¢né s tim byt zaroven schopen a ochoten
vnimat kriticky i osvojené modely jednani
pristéhovalct. Pokud se mi to nepodari, na
jedné strané hrozi, ze budu pouhym , technic-
kym expertem* ¢i ,rutinérem® (Kuric, 1997),
nebo na strané druhé nekriticky stat na strané
imigrantq, pricemz tento nevyvazeny piistup
muze vést az k brzkému syndromu vyhoie-
ni.* Cilem vzdélavani pomahajicich profesi
by m¢l byt proto ,,reflektujici odbornik® (Ku-
ric, 1997).

Socialni prace s imigranty by se kromé
psychosocidlni pomoci méla vyrazné oriento-
vat na komunitni praci, podporu interkultur-
niho vzdélavani majority i samotnych poma-
hajicich profesi a na socio-kulturni a politic-
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kou integraci imigranta. Posledné zmifiovana
integrace je dllezita zejména z dlivodu snahy
o zachovani demokratického rezimu v daném
state. Pfed pomahajicimi profesemi tedy stoji
ukol participovat na formovani obsahu vzde-
lavacich kurst pro imigranty, ktefi tim ziska-
ji povédomi o spole¢nosti, do které piisli a ve
které chtéji zit, véetné nevladnich organizaci
v Ceské republice, jez se ve své vétsiné ,,zatim
drzi kréda pomoci znevyhodnénym a obhajo-
by lidskych prav a do diskusi o tiskalich diver-
zity a integrace se prili§ nehrnou®, jak upo-
zornuje Barsovéa a Barsa (2005a). Nevladni
neziskové organizace jiz dnes napft. v ¢eskych
podminkéach piedstavuji dalezity Cinitel pra-
ce s imigranty, nebot se jim snazi poskyto-
vat vétSinu zminovanych sluzeb a zaroven
vyvazuji mnohdy ziejmé prili§ byrokraticky
pristup predstaviteli statni spravy a samo-
spravy k imigrantim. Jednou z dilezitych
uloh nevladnich organizaci by mélo byt inici-
ovani vzniku vlastnich obéanskych sdruzeni
imigrant(, jejichz aktivity (at uz z vlastni ini-
ciativy ¢i z iniciativy komunitnich socidlnich
pracovnikd) mohou vést k postupnému zvy-
Seni zajmu o piimou partiticipaci na politické
moci. ,Verejny diskurs zakladnich prav muize
byt sice nekone¢nym zdrojem problematiza-
ce socialnich vztahd, poskytuje ovsem nejen
motivaéni vychodisko obcanské aktivizace,
nybrz také moznost dorozuméni a vzgjem-
né shody na obecnych moralnich otazkach.
(Marada, 2005: 161.)

Prichozi by m¢li byt podporovani k pre-
zentaci vlastni kultury a realizaci kulturnich
vzorct, ale pouze v ramci zdkonem danych
pravidel, o nichz je mozné diskutovat, ale jez
je nutné respektovat. Pristehovalce, ktefi zis-
kaji azyl ¢i trvaly pobyt, je nutné podporovat
v politické participaci prostfednictvim po-
meérného volebniho zastoupeni minimalné na
komunalni Grovni, coz je tedy tlohou komu-
nitné zameétreného pristupu v socialni praci za
vyuZiti dobrovolnych pracovnik z dané loka-
lity, ktefi maji zajem na jejim rozvoji ¢i ales-
pon udrzitelnosti jeji socidlni stability.

Paklize bychom méli né¢jakym zpisobem
Celit ¢i predchazet masové imigraci, jako nej-
vhodn¢jsi se jevi zlepSovani situace v zemich,
odkud imigranti prichazeji, prostrednictvim
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podpory konkrétnich projektd, ale také pod-
porou a iniciovanim aktivit exulant@. I zde
maji tlohu socialni pracovnici, zejména v ob-
lasti komunitni prace, nebot mohou iniciovat
rizné prednaskové a vystavni akce, napt. na
téma diktatury v Bélorusku, valky v Cecen-
sku, Sudanu apod. Tyto aktivity by na jedné
stran¢€ mély vyburcovat verejnost v kladeni si
otazek, co délaji tzv. vyspélé zemé, resp. jejich
politicka reprezentace, ke zmirnéni utrpe-
ni v téchto zemich (v souladu s tlohou OSN
v mezinarodnich vztazich), a zaroven zvyso-
vat pochopeni prislusniki majority vici pri-
chozim.

Socialni praci s imigranty a zejména
s uprchliky Ize podle mého nézoru oznacit
profesi zejména z hlediska néporu na psy-
chiku socidlniho pracovnika. Syndrom vy-
hoteni*” se zde miize projevit také vzhledem
k velmi Casté netspésnosti snah socidlniho
pracovnika pfi pomoci pii azylovém proce-
su (s dasledky, které mohou zptsobit jeho
chybna rozhodnuti ¢i doporuceni) a pfi za-
¢lenovani uprchlika do spole¢nosti. Uvazi-
me-li napft., Ze mira aspésnosti zadosti o azyl
je v Ceské republice v porovnani s ostatnimi
zemeémi velice nizké a uprchlici jsou ¢asto od-
mitani na zakladé hodnoceni jejich domovské
zeme jako bezpec¢né i pres evidentni poruso-
vani lidskych prav v dané oblasti (viz napf-.
problém cecenskych uprchlikd, ktefi de iure
ziji v Rusku, jez za nebezpecnou zemi pova-
zZovano neni), pak se jevi situace socidlnich
pracovnikid (presvédéenych o legitimnim na-
roku uprchlika na azyl) jako hluboce nezavi-
dénihodna. Jejich klienti odchazeji v nejistoté
zpatky do své zemé, pripadné bez prostredka
a s celymi rodinami hledat atocisté neznamo
kam.*® Velmi diilezita je proto pro poméahajici
pracovniky moznost kvalitni intravize a su-
pervize, jez maji pomoci oddalit vznik tohoto
nezadouciho stavu. Zde je nutné si klast otaz-
ku, zda maji vtomto smyslu dostate¢né zaze-
mi také pracovnici nevladnich neziskovych
organizaci s omezenymi finanénimi prostred-
ky a ¢asto s laickymi ¢i dobrovolnymi pracov-
niky, u nichz muze prevazovat nadseni** nad
nutnym nadhledem nejen nad pozici imig-
ranta, ale i nad chovanim spole¢nosti, které

je nutné reflektovat a ovliviiovat s védomim
toho, Ze ,,politika znamena silné a pomalé vr-
tani tvrdych prken, vasnivé a proziravé sou-
¢asné. Je naprosto spravné a celd déjinna zku-
Senost to potvrzuje, ze by se nedosahlo toho,
co je mozné, kdyby se ve svété stale neusilova-
lo 0 nemozné.“ (Weber, 1998: 296.)

Zavér

Socialni prace s imigranty se bude jevit jako
evropskych spole¢nosti. Tento druh sociélni
prace je vyjimeény potfebou systémove za-
kotvit sva opatfeni a aktivity do politicky-
-kulturniho ramce dané spolec¢nosti, vyraz-
nym rizikem vyhoteni pomahajicich profe-
si v disledku casté bezvychodnosti situace
imigranta, ktery neziskal politicky ¢i hu-
manitarni azyl, a velmi vysokymi naroky na
sebereflexi pomahajiciho pracovnika a celé
spole¢nosti.

Tento druh socialni prace Ize oznacit jako
pomahajicich profesi. Evropské spole¢nosti
se musi vyrovnat s neodvratitelnym prilivem
imigranti prostfednictvim nalezeni vhodné
cesty integrace odli$nych kulturnich skupin,
a to nejen po strance socialni a kulturni, ale
také po strance politické, zpocatku zejména
na komunalni Grovni. Po vyfeSeni ¢i alesponi
zmirnéni psychosocialnich problémd imi-
granta by mél nastat postupny proces jeho
integrace do spole¢nosti nejen za pomoci
profesionalnich socialnich pracovnika, ale
také prostrednictvim zapojeni obcanskych
sdruzeni (v€etné sdruzeni imigrantfi) a po-
litické reprezentace danych obci, jiz by méli
byt vzdélavani v oblasti interkulturni komu-
nikace. Socialni prace zde ma tedy v druhé
fazi pomoci imigrantiim vyrazné€ komunitni
charakter, ovSem ne nutné ve smyslu chapa-
ni imigrantd jako specifické komunity, ale
v duchu komunity ob¢ant dané lokality, pFip.
regionu ¢i statu. K uskute¢néni plnohodnot-
né integrace imigranta do spolec¢nosti je nut-
né nepodléhat iluzi, Ze pokud odmitneme
koncept identity, vyreSime tim nékteré vyse
zminéné problémy. V d&jinach se zatim vzdy
projevovaly urcité formy identity s odrazem
v socialnich vztazich mezi lidmi. Naopak se



ukazuje, ze proces globalizace zpdsobuje na-
rist védomi narodni, etnické ¢i nabozenské
identity, s rizikem opakovani historie nacio-
nalnich hnuti, nabozenskych valek apod. ,,Ze
spole¢enského hlediska vzato existovaly tri
trendy, které rozvijeni novych a neobvyklych
forem neodtvodnéného prohlasovani ,ima-
ginarnich‘ nebo dokonce skute¢nych spole-
¢enstvi za narodnosti poskytly vyrazné vetsi
prostor: odpor tradi¢nich skupin proti napo-
ru modernity, existence novych a naprosto
netradi¢nich tfid a vrstev, jez se v urbanizova-
nych spole¢nostech rozvinutych zemi rychle
rozristaly, a bezprecedentni vlna migrace,
kterd po zemekouli roznesla rozmanitou dia-
sporu narodd, jez jeden jako druhy pro mistni
obyvatelstvo i jiné skupiny migranta predsta-
vovaly cizi Zivel a z nichz zZadny si dosud ne-
osvojil zvyky a konvence dané souzitim s jiny-
mi narody.“ (Hobsbawm: 106.)*°

Paklize odmitneme akceptovat koncept
lokalni, regionalni, narodni, evropské ¢i na-
bozenské identity, mohlo by dojit k rozkladu
spole¢nosti (chapeme-li ji jako komunitu) na
atomizované jedince, kteri tyto své svobody
nakonec nejsou schopni uhdjit v dtisledku de-
strukce demokratické politické kultury, v niz
se pohybujeme a jejiz tuspésné fungovani je
podminéno zajmem o véci verejné. K vniti-
nimu rozkladu spole¢nosti vS§ak miize dojit
i v dasledku néstupu totalitni diktatury zalo-
zené na Cistoté naroda ¢i kultury komunity,
jako predpokladu feseni ,,nasi“ tizivé socialni
situace.

Jestlize mame napliiovat evropsky ideal
humanity, tj. lasky a pomoci bliznimu, nelze
se schovat za Zeleznou oponu, nechat trpiciza
hranicemi a vymlouvat se na to, ze jde o jejich
problémy. Mnohé problémy v rozvojovych ze-
mich byly a jsou zplisobeny zadsahem evrop-
skych kolonialistd ¢i nadnarodnich spolec-
nosti do jejich kultury a socidlnich systémd.
Alesponi z tohoto diivodu bychom proto méli
pocitovat moralni zodpovédnost za situaci
v danych zemich a snazit se pomoci zlepSit
jejich Zivotni prostredi. Socidlni prace, ktera
ma k utrpeni imigrantt nejblize, proto nesmi
zapominat na svoji aktivizujici tlohu v politic-
ké oblasti se snahou o priblizeni k idealu so-
cialni spravedlnosti, ovSem s védomim toho,
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ze ,v komunité se nemuze stat nic horsiho,
nez kdyz se prav ,bezmocnych‘ ujme socialni
pracovnik postradajici sebereflexi a zahaji
krizacké tazeni v jejich jménu® (Hartl, 1997:
119). Tato sebereflexe se tedy stava hlavni
a zfejme i nejobtiznéjsi tlohou pomahajicich
profesi pracujicich s imigranty.

Poznamky

[ Kontakt: trousil.michal@post.cz.

1 Srov. napt. Bade, 1999.

2 Xenofobni nalady zde chapeme jako tenden-
ce k projeviim vyplyvajicim z odporu a strachu
z cizinca.

3 Srov. napr. Barsa, Barsova, 2005a.

»Za obvinénim intelektuald z levicovosti se

vzdy skryva utok proti vSemu, co ve jménu abs-

traktnich ,cizackych® vizi vykorenuje z loajal-
nosti k mistnim autoritam a stereotypim, co

je nesrozumitelné, co podvraci ,svét jak jej vidi

vsichni normalnilidé‘, co narusuje bezpeci kyce

a zivota podle ,nasich‘ hodnot.“ (Bélohradsky,

2000: 1.)

5 Ktomuto problému blize napt. Barsa, Barsova,
2005b.

6 Nacionalni Sovinismus chapeme jako hlasani

nesnasenlivosti a nenavisti vici jinym naro-

dtim (Zaloudek, 1999).

Rasismus chapeme jako presvédcenti, ze kultur-

ni a psychicky charakter narodti a ndrodnosti je

zavisly na biologickych zakladech, z ¢ehoz vy-
plyva nadiazovani jednéch ras nad druhé (Za-

loudek, 1999).

8 ,Rozlisovani uprchliki na ekonomické a dal-
$i nemé z hlediska psychickych dopadi velky
smysl.“ (Bastecka, 2003: 110.)

9 Imigranta si vymezime jako osobu, ktera se pie-
mistila dobrovolné ¢i nedobrovolné z jednoho
geografického prostredi do druhého s charak-
teristickymi prirodnimi, jazykovymi, kultur-
nimi a socialnimi vlastnostmi, které toto vice
¢i méné odliSuji od jiného. Uprchlika zde pak
muzeme povazovat za synonymum imigranta,
nebot jeho problémy jsou obvykle velmi podob-
né, ackoli vétSinou podstatné vyrazné€jsi nez
u téch imigrantd, ktefi se premistili dobrovolné
a docasng. (K podrobnéjsimu vymezeni pojmu
uprchlik bliZe viz napt. Sotoniakova, 2002.)

10 K tomu blize napf. Bastecka, 2003.
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11 Roubalové (2005a) napf. upozoriiuje na po-
dobnost reakci rodin uprchlikl s témi, jejichz
prisludnici prezili holocaust, a to v nadmérné
kontrole emoci, ktera vsak prispiva ke vzniku
psychosomatickych onemocnéni.

12 Akulturaci chapeme jako proces spole¢enskych
a kulturnich zmén vyplyvajicich z kontaktu raz-
nych skupin. ,Akulturaéni proces brzy privodi
uplny zanik primitivni kultury, nebot narody na
celém svété budou stéle vice a vice vtahovany
do chitdnu masové primyslové spole¢nosti.®
(Murphy, 1998: 208.)

13 V souvislosti s témito psychickymi problémy
by mél byt socialni pracovnik schopen zakladni
krizové intervence.

14 Viz napr. Uherek, 2003.

15 Frustrovani a nezaméstnani muzi tak napt. vni-
majivnovém domové otazku cudného zahaleni
zeny jesté€ naléhavéji nez v pivodnim venkov-
ském prostredi, prostém méstskych néstrah
a dekadence. (Radé¢j, Smolik, 2006: 39.)

16 Viz napft. Roubalova, 2005a.

17 Srov. Kalayci, 2002.

18 Mira nezaméstnanosti mezi zastupci minorit
ve véku 16 az 24 let se napf. v mnoha francouz-
skych ,,citlivych méstskych zonach®“ pohybuje
od 30 do 50 %! (Suleiman, Stepan, 2005, srov.
dale napt. Tabellini, 2005.) Podobné¢ je nutné si
uvédomit, Ze ani v USA neni situace prili§ dob-
ré, jak upozoriuje napt. Michalik, 2003, ptip.
Sartori, 2005.

19 Srov. napt. Keller, 2005.

20 Srov. napt. Analyza potreb cizincii..., 2003.

21 Srov. napt. Gojova, 2006.

Laana (1998) o skloubeni komunikativni a in-
strumentalni racionality v jednani pomahajici-
ho pracovnika s klientem.

23 ,Komunita je misto, kde ¢lovék muze ziskavat
emocionalni podporu, ocenéni a praktickou
pomoc v kazdodennim Zivote. Pro v§echny pro-
blémy od tehotenstvi ke ztraté milované osoby
a od nezaméstnanosti k vazné chorob¢.“ (Har-
tl, 1997: 35.)  ob¢ansky vymezeny narod, resp.
stat, zde proto miizeme do zna¢né miry povazo-
vat za komunitu.

24 Velmi kriticky se v této souvislosti stavi ke vzta-
hu ,nasi“ ,kiestanské® civilizace k ostatnim
¢astem svéta napi. V. Belohradsky (2004) ¢i
z tradicionalistickych pozic francouzsky filozof

René Guénon ve zna¢né diskutabilnim, ale do-
posud velmi aktualnim eseji Krize moderniho
svéta (2002).

25 Nanébozenském ajazykovém zaklad¢ je posta-
veno vymezovani regionti v oboru kulturni geo-
grafie. (Srov. napt. And¢l, 1998.)

26 O redlnosti dalsitho etnického vyhlazovani
v moderni spole¢nosti piSe velmi presvédcive
Bauman, 2004.

27 V pripadé satkd je vSak nutné zdlraznit, Ze pro
nékteré Zeny jsou vira a tradice velmi dileZité,
jak upozoriiuje Roubalova, ktera si toho v§ima
na psychoterapeutickych setkanich pro Zeny
z uprchlickych tabort, jez navstévuji i jiné ci-
zinky: ,Vzdyt to je to jediné, co si kromé dvou
igelitek s sebou privezli a co je drzi. Vira, Ze
Bth je s nimi, je navic ¢asto to jediné, co jim
dava smysl. “ (Roubalové, 2006: 20.)

28 Srov. Bélohradsky, 2000.

29 Na nedostate¢né vzde€lani tohoto typu upozor-
fiuje napt. Hendriks, 1994.

30 Z tohoto ddvodu povazuji za dilezité odliSovat
imigranty od exulantd, ktefi se do své zemé chté-
ji vrétit, a tyto podporovat v jejich pripadnych
snahach o zlep$eni situace ve vlastni zemi.

31 Interkulturnim zde myslime aktivni ¢innost,
ktera prispiva ke vzdjemnému poznavani a obo-
hacovani kultur, zatimco pojem multikulturni
povazujeme za pouhou koexistenci odlisnych
kultur v daném state, jez nevede k dostatecné
integraci imigrantd. (Srov. napft. Sartori, 2005.)
Toto vzajemné poznavani by vsak m¢lo byt rea-
lizovano na pozadi pozadavku ,,ob¢anské integ-
race”. ,Nejedna se (...) 0 znovunastoleni ,mon-
okulturalismu‘, ale o vymezeni minimalniho za-
vazného ramce spolecenské soudrznosti. Je zno-
vuobjevovanim a obhajobou ustavnich zakladi
liberalnich a demokratickych narodnich statii ve
véku migrace. Pokud bychom tento pozadavek
(...) oznadili za asimilacionismus, pak je to asi-
milacionismus obcansky, vychazejici z teze, Ze
podminkou plné integrace pristéhovalce je, aby
prijal liberalni ob¢anskou politickou kulturu da-
ného statu.“ (Barsova, Barsa, 2005a: 61.)

32 Srov. napf. Kuric, 1997.

33 Viz napt. Sotoniakova, 2005.

34 Srov. napft. Kuric, 1997, Hendriks, 1994.

35 Dobrovolni pracovnici, rekrutujici se z rad ne-
vladnich organizaci, hraji v zivoté uprchlika
dulezitou roli, protoze tvori zaklad uprchlikovy



socidlni sité a maji praktickou, pomocnou, sig-
naliza¢ni a zprostredkujici funkci, pri¢emz se
¢lovékem (srov. Hendriks, 1994).

36 Vedle ,,klasického“ syndromu vyhoteni Ize ho-
vorit také o tzv. ,,pfenosném traumatu®, kdy
trauma klienta vyvolava v socialnim pracovni-
kovi smutek z toho, jaci nékteri lidé mohou byt
vici ostatnim. (Hendriks, 1994.)

37 Srov. napf. Roubalova, 2005b.

38 O nadmérném nadSeni, které je zakladnim
predpokladem syndromu vyhoteni, viz napf.
Koptiva, 2000, Hu¢in, 2005.

39 Srov. napft. Hroch, 1999.
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Vzdelavanie socialnych pracovnikov v oblasti
uteCenectva
Education of Social Workers in the Field of Refugees

Peter Brnula

PhDr. Peter Brnula' absolvoval studium socialnej prace na Pedagogickej fakulte Univerzity
Komenského v Bratislave. Po skon&eni $tudia pracoval v oblasti socialnej prace a nasledne
ako socialny poradca pre Ziadatelov o azyl a azylantov v Slovenskej humanitnej rade.

Absolvoval dlhodoby vycvik v psychoterapii zameranej na ¢loveka podla C. R. Rogersa a je
frekventantom vycviku v supervizii. V su¢asnosti pracuje na Katedre socialnej prace PdF UK
v Bratislave, kde prednasa okrem iného aj problematiku socialnej prace s ute¢encami a je od-
bornym garantom praxi $tudentov.

Abstrakt

Autor sa v ¢lanku zameriava na vzdelavanie Studentov socialnej prace v praci so Ziadatel-
mi o azyl a azylantmi. Popisuje, akym sp&sobom prebiehala v minulosti priprava socialnych
pracovnikov a nasledne ako prebieha priprava socialnych pracovnikov na Katedre socialnej
prace PdF UK v Bratislave v sulade s minimalnymi $tandardmi na vzdelavanie v tejto oblas-
ti socialnej prace pre vyssie vzdelavacie programy v sti¢asnosti. V zavere prace poukazuje
na nutnost zamerania sa na vzdelavanie buducich socialnych pracovnikov pre pracu s mi-

grantmi.

Abstract

In this article, the author puts focus on the importance of working with the asylum seekers
and asylants as a part of the education of students of social work.

He describes how the preparation of social workers looked like in the past and conse-
quently how it looks like in the presence at the Department of Social work PdF UK in Brati-
slava according to minimal educational standards in this area of social work.

At the end, he points at the necessity of the education of future social workers for a work

with migrants.

Socialna praca je jednou z najdynamickejsie
sa rozvijajuicou pomahajtacou profesiou v po-
slednom desatro¢i na izemi Slovenskej repub-
liky. V stcasnosti za ciel socidlnej prace podla
Striezenca (2006, s. 90) povazujeme ,,pred-
chadzanie socidlnym problémom vznikajacim
v dosledku porach psychického, fyzického ale-
bo socidlneho vyvinu jednotlivca, rodiny, sku-
piny, resp. socialneho prostredia, a odbornymi
pracovnymi metdédami za aktivnej Gcasti jed-
notlivca, rodiny, skupiny a komunity podporit
proces adaptacie a integracie do spolocnosti,
a to odbornou pomocou, pri hladani individu-
alnych zdrojov a tiez hladanim zdrojov spolo-
¢enskej podpory a moznosti napojenia jedinca
arodiny na ne“.

Tento ciel si dava tiez socialna praca so zia-
datelmi o azyl a azylantmi, ktort bolo nutné
formovat, pretoze nasa krajina neprijimala
utecencov.

Socialna praca sa po roku 1989 opitovne
etabluje medzi pomahajuce profesie v nasich
geografickych §irkach, a teda tiez medzi vedné
odbory, ktoré je mozné Studovat v ramci vyso-
koskolského vzdelavania. Toho ¢asu je mozné
odbor socialna praca na Slovensku Studovat
v trojstupniovom vysokoskolskom vzdelavani,
a to v bakalarskom, magisterskom a dokto-
randskom. Je tiez mozné, aby absolvent ma-
gisterského S$tadia vykonal rigoréznu skuas-
ku z oblasti socidlnej prace. Tak ako samotné
poskytovanie socialnej prace ziadatelom o azyl
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a azylantom aj vzdelavanie v tejto oblasti pre-

chadzalo svojim vyvinom.

V zaciatkoch vzdeldvania socialnych pra-
covnikov pre pracu so ziadatelmi o azyl a azy-
lantmi v rdmci predmetu ,,Socidlna praca
s uteCencami“ sa preberal model, v ktorom sa
pozornost zameriavala na azylovi a migrac-
nu politiku a pomoc jednotlivcovi alebo sku-
pine cez formy a metddy socialnej prace. Ne-
skor sa pridavali dalSie obsahy do kurzu, ktoré
reagovali na prax v socialnej praci so ziadatel-
mi o azyl a azylantmi. Tiez velkd rolu zohrala
organizacia CDNP sidliaca v Budapesti vznik-
nuta v rokoch 2002-2003, ktora je sietou or-
ganizacii 18 krajin strednej Eurdpy, Balkanu
a baltickych krajin zdruzujacich socialnych
pracovnikov ako aj vzdelavatelov v oblasti so-
cialnej prace so ziadatelmi o azyl a azylantmi
podporovanej UNHCR Budapest. Vysledkom
prace timov vSetkych ztc¢astnenych krajin bol
vznik Minimdalnych $tandardov pre vytvara-
nie Studijnych planov vyssich vzdelavacich
programov v oblasti socidlnej prace.

Katedra socialnej prace PdF UK v Brati-
slave reagovala na tieto minimalne Standardy
a prisposobila im vzdelavanie buducich social-
nych pracovnikov. Miniméalne §tandardy urc¢u-
ju niekolko okruhov tém, ktoré by posluchaci
socialnej prace mali dostat:

1. Uvod do migraénej problematiky — okruh
ma oboznamit Studentov s migraciou, his-
tériou migracie a migraénymi tedriami. Ide
o zakladné informacie z tejto oblasti pre
Studentov, prave z doévodu, aby lepsie po-
rozumeli ziadatelom o azyl a azylantom, ¢o
vSetko je v pozadi ich migracie do cielovej
krajiny.

2. Skusenosti v uteceneckej problematike —
oblast, v ktorej sa Studentom jasne formu-
luje pristup k tejto cielovej skupine, orien-
tacia na klienta, jeho skusenosti a zazitky.
Obsahom st tiez fazy atekového procesu,
ktoré jasne formuluju proces, ktorym si zia-
datel o azyl prejde, pokym nie je v cielovej
krajine. TiezZ nemald tlohu zohrava pocho-
penie rozdielu medzi cielovou a tranzitnou
krajinou z pohladu ziadatela o azyl. Jeho
nevedomost vobec o existencii tranzitnej
krajiny, v ktorej sa nachadza, moze stale
u klienta vyvolavat nutnost dostania sa do

cielovej krajiny. V neposlednom rade obsa-
hom je aj téma zmeny, ktorou prejde jednot-
livec, ale tiez rodina, a zmena, ktora je vyvo-
lana prave utekom, ¢o ovplyviluje spravanie
sa klienta v zariadeni.

. Systém medzinarodnej ochrany — obsahu-

je pravne pozadie medzinarodnej ochrany
utecencov, od jej histdrie az po sucasnost,
zachytenu aj v relevantnych medzinarod-
nych dokumentoch, ako su Deklarécia lud-
skych prav, Zenevské konvenciaz roku 1951
(Dohovor o pravnom postaveni utecenca),
Newyorsky protokol z roku 1967 a dohody
anariadenia v ramci Eurépskej tnie.

. Narodny azylovy systém — Zachytava mig-

racnd a azylovu politiku krajiny, historiu
vyvoja prijimania utecencov na nase izemie
a nasledne vyvoj narodnej pravnej tpravy
ochrany cudzincov a utecencov od pristu-
penia este CSFR k prijimaniu ute¢encov na
naSe Uzemie.

. Systém socialnej podpory — oblast, ktora

je jednou z najnarocnejsich prave vplyvom
meniacich sa pravnych noriem, pojedna-
va o systéme socidlnej pomoci, socidlneho
zabezpecenia ziadatelov o azyl a azylantov,
zdravotnej starostlivosti, pristupoch k moz-
nostiam v nasej krajine pre Ziadatelov o azyl
a azylantov.

. Informacie o krajine povodu — tato oblast

si dava za ciel rozvinat schopnosti u poslu-
chaca identifikovat, ziskavat a analyzovat
dokumentaciu a pouzitie pristupu rele-
vantného pre danu krajinu pdvodu ziadate-
la 0 azyl. Mozno pripustit, Ze to znie velmi
frazovito, ale skuto¢nost je, ze socialny pra-
covnik pracujuci so Ziadatelmi o azyl musi
vediet aplikovat spravny pristup ku klien-
tovi uz v prvom kontakte, prave cez normy
a zvyky tej ktorej krajiny povodu, pretoze
nie je jedno, odkial Ziadatel o azyl pricha-
dza, a nasledne pouzitim ,,nespravnej ces-
ty“ prvého kontaktu méze socialny pracov-
nik zabranit rozvoju profesionalneho vzta-
hu medzi nim a klientom.

. Socialno-kulturne aspekty pri praci s ute-

¢encami/Ziadatelmi o azyl a azylantmi —
ide o oblast, v ktorej Studenti dostand in-
formacie o inych kultarach s prihliadnutim
na reSpektovanie inakosti klienta. Vysoky
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doraz kladieme aj na socialno-kultirne as-
pekty prace s klientom. Pretoze tak, ako ho-
vori Merry (2004, s. 19), ,,poradcovia budu
uzitocnejSie pracovat, ak si buda vedomi
socidlneho prostredia a kontextu svojich
klientov, toto poznanie im umozni chapat,
aké rozli¢né skdsenosti a o¢akavania si lu-
dia prinasaju na poradenské stretnutia.
Chapat jednotlivca znamena byt citlivy k je-
ho kultdrnym normam a hodnotam, ktoré
rozmanitym spdsobom ovplyviuji vnima-
nie [udi.”

. Socialna praca s utecencami/ziadatelmi
o azyl a azylantmi — obsahom tejto oblasti
st konkrétne formy a metddy socialnej pra-
ce, ktoré moéze socialny pracovnik vyuzivat
pri praci so ziadatelmi o azyl a azylantmi.
Je dolezité, aby sa socialny pracovnik vedel
spravne rozhodnut pre volbu jednotlivych
metdd prace a zaroven pre ich vhodnu kom-
binaciu. Je velmi dolezité, aby si socialny
pracovnik vedel uvedomit svoje kompeten-
cie v praci s klientom, ¢o je tiez obsahom
prave tohto celku. ,V socialnej praci sa pri-
klanname k humanistickej koncepcii, kto-
rej zakladom je reSpektovanie a prijimanie
klienta takého, akym je, so zachovavanim
jeho vlastnej ddstojnosti a prava slobod-
ne sa rozhodovat. V praxi socidlnej prace
to znamenda poskytnuat klientovi moznosti
a nie rieSenia, pretoZe rieSenie socialnej si-
tuacie klienta prichadza az vtedy, ak sa aj
on sadm stotoznil s moznostou riesenia svo-
jej zivotnej situdcie. Vtedy mozno hovorit
o0 ucinnosti socialnej prace, ak taziskom je
klient a jeho rozhodnutie.“ (Brnula, 2004,
s. 80.) V zavere tejto oblasti kladieme doraz
na nutnost timovej spoluprace socidlnych
pracovnikov a inych odbornikov, hlavne
s dorazom na to, aby sa socialny pracov-
nik nechcel citit ako ,,vS§emohuci“ pri praci
s klientom. V slovenskych pomeroch so-
cialnej prace sa stale mnohi socialni pra-
covnici necitia byt kompetentni poskytovat
socialnu starostlivost a distribuuja klienta
k inoprofesnym odbornikom, ¢o povazuje-
me za velkl chybu a znevazovanie profesie
socialnej prace ako takej, na jednej strane,
ale skutoc¢ne je nutné, aby socialni pracov-
nici neprekracovali svoje mozné kompeten-

cie pri praci s klientom, a teda to, ¢o nespa-
da do oblasti socidlnej prace, nech prene-
chavaju inym odbornikom vzdelanym v da-
nej oblasti. (Nemame na mysli, ak socidlny
pracovnik disponuje patri¢cnym vzdelanim
pre in oblast pomoci klientovi.)

. Hodnoty, normy a etické aspekty prace —

oblast zahriiujuca poznatky z etiky social-
nej prace ako aj Specifické etické aspekty
pri praci s touto cielovou skupinou, ktoré
bez sporu su a je nutné ich dodrziavat pra-
ve s dorazom na kultarnu diferencovanost
klientov. Povazujeme za nutnost ,vycha-
dzat nielen z reSpektovania, ze kazdy zivot
je jedine¢ny a neopakovatelny, ale aj z res-
pektovania univerzality zZivota a spoluzod-
povednosti jedinca, skupiny a spolo¢enstva
za kvalitu prezitia, reprodukcie a kolobe-
hu“ (Olah, M.; Schavel, M., 2006, s. 45).
Obsah tvori tiez pojednavanie o hodnotach
socidlnej prace ako odboru/profesie, ale
tiez o hodnotach a hodnotovom systéme
socialneho pracovnika ako jednotlivca. Pra-
ve tato oblast méze skryvat mnohé problé-
my neskor pri praci s klientom, pokial ich
socialny pracovnik podceni. Mdze to prave
viest k tomu, Ze sociadlny pracovnik bude
mat problémy s udrziavanim svojich hra-
nic v profesionalnom vztahu. Povazujeme
preto za ddlezité venovat sa uz u Studentov
prave jasnému a zrozumitelnému hodnoto-
vého systému pre jednotlivca.

V roku 2005 sa minimalne Standardy schva-

lené a pripomienkované vSetkymi zac¢astneny-
mi stranami CDNP rozsirili o dve oblasti, a to:
1. Integracia — oblast, ktora Studentom ma po-

dat informécie o procese integracie azylanta
do spolocnosti, systéme socidlnej inkluzie
v danej krajine ako aj pomoci socialneho pra-
covnika v tomto procese klienta. Zanedbanie
integra¢ného procesu azylanta moze viest
k jeho izolacii od majoritnej spolo¢nosti,
¢oho nasledok bude neschopnost azylanta Zit
vnasom geografickom priestore. Taktiez pre-
ferujeme pristup socialneho pracovnika ako
,,socidlneho asistenta® pre klienta. Je nutné
uz Studentom zdoraznit, Ze klient je taziskom
svojej integracie a socialny pracovnik by mal
byt len sprievodcom v tomto procese klienta.
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To v praxi znamen4, ze doraz je na klientovi,
teda napriklad v pripade potreby vyplnenia
akejkolvek ziadosti ju bude vypliat klient,
nie socialny pracovnik, aj ked to bude ¢aso-
vo trvat ovela dlhSie. V tomto pripade ¢as nie
je dolezity, dolezitejsie je pre socidlneho pra-
covnika to, Ze klient to zvladne sam a postup-
nymi takymito krokmi speje k dspeSnému
osamostatneniu.

2. Planovanie a manazovanie v oblasti so-
cialnej prace so Ziadatelmi o azyl a azy-
lantmi — tato oblast akcentuje hlavne schop-
nosti socialnych pracovnikov projektovat
pre svoju cielovt skupinu. Za velmi dolezité
povazujeme, Ze socialny pracovnik, ktory
ako aj vo vSetkych oblastiach socialnej pra-
ce ma limitované finan¢né zdroje, dokazal
vytvorit projekt pre prospech svojej cielovej
skupiny. Socialni pracovnici v dnesnej dobe
musia dokazat pracovat a ,,stavat® projekty.
V pripade, ak to ako vzdelavatelska instita-
cia zanedbame, moéze v praxi ddjst k tomu,
ze socialny pracovnik bude bezradne stat
a Cakat na to, aby ,sa“ situacia vyrieSila.
Prave v tejto faze si musi uvedomit, Ze tazis-
kovu rolu by mal prebrat on, a hladat zdro-
je, ktoré pokryju potreby klientov.

Pri vSetkych okruhoch posluchédi riesia aj
konkrétne pripady, ktoré suvisia s témou, na
lepSie pochopenie danej teérie témy. Ide o kau-
zistické pripady, ktoré prinasa vyucujuci.

Je tiez podstatné, aby sa vyucujuci venoval
problematike prace s verejnostou ako majo-
ritnou spolo¢nostou, s jej postojmi a ndzormi.
Utecenci sa skupinou, ktord sa snazi integ-
rovat do majoritnej spolo¢nosti a to bez prace
s verejnostou nie je mozné. Je dolezité prepoje-
nie na dalSie predmety, ako preventivna social-
na praca a komunitna socialna praca, kde stu-
denti ziskavaju dalSie vedomosti z oblasti prace
v ramci prevencie a tiez prace s komunitou.

Katedra socialnej prace PdF UK v Bratisla-
ve tieZ rozvinula spolupracu s mimovladnou
organizaciou Slovenska humanitna rada, kto-
ré zabezpecuje prax pre Studentov v konkrét-
nej praci so ziadatelmi o azyl a azylantmi po
absolvovani teoérie zo socidlnej prace so ziada-
telmi o azyl. Ide o takzvanu ,,Utecenecku so-
cialnu kliniku®, ktorej alohou je pontknut po-

slucha¢om socialnej prace prave nielen teériu,
ale konkrétnu ¢innost formou odbornej praxe
s cielovou skupinou.

Je asi zrejmé, zZe jednotlivé celky (oblasti)
pokryvaji mnoho informécii. V dobe, kedy
je Slovenska republika uz ¢lenom Euroépskej
Unie, je nutné, aby sme vzdelavanie rozsirili aj
o0 oblast socidlnej prace s migrantmi.

Totiz migranti st skuto¢ne odliSnou cielo-
vou skupinou, pretoze nie su k dispozicii so-
cialnemu pracovnikovi v jednom zariadeni (ako
je tomu u ziadatelov o azyl), a to v ute¢eneckom
tabore. Praca s migrantmi je skuto¢ne odlisna
aj v pouzivanych metddach a formach socialnej
prace. Prave v tom vidime nutnost rozsirenia
vzdelavania v socidlnej praci v dnesnej dobe.
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Ekonomicka situace romské rodiny v ceském
pohranici (Vyvoj v poslednich letech

- pripadova studie)

Economic Situation of Selected Romani Family
Living in Czech Frontiers Area (process of Change
in Last Few Years - Case Study)

Tomas Habart

Bc. Tomas Habart' pokraduje po absolvovani bakalaiského cyklu v roce 2006 v magister-
ském studiu romistiky na FF UK v Praze. V roce 2004 dokon¢il bakalatské stadium na FHS
UK v Praze. Ve spolec¢nosti Partners Czech, o. p. s., koordinuje Program romské integrace.

Abstrakt

Text popisuje prohlubovani tisnivé ekonomické situace nékolika ptibuzensky spjatych rom-
skych nuklearnich rodin bydlicich v blizkosti malé obce v Karlovarském kraji. Rozbor jednot-
livych problému charakterizovanych v prvni ¢asti vede ke zjisténi, Ze rodiny Zzijici v lokalité Ize
podle soudasné terminologie povazovat za socialné vylou¢ené, zatimco rodiny jejich souro-
zencu zijici mimo lokalitu nikoliv. V posledni ¢asti autor zdGvodnuje svou skepsi pfi predvidani
dal$iho vyvoje - v daném pfipadé existuje velmi mala nadéje, ze by ucastnici dokazali neudrzi-
telny smér zvratit sami. Pomoc nenaleznou ani v $ir$i rodinné siti, nebot relativné dobré vzta-
hy jsou udrzovany jen mezi ptibuznymi nachéazejicimi se podobné v nouzi, navic dochazi k je-
jich degradaci vlivem zhorsujicich se podminek. Sourozenci, ktefi dosahli vy88i ekonomické
Urovné, ziji mimo lokalitu a kontakty s pfibuznymi omezuji na minimum, ¢imz se dale omezuiji
moznosti feSeni problém(. Pomoc zvendi je ztéZovana nedlvérou obyvatel a obcasnymi zmé-
nami vypovédi v zavislosti na okolnostech. Bezvychodna situace zasahuje jiz &tvrtou generaci
obyvatel lokality a feseni bude velmi slozité vzhledem k jeji komplexnosti zahrnujici vzdélani,
finance, bydleni, zaméstnani, zdravi a dal$i dimenze. Bez aktivni pomoci zvendi se zapojenim
mistnich obyvatel v8ak nebude mozna vibec.

Abstract

This text describes deepening of financial tightness of relative Romani families, who live to-
gether in small town in the region of Karlovy Vary. From analysis of particular issues described
in the first part has arisen that families in locality are socially excluded, while families of their
relatives staying in other places cannot be understood as excluded ones. In the last part, the
author explains his scepticism when foreseeing near future - there is very small chance, that
participants could change the unsustainable trend themselves significantly. They are not able
to find help among their relatives who live in identical conditions. Those relatives, whose eco-
nomic status had increased, moved from the locality and reduced the contacts with their rela-
tives there, which makes possible solutions more difficult. Different ways of help are aggravat-
ed by high level of distrust of local inhabitants, who may change their statements according
to the circumstances. The fourth generation of people in locality has been influenced by this
precarious situation. lts solution will be very hard to achieve, because of its complexity, which
includes education, financial issues, housing, employment, health and other dimensions. The
solution will not be possible without intervention and without involvement of local people.
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uvoD

Text je zkracenou verzi bakalarské prace ana-
lyzujici situaci $ir8i romské rodiny v zapadnich
Cechach. Prace sice neni vystupem z dlouhodo-
bého terénniho Setfeni, nicméné shromazdéna
data poskytuji podrobny obraz sou¢asné situa-
ce a umoznuji sledovat dynamiku procesu?.

CiL PRACE A HYPOTEZY

Cilem préaceje popsat situaci konkrétni romské

rodiny a na jejim prikladu ukazat obtiznost fe-

Seni zdokumentovanych problémi i pro velké

pribuzenské uskupeni. Viditelny propad tolika

lidi poukazuje na existenci slabin v systémové

pomoci lidem, ktefi si neuméji v nouzi poradit

sami. Proto byly formulovany tyto hypotézy:

1. Ta ¢ast Sirsi romské rodiny, ktera Zije spo-
le¢né v lokalit€, se nachazi ve stavu socialni-
ho vylouceni podle definic sou¢asné odbor-
né literatury?.

2. Neni v silach samotnych aktérd se z této si-
tuace dostat bez pomoci zvenci.

3. Regeni spo¢iva v aktivni pomoci potieb-
nym.

METODY

Text je zaloZen na: 1. praci s literaturou; 2.
poznatcich z terénu; 3. informacich od ¢lenti
NNO* Vétsina dat je ovéfena na zakladé pi-
semnych dokumentd®. Vzhledem k citlivosti
dat je zprava anonymni, penézni ¢astky jsou
zaokrouhlené na tisice a data jsou uvadéna
v mésicich®. Vyvoj v lokalité sleduji od biezna
2005, osobn¢ jsem ji navstivil na dva dny v led-
nu 2006.

1. Teoretické ukotveni pripadu
Cela kapitola, kterou jsem vzhledem k mnoz-
stvi dostupnych materidld o problematice
socialniho vylouceni zna¢né zredukoval, je
zastfeSena ponékud Sirokym pojmem mar-
ginalizace’, vystihujicim soucasné postaveni
pievazné ¢asti romské mensiny v CR. Misto
tohoto obecného a neutralniho oznaceni prefe-
rujijasnéji hodnotici pojem socialni vyloucenti,
jehoz rtzné definice vzdy zdlraziuji omezeni
v pristupu ke zdrojim a z néj vyplyvajici ome-
zeni v Gc¢asti na rtiznych dimenzich zZivota®.
Vzhledem k faktu, Ze se sledované problémy
odvijeji od Spatnych podminek bydleni, nedo-

statku penéz a celkové izolace, byla pozornost
zameérena na prostorové a ekonomické vylou-
¢eni, které nékteri autofi chapou jako aspekty
vylouéeni socialniho. Domnivam se ov§em, Ze
se spiSe jedna o rdzné typy vylouceni, ke kte-
rym nemusi nutné dochézet zaroven, ackoliv
vétSinou nasleduji jedno druhé.

V plivodnim textu jsem se téz vénoval roz-
boru dvou jevli — lichvy a tzv. rychlych paj-
¢ek — které se zadluzenim tzce souviseji a kte-
ré mohou byt jak pri¢inami, tak nasledky Spat-
né ekonomické situace. Oba vtahuji klienta do
uzavieného kruhu, ¢imz se stavaji nebezpec-
nym katalyzatorem vzniku vyloucéeni a zaro-
veil se vydatné podileji na jeho udrzovani.

2. Pripadova studie Sirsi rodiny z ceského
pohranici

Kapitola shrnuje dostupné informace o rodiné
a lokalite.

2.1. Popis lokality

Lokalita se nachazi v fidce osidlené oblasti
v Karlovarském kraji, kde zije priblizné 20 000
Romt. Mezi jejich hlavni problémy patfii vyso-
k& nezaméstnanost (cca 80 %); tristni bytova
a zdravotni situace; kriminalita; zaskolactvi;
toxikomanie, gamblerstvi; mala snaha o zmé-
nu, apatie (Vaculik, 2002).

Lokalitou rozumim obec (do 5 000 obyva-
tel) a priblizné pét kilometri vzdalenou by-
tovku stojici u funkéni Zelezni¢ni zastavky.
Nizky panelovy dim o dvou vchodech po sed-
mi jednotkach je kromé jediného bytu obyva-
ny Romy. V blizkosti se nachazi pouze starsi
budova prestavovana na hotel, jehoz investor
ma zjem na ,,vyklizeni“ bytovky. Bytovka je
v dezolatnim stavu, coZ se finan¢né projevi ze-
jména v zimnim obdobi vysokymi naklady na
otop. Dim nikdy neslouzil jako ubytovna pro
neplatice. Byl postaven v 60. letech 20. stoleti
pro zaméstnance lesnického podniku (jeden
vchod) a statniho statku (druhy vchod). Po za-
niku obou podnikd se dosavadni zaméstnanci
odstéhovali a do domu se z rdznych divoda
stéhovaly romské rodiny. Nekteré dobrovolné
(za niz§im najmem, za pribuznymi, apod.),
jiné byly vytlaceny z centra nedaleké obce. Cést

m¢;jsi posledni romské obyvatele.



EKONOMICKA SITUACE ROMSKE RODINY V CESKEM POHRANICI 121

Podobnych izolovanych romskych sidlist se
v okoli nachazi nékolik’. Dosud se jedna o byty
najemni v majetku obce. Tyto lokality vykazuji
radu spole¢nych znakd: Spatna infrastruktura,
nedostate¢na frekvence veiejné dopravy, takika
uplna nezaméstnanost obyvatel s malym prav-
nim védomim a nizkym vzdélanim, vysoka kri-
minalita, predluzenost a $patny zdravotni stav'’.

2.2. Soucasny stav romské populace
v lokalité a jeho pfiCiny
Vétsina Romt prisla do lokality az v 80. letech
20. st. zejména ze slovenskych osad za na-
bidkou bydleni a nekvalifikované zemédélské
a lesnické prace. Do jejich zivota znaénou me-
rou zasahoval stat, diky ¢emuz mladé rodiny
neovladly uméni dobrého hospodareni (napft.
zeny si kvili zadvodnimu stravovani zvykly
varit jen ndkladna svatecni jidla). Ukonceni
paternalismu a privatizace po roce 1989 m¢ly
na mistni Romy hned dvoji neblahy dopad: 1.
pti masivnim snizovani umélé zaméstnanosti
prisla vétsina o praci; 2. po odchodu kvalifiko-
vanych zaméstnanctli za praci se uvolnily by-
tovky, které byly nabidnuty romskym rodinam
¢ivyclenény obcemi jako nahradni bydleni pro
neplatici a ,,problematické“ ob¢any. Dluhy na
najmu vznikaly snadno mnoha Romtim, kteri
kvtli problémim se ziskanim ¢eského obc¢an-
stvi ztratili narok na davky socialni podpory.
Obce namisto pomoci svym obyvatelim vo-
lily vétSinou populistickou represi vedouci ke
vzniku podobnych mist v §irokém okoli.

Lokalita je charakterizovana nizkou vzdé-
lanosti a $patnymi vztahy mezi obyvateli. Zku-
Senost starSich sourozencd, ktefi nesehnali
zameéstnani ani po dokonéeni uc¢ebniho oboru,
obvykle demotivovala rodice i mladsi souro-
zence, jejichz vzdélavani bylo uzavieno zavrse-
nim povinné dochazky, vétSinou na zvlastnich
Skolach. Navic i tato dochazka zacala byt za-
nedbavana s tim, jak se horsila ekonomicka si-
tuace rodi¢t. Omezeni kontaktli s domovskym
prostiedim na Slovensku prispélo jak ke ztraté
romského jazyka (pti nedostatecném osvojeni
jazyka c¢eského), tak k pocitu vykorenénosti
a naslednému vyskytu nevidaného vzajemné-
ho agresivniho chovani'!.

Demotivujici situace se prenasi na nejmlad-
$i generaci, kterd nikdy nevidéla své rodice

pracovat. Déti vyrtstaji v prostiedi s periodic-
kou mésicni finanéni krizi vedouci ke zvyse-
nym Skolnim absencim a nasledné ke $patné-
mu prospéchu. Frustrace z netispéchti a maly
potencial v rodiné pro douc¢ovani posiluje pie-
svédéeni o nesmyslnosti dalsiho vzdélavani.
Za danych okolnosti se pochopitelné nedosta-
vaji finance ani na mimoskolni aktivity, ¢imz je
promarnéna nejjednodussi prilezitost k nava-
zani kontaktli s détmi z vétSinové spole¢nosti.
Marginalizace je tak utvrzovana a déti odma-
licka zakouseji stejné pocity izolace a druho-
radosti jako jejich rodice. (Historie romskych
komunit v lokalité, 2004.)

2.3. Popis rodiny

Sirgi rodinu tvofi matka a jejich sedm déti
s rodinami. Matka a jedna dcera s rodinou
Zije v obci, rodiny druhé dcery a dvou syna Ziji
v bytovce. Zbylé tfi déti ziji s rodinami mimo
lokalitu a se sourozenci se prili§ nestykaji.

2.3.1. Matka rodu AA

Sedmdesatileta vdova AA je nejstarsi a nej-
respektovanéjsi osobou v rodiné. Ctyficet let
bydli v méstském byt¢, o jehoz odkoupeni pii
privatizaci projevila zajem'2. Protoze ji déti
nemohly finanén€ pomoci, zazadala Gspesné
o aver u stavebni sporitelny. Mésic poté ji soud
ulozil zaplatit obci 20 000 K¢ za staré dluhy na
najemném. Pro nesplaceni byl v kvétnu 2005
soudné narizen vykon rozhodnuti srazkou z di-
chodu. Celkova ¢astka vzrostla diky poplatktim
z prodleni, nakladiim na fizeni a na vykon roz-
hodnuti takika dvojnasobné. Od ledna 2006
byl na jeji diichod vydan exekuéni vymeér, coz
se projevilo v omezeni moznosti hradit najem
a energie. Pani AA je navic dluznikem dalSich
instituci a firem, z jejichz strany jiz vymahani
dluhti za¢alo nebo je otazkou ¢asu (napt. dluh
u firmy lakajici klienty na exkluzivni prezenta-
ce svych vyrobkd spojené s vyletem a stravou
za nizké ceny; nakupy prostrednictvim Gveé-
rovych karet rtiznych spole¢nosti; nesplaceni
kontokorentu na bankovnim tétu).

2.3.2. Prvni dité pani AA - syn AB

Nejstarsim synem je padesatilety AB. Za minu-
1ého rezimu pracoval jako ridi¢ traktoru, avSak
brzy po revoluci byl propustén a od té doby je
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nezaméstnany. Rodina bydli v pravé privati-
zované bytovce, ovSem kvili dluhu se nem-
ze o koupi uchazet. Panu AB bylo podle jeho
slov na MéU slibeno, ze bude moci vstoupit do
privatiza¢niho procesu poté, co uhradi dluh
na njjemném (12 000K¢). Pravdépodobné
za cenu dal$iho zadluzeni tak ucinil a zaroven
zazadal o prominuti penale ve vysi 18 000 K¢
(dalsich 13 000 K¢ tvorily naklady za soudni
fizeni). O zamitnuti Zadosti se dozved€l az po
péti mésicich z méstského zpravodaje. K dal-
$im zavazkim patii i soudné vymahané dluz-
né pojistné za automobil ve vysi 6 000 K¢ (cel-
kova ¢astka véetné arokti a ndkladt na soudni
fizeni tvofi 15 000K¢). Poslednim zndmym
krokem je navrh feseni skrze PMS' a zasla-
ni zadosti o splatkovy kalendar do pojistovaci
spole¢nosti.

O nékolik let mladsi manzelka BB je téz
dlouhodobé nezaméstnana. V roce 2005 byla
odsouzena za nenahlaseny piijem pii sbéru
kovového odpadu, ktery je popsan nize. Nabid-
ku bezplatného pravniho zastupovani odmitla
ze strachu z represe ufadd. Byla potrestana za
stejny ¢in jako pani AD, které byla jiz predtim
priznéna tplnd vina.

2.3.3. Druhé dité pani AA - syn AC

Dlouhodobé nezaméstnany ctyticetilety AC
bydli s rodinou ve stejné bytovce jako jeho bra-
tr a ani on neni pro finan¢ni zavazky vici més-
tu opravnén ke koupi bytu. Dlouhodobé $pat-
nou finanéni situaci rodiny zhorsuje i vymaha-
ny nesplaceny leasing za osobni automobil, za-
koupeny na podzim 2004. Pan AC si tehdy vzal
u leasingové spolecnosti uver na 90 000K¢
(60 meésic¢nich splatek po 4 000K¢), pricemz
smlouvu podle svych slov podepsal drive, nez
siviz osobné vyzkousel. Po nastartovani zjistil
zavady a chtél smlouvu okamzité vypoveédét.
Po odmitnuti prodejcem zanechal viiz na mis-
té i se smlouvou a kli¢ky. Za mésic odeslal vy-
poveéd smlouvy zdivodnénou nedostate¢nym
sezndmenim se stavem vozidla. Dopis do ba-
zaru pry nedoSel. Pan AC se vzhledem k tomu,
Ze auto neodebral a neuzival, rozhodl neplatit
splatky, k nimz se smluvné¢ zavazal. Po néko-
likerém upozornéni leasingovou spole¢nos-
ti a po hrozbé exekuci byla koncem léta 2005
odeslana zadost o splatkovy kalendar, které

nebylo vyhovéno a pripad byl predan vymaha-
ci firm¢. Podle posledni dostupné informace
m¢l dluznik okamzité zaplatit 70 000 K¢.

2.3.4. Treti dité pani AA — dcera AD
Pani AD se do bytovky nastéhovala jako jedi-
né jesté za komunismu, kdy ji byl byt tdajné
pridélen za vynikajici pracovni vykony. Pres
dlouhodobou nezaméstnanost obou manze-
1t méli moznost vstoupit do privatizace bytu,
kterou vyuzili (uhradili vstupni poplatek
a prvni splatku). Rodinné finance vylepSoval
prilezitostné pan DD tim, Ze si se sousedy
pujcoval piivés za auto a v Sirokém okoli s ni-
mi sbiral zelezny Srot, ktery posléze prodavali
ve vykupné vzdalené asi 25 km od bydlisté.
Pocatkem roku 2005 byla pani AD pred-
volana k vyslechu na policii CR, kde ji bylo
sdéleno podezieni z trestného ¢inu podvodu,
protoze jako piijemkyné davek neoznamila
zménu v prijmech spole¢né posuzovanych
osob, ktera nastala nehldSenym prijmem je-
jiho manzela ve vysi 65 000 K¢ za dobu osmi
meésictivroce 2004. Pro zamléeni této skutec-
nosti byla pani AD neopravnéné vyplacena
davka ve vysi 50 000 K¢. Ve skute¢nosti pii-
jem pana DD zdaleka nedosahl této c¢astky,
protoze se vyjezdi za sbérem ucastnili tii az
Ctyfi lidé a sbér probihal za vysokych nakla-
du (zaptjceni vleku, benzin do starého auta,
velké vzdalenosti). Zisk se navic delil rovnym
dilem mezi vSechny zucastnéné. Prestoze
pri dalSich vyslesich nikdo ze zac¢astnénych
muzud udajné tento fakt nepopiral, cela c¢astka
zUstala pripsana panu DD, protoZze pracovnik
sbérny vypliioval automaticky potvrzeni o na-
kupu na jméno fidi¢e. BEhem néekolika tydnt
probéhl soud bez ucasti obzalované pani AD,
v némz byla za trestny ¢in podvodu odsouze-
na k trestu 8 mésici odnéti svobody s pod-
minkou na 3 roky. Piedpokladany podnét
k zaplaceni ¢astky se jisté promitne do dalsi-
ho pribéehu privatizace bytu, ktery by tato ro-
dina mé¢la jako jedina moznost koupit.
Manzelé maji pét synti, z nichzZ jeden je
mentalné a télesné postizen poté, co ho pri
hie srazil vlak projizdéjici nedaleko domu.
Dité neni zplsobilé dopravovat se do Skoly
bez doprovodu dospélého. Kvili omezené
frekvenci verejné dopravy jej vozi do Skoly
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otec autem. V 1ét€ 2004 byl panu DD o viken-
dovém dopoledni nameéren policejni hlidkou
zbytkovy alkohol, kdyZ se vracel s rodinou
po oslavé kitin z bytu $vagrové, ktera bydli
v obci v blizkosti policejni stanice. Odborem
dopravy MéU bylo rozhodnuto o odnéti fi-
di¢ského prikazu na 14 meésict a o pokuté
v nezjisténé vysi. Béhem nasledujicich dvou
m¢ésicli byl pan DD jesté tfikrat pristizen pri
fizeni (z toho ve dvou piipadech pfi prevozu
postizeného syna do §koly), coz pokazdé zna-
menalo obvinéni z trestného ¢inu mareni vy-
konu tredniho rozhodnuti a nasledné zpfris-
néni trestu. Souhrnné byl odsouzen k trestu
OPP!" ve vyméie 400 hodin a k zakazu fizeni
motorovych vozidel na tfi roky. Ridi¢sky prii-
kaz v rodin€ krome otce nikdo nema4, a acko-
liv se manzelka prihlasila do kursu, musela
vyuku kvili nedostatku financi pozastavit.
Rodiné tak hrozi omezeni Skolni dochazky
déti, nebot mési¢ni naklady na jejich dopra-
vu do $koly hromadnymi prostiedky ¢ini pres
2 500K¢ a tato ¢astka po zruseni prispévku
na dopravu citelné zatézuje rodinny rozpo-
Cet’. Jedinou dalsi alternativou je netinosné
nédkladné vyuzivani sluzeb nelegalnich ,,do-
pravci® z okoli. Téz je ohrozen kazdoro¢ni
lazensky pobyt postizeného syna v doprovo-
du otce.

2.3.5. Ctvrté dité pani AA - syn AE

Pan AE je vyucen, zaméstndn a s rodinou
zije ve vlastnim byté ve mésté vzdaleném asi
20 km. Neromska manzelka nejevi zdjem
o kontakt s jeho rodinou a snazi se izolovat
ijejich dvé deti. Rodina by se neméla potykat
s vaznéj$imi problémy.

2.3.6. Paté dité pani AA — dcera AF
Tricetiletd pani AF Zije se svym druhem FF
a jejich tfemi détmi v obecnim byté nedale-
ko své matky. Je dlouhodobé nezaméstnana.
Druh pracoval po dlouholeté evidenci na UP
pies rok v technickych sluzbach mésta. Na
jare 2006 mu byl Gvazek prerusen tdajné na
jeden mésic, znovu zaméstnan nebyl, ackoli
pracoval v podstaté zadarmo, nebot pobiral
minimalni mzdu a rodina byla doplacena do
zivotniho minima. Pro finan¢ni zavazky je ro-
dina vylouc¢ena z moznosti odkoupeni bytu.

Pani AF byla pravomocné odsouzena pro
trestny ¢in podvodu za uvadéni nepravdi-
vych udaji do leasingovych smluv (nakup
elektroniky v hodnoté 15 000 K¢, brzy poté
koupé varice za 18 000 K¢). VySe trestu neni
znama.

V 1été 2004 byla narizena soudni exeku-
ce majetku k vymozeni povinnosti zaplatit
8 000K¢ komeréni spole¢nosti poskytujici
rychlé ptijcky. Celkova ¢astka véetné nakla-
di na exekucni fizeni dosahla 18 000KZ¢,
pricemz roste o uroky z prodleni. Podobné
exekuce hrozi druhovi FF za dluhy u lea-
singovych firem ve vysi 20 000 K¢ a 13 000
K¢. Dalsi vyvoj ani v jedné zalezitosti neni
znam.

Nejnovéjsi pripad vzniku dalSich zavazku
je z roku 2005, kdy si sousedka pani AF sté-
7ovala na M&U na zne&istovani spole¢nych
prostor jejim psem. Néasledné se zjistilo, ze
pes neni prihlagen na MéU, k éemuz byla pani
AF vyzvana. Zaroven méla uhradit ¢astku cca
500 K¢. Protoze tato nebyla uhrazena, més-
to se obratilo na soud, ktery ptikéazal pani AF
uhradit ¢astku véetné nakladt na soudni fize-
ni (celkem ve vysi 8 000 K¢). Byly vydany exe-
kuéni prikazy o provedeni exekuce prodejem
movitych véci a srazkami ze mzdy.

2.3.7. Sesté dité pani AA — syn AG

Pan AG bydli v mésté vzdaleném asi 30 km.
S matkou a sourozenci komunikuje jen pfi
vyznamnych rodinnych prilezitostech, po-
névadz je na néj vyvijen tlak od rodiny jeho
neromské manzelky. Pan AG je, stejné jako
manzelka, zaméstnan ve firmé tchana, ktery
podnika v zemédélstvi. Rodina je dobie za-
bezpecCena, manzelka vSak odmitd pomoci
manzelovym sourozenctim ¢i matce a ona ani
déti se s pribuznymi manzela nestykaji.

2.3.8. Sedmé dité pani AA — dcera AH
Pani AH bydli ve mésté vzdaleném asi 70km
s manzelem a tiemi détmi. Pfibuzné navsté-
vuje sporadicky a jeji navstévy vyvolavaji spi-
Se rozruch — vnasi mezi své sourozence naro-
ky ,,méstského* nakladného zivota a v rodiné
jitii pocit, Ze je mozné si na uvér poridit co-
koliv a neni zadny problém vzit si kviili tomu
ptjcku.
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2.4. Nejmladsi generace

Popsané podminky maji pochopitelné dopad
i na zivoty nejmladsi generace — polovicaté
zpusoby feSeni problémi (Caste¢né snaha
o0 Unik pred problémem, ¢aste¢né¢ snaha o je-
ho feSeni, ov§em vétSinou az v okamziku, kdy
jejiz na t¢innou pomoc pozd¢; vyhledani po-
moci, zaroven vSak odmitani poskytnout re-
levantni informace apod.) se budou pravd¢-
podobné reprodukovat'é. Z celkem osmnacti
vnukt a vaucek pani AA od déti v lokalité dve
nedosahly Skolniho véku, ¢tyfi navstévuji dii-
vej$i zvlastni Skolu, pét se s problémy drzi na
zékladni Skole, tfi se u¢i na odbornych ucilis-
tich a o vzde€lani zbyvajicich ¢tyt nejsou in-
formace.

Vytizovani finanéni pomoci ¢leny NNO
pro u¢né ukazuje na zajimavy aspekt zivotni
strategie vSech tfi rodin: pod proklamovanym
ptijimanim pomoci od nékoho zvenci se skry-
va zcela opacné tendence. Bratru pani DB
bylo vyfizeno stipendium na uceni na SOU,
¢emuz se rodina fakticky brani. Krom¢ jisté-
ho studu si rodice ziejmé nepfteji, aby na né
bylo pohlizeno jako na neschopné. Podobna
reakce nastala i u manzelt AC a CC, jejichz
dcera téz dojizdi za ucenim, kdy rodice ne-
chtgji, aby jejich dcera byla oznacena jako
»cikanka z chudé rodiny“. Do tietice se stejné
zachovali i rodi¢e AD a DD, ktefti jevili zajem
o vytizeni prispévkl na dopravu pro syna do
ucilisté, ovSem pripravenou zadost nikdy ne-
podali.

2.5. Naznak ekonomické situace dalSich
pribuznych

O situaci dalsich pfibuznych mimo déti pani
AA nejsou zpravy, kromé bratra pani AA, kte-
ry se na jare 2006 pristéhoval s dvacetiletou
dcerou do domu nedaleko bytovky. K odchodu
z nepomeérné pohodinéjsiho méstského pro-
stiedi do izolovaného domu u silnice v polich
je vedly finan¢ni divody'”.

3. Analyza situace rodiny

V posledni kapitole jsou vyhodnoceny ziska-
né informace na zakladé teoretického ramce
uvedeného v prvni kapitole. Pfi analyzovani
ziskanych udajl je tfeba mit na paméti fakt
nedostatku ovérenych informaci, zejména

u rodin, které neziji v lokalité, predevsim pak
urodiny AH.

3.1. Faktické rozdéleni Sirsi rodiny na dvé
casti

Z popisu situace celé $irsi rodiny vyplyva, zZe
déti pani AA se déli na dvé odlisné skupiny —
jasné marginalizovani a chudnouci sourozen-
ci potykajici se s podobnymi problémy v loka-
lit€ a rodiny s prijateln€jsim postavenim mimo
lokalitu. Domnivam se, Ze na vy$§im mate-
rialnim zabezpeceni rodin AE a AG maji velky
podil dva faktory: 1. oprosténi od determinu-
jicich podminek vylouc¢ené lokality — kontakt
s ,,béznym svétem“ se casem projevi zvySenim
celkového piehledu a pravniho povédomi, coz
ptisobi jako prevence undhlenych rozhodnuti;
2. predpokladané lepsi materidlni zazemi ze
strany pribuzenstva od neromskych manzelek,
umoznujici zejména portizeni vlastniho bydle-
ni. Dani zaplacenou za ekonomicky vzestup je
omezeni kontaktl s ¢asti piibuznych.

3.1.1. Socialni vylouceni rodiny

Jednotlivé charakteristiky socialniho vylouce-

ni (podle Budilova, Hirt, 2005) ukazuji odlis-

nost postaveni obou ¢asti rodin, které pracov-
né nazyvam jako ,,rodiny L“ (¢ast rodiny Zijici

v lokalité) a ,,rodiny M“ (zbyli ¢lenové bydlici

mimo lokalitu).

1. Ztrdta bydleni a Zivot v provizoriu — neni
pravda, zZe by se vSechny ,,rodiny L* dostaly
do soucasného typu bydleni nedobrovolné,
ale zaroven plati, ze ziskani jiného stan-
dardniho bydleni je pro né vzhledem k eko-
nomické situaci nemozné X rodiny AE a AG
bydli ve vlastnich bytech.

2. Past chudoby — pro ,,rodiny L* plati, ze dlou-
hodoba nezaméstnanost ma negativni di-
sledky (ztrata sebevédomi, pocitu uzitec-
nosti, discipliny apod.) na star§i i mladsi
generace, pricemz Sance na vytvoreni pra-
covnich navyka a zvyseni rodinnych piijma
skrze zaméstnani jsou mizivé X v rodinach
AE a AG pracuji oba rodice.

3. Lichva — ptes absenci tdajt o zadluzeni ,,ro-
din L je tato strategie pravdépodobnym fe-
Senim problémui X materidlni zabezpeceni
rodin AE a AG neposkytuje diivod pro tako-
vé jednani.
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4. Vzdéldni — prestoze vétSina déti z ,,rodin L*
nedochézi do zvlastni Skoly, celkova Groven
vzdélani je podprimérnd — o studiu déti
v ,rodinach M“ nejsou informace.

5. Nizké prdvni povédomi je prokazanym fakto-
rem vzniku fady problémda prislusniki ,,ro-
din L —u ,,rodin M“ nejsou informace.

6. Kratkodobé pozorovani i materialy NNO
jasné potvrzuji bezvychodnost situace a z ni
vyplyvajici pocity frustrace vedouci Casto
k rezignaci, lhostejnosti nebo socidlné pa-
tologickému chovani — o ,,rodinach M ne-
jsouinformace.

7. Dalsi specifické problémy — jednou byl v lo-
kalité zaznamenan problém s nabytim ces-
kého obcanstvi, ktery se podarilo vyresit.
Specifickymi problémy jsou rovnéz an-
gazma trestaného rasistického nasilnika
s vazbami na MéU, ktery usiluje o skoupeni
bytd, i snaha o koupeni bytovky investorem
prilehlého hotelu. Podobné specifické pro-
blémy ,,rodin M“ nejsou znamy.

Pfi shrnuti se ukazuje, Ze ,,rodiny L* spliuji
ve vSech sedmi bodech charakteristiky social-
niho vylouceni. U rodin AE a AG podminky ve
trech pripadech splnény nejsou. V ostatnich pri-
padech pravdépodobné také ne, ov§em to nelze
ze soucasnych informaci potvrdit. O rodiné AH
neni mozné ¢init zadné zavery. Piivelké mire zo-
becnéni vSak je mozné fici, Ze ,,rodiny M“ nespl-
nuji charakteristiky socialniho vylouceni.

3.1.2. Prostorové vylouceni rodiny

Na prvni pohled je viditelny rozdil mezi cel-
kové zajisténé&jsimi ,,rodinami M“ (vétSinou
vlastni nemovitosti) a ,rodinami L“, jejichz
bytova situace je stale nejistéjsi. I v této casti
rodiny nalezneme rozdily. Zatimco matka AA
a jeji dcera AF stale bydli v centru meésta, jeji
dalsi tfi déti s rodinami Ziji v izolované bytov-
ce, ktera je primo u¢ebnicovym prikladem pro-
storového vylouc¢eni — stary panelovy dim pod
svahem u Zelezni¢ni trati oddeleny od nejbliz-
$iho vétsiho sidlisté paAsmem luk, poli a lest'®.
Umisténi i stav z ni ¢ini marginalni misto, kde
obyvatelé Ziji z nutnosti, protoze nemaji kam
jinam jit. Prestoze jsou tedy vSechny ,,rodiny
L“ vyloucené socialnég, k prostorovému vylou-
¢eni zatim doslo ,,jen u ¢tyt domécnosti.

3.1.3. Ekonomické vylouceni rodiny

Odtrzenost od obvyklych zdrojli obzivy byla
prokazana u vSech ,rodin L“. Nezaméstna-
nost (s vyjimkou pani AA pobirajici starobni
dtchod) prechazi vzhledem k okolnim pod-
minkam ve faktickou nezaméstnatelnost, kte-
ré se prenasi na dalsi generace — proces repro-
dukce chudoby se stal skute¢nosti. Vétsi cast
,rodin M“ je oproti tomu zaméstnana.

3.2. Uvaha nad problémy obyvatel lokality
Ptfi zvazovani pfi¢in popsanych problému je
tézké rozeznat, zda jde o neznalost, neuvédo-
movani si dsledku, neochotu ¢i neschopnost
promyslet si véci dopiedu a dohlédnout dopa-
dt svého jednani, naivitu, zbrklost, hloupost ¢i
prosté smalu. Nejspise ode vSeho trochu. Kaz-
dy problém je jiny a vznikal za jinych okolnosti.
Pohnutky jsou tedy rizné a nelze je generalizo-
vat. Z jiného dtvodu si kupuje vdova v dticho-
du na avér sadu predrazenych hrncd, z jiného
davodu porusuje védomé otec zakaz fizeni,
kdyz veze nemohouciho syna do $koly, a v jiné
situaci je dalsi otec, ktery se snazi prilepsit ro-
din€ prodejem sesbiraného nepotiebného od-
padu. V dusledku v8ak i malé prohiesky vyusti
(Casto diky liknavosti doty¢nych organti nebo
z davodu represivniho pojeti vymahani prava)
v tresty, které byvaji pro takto nizkopiijmovou
skupinu obyvatel neumérné vysoké a mohou
putsobit jako povéstny kaminek strhavajici ne-
zastavitelnou lavinu. Po roztoc¢ené spirale ¢lo-
vék velmi snadno sklouzne dolti, ov§em o po-
znani hiife se vraci zpét.

At jiz jsou pohnutky jakékoliv, jisté je, ze
fada vydajl je naprosto zbyteénych a vibec
nemusely vzniknout”. V kauzach se ukazuje
i nedostate¢né cvicena viile dlouhodobé neza-
meéstnanych lidi, ktefi Ziji v odliSném dennim
tempu nez pracujici ¢lovek zvykly na pravi-
delny ad®. Tyto ptiklady dokazuji, Ze nelze ze
vSeho vinit negativni neovlivnitelné danosti —
iza nepriznivych podminek Ize jisté usettit pri-
nejmensim efektivnéjsi organizaci nékterych
kazdodennich aktivit?!.

Dalsi otazkou je nezbytnost nékterych néa-
kupl — pozornéjSimu navstévnikovi doméc-
nosti vyvstava otazka, zda nové lednicky, prac-
ky ¢i audiotechnika byly opravdu tak potiebné,
Ze stalo za to se kviili nim zadluzit.
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Zasadnim limitujicim faktorem pro ucin-
nou pomoc klienttim v dobg, kdy je to jesté ale-
spon caste¢n€ mozné, jsou samotné strategie
jejich jednani. A¢koliv je komplexni pomoc na-
bizena prabézné a zdarma, klienti se v lepSich
pripadech obraci na NNO az v dobé¢, kdy je
pozdé i na odvolani. V hor§im ptipad¢ se snazi
vSe zatajit. Klienti ¢asto nedisponuji potiebny-
mi dokumenty nebo je zapiraji, nedostavi se na
smluvenou schiizku ¢i méni vypovedi.

Samostatnou kapitolou je postoj mésta.
Utednici ziejmé neplnili nalezité své povin-
nosti spravce majetku a nevyuzili vSech pro-
stfedkd k tomu, aby dluzné najemné zacalo
byt splaceno hned po zaznamenani vzniku
dluhu. Tak doslo k dramatickému rdstu dluhu
a s nim spojeného penale (obvykle vy$siho nez
samotny dluh) a dalsich vysokych naklada (na
soudni fizeni apod.), coz vyfadilo najemniky
z moznosti privatizace. Lze se domnivat, Ze se
jedna o zamerny postup s cilem zbavit se neza-
doucich obéand. Nedokazatelné je podezient,
ze podnét ke stihani v ,,kauze Srot“ vzesel nej-
spise od socialni pracovnice MéU, coz by zna-
menalo, Ze Ufednici odpovédni za pomoc po-
tfebnym naopak napomahaji jejich propadu.
Kriminalizovat lidi v dané situaci pro n¢kolik
vydélanych tisicikorun ro¢n¢ je minimalné ke
zvazeni. Po nastupu nové socialni pracovnice
doslo k vyraznému zlepSeni komunikace mezi
uradem a klienty a ke slibnému nahrazeni au-
toritativnosti empatii. ZkuSenost z lokality tak
jasné ukazuje na vyznam , lidského faktoru“.

3.3. Mozné scénare dalsiho vyvoje
Predlozena fakta prokazuji, Ze socialni vylou-
¢eni je jev zasahujici lidsky zivot komplexné
a stahujici doty¢né do uzavieného kruhu. K je-
ho rozetnuti je v daném pripadé potieba pre-
konat zejména vylouceni prostorové (1) a eko-
nomické (2).

1. Kli¢ovou otazkou je bydleni. Po dokon-
Ceni privatizace nebude pravdépodobné ni-
kdo z ¢lent rodiny v lokalité vlastnikem bytu,
v némz dosud bydlel, a byty se budou snazit
koupit cizi lidé (vyhodnost a nizké rizikovost
takovych investic je znamym faktem??).

Je teba rozlisit oba typy bydleni v lokalité,
v nichz bydli sledované rodiny, a z nich vyply-
vajici odli$né motivy potencialnich kupcd.

Prvnim typem jsou byty ve staré kamenné
zastavbé v centru meésta (kde bydli pani AA
a jeji dcera AF), které jsou sice v soucasnosti
ve velmi $patném stavu, ale mohly by se stat
vyhodnou investici do budoucna vzhledem
k blizkosti hranic a turisticky atraktivnich
mist, ackoliv mésto zatim k cilim turistd ne-
patii. V kazdém pripad¢ vsak jejich obyvatelé
budou nuceni ptistoupit na placeni vyssiho na-
jemného.

Zcela odlisné jsou byty v osamocené pane-
lové bytovce za méstem, ovsem motiv vysoké-
ho vydélku na predrazeném najemném zne-
uzivajici faktu, ze obyvatelé nemaji kam ode-
jit, je totozny. Na odkoupeni domu mé zajem
i jiz zminény stavitel hotelu v sousedstvi, kte-
ry se nechal slySet, Ze se ,,cikand zbavi“. Cena
neni prekazkou, protoze polorozpadla bytovka
v polich je takika neprodejna.

Neptijde-li rodina o bydleni tpln¢, dojde
v lepSim pripadé ke zvyseni najemného — do-
pad na zhorSeni kvality zivota bude umérny
navyseni této Castky. Rezervy se poté budou
hledat v polozkach, jako je $kolni jizdné (ne-
jen) déti, které jiz splnily povinnou $kolni
dochazku. Prerueni dalsiho studia odsoudi
k prezivani i nejmladsi ¢leny rodin a nad€je na
zlepSeni se odsune o dalsi generaci.

Vétsina klientd navic vzhledem k nizkému
vzdélani a mizivé orientaci v pravnich zalezi-
tostech neni schopna domyslet diisledky svych
rozhodnuti. V popisovaném piipadé dluhy
vznikaji nebo jsou vymahany v nejmén¢ vhod-
né situaci, kdy majitel (mésto) ma zajem o pro-
dej téchto bytd, a njemci tak mohou ziskat byt
za cenu, jejiz vyhodnost se bude stézi znovu
opakovat. Proto Ize ocekavat vyrazné a dlou-
hodobé zhorsovani ekonomické situace téchto
lidi, které se odrazi jak v bydleni, tak i v dalSich
dimenzich zivota.

2. Neni mnoho divodt k domnénce, Ze se
v blizké budoucnosti zméni nezaméstnanost
v lokalité. Nijak vyrazné se nelepSici celko-
va situace v kraji st€zi umozni nahly vzestup
nekvalifikovanych dlouhodobé nezaméstna-
nych. Nutno dodat, Ze ani oni sami vyrazné
neusiluji o zvySeni kvalifikace. S ohledem na
popsané a neustale se kumulujici problémy
kazdé z rodin, jejichz reSeni v ramci omeze-
nych prostredk je naro¢né ¢asove i psychicky,
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je pochopitelné, ze klesa i motivace lidi ke zvy-
Sovani své odbornosti.

Jedna z mala Sanci, jak si vydélat vétsi peni-
ze bez odevzdani se kriminalni ¢innosti, se na-
bizi v odchodu za praci do ciziny. Zatim nikdo
z nich takovou cestu nepodnikl a ani o tom ne-
uvazuje®. S dalsim ekonomickym poklesem je
pevné spjata hrozba ptij¢ovani penéz legalni ¢i
nelegalni cestou. K tomu paradoxné napomi-
ze i represivni pristup organt verejné spravy
uplatnény v ,kauze Srot“. Takovéto malé ne-
legélni piivydelky totiz mohou byt efektivni
pojistkou pied nutnosti zadluzeni se za zni¢u-
jicich podminek. Stoji za zamysleni, zda prace
nacerno v malém rozsahu neni pro spole¢nost
méné nebezpecna nez celé skupiny v zajeti po-
lolegalnich poskytovatelti pajcek.

Je pravdépodobné, Ze se v blizké dobé na-
plno projevi dtsledky dosud skrytych jeva.
Na prvnim mist¢ jde o ziejmé dosti rozsirené
uvérové podvody, kdy je zfalSovan doklad o za-
méstnani?*. DoSlo i k ptipadim, kdy byla na
zfalSované potvrzeni o zaméstnani podepsa-
na leasingova smlouva, doty¢ny obdrzel hoto-
vost v hodnot¢ 1/7 ¢astky, na kterou se upsal,
a ,,obchodnikovi“ ztlistala véc k dal$imu pro-
deji. Dluh byl samoziejmé vymahan na dluz-
nikovi, ktery musel kvtli své neschopnosti do-
hlédnout nésledky splacet dluh o rad vyssi nez
ptvodni ¢astka.

Dalsim rozs$irenym problémem jsou akce
typu ,,mobil za korunu®, které jsou zfejme pro-
vozovany firmami znalymi situace v podob-
nych lokalitach. Kazda nova forma takového
»podnikani“ se musi rychle rozsitit celore-
publikove€, aby nedoslo k predc¢asnému tiniku
varovnych informaci mezi obétmi a jejich pri-
buznymi v jinych lokalitach. Proto mezi skut-
kem a vymahé&nim dluhti probéhne obvykle
rada mésict, nékdy i let, aby exekuce neptliso-
bily jako varovani pro ostatni.

Mozné scénére se tedy omezuji na nékolik
odstind pesimistickych predpovédi. Kromé ne-
pravdépodobnych jednorazovych piijmi typu
vyhra v loterii zfejmé neexistuji mozné zdroje,
od nichz by bylo mozné se odrazit. Pokud nelze
prekonat prostorové a ekonomické vyloucenti,
neni realné uvazovat o vymaneéni se z vylouce-
ni socidlniho. Dikazem prohlubovani tohoto
jevu je degradace vztahd nejen mezi sousedy

nepiibuznymi, ale jiz i mezi jednotlivymi nuk-
ptibuznymi klesa — vyjimkou nejsou situace,
kdy rodina za penize pljcuje svym blizkym
napft. automobil.

Vzhledem k tomu, Ze vSichni obyvatelé lo-
kality jsou zavisli na pravideln¢ pridélované
statni pomoci, dochazi kazdy mésic k situaci,
kdy nejsou prostiedky ani na ndkup potravin.
V tomto ,,¢ase hladu“ jsou vyzadovany thra-
dy mensich dluht, coz je stale ¢asté&ji dopro-
vazeno napadanim sousedt i pribuznych. Se
stoupajici frustraci a stresem roste i agresivi-
ta a hrozi dlouhodobé naruseni mezilidskych
vztahd. Az jednou dojde k prekroceni nepsa-
nych mezi, ptijdou obyvatelé o to nejcenné;jsi,
co jim jesté zbyva.

ZAVER

Vsechny tfi vytéené hypotézy byly ovéieny.
Nuklearni rodiny zijici v lokalité 1ze povazovat
za socialné vyloucené — ¢lenové vsech genera-
ci se nachazeji ve stejné bezvychodné situaci
a potykaji se s podobnymi problémy. Vzhle-
dem k omezenym moznostem a k odpirani po-
moci ze strany lépe zabezpecené ¢asti rodiny
se nemaji Sanci z této pasti svépomoci dostat,
proto se konstruktivni feSeni situace neobejde
bez pomoci zvenéi. Reeni viak nespodiva v re-
presi nebo v presunuti odpovédnosti na jiné
subjekty (na pristi politické zastoupeni obce;
na soukromy nebo neziskovy sektor), ale v ak-
tivni pomoci potfebnym. Tato pomoc by m¢la
byt zprostiedkovana tak, aby se do ni mohli
aktivné zapojit zejména ti, jichz se tyka. Tim
bude zvySena jejich sebedlivéra a prekonana
letargie, do niz se v sou¢asnosti propadaji.

Z teSeni navrhovanych v odborné literature
zminme podporu terénni socidlni prace (Jira-
nek, 2002)%; propojovani prace NNO a samo-
spravy, vypracovani dlouhodobého strategic-
kého planu mésta, vyuzivani moznosti oddlu-
zeného bydleni a vybudovani podporovaného
a zachytného socidlniho bydleni obcemi (Ba-
labanova, 2003) a vyssi angazovanost odpo-
védnych organti ve vyhledavani a poskytovani
pomocilidem v nouzi (Kudlové, 2003).

Nejefektivnéjsi cestu vidim v rozsahlé
spolupraci verejné spravy i samospravy, je-
jimz predpokladem je ,investice do lidskych
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zdroji“, neboli dikladné seznameni pra-
covnikli s prostfedim socidlné vyloucenych
lokalit a se specifiky jednani jejich obyvatel.
Za nezbytné povazuji i vytvoreni strategii na
zvy$eni pravniho povédomi vyloucenych lidi
v klicovych oblastech, napft. v prevenci pired
vyuzitim sluzeb podvodnikd se spotrebitel-
skymi avéry ¢i nejraznéjsimi ,,vyhodnymi*
nabidkami?.

Neni pochyb o tom, Ze k otazce vylouceni
se jednou obce budou muset ,,postavit ¢elem®,
nebot s vrsicimi se problémy poroste i tlak ve-
fejnosti. Voli¢ibudou nelibé reflektovat fakt, Ze
prostiedky uréené na rozvoj ,jejich“ obce bu-
dou vynakladany na feSeni problému ,jinych“.
Nemalou roli tak sehraje i osobni odvaha po-
litikt a jejich schopnost vysvétlit problemati-
ku zpasobem ptijatelnym pro voli¢e a obhajit
i nepopularni kroky, které se s tim budou pojit.
Skutec¢né feSeni problému socialné vylouce-
nych lidi je tedy stale oteviené.

Poznamky

1 Kontakt: habart@centrum.cz.
Mobil: 605 214 482.

2 Pro preferovani dat od ¢lentit NNO jsem se roz-
hodl zejména ze dvou diivodt: 1. nedostatek
¢asu — po pilotni navsteéve lokality jsem usoudil,
ze vzhledem k velké nedivére rodinnych prislus-
nikd vici nezndmym lidem by se doba pro ziska-
ni informaci stala neimérné dlouhou; 2. kvalitni
informace poskytnuté pracovniky NNO —vzhle-
dem k vySe zminénému bylo opravnéné se do-
mnivat, ze i pfi dlouhodobém usili v terénu bych
se nedobral k novym zasadnim zjisténim.

3 Napt. Navratil, Simikova, 2003, Budilova, Hirt,
2005.

4 NNO —nestatni neziskova organizace.

5 Pripadné pochybnosti z nedostatku informaci
jsou jasné vyznaceny.

6 Podle § 9 zakona o ochrané osobnich udajt
¢.525/2004 Sb.

7 Vyraz marginalizace nahrazuje diive pouzivany
pojem pauperizace, oznacujici procesy chudnu-
ti ¢asti obyvatel. Marginalizace ,,Iépe vystihuje
vykorenénost a socidlni bezbrannost téch, kte-
ré chudoba vylucuje ze spole¢nosti blahobytu*.
(Velky soc. slovnik, 1996: 760.) Paklize marginal-
ni ¢lovek je definovan jako ,,jedinec Zijici na okraji

spole¢nosti (Ak. slovnik cizich slov, 1998: 480),
pak marginalizaci Ize rozumét téz jako procesu
vytésiiovani lidi na okraj spole¢nosti. ,,Margina-
lové jsou vnimani jako ti, kdo sami, vlastni vinou
vystoupili ¢i vypadli z vlaku prosperity. Malokdo
pripusti, Zze to mohl byt pravé onen vlak, ktery
mnohé z nich na nechranéném prejezdu v nepre-
hledné mlze komplexni spole¢nosti bez jediného
vystrazného zahoukani rozdrtil.“ (Keller, 1997:
57.) Tato metafora trefné¢ vystihuje postaveni
obyvatel soucasnych segregovanych sidlist po
celé CR. A¢koliv se marginalizace netyka vyluéné
Romd, postihuje nikoli nevyznamnou ¢ast této
mensiny. Domnivam se, Ze jejich vyhlidky jsou
o0 to méné lakavé, o¢ horsi jsou postoje majoritni
spole¢nosti k romské mensiné jako celku.

8 ,,Sociélni vylouceni je proces (ptipadné stav),

ktery urcité jednotlivee, rodiny, piipadné skupiny
¢i celd lokalni spolecenstvi omezuje v pristupu ke
zdrojim, které jsou potebné pro participaci na
socidlnim, ekonomickém, politickém a obcan-
ském zivoté spole¢nosti. Dusledkem socialniho
vylouceni tak je vyznamné sniZeni moznosti par-
ticipovat na zivot¢ mistni komunity. Tento proces
(stav) ma mnoho pri¢in i dasledkd. Patii mezi né
chudoba, nizké prijmy, diskriminace, nizka mira
vzd¢lanosti, zdevastované zivotni prostredi, Cas-
to také etnicka prislusnost. Prostednictvim to-
hoto procesu jsou lidé odsttizeni na vyznamnou
periodu v zZivoté od instituci a sluzeb, socialnich
siti a rozvojovych prilezitosti, které ma k dispo-
zici vét§ina obyvatel ve spole¢nosti.“ (Navratil,
Simikova, 2003.)

9 NNO pitsobi ve ¢étyrech sidlistich, v nichz Zije

v 39 bytovych jednotkach vice nez 200 osob.

10 Na lokality se zcela jednoznacné vztahuje cha-
rakteristika podana P. Viskem: ,/Tyto enklavy se
nachazeji (logicky) v neatraktivnich okrajovych
mistech, s fidkym osidlenim, nebo v nékterych
méstech jako izolované komplexy, maji Spatné
nebo zadné dopravni spojeni, coz vede ke ztraté
zaméstnani, zameskavani skolni dochazky déti
a neochoté verejnych sluzeb tam ptsobit (napii-
klad tiklid mésta, dozor policie, zdravotni péce).
(Visek, 2002: 39.)

11 ,,Devastace v socialnich vztazich se naplno pro-
jevila v poslednich ¢étrnacti letech. Neschop-
nost obstat v podminkach trzniho hospodarstvi
spolu s neschopnosti prevzeti odpovédnosti za
vlastni osud mé za nésledek soucasnou tristni
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situaci, ze které je jen velice obtizné hledat vy-
chodiska.“ (Historie romskych komunit v loka-
litg, 2004.)

12 Podle pravidel privatizace jsou v prvnim kole
uprednostnovani soucasni obyvatelé (vztahuje
se pouze na drzitele dekretu a ne na jejich déti),
ovSsem pouze pokud nemaji finan¢ni zavazky
vic¢i méstu. Pokud doty¢ny/a nema zajem nebo
pokud nevyhovuje podminkam, je byt nabidnut
jakékoliv fyzické nebo pravnické osobé z ob-
ce. V poslednim kole pak miize do privatizace
vstoupit kdokoli dalsi. Domy, které jsou v pri-
vatizaci, se neopravuji, ani pokud jsou v hava-
rijnim stavu.

13 PMS — Probaéni a mediaéni sluzba Ceské repub-
liky — dohlizi nad vykonem trestu obecné pro-
spesnych praci odsouzeného.

14 OPP — trest obecné prospésnych praci — spociva
v povinnosti odsouzeného odpracovat osobné
a bezplatné ve svém volném ¢ase soudem uloze-
ny pocet hodin (vrozmezi 50-400 hodin) ve pro-
spéch obci, statnich nebo jinych obecné prospés-
nych instituci (kol., 2005).

15 K tomu je nutné pripocitat neustale se opakujici
vysoké naklady na dojizdéni ostatnich osob na
urady. Oba druhy naklada se tykaji vSech obyva-
tel bytovky.

16 Napt. sedmadvacetilety CB byl ¢asto trestné sti-
han za kradeze a bitky, téz jiz prosel vykonem
trestu odnéti svobody. Protoze nevychézi s mat-
kou a s nevlastnim otcem, bydli u sestry a hleda
si vlastni bydleni, coz je ovsem vzhledem k fi-
nanéni situaci nerealné. Nemd praci a potyka
se se zavislosti na drogach, casto cestuje po celé
republice. Diive pracoval u cirkust jako pomoc-
ny kovar, proto mu bylo pracovniky NNO nabid-
nuto zajisténi kursu rekvalifikace na tento obor.
Prestoze by tento kurs rad podstoupil, musi po-
¢kat na dohodu s PMS, nebot byl odsouzen k vy-
konu OPP za vytrznictvi. Druhym piikladem je
dcera DB, ktera otéhotnéla v Sestnacti letech
s neromskym pritelem. Jeho rodina se postavila
jednoznaéné proti vztahu s Romkou a vykazala
ho z domova. Rodina DB pozadovala po dcefi
ukonceni téhotenstvi. S negativni odezvou se
DB setkala i u socilni pracovnice, ktera ji odmi-
tala poskytnout jednorazovou pomoc s tim, zZe se
0 ni postara jeji druh. Mladych se ujala babicka
AA, se kterou bydleli v jedné mistnosti. Vztahy
srodinou se zlepSily po narozeni syna a rodina se

prestéhovala do vlastni domécnosti do bytovky
nad byt rodi¢d DB.

17 Za zaznamenani stoji ojedinély pristup nového
majitele této bytovky, ktery zacal jako prvni po
mnoha letech do domu investovat penize — na-
koupil obyvatelim barvy na vymalovani spolec¢-
nych prostor, osadil vchodové dvere a chysté se
vymenit bojlery na ohtev vody. To vSe zatim bez
zvy$eni ndjmu. Najemni smlouvy se ov§em pode-
pisuji pilro¢né.

18 Kromé¢ zminénych tii rodin zalozila v bytovce
nove vlastni domacnost i dcera pana AB s malym
synem. V podminkach prostorového vylouceni
tak ziji jiz tfi generace.

19 Drobnym ptikladem je nezaplacené odebrani
knihy panem FE ktery zacal zalezitosti vénovat
pozornost az pii doruceni vyzvy od vymahaci fir-
my. V tu chvili v8ak jiz stouply naklady z ptivod-
nich 300 K¢ na 700 K¢ a kazdym dnem se zvySo-
valy o troky. Klient nebyl ochoten spolupracovat
s NNO pti mozné zadosti o splatkovy kalendar,
a termin tim promeskal.

20 Pan FF si chtél pies problémy se ¢tenim a psanim
poridit ridi¢sky prikaz. Po nékolikerych place-
nych netspésnych pokusech o slozeni pisemnych
testlivautoskole vyplnil v pritomnosti clend NNO
dalsi zkusebni test, z kterého jasné vyplynulo, ze
vybira odpovédi zcela ndhodné. Nabidku pomoci
s ptipravou na dalsi pokusy odmitl.

21 Béhem nékolika hodin jsem byl svédkem opako-
vaného otoceni auta za i¢elem nakupu drobnych
ingredienci k vareni.

22 Viz riizné reportaze, napt. Kysa, 2005, nebo Bra-
bec, 2005.

23 Pro takovou cestu existuje fada prekazek: jazyko-
va nevybavenost, strach z nezndmého, neznalost
potiebnych postupd, nedostatek finanénich pro-
stiedkll, chovani determinované ,,vylou¢enym
zivotem“, ktery se ridi pravidly ¢asto neslucitel-
nymi s tim, co vét§inova spolecnost povazuje za
»slusné chovani“ (impulsivnost pfi feSeni nena-
dalych problémi, apod.).

24 Mechanismus je totozny s ostravskymi pripa-
dy popsanymi mjr. Mgr. V. Sarochem (Saroch,
2006).

25 Silné a slabé stranky této formy pomoci jsou dis-
kutovany napt. v Uvodu do terénni socidini prdce
(kol., 2002).

26 Za pomoci raznych informaénich materiald,
napt. Dupal, Schlossberger, Toman, 2005.
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Hl'adanie pravdy je spdsob, akym katolicka
univerzita sluzi déstojnosti cloveka

Katedra socialnej prace na Pedagogickej fakulte Katolickej univerzity v Ruzomberku vznik-
la len pred niekolkymi rokmi. Cinnost katedry predstavuje jej veduca h. doc. PhDr. Markéta

Rusnakova, PhD.

Kedy bola vasa Skola a katedra zalozena?
Kto stal pri jej zrode?

Pedagogicka fakulta KU v Ruzomberku bola
konstituovana zriadovacou listinou ¢. 157/
2000, vydanou Konferenciou biskupov Slo-
venska na Slavnost slovanskych vierozvest-
cov sv. Cyrila a Metoda dna 5. jala 2000 a za-
konom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
167/2000 Z. z. o zriadeni Katolickej univerzi-
ty v Ruzomberku zo dna 10. maja 2000, ako
jedna z fakualt KU.

Katedra vznikla 1. jula 2004, ale akredita-
ciu k bakalarskemu studiu sme ziskali uz rok
pred vznikom katedry. Pri vzniku katedry sta-
loviacero zapalenych Iudi, ktoriboli prinosom
a do dnesného dna aj sa prinosom pri vzdela-
vani Studentov. Na akreditacii vetkych stup-
nov Stadia socidlnej prace sa podielala najmé
h. doc. PhDr. Markéta Rusnakova, PhD. Od
zalozenia fakulty je prof. ICDr. ThDr. Anton
Fabian, PhD., ktory dnes pdsobi ako riaditel
Ustavu socialnych vied, pod ktory katedra so-
cialnej prace patri.

Aké je zameranie katedry?

Katedra socialnej prace pripravuje Studentov
pre vSetky oblasti socidlnej prace. Pre vSetky
inStittcie socidlnej prace Statnej spravy, sa-
mospravy a treticho sektora s prihliadnutim
na krestanské, etické a socialne hodnoty.

Aka je podoba praxe na vasej katedre?

Prax nasi Studenti vykonavaju formou: jed-

novstupovou, semestralnou, savislou.
Ciel studentskej odbornej praxe:

¢ kvalitna priprava pre budtce povolanie

e pozorovanie prace sociadlneho pracovnika

e formovanie praktickych zruc¢nosti studen-
ta priamo v praci s klientom

e komparicia teoretickych vedomosti s ich
praktickym uplatiiovanim u socidlneho
pracovnika v praxi

e overovanie si svojich osobnostnych kvalit
pre vykon socidlnej prace

¢ tréning zodpovednosti a samostatnosti pri
rozhodovani

Studenti $tudujtci na dennej forme ba-
kalarskeho Studia absolvuju prax 4 hodiny
tyzdenne pocas celého jedného semestra vo
vSetkych ro¢nikoch bakalarskeho $tudia. Na
magisterskom §tudiu st Studenti povinni ab-
solvovat prax obdobnym spdsobom, ale v roz-
sahu 6 hodin tyZzdenne. V kazdom ro¢niku ab-
solvuju este letnd prazdninova prax v rozsa-
hu 80 hodin. V zavere¢nom semestri treticho
ro¢nika Studenti absolvuji 320 hodin suvislej
odbornej praxe.

Mézete priblizit Specifika, odliSnosti Skoly?
Specifikum nasej katedry je dané predo-
vSetkym Specifikom nasej univerzity, ktora sa
radi do ramca katolickych univerzit, charakte-
ristickych integralnym pohladom na ¢loveka,
na jeho dostojnost, o — samozrejme — velmi
zasadne vplyva nielen na ludskq, ale aj na od-
bornu profilaciu absolventa studijného progra-
mu socidlna praca. Katedra sa teda orientuje
na krestansky hodnotovy systém, ktory Speci-
fikuje krestanska antropolégia a vizia social-
nej prace ako sluzby, konanej na jednej strane
s profesiondlnou kompetenciou a na druhej
strane so $pecifickou ludskostou, ako dvoma
zékladnymi liniami, charakteristickymi pre
krestansku lasku, ktora je zakladnym motivom
pre vSetky formy socialnej sluzby.

Ako vyzera zivot studentov v priestoroch

katedry/skoly?

Z mnozstva Studentskych aktivit a akcii spo-

menieme aspon nasledovné:

— kazdoro¢na Gulasovica

— prednaska zastupcov L’arch Inverness
Skétsko (Zariadenie pre osoby s tazkym
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zdravotnym postihnutim — miesto vykonu
mobilit nasich Studentov)

— sbierka Pred¢asné Vianoce (13.12.2006) —
Studenti zorganizovali dobrovolnu zbierku
Satstva a hraciek pre deti umiestnené
v Stanici opatrovatelskej sluzby a matky
v Domove pre osamelych rodi¢ov v Ru-
zomberku

— gkolské kolo Studentskej vedeckej odbor-
nej ¢innosti (SVOC) (7. 3.2007)

— koncert Na palube svedomia k prilezitosti
dna ucitelov (28. 3. 2007)

— slovenské kolo SVOC (26. 4. 2007) — 2.
miesto v bakalarskom programe, 3. miesto
v magisterskom programe a Cena Asocia-
cie vzdelavatelov

— prezentacia a Skolenie z OZ RISEN — niz-
koprahové centrum, zamerané na terénnu
socidlnu pracu a harm reduction uziva-
telov drog, Iudi bez domova a obchodova-
nych ludi

— projekt Klub Usmev — podporeny Nad4ci-
ou pre deti Slovenska a realizovany v spo-
lupraci so Studentmi formou aktivit pre
deti z rodin v hmotnej nadzi (protidrogova
prevencia, prevencia kriminality, pocita-
¢ovy kurz, komunikac¢né zru¢nosti, ochra-
na prirody)

— prednasky a odborné seminare, napri-
klad prednaska Dr. Klementa Pleczkana
na tému: Poradenstvo a socialna praca
v Polsku

— projekt Nota Bene

Naviazali ste spolupracu s niektorou za-
hrani¢nou Skolou?

Nasa fakulta spolupracuje napriklad s Kato-
lickou univerzitou Leuven, Univerzitou Jana
Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, Vyso-
kou $kolu eurdpskych a regionalnych studii
v Ceskych Budgjovicich, Vysokou $kolou te-
ologickou v Ostrihome, Katolickou univerzi-
tou Petra Pazmanyho v Budapesti, Univerzi-
tou Passau, Pedagogickou akadémiou v Kra-
kowe, Katolickou univerzitou Jana Pavla II.
v Lubline a pod.

Co vsetko bude vediet vas absolvent?
Bakaldrsky stupert je zamerany na vSeobec-
né vzdelanie v oblasti socidlnej prace, absol-

vent bude kvalifikovanou pracovnou silou
pre vSetky oblasti socidlneho sektora, verej-
nej a Statnej spravy, ako aj v mimovladnych
instituciach a v zariadeniach inych sektorov
— zdravotnictvo, Skolstvo.

Magistersky stuperi je zamerany na vzdela-
vanie v §pecializaciach verejna sprava a cha-
ritativna a misijna c¢innost. Absolvent sa
uplatni ako socidlny pracovnik a manazér vo
vSetkych organizaciach Statnej spravy a sa-
mospravy, ako socialny pracovnik v zdravot-
nictve, Skolstve, v rezorte prace, socialnych
veci a rodiny, sociadlny pracovnik v nestat-
nych a cirkevnych organizaciach poskytuja-
cich socialne sluzby, ako riadiaci pracovnik
v organizaciach poskytujucich socialne sluz-
by, ako ucitel vysSich odbornych socidlnych
s§kol.

Doktorandsky stupen Studia vedie Studen-
tov k analytickému a syntetickému mysleniu,
k ziskavaniu novych poznatkov a ich kritic-
kému hodnoteniu, k argumentécii, obhajo-
be vlastného nazoru na problém. Absolventi
su schopni tvorivo vyuzivat relevantné zna-
losti na identifikovanie, analyzovanie a rie-
Senie problémov vzniknutych v rdmci praxe
v socialnej praci, najmé tvorivym spdsobom
uplatiiovat pojmy, principy a procedudry spo-
jené s planovanim, organizovanim a inter-
venciou v krizovych situaciach. Absolventi
odboru maju vediet vysledky svojej vedecko-
-vyskumnej ¢innosti publikovat v podobe ve-
deckych préc.

Na aky hodnotovy systém je orientovana
vasa skola, katedra?

Hodnotova orientaciu Katolickej univerzi-
ty v Ruzomberku jej vo vSeobecnosti uréuje
zakladny dokument Katolickej cirkvi, apos-
tolska konstitticia papeza Jana Pavla II. Ex
corde Ecclesiae (15. 8. 1990), kde sa uvadza,
ze hladanie pravdy je vlastny spdsob, akym
katolicka univerzita sluzi dostojnosti cloveka.
,Pretoze prave v nasej suc¢asnosti sa nalieha-
vo ziada nezi$tna sluzba pri zvestovani zmys-
lu pravdy, zakladnej hodnoty, bez ktorej slo-
boda, spravodlivost a [udska ddstojnost vyjdu
nazmar. Na zaklade istého druhu univerzal-
neho humanizmu sa katolicka univerzita plne
venuje skimaniu vsetkych aspektov pravdy
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v ich zakladnom spojeni s najvy§Sou pravdou
— Bohom.“ (Cl. 4.) Viera v zjavenie z4kladné-
ho zdroja Pravdy nepotlaca ani nepodriaduje
jednotlivé vedné discipliny vich metodologic-
kych Specifikach teolégii alebo krestanskej
viere. Naopak, motivuje k eSte doslednejSie-
mu reSpektovaniu kazdého vedeckého pristu-
pu k pravde, kedze jeho vystup mé vplyv na
dostojnost ¢loveka. Z tohto hladiska sa aj
vychova a vzdelavanie na katolickej univerzi-
te orientuje predovsetkym na Studenta (stu-

dent-oriented-education), ktorému pri po-
znavani jednotlivych vied chce pontknut Sirsi
obraz zaClenenia tej-ktorej vedy do pravdy
o ¢lovekovi. Osobitne sa to tyka humanitnych
a socialnych vied, kde dalSou osobitnou hod-
notovou kategoriou je kategoria sluzby, ktora
ma absolventa viest k podobnému uvazova-
niu (hladaniu pravdy v prospech ddstojnosti
¢loveka) aj v jeho osobnom zivote a v buducej
profesii.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer

Informacie o prijimacom konani:

Prijimacia skuiSka na bakalarsky stupen studia socialnej prace pozostava z pisomnej a st-
nej ¢asti. Pisomnu ¢ast tvori test zo zakladov bioldgie ¢loveka, psycholdgie, sociologie, filo-
zofie a etiky. Ustna ¢ast je formou pohovoru s uchadzaémi. Prijimacia skugka na magister-
sky stupen Studia pozostava z tistnej ¢asti, kde sa overuju vedomosti a zrucnosti absolventa
bakalarskeho Studia z tedrie a metdd socidlnej prace a zo socialnej politiky.

Pocty uchadzacov a studentov:

V uplynulych dvoch rokoch sa na stidium socilnej prace hlasilo (spolu aj za detasované
pracoviskd) 739 a 747 uchadzacov na bakalarsky stupen a 58 a 132 uchadzacov na magis-
tersky stupen. Prijatych bolo 640 a 605 na bakalarsky a 49 a 113 uchadzacov na magister-
sky stupeni. V sticasnej dobe Studuje na katedre socidlnej prace spolu 1 540 Studentov.

Informacie pre uchadzacov:

Pre bakalarske studium sa vyzaduje ziskanie Gplného stredoskolského vzdelania a v pripa-
de Studia socialnej prace externou formou aj minimalne dvojro¢na suvisla odborna prax
v socialnej oblasti. Pre magisterské studium sa vyzaduje absolvovanie rovnakého alebo pri-
buzného bakalarskeho studijného programu.

Informacie o odbore, forme a dobe studia:

Na pedagogickej fakulte sa v sic¢asnosti méze Studovat Studijny program Socialna praca
v troch stupnoch — bakalarskom, magisterskom, doktorandskom. Dizka §tadia v bakalar-
skom §tudijnom programe socidlna praca je 3 roky, absolvent ziskava titul Bc., magisterské
stadium trva 2 roky, absolvent ziskava titul Mgr., doktorandské Stidium — denna forma
studia trva 3 roky a externa 5 rokov, absolvent ziskava titul PhD. Do 31. 8. 2009 mame
schvalené habilitaéné a inauguraéné konanie. Stadium socilnej prace je mozné absolvo-
vat v dennej i externej forme, od nového akademického roka 2007/2008 metddou prezenc-
nou, distan¢nou a kombinovanou v oboch forméach.

Adresa skoly:

Katedra socialnej prace

Hrabovska cesta 1, C-BLOK

034 01 Ruzomberok

Tel. ¢islo: 044/430 46 67,430 46 68,0918 722 135
Fax: 044/430 46 69

http://pf.ku.sk/
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Nova metoda integrace imigranti a uprchliku

Zdravotné socialni fakulta Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich (ZSF JU) ve spolupra-
ci se Sdruzenim Ceska katolicka charita ptipravuje k vydani publikaci Metody socialni prace
s azylanty, imigranty a jejich détmi. Kniha predstavuje novou metodu socialni prace s imigran-
ty. Na bliz8i podrobnosti k metodé, publikaci a studijnimu programu jsme se zeptali Mgr. Jitky
Dvorakové, Ph.D., vedouci katedry supervize a odborné praxe na ZSF JU, ktera se spolupo-
dilela na tvorbé integraéni metody pro imigranty.

Muzete pfedstavit tuto novou metodu so-
cialni prace s imigranty?

Tato metoda vznikla v ramci projektu Leo-
nardo da Vinci s nazvem Integration of im-
migrants and refugees: towards citizenship
in a democratic society, ktery byl feSen v pra-
béhu tii let (od roku 2002 do roku 2005) vy-
sokymi Skolami a nestatnimi neziskovymi
organizacemi ze tii participujici stat, mezi
néz patfily: Hanzehogeschool Groningen
(koordinator projektu, Holandsko), Huma-
nitas Noord (Holandsko), CMO — Provincial
Centrum voor Maatschappelijke Ontwikke-
ling Groningen (Holandsko), Logger Consult
(Holandsko), Den Sociale Hojskole Odense
(Dansko) a z Ceské republiky Sdruzeni Ceské
katolicka charita a Zdravotné sociélni fakulta
Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich.
Soucasti resitelského tymu byli téZ imigranti
a azylanti ze tii jmenovanych zemi, kteti ko-
mentovali navrzené metody. Nejedna se tedy
o tvorbu metodologie bez aktivni participace
cilové skupiny, pro niz je urcena.

Pred vlastnim priblizenim publikace je ne-
zbytné vymezit zakladni terminologii tykajici
se cilové skupiny. Vzhledem k tomu, Ze v ang-
lické verzi metody najdeme jako cilovou sku-
pinu imigranty (immigrants) a uprchliky (re-
fugees), je nutné tyto pojmy znovu definovat,
abychom si uvédomili, koho si vlastné mame
pod cilovou skupinou predstavit. Uprchlikem
je podle Umluvy o pravnim postaveni uprchli-
ka z roku 1951 kterakoliv osoba, jez se nacha-
zi mimo svou vlast ama opravnéné obavy pied
pronasledovanim z ddvodd rasovych, nabo-
zenskych nebo narodnostnich nebo z divodi
prislusnosti k urcitym spolec¢enskym vrstvam
neboizastavaniurcitych spolecenskych néazo-
rl, je neschopna prijmout, nebo vzhledem ke
shora uvedenym obavam odmita ochranu své

vlasti. Tomuto vymezeni by odpovidal ¢esky
termin azylant — jimz je podle zakona o azy-
lu €. 325/1999 Sb. cizinec, kterému byl podle
tohoto zdkona ud¢len azyl, po dobu platnosti
rozhodnuti o udéleni azylu (v anglické termi-
nologii se jedna o tzv. ,recognized refugee
(,,rozpoznaného uprchlika“) nebo ,refugee
de facto“ (tzn. ,,uprchlika de facto). V ceské
legislative se dale setkavame s pojmem Zada-
tel o mezinarodni ochranu, jimz rozumime
podle zakona o azylu ¢. 325/1999 Sb. (a jeho
novely ¢. 350/2005 Sb.) cizince, ktery pro-
jevil imysl pozadat o azyl pisemnou ¢i jinou
formou a z této formy je ziejmé, Ze hleda v CR
ochranu pied pronasledovanim. Cilovou sku-
pinu, na niz se metoda zamétuje, predstavuji
tedy z pohledu ¢eské terminologie — zZadatelé
o0 azyl, azylanti a imigranti. Kromé& nové me-
tody vznikl téZ Manual pro ucitele obsahujici
studijni programy pro studenty socialni pra-
ce a Tréninkovy kurs pro socialni pracovniky
a dobrovolniky.

Co je obsahem publikace?

Publikace, ktera se stala vysledkem projek-
tu, obsahuje ¢tyfi stézejni oblasti odrazejici
potieby Zadatell o azyl, azylantt a imigran-
td. Do prvni oblasti jsou zarazeny zakladni
metody tykajici se problematiky imigrace
— jedna se o socialni praci s traumatizovany-
mi uprchliky (Social Work with Traumatised
Refugees), interkulturni komunikaci v social-
ni préci (Intercultural Communication in So-
cial Work), kouc¢ovani (Coaching) a posileni
klienta v integraci (Empowerment). Druha
¢ast se primo zaméfuje na zakladni potieby
klientd a obsahuje metody, jiz jsou: prijima-
ci rozhovor (Intake), poskytnuti zakladnich
informaci (Basic Information and Helpdesk)
a poradenstvi v ramci bydleni (Counselling
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on Housing). Treti oblast je zaméfena na
kvalitu zivota, jeji soucasti jsou nasledujici
metody: trénovani schopnosti Cinit spravné
volby (Making Choices), roz$ifeni prijima-
ciho rozhovoru znovuobjevovanim kotent
imigrantl a azylantd (Extension of the Intake
by Exploring Roots), vytvoreni sité kontaktd
(Networking) a koucovani v rdmci zameést-
nani a vzdelani (Coaching on Employment
and Education). Posledni ¢ast metodologie se
tykéd problematiky soudrznosti sousedskych
vztahli, komunitniho rozvoje a politiky a je
mozné zde nalézt metody, jimiz jsou: vyuziti
regiondlnich zdroji v integraénim procesu
(Results-Based Accountability), aktivni vy-
hledavani klientl (Outreaching Work), boj
s diskriminaci (Fighting Discrimination)
a prace s dobrovolniky (Working with Volun-
teers). Soucasti kazdé metody je teoretické
a terminologické vymezeni, coz neni nijak ne-
obvyklé. Velky prinos piredstavuje tzv. prak-
ticky nastroj (toolkit), jak metodu uplatnit
v praxi (napt. v metod¢ ptijimaciho rozho-
voru je mozné nalézt formular s otazkami, na
néz by se mél socidlni pracovnik zamérit).

Na co se zaméruje studijni program,
kde se tato nova metoda predstavuje?
Nova metodologie socialni prace s azylanty,
imigranty se stala soucasti nékolika vyuco-
vanych predmétli na ZSF JU — jedna se o So-
cidlni praci s uprchliky, Problematiku men-
$in a migrace v evropském kontextu, Proble-
matiku etnickych, marginalnich a rizikovych
skupin a Socialni praci s imigranty, uprchliky
a jejich détmi. Tyto predméty jsou soucasti

studijniho programu Rehabilitace, konkrét-
né¢ dvou obord — Rehabilita¢ni-psychoso-
cialni péce o postizené déti, dosp€lé a staré
osoby; dale oboru Prevence a rehabilitace so-
cialni patologie. Cilem téchto obort je pripra-
vit vysokoskolsky vzdélaného pracovnika pro
zdravotné socidlni rehabilitaci ve vech jejich
oblastech — tzn. 1é¢ebné, socidlni, pedagogic-
ké a pracovni s uplatnénim ve zdravotnictvi,
verejné sprave, v poradenstvi, v zatrizenich
ustavni péce a v terénni socialni péci, a dale
na drogovou problematiku — tedy piedevs§im
na kuratorskou socialni praci, protidrogovou
koordinaci, prevenci kriminality, metodiku
protidrogové prevence a socialni prevenci.

Které organizace uz pracovaly s touto
metodou?
Vzhledem k tomu, Ze jsme neziskali grant,
ktery se m¢l stat pokracovanim projektu Leo-
nardo da Vinci a jenz mél slouzit k propaga-
ci a Skoleni v ramci této nové metodologie,
nepodaftilo se nam dostatecné publikaci roz-
§irit mezi dalsi statni a nestatni instituce. To
je jednim z dvodd, proc pripravujeme vyda-
ni publikace v knizni podobé v ¢eském jazyce
(¢esky preklad je pouze na CD, jez je soucasti
anglické publikace). Projekt a jeho vysledky
byl zatim predstaven na nékolika mezinarod-
nich konferencich konanych v Ceské republi-
ce. Doufame vsak, Ze se tento stav zlep$i, ne-
bot se ukazuje (z vyzkumu diplomovych praci
studentd ZSF JU), ze poptavka organizaci po
této specialni a konkrétni metodologii je po-
meérné vyznamna.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer



136 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 2/2007

ZkusSenosti zadatelu o azyl a strpitelt se
zameéstnavanim v Ceské republice’

Vyzkum zkugenosti zadatelli o azyl a strpitelii2 se zaméstnavanim v Ceské republice byl reali-
zovan v ramci projektu Pro¢ maji zlistat stranou? — Komplexni posouzeni pracovniho potencialu Za-
datell o azyl, podpofeného z Programu Iniciativy spoleéenstvi Equal, jako sougast aktivit Ana-
lytického expertniho centra ve spolupraci s organizacemi Organizace pro pomoc uprchlikiim
(OPU), Poradna pro uprchliky (PPU) a Sdruzeni ob&ant zabyvajicich se emigranty (SOZE).

Vyzkum si kladl za cil zmapovat zkusenosti zada-
telt 0 azyl a strpiteli v Ceské republice s hledé-
nim prace, zaméstnavanim a také identifikovat
hlavni bariéry jejich integrace na lokalnim trhu
prace. Vzhledem ke zpiisobu vybéru respondentt
apomérné malému poctu sebranych dotaznikd je
treba upozornit, Ze neni mozné vysledky vyzkumu
povazovat za reprezentativni pro celou populaci
zadatelti o azyl a strpiteli v Cesku. Prezentovana
zjisténi naznacuji pouze urcité trendy v oblasti
zaméstnavani, které se mohou u této populace
objevovat, nicmén¢ jsou ojedinélymi poznatky
o zku$enostech zadatelli o azyl a strpitel{i na trhu
prace v Ceské republice.

Vyzkum se konal v obdobi od listopadu 2005
do srpna 2006. Empirickd data byla ziskéna
v kvantitativnim dotaznikovém Setfeni na cel-
kovém vzorku 161 respondentd®. Cilovou popu-
laci vyzkumu zastupovali klienti poradenstvi tii
nevladnich organizaci — brnénské organizace
SOZE a prazskych organizaci OPU a PPU, kte-
i1 méli v dobé realizace vyzkumu v Ceské repub-
lice pravni status zadatell o azyl nebo strpiteld.
Vzhledem k tomu, Ze si vyzkum kladl za cil zjistit
zku$enosti zadatell o azyl s regulérnim i neregu-
lérnim zaméstnavanim, byli do vyzkumu zahr-
nuti pouze zadatelé o azyl, kteii zakusili nejméné
jeden rok v azylové procedure. To je doba, po kte-
ré mohou zadatelé o azyl v Ceské republice zadit
regulérné pracovat.

Pracovni aktivity Zadatelu o azyl a strpitell

Soubor respondenti zahrnoval lidi velmi rtizno-
rodych charakteristik*. Z analyzy dat ziskanych
v dotaznikovém Setreni v8ak vyplyva, Ze vétSina
respondentt byla v produktivnim véku, praco-
vat chtéla a podle pravniho radu také pracovat
mohla. V dobé Setfeni ovSem mélo praci pouze
36 % z nich. Vedle respondent, ktefi méli v dobé
Setieni préci, dalsich 31 % nékdy v Ceské repub-

lice pracovalo. To znamen4, ze z celého vzorku
v Ceské republice nékdy pracovalo celkem 67 %
respondent.

Muzi pracovali ve vétSi mife nez zeny (praci
mélo 45 % muzl a 25 % Zen), nejcastéji pracova-
li lidé se stiedoskolskym vzdélanim (42 % z nich
mélo praci), o néco mén¢ pak vysokoskolaci
(32 %) a lidé se zakladnim ¢i neukonéenym vzde-
lanim (14 %). Zadatelé o azyl/strpitelé Zijici v sou-
kromi pracovalimnohem ¢asté&ji (51 %) nez ti, kte-
i1 ziji v azylovych zatizenich (praci mélo jen 18 %
z nich). Otazkou zGstava, zda je pric¢inou niz§iho
pracovniho zapojeni obyvatel azylovych zafizeni
misto jejich pobytu, ¢i zda se ti, ktefi nemaji pra-
ci, a tedy ¢asto ani prostredky k obzive, spoléhaji
vice na azylova zarizeni nez ti, ktefi praci maji.

Obory prace a spokojenost s praci
Prestoze vétSina respondentd méla stiedo-
Skolské ¢i vysokoskolské vzdélani, koncen-
trovali se nejvice ve sféfe manudlnich praci.
Nejc¢astejsim oborem, ve kterém Zadatelé/str-
pitelé v dobé Setteni pracovali, bylo stavebnic-
tvi a aklidové prace. Pouze 5% respondentli
vykonavalo nemanualni , kancelarské® prace,
jako napriklad programovani nebo tcetnictvi.
Prevazna ¢ast z nich tak pracovala mimo obor,
ve kterém ziskali kvalifikaci, a na kvalifikacné
nizsi trovni, presto byli vétsinou spokojeni se
svou praci i se svym platovym ohodnocenim.
7.da se, ze v téchto odpovédich predevsim oce-
novali, Ze vibec néjakou praci a plat maji.

Hledani prace

Vyzkum naznacil, Ze vétsina zadatelli o azyl/str-
piteli za¢ina hledat préaci co nejdiive po pricho-
du do Ceska, respektive po podani zadosti o azyl,
atoipresto, ze do jednoho roku od podani zados-
ti 0 azyl nemohou podle platného pravniho radu
regulérné pracovat. Pred uplynutim zakonné
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lhity jednoho roku od podani zadosti o azyl za-
¢alo hledat praci 89 % respondentti a 76 % z téch,
kteif nékdy v Cesku pracovali, ji v této dobé naslo,
coz s nejvetsi pravdépodobnosti znamen4, Ze v té
dobé pracovali neregulérné. Regulérni prace je
vSak pro vétSinu zadatelli o azyl/strpitelt obtizné
dostupna i po uplynuti jednoro¢ni ,,ochranné“
lhity, a proto mnozi déle pracuji neregulérné.

(Ne)regulérni prace

Vice nez dvé tretiny respondentt, ktefi v soucas-
né dobé maji praci, pracuji bez pisemné pracovni
smlouvy, coz znamena, Ze mnozi z nich pravdépo-
dobné pracuji neregulérné. S deklarovanou ne-
regulérni praci ma zkuSenost 83 % respondentd,
ktei v Cesku nékdy pracovali, pouze 17 % respon-
dentd uvedlo, Ze pracovali pouze regulérné. Pres-
toze respondenti uvadéji, Ze astou prekazkou pri
hledani prace je fakt, Ze nechtéji pracovat neregu-
1érné, 62 % respondentti uvedlo, ze pokud by se
naskytla prilezitost, nabidku neregulérni prace
by prijali. Indikatorem rozsireni tohoto jevu mtize
byt také zjistént, ze vice nez dve tietiny responden-
tli znaji ve svém okoli nékoho, kdo jiz neregulérné
pracuje. Respondenti, ktefi uvedli, Ze maji n¢ja-
kou zkuSenost s neregulérni praci, zaroven caste-
ji tvrdi, Ze pokud by méli prilezitost, pracovali by
opét timto zplisobem, naopak ti, ktefi nikdy ne-
regulérné nepracovali, Castéji uvadgji, ze by takto
pracovat nechtéli. TéméF polovina zadateld o azyl
a strpiteld, ktef{ se zacastnili vyzkumu, také uved-
la, Ze se neciti byt dostate¢né informovana o pod-
minkach, za jakych mitize v Cesku regulérné pra-
covat, coz muze jen posilovat jejich tendenci spo-
1éhat vice na sféru neregulérniho zaméstnavani.

Diskriminace a bariéry

Zejména ve sféfe neregulérni prace se zadatelé
o0 azyl/strpitelé setkavali na pracovisti s diskri-
minaci — hlavné s nedodrzenim platovych pod-
minek a pracovni doby. Tento problém se tyka
zhruba tretiny respondentd. Jako dalsi priklady
diskriminace na pracovisti uvadéli slovni urazky
a napadani, diskriminujici chovani zameéstna-
vatele a odli$né pracovni podminky v porovnani
s Ceskymi pracovniky.

nani uvadéli respondenti své pravni postaveni
zadatel o azyl/strpitelti a neznalost podminek
zaméstnavani zadateld o azyl/strpiteld na stra-

né ¢eskych zaméstnavateld. Jako velmi zavazny
se respondentiim jevil také nedostatek kontaktt,
které maji pti hledani prace k dispozici. Vyznam-
nou piekazkou nalezeni prace je pro zadatele
o azyl/strpitele podle minéni respondentti i ne-
ochota Cechii zaméstnavat cizince. Dalsi diile-
Zitou bariérou nalezeni prace v Cesku miize byt
podle respondentti také jejich nedostate¢né zna-
lost Cestiny.

Navrhy pro diskusi

ni, jez respondenti identifikovali, naznacuji, ze
jsou to predevsim vnéjsi podminky na trhu pra-
ce a systém regulujici zaméstnavani zadatelt
o azyl/strpiteld, které je vytlacuji do sféry Sedé
ekonomiky a zt€Zuji jim moznost nalezeni regu-
lérniho zaméstnani. Problémem je zejména ne-
moznost zadatelli o azyl regulérné pracovat po
dobu prvnich dvanacti mésicti v priibéhu azylo-
vé procedury, ktera je tak bud automaticky vede
k hledani alternativ na ¢erném trhu prace, nebo
k setrvani bez zaméstnani po dobu jednoho roku.
Tyto faktory do budoucna snizuji jejich kontakt
s realitou trhu prace, a tedy omezuji schopnost
nalézt vhodné zaméstnani. K tomu prispiva i ne-
dostate¢na informovanost zejména na strané
zaméstnavatel(l, ale zcasti i na strané zadatel(i
o0 azyl/strpiteli o podminkach, za jakych mohou
v Cesku regulérné pracovat. Kvili témto barié-
ram jsou tak zadatelé o azyl/strpitelé vétSinou
ochotni pfijmout i nizce ohodnocenou praci na
fe neregulérni prace.

Pro komplexni analyzu problematiky piistu-
pu k zaméstnavani zadatelli o azyl a strpiteld, jiz
jsou mezi ostatnimi migranty v Ceské republice
specifickou kategorii (ale v mnoha ohledech na
né dopadaji problémy charakteristické pro za-
méstnavani cizincli ze tretich zemi) neni v tomto
prispévku prostor. Pokusime se v§ak na zakladé
vySe uvedenych zjisténi formulovat nékolik do-
poruceni ¢i navrhii do diskuse, které mohou byt
zajimavé jak pro tvirce koncepce azylové politi-
ky, tak pro ty, ktefi pfimo pracuji s touto cilovou
skupinou a/nebo zastupuji jeji zajmy. I presto, ze
jebudoucnost pobytového statusu této specifické
kategorie migrant nejista, domnivame se, ze od-
stranéni bariér participace na trhu prace podpori
zejména jejich sobéstacnost. Ta je vyznamna jak
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to izolovani od okolniho svéta a maji ztizeny
pristup k socialnim sitim, ze kterych je mozné
Cerpat socidlni kapital usnadnujici nalezeni
vhodného zaméstnani. Vytvareni prostoru pro
setkavani a zapojeni do neformalnich (pratel-
skych) socialnich siti miize zvysit jejich schop-
nost inkluze (nejen) na trhu prace.

z hlediska statu, nebot snizuje naklady na zabez-

peceni zadatell o azyl a strpitelt (a potencidlnich

azylantti), tak i z hlediska samotnych migrantd,

kterym umoznuje mit vice kontroly nad svym Zi-

votem a zachovat svij lidsky kapital.
Domnivame se, ze je dlilezité:

e Zkrdtit lhiitu pro pristup Zadatelii o azyl na

trh prdce v priibéhu sprdvniho rizeni o azylu.
Soucasné nastaveni piistupu na trh prace nuti
zejména zadatele o azyl zijici v soukromi po
uplynuti tif mésicq, ve kterych maji narok na
davky socialni pomoci, k hledani alternativni-
ho zdroje piijmu nebo je vede k prestéhovani
se do azylovych zarizeni a ztrateé sobéstacnos-
ti. Nemoznost si obstarat penize vlastnimi si-
lami mdze zptsobovat psychosocialni problé-
my, ale také vede k poklesu schopnosti jedince
aktivné a svobodné fesit svoji zZivotni situaci.
Poskytovat informace o pristupu na trh prdce
Jak Zadateliim o azyl a strpiteltim, tak poten-
cidlnim zaméstnavateliim. Je dllezité zajistit,
aby se k co nejvétsimu poctu zadatell o azyl
a strpiteld dostaly dostate¢né informace, kte-
ré zvysi jejich Sanci k nalezeni regulérniho za-
méstnani. Zaroven je podstatné, aby potenci-
alni zaméstnavatelé méli snadny pristup k in-
formacim o tom, za jakych podminek mohou
zaméstnat Zadatele o azyl/strpitele.

Asistovat pri hleddni prdce. Podpora Zadate-
18 o0 azyl a strpitelt ze strany nevladnich or-
ganizaci a tradli prace a jejich spoluprace se
zprostiedkovatelskymi agenturami a firma-
mi mUze zvySit Sanci Zadateld o azyl/strpite-
1G k nalezeni vhodného zaméstnani. Podpora
navic mize prispét k tomu, aby tito lidé nespo-
1éhali jen na zprostredkovatele prace (v mno-
hych ptipadech neregulérni), a snizi rizika, jez
pro né plynou z participace ve sfére neregulér-
niho zaméstnavani (diskriminace, vykofisto-
vani a zneuzivani, spravni postih ap.).

Posilit vyznam vyuky cestiny. Dobra znalost
Cestiny zvySuje Sanci zadatell o azyl/strpitelti
k nalezeni regulérniho zaméstnani, nebot po-
siluje jednak jejich samostatnost a schopnost
domluvit se s potencidlnimi zaméstnavateli,
nikoli spoléhat na zprostiedkovatele, ale také
jejich sebevédomi pri hledani prace a moznost
prosadit své znalosti a dovednosti.

Witvdret prostor pro setkdvdni a navazovdni
kontaktii. Zadatelé o azyl a strpitelé jsou ¢as-

Ondrej Hofirek,
Radka Klvanova

Poznamky:
1 Vznik tohoto c¢lanku byl podporen grantem

MSMT Reprodukee a integrace spoleénosti MSM
002 1622408. Na realizaci vyzkumu se kromé au-
tord ¢lanku podileli také PhDr. Michal Vasecka,
PhD., Mgr. Sonia Basovnikova, Bc. Daniel Mega
a Bc. Jana Reichlova.

V textu mluvime o zadatelich o azyl, coz byl v dobé
realizace vyzkumu platny termin pro pravni sta-
tus, kterym se podle nové terminologie platné od
1.9. 2006 oznacuje Zadatel o mezinarodni ochranu
(novela zakona o azylu ¢. 165/2006 Sb.). Strpitel je
zjednoduseny vyraz pro statut jedince pobyvajici-
ho na tzemi Ceské republiky na zakladé viza za
ucelem strpéni pobytu (§ 32 cizineckého zakona).

Dotazovani komplikovala zejména choulostivost
tématu neregulérniho zaméstnavani a jazykova
bariéra, ktera stala mezi respondenty a tazateli.
Kritériem vybéru respondentl byla ochota Za-
dateld o azyl odpovidat na otazky v dotazniku
a moznost dorozumeéni se mezi Zadatelem o azyl
a tazatelem.

Mezi zadateli o azyl a strpiteli, ktefi se zucastnili
vyzkumu, bylo 55 % muzli a 45 % zZen. Primérny
vék respondentli v souboru ¢inil 37 let, pricemz
nejmlad$imu respondentovi bylo 18 a nejstar$imu
67 let. Z hlediska nejvyssiho ukonceného vzdélani
prevazovali respondenti s maturitou (39 %) nasle-
dovani témi, kteri ukoncili stredoskolské vzdélani
bez maturity (27 %), vysokoskolské vzdélani mélo
21 % respondentl, zakladni ¢i neukoncené zaklad-
ni vzdélani 13 % respondentti. Z celkového poctu
161 respondentd mélo 57 % pravni postaveni za-
datele 0 azyl a43 % postaveni strpitele (cizince s vi-
zem strpéni podle azylového zakona). VétSina re-
spondentii Zije v Ceské republice s rodinou (63 %)
a bydli v soukromi (53 %). Dalsich 30 % uvadi, ze
Zije v pobytovém stredisku pro zadatele o azyl (ta-
bore) nebo v ubytovacim zatizeni pro cizince s vi-
zem strpéni podle azylového zakona (14 %).
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Jak priblizit socialni sluzby skutec¢nym

potrebam bezdomovcli

V poslednich letech se zvySuji pozadavky na kvalifikaci socialnich pracovnikl. V souvislos-
ti s témito pozadavky dochazi k moznostem rozsifovat nabidku socialnich sluzeb. V oblasti
péce o bezdomovce to znamena nékolikatroviiovou praci s klienty, na které se podili vice

pracovnik( podle svych kompetenci.

Tato moznost je jisté v poradku. Otazkou v§ak
zlstava, zda sluzby, které mohou socialni pra-
covnici nabidnout (a neni jich méalo) skute¢né
odpovidaji potfebam uzivatelli. Socilni pra-
covnik se ¢asto dostava do konfliktu mezi tim,
co skute¢né potrebuje uzivatel sluzby —vtomto
ptipadé bezdomovec — a tim, co tvori zakazku
ziizovatele, sponzora apod. Budu-li socidlni
pracovnik, ktery je statnim ufednikem, budu
ziejmeé muset respektovat potieby statniho
uradu a nikoli pifimé potieby bezdomovce.

V nestatnich neziskovych organizacich je
tedy z vySe zminéného ddvodu mnohem vét-
$i Sance priblizit sluzby skute¢nym potebam
bezdomovct. Zda sluzby odpovidaji skutec-
nym potiebam, lze zjistovat ziskavanim pra-
bézné zpétné vazby od klientd. Ovérovanim,
zda v8echny body individualnich plant sku-
te¢né odpovidaji potiebam klient a zaroven
respektuji jejich osobni limity.

Pro lepsi profesionalni i osobni pocit so-
cidlniho pracovnika z takové prace by mozna
mohla slouzit ¢astéjsi reflexe toho, jak k jed-
notlivym klientim pristupuje. Zda skutecné
vnima potieby i potencial konkrétniho pana
XY a nejde mu jen o sestaveni povinného pla-
nu s dal§im bezdomovcem. Mozna by stalo
za uvahu, zda by se o lidech prichazejicich do
center urcenych bezdomovcim nemélo vice
mluvit jako o lidech s konkrétnimi jmény nez
jako o skupiné bezdomovct. Pokud bychom
totiz obcas odlepovali tuto ,firemni“ znac-
ku od konkrétnich lidi, snadnéji bychom pak
mozna predavali odpovédnost za budoucnost
konkrétnimu klientovi. Samoziejmé, ze vzdy
je tieba poctivé zvazovat, kdy je lepsi predat
klientovi odpovédnost vétsi a kdy by mél vét-
$i dil odpovédnosti pievzit socialni pracovnik
pro psychickou zpusobilost klienta. Jako za-
kladni téma tedy opé€t vyvstava respekt k in-
dividualité. S n¢kterymi klienty jde pak samo-

zirejmé spiSe o praci partnerskou a s nékterymi
vice ,,mocenskou”. V disledku této moznosti
volby, kterd, zda se, je vétsi pravé v nezisko-
vych organizacich, maji socialni pracovnici
soucasnosti prilezitost bourat myty o nepri-
jemnych trednicich, které diive predstavovaly
pracovnice socidlnich odbora. I pies uvedené
moznosti maze byt i nadale pro nékteré jedin-
ce velice slozité spolupraci se socidlnim pra-
covnikem navéazat.

Uvedu zde priklad, ktery uz jsem jednou
pouzila v souvislosti s moznostmi bezdomov-
ct vyuzit zdravotni péci. Predstavme si Clove-
ka, ktery neni ovlivnén poc¢itacovym boomem.
Neékolik let Zije v opusténych domech a kromé
nékolika dalsich lidi, se kterymi se obcas po-
tkdvd na ulici, s nikym nekomunikuje. Za diile-
Zité povazuje sehnat za den néco k jidlu a k pi-
ti a udrzbu mista, kde smi prdvé ted preby-
vat. Zdravotni a socidlni pojisténi jsou pro néj
prdzdné pojmy. Nékolikrdt uz zkousel pozddat
socidlni pracovniky riznych organizaci o néja-
kou pomoc, ale vétsinou ho posilali, aby si do-
sel ,, tam a tam“ a vyridil ,, to a to“. Na uréend
mista dosel, ale tam po ném pro zménu chtéli,
aby vyplnil ,,to a to“ a doSel s tim ,,tam a tam“.
V tu chvili zacind naseho clovéka prepadat tiz-
kost ze zmatku, ktery v ném neustdle posildni
»hékam“vyvoldvd, protozZe nerozumi tomu, co
mu trednici rikaji, a dokonce ani nedokdze rici,
Ze tomu nerozumi. V tu chvili je pro néj nejlep-
Sim resenim Zddost o pomoc vzddt a vrdtit se
do svych jistot. Takové situace nastdvaji jak pri
vyrizovdni formalit na uradech, tak pri hleddni
adekvdtniho oSetient ve zdravotnickém zarize-
ni. V situaci, kdy je takovému ¢lovéku opravdu
zle, vétsinou nehledd zdravotnické zarizeni,
protoze dopredu pocitd s neuspéchem a hledd-
ni pomoci pro néj znamend jen zvySovdni stre-
su. Schovd se do svého titocisté a cekd, zda pri-
znaky samy odezni.
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Zaveérem tedy jen zopakuji zakladni mys-  které je vznikla situace jen momentalni krizi
lenku. Pro uspé$nou spolupraci socidlniho a jsou schopni snadno se orientovat v poza-
pracovnika a uzivatele sluzby je zdkladem vy-  davcich systému. Zcela odli$ny piistup budou
bér takovych forem a postupti stimulace, které  mit dozajista lidé, ktefi z nejraznéjsich divodu
budou respektovat odlisnosti jednotlivych kli-  pomoc nevyhledavaji.
entl. Jiny osobnostni potencidl, a tim i moti- Danuse Supkova,
vovanost ke spolupraci budou mit klienti, pro o.s. Nadéje

Brnénska Modra linka pomaha klientlim i odbornik{im

Brnénska organizace Modra linka (Centrum a linka diivéry pro déti a mladez) byla zaloZena
na podzim roku 1994 na zakladé potreby nabidnout détem misto, kde mohou resit své
velké i malé starosti. Od té doby pomohla tisicim déti nejen v Jihomoravském kraji.
Modra linka je profesionalni a stabilni organizace, ktera hraje diileZitou roli v regionalni
siti zarizeni nabizejicich psychosocialni podporu. V kvétnu tohoto roku byla linka divéry
registrovana jako poskytovatel socialnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb.

Linka divéry jako akreditované pracovisté Ceské asociace pracovnikl linek divéry
(CAPLD) nabizi distancni krizovou intervenci détem a mladeZi nejenom z brnénského
regionu, ale z celé CR i mimo ni. Sluzeb ML je mozno vyuzit prostiednictvim pevné linky
(tel. 549 241 010) a mobilnich siti (608 902 410), nebo internetu, at uz skrze audiochat
Skype (skypename Modralinka), nebo zaslanim e-mailu na adresu help@modralinka.cz.
Internetové poradenstvi nabyva v posledni dobé masivné na vyznamu, coz ilustruje také
srovnani poc¢tu e-mailovych kontakt( v r. 2000, kdy byla sluzba zavedena (190), a v lorfiském
roce (3136). Modra linka se tak stala nejvétsim poskytovatelem internetového poradenstvi
v CR. Rozviji se také poradenstvi poskytované pres Skype, které bylo zavedeno v r. 2005
a loni se timto zpusobem uskutecnilo jiZ na 500 hovoru. Diky stale snadnéj$i dostupnosti se
ML stava dalezitym zachytnym bodem pri FeSeni mimoradnych probléma i béZnych starosti
vsedniho dne. Jeji pracovnici jsou pripraveni naslouchat, doprovazet a pomahat resit
vsechny tézkosti, s nimiz se klient na linku obraci. Aby byly jejich sluzby co nejkvalitnéjsi,
absolvuji pravidelna vzdélavani, prochazeji individualnimi intervizemi i supervizemi.

Na praci s klienty v oblasti krizové intervence navazuji sluzby Poradenského a vzdélavaciho
centra Modré linky. Jejich cilem je poskytovat navazujici poradenské sluzby klientim
také mimo linku divéry - napf. pfi preventivnich programech ve skolach. Modra linka
mimoto poskytuje sluzby také kolegim v praxi pomahajici profesich. Zaméruje se
na oblast dalSiho vzdélavani a za timto Ucelem soustavné buduje Vzdélavaci stredisko
nadregionalniho vyznamu. Rocné realizuje okolo 50 vzdélavacich programu, jejichz
nabidka vyrdsta z vlastni praktické ¢innosti a zkuSenosti pri praci s klientem. Napln
seminard, kurzd a vycvikld se soustfedi predevsim na oblast internetového poradenstvi,
poradenské cinnosti a na rozvoj osobnich i tymovych kompetenci pri profesionalni praci
v praxi pomahajicich profesi. V r. 2007 se nabidka poradenského centra ML rozsifuje
predevsim o nabidku psychosocialnich vycvikd, supervize a teambuildingovych program.
Stale vyznamnéjsi ¢innosti centra je také priprava vzdélavacich programu na kli¢, nebo na
objednavku podle potreb zadavatele, coz umoznuje nejen presné zacileni vzdélavani, ale
také Setri zdroje. Od r. 2006 do r. 2008 realizuje ML pro NNO z Jihomoravského kraje a kraje
Vysocina projekt bezplatného vzdélavani pri rozvoji osobnich kompetenci. Vizi a cilem
Poradenského a vzdélavaciho centra Modré linky je nabidka kvalitniho a ekonomicky
dostupného dalsiho vzdélavani v prijemném a tvlrcim prostfedi, které bude pfilezitosti
pro obcCerstveni (nejen) profesni duse.
Bohuslava Horska,
Ladislav Ptacek



Eva Burgetova, Marie Cerna: Cizinci,
nasinci a média. Medialni analyzy,
Multikulturni centrum Praha, Praha 2007.
Zbornik mediadlnych analyz Cizinci, nasin-
ci a média, Medidlni analyzy vznikol v ram-
ci projektu Diskriminace a média (2005 az
2006). Osem v praxi pdsobiacich vyskumni-
kov sledovalo, akym spdsobom a v akych su-
vislostiach sa v celoStatnej a regionalne;j tlaci
piSe o cudzincoch a prislusnikoch narod-
nostnych, etnickych a nabozenskych men-
$in. Zbornik volne nadvizuje na $tudie z ro-
ku 2001 a 2003 —Jak se (ne)pise o uprchlicich
a Necitelni cizinci.

Vystizny nazov tejto zbierky medialnych
analyz v Slove na tivod vysvetluje Marie Cer-
na nasledovne: ,,Zabyvat se medidlnim obra-
zem téchto lidi ovSem mimo jiného znamend
sledovat, jak se z nich délaji Cisti cizinci — jini
lidé, oni. Lidé, jejichz zdkladni identifikaci je
Jjejich jinakost — jind ndbozZenskd, stdtni Ci et-
nickd prislusnost, jind zemé piivodu, jiny rod-
nyjazyk. ... VSechno to, co na clovéku vaimdme
v 0osobnim kontaktu, co nds spolecné se stdtni
Ci etnickou prislusnosti miiZe pribliZovat, ¢i
naopak vzdalovat, se v médiich ¢asto rozplyvd
a ztrdcli. Proto je tato jednoznacnost obsazena
i v ndzvu celého sborniku. Cizinec a nasinec tu
nejsou chdpani jako dvé vylucné kategorie, ale
Jako kontinuum. “

Jedenast medialnych analyz prinasa
prehlad a sonduje troven verejnej debaty
a schopnost médii spracovat tieto témy, bez-
ne povazované za okrajové. Martina Kiiz-
kova v medialnej analyze Dynamika obrazu
uprchlikii v médiich sledovala, ako sa meni
medialny obraz utecenca, a pokusila sa za-
chytit dynamiku tychto zmien tak, Ze s ¢aso-
vym odstupom piatich rokov nadviazala na
rozsiahlu (vy$Sie spominant) analyzu Jak se
(ne)pise o uprchlicich. Konstatuje: ,, Béhem
poslednich péti let k zdsadni proméné obrazu
uprchlika v ¢eském tisku nedoslo. To vsak ne-
znamend, Ze se tento obraz viitbec nezménil. Jiz
vétsi tematickd a Zdnrovd riiznorodost cldnkii
naznacuje tendenci vybranych denikii vnimat
problematiku uprchlictvi v Sirsich souvislos-
tech, nez tomu bylo drive.“ Podotyka vs$ak, Ze
média ¢asto prinasaju o ute¢encoch informa-
cie bez kontextu, ktory ¢itatel nemé ako nado-

REcENzE

budnut prostrednictvom vlastnej skiisenos-
ti, a teda st akoby nedopovedané, netplné.
Tak ako vSeobecné povedomie o utecenectve
v Cechach. V druhej medialnej analyze Dil-
¢i studie: Tdabor sa Krizkova zamerala na to,
aky je medialny obraz utecenca v lokalnych
tlacenych médidch v malom meste Kostelci
nad Orlici (7 tisic obyvatelov), kde je pobyto-
vé stiedisko pro Zadatele o azyl od roku 2001.
Zistila, ze Citatelia sledovanych médii sa ne-
dozvedaja o dovodoch, preco uteenec ziada
o0 azyl, z akej zeme je — je im sprostredkova-
vany anonymny jedinec z perspektivy nejakej
institacie, ako ,,host, ktery prijel z nezndmych
duvodii“.

Radka Klvanova v analyze, v ktorej je zhr-
nuty obraz utecencov z roznych casti zeme,
tak ako bol vykreslovany v ¢eskej tla¢i od polo-
vice roka 2005 do polovice roka 2006, Uprchli-
ci v zahranici na strdnkdch Ceského tisku, piSe:
LwUprchlici jsou vnimdni predev§im jako ano-
nymni masa lidi, jez predstavuje ohrozeni pro
spolecnost, ve které hledaji azyl pred nebezpe-
¢im. To, Ze jsou uprchlici lidé, kteri Celi néjaké-
mu problému a potrebuji ochranu, je upozado-
vdno a zjednoduSovdno, zdiirazriovdno je spise
nebezpeci a zdtéz, kterou predstavuji pro spo-
le¢nost, do které prichdzeji ¢i se o to pokoust.“
Alice Szczepanikova analyzu Medidini obraz
azylanti a jejich integrace do ceské spolecnos-
ti oramovala vypovednym nazvom — , Zatim
s nimi nejsou problémy*“. Zaver tejto medialnej
analyzy je pozitivnejsi, azylanti su v sledova-
nychmédidchvykreslovanivacésinou pozitivne,
resp. konkrétnejsie. Aj tu vSak autorka zdoraz-
nuje, ze ,,je nutné neustdle kldst diiraz na infor-
movanou a vyvdzenou prezentaci cizincti jako
takovych “. Tato analyza je zaujimava aj tym, Ze
prinasa niekolko odporucani od azylantov pre
novinarov k ich praci (¢o by mali brat do tva-
hy, na ¢o by si mali davat pozor a pod.). K¥iz-
kova sa venovala aj analyze medialneho obra-
zu moslimov v ¢eskej tlaci. Tato kapitola rozo-
beranej publikacie za¢ina priznaénym nazvom
Neviditelnd mensina. Nasledujuca citacia jej
zistenia nazov vysvetluje: ,,Stiipky informaci,
které média o ceskych muslimech nabizeji, za-
tim pripominaji rozbité zrcadlo, z néhoz zbylo
jen pdr vice ¢i méné poskozenych kouskii.“ Po-
pisuje, ze medialny obraz o tejto mensine nie
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je ,,prilis zietelny“. Rozobera i pric¢iny tohto
stavu, akym spdsobom noviny selektuja a pri-
nasaju informécie.

Katetina Kantarova v analyze Medidin{ boj
o mesitu v Teplicich sleduje, ako boj o teplickt
mesitu z velkej Casti prebiehal na medialnom
poli a ako sa v tomto diani menil vZity obraz
Araba. Martin Hala urobil §trukturalnu a ob-
sahovu analyzu serveru euroarabia.cz, ktory
sa podla jeho zisteni k moslimskej tematike
stavia jednostranne a ideologicky. V analyze
Média nemaji pamét Ktizkova prinasa hutny,
ale jasny pohlad na medialnu konstrukciu ne-
dobrovolnych sterilizacii v Ceskej republike
v rokoch 2003 az 2006.

Vo zvy$nych troch kapitolach sa autori ve-
nuja diskrimincii pri pisani o zamestnava-
ni cudzincov, tomu, ako nepresny medialny
obraz o navrhu antidiskrimina¢ného zako-
na pravdepodobne prispel k jeho neprijatiu
v Ceskej republike a posledn4 analyza prinasa
spracovanie medialne preslaveného starostu
Vsetina, ktory si na vystahovani a prestaho-
vani Romov odstartoval politicki kampan,
respektive média o problematike Romov in-
formovali cez jeho osobu, nazory a ¢iny.

Na sto stranach sa nachadzaju analyzy,
ktoré st dokladne, strucne, jasne a vypoved-
ne spracované. Je to kvalitné a na sledované
obdobie aktudlne zmapovanie sledovanych
tém. Autori sa hibkovo venovali témam, ktoré
pred rokom ¢i dvoma ,,prebehli“ tlacou alebo
sa udrzali na medialnej scéne dlhSie. Prinasa-
ja kontext k témam, ktory v médiach prevaz-
ne absentuje. Spitné spracovanie im umoz-
nuje priniest zavery ¢i dohady o tom, ako
média pomocou nimi vytvorenych obrazov
ovplyvnili nasledovné dianie v konkrétnych
otazkach, ¢i ako ovplyviiuju myslenie a vni-
manie ich recipientov v postojoch k sledova-
nym mens$inam. Publikacia by mohla byt kva-
litnou spatnou vdzbou pre novinarov. Svojich
Citatelov by si mohla najst medzi pracovnikmi
v rozoberanych oblastiach ¢i uz mimovlad-
nych alebo $tatnych a medzi Studentmi. A cel-
kovo by mohlo byt precitanie tohto zbornika
dobrym zaciatkom pre ob¢anov, ktori sa chct
dozvediet viac o ,inych“ v Cechach Zijicich
nasincoch.

Barbora Mancikova

Vladimir Frk: Clovek v socialnom systéme
organizacie. Presov, Pavol Sidelsky Akcent
Print, 2006.

Recenzovana publikacia mé opravnent ambi-
ciu uputat pozornost odbornej i laickej verej-
nosti. Ide o materialovo bohatt knizku, ktort
napisal autor nielenze ovladajuci analyzova-
né problémy, ale aj, alebo najmé, chapajuci
pomer medzi teoretickymi faktami a praktic-
kymi poznatkami s realizovanymi vystupmi.

Je nezvyCajné, ak sa v jednej publikacii
zhromazdi viacero pohladov na personalny
a socialny rozvoj ¢loveka a zaroven sa prihlia-
da na rast produktivity a kvality prace. Je to
akiste preto, Ze recenzovana publikacia ma
byt v istom slova zmysle prehladom a suma-
ciou doterajsich autorovych vedecko-peda-
gogickych a publicistickych ¢inov, v ktorych
sa zaoberal systémom a organizaciou profe-
sijného vzdelavania zamestnancov, diagnos-
tickymi ¢innostami lektora dalSieho profe-
sijného vzdelavania, pésobenim andragoga
v poradenstve, komunikaciou v personalnej
a socialnej praxi, zdkladmi personalneho
a socialneho riadenia, tedriou a praxou ma-
nazovania instittcii zaoberajacich sa social-
nou pracou, akymi s ustavy socialnych slu-
zieb, domovy déchodcov etc.

Autor ponima socidlny systém v organiza-
cii ako flexibilne fungujtci obsah, v ktorom sa
zrkadli tridda zakladnych ¢lankov: praca — ro-
dina — zdravie. Prave tento chapavy pristup,
schopnost zaradit sociogénne faktory spolu
s osobnostnymi medzi prvky vytvarajice so-
cidlnu klimu v organizécii st v pozornosti
autora. Nestretavame sa s takymto pristupom
Casto, nielen v personalnej a socialnej praxi,
ale aj v tedrii. Aj preto miestami tato knizka
akoby pripominala dobré Iudské myty, do kto-
rych ludia vkladaju svoje predstavy. Carl Jung
hovori: ,Myty pravdivo vypovedaju o Iud-
skej dusi.“ Jungovu vetu spominam preto,
Ze v mnozstve ¢inov, imyslov, zdmerov obja-
vujeme dodnes vela z toho, o ¢om autor pise.
Teda aj to, ¢o nas obklopuje v pracii mimo nej,
striedajtice sa prejavy sudrznosti a altruizmu,
ale aj falo§, podliactvo a ¢asto aj bezohlad-
né krutosti. A tak velmi plasticky ukazuje, ze
frustracia, strata viery v elementarne hod-
noty, provokovanie konzumnej spolo¢nosti



akcentovanim molocha penazi nemusia mat
dopady siahajuce na existen¢né faktory, ak
socialny systém organizacie naplni autorom
zvyraznené jeho prvky.

V prvej kapitole, ktort autor nazval Sta-
rostlivost o socidlny rozvoj organizacie, vy-
svetluje pojmy ako napriklad starostlivost or-
ganizacie o zamestnancov, v ktorej nezabuda
na fakt, ze je stcastou politiky Statu a odliSuje
sa od nej tym, Ze je urcena iba vlastnym za-
mestnancom, pripadne ich rodinnym prislus-
nikom. Tato starostlivost sa realizuje pocas
trvania pracovného pomeru a vytvara pod-
mienky pre rieSenie osobnych, pracovnych
a zdravotnych problémov zamestnancov,
ktoré boli vyvolané ich pracovnou ¢innostou
a zivotom v konkrétnom prostredi. Takymto
analytickym pristupom dospieva ku konsta-
tovaniu, Ze ,starostlivost organizacie o za-
mestnancov je sucastou pracovného pomeru,
pretoze méa bezprostredna suvislost s pracov-
no-pravnym postavenim zamestnanca pocas
trvania pracovného pomeru“ (str. 13).

Zuacastnene a s mierou pre proporciona-
litu autor uvadza, Ze je rozSireny nespravny
nazor, akoby organizacia bola len ekonomic-
kym systémom. Pritom, podla autora, so-
cidlnu funkciu organizacie je potrebné vni-
mat v zmysle vztahu k hmotnému zabezpe-
¢eniu svojich zamestnancov, usporiadaniu
spoloc¢enskych vztahov, a tak je organizacia
aj socialnym systémom.

PhDr. Vladimir Frk, CSc., dlhoro¢ny vyso-
koskolsky pedagogicky pracovnik a teraz ve-
duci Katedry andragogiky Institatu edukolé-
gie a socialnej prace Filozofickej fakulty Pre-
Sovskej univerzity, poznajic ndzory domacich
a zahrani¢nych odbornikov (M. Armstrong,
E. Bedrnov4, 1. Novy, J. Mihalik, A. Pichiia,
M. Sedlak, V. Provaznik, J. Visiiovsky, .. Na-
gyova, M. Sajbidorova a dalsi), ich kompara-
ciou vymedzil zameranie a poslanie organi-
zacie, ktoré vytvara priestor pre starostlivost,
takto: ,,...hlavnym zamerom organizacie je
utvarat a reprodukovat vykonny, motivovany
a adaptabilny personal, ktory bude schopny
a ochotny aktivne na seba preberat naro¢né
pracovné tlohy zabezpecujtuce dlhodobt pro-
speritu organizécie...“ (str. 20). Pritom uva-
dza prikladné alohy a ciele.
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V druhej kapitole s ndzvom Starostlivost
organizacie o socidlne prostredie sa Frk su-
stredil na analyzu kvality pracovného Zivota,
pricom nevynechal jej vzajomnt previazanost
srodinou a volnym ¢asom, interpersonalnymi
vztahmi na pracovisku i schopnostou zamest-
nancov vzajomne komunikovat a vytvarat tak
adekvatnu socidlnu klimu. Podrobnejsie sa
zaobera rieSenim konfliktov, ale aj nedorozu-
meni, nezhod a rozporov, pricom nevtieravo
sa stava poradcom citatelovi tejto publikacie.

Tretia a Stvrtd kapitola sa stustreduje na
starostlivost organizacie o zamestnancov
v pracovnom procese (pracovna doba a jej
Struktdra, pracovny ¢as a pracovny rezim,
bezpec¢nost a ochrana zdravia pri praci, pra-
covné prostredie a pracovné podmienky).
Dalej na personalny a socialny rozvoj, kon-
krétno rozvoj intelektového kapitalu organi-
zécie, vzdeladvanie zamestnancov a ich pra-
covnu kariéru, starostlivost o osobitné kate-
gdrie zamestnancov, t. j. o mladych a novych
aich adaptaciu v organizacii, vekovo starsich
zamestnancov, o zeny a problémy ich diskri-
mindcie, o nadbyto¢nych a prepustenych za-
mestnancov, 0 zamestnancov so zmenenou
pracovnou schopnostou. Frk takisto uvadza
aj socialne vyhody a sluzby, ktoré mozu byt
zamestnancom poskytované aj na zaklade
kolektivnej zmluvy.

Aj piata kapitola je uzitocna a ma svoje
opravnenie v tejto publikacii. Autor prehlad-
ne usporiadal zamestnanecké vyhody organi-
zécie ako sucast motivaéného systému odme-
fovania zamestnancov organizaciou, ako jej
prejav starostlivosti o svojich zamestnancov.
Asi by sa hodilo autorove slovo o motivacii
a jej sile v socidlnom systéme organizacie.
To je vSak osobitna otazka: Je kazdy manazér
schopny motivovat druhych? Na tato tému je
mozné pokusit sa o dalSiu publikaciu, pretoze
Coraz Castejsie firmy (organizacie) hladaja do
svojich radov ,,motivovanych® spolupracov-
nikov, v personalnych inzeratoch ponukaja
nadejnym zamestnancom motivacné prostre-
die etc.

Publikécia Clovek v socidlnom systéme
organizacie je vhodnym c¢itanim tak pre so-
cioléga, psycholdéga, manazéra, andragoga,
socialneho pracovnika, ekonéma, ako aj pre
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neodbornika — trebars zamestnanca v pozicii
kvalifikovaného robotnika. Poskytuje osobny
pohlad autora v konfrontécii s inymi autor-
mi aj vystizné detaily, o ktorych som sa vys-
Sie zmienil. Recenzovana knizka je napisana
nevtieravym Stylom, Citatel, nech je Student,
manazér, personalista, socidlny pracovnik, si
najde svoj uhol pohladu a tak ju bude hodno-
tit. A to je jej najvacsim kladom.

Povazujem za potrebné vyzdvihnut, Ze je
aj didakticky vhodne napisand. Prinasa vela
podnetov pre manazérov vo vSetkych typoch
organizacii (vyrobnych, kultarnych, S$kol-
skych a socialnych institaciach). Vyslovuje-
me Zelanie, aby sa k nim publikacia dostala.

Jozef Kredatus

Miroslav Popper, Gabriel Bianchi, lvan
Luksik, Petra Szeghy: Potreby
migrantov na Slovensku, IOM,
Medzinarodna organizacia pre migraciu
a Kabinet vyskumu socialnej a biologickej
komunikacie, VEDA, Bratislava 2006.
Studia Potreby migrantov na Slovensku je
koncovka vyskumu zameraného na integra-
ciu migrantov na trhu prace a do spolo¢nosti.
Vznikla ako sucast projektu Migracné infor-
macné centrum (MIC) na pomoc pri integra-
cii migrantov a obeti obchodovania s ludmi
na trhu prace a do spolo¢nosti v Slovenskej
republike (SR). Projekt si dal za ciel napo-
moct ich efektivnemu zacleneniu prostred-
nictvom poskytovania poradenskych, asis-
ten¢nych a reintegraénych sluzieb MIC.
Slovensko bolo vzdy emigra¢nou krajinou,
vyskumy v problematike migracie sa oriento-
vali na migraciu smerom von z tejto krajiny.
Autori recenzovanej publikacie vSak konsta-
tuju, ze celkovo v SR chybaju dlhodobé vysku-
my venujuce sa fenoménu migracie na Slo-
vensku. Prezentujui myslienku, zZe je potrebny
»Systematicky a komplexny vyskum dopadov
migrdcie na slovensku spolocnost, ako aj profi-
lovat samostatnii vedecku disciplinu — migrac-
né studid “. Problematiku migracie naértavaja
v roznych kontextuadlnych bodoch. Slovensko
ma sice vypracované ramcové dokumenty, ale
chyba mu jasne stanovena migracna politika.

Jednu z pricin stagnacie jej vyvoja, neinte-
raktivity s aktualnymi trendmi a potrebami,
vidia v tom, Ze imigranti nemaju zastupenie
v parlamente, a teda neexistuje ziadna loby,
t.j. skupiny konajuce v ich prospech. Okrem
tvorby vyhovujacej legislativy a jej doslednej
implementécie do praxe, kde su v sti¢asnosti
rezervy, autori podotykaju, ze treba skvalitnit
spolupracu a koordinaciu medzi zakladny-
mi subjektmi v oblasti zahrani¢nej migracie,
teda medzi Statnymi inStitaciami, mimo-
vladnymi a medzindrodnymi organizaciami
a privatnym sektorom. Vyskum zamerany na
integraciu migrantov na trhu prace a do spo-
lo¢nosti, ktory je zhrnuty do Studie Potreby
migrantov na Slovensku, teda mozno oznacit
ako lastovicku na poli prieskumov fenoménu
migracie v SR.

Pri hodnoteni §tudie Potreby migrantov na
Slovensku treba spresnit, Ze je to vyskumna
sonda postavena na rozhovoroch a fokuso-
vych skupinach so 43 migrantmi, 6smimi za-
mestnavatelmi a Styrmi skupinami institdcif.
Podobné vyskumy na Slovensku absentuju.
Tento vyskum taktiez predstavuje a nazna-
Cuje zaklad a smer pre dalSie podobné ini-
ciativy (napr. vyskumy migracnej problema-
tiky), ktorych potreba a vyznam budu rast,
aby mohlo dojst k inklazii migrantov na Slo-
vensku a nie naopak.

Stadia prinasa dobré oramovanie rozobe-
ranej témy. Citatelovi je v ivode stru¢ne a jas-
nev teodrii vykresleny pojem migracia. Nasled-
ne mu je predstavena situacia v tejto oblasti
na Slovensku. Citatel menej zainteresovany
do problematiky mdze sedem stran popisuju-
cich metodol6giu vyskumu a vyskumnu vzor-
ku preskocit. Autori si stanovili za ciel spoznat
potreby migrantov v oblasti uplatnenia a in-
tegracie na trhu prace v SR a do spolo¢nos-
ti. Taktiez ich zaujimala ich informovanost
o legalnych moznostiach zamestnania sa. Po-
stoje, skuisenosti a informovanost zastupcov
Statnych a mimovladnych inStitacii, zamest-
navatelov migrantov ¢i ich spolupracovnikov
z majoritnej populacie — to boli dalsie body
ciela vyskumu. Na zaklade vyexcerpovanych
poznatkov autori navrhli odporacania na ak-
tivity a ¢innost Migra¢ného informacného



centra. Tym pokryli potreby vyskumu, $tadia
vS8ak prind§a omnoho viac. Prepracovana me-
todika vyskumu, v ktorej bola pouzita kombi-
nécia kvalitativneho a kvantitativneho meto-
dologického pristupu, umoznila obsahnout
stanovené i neocakavané témy vyskumu do
hibky a zaroven osvetlit skimané otazky aj
z pohladu majoritnej populacie. Vysledky vy-
skumu prinasaja odpovede na otazky spojené
s migrantmi: preco prichadzaju na Sloven-
sko, aké su ich prvé kroky zivota v SR, aky
maju kontakt s institticiami, ako ovladaju slo-
vencinu, ako, kde a podla ¢oho pracuju alebo
naopak nepracuju, ako sa sebarealizuju, aké
su kultarne rozdiely medzi domovskou kraji-
nou migranta a Slovenskom, aké maju v tejto
krajine socialne siete, ako byvaju, travia vol-
ny ¢as, ¢i sa stretli s rasizmom a inymi forma-
mi diskriminacie, aké st podla nich vyhody
a nevyhody Zivota na Slovensku a aké maju
predstavy o buducnosti. Dalej porovnava-
ju zistenia z vyskumu s inymi relevantnymi
vyskumami. Citatelovi s v tejto ¢asti $td-
die zaroven prezentované zistené suvislosti
s tedriami a koncepciami integracie migran-
tov, ktoré si mohol precitat v avode publika-
cie. Rastuce spoznavanie problematiky je tak
pre neho dynamickejsie. Poc¢as ¢itania Studie
sa totiz netuSene stava malym odbornikom na
tému migracia na Slovensku. Sthlasne moze
prikyvnut nad logickym zoradenim a zhrnu-
tim najdolezitejSich zaverov vyskumu. Na-
sledne na to mdze Citatel sledovat priamu de-
dukciu z ¢asti nazvanej NajdolezitejSie zavery
do nasledujucej NajdolezitejSie odporucania.
Kazdy jeden zo siedmych bodov odporuca-
ni mé priamy odraz v bode z najdolezitejsich
zaverov, aj ocislovanie je identické. Pohlad na
literattiru a zdroje, ktoré autori pouzili, Cita-
tela presvedc¢i o fundovanej praci a inSpiruje
ho k dal§im samovzdelavacim krokom. Na-
dobudnuté poznanie z ¢itanej Stadie si eSte
upevni pri ¢itani , kategdrii vypovedi migran-
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tov, zdstupcov institcii a zamestndvatelov
v jednotlivych sledovanych oblastiach“. Tato
Cast sprostredkovava hlbiny metodoldgie,
priebehu a detailov vyskumu. Tu sa mozno
viacsina Citatelov opat vrati k preskocenej se-
demstranovej kapitole ¢. 2 (Metodologia vy-
skumu a vyskumné vzorka), ak tak predtym
udinili.

Iba pozornému Ccitatelovi neujde poklad
ukryty v tejto publikacii. Skromne na konci
knihy — v Prilohe ¢. 2 — st ukryté odporticania
vyplyvajuce z vyskumu — §truktirované podla
problematik. Informaéne hutné, jednoducho
a nebyrokraticky — nezaskatulkovane napi-
sané. Z takto zaplnenych jedendstich stran
sa da vytvorit legislativa, ¢ast programového
vyhlasenia vlady, koncepcia a ¢ast stanov mi-
movladnej organizacie, spolo¢enskych i pra-
covnych pravidiel. Zaujimavé a az nepocho-
pitelné je to, Ze podstatna cast Studie sa na-
chadza v neakademikmi bezne necitanej ¢asti
knihy.

Na zadnej ¢asti obalky Studie Potreby mig-
rantov na Slovensku je v grafickej podobe za-
chytend ¢ast novinovej strany, kde jej druhy
recenzent PhDr. Dusan Ondrusek, CSc., pise:
wVzhladom na aktudlnost témy a cCitatelsky
strdvitelné spracovanie, publikdcia presahuje
rdmec beznych vyskumnych sond a zasluzi si
knizné vydanie urcené Sirsej verejnosti. Mala
by zaujat citatelov, ktori sa problematike ve-
nuju profesiondlne — tiradnikov verejnej spravy
a verejnych institiicii, ktoré sa s problemati-
kou migrdcie potykaju, neziskové organizdcie,
ktoré robia proaktivne kroky, i ked im niekedy
mézu chybat celkové tidaje o potrebdch mig-
rantov a systémovych moznostiach pomaoct im.
Napokon by publikdcia mohla ndjst odozvu aj
v radoch ucitelov a Studentov, ktori potrebuju
presnejsie tdaje o svojich snahdch o globdlnu
vychovu, posilriovanie tolerancie a redukova-
nie predsudkov... “

Barbora Mancikova
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Asociacia vzdelavatelov v socialnej praci
vstupila do novej etapy cinnosti

Asociacia vzdelavatelov v socialnej praci je obianske zdruzenie zlozené z fyzickych a prav-
nickych osoéb, ktoré sa podielaju na vzdelavani v socialnej praci na Uzemi Slovenskej repub-
liky. Zdruzenie sleduje vSeobecne prospesné ciele zamerané na skvalitnenie Studijného
programu socialna praca a tym aj skvalitnenie vykonu socialnej prace v praxi.

ZdruZenie nie je zaloZené na podnikanie, je to
nepolitické, dobrovolné zaujmové zdruzenie
obcanov. ZdruZenie je samostatnou pravnic-
kou osobou, ktora moze vo svojom mene na-
dobudat prava a povinnosti a posobi na celom
uzemi SR.

Poslanim Asociacie vzdelavatelov v social-
nej praci je zdruzovat odbornikov — profe-
sionalov pracujacich v odbore socialna praca
a presadzovat ich spolo¢né zaujmy v sulade
s celospoloc¢enskymi potrebami, dbat na rast
profesionality ¢lenov a nimi poskytovanych
sluzieb a prispievat k zvySovaniu kvality vzde-
lavania socialnych pracovnikov.

Cinnost a ciele zdruzZenia st najmi:

— zdruzovanie obcanov/institacii v sulade
s poslanim zdruZenia,

— vytvaranie podmienok pre spolupracu ¢le-
nov zdruZenia,

— komunikacia s Gstrednymi organmi Stat-
nej spravy (najmd MPSVR SR a MS SR),

— tvorba ainovacia vzdelavacich standardov
v oblasti socidlnej prace, ich monitorovanie
a uplatiovanie vo vzdelavacom systéme,

— spracovanie odbornych expertiz pri zava-
dzani a dodrziavani vzdelavacich Standar-
dov pre vzdelavanie v socidlnej praci,

— organizovanie a koordinovanie odbornych
seminarov s problematikou vzdeladvania
v socidlnej praci,

— tvorba a vydavanie ucebnych a metodic-
kych materialov v oblasti vzdelavania a dal-
Sieho vzdelavania socialnych pracovnikov,

— podpora poradenskej a metodickej ¢innos-
ti pre oblast vzdelavania v socilnej préaci,

— spolupraca so zainteresovanymi subjek-
tami v oblasti socidlnej prace domaiv za-
hranici,

— podpora vyskumu v socialnej praci.
Asociacia prekonala obdobie stagnacie,

ktoré bolo ovplyvnené vaznou chorobou a smr-

tou doc. Stefana Striezenca, v dosledku ¢oho
sa zastupcovia jednotlivych katedier a vzdela-
vatelov v socialnej préci stretli na pracovnom
stretnuti v Malej Lucivnej dita 6. 10. 2006. Na
zasadnuti bolo dohodnuté stretnutie zakla-
dajuacich ¢lenov a organov asociacie, ktorého
cielom bude volba predsedu a novej spravnej
a dozornej rady.

Dna 8. 11. 2006 sa uskutocnilo stretnutie
¢lenov zdruzenia v priestoroch Pedagogickej
fakulty Katolickej univerzity v Ruzomberku,
kde boli deklarované nasledovné zavery:

— stabilizovat ¢lensku zakladnu,

— uskuto¢nit zhromazdenia ¢lenov asociacie,

— uskuto¢nit volby do orgénov asociacie,

— formulovat zakladné tézy dalSieho smero-
vania.

Ku cinnosti asociacie m. prof. PaedDr. Mi-
lan Schavel, PhD., uviedol, zZe ¢lenstvo v nej
je vyznamné pre vSetky fakulty, ktoré sa
utvorili. V rozpracovani je myslienka zalo-
zenia Komory socialnych pracovnikov,
m. prof. PhDr. Anna Zilova, PhD., podakovala
m. prof. PaedDr. Milanovi Schavelovi, PhD.,
za to, Ze zobral ,,tarchu“ vedenia asociacie na
svoje plecia a tym zabezpecil pokracovanie jej
¢innosti.

Nasledne sa uskutocnila volba volebnej ko-
misie, do ktorej boli menovani h. doc. PhDr.
Markéta Rusnakova, PhD., h. doc. PhDr. Na-
da Kovalcikova, PhD., a PhDr. Milan Tomka,
PhD.

Za predsedu Asociacie vzdelavatelov v so-
cialnej praci bol v tajnom hlasovani zvoleny
m. prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD.

V stlade so stanovami Asociacie vzdelava-
telov v socidlnej praci sa nasledne uskutocnila
volba ¢lenov spravnej rady a dozornej rady. Za
¢lenov spravnej rady boli v tajnom hlasovani
zvoleni nasledovni kandidati:
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1. m. prof. PhDr. Anna Zilova, PhD.
2. h.doc. PhDr. Markéta Rusnakova, PhD.
3. PhDr. Tatiana Matulayova, PhD.
4. doc. PaedDr. Anna Hudecova, PhD.
5. doc. PhDr. Jana Levicka, PhD.
Za ¢lenov dozornej rady boli v tajnom hlaso-
vani zvoleni nasledovni kandidati:
1. doc. PaedDr. Miroslav Tvrdon, PhD.
2. prof. PhDr. Anna Tokarova, PhD.
3. PhDr. Zlatica Ondrusova
Novozvoleny predseda vSetkym podakoval
a uviedol, Ze ¢innost asociacie bude nadalej za-
merand na spolocntl vyzvu k vypracovaniu téz
pre rozvoj tedrie a vyskumu v socialnej praci a re-
alizaciu inovativnych projektov v socialnej praci.

Clenstvo v zdruzeni
Clenom zdruzZenia sa moze stat kazdy, kto
spiiia vsetky predpoklady stanovené zdruze-
nim a kto sa stotoznuje s cielmi zdruzenia, st-
hlasi s obsahom jeho stanov. Clenstvo v zdru-
zeni vznika na zaklade dobrovolne prejavenej
vole zaujemcu o ¢lenstvo (prihlaska pre prav-
nicka a fyzickt osobu a stanovy OZ si mdze-
te najst na: http://www.avsp.sk/dokumenty.
htm). Viac informécii o zdruZeni, ako aj iné
aktualne informacie o ¢lenskej zakladni, ak-
tivitach AVSP a zaujimavych konferenciach
si mozete pozriet na internetovej strankem
www.avsp.sk.

Michal Olah

Casopis Socialni prace/Socialna praca — Ceny inzerce

Format 80 x 115 mm, 1/4 vnittni strany

2. nebo 3. strana obalky 160 x 230 mm (2 barvy) ....
4. strana obalky 160 x 230 mm (2 barvy) ......cc.ceu...
Formét 160 x 230 mm — cel4 1. a 2. vnitfni strana ...

Format 160 x 230 mm — celd vnitfni strana .............
Format 160 x 115 (80 x 230) mm 1/2 vnitini strany

.............................................................. 15000Ke
.............................................................. 18 000K¢

................................................................ 1500Ke¢
...................................................... 150K¢ za radku

Formét 40 x 67 mm, 1/8 vnitini strany ..................
FAAKOVA INZETCE .eovevnviiiiieiniciiiieniceceecceeaeane

Objednavky inzerce a kontakt na redakci:
ASVSP - Socialni prace / Socialna praca
Jostova 10, 602 00 Brno

Tel.: +420 549 491 969

e-mail: socialni_prace@quick.cz
www.socialniprace.cz
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Projekt Vice znalosti - vice moznosti pripravi
na uspeésny vstup na trh prace v oblasti
socialnich sluzeb

Rekvalifikace jsou jednim z nastroju aktivni politiky zaméstnanosti, ktery pomaha na trhu pra-
ce z dlouhodobého hlediska fesit problémy uchaze&l o zaméstnani i zaméstnavateld. Vzhle-
dem k nesouladu potteb trhu prace a vzdélanostni struktury uchaze¢i znamenaji rekvalifikac-
ni programy velmi aktualni moznost. Nelze jimi nahradit dané vzdélani v pIné mite, ale pro né-
které profese staci osvojeni urcitych védomosti a dovednosti daného oboru a uchaze¢ snad-

néji najde zaméstnani, fika Bc. EliSka Fazikova ze Vzdélavaciho institutu Pribram.
Projekty jsou realizovany v ramci celorepublikovych projektt nebo projekti probihajicich
v jednotlivych regionech. V posledni dobé je fada projekt uskuteériovana na zakladé podpo-

ry z Evropského socialniho fondu.

Jak konkrétné pripravi projekt Vice znalos-

ti — vice moznosti na Uspésny vstup na trh
prace v oblasti socialnich sluzeb? Jaké vzdé-
lavaci aktivity a praxi G¢astnici absolvuji?
Projekt Vice znalosti — vice moznosti je uréen
uchazecim z Gradd prace a zajemclim o za-
meéstnani. Sklada se ze dvou blokil vzdélava-
cich aktivit. V prvni ¢asti ucastnici kursu ab-
solvuji tzv. motivacni aktivity. Tento program
jim pomiize pti hledani zaméstnani, protoze se
napiiklad nauci sestavit Zivotopis nebo pripra-
vit se na pohovor. Rekvalifika¢ni kurs Pracov-
nik socialni péce se zamérenim na osobni asis-
tenci ptipravi uc¢astniky kursu pro praci osob-
nich asistentli se seniory. Béhem kursu ziskaji
teoretické védomosti, které si rozsiti béhem
povinné praxe v zatizenich socialni péce.

Co mate na mysli pracovnim uplatnénim
primo u zaméstnavatele nebo prostred-
nictvim sebezaméstnani?

Absolventi kursu mohou po jeho Gsp€sném
ukonceni nastoupit do pracovniho pomeéru
v nékterém zarizeni socidlni péce. Pokud za-
meéstnavatel zfidi pro nase klienty nové pra-
covni misto, ziska na toto misto finan¢ni pod-
poru, protoze v projektu jsou vy¢lenény financ-
ni prostredky pro podporu péti nove vzniklych
pracovnich mist. U&astnici, ktefi neziskaji tr-
valy pracovni pomér, budou v piipadé zajmu
zafazeni do databaze kvalifikovanych osob
pro oblast socialni péce, kterou zajisti partner
projektu Agentura prace. Dal$i moznosti je, ze
absolventi kursu budou vykonéavat praci osob-

niho asistenta na zivnostensky list, tedy ze vy-
uziji moznost sebezamestnani.

Jaké védomosti a dovednosti z oblasti so-
cialni péce ucastnici projektu ziskaiji?
Studenti se sezndmi s etickymi zasadami pracov-
nika socialni péce, péci o seniory obecné a také
s konkrétnimi ¢innostmi, které budou jako asi-
stenti vykonavat. Tyto znalosti pak budou moci
uplatnit béhem praxe. Také budou seznameni
s postupy, které mohou vyuzit pfti praci s osoba-
mi s mentalnim, zrakovym nebo sluchovym po-
stizenim. Ziskaji také pravni minimum potiebné
pro vykonavani prace osobniho asistenta.

Jakou ma souvislost oblast socialni péce

a samostatné podnikani?

Absolventi kursu mohou pracovat jako sou-
kromi osobni asistenti na zivnostensky list.
Pro tyto Gcely byl vytvoren kurs Zaklady pod-
nikéni, ktery mohou navs$tévovat po kursu
Pracovnik socialni péce. Vyhodou tohoto dru-
hu préce je flexibilni pracovni doba, kterou je
mozno prizplsobit potfebam klientd seniort
a osobnich asistentd.

Kdo a jak rozhoduje o vybéru ucéastniku?
Ucastnici projektu jsou vybrani na informag-
nich schiizkach, které se konaji ve v§ech péti
okresech Stredoceského kraje, kde nas projekt
probiha. Tento vybér provadi projektovy tym.

Jaka je napln kursu Pracovnik socialni
péce se zamérenim na osobni asistenci?
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Ucastnici kursu budou seznameni se zaklady
pecovatelstvi a domaci péce a nejcastejSimi
problémy, se kterymi se mohou setkat. Stu-
denti se nauci zasady osobni péce, jako na-
priklad pomoc pfi jidle a osobni hygien¢. Ne-
dilnou soucasti budou i zasady prvni pomoci.
DalSim blokem vzdélavani jsou psychologie
a sezndmeni s nejc¢astéjsimi psychickymi po-
ruchami u seniorti. Uastnici kursu se naudi,
jak mohou podporovat dobry emocni stav a jak
mohou své klienty aktivizovat. Nauci se také,
jak u sebe predchazet syndromu vyhoieni

Pro¢ certifikat obdrzi od ministerstva skol-
stvi, kdyz jde o rekvalifikaci v oblasti so-
cialni, coz spada pod MPSV?
Po absolvovani kursu a uspésném slozeni
zkousek ziskaji c¢astnici naseho kursu od nasi
spolecnosti certifikat, tedy osvédceni s celo-
statni platnosti. Certifikat tedy neni vydan
piimo ministerstvem Skolstvi, ale vaze se na
akreditaci od prislusného ministerstva. Minis-
terstvo Skolstvi akredituje vSechny vzdelavaci
aktivity tohoto typu.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer

Zameér projektu:

studentd.

Cilem téchto stranek je:
odborné praxe
socialni prace
— propagace projektu
Obsahem stranek tvori:
— popis projektu (cile, aktivity)

- seznam zafizeni odbornych praxi
- aktuadlni nabidky praxi

UNIVERSITAS
OSTRAVIENSIS

Projekt PRAXE

realizovany na Katedie socialni prace Ostravské univerzity

Zvyseni pripravenosti studentl socialni prace na ménici se pozadavky a potieby
budoucich zaméstnavatelt pomoci kvalitnéjsiho vzdélavani v oblasti odborné praxe

www.osu.cz /praxeksp

— informacni servis pro studujici KSP ZSF OU a zastupce pracovist umoznujici
- otevieni diskuse u odborné vefejnosti o praktické pripravé student(

— zvyseni prestize vedoucich odbornych praxi

- nabidky pracovnich pfilezitosti pro absolventy
- uzite¢né odkazy na organizace socialnich sluzeb

£4 ™ G
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Nékteré nevladni organizace zabyvajici se

pomoci migrantim

Adra

Klikata 1238/90c, Praha 5 — Jinonice 158 00
tel.: +420 257 090 648

fax: 257 090 642

email: adra@adra.cz

www.adra.cz

Berkat

Adresa: Rumunska 24, 120 00 Praha 2
Tel./ fax: +420 224 941 415

mobil: +420 739 03 73 53

E-mail: berkat@berkat.cz

Centrum pro integraci cizinct (CIC)
Adresa: Kubelikova 55, Praha 3, 130 00
Tel.: +420 222713 332

E-mail: info@cicpraha.org
www.cicpraha.org/

Centrum pro otazky migrace (COM)
Adresa: Senovazna 2, Praha 1, 110 00
Tel.: +420 224 224 379
http://www.migrace.com/

Ceska katolicka charita

Adresa: Vladislavova 12, Praha 1, 110 00

Tel.: +420 296 243 330

E-mail: sekretariat@charita.cz
http://www.charita.cz/article.asp?nArticlelD
=320&nDepartmentID=183&nLanguagelD=1

Cesky éerveny kiiz

Adresa: Thunovska 18, Praha 1, 118 04
Tel.: +420 251104 111

E-mail: cerveny.kriz@volny.cz

Cesky helsinsky vybor

Adresa: Ostrovského 253/63, Praha 5, 150 00
Tel.: +420 220 515 188

E-mail: sekr@helcom.cz

Clovék v tisni - spole¢nost pii Ceské televizi
(PINF)

Adresa: Sokolska 18, Praha 2, 120 00

Tel.: +420 226 200 400

E-mail: monika.janovska@pinf.cz
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?sid=114

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
Adresa: Belgicka 22, Praha 2, 120 00

Tel.: +420 222 512 245, +420 222 522 553
E-mail: ustredi@diakoniecce.cz

www. diakoniecce.cz

Forum pro integraci

Adresa: Seifertova 47, Praha 3

Tel.: +420 222 540 979, +420 605 115 111
Fax: +420 222 540 978

E-mail: info@forint.cz

www.forint.cz

La Strada

Adresa: PO.Box 305, Praha 1,111 21
Tel.: +420 222721 810

E-mail: lastrada@ecn.cz
www.strada.cz

Multikulturni centrum Praha

Adresa: Vodi¢kova 36 (palac Lucerna), Praha 1,
11602

Tel./Fax: +420 296 325 345

Tel.: +420 296 325 349

E-mail: mkc@mkec.cz
http://www.mke.cz/cz/uvod.html

NROS - Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti
Adresa: Jeleni 196/15, Praha 1, 118 00

Tel.: +420 233356 173

E-mail: nros@nros.cz

OBERIG

Adresa: Horova 8, Usti nad Labem, 400 01
Tel.: 475205 721,774 909 018

E-mail: oberig@email.cz

Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU)
Adresa: Praha 7, 170 00, Veletrzni 24

Tel.: +420 220 397 355, +420 220 397 220
Fax: +420 233 371258

E-mail: opu@opu.cz

Brno, 602 00, Leitnerova 9/682

Tel./Fax.: +420 543 210 443

mobil: +420 731 928 388

E-mail: opu.brno@opu.cz

WWW.0pU.CZ

Poradna pro integraci (PPI)

Adresa: Senovazna 2, Praha 1, 110 00
Tel.: +420 224 233 034, +420 224 216 758
E-mail: ppi@iol.cz

WWW.p-p-i.cz

Poradna pro uprchliky (PPU)

Adresa: Senovazna ulice 2, Praha 1, 110 00
Tel.: +420 224 224 379

E-mail: poradna@refug.cz
www.uprchlici.cz



Poradna pro obcanstvi, obéanska a lidska prava
(PPO)

Adresa: Petrska 29, 110 00 Praha 1

Tel.: +420 222 809 210, +420 222 809 214, +420
224829 087,+420 222 809 406,

+420 222 809 409, +420 222 809 364 (i faxové)
E-mail: poradna@iol.cz, poradna@poradna-
prava.cz

www.poradna-prava.cz/

SdruzZeni obéanii zabyvajicich se emigranty
(SOZE)

Adresa: Mostecka 16, Brno, 614 00

Tel.: +420 545213 643

Pobocka I.: Sokolska 11, 772 00 Olomouc
Tel: +420 585 242 535

Pobocka II.: 2. kvétna 16, 760 01 Zlin

Tel: +420 577 018 160

E-mail: soze@soze.cz

http://www.soze.cz/

Slovenska humanitarna rada

Parickova 18, 821 08 Bratislava 2

Tel.: +421 250 200 511-20, Fax: +421 250 200 522
http://www.shr.sk/

Spoloénost ludi dobrej vole
Maisiarska 13

040 01 Kosice

tel/fax: 095/622 13 97
e-mail:goodwill@3pnet.sk
http://www.cassovia.sk/sldv/

Dalsi zajimavé webové stranky
http://www.diskriminace.cz/do-uvod/
www.predsudky.cz/
http://www.migraceonline.cz/

Poboé&ky mezinarodnich organizaci v Ceské
republice

Mezinarodni organizace pro migraci (IOM)
Adresa: Dukelskych hrdint 692/35

Tel.: +420 233 370 160, +420 233 372 633,
+420 233 382 259

E-mail: prague@iom.int, iom@iom.cz
www.iom.cz

IOM Bratislava

Grosslingova 4

811 09 Bratislava

tel.: 02/5263 15 97,5263 1598
fax: 02/5263 00 93

e-mail: bratislavalnfo@iom.int
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IOM Kosice

Hlavna 68

040 11 KoSsice

tel/fax: 055/ 625 8662
e-mail: iomkosice@iom.int
www.iom.sk

Urad vysokého komisare pro uprchliky (UN-
HCR)

Adresa: ndm. Kinskych 6, PO.Box 210,

Praha 150 00

Tel.: +420 257 199 860, +420 257 199 861
E-mail: czepr@unhcr.ch

www.unhcr.cz

Urad vysokého komisara OSN
Starova 6, 811 02 Bratislava
tel: 02/52927875

fax: 02/52927871

e-mail: svkbr@unhcr.org
www.unhcr.sk

Statni sprava

Ministerstvo vnitra
Odbor azylové a migracni politiky
http://www.mvcr.cz/azyl/index.html

Sprava uprchlickych zarizeni Ministerstva
vnitra

Adresa: Lhotecka 7,143 01 Praha 4

Tel.: 974 827 117,974 827 118

Fax: 974 827 280

E-mail: suz@mvcr.cz
http://www.mvcr.cz/ministerstvo/suz/spoluprace.
html

Stranky Ministerstva prace a socialnich véci
o integraci cizincii
www.cizinci.cz

Migracény arad ministerstva vnutra Slovenskej
republiky

Pivonkovéa 6, 812 72 Bratislava

Tel: 02/43 4147 75,48 254 104

fax: 02/43 414759

e-mail: priecel@mumvsr.sk
http://www.minv.sk/mumvsr/

S prispénim www.cizinci zpracoval
Pavel Bajer



~Mésto uzivaji lidé: kazdodenni
rutina, obcéanské ritualy, rytmus
spolecenského prostoru, stiidajici
se odliv a priliv zaGjmu — to vse
dava meéstu a jeho zakladnim
¢astem vyznam. Urbanni struktu-
ra a socialni chovant jednotlivcii
a skupin se neustdle vzajemné
ovliviiyji. Mésto vytvarime tim, Ze
v ném Zijeme. A jesté vice tim, Ze
Jjej prozivame.“

(Short, J. R.: The Urban Order.
An Introduction to Cities, Culture,
and Power)

SOCIALNI STUDIA

22008

Meésto

V tomto monotématickém c¢isle se autofi snazi o konfrontaci
pohledii z riznych socialné védnich a humanitnich oborti, pricemz
jednoticim ramcem méa byt pravé propojeni prostorovych,
socidlnich a kulturnich prvki Zivota ve mésté a méstské
zkuSenosti. Autofi se snazi vychazet z toho, ze méstské prostiedi je
nositelem specifickych vyznamt, které jsou neménné. Jsou
vysledkem lidského jednani, zptisobti uzivani méstskych prostori,
vnimani mésta jeho obyvateli, ale také boju o vyznam a diskursiv-
nich praktik. Mésto znamena a kultivuje uréity zptisob zivota.
Pro jeho pochopeni proto neni zajimavy jenom prosty popis
fyzické struktury, ale také jeji propojeni se zivotem a zkuSenosti
jeho obyvatel.

Cislo v cené 75 K¢ lze zakoupit ve vybranych knihkupectvich nebo
téz objednat na internetovych strankach ¢asopisu:
http://socstudia.fss.muni.cz nebo na adrese georgala@fss.muni.cz

V letosnim roce pripravujeme : pod pracovnimi nazvy Generace
(vychazi jako dvojéislo), Evropeizace, Rasa : Idea a ideologie
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OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2006 Tuto objednavku vystfihnéte a odeslete na adresu redakce
Jméno a adresa objednavatele (nezapomerite prosim uvést PSC):

Fakturaéni adresa (nezapomerite prosim uvést PSC):
Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturaéni adresa odli§na od adresy zasilaci. Plati pro objednavky organizaci.

tel./mobil: e-mail:

ICVDO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné dasopisu SOCIALNI PRACE/SOCIALNA PRACA:
cely ro¢nik 2007 (set 4 ¢gisel) OO (vypiste pocet kus)

O ks 1/07 Role socialniho pracovnika O ks 3/07 Socialni prace s lidmi se zavislosti
O ks 2/07 Socialni prace s imigranty O ks 4/07 Praxe a supervize v socialni praci

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste pocet kust):

ks 4/06 Bezdomovectvi

ks 3/06 Organizacni kultura

ks 2/06 Domaci nasili**

ks 1/06 Socialné-pravni ochrana déti**
ks 4/05 Probaéni a mediacni sluzba**
ks 3/05 Rovné prilezitosti**

ks 2/05 Socialni prace s rodinou**

ks 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti*
ks 4/04 Hodnoty a etika v socialni praci*

ks 3/04 Komunitni prace*

ks 2/04 Rodina a péc¢e o seniory*

ks 1/04 Standardy kvality v socialni sluzbé*
ks 4/03 Socialni prace v romskych komunitach*
ks 3/03 Teorie a metody socialni prace*

ks 2/03 Déti a nahradni vychovna pése*

ks 1/03 Vzdélavani*

ks 2/02 Romové v ¢eské spolecnosti*

ks 1/02

OoOoOooooOooOooo
Oooooooooan

*Cisla oznagdena hvézditkou jiz nejsou dostupna v tisténé podobé. Mizeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto ¢islo
odesleme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 1 MB.

** Tato Gisla si mlzete zdarma stahnout z nadich webovych stranek.

Druh predplatného (zakfizkujte):

O studentské - 4 x 99 K¢ za rok 2006: celkem 396 K&

O obg&anské - 4 x 129 K¢ za rok 2006: celkem 516 K&

O pro organizace - 4 x 229 K¢ za rok 2006: celkem 916 K&

Studenty (kromé& MU) Zzadame o zaslani potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu - oboustranné).
Cislo 4/03 z technickych divodii neni v el. podobé k dispozici. Vytisky starsich &isel &asopisu (tj. do roku
2005 veetné) prodavame za nizsi cenu oproti cené aktualniho ro¢niku. Cena jednoho starsiho vytisku (bez
ohledu nato, o jaké ¢islo jde) tak ¢ini: 189 K¢ pro organizace, 89 K& pro ob&any nebo 59 K& pro studenty.

Platbu provedu (zakfizkujte): O slozenkou O prevodem z uétu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca * ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno *
tel: +420 549 496 428, fax: +420 549 491 920 « ICO: 49465619, &islo ustu: 777630001/2400
(E-banka) ¢ e-mail: socialni_prace@quick.cz * www.socialniprace.cz

Podpis/podpis a razitko:




Projekt na pomoc obétem trestnych ¢int
a domaciho nasili

Od listopadu 2006 poskytuje Proba¢ni a media¢ni sluzba v Brné ve spo-
luprdci s Obc¢anskou poradnou Triada specializované poradenstvi obétem
trestnych ¢inG a domdciho ndsili. Brno je jednim ze tfi mést v Ceské re-
publice, které je zapojeno do projektu na pomoc obétem trestnych ¢ind
a domdciho nésili.

Tato sluzba by se dala charakterizovat jednak jako informacni, protoze
obétem poskytuje informace o tom, jak probihd trestni fizeni, jaké naroky
mohou uplatrovat a jakd maji prdva. Dalsim pilitem této sluzby je socidlni
a psychickd podpora obéti. Klienty jsou obéti jak majetkovych, tak ndsil-
nych trestnych ¢ind.

Smyslem projektu je kromé& pomoci obétem trestné cinnosti také navdzat
spoluprdci s dalSimi institucemi tak, aby tyto sluzby byly co nejkvalitnéj-
Si a co nejdostupnéjsi. Vytvorit tzv. sit dalsich sluzeb, které muze klient
v Brné vyuzit a které mu mohou poskytnout u¢innou pomoc.

Cilem projektu je nabidnout obétem potrebné informace, pomoc a pocho-
peni. Obéti casto trpi nejen prvotnim porusenim svych prdv, ale i ndsled-
nym pocitem bezmoci z administrativnich postupll a chybéjiciho citlivého
pristupu a pochopenti jejich obtizné situace. Obétem by méla byt vénovd-
na minimdlné stejnd pozornost, jako pachateli — pachatel ma moznost mit
obhdjce, ale priivodce obéti neni pfimo ustanoven.

V soucasné dobé stédle probihd informovani verejnosti o této sluzbé pro-
strednictvim plakdtd a informacnich letdk(, které jsou dostupné na ufa-
dech méstskych ¢dsti a dalsich verejné pristupnych mistech. O této sluzbé
byla informovdna i Policie CR a méstské stdtni zastupitelstvi, kde jsou také
k dispozici informa¢ni materidly. Obracet se mdzete na:

PMS CR - stiedisko Brno, Kozi 8, Brno, tel. 542 215 484, a Ob¢anskou
poradnu Triada, Orli 20, Brno, tel. 542 221 499.

Petra PospiSilova
PMS CR, stredisko Brno
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"Specializované komplexni poradenstvi obétem trestnych &inu"

Stali jste se obéti trestného ¢inu nebo domaciho nasili?
Chcete se dozvédét v