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Editorial

Vazeni ¢tenari, .

aktudlni politickd, ekonomickd a socidlni situace v Ceské republi-
ce v zavéru roku 2013 se odviji od vysledk(i parlamentnich voleb
a vyvoje hospodarstvi u nas, v Evropé i ve svété, s ¢imZ souvisi také
mira nezaméstnanosti, pocet lidi bez prédce i osob ohroZenych chu-
dobou. Ceska ndrodni banka se rozhodla v obavé z moZné deflace
oslabit kurs koruny s cilem zvysit konkurenceschopnost exportuji-
cich podnikd, podnitit ceské domacnosti k realizaci nakupd na ukor
uspor a podpofit tak vznik pracovnich pfileZitosti. Ministerstvo préce
a socialnich véci i Urad prace CR se snaZi, ¢asto s vyuZitim evrop-
skych zdroji, pomoci znevyhodnénym skupindm na trhu prace
celou radou projektu, avsak k vyraznéjsimu ristu zaméstnanosti pri-
spéje aZ silnéjsi ekonomické oZiveni.

V rubrice Stati, studie, uvahy a analyzy, do niZ jsou zarazovédny vy-
hradné recenzované ¢lanky, se autori prvniho z nich , Typy pojeti so-
ciglni pomoci poskytované prijemcim ddvek pomoci v hmotné nouzi
pracovniky UP CR po socialni reformeé: tfi pfipadové studie” na zékla-
dé analyzy dat tfi kvalitativnich pfipadovych studii referati HN kon-
taktnich pracovist Ufadu préce CR a socidlnich odbort obecnich
uradu v témZe spravnim obvodé snaZi odpovédét na otazku, zda Ize
ocekavat, Ze v ramci socialni pomoci poskytované referenty HN bude
osobé ¢i rodiné v HN poskytnuta kromé prislusné davky i dalsi pomoc
pfi feseni jejich tiZivé Zivotni situace, a to s vyuZitim ¢innosti socidlni
prdce. A pokud ano, pak jakou podobu takovd socidlni pomoc ma.
Nejprve analyzovali pojeti socialni pomoci uplatriované jednotlivymi
zkoumanymi pracovisti a identifikovali ,,Roz$ifené” a ,Redukované”
pojeti. Nasledné diskutuji podminky realizace téchto pojeti a zvaZuji
jejich prinosy a rizika, protoZe se v Ceské republice rok od roku zvy-
Suje pocet domdcnosti, které se nachazeji v hmotné nouzi a jsou pri-
jemci nékteré z davek pomoci v HN. Kromé jinych faktoru za timto vy-
vojem patrné stoji i omezena nabidka sociadlni prace lidem v HN po-
skytovana v ramci systému socialni pomoci v HN.

Autorky ¢lanku ,Role rodinnych pecovateli v systému socialni
a zdravotni péce v CR” se zabyvaly postavenim neformalnich - ro-
dinnych - pecovateli o déti se zdravotnim postiZzenim a nesobéstac-
né seniory v systému socialnich a zdravotnich sluZeb. Situace
v Ceské republice je reflektovdna v kontextu zahrani¢nich trendd
v oblasti verejné politiky zacilené na neformalni pe¢ovatele. V druhé
c¢asti analyzovaly vystupy kvalitativniho vyzkumu zaméreného na ro-
dinné pelovatele, ktefi reflektovali situaci v oblasti socidlnich a zdra-
votnich sluZeb uréenych jak pro seniory a zdravotné postiZzené déti,
tak pro jejich pecovatele z nejbliZsi rodiny. Ukéazalo se, Ze systém
dlouhodobé (socialni a zdravotni) pécée v CR dlouhodobé podporuje
familialistické tendence a spoléha se na to, Ze osobni péce je prede-
v§im péci z lasky. | kdyZ verejna politika disponuje hlavnimi nastroji
pro podporu neformalni péce, rodinni pecovatelé v praxi naraZeji na
nedostatek profesiondlnich (formalnich) sluZeb a nedostatek finané-
nich prostredkii na zakoupeni sluZeb urcenych pro opecovavané
osoby i pro né samotné. Dalsimi deficity je Spatna informovanost
0 moznostech socidlnich a zdravotnich sluZeb, nedostatecna nésled-
nost a koordinace téchto sluZeb. Relativné lépe jsou na tom pecova-
telé o zdravotné postiZené déti neZ pecovatelé o seniory.

V nerecenzované casti je do rubriky Z Evropské unie zarazen ¢la-
nek zaméreny na problematiku dohod v nadndrodnich spolecnos-
tech v kontextu rozvoje evropského socialniho dialogu na podniko-
vé drovni. V rubrice Statistiky a analyzy se autofi ¢lanku zabyvaji
perspektivami aktivniho starnuti v Ceské republice, uplatnénim se-
niort na trhu prace a starnutim obyvatelstva. V rubrice Zajimavosti
ze zahraniéniho tisku prinasime informace o disledcich migrace za
praci a v rubrice Informacni servis ¢tenariim obvyklé podrubriky
a aktudlni informace.

Na zavér bych rada vsem ctenarum, pfizniveum a spolupracovni-
kim jménem svym, vydavatele a redakéni rady poprala klidné a spo-
kojené Vanoce a vse nejlepsi v roce 2014.

Helena Lisa
Séfredaktorka
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Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy

Typy pojeti socialni pomoci poskytované prijemcim davek pomoci
v hmotné nouzi pracovniky UP CR po socialni reformé: tfi pripado-

vé studie'

Jana Havlikov4, Olga Hubikové, Katefina Kubal&ikova, Libor Musil

V Ceské republice se rok od roku zvysuje poéet domacnosti, které se nachazeji v hmotné nouzi (HN) a jsou pFijemci
nékteré z davek pomoci v HN. Kromé jinych faktoru za timto vyvojem patrné stoji i omezena nabidka socialni prace
lidem v HN poskytovana v ramci systému socialni pomoci v HN. Na zakladé analyzy dat tfi kvalitativnich pfipadovych
studii referati HN kontaktnich pracovist Ufadu prace CR a socialnich odbort obecnich uradi v témze spravnim ob-
vodé se snaZime odpovédét na otazku, zda Ize ocekavat, Ze v ramci socialni pomoci poskytované referenty HN bude
osobé/rodiné v HN poskytnuta kromé prislusné davky i dalsi pomoc pri Feseni jeho/jeji tiZivé Zivotni situace, a to s vy-
uzitim éinnosti socialni prace, a pokud ano, pak jakou podobu takova socialni pomoc ma. Nejprve tedy analyzujeme

pojeti socialni pomoci uplatriované jednotlivymi zkoumanymi pracovisti - identifikovali jsme ,Rozsifené” a ,Redu-

L

kované” pojeti - a nasledné diskutujeme podminky realizace téchto pojeti a zvaZujeme jejich prinosy a rizika.

Podle statistik MPSV (2012, 2013) se v Ceské
republice rok od roku zvy$uje pocet doméacnos-
ti, které se nachazeji v hmotné nouzi (HN) a jsou
pfijemci nékteré z davek pomoci v hmotné
nouzi (DPvHN). Od roku 2010 aZ dosud jsme
pak svédky vyrazné akcelerace tohoto trendu.
Prameérny mésicni pocet vyplacenych DPvHN?
vzrostl mezi lety 2010 a 2013° o vice nez 90 tisic
na 205,1 tisic. Soucasné s nardstem poctu vy-
placenych davek pak roste i celkovy objem ve-
fejnych vydajl na tyto davky. Zatimco v roce
2010 predstavovaly ro¢ni naklady na tyto davky
3,5 mld. K¢, jen za 1. pol. roku 2013 jiz bylo vy-
placeno témér 5 mid. K¢ (MPSV, 2012, 2013).

Za timto vyvojem patrné stoji nejen dlou-
hodobé zhorSené podminky na trhu prace,
duasledky nefesené individualni zadluZenosti,
rdst naklad(l na bydleni a absence socialniho
bydleni, ale také neschopnost prijemct davek
se samostatné bez vnéj§i pomoci zorientovat
v nastalé Zivotni situaci a tuto efektivné fesit,
a to zejména s ohledem na mnohondasobné
znevyhodnéni, jemuz tito lidé ¢eli. Zdmérem
této stati je podpofit odbornou diskusi o roli
socialni prace v systétmu pomoci v hmotné
nouzi. Jednim z vychodisek této diskuse
mohou byt empiricky podloZena zjisténi tyka-
jici se pojeti socidlni pomoci uplatfiovanych
pracovniky vybranych referatd HN kontakt-
nich pracovist Utadu prace CR, je? tato stat
prinasi. S vyuzitim dat z pripadovych studii tfi
referatd HN se snaZzime odpovédét na otazku,
zda Ize ocekavat, Ze v ramci socialni pomoci
poskytované referenty HN bude osobé/rodiné
v HN poskytnuta kromé pfislusné davky
i dalSi pomoc pfi feSeni jehofjeji tizivé Zivotni
situace, a to s vyuzitim ¢innosti socialni prace,
a pokud ano, pak jakou podobu takova soci-
alni pomoc ma. Nejprve tedy identifkujeme
pojeti socialni pomoci uplatiované jednotli-
vymi zkoumanymi pracovisti* a nasledné dis-
kutujeme podminky realizace téchto pojeti
a zvazujeme jejich prinosy a rizika.

Hmotna nouze a riziko socidlni-
ho vylouéeni

Relativné nedavné studie Simikové (2012)
zaloZzend na analyze administrativnich dat
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ukazuje, Ze Zivotni situace pfijemct DPvHN se
vyznacuje nejen nedostateCnymi pfijmy, ale
zahrnuje cely komplex potizi pfi zvladani na-
rok(l jejich socidlniho prostredi. Konkrétné,
v Cervnu 2011 bylo mezi doméacnostmi s Pfi-
spévkem na Zivobyti (PnZ) 21 % rodi¢t samo-
Zivitell, 87 % domacnosti, v nichZ nebyla
Zadna vydélecné ¢inna osoba, pficemz pouze
v 6 % domacnosti mél néktery ze ¢lent narok
na podporu v nezaméstnanosti. To prakticky
znamen4, Ze vSichni ¢lenové 81-87 % domaéc-
nostni s PnZ se bud dlouhodobé nejsou
schopni uplatnit na trhu prace, ¢i se pohybuji
na jeho okraji. Analyza pfijemct Doplatku na
bydleni (DnB) dale ukazala, Ze 48 % domac-
nosti s DnB bydli v nejistych a ¢asto nekvalit-
nich formach bydleni, zejména pak v komer¢-
nich ubytovnach. U osob Zijicich v této formé
bydleni bylo sou¢asné indikovano nejvyssi ri-
ziko dlouhodobé zavislosti na DnB.

Domacnosti, jeZ jsou adresaty DPvVHN, tak
velmi ¢asto napliuji znaky socidlniho vylou-
éeni (srov. napt. Kieselbach, 2003; Mares,
2006; Silver, 1995; Sirovatka 1997), a to ze-
jména tyto jeho dimenze: vylouceni z pra-
covniho trhu, ekonomické vylouceni, nejisté
a nevyhovuijici bydleni a zavislost na social-
nich davkach. Jak dokladaji zahraniéni stu-
die, opétovné zaclenéni téchto osob do vétsi-
nové spoleénosti neni snadné, nebot se uka-
zuje, Ze potencial snizovat riziko socialniho
vylouéeni maji pouze pristupy zahrnujici vice
dimenzi socialni reality v pfipadé socialné vy-
louc¢enych lokalit a Zivotni situace v pfipadé
socialné vylouceného jedince/rodiny (Percy-
Smith, 2000). Je tedy nasnadé, Ze pouhé vy-
placeni DPvHN tiZivou socidlni situaci valné
vétsiny pfijemcl nevyresi.

Promény uplutﬁovéni socialni
prace v ramci pomoci osobam
v HN v €R

Otazka, zda socialni davky a socialni
prace s jejich pfijemci maji byt poskytovany
oddélené ¢i integrované, a v pfipadé, Ze in-
tegrované, pak jakym zplsobem, je pred-
métem dlouholeté diskuse predevsim v za-
hraniéni odborné literatufe (napf. Brock

a Harknett, 1998; Brodkin, 2011; Hagen, 1987;
Evans, 2010; Glasby a Littlechild, 2002;
Nybom, 2011; Lipsky, 1991).

Myslenka propojeni poskytovani DPvHN
s intenzivni socialni praci s pfijemcem
davky v8ak neni nova ani v eském prostie-
di. Jiz v roce 2008 Jahoda, Kofror a Simiko-
va konstatovali, Ze fadé pfijemctd DPvHN
hrozi dlouhodobé a nevratné ohroZeni soci-
alnim vylouéenim, a proto v ramci systému
pomoci v HN doporuéovali mj. zefektivnéni
nastrojii individualizované sociélni prace.
V roce 2009 pak MPSV v reakci na skute¢-
nost, Zze se v dlsledku hospodaiské krize
ocita stale vice ob¢anli mimo pracovni pro-
ces a stava se zavislymi na DPvHN, uznava,
Ze ,odpovidajici feseni jejich nepfiznivé so-
cidlni situace je nemyslitelné bez vyuZiti
metod a postupll socialni prace” (Niederle,
2009: 53), a vydava pro potieby organd po-
moci v HN metodicky pokyn zaméreny na
aplikaci socialni prace v rdmci poskytovani
DPVHN. Uplatfiovani socialni prace v systé-
mu pomoci v HN dale podporuje i pfislusna
legislativa®. .

Daraz MPSV CR na uplatiiovani socialni
prace v systému pomoci v HN pak, zda se,
pretrvava i po implementaci socialni refor-
my v lednu 2012 (srov. Beck a kol., 2012). Sa-
motny vykon socialni prace byl ale po spus-
téni reformy provazen pomérné velkymi ob-
tiZemi a nejistotami na uUrovni pracovnikd
prvni linie (viz Musil a kol., 2013), nebot re-
forma pfinesla do systému pomoci v HN
fadu zmén, které pfimo i nepfimo ovlivnily
vykon socialni prace v ramci tohoto systé-
mu. Se zajisténim vykonu socialni prace
Uzce souvisely jednak rozsahlé organizaéni
zmény (pfevod agendy DPVHN z obecnich
Gfadd na kontaktni pracovisté UP CR, deli-
mitace pfislusnych pracovnik(i z obci na
KoP UP CR a prechod na novou IT podporu,
tj. Jednotny informacni systém prace a soci-
alnich véci) a dale zmény v parametrech po-
skytovani socialni pomoci v HN. Pracovnici
pusobici nové na UP CR se tak museli vy-
rovnat se zménami v posouzeni naroku na
davku v HN a kontaktni pracovisté UP CR
s dosud neposkytovanym typem c¢innosti
v kontextu tohoto Ufadu, a sice se zajistova-



nim vykonu ¢&innosti i z oblasti socialni
prace. TaZz reforma pak postavila obecni
Ufady v ramci systému zajisténi pomoci
lidem v HN do zcela nové role. Obecni Grady
v roce 2012 jiz nezajistovaly poskytovani
davek v HN, delimitaci prisli o ¢ast zamést-
nanct véetné socialnich pracovnik(, a to ze-
jména téch, ktefi méli dlouholeté zkuSenosti
s poskytovanim socialni pomoci osobam
v HN, dle tvirca reformy v§ak mély obecni
Ufady poskytovat lidem v HN socialni po-
moc i nadale, a sice prostfednictvim ¢innos-
ti socialni prace, a to dokonce ve vyrazné
vétsi mife nez doposud (srov. MPSV, 2011).

Navzdory témto hluboko zasahujicim
zménam nebyla v pribéhu pfiprav reformy
témér vlbec verejné diskutovana funda-
mentalni otazka cill a rozdéleni kompetenci
v oblasti socialni pomoci lidem v HN; kon-
krétné, co by mélo byt cilem socialni pomo-
ci v HN zajigtované pracovniky UP CR a co
by mélo byt cilem sociadlni pomoci poskyto-
vané lidem v HN socialnimi pracovniky
obecnich uradu (srov. tiskové zpravy MPSV
za rok 2011). A dale, jak vyplyva z vyzkumu
rané faze implementace reformy (Musil
a kol., 2013), jak pracovnici agendy HN na
UP CR, tak socialni pracovnici obecnich
uradl podle svych slov neobdrZeli ani po
spusténi reformy zadna metodicka doporu-
Ceni, kterd by se tykala praktického vykonu
socialni pomoci lidem v HN a rozdéleni kompe-
tenci agendy v novém organizaénim uspora-
dani mezi pracovniky.® Tato situace na jedné
strané vnesla mezi pracovniky agendy HN
znaéné znejisténi, jak ma byt vlastné socialni
pomoc lidem v HN po reformé poskytovana
(srov. Musil a kol., 2013), na druhou stranu
vSak také pfinesla moznost zkoumat alterna-
tivni pfistupy jednotlivych pracovist k této
otdzce, a to pfistupy sahajici od rliznych
podob integrace poskytovani DPvHN se so-
cialni praci az po uplIné rozpojeni téchto sou-
¢asti socialni pomoci lidem v HN.

Metodologie: konceptualni vy-
chodiska a metody vyzkumu

Primarnim zdmérem této studie je proto
podchyceni pojeti sociadlni pomoci a v jejich
ramci zpuUsobl zajisténi vykonu socialni
prace pfi poskytovani DPvHN. Socidlni préaci
pfitom chapeme jako specifickou specializo-
vanou c¢innost zaméfenou na podporu
a pomoc pfi zvladani problémovych interakci
klientem.” Pojem ,socialni pomoc” v tomto
textu pak pouzivdme jako pojem S§irsi, kte-
rym oznacujeme vSechny typy pomoci po-
skytované pomahajicimi pracovniky s rliz-
nou specializaci, tedy nejen ¢innosti socialni
prace, ale i ¢innosti spojené s administraci
davek a rovnéz pusobeni dalsich pomahaiji-
cich profesi (napf. odborné psychologické
poradenstvi). Pojem ,socialni pomoc” ne-
pfebirdme z Zadné legislativni formulace
a rdzné prvky socialni pomoci, tak jak ji de-
finujeme v tomto textu, nemusi byt nutné
zakotveny v zakoné.

Domnivame se, Ze socialni pomoc adre-
sovanou osobam v obtizné Zivotni situaci,
v nasem pfipadé osobam, které se nachaze-
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ji v HN (resp. které pobiraji DPvHN), Ize na
teoretické roviné vymezit prostfednictvim
dvou meznich idealnich typl socialni pomo-
ci, které reflektuji napéti mezi prevladajicim
typem socialni pomoci rutinné poskytova-
nym socialnimi pracovniky v CR a typem so-
cidlni pomoci, ktery je podle teorie socialni
prace definujicim pro obor socialni prace, tj.
predstavuje predmét ¢innosti specificky vy-
hradné pro socialni praci (Bartlett, 1970;
Erath, 2006; Musil, 2004, 2008, 2010 a 2013;
Navratil a Musil, 2000; O’Sullivan, 1999).
Tyto dva typy se lisi v obecné definici pro-
blému, ktery lezi v zakladu obtizné Zivotni si-
tuace klienta, v predmétu, na ktery se soci-
alni pomoc zaméfuje, i v cilech pomoci
a v neposledni fadé téZ ve zpUsobech, jak
téchto cili dosdhnout. Zminéné idealni typy
budeme dale pracovné nazyvat ,na osobni
deficity orientovany”, tj. rutiné poskytovana
pomoc socialnimi pracovniky v CR a zéro-
ven pomoc rutinné klienty ocekavand, a ,na
problémy v interakcich orientovany”, tj. typ
pomoci, ktery by méli dle teorie socialni pra-
covnici uplatiiovat (viz tabulka ¢. 1).

JelikoZ se jedna o idedlni typy ve webe-
rovské terminologii, predpokladame, Ze po-
jeti poskytovani socialni pomoci osobam
v HN uplatfiovana v praxi se budou témto
idealnim typim pouze vice ¢i méné blizit.

Vzhledem k vy$e naznaenym zménam,
které socialni reforma vnesla do systému
pomoci v HN, v jejichz disledku se stal pred-
reformni pfistup k sociadlni pomoci lidem

v HN (tj. pracovnik agendy HN poskytuje in-
tegrované jak davky pomoci v HN, tak do-
provodnou pomoc s vyuZitim socidlni
prace) velmi obtizné udrzitelnym (srov.
Musil a kol., 2013), doplnili jsme vySe uve-
denou typologii socialni pomoci o dimenzi
inter-organizacni spoluprace pfi zajisténi
pomoci prostiednictvim ¢innosti socialni
prace, a sice spoluprace mezi referenty HN
pfi UP CR a socialnimi pracovnlky obecnich
uradu. Podle nasich zavér( uéinénych na za-
kladé studia platné legislativy, tiskovych
zprav MPSV a vysledkl studia rané faze im-
plementace reformy (Musil a kol., 2013) je
mozné uvazovat o tfech hlavnich modelech
zajisténi socialni prace v systému pomoci
v HN, pomineme-li nulovy scénaf, tedy Ze
socialni prace s lidmi v HN po reformé za-
nikne:

Model 1: zachovani predreformni podoby
propojeni poskytovani davek pomoci v HN
a socialni prace lidmi v HN pouze nové rea-
lizované UP CR, nikoliv obecnimi Gfady.

Model 2: paralelni poskytovani intervenci
z oblasti socialni prace jak v rdmci UP CR,
tak obecnich uradd, prlcemz samotna admi-
nistrace davek v HN je zajistovana UP CR.

Model 3: rozpojeni poskytovani davek po-
moci v HN a socidlni préce s lidmi v HN, pfi-
¢emz administrace davek je zajistovana UP CR
a socialni prace obecnimi dfady.

Lze predpokladat, Ze pracovnici referatl
HN, ktefi uplatriuji odliSné pojeti socialni po-
moci (tj. plsobeni na osobni deficity vs. pu-

Tabulka €. 1: Idealni typy socialni pomoci - jejich charakteristiky

DIMENZE SOCIALNi IDEALNI TYPY SOCIALNi POMOCI
POMOCI
Na osobni deficity orien- Na problémy v interakcich orientovany
tovany
Jak je chapan Ohrozeni uspokojeni po- | Zivotni obtiZe jedinct/ skupin provazejici problé-
PROBLEM? tieb jedince jeho osobnimi | my v interakcich se spoleénosti, a to na Urovnich:
deficity - ,mikro” (ovlivnitelni a ,pochopitelni” lidé
v okoli)
- ,mezo” (,Cerné skfinky” organizaci a jejich
JéZko ovlivnitelni a tézko pochopitelni” zastup-
ci)
- ,makro” (slozité zprostfedkované, ,neosobni”
a ,nepochopitelné” vlivy)
NA KOHO/CO se po- Osobni deficity jedince Relevantni G€astnici interakce (jejich ogekavani,

moc zaméfuje?

deficity atd.)

Co je CILEM pomoci? | Uspokojeni potieb jedince
kompenzaci jeho osobnich

deficitt

Reseni Zivotni obtize jedincd/ skupin zmirnénim
probléma v interakcich se spolecnosti, to je dosa-
Zeni vzajemné pfijatelnéjSich reakci Gcastnik( in-
terakce/i

Jakymi ZPUSOBY
se cile dosahuje?

Plisobenim na jedince sa-
turaci jeho potfeb, nahra-
dou jeho deficitd nebo
ucenim

Stimulaci zmény a vzajemné pfijatelnych reakci

plsobenim na ,obé strany”; na jednotlivé strany

interakce se pusobi odli$nymi ,metodami”:

- smérem ke klientovi - saturace, ndhrada, uéeni

- smérem ke ,druhé strané” - uéeni, vyjednavani,
obhajovani zajmu klienta atd.

nggy’ je prevladajici proceduralni
PRISTUP ke klien- - jen predmét zadosti
tim? prefabrikaty (pfedpfipra-

vené davky nebo sluzby)

situaéni

- unikatni komplex okolnosti Zivotni situace klienta

- pomoc primérena unikatnimu komplexu okol-
nosti Zivotni situace klienta

Poznamka: vytvoreno na zakladeé Bartlett, 1970, Erath, 2006; Musil, 2004, 2008, 2010 a 2013; Navratil a Musil,

2000; O'Sullivan, 1999.
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sobeni na potize v interakcich), budou odlis-
né chapat vlastni roli v rdmci socialni po-
moci poskytované lidem v HN, v dusledku
¢ehoz budou usilovat o ustaveni odlisnych
forem zajisténi vykonu socialni prace. Nic-
méné pro zobecnéni sméru a hodnoceni sily
zavislosti mezi formou zajiSténi socialni
prace a pojetim socialni pomoci uplathova-
nym pracovniky HN kontaktnich pracovist
UP CR, které oviem nebylo nasim cilem, by
bylo nutné realizovat navazujici kvantitativ-
ni Setreni.

Cilem vyzkumu realizovaného brnénskym
pracovistém Vyzkumného Ustavu prace a so-
cialnich véci, v. v. i., v ramci projektu apliko-
vaného vyzkumu ,Pojeti socialni pomoci
a metodika integrace socialni prace a po-
skytovani davek pomoci v hmotné nouzi”
bylo pfedevsim porozumét tomu, jaka poje-
ti socialni pomoci uplatfiuji pracovnici agen-
dy DPvHN pfi kontaktu s pfijemci téchto
davek a rovnéz jaké dalsi subjekty a jakym
zplisobem se na socialni pomoci adresova-
né lidem v HN podili. S ohledem na tyto cile
jsme zvolili jako hlavni metodologicky pfi-
stup kvalitativni pfipadové studie (Yin,
2009). V ramci vyzkumu byly realizovany tfi
pfipadove studie, pficemz pfipad byl vyme-
zen jako sit subjekt( (zejména KoP UP CR,
OU, NNO) zapojenych do poskytovani soci-
alni pomoci adresované pfijemci davek HN,
ktera je lokalizovana v rdmci spravniho ob-
vodu obce.

V navaznosti na informace ziskané v rdm-
ci pfedvyzkumu byly pro uskute¢néni kvali-
tativnich pripadovych studii vytipovany
spravni obvody tfi obci s rozsifenou plisob-
nosti, které splfiovaly kritéria vybéru pfipa-
di: 1) typ spravniho obvodu, tj. obec s roz-
Sifenou puUsobnosti; 2) mira nezaméstna-
nosti, tj. zastoupeni obci s vy$Si, stfedni
a niz§i mirou nezaméstnanosti vzhledem
k celorepublikovému primeéru; 3) naznaky
ne-/uplatiiovani inovativniho a situaéniho
pfistupu k pomoci pfijemcim DPvHN.
V rédmci kritéria €. 3 pak bylo cilem vybrat za-
stupce téchto typl: naznaky inovativniho
a situacniho pfistupu_jsou pfitomny jak
u pracovniki KoP UP CR i obecnich Gfadd
(OU); naznaky tohoto pfistupu jen u pracov-
nikd KoP UP CR; néznaky pfistupu jen u so-
cialnich pracovniki OU (viz tabulka ¢&. 2).
Sbér dat prostfednictvim tematickych,
hloubkovych a skupinovych rozhovort pro-
bihal od srpna do prosince 2012. Rozhovory
byly uskute¢nény ve dvou vinach a realizo-
vali je sami ¢lenové feSitelského tymu.

Predkladana stat je s ohledem na své za-
méreni zaloZena pouze na rozhovorech
z prvni viny dotazovani, a to na rozhovorech
se véemi pracovniky agendy HN kontaktnich
pracovist UP CR ve vybranych tfech sprav-
nich obvodech (viz vy$e) a s jejich pfimymi
nadfizenymi.® Celkem se dotazovani zGéast-
nilo 11 osob. Pro analyzu forem zajisténi vy-
konu socialni prace byla vyjadfeni pracovni-
ka HN UP CR triangulovana s daty ziskany-
mi v rdmci rozhovor( se socialnimi pracov-
niky prislusnych obecnich Uradu a jejich pfi-
mymi nadfizenymi.

Uplatiiovana pojeti socidlni po-
moci referenty HN a formy zaijis-
téni vykonu socialni prace

Analyza zaméfena na identifikaci pojeti
sociadlni pomoci, jez uplatiovali pfi praci
s lidmi v HN pracovnici referatd HN zkou-
manych tii kontaktnich pracovisf UP CR,
v prvnim kroku prokdzala, ze uvnitf kazdého
z pracovist sdileli jednotlivi referenti HN ob-
dobné pojeti socialni pomoci, tj. v ramci
rozhovor(, jez byly vedeny s kazdym pra-
covnikem samostatné, popisovali podobny-
mi slovy hlavni potize klient(, cile své ¢in-
nosti i postupy, které pfi jednani s klienty
podle svych slov aplikovali.

Pfi nasledné analyze zaméfené na srov-
nani podobnosti a odliSnosti v rdmci zkou-
manych dimenzi pojeti socidlni pomoci (viz
tabulka €. 1) mezi jednotlivymi pracovisti se
ukazalo, Ze pracovnici referatli HN zkouma-
nych v Pfipadu 1 a v Pfipadu 2 uplatrfiuji po-
dobné pojeti sociadlni pomoci pfi praci
s lidmi v HN, liSici se pouze v dil€ich aspek-
tech a naopak vyrazné kontrastujici s poje-
tim socialni pomoci, o ném? referovali pra-
covnici referatu HN, ktery byl zkouman
v ramci Pfipadu 3.

Pojeti sociélnl' pomoci uplatﬁované refe-
v komplexnim uplatfiovani typu ,na osobni
deficity orientované pomoci” s prileZitost-
nym vyuzivanim prvk{ intervence specific-
kych pro typ pomoci orientované ,na pro-
blémy v interakcich”. Jedna se tedy o typ
pomoci komplexné orientované na osobni
deficity nahodile doplnéné o pusobeni na
potize v interakcich. Pracovné toto pojeti
dale v textu oznacujeme jako RozSifené po-
jeti. Pracovnici referatu HN v Pfipadu 3 se
podle svych slov soustfed'ovali vyhradné na
spravné posouzeni a administraci davek

Tabulka ¢é. 2: Charakteristiky spravnich obvodu vybranych obci s rozsifenou pusobnosti

Mira nezaméstnanosti Pfipad 1 Pfipad 2 Pfipad 3

k 31. 12. 2011 (Zdroj: CSU) 6,5 % 9,2 % 12%
(niz&i m. n.)* (prdmérna (vy88i m. n.)*

m. n.)*

V ramci screeningu byly identifi-| KoP UP CR ANO ANO NE

kované prvky uplatiiovani inova- N

tivniho a situaéniho pristupu ke ou NE ANO ANO

klientim v HN

Poznamka: *Primérna mira nezaméstnanosti v CR byla k 31. 12. 2011 8,6 %. (Zdroj: MPSV).
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v HN s pfilezitostnym vyuzitim zékladniho
socialniho poradenstvi, jejich pojeti socialni
pomoci lidem v HN tak pfedstavuje typ po-
moci redukované orientovany na osobni
deficity, nebot se zaméfoval pfedev$im na
jeden typ osobnich deficitu, a sice nedosta-
te€né prijmy. Dale v textu pro zjednoduseni
uzivdme zkraceny nazev Redukované pojeti.
Podivejme se nyni, jak se tato pojeti liSila
v jednotlivych dimenzich socidlni pomoci
(viz tabulka ¢. 1) a ve zpUsobu zajisténi vy-
konu socialni prace s lidmi v HN.

Jak pracovnici referati HN chapou pro-
blém osob v HN

V rdmci této dimenze jsme se zamérovali
na porozuméni tomu, jak sami pracovnici
vnimaji skuteénosti, at jiz pfimo se tykajici
osoby klienta, nebo jeho Zivotni situace
a prostrfedi, v némz Zije, které podle nazoru
referentd HN ohroZuji uspokojovéni jeho
potreb. Struéné feceno, o jakych skute¢nos-
tech jsou zastanci jednotlivych pojeti pre-
svédceni, Ze zapfiCinily to, Ze se jedinec/ro-
dina dostal/a do situace hmotné nouze.

Jak je patrné z uvedeného vyctu pficin
HN (viz tabulka €. 3), zastanci Redukované-
ho pojeti spatfuji primarné pfiCiny tiZivé zi-
votni situace klienta v jeho osobnich ¢i
osobnostnich charakteristikach, a dale v nad-
osobnim vlivu mistnich pomérd na pracov-
nim trhu. Pracovnici tthnouci dle nasich zjis-
téni k RozSifenému pojeti, naopak vnimaji
Sirokou Skalu moznych pficin, které v kon-
krétnim pfipadé bud klienta do situace HN
pfivedly, nebo mu neumoznuji se z ni vy-
manit. Pfi¢emz tyto pfi¢iny mohou byt loka-
lizovany jak v oblasti osobnich deficitl kli-
enta, tak ve strategiich subjektt v jeho pro-
stfedi, pfipadné v povaze jejich vzajemné in-
terakce vcetné rdznych kombinaci téchto
faktord. Z tohoto hlediska lze tedy usuzovat,
Ze tito pracovnici méli tendenci pfistupovat
ke svym klientdm nikoliv Cisté procedural-
né, ale i z pozic individudlni socialni prace;
situaci Zadatel( a pfijemcd DPvHN totiZ vni-
mali vyrazné $ifeji nez pouze v terminech
naroku na davku, nebot na rozdil od pracov-
nikd uplatriujicich Redukované pojeti méli
povédomi o rdznorodych aspektech jedi-
necné Zivotni situace jednotlivych klient(.

Na koho/co se pomoc zaméiuje

Jak ukazala analyza, pracovnici referat( HN
bez ohledu na uplatfiované pojeti socialni
pomoci reflektuji Sirsi Skalu pricin tizivé Zi-
votni situace klientd v HN, neZ je Skala poti-
Zi klienta, které se snazi v ramci intervence
ovlivnit (srov. tabulky ¢. 3 a 4).

Referenti HN vSech zkoumanych praco-
vist se pfi kontaktu s Zadateli o DPVHN nej-
prve zaméfuji na posouzeni moznosti reSeni
nepfiznivé Zivotni situace osoby prostred-
nictvim poskytnuti nékteré z DPvHN, nejéas-
téji prispévku na Zivobyti. Pomoc je tedy
primarné zamérena pomérné Uzce, a to na
osobni deficit klienta spocivajici v nedosta-
te¢ném pfijmu. Zatimco vSak prace s Zada-
teli/pfijemci DPvHN vyplacenim davky pro
referenty uplatiujici Redukované pojeti az
na vyjimky kon¢i (vyjimku predstavuje za-



kladni socialni poradenstvi poskytované
tém klientdm, ktefi se obrati s pfislusnym
dotazem), referenti HN uplatriujici Roz$ifené
pojeti se ¢asto snazi poskytnout pomoc kli-
entlm i pfi feSeni dalSich potiZi v jejich Zi-
votni situaci.

Referenti uplatiiujici Rozsifené pojeti pak
hovofrili zejména o snaze plsobit predevsim
na dalsi osobni deficity klient(i a nahodile téz
na interakce klientd se subjekty v jejich soci-
alnim prostiedi. V oblasti osobnich deficitl
pracovnici HN usilovali o stimulaci klient( ke
spolupraci s nimi pfi feSeni své Zivotni situa-
ce, 0 zvySovani jejich informovanosti o moz-
nostech feSeni potizi, kterym celi (zejména
zadluZenost, ztrata a zajisténi bydleni, event.
pomoc pfi hledani zaméstnani, narok na
dalsi socialni davky apod.), a pfipadné téz
o zvySovani kompetenci klienta pfi jednéni
se subjekty v jeho prostiedi. V nékterych si-
tuacich pak referenti plsobili i na interakce
mezi klientem a subjekty v jeho prostfedi,
kdyz podle svych slov usilovali o zménu po-
stoje a oéekavani véritelli (nejéastéji pronaji-
matell bytd ¢i majitel(l ubytoven a poskyto-
vatell energii) vicéi svym klientim, napf. vy-
jednanim splatkového kalendare.

Co je cilem pomoci a jakym zplisobem se
ho dosahuje

V dobé vyzkumu se pracovnici vsech
zkoumanych referatd HN vyrovnavali v ob-
lasti vymezeni cili pomoci lidem v HN s di-
lematem bezchybna administrace DPvHN
vs. socialni prace s lidmi v HN. Podle svych
slov zazivali referenti HN od svych nadfize-
nych tlak, aby primarné naplfovali cile,
které s pomoci lidem v HN souvisi nepfimo,
a sice administrativni cile, tj. hladké zpraco-
vani davek a vykazu jejich vyplaceni, dosa-
hovani nizkého poétu odvolani apod. DU-
sledné sledovani tohoto cile vSak podle pra-
covnik( za stavajicich pracovnich podminek
(srov. i Musil a kol, 2013) znamenalo odklon
od cill zaméfenych na pomoc lidem v HN
jdoucich nad rdmec saturace nedostate¢né-
ho pfijmu davkou, nebot oboji soutasné ne-
bylo podle jejich nazoru mozné z ¢asovych
ddvodu zvladnout.

Zatimco pracovnici uplatiujici Reduko-
vané pojeti socialni pomoci se tomuto dile-
matu vyhnuli tim, Ze akceptovali cile svych
nadfizenych, pracovnici usilujici o aplikaci
Rozsifeného pojeti stavajici nastaveni cill
jejich ¢innosti hodnotili jako nevyhovujici
a nedokazali se s nim ztotoZznit. Obecnym
cilem pomoci klientdm v HN by podle je-
jich ndzoru mélo byt jejich vymanéni ze si-
tuace HN. Sougasné vSak uvadéli, ze u vét-
siny klientll se toto dlouhodobé nedafi.
Pracovnici HN z pracovisté zkoumaného
v rdmci Pfipadu 1 pak formulovali diléi, re-
alné dosazitelné cile pro jednotlivé typy kli-
entl, které uvadime v tabulce ¢. 5. Naopak
pracovnici uplatiujici Redukované pojeti
pomoci explicitné uvadéli, Ze vymanéni kli-
enta ze situace HN nemUzZe byt v Zadném
pfipadé jejich cilem, protoZe samotna
davka tento ucel neplni (podle jejich nazo-
ru je pouhé vyplaceni DPvHN schopno ma-
ximalné zabranit vét§imu propadu klienta
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Tabulka €. 3: Vnimani pfi¢in HN na individualni arovni v ramci jednotlivych empiricky
zachycenych pojeti socialni pomoci lidem v HN

Rozsifené pojeti

Makrorovina:

- nedostatek méstskych bytl a absence bydleni socialniho;

- rostouci nezaméstnanost, resp. pozadavky zaméstnavatel( na pracovni silu (zejm. star$i zamést-
nanci, osoby s handicapem a matky samoZivitelky obtizné hledaji zaméstnani);

- nizké mzdy a nejisté formy pracovnich poméri (postihuji zaméstnance vSech vékovych kategorii,
takze mezi klienty roste pocet rodi¢ti samoziviteli bez vyzivného a mladych rodin pracujicich rodi-
¢u s nizkymi vydélky);

- §patnd dopravni obsluznost (v rozlehlych spravnich obvodech ztéZuje znovuzaélenéni na trhu).

Jednani/strategie/rozhodnuti klienta vedouci k:

- sankénimu vyrazeni z evidence uchazecli o zaméstnani;

- zadluZeni;

- dlouhodobé zavislosti na DPvHN;

- zavislosti na ndvykovych latkach.

Osobni deficity:

- nedostatecné pfijmy;

- nedostatek spolehlivosti pfi jednani s Gfady a volnéjsi vztah k termintim a jejich dodrzovani, vedouci
k daldim komplikacim situace klienta plynoucim ze sankéniho vyfazeni u evidence UP;

- neschopnost efektivné nakladat s finan¢nimi prostredky;

- ztrata sebevédomi a schopnosti racionalné resit situaci, rezignace, deprese, feseni potizi alkoholem;

- nezajem fesit svou situaci;

- omezena zaméstnatelnost diky rodinné situaci ¢i osobnostnim charakteristikdm jedince;

- nizka informovanost a pfedsudky o systému pomoci lidem v HN (v disledku ¢ehoz klienti pfichaze-
ji podle slov referentek Zadat o DPVHN ,pozdé” - aZ jsou vystéhovani z bytu a zadluzeni a jejich si-
tuace jiz neni jen s pomoci DPVHN fesitelna).

Problémy v interakcich:

- nejéastéji pfi jednani s ubytovateli, vériteli, exekutory, zaméstnavateli, organy statni spravy, posky-
tovateli energii, telefonnimi operatory.

- bariéry efektivni interakce mohou byt na obou stranach - na strané subjektu: neochota pfizpUsobit
styl komunikace potfebam klienta ¢i neochota vibec s klientem jednat; na strané klienta - neschop-
nost porozumét fungovani dané organizace a predmétu jednani ¢i rovnéz neochota se subjektem

jednat.

Redukované pojeti

Makrorovina:
Zivotni strategie:

Osobni deficity:

- nizka absorpéni schopnost mistniho trhu prace.
- u Casti klientli predpoklad, Ze jim Zivot na davkach vyhovuje a nemaji zajem o zménu.

- nedostatecny prijem v disledku nezaméstnanosti;
- omezena ¢i miziva zaméstnatelnost v dsledku: dlouhodobé evidence na UP CR, nevabného vzhledu,
zavislosti na navykovych latkach, péci o malé dité, vyssiho nez stiedniho véku, nizkého vzdélani.

na okraj spole¢nosti, nikoliv véak ho z HN
dostat) a oni sami dalsi intervence, kromé
prilezitostného poradenstvi, neposkytuji.
V ramci Redukovaného pojeti tedy doslo
k védomému posunu od cilG zamérenych
na zlep$eni Zivotni situace klienta k ciliim
zamérenym na spravnost vykonu agendy
DPVHN.

Jak je patrné z tabulky ¢. 5, referenti HN
aplikujici Rozsifené pojeti vyuzivaji vyrazné
§ir§i Skalu Cinnosti socialni prace nez refe-
renti, ktefi uplatiuji pojeti redukované.
Nutno vs8ak upozornit, Ze zpusoby interven-
ce uvedené v ramci RozSifeného pojeti vyu-
zivali referenti HN rQizné Casto, a to nejen
s ohledem na potize klienta, ale i jeho zajem
svou situaci feSit a rovnéz s ohledem na
vlastni kapacity. Napfiklad ¢asové naro€né
doprovody, dohledy a kontroly se dotazani
pracovnici snazili vyuZivat dle svych slov
pouze v omezené mire.

Jaky je prevladajici pfistup ke klientim
Ackoliv se obé identifikovana pojeti soci-
alni pomoci, tj. RozSifené a Redukované po-
jeti, vyrazné lisila ve vymezeni problému/a
osob v HN, v pfedmétu intervence, cilech
poskytované pomoci a zpusobd, jejich do-
sahovani, samotny pfistup pracovnik( refe-
ratd HN se v terminech situaéni vs. proce-
duralni pfili§ nelisil. Vzhledem k tomu, Ze
pracovnici v8ech tfi zkoumanych pracovist
znacnou ¢ast pracovni doby travi administ-
raci dadvek pomoci v HN - od pfijeti Zadosti
pfes jeji posouzeni aZz po vyplatu davky, coz
je proces vymezeny pomérné pevnymi pra-
vidly, vétSina Cinnosti, které pracovnici pfi
praci s klienty vykondavaji, ma spiSe proce-
duralni charakter. Nicméné i v rdmci admi-
nistrace davek se referenti HN, opét vSech tri
zkoumanych pracovist, snazili o uplatfiovani
pfistupu situacniho, a sice kdyZ klient Zada
o davku mimoradné okamzité pomoci (MOP).
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Tabulka €. 4: Zacileni pomoci v ramci jednotlivych empiricky zachycenych pojeti social-
ni pomoci lidem v HN

Rozsifené pojeti

Makrorovina:
- pouze pred reformou - snaha ovlivnit bytovou politiku mésta smérem k zfizeni sociélnich bytd.

Osobni deficity:

- nedostateény prijem;

- neschopnost efektivné nakladat s finan¢nimi prostredky;

- ztrata sebevédomi a schopnosti racionalné resit situaci, rezignace, deprese, feseni potizi alkoholem;
- nezajem fesit svou situaci - pouze u ,novych chudych”;

- nizkéd informovanost o moznostech socialni pomoci a predsudky o systému pomoci lidem v HN;

- ztréta bydleni;

- zadluZenost;

- ztrata zaméstnani.

Problémy v interakcich:

- plsobeni na obé strany interakce, tj. jak na klienta, tak na subjekt v jeho prostiedi, a sice pusobeni
na jejich vzajemné postoje a ocekavani;

- znalosti a dovednosti klienta souvisejici s jeho schopnosti efektivné jednat se subjekty v jeho prostredi.

Redukované pojeti

Osobni deficity:
- nedostateény pfijem;
- chybéjici znalosti v oblasti socialniho zabezpeéeni a socialnich sluZeb.

Tabulka ¢. 5: Cile pomoci a zpUsoby jejich dosahovani v ramci jednotlivych empiricky
zachycenych pojeti socialni pomoci lidem v HN

Rozsifené pojeti

Cile pomoci Obecny cil:

- vymanéni klienta ze situace HN.

Specifické cile podle typu klienta:

- klienti dlouhodobé na DPvHN, u nichZ pracovnici nepfedpokladaji vymané-
ni se ze situace HN - ochrana spole¢nosti pred nasilim ze strany lidi bez
penéz i trvale bez moznosti/vile se k nim dostat legalni cestou;

- lidé, ktefi se v HN ocitli v disledku hospodarské krize - preklenuti obtizné
Zivotni situace takovym zplsobem, aby to pro ¢lovéka nemélo fatalni di-
sledky, a pomoc ,vratit se zpét” do bézné spolecnosti;

- rodiny/matky s détmi: 1) podpora socialniho zaélenéni déti, resp. pfedcha-
zeni jejich ostrakizaci zejména ve Skolnim kolektivu prostfednictvim posky-
tovani davek mimoradné okamzité pomoci na $kolni akce a vybaveni;
2) prevence ztraty bydleni s vyuZitim materialni saturace a pusobeni na in-
terakce s pronajimatelem.

Pusobeni na osobni deficity klientu:

- administrativni ¢innosti vedouci k ziskani, ovéfeni a posouzeni skuteé¢nosti
rozhodnych pro pFiznani davky;

- komplexni socialni poradenstvi;

- zprostfedkovani ubytovani a navazujicich socialnich sluzeb;

- stimulace klienta ke spolupréci;

- dohled;

- kontrola.

Zpusoby dosahovani
cili pomoci

Pusobeni na interakce mezi klientem a subjekty v jeho prostiedi:
- doprovod a facilitace jednani;

- obhajovani zajmu klienta;

- vyjedndvani v zajmu klienta (napf. splatkové kalendéare).

Redukované pojeti

Cile pomoci Obecny cil:

- spravné posouzeni a hladka administrace davek pomoci v HN.

Zpusoby dosahovani
cild pomoci

Pusobeni na osobni deficity klienti:

- administrativni ¢innosti vedouci k ziskani, ovéfeni a posouzeni skuteé¢nosti
rozhodnych pro pFiznani davky;

- facilitace spravného vyplnéni Zadosti o DPvHN klientem;

- na vyzadani zakladni sociélni poradenstvi.
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Poskytnuti MOP dle platné legislativy zavisi
na tzv. spravnim uvazeni pfislusného refera-
tu HN a je zde tedy vytvoren prostor pro zva-
zeni konkrétni Zivotni situace a individualni
posouzeni potieb Zadatele, coz alespori v né-
kterych pfipadech dotazovani pracovnici vy-
uzivaji k tomu, aby klientovi poskytli davku
tak fikajic Sitou na miru jeho situaci, a niko-
liv pouze dle univerzalnich kritérii platnych
pro vSechny Zzadatele o DPVHN.

Ponékud neocekavané jsme ale prvky pro-
ceduralniho pfistupu nalezli i v rdmci social-
ni pomoci poskytované nad ramec vyplaceni
davky zastanci Rozsifeného pojeti. | u téchto
intervenci se totiz ukazalo, Ze pracovnici maji
sklon uplathovat v pfedem vymezenych ty-
pech situaci ,pfedpfipravené” typické postu-
py. Pracovnici hovofili o nékolika typickych
potizich (akutni hrozba ztraty bydleni, ztrata
bydleni, podpora socidlni integrace déti ve
Skolskych zafizenich, zadluzenost, stimulace
k hledani zaméstnani a k léCbé zavislosti),
s jejichz reSenim klientim pomahaiji jiz vétsi-
nou rutinizovanymi postupy. Situaéni pristup
byva pfi podpore klienta, aby dokazal vyresit
své potiZe, uplathovan aZz v okamziku, kdy
bud’ u zminénych typickych potizi rutinizova-
ny postup neplni ucel, ¢i klient fesi v o€ich re-
ferenta HN netypicky problém.

Jakou formou je zajistén vykon socialni
prace po reformé systému pomoci v HN

Pracovnici zkoumanych referatd HN se
bez ohledu na typ pojeti sociadlni pomoci,
ktery po reformé uplatfiovali, shodovali, Ze
implementace reformy vyrazné omezila je-
jich moznosti socialni prace s klienty v HN
DPvHN, ve srovnani s predreformnim obdo-
bim,® a to zejména kvali narlstu naro¢nosti
zpracovani davek v HN v dasledku omezené
funkénosti pfislusného softwaru, zvyseni
poétu mésiéné zpracovavanych Zadosti na
pracovnika a prioritam jejich pfimych nadfi-
zenych tkvicich v hladké a bezchybné admi-
nistraci davek. Zastanci RozSireného pojeti
pak hovofili o tom, Ze tyto aspekty je pfinu-
tily k nedobrovolnému vyraznému omezeni
éinnosti socialni prace, zastanci Redukova-
ného pojeti pak na ¢innosti socialni prace
nad rdmec posouzeni naroku na DPvHN
a zakladni socialni poradenstvi rezignovali
zcela. Presto vSak pracovnici uplatiujici
Rozsifené pojeti a pfimi nadfizeni pracovni-
ka zastavajicich Redukované pojeti povazo-
vali za duilezité, aby byla komplexni socialni
prace s lidmi v HN néjakym zpGsobem i na-
dale zachovéna. K zajisténi pomoci lidem
v HN pfi feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situ-
ace prostrednictvim socidlni prace vSak pfi-
stupoval kazdy ze zkoumanych referat HN,
resp. pracovnici téchto referatd (Rozsirené
pojeti) a vedouci referatu HN (Redukované
pojeti) odliSnym zplsobem.

Zastanci Rozsifeného pojeti, referat HN
zkoumany v ramci Pfipadu 1: Snaha zacho-
vat tézisté socialni prace na referatu HN
s vyuzitim neformalni spoluprace se socialni-
mi pracovniky obce a socialnimi pracovniky
navazujicich socialnich sluzeb - referenti HN
hovofili o tom, Ze by radi zachovali integra-
ci poskytovani davek a socialni prace



v réamci jednoho pracovisté, nyni tedy
v ramci referatu HN pfi KoP UP. Z divodu
uvedenych v predchozim odstavci jim vSak
pro takovou formu zajisténi vykonu socialni
prace chybély dostate¢né kapacity. Diky
Gdajné vybornym osobnim vztahim se so-
cidlnim pracovnikem OU™ navazanym z let,
kdy byli kolegy na jednom pracovisti, dle
potieby, tj. kdyZz sami neméli ¢as se kliento-
vi dostate¢né vénovat a tento se na né ob-
ratil s néjakou zakazkou, odesilali klienty
k socidlnimu pracovnikovi OU s zadosti
o zajisténi dalSi pomoci (napf. se zadluze-
nosti a ubytovanim). Rovnéz na neformalni
bazi prilezitostné vyuzivali socialni pracov-
niky vybranych socialnich sluzeb k zajisténi
terénni socialni prace, vyZadovala-li to situ-
ace klienta, a k proS$etreni situace klienta na
misté a podani zpravy zpét referentu HN.
Tedy na ¢innosti, které by podle svych slov
referenti byli schopni realizovat sami, kdyby
k tomu dostali ¢asovy prostor. Referenti HN
chéapali pfijemce DPvHN jako ,své” klienty,
a pokud nebyli schopni jim pfi feSeni potizi
v jejich Zivotnich situacich pomoci sami, usi-
lovali o roli kvazi case manazer(. Pfi opako-
vaném dotazovani s odstupem nékolika mé-
sict vSak referenti HN hovofili o tom, Ze
uplatfiovani tohoto modelu je pro né ve sta-
vajicich pracovnich podminkach velmi psy-
chicky i fyzicky vy€erpavajici, a nebyli si jisti,
zda ho budou schopni udrzet.

Zastanci Rozsifeného pojeti, referat HN
zkoumany v rdmci Pfipadu 2: Diferencovany
pfistup ke klientim s vyuzitim neformalni
spoluprace se socialnimi pracovniky obce -
referenti HN tohoto pracovisté UP rovnéz
odmitli zcela rezignovat na vykon socialni
prace, nicméné s odkazem na nedostate¢né
kapacity pro socialni praci se vSemi klienty
referatu, jejichZ situace by to vyZadovala, za-
cali spontanné uplatiiovat viéi klientdm di-
ferencovany pfristup. Jednak rozliSovali
mezi svymi klienty na ,dlouhodobé” a , no-
vé"” klienty, s tim, Ze u klientl, se kterymi
mi ustavit vztah davéry, i nadale usiluji o za-
jisténi komplexni pomoci véetné rozmani-
tych ¢innosti socialni prace (viz dale). Naopak
nové klienty, u nichz by podle referentd HN
bylo Zadouci uplatnéni terénni socialni
prace, pfipadné pokud ocekavaji, Ze feseni
jejich potizi bude ¢asové naro¢né ¢i Ze bude
vyzadovat specifické znalosti (napf. odbor-
néjsi dluhové poradenstvi), se snazi pro
dal$i pomoc odesilat na socialni odbor OU.
Spolupréce je pfitom ustavena obousmeérné
- socidlni pracovnici OU, pokud vyhodnoti,
Ze jejich klient by mohl mit narok na DPVHN,
predavaji své klienty referentim HN. Tuto
soucinnost usnadnuji dlouholeté dobré
osobni vztahy mezi pracovniky a fakt, Ze oba
Ufady sidli v téZe budové. Pres tato pozitiva
hovofrili referenti HN i o rizicich této formy
zajisténi socialni prace s lidmi v HN: nedo-
state€na kapacita socialnich pracovniki
obce, absence stimulu, ktery by klienty pfi-
mél na doporuceni referenta HN kontakto-
vat socialniho pracovnika obce. Dle zkuSe-
nosti pracovnik(l obou Gfadu vétsina klientd
referatu HN z rdznych ddvodd socialniho
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pracovnika obce nenavstivi. Dodejme, Ze
v ojedinélych pfipadech byl referentem HN
socialni pracovnik obce pfivolan, aby klien-
ta sdm kontaktoval pfimo na referatu HN.

Zastanci Redukovaného pojeti, referat
HN zkoumany v ramci Pfipadu 3: Rozpojeni
poskytovani davek v HN a socialni prace,
zajiSténi vykonu socialni prace s vyuzitim
administrativniho postupu - referenti HN
tfetiho zkoumaného pracovisté UP CR ak-
davek pomoci v HN a s vyjimkou zakladniho
poradenstvi se komplexnim FeSenim zivotni
situace prijemct davek nezabyvali (viz
vy$e). Nicméné byli obeznameni s formal-
nim postupem, ktery ve spolupraci se soci-
alnim odborem mistniho OU vytvofil jejich
pfimy nadfizeny pro ucely zajiSténi vykonu
socialni prace v radmci systému pomoci
v HN. Tento postup spoéiva v pravidelném
predavani seznamu pfijemct DPVHN, ktefi
tyto davky pobiraji jiz tfi mésice, socidlnim
pracovnikiim obce. Tito pracovnici osoby na
seznamu osobné kontaktuji s nabidkou dalsi
pomoci. Zatimco referenti HN tento systém
neproblematizovali, samotni socialni pra-
covnici obce poukazovali na nedotaZenost
postupu. Realizaci socialni prace s lidmi ze
seznamu jim zejména komplikuji dvé sku-
te¢nosti: 1) nedostatec¢na identifikace osoby
- socialni pracovnik musi slozité dohledavat
adresu klienta a neni schopen rozlisit mezi
osobami stejného jména bydlicimi na stejné
adrese; 2) o klientovi neméa pred jeho na-
vétévou Zadné informace, ani jaké typy
davek v HN pobira, natoz zakladni informa-
ce o jeho zivotni situaci, a neni tak schopen
stimulovat zajem klienta o spolupraci navr-
hem adekvatni, byt pro za¢atek provizorni,
intervence. Podle odhadu jedné ze social-
nich pracovnic ma zajem o néjakou formu
spoluprace asi 40 % oslovenych prijemcu
DPVHN. V neposledni fadé je pro tuto formu
zajisténi socialni prace nezbytny dostatecny
pocet kvalifikovanych socialnich pracovnikii
na obci s pfislusnym technickym vybave-
nim (napf. dostupné sluZebni auto).

Zadné ze zkoumanych pracovist tedy ne-
uplatiiovalo pFedreformni model (viz kap.
Metodologie...) zajisténi socialni prace
s lidmi v HN. Jevi se tak, Ze hypotéza o neu-
drZitelnosti tohoto modelu, k niZ vedou po-
znatky z rané faze implementace socialni re-
formy (viz Musil a kol., 2013), nabyva na
sile, nebot i referaty HN, jejichz pracovnici
byli kompetentni a velmi vnitfné motivova-
ni k individualni socialni praci s lidmi v HN,
tj. pracovnici v Pfipadu 1 a 2, byli nuceni
i témér rok po reformé uplatriovat alterna-
tivni model. Pracovnici v pfimém kontaktu
s klienty HN téchto referatl spontanné vy-
tvorili dvé varianty Modelu 2 - paralelni po-
skytovani intervenci z oblasti socialni prace
jak v ramci UP CR, tak obecnich ufadu, pfi-
¢emZ samotna administrace davek v HN je
zajistovana UP CR. Spoleénym jmenovate-
lem téchto variant je neformalni a misty po-
nékud Zivelna spoluprace s dal§imi poma-
hajicimi subjekty. Typy subjektd, s nimiz je
neformalni spolupréace podle potieby nava-
zovana, se vsak lisi s ohledem na ne-/pfi-

tomnost takovych subjektdl v daném sprav-
nim obvodu. Zatimco v Pfipadu 1 byly vy-
razné limitované kapacity socialniho pracov-
nika obce a naopak bylo pfitomno vice nez
Sest socialnich sluzeb, jez se nejéastéji podi-
leji na pomoci lidem v HN", v lokalité Pfipa-
du 2 nebyly takové socialni sluzby zadné,
avSak obecni ufad disponoval pfimérenym
poctem socialnich pracovnik(. Obé varianty
se dale lisily ve ,vybéru” klientl, u nichz
bude komplexni sociadlni pomoc zajisténa
s vyuZitim spoluprace s dalSim subjektem
(viz vyse). V pripadé referatu HN, kde bylo
uplatiiovano Redukované pojeti socialni po-
moci, byla socialni prace s lidmi v HN zajis-
téna na rozdil od predchozich pfipadl for-
malnim postupem vytvofenym na urovni
pfislusnych vedoucich, tj. referatu HN UP CR
a socialniho odboru OU, pficemz tento for-
malni postup byl jejich podfizenymi nepro-
blematicky akceptovan.

Diskuse

Jak bylo uvedeno vyse, pfipadové studie
byly realizovany vyhradné v obcich s rozsi-
fenou pusobnosti, nebot ty pfedstavuji nej-
éetnéjsi typ spravniho obvodu v CR, v jehoz
ramci je prostfednictvim Kontaktnich praco-
vist UP poskytovana pomoc osobam v HN.
Déle bylo pfi vybéru pfihlizeno k socialné-
ekonomickym charakteristikdm lokality, pfi-
¢emz jako indikator pfipadnych ekonomic-
kych potizi a souCasné predpokladaného
vys§S§iho vyskytu osob v hmotné nouzi spo-
jeného s vyssim rizikem dlouhodobého tr-
vani této nepfiznivé Zivotni situace, byla
zvolena mira nezaméstnanosti v daném
spravnim obvodé. Pfedpokladali jsme totiz,
Ze typické potize osob v HN a postupy jejich
feSeni, pfipadné metody socidlni prace se
budou lisit v zavislosti na zdrojich a prekaz-
kdch pfitomnych v daném spravnim obvo-
du. Pfedem vydefinovanou prekazkou byla
vysokd nezaméstnanost. V prabéhu terén-
nich Setfeni pak pracovnici referatd HN uva-
déli dalsi mozné zdroje, které se ¢asto v pfi-
padé jejich absence ¢i urcité podoby méni
v prekazky. Jednalo se o dalsi charakteristi-
ky daného spravniho obvodu:

e rozlehlost spravniho obvodu, ktera u vel-
kych spravnich obvodl implikuje vyssi
¢asovou dotaci na terénni socialni praci
a odpovidajici vybaveni pracovisté (zejm.
pfistup k autu podle potreby);

e ne-/pfitomnost socidlnich sluzeb, které se
nejéastéji podileji na pomoci osobam v HN.
Analyza uplatiiovanych pojeti socialni po-

moci véetné zajisténi socialni prace s lidmi

v HN vsak nepotvrdila, Ze by vySe uvedené

charakteristiky mély vyraznéjsi vliv na typ

uplatiiovaného pojeti socialni pomoci. Ku-
pfikladu ve spravnim obvodu, kde bychom
vzhledem k jeho charakteristikdm™ spiSe
ocekavali uplatiiovani RozSifeného pojeti,
bylo aplikovano Redukované pojeti socialni
pomoci a naopak. Nicméné, ukazalo se, Ze

v rdmci RozSifeného pojeti Ize ne-/pfitom-

nost socialnich sluZzeb povaZzovat za vy-

znamny faktor ovliviiujici nastaveni formy
zajisténi socialni prace s lidmi v HN.
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Dale pracovnici referatd HN i jejich pFimi
nadfizeni poukazovali na souvislost mezi
moznostmi uplatnéni ¢innosti socialni prace
a organizatnim zajisténim agendy HN na
daném KoP UP, a rovnéz materidlné-tech-
nickymi podminkami vykonu této agendy,
pfitemz poukazovali zejména na:

e pocet Zadosti o DPVHN, které mésiéné pfi-
padaji na jednoho pracovnika referatu HN;

e kumulace agend, kdy jeden pracovnik za-
jistuje nejen agendu DPvHN, ale také
agendu prispévku na péci, pfipadné davek
pro osoby se zdravotnim postizenim;

e omezenou funkénost a chybovost softwa-
re uréeného pro administraci DPVHN,
ktera ¢ini pouhé zpracovani davky neu-
mérné ¢asové naroénym;

e obtiznou dostupnost sluzebniho auta.
Rovnéz v tomto pfipadé se pfi komparaci

organizaénich podminek jednotlivych refe-

ratd HN ukéazal spiSe omezeny aZ zanedba-
telny vliv prvnich dvou faktort. Nebot z hle-
diska poctu klientli na pracovnika byla pra-
covisté v Pripadu 1 a Pfipadu 3 srovnatelna,
pifesto vSak byla na téchto pracovistich
uplatfiovana odli$na pojeti socialni pomoci.

Podobné na pracovisti HN v Pfipadu 2 sice

pfipadalo na pracovnika méné klientd nez

u pfedchozich dvou, nicméné tito pracovni-

ci jako jedini mezi zkoumanymi pracovisti

vykonavali kumulovanou agendu (HN

a pfispévek na péci), a presto usilovali

o uplatiiovani RozSifeného pojeti. Dodejme,

Ze poruchovosti softwaru byla postizena

vSechna pracovis$té stejnou mérou.

Jevi se tak, Ze spiSe nez vnéj§i podminky
byly v dobé vyzkumu hlavnimi faktory, které
staly za ,volbou” pojeti socialni pomoci, na-
sledujici ¢initele: pfedchozi zkuSenost
s agendou DPVHN, vnitini identifikace s pd-
vodnim zplGsobem vykonu této agendy
a mira vnitfni motivace ji obdobnym zpUso-
bem i nadale vykonavat. Jak vSak upozor-
fovali pracovnici HN v Pfipadu 1, uplatiio-
vani RozsSifeného pojeti bylo ve stavajicich
organizaénich podminkéach pro referenty HN
velmi vyCerpdvajici, a tak je pomérné prav-
dépodobné, Ze s postupem doby vliv orga-
nizacnich podminek pfevazi nad vlivem pre-
svédcéeni pracovniki o dobré praxi.

Zavér

Na otazku, kterou jsme si polozili v Gvodu
studie, tedy nelze jednoznaéné odpovédét.
Soudé podle situace ve druhé poloviné ro-
ku 2012, lidé nachazejici se v HN si nemo-
hou byt zcela jisti, Ze se jim na jednom pra-
covisti v ramci poskytovani DPvHN dostane
i dalSi socialni pomoci pfi feeni potiZi, jeZ je
do situace HN pfivedly. Néktera pracovisté
UP CR totiz mohou, podobné jako v naSem
Pfipadu 3, uplatfovat Redukované pojeti so-
cialni pomoci a pokud se nezméni organi-
zacni podminky referatd HN UP CR, bude
patrné pracovist s timto pojetim pfibyvat.
Na druhou stranu nase zjisténi naznacuji, Ze
fada pracovist, resp. pracovnikii UP CR, se
i nadale snazila alespon v uréité mife do-
provazet poskytovani DPvHN intervenci
s vyuZitim postupu socialni prace zaméruji-

8 FORUM socialni politiky 6/2013

ci se na vice potizi klienta nez pouze na ne-
dostatecné prijmy. V obou pfipadech se ale
jevi uréitd mira spoluprace se socialnimi
pracovniky a pfipadné dalsimi pomaéhajici-
mi subjekty jako nevyhnutelna a bylo by Za-
douci nastavit alespori ramcové postupy
spoluprace a rozdéleni kompetenci. Formu-
lovani metodickych voditek by ovéem méla
piedchazet diskuse o tom, které z vySe po-
psanych pojeti Redukované vs. RozSifené je
Zadouci podpofit a v jaké podobé prevést do
praxe. Obé pojeti maiji totiz sva pro a proti.

Klady RozSifeného pojeti Ize spatfovat
v efektivnim vyuZiti ¢astych navstév klienta
(nezfidka kazdy mésic) referatu HN nutnych
z divodu prehodnocovani naroku na davku
k ziskani davéry klienta vici referentu HN,
a tedy ke zvy$eni ochoty feSit svou Zivotni
situaci. Podobné by bylo mozné znéasobit
vyuZiti nemalého mnoiZstvi informaci o kli-
entové Zivotni situaci, které referent HN zis-
ké&va pro ucely posouzeni naroku na davku,
tim, Ze poslouZi i jako vychodiska pro zalo-
Zeni SirSi intervence a komplexni pomoci
lidem v HN sméfujici ideaIné k jejich vyma-
néni se ze zavislosti na DPvHN. Nevyhodou
tohoto pojeti je, Ze neladi se stavajicimi pra-
covnimi podminkami referentd HN (viz
vyS$e) a jeho uplatnéni by tedy predpoklada-
lo jejich zménu.

Za prinos Redukovaného pojeti Ize pova-
Zovat mozZnost zajisténi navazujici socialni
prace s lidmi v HN pfi zachovani stavajicich
pomeér na referatech HN UP CR a soucasné
uplatnit kapacity a kompetence nové zave-
denych socialnich pracovnik(i obci. Nicmé-
né podobné jako referaty HN i mnohé obec-
ni urady alesponi v roce 2012 nedisponova-
ly dostateénym pocétem socidlnich pracovni-
ki na to, aby mohli tuto agendu prevzit
(srov. Musil a kol., 2013). Déle, jak upozor-
novali socialni pracovnici obce zkoumané
v ramci Pfipadu 2 i 3, ochota klientl v HN
spolupracovat se socialnimi pracovniky
obce je spiSe nizka - socialni pracovnici ne-
poskytuji finanénimi prostredky, klienti tak
¢asto nevédi, jak jinak by jim mohli pomoci,
Casto téZ nejsou ochotni vypravovat svij ne-
zfidka zahanbujici zivotni pfibéh dal$imu
pracovnikovi. Socialni pracovnici musi krea-
tivnim zplsobem osoby v HN vyhledavat,
ziskavat si jejich divéru a zjistovat znovu in-
formace, které jiz zjistovali referenti HN.

Ackoliv se v tuto chvili jevi Roz§ifené po-
jeti jako efektivné;jsi z hlediska zajisténi soci-
alni prace s lidmi v HN, jeho prosazeni by
patrné znamenalo vyrazné zvySeni perso-
nalnich néaklad( v ramci UP CR a zménu
chapani vyznamu socialni prace tamnimi
manaZzery. Na druhou stranu, i pripadné
uplatnéni Redukovaného pojeti bude vyza-
dovat ustaveni vhodnych komunikaénich ka-
nalll a postupl spoluprace mezi referenty HN
a socialnimi pracovniky obci a mnohde rov-
néz personalni posileni na této pracovni po-
zici. Bez ohledu na to, které z pojeti se dale
prosadi, bude nutné v ramci systému soci-
alni pomoci v HN ucinit uréité zmény na
centralni drovni, v opacném pfipadé by totiz
bylo uplatfiovani socidlni prace v rdmci to-
hoto systému brzy ohroZeno zanikem.

1 Tato stat vznikla v rémci projektu aplikovaného vy-
zkumu Pojeti socialni pomoci a metodika integrace
socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmot-
né nouzi, TD010042, ktery je feSen s finanéni pod-
porou TA CR v ramci programu Omega.

2 Zahrnujeme pouze pocty vyplacenych pFispévki na
Zivobyti a doplatkd na bydleni, nebot pocet davek
mimoradné okamzité pomoci je v poslednich le-
tech Uzeji spjat s vyskytem povodni na tzemi CR
nez s hospodarskym a socidlnim vyvojem.

3 V dobé psani ¢lanku nebyly k dispozici primérné
mésiéni hodnoty za rok 2013, uvedend hodnota
predstavuje primérnou mési¢ni hodnotu za 1. po-
loleti 2013 (vlastni vypocty zaloZené na datech uve-
denych v Informace o vyplacenych davkach v re-
sortu Ministerstva prace a socialnich véci CR za
leden az ¢erven 2013, dostupné z: http:/Awww.mpsv.cz/
cs/15912).

4 Typy pojeti socialni pomoci tedy analyzujeme
vzhledem k jednotlivym referatdm HN, nikoliv
vzhledem k Zivotnim situacim osob v HN. Analyza
zamérena timto smérem je pfedmétem samostatné
stati pfipravované pro ¢asopis Socialni prace.

5 V zadkoné ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi, je v §1 odst. 2 zakotveno, Ze ,kazdy ma narok

na socialni poradenstvi vedouci k feSeni hmotné
nouze nebo jejimu predchazeni”. Z textu téhoz za-
kona dale vyplyva, Ze pracovnici orgdnu pomoci

v HN jsou Fazeni nejen jako bézni ,davkovi specia-

listé”, ale dle § 64 odst. 2 jsou zafazeni téz jako so-

cialni pracovnici, a to ve smyslu zakona ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach, ktery v 8 109 upravuje,

kdo je socialni pracovnik. V tomto smyslu pak

zékon pracovnikim agendy HN uklada v souvislos-
ti s posuzovanim stavu HN pfijemct davky PnZ,
ktefi se nachéazeji ve stavu HN déle neZ tfi kalen-
darni mésice, fadu ¢innosti z oboru socialni prace
sméfujicich k feSeni situace HN dané osoby vcetné
posouzeni jeji socialni situace, spolec¢né stanoveni
cild intervence, vyhodnocovani jejich dosaZeni,
spoluprace s dal$imi pomahajicimi subjekty apod.
Nutno doplnit, Ze v Gvodu reformy byly Minister-
stvem prace a socialnich véci poskytnuty Ufadu
prace CR a pfislusnym obecnim ufadtim dva materi-
aly zpracované Cermanovou a kol., v nichZ je mozné
nalézt voditko pro realizaci socialni prace v rdmci
agendy HN po reformé. Jednalo se o materialy So-
cialni pracovnici Uradu prace CR: Socialni prace na

UP - podklady a Vymezeni socialni prace na obecni

a krajské Urovni ve vykonu pienesené plisobnosti:

podklady pro podobu socialni prace v prenesené pa-

sobnosti od 1. 1. 2012. O tom, pro¢ tyto materialy
nebyly pracovniky agendy HN dotazovanymi

v ramci studie Musil a kol. (2013) uvéadény a tedy

i vnimany jako metodicka podpora jejich ¢innosti,

bychom v8ak mohli pro nedostatek vyzkumné evi-

dence zamérené na tuto otazku pouze spekulovat.

Z této definice mimo jiné plyne, Ze pfedmétem so-

cialni prace uskutecniované v ramci pomoci oso-

bam v HN nebo osobdm HN ohroZenym se mohou
stat i potize klienta v interakcich s administratorem

DPvHN.

V 1. vIné byly dale vedeny rozhovory i se socialnimi

pracovniky obecnich Gfadd. Ve 2. viné byly meto-

dou klicovych informatord vytipovany dalsi subjek-
ty v daném spravnim obvodu, které se rovnéz podi-
lely na poskytovani socialni pomoci osobam v HN.

Vétsina referentd HN zkoumanych pracovist UP

pracovala do reformy ve stejné agendé, pouze na

0U, takze jsou k takovému srovnavani kompetentni.

10 Na daném OU pisobil po reformé jeden socialni
pracovnik na ¢aste¢ny Uvazek.

11 Jedna se zejména o sluzby jako socialné-pravni po-
radenstvi, azylové bydleni, aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi, terénni programy.

12 Tj. vysokad nezaméstnanost, vysoka hustota obyva-
tel, nejvyssi pocet socialnich sluzeb zamérenych na
pomoc lidem v HN v porovnani se zbylymi dvéma
zkoumanymi lokalitami.
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~Rozmanitost forem pFedskolni péée ve Francii - inspirace pro Ceskou republiku”

Vlyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i.,
usporadal 10. fijna 2013 v ramci projektu ,Nové
formy denni péce o déti v Ceské republice”, fi-
nancovaného z ESF prostfednictvim OP LZZ a ze
statniho rozpoctu CR, ¢esko-francouzskou konfe-
renci s nazvem ,Rozmanitost forem predskolni
péce ve Francii - inspirace pro Ceskou republi-
ku“. Konference obsahové navézala na cesko-
francouzsky semindr; konany ve dnech 14.a 15. biez-
na 2013, jenZ se zaméfil zejmena na popis systé-
mu nerodinné péce o déti do 6 let véku v Ceské
republice a ve Francii. Konference se diky spolu-
praci s francouzskym partnerem (L Institut d Etu-
des Politiques d’Aix-en-Provence) ztcastnili za-
stupci Pokladny rodinnych davek z Marseille
(CAF des Bouches du Rhéne), ktera je zodpo-
védna nejen za vyplatu socialnich davek véetné
dévek pro rodiny, ale i za financovani sluzeb pro
rodiny. Clenem francouzské delegace byla i za-
stupkyné odboru pro predskolni péci radnice
mésta Martigues.

Prvni blok konference byl vénovan rodin-
né politice jako soucasti regionalni politiky.
Uvodni prednaska francouzskych partnert
se proto vénovala roli obci a departementu
v politice nerodinné péce o déti predskolni-
ho véku. V ramci prednasky byli predstave-
ni jednotlivi aktéfi a jejich kompetence
v otazkach rozhodovani o zfizovani pfislus-
nych sluzeb péce o déti, financovani (zfizeni
a provozu) a kontroly kvality téchto sluzeb.
Analogicky byl predstaven pfriklad dobré
praxe kraje Vysociny, ktery ma zpracovanou
vlastni koncepci rodinné politiky. Jejim hlav-
nim cilem je podpora rodin ve vykonu jejich
prirozenych funkci a realizace intervenci ve

prospéch rodin v obtizné Zivotni situaci. Sa-
motny krajsky Grad se snazi jit ostatnim za-
méstnavatelim, a nejen jim, prikladem,
proto sdm zaved| fadu opatreni s cilem zlep-
§it moznosti svych zaméstnancli slad'ovat
profesni a rodinny Zivot. V systému sluzeb
nerodinné péce o predskolni déti hraji velmi
vyraznou roli finanéni prostredky. Proto byla
soucasti prvniho bloku komplexni prednas-
ka o systému financovani individualnich
i kolektivnich forem nerodinné péce o déti
ve Francii, jehoz hlavni rysy maji dlouhou
tradici a ktery je v kontextu spole¢enského
vyvoje dale rozvijen. Na zavér prvniho bloku
byl predstaven koncept pedagogickych
pland pro zafizeni kolektivni péce a jeho vy-
znam pro déti, rodice i pe€ujici osoby na za-
kladé zkuSenosti odboru pro predskolni péci
radnice mésta Martigues.

Druhy blok prednasek predstavil priklady
dobré praxe nerodinné péce o déti v obou ze-
mich. Jednalo se jak o priklady kolektivni péce
z Francie (rodiovske jesle, rodinné jesle, cent-
ra matefskych asistentek, pojizdné détské
koutky) i z Ceské republiky (Zdravotnicke zafi-
zeni MC Prahy 4, jesle Strediska socialnich slu-
zeb MC Prahy 9), tak o otazky tykajici se sluzeb
individualni péce (kritéria pro udéleni licence
matefskym asistentkam ve Francii, profesni
kvalifikace chavy v CR, projekt Trojlistek Cent-
ra pro rodinu a socialni pééi v Brné).

Konference potvrdila, 7e je v Ceské re-
publice po vzoru Francie nutné alternativni
sluzby nerodinné péce institucionalizovat
z divodu zaruceni a kontroly jejich kvality
a také z divodu mozné podpory a kontroly
jejich financovani. Opatfeni rodinné politiky
cilend na rané faze rodicovstvi by v Ceské
republice méla smérovat k vytvoreni tako-
vych podminek, aby mély rodiny s malymi
détmi moznost svobodné volby na zakladé
svych preferenci a potieb. Je tedy Zadouci
podporovat jak rodice, ktefi se rozhodnou
pecovat o malé dité sami a prerusit tak na
delSi dobu (3 let i déle v pfipadé vice déti)
svoji pracovni drahu, tak rizné formy péce
nerodinné. Jak ukazuje francouzska praxe,
lokalni rodinnou politiku nelze vytvofrit bez
jasné deklarace vile predstavitel(i obce i
kraje, bez zajisténi spoluprace s obyvateli
obce a s dalSimi subjekty, jako jsou statni Ci
obecni, soukroma ziskova i neziskova zafi-
zeni péce o déti, nezbytna je i komunikace
s rodinami, neziskovymi organizacemi, za-
méstnavateli, kontaktnimi pracovisti kraj-
skych pobocek Uradu prace Ceské republi-
ky apod.

Prezentace z konference jsou dostupné (véetné
¢eského prekladu) na: http:/mww.vupsv.cz/
index.php?p=care_for_children&site=default

Jana Paloncyova, VUPSV, v. v. i.
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Role rodinnych pecovateli v systému socialni a zdravotni péce v CR

Miriam Kotrusova, Karolina DobidSova, Jitka Hostalkovéa

Clanek se zabyva postavenim neformalnich - rodinnych - peéovatelii o déti se zdravotnim postizenim a nesobéstac-
né seniory v systému socialnich a zdravotnich sluzeb. Situace v Ceské republice je reflektovana v kontextu zahranié-
nich trendu v oblasti verejné politiky zacilené na neformalni pecovatele. V druhé éasti se vénujeme analyze vystupu
kvalitativniho vyzkumu zaméreného na rodinné pecovatele, ktefi reflektovali situaci v oblasti socialnich a zdravotnich
sluzeb uréenych jak pro seniory a zdravotné postiZzené déti, tak pro jejich pecovatele z rady nejblizsi rodiny. Ukazalo
se, Ze systém dlouhodobé (socialni a zdravotni) péée v CR dlouhodobé podporuje familialistické tendence a spoléha
se na to, Ze osobni péce je predevsim pécéi z lasky. | kdyZ verejna politika disponuje hlavnimi nastroji pro podporu ne-
formalni péce, postaveni rodinnych pecéovateli neni velmi pfiznivé. V praxi naraZeji na nedostatek profesionalnich
(formalnich) sluZeb a nedostatek finanénich prostredki na zakoupeni sluZeb uréenych pro opecovavané osoby i pro
né samotné. Dalsimi deficity je Spatna informovanost o mozZnostech socialnich a zdravotnich sluZeb, nedostatecna
naslednost a koordinace téchto sluZeb. Relativné Iépe jsou na tom pecovatelé o zdravotné postiZzené déti nez peco-

vatelé o seniory.

1. Uvedeni do vyzkumného pro-
blému

V poslednich dvaceti letech dochazi v ob-
lasti dlouhodobé (socialni a zdravotni) péce
k vyrazné snaze presunout péci o zavislé
osoby do jejich doméaciho prostiedi. Na
jedné strané se jedna o reakci na pfirozené
prani téchto osob zlstat co nejdéle ve
svych domovech (Colombo et al., 2011), na
druhé dochazi k tomuto procesu pod vli-
vem tlaku celospole¢enskych zmén. Nejvy-
znamnéjSimi faktory jsou pokracujici pro-
ces demografického starnuti a zvySujici se
naklady na zdravotni i socialni pééi (systém
dlouhodobé péce) o osoby vyssiho a vyso-
kého véku.

K udrzitelnosti systém( dlouhodobé
péce' ve vSech evropskych zemich vyznam-
nym zpusobem pfispiva kazdodenni posky-
tovani neformalni péce zejména osobam
seniorského véku. V souvislosti s nardstaji-
cim tlakem na verejné vydaje je predikova-
no, ze v pfristich letech budeme svédky po-
zoruhodného narlstu poctu a primérného
véku neformalnich pecovatelll spolu s jejich
zvys$ujicim se vyznamem pro systém dlou-
hodobé péce (Ward-Griffin, McKeever,
2000; Hoffmann, Rodrigues, 2010). Proto
narusta i pozornost vénovana rodinnym pe-
covatellm, ktefi tuto péci poskytuji. V pri-
béhu nékolika poslednich desetileti se z ne-
formalnich pecovatelll stala samostatna ci-
lova skupina verejné (socialni) politiky.
Z tohoto divodu je velmi zajimavé zaméfrit
pozornost socialnévédniho vyzkumu na
zkoumani role pecovatell v systému dlou-
hodobé péce (Jegermalm, Jeppsson, 2009).

Jiz v soucasnosti pec¢ovatelé z rfady nej-
blizsich rodinnych pfislusnikG poskytuji
v zemich Evropské unie vice nez 80 % cel-
kové péce. Ze dvou tietin se jedna o Zeny
v produktivnim véku - dcery, pfip. snachy
nebo partnerky ¢i manzelky ve véku 45-64 let
(Triantafillou et al., 2010). Typicky/a pecova-
tel(ka) dnes je Zena starsi 50 let, ktera pecu-
je o své rodice nebo rodi¢e svého partnera.
Vétsina téchto Zen (89 %) je mladsi 65 let, je
vdana (71 %) a zaméstnana (49 %). Obvykle
maji uplné stifedoskolské vzdélani (39,5 %)
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je relativné dobra (Craveiro et al., 2013).
| kdyZz Zeny obecné poskytuji vice péce,
muzi je v poslednich letech dohanéji, a to
zejména v péci o partnera (Mestheneos, Tri-
antafillou, 2005; Hoffmann, Rodrigues,
2010). Vzhledem k demografickému starnu-
ti se odbornici priklanéji k tomu, Ze role
muzl v oblasti péce se bude zvySovat.

Pro pochopeni role neformdlni péce
v systému dlouhodobé péce je dulezité ne-
zabyvat se jenom neformalni péci samostat-
né, ale zaméfit se také na vzajemny vztah
mezi formalni a neformalni péci, ktery hraje
vyznamnou Ulohu pfi zkoumani miry zatéze
rodinnych pecovatel(. Nejdfive se v§ak po-
kusime vymezit jednotlivé typy péce. For-
malni péCe zahrnuje statem nebo jinymi in-
stitucemi kontrolované sluzby, které jsou po-
skytované pouze vyskolenymi, kvalifikova-
nymi a licencovanymi profesionaly. Formal-
ni pecovatelé maji s opec¢ovavanou osobou
obvykle uzavienou smlouvu, kde jsou defi-
novany povinnosti v souladu s jejich odbor-
nou zpusobilosti.? Zaroven jsou placeni za
poskytnutou péci a jejich prace je regulova-
na zakonem (napf. musi byt dodrzovana pra-
covni doba apod.) a vyplyvaiji jim z ni urcita
socialni prava. Neformalni péce je naopak
zajistovana predevsim partnery nebo druhy,
dospélymi détmi nebo jinymi pfibuznymi,
sousedy nebo prateli, i kdyZ neni nutné, aby
mezi pecujicim a opeovavanym existovaly
socialni kontakty pred vznikem potieby
péce. Neformalni pe€ovatelé nejsou primar-
né odborné vyskoleni k poskytovani péce,
i kdyz néktefi absolvovali specialni odborny
vycvik. Za poskytnutou péci nepobiraji mzdu
(mohou vsak pobirat riizné davky) a z jejich
péce jim vyplyvaji jenom minimalni socialni
prava. Nezfidka provadéji Sirokou §kalu
Ukonl, z nichz nékteré jsou srovnatelné
s Ukony poskytovanymi profesionalnimi pe-
¢ovateli. Jejich peCovatelské povinnosti ne-
jsou vymezeny smluvné a neexistuje Zadné
oficidlni ¢asové omezeni jejich prace (Trian-
tafillou et al., 2010). Neformalni pééi muze-
me délit na poskytovani kazdodennich sebe-
obsluznych aktivit (ADL ,Activities of Daily
Living”) a instrumentalnich ¢innosti zamére-

nych na SirSi sobéstatnost (IADL ,Instru-
mental Activities of Daily Living”). ADL zahr-
nuji osobni hygienu (nap¥. myti, ¢isténi zub(,
holeni, Uprava vlas(), pomoc s oblékanim,
presuny z voziku ¢i na vozik, do postele, pfi-
pravu jidla a krmeni, pomoc s uzivanim léki
nebo toaletou. Do IADL fadime pomoc
s manipulaci s penézi, pé¢i o doméacnost, na-
kupovani, zafizovani potfebnych véci atd.
(Hoffmann, Rodrigues, 2010).

Zjisténi rfady vyzkumnych studii (Pavoli-
ni, Ranci, 2010; Colombo et al, 2011) potvr-
zuji, Zze vztah mezi formalni a neformalni
péci je ve vétsiné zemi EU spiSe substituéni
misto toho, aby byl komplementarni a koo-
perativni. Zatimco formalni pecovatelé po-
skytuji zejména fyzickou a medicinskou
péci, neformalni vykonavaji ,zbytek” -
osobni pé¢i a pomoc v domacnosti, nevyji-
maje poskytovani emociondlni podpory.
Pro rozvoj komplementarni dlouhodobé
péce je nezbytna integrace profesionalnich
zkusenosti formalnich pecovateld a praktic-
kych znalosti a zku$enosti pecovatell ne-
formalnich. Jak ukazuji priklady ,dobré
praxe” z fady evropskych zemi, ke spolu-
praci formalnich a neformalnich pecujicich
vyrazné pfispivd vétsi mira informovani
a edukace neformalnich pecujicich ze stra-
ny profesionall (Iékafl, zdravotnich sester,
socialnich pracovnik(, Gfednik(l na Urovni
statni spravy a samospravy). Nezastupitel-
na je rovnéz role terénnich formalnich slu-
zeb, které jsou klicovymi koordinatory
nejen mezi formalni a neformalni péci, ale
i mezi zdravotnickou a socialni oblasti (Tri-
antafillou et al., 2010). Pfekazkou integrace
téchto dvou odvétvi muze byt urcité stirani
hranic mezi neformalni a formalni péci, ke
kterému dochazi v poslednich letech, kdy
neformalni pecovatelé jsou ¢asto vnimani
jako nahrada za formalni péci spise nez jako
partnefi v poskytovani péce sdilené. Nefor-
malni pe€ovatelé jsou €asto podceriovani
formalnimi profesionalnimi pecovateli,
ktefi je nevnimaji jako dullezitého partnera
v systému péce (Essue, 2010; Triantafillou
et al., 2010).

Vyzkum v oblasti neformalni péce odhalil
vyznamné souvislosti mezi poskytovanim



péce rodinnymi pfislusniky a takovymi cha-
rakteristikami jako napt. pfibuzenské vztahy,
gender, poskytovani formalnich sluzeb
nebo dokonce kulturni normy spoleénosti.
Kapacita peCovatell poskytovat péci je
zprostredkovana, prip. limitovana také jejich
socialnimi zdroji véetné socialnich kontakt
(Carpentier, Ducharme, 2003 in Craveiro at
al., 2013). Rozhodnuti pecovat o blizkého
¢lovéka velmi ¢asto neni dobrovolnym roz-
hodnutim. Je zapfi¢inéno vnéjsimi okol-
nostmi a zavisi na celé fadé faktor(, napf.
pfijmové situaci peCovatele, pravnim pro-
stfedi uréujicim podminky poskytovani péce
(ndklady a dostupnost alternativni formalni
péce) a opatienich verejné (socialni politiky)
na podporu neformalni péce. Do toho vy-
razné intervenuji normativni o¢ekavani Sir-
siho okoli, které mUze negativné posuzovat,
¢i dokonce odmitat pfesun na péci zavislého
¢lovéka do institucionalniho zafizeni (Trian-
tafillou et al., 2010). Normativni ocekavani
okoli mohou v pecovateli v pfipadé, Ze ne-
zvlada svoji roli, vyvolavat pocity viny
a osobniho selhani a tim ho nutit jit aZ na
dno svych sil. Pro zajisténi kvalitni péce na
péci zavislym osobam je proto nutné zaby-
vat se také tim, jak neformalni (rodinni) pe-
covatelé zvladaji, proZivaji a vnimaiji Zivotni
situaci, v niz se ocitli, a dale také nastave-
nim institucionalnich podminek pro posky-
tovani neformalni péce a mirou koordinace
a integrace formalni i neformalni péce.

| kdyZ je poskytovani neformalni péce
zdarma nebo ma relativné nizké naklady, ob-
sahuje navic tzv. skryté naklady. Mezi skryté
néklady Ize zaradit negativni efekty na fyzic-
ké i psychické zdravi pecujicich osob, dale
dopad na jejich partnerské a pribuzenské
vztahy, participaci na trhu prace a tim i po-
kles rodinnych pfijmd (Triantafillou et al.,
2010). Neformalni pec¢ovatelé jsou vystaveni
vy$Simu riziku chudoby a socialniho vylou-
¢eni ve srovnani s lidmi, ktefi o své blizké ne-
pecuji (Colombo et al., 2011; Saraceno,
2010). Bez vyraznéjsi podpory statu v podo-
bé opatieni zmirfujicich dopady neformalni
péce na pecovatele vede intenzivni poskyto-
vani této péce k redukci nabidky placené
prace, vy$s$imu riziku chudoby a ke zvySené-
mu riziku psychickych onemocnéni rodin-
nych pecovatelt (Colombo et al., 2011).

Cilem naseho ¢lanku je zjistit, v kontextu
soucasnych teorii a zjiSténi zahrani¢nich
empirickych vyzkum a analytickych studii
zamérenych na verejné politiky podporujici
neformalni péci, jaka je role a postaveni ne-
formalnich pecovatel( v oblasti dlouhodo-
bé péce v Ceské republice. Opirame se zde
o vysledky kvalitativniho empirického Set-
feni postaveného na 23 polostrukturova-
nych hloubkovych rozhovorech s neformal-
nimi (vesmés rodinnymi) pecujicimi (po-
drobnéji viz ¢ast 4. Metodologie).

2. Teoreticky pfistup, teoretické
koncepty

Moderni evropské socidlni staty se vyzna-
¢uji tim, Ze na poskytovani péce o nemocné,
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nesobéstatné a nemohouci osoby se riiznou
mirou podili rodina, stat (prostfednictvim in-
stituci verejného sektoru) a trh. Na zakladé
podobnosti i rozdilnosti v charakteru
a usporadani vzajemnych vztah(i mezi jedno-
tlivymi institucemi tzv. welfare mixu je
mozné jednotlivé zemé fadit do rdznych klu-
sterd, typl ¢i rezimG. Na prakopnické dilo
v oblasti typologii tzv. reZimG welfare state
Esping-Andersena , Three Worlds of Welfare
Capitalism” navazali i dals$i védci, ktefi zd(-
raznili opomijené aspekty fungovani moder-
nich socialnich statli, napf. genderovou di-
menzi délby préace uvnitf rodiny. V této sou-
vislosti Leitnerova (2003) vytvofila typologii
socialniho statu vztazenou k mife, kterou jed-
notlivé typy socialniho statu pfipisuji rodiné
v oblasti pé€e o nejblizsi rodinné pfislusniky.
Dle jejiho pfistupu vSechny evropské staty
v rizné mife spadaly do familialistického
typu socialniho statu (explicitniho, implicitni-
ho, pfip. volitelného). Jeji hlavni argument
spoéiva v tom, Ze socialni stat nejenom ule-
vuje rodiné od poskytovani péce, ale rovnéz
aktivné podporuje rodinnou péci a tim také
ovliviiuje genderové vztahy. Navrhuje, aby
se analyza socialnich politik jednotlivych
typl socialniho statu soustiedila i na zkou-
mani pobidek ovliviiujicich rodinnou pééi.

K opatfenim, ktera aktivné podporuji péci
rodiny, lze zafadit sluzby (socialni, zdravot-
ni), finanéni a legislativni nastroje (Sarace-
no, Keck, 2008; Schmid, Brandt, Haberkern,
2012). Socidlni sluzby maiji za cil ulevit ro-
dinnym pfislusnikim od casové i fyzicky
naro¢né péce. Na druhou stranu, finanéni
pfispévky a zadkonna povinnost rodinnych
prislusnikd poskytovat péci nebo (spolu)fi-
nancovat péci o jejich rodi¢e jsou vnimany
jako pobidka k rozvoji neformalni (rodinné)
péce, ale také jako institucionalizace moral-
ni povinnosti déti postarat se o své staré ro-
di¢e (Schmid, Brandt, Haberkern, 2012). Z4&-
véry Deindla a Brandta (2011) ukazuji, Ze
¢im vice staty verejné financuji, resp. po-
skytuji transfery a sluzby, tim méné podpo-
ruji dospélé déti své rodice finanéné. Ne-
znamena to vsak, Ze by UplIné prestaly o své
rodiCe v seniorském véku pecovat, spisSe
naopak. Jejich péce je vSak méné intenziv-
ni, spiSe se soustfeduji na poskytovani
praktické a spontanni pomoci véetné emo-
cionalni podpory, kterou profesionalni pe-
Covatelé nejsou schopni poskytnout.

Explicitné familialistické rezimy péce,
kam spadaji zemé jako Rakousko, Némec-
ko, Belgie ¢i Francie, predpokladaji péci
o seniory v ramci rodiny. Poskytuji omeze-
ny pristup k verejnym sluzbam. Zakony je
dana povinnost dospélych déti (spolu)fi-
nancovat profesionalni pééi o své rodice.
Stat zaroven podporuje rodinnou péci pfi-
spévky na péci, uréenymi na nakup sluzeb
od profesionalnich nebo rodinnych pecova-
teld. Implicitné familialistické reZimy péce
jsou typické pro zemé jizni Evropy a Polsko,
nepodporuji rodinnou pééi ani prostrednic-
tvim financnich prispévkd, ani prostrednic-
tvim verejnych sluzeb. Misto toho stat ¢ini
rodinu odpovédnou jak za spolufinancova-
ni, tak i poskytovani péce. | kdyz jsou sank-

ce minimalni a v podstaté nevymahatelné,
pravni zavazek podporuje chapani mezige-
neraéni solidarity a péce jako moralni po-
vinnost. Ve familialistickych rezimech péce
(jak implicitnim, tak explicitnim) ¢lenové ro-
diny poskytuji ¢astéji intenzivni péci (ales-
pon jednou v tydnu pomahaji v doméacnos-
ti a/nebo s osobni pé¢i o seniora) nez
pomoc obéasnou, resp. sporadickou, jak je
tomu ve voliteIném familialistickém rezimu
péce (Schmid, Brandt, Haberkern, 2012).

Volitelny typ familialistického rezimu
péce (Skandinavie a Nizozemsko) poskytuje
kvalitni a Siroce dostupné vefejné sluzby na
péci zavislym seniorim. Clenové rodiny ne-
jsou povinni ani poskytovat, ani (spolu)fi-
nancovat tuto pécéi. Navzdory tomu tento
typ rezimu podporuje i rodinnou péci pro-
stfednictvim finanénich davek (,cash-for-
care”). Zalezi na rodiné, zda si zvoli moz-
nost pecovat o svého zavislého ¢lena sama,
nebo tuto povinnost prenecha profesional-
nim pecovatelim. Nejrozsifenéjsim typem
péce, kterou ¢lenové rodiny poskytuji svym
rodi¢tim, je obéasna pomoc (méné nez jed-
nou do tydne) s uklidem, vyfizovanim ad-
ministrativy a osobnich zaleZitosti na péci
zavislého seniora (Schmid, Brandt, Haber-
kern, 2012).

Saraceno a Keck (2008) vymezuji institu-
cionalni modely mezigeneracni solidarity
na kontinuu defamiliazace-familializace
péce, pfitemz se opiraji o typologii Leitne-
rové. Prvnim modelem je nepodporovany
familialismus (ang. familialism by default),
ktery lIze charakterizovat neexistenci verej-
né politiky podporujici rodinnou solidaritu
(vefejné poskytované sluzby, finanéni
davky). MUze se jednat o implicitni nebo ex-
plicitni formu familialismu, kde pfislu$na
legislativa formuluje finanéni zdvazek po-
starat se o ¢lena rodiny. Druhym modelem
je podporovany familialismus, kde verejna
politika, zejména prostiednictvim financ¢-
nich transfer (dané, narok na dovolenou,
pfip. kratkodobé volno) podporuje ¢leny ro-
diny pfi poskytovani pécée. Tretim instituci-
onalnim modelem mezigeneraéni solidarity
je defamiliazace, kde individualizace social-
nich prav redukuje odpovédnost rodiny za
péci o jeji ¢leny. Defamiliazace muZe probi-
hat bud' prostfednictvim trhu, nebo pro-
stfednictvim organizaci neziskového sekto-
ru. Rozsah a podoba defamiliazace se lisi
v pripadé péfe o déti nebo seniory, a to
z toho dlvodu, Ze jejich pravni i socialni
status je odlisny. Obecné plati, Ze potreby
péce o seniory nejsou povazovany za verej-
nou (celospoleéenskou) odpovédnost v ta-
kové mire jako potreby péce o déti. V pfipa-
dé starych lidi je rodinna péce podporova-
na méné zietelné. Tykd se to zejména po-
skytovani (vétSinou neplacené) dovolené za
ucelem péce o seniora, ktera je uzakonéna
jenom v nékolika zemich (Rakousko, Belgie,
Némecko a ltalie). Saraceno (2010) pak pfi-
lialismus, v ramci kterého se nabizi moz-
nost volby mezi placenim pécée rodinnému
pecCovateli anebo vyuZivanim verejné pod-
porovanych sluzeb.
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Ceska republika, dle analyzy Saraceno
a Keck (2008), spada do skupiny zemi
(spolu s Madarskem a Estonskem) s nejvét-
$i mirou podporovaného familialismu v pfi-
padé péce o déti, a to jak prostrednictvim fi-
nancénich transferd, tak délky rodicovskeé
dovolené. V pfipadé starych lidi je situace
komplikovanéjsi, CR mé blizko k prvnimu
typu, tj. nepodporovanému familialismu,
ale diky relativné vysokému podilu domaci
péce a prispévku na péci, ktery umoznuje
nakup sluzeb, ma v sobé také prvky defa-
miliazace (Saraceno, Keck, 2008).

3. Veiejné politiky na podporu
neformalnich peéovateld a je-

jich deficity

Role rodiny, ktera je nejcastéjsim poskyto-
vatelem neformalni péce, je relativné nové
téma nejen pro vyzkum, ale také pro oblast
formovani a implementace verejné politiky
v oblasti dlouhodobé péce. Na drovni EU se
toto téma zacCalo rozvijet na poCatku nového
stoleti v souvislosti s tzv. socialni dimenzi Li-
sabonské agendy zamérené na podporu za-
méstnanosti Zen a osob vyssiho véku a na roz-
voj opatreni, kterd by umoznila v oblasti soci-
alni a zdravotni péce efektivnéjsi rozdéleni roli
mezi stat, trh a rodinu (Triantafillou et al.,
2010). Navzdory znaéné pozornosti EU véno-
vané dlouhodobé pécéi véetné schvalenych do-
poruceni pro ¢lenské zemé odbornici potvrzu-
ji, Ze se jedna o oblast socialni politiky, v niz
mezi jednotlivymi zemémi prevladaji velké
rozdily. Nejvyrazngjsi z nich se tykaji systému
organizace a financovani dlouhodobé péce
(Marin et al., 2009; Ranci, Pavolini et al., 2013).

Tvari v tvar problémdm spojenym se
starnutim spole¢nosti mnoho evropskych
zemi pfijima inovacni verejné politiky k do-
sazeni lepS$i rovnovahy mezi potiebou roz-
§ifit socialni péci a nutnosti omezit verejné
vydaje. | pfes znaéné narodni odliSnosti
jsou tyto politiky charakterizovany néktery-
mi spoleénymi rysy: tendenci kombinovat
penézni transfery do rodiny (cash-for-care)
s poskytovanim sluzeb (in-kind services),
vytvarenim nového trhu socialni péce zalo-
Zeného na hospodarské soutézi, posilenim
role uzivatel( pfi vybéru sluzeb a zavadé-
nim financénich nastroji k podpore nefor-
malni péce (Pavolini, Ranci, 2008).

Zatimco v poslednich desetiletich domi-
novaly v dlouhodobé péci pristupy zaloze-
né na myslence prenaset péci z rodiny na
verejné sluzby, nova generace verejnych
politik je postavena na komplementarnim
a integracnim pfistupu, ktery nesnima z ro-
diny jeji odpovédnost, ale naopak posiluje
a podporuje pecovatelské kapacity obcan(
a jejich rodin (Pavolini, Ranci, 2008). Obec-
né pfijimanym idealnim feSenim je integro-
vana pécée na rozhrani mezi zdravotni a so-
cidlni péci a mezi formalni a neformalni
péci (Leichsenring, 2012). VétSina novych
programu uréenych na podporu rodinnych
pecujicich nema jiz podobu tradi¢nich fi-
nancnich nastroju, které byly postaveny na
premise ,pfirozené” a ,bezvyhradné” do-
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stupné péce rodiny. Nedochazi jiz k pouhé-
mu transferu finanénich prostfedku za Gce-
lem kompenzovat neformalni pécéi v doma-
cim prostiedi. Nékteré nové formy nastroju
verejné politiky ve vztahu k pelujicim oso-
bam jsou zaloZeny na chapani neformalni
péce jako kvaziprofesionalniho zaméstnani
(Pavolini, Ranci, 2008). Prikladem muze byt
pravni vymezeni vztahu mezi pecujicim
a opecovavanou osobou, kdy ope¢ovavana
osoba jakoZto pfijemce davky je v zasadé
zaméstnavatelem pecujiciho (napf. v Nizo-
zemsku - Grootegoed, Knijn, Da Roit, 2010).
Ukazuje se v8ak, Ze i v zemich, kde jsou fi-
nancéni prispévky uréené neformalnim pe-
Covateldm pomérné vysoké (Nizozemsko,
Némecko), nejsou povazovany za adekvatni
pracovnimu pfijmu z placené aktivity na
trhu préce. V dusledku toho neni Groven so-
cidlnich prav téchto lidi srovnatelna se
standardné zaméstnanymi lidmi. Placena
rodinnd péce neni povazovana za ekviva-
lent placeného zaméstnani. Neformalni pe-
¢ovatelé jsou tak ohrozZeni rizikem, Ze
budou povazovani za druhoradé zamést-
nance a v dlsledku toho socialné diskrimi-
novani (Triantafillou et al., 2010).

| pfes fadu inovaci v oblasti verejné poli-
tiky maji stale néktefi politici tendenci pova-
Zovat neformalni pécéi za samoziejmou
a hlavné snadno dostupnou formu dlouho-
dobé péce, ktera zaplni nedostatky a meze-
ry v poskytovani verejnych sluzeb. Uvedeny
pfistup podcenuje v Uvodu zminéné skryté
naklady neformalni pécée - zejména v podo-
bé uslého zaméstnani - a muze vést k zane-
dbani potieb a pfilisnému pretizeni pecova-
teld, coz muze v koneéném dusledku ohrozit
poskytovani neformalni péce jako takové
(Marin et al., 2009). Dlouhodoba péce muze
vést k vyhoreni, trvalému stresu, vyraznému
zhorseni fyzického i psychického zdravi pe-
Cujicich osob. V zemich OECD je mezi peco-
vateli 0 20 % vyssi vyskyt psychickych pro-
blém( nez mezi témi, ktefi o své blizké ne-
pecuji. OhroZeny jsou zejména osoby, které
poskytuji intenzivni péci, tj. vice nez 20 ho-
din tydné. Vyraznou roli pfi vyskytu negativ-
nich dopadu intenzivni péce hraje i fakt, ze
se jedna zejména o starsi osoby (50-64 let),
méné vzdélané a chudsi (Colombo et al.,
2011). Proto se zemé, které chtéji podporo-
vat a zvy$ovat Ulohu neformdlni, zejména
rodinné péce, musi v ramci verejné politiky
zaméfit na redukci zatéze, kterou rodinni pe-
Covatelé nesou, a snizit ekonomické naklady
spojené s vykonem pecovatelskych povin-
nosti (Colombo et al., 2011).

Dnes je jiz fadou studii dokazano (Motel-
Klingebiel et al., 2005), Ze existence vefej-
ného systému socialnich a zdravotnich slu-
Zeb zaméreného na poskytovani dlouhodo-
bé péce signifikantnim zpldsobem ovliviiuje
situaci neformalnich pecovatelt. Pokud je
systém socialnich a zdravotnich sluzeb ne-
dostate¢né rozvinuty, tim vice vstupuje do
hry trh nebo rodina. Lidé ze stfedni nebo
vys$$i tridy pak vice ¢erpaji z formalnich slu-
Zeb, které si mohou zakoupit na trhu. Nao-
pak nizkopfijmové rodiny, které si nemohou
dovolit naplnovat potieby péce o své neso-

béstatné rodinné pfislusniky prostfednic-
tvim trhu, voli Castéji cestu rodinné péce
(Saraceno, 2010). Jedna se tak o mechanis-
mus podporujici existujici socialni nerov-
nosti mezi lidmi (Triantafillou et al., 2010).

Dostupna zjisténi (Motel-Klingebiel et al.,
2005) zaroven nepotvrzuji, Ze by existence
dostupnych vefejné poskytovanych sluzeb
vytlacila podporu a péci ze strany nefor-
malnich subjektd. Spise dochazi k délbé
prace mezi verejné poskytovanou a finan-
covanou pééi a neformalni rodinnou péci.
MGzeme proto hovofit o tzv. sdileném
systému dlouhodobé péce.

Formovani politiky zamérené na podporu
neformalnich pecovatelli je ztizené jejich
dvoji roli v systému sluzeb. Na jedné strané
jsou partnerem formalnim subjektim pfi
poskytovani pécfe, na strané druhé jsou
sami klienty systému socialnich a zdravot-
nich sluzeb s vlastnimi specifickymi potre-
bami. V ramci systému dlouhodobé péce je
pomérné obtizné zaméfit se pouze na sub-
systém neformalnich pecovatell, protoze
jejich potfeby a prani jsou velmi Uzce pro-
pojeny s potfebami a pranimi osob, o néz
pecuji. Tvarci politiky dlouhodobé péce
nékdy jaksi samoziejmé predpokladaji har-
monii mezi peéovatelem a osobou, o niz je
pecovano, a pomijeji komplexni a casto
konfliktni dynamiku vzajemnych vztahl
v rdmci poskytovani osobni péfe mezi ro-
dinnymi prislusniky (Essue, 2010). Z téchto
davodl, i kdyZ jsou neformalni pecovatelé
z fad nejblizsi rodiny pro fungovani systé-
mu dlouhodobé pécée nezastupitelni, oni
sami Casto zUstavaji stranou zajmu verejné
politiky (Triantafillou et al., 2010).

Soucasti verejné politiky podporujici ne-
formalni péci v mnohych zapadoevropskych
zemich je i politika harmonizace pracovnich
a profesnich roli zaméfena na pecujici
osoby. Vyzkumy dokladaji, Ze narust hodin
vénovanych péci v praméru o 1% vede k po-
klesu miry zaméstnanosti pecovateld o 10 %.
Obecné totiz plati, Ze pecujici osoby castéji
prestanou pracovat, nez aby si snizily délku
pracovni doby (Colombo et al., 2011). Ne-
zbytnou podminkou jejich participace na
trhu préace jsou Siroce dostupné podplirné
formalni sluzby jako napf. terénni zdravot-
né-socialni péce nebo respitni pécée. V praxi
jsou véak neformalni pecujici ¢asto konfron-
tovani s malou flexibilitou nabizenych slu-
Zeb - rigidni zacatek a konec otviraci doby
zafizeni, ktery nezohlednuje pracovni dobu
neformalnich pecovatell, nerealizovatelna
nebo pfili§ ndkladna doprava opefovavané
osoby do takového zafizeni, nedostate¢na
uroven sluzeb (Arksey et al., 2007). Politice
sladovani profesnich a rodinnych roli ve
vztahu k péc¢i o zavislé seniory se vénuje
malo pozornosti i z toho diivodu, Ze nejvice
pecovatell je z fad partnerd, ktefi jiz vetsi-
nou nejsou v produktivnim véku.

3.1. Nastroje verejné politiky na podporu
neformalnich pecujicich
Triantafillou a kol. (2010) rozdéluji nastroje
politiky podpory neformalnich pedujicich dle
toho, zda reaguji na potfeby pecujicich osob



s cilem podpofit jejich pecovatelskou ¢in-
nost, nebo jsou spiSe adresovany primarné
opecovavanym osobam (viz schéma ¢. 1).
Oba typy opatfeni, zamérenych jak na peco-
vatele, tak opecovavané osoby, mohou fun-
govat pfimo nebo nepfimo.

Mezi nastroje, které maiji pfimy vliv na
samotnou osobu pecujiciho, patfi v prvni
fadé sluzby (in kind services), jako jsou po-
skytovani informaci, poradenstvi, vycvik
a vzdélavani, svépomocné a podpurné sku-
piny umoZiujici napfiklad vzajemnou vy-
ménu zkuSenosti mezi pecujicimi, advokac-
ni skupiny a asociace laickych pecovateld
a podpora na trhu prace (napft. flexibilni
formy prace). Déle to jsou nastroje financéni
povahy (tzv. cash-for-care), kam radime
rizné typy davek uréenych pecujicim oso-
bam. Jednotlivé typy davek a formy jejich
realizace hluboce odrazeji institucionalni
a kulturni tradice jednotlivych zemi, zejmé-
na v navaznosti na nastaveni socialniho
statu. Nezanedbatelnou roli hraje i vSeo-
becné spolecenské presvédéeni o vztahu
mezi rodinnou odpovédnosti a podporou
statu. Velkym problémem je skute¢nost, ze
vzhledem k napjatym vefejnym rozpoétdm
jsou tyto davky zpravidla velmi nizké.
V fadé zemi je narok na davky uréené pecu-
jicim osobam navic omezen jen na pecujici
o potfebné osoby s nejvys§im stupném za-
vislosti nebo na ekonomicky nejslabsi do-
maécnosti. V nékterych zemich je prekazkou
pobirani téchto pfispévka byt i Gasteéna
participace na trhu prace.

K nepfimym nastrojim zaméfenym na
pecovatele fadime opatieni pUlsobici na
usnadnovani vzajemné spoluprace pecuji-
cich osob s formalnimi pecovateli. Mize se
jednat napf. o vycvik dovednosti formalnich
pecovatell zaméfeny na zapojeni neformal-
nich pecujicich do systému tzv. sdilené
dlouhodobé péce.

Druhou skupinu opatieni pfedstavuiji sice
nastroje pfimo uréené opecovavanym o0so-
bam, které ale v kone¢ném dusledku poma-
haji také naplnovat potfeby pecujicich. Opét
mohou mit podobu finanénich transfert ¢i
sluZeb. Za typicky pfimy finanéni nastroj jsou
povazovany pfispévky na péci, které oprav-
Auji pfijemce (potfebnou osobu) k vybéru
péce nejlépe vyhovuijici jeho potfebam (véet-
né pokryti neformalni péce). V nékterych ze-
mich jsou misto plateb v hotovosti poskyto-
vany poukazky na péci, které mohou byt
zpravidla vyuZity jen k nakupu sluzeb od
akreditovanych poskytovatelt, nebo tzv.
osobni rozpoc¢ty uréené k tomu, aby si uZiva-
tel sam najal osobniho asistenta (v nékterych
zemich jim muzZe byt i rodinny pfislusnik).
Mezi pfimé sluzby fadime zejména respitni
péci (odlehéovaci sluzby), kdy péci cerpa
opecovavana osoba, ale slouZi predevsim
pecujici osobé, aby ji poskytla ¢as potiebny
k odpocinku od naroéné péce a regeneraci.

Nepfimé nastroje uréené opefovavanym
osobam reaguiji vice na jejich vlastni potfeby
a zahrnuji predevsim takové sluzby, jako je
domadci profesionalni péce (zdravotni i social-
ni), dovazku obédu, ale i poskytovani rliznych
technickych pomucek usnadriujicich pééi.

Recenzovaneé stati, studie, 6vahy a analyzy

Schéma ¢&. 1: Klasifikace nastroju politiky podpory peéujicich osob

Zdroj: Autorky dle Triantafillou a kol., 2010
4. Metodologie

Cilem prezentované kvalitativni studie je
interpretace a objasnéni zkuSenosti nefor-
malnich (zejména rodinnych) pecovatelll
pfi poskytovani dlouhodobé péce u nas
véetné identifikace jejich hlavnich potfeb
a kliGovych bariér poskytovani této péce.
Z hlediska vyzkumné strategie byla zvolena
kvalitativni pfipadova studie, kterd umoz-
riuje analytické zobecnéni vysledku realizo-
vaného vyzkumu v kontextu Sir§iho teore-
tického ramce a vysledk( dfive realizova-
nych vyzkum( zamérenych na danou pro-
blematiku (Yin, 1994).

Vlastni empirické Setfeni provazel tzv.
.desk research” (sbér, analyza a vyhodno-
ceni dokumentll a dostupnych statistickych
dat). Vyuzity byly zejména publikované vy-
sledky jiz zpracovanych Eeskych i zahrani¢-
nich vyzkum( se zaméfenim na oblast ne-
formalni péce, databaze, pravni normy,
strategie, koncepce a programy v rlznych
oblastech verejné politiky se zamérenim na
neformalni pecujici, odborna periodika, re-
levantni webové stranky.

Vybér respondentt

V souladu s definici dlouhodobé péce
(Colombo et al., 2011) byly do vzorku (viz
tabulka ¢. 1) zarazeny neformalni pecujici
osoby, které pecovaly na dobrovolné bazi,
nemély na tuto praci uzavienu Zadnou
smlouvu a nepobiraly za ni plat. VSechny
pecujici osoby spliiovaly i nasledujici krité-
ria: pééi o zdravotné handicapované dité
(bez ohledu na jeho vék) nebo o ¢astecné Ci
pIné nesobéstaéného seniora starsiho 65 let
s potfebou péce alespofi 4 hodiny tydné
(Mestheneos, Triantafillou, 2005). Jednalo
se 0 osobni pé¢i nebo pomoc s rutinnimi
kazdodennimi ¢innostmi (napf. koupani, to-
aleta, stravovani, oblékani), dale pomoc
s domacnosti (napf. uklid, vareni, nakupo-

vani, prani pradla) a o aktivity souvisejici
s poskytovanim emocionalni podpory a so-
cialnim zacleriovanim (brani na prochazku,
éteni, ,povidani si ¢i poslouchani”, atd.)
a pomoc se zafizovanim potfebnych véci
(napf. placeni uctd, kontakt s urady - Trian-
tafillou et al, 2010). Ve vétsiné pripadu se
jednalo o péci vykonavanou rodinnymi pfi-
slusniky (jen jeden respondent byl z okruhu
pratel), a to v domacim prostredi opecova-
vané osoby. Celkem bylo dotdzano 23 res-
pondentl. VétSina dotazanych byly Zeny,
v jednom pfipadé byl respondentem muz.
To odpovida vySe zminéné skutec¢nosti, Zze
poskytovani neformalni péce je velmi gen-
derové nevyvazené (Mestheneos, Triantafil-
lou, 2005). Zeny zpravidla pe€uji mnohem
vice nez muzi a také se Castéji orientuji na
poskytovani intenzivni osobni péce, zatim-
co muZi poskytuji spiSe sporadickou doplni-
kovou podporu a pomoc s dopravou, béz-
nymi opravami a administrativnim vyfizo-
vanim (Schmid, Brandt, Haberkern, 2012).
S ohledem na poskytovani dlouhodobé
péce byla velka ¢ast dotazanych Zen ekono-
micky neaktivnich nebo pracovaly na ¢as-
te€ny Uvazek. Nékteré z pecujicich poskyto-
valy péci zaroven dvéma osobam.

Realizace rozhovori

Dotazovani probihalo formou face-to-face
polostrukturovanych hloubkovych rozhovo-
rd na zakladé predem pfipraveného scénare
(Flick, 2009). Z celkového poctu 23 rozhovo-
rd bylo 18 realizovano na podzim roku 2011
v ramci projektu ,, Analyza potieb a nabidky
socidlnich sluzeb na Gzemi hlavniho mésta
Prahy” (Analyza..., 2012). Aby byly zachy-
ceny pfipadné dopady zmén souvisejicich
se socialni reformou z roku 2012 a zaroven
ziskany zkusenosti i z region mimo oblast
HI. mésta Prahy, bylo v roce 2013 provede-
no dalsich 5 rozhovoru (z toho tfi v Praze,
dva ve Stfedoceském kraji). Dotazovani
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Tabulka ¢. 1: Vzorek respondentu

Pecujici Veék Ekonomicka Vztah Opedovavana Realizace
osoba pecujiciho aktivita k opecovava- osobaly rozhovoru
pecujiciho nému/nym
Respondent A 62 Castecny Uvazek dcera seniorka (95 let) 201
Respondent B 25 studentka vnucka senior (90 let) 2011
seniorka (87 let)
Respondent C 57 castecny Uvazek dcera seniorka (85 let) 2011
Respondent D 60 plny uvazek dcera seniorka (92 let) 2011
Respondent E | Nezjisténo nezjisténo dcera seniorka (68 let) 2011
Respondent F 68 Castecny Uvazek manzelka senior (69 let) 2011
Respondent G 60 ekonomicky neaktivni matka syn se ZP 2011
Respondent H 50 sezonni prace matka dcera se ZP 201
Respondent | 36 ekonomicky neaktivni matka dcera se ZP 201
Respondent J 36 ekonomicky neaktivni matka dcera 2011
a syn se ZP
Respondent K 49 plny Gvazek matka syn se ZP 201
Respondent L 47 CasteCny Uvazek matka syn se ZP 2011
Respondent M 39 Castecny Uvazek matka dcera se ZP 201
Respondent N 70 starobni dlichod matka syn se ZP 201
Respondent O 45 ekonomicky neaktivni matka syn se ZP 2011
Respondent P 36 ekonomicky neaktivni matka syn se ZP 2011
Respondent Q 44 ekonomicky neaktivni matka syn se ZP 201
Respondent R 40 osve rodinny muz se ZP 20M
pritel
Respondent S 37 ekonomicky neaktivni matka syn se ZP 2013
Respondent T 46 CasteCny Uvazek matka dcera se ZP 2013
Respondent U 55 osve¢ dcera seniorka 91 let
a snacha seniorka 90 let 2013
Respondent V 47 plny uvazek dcera seniorka 67 let 2013
a vnucka seniorka 85 let
Respondent W 48 ekonomicky neaktivni matka syn se ZP 2013

Zdroj: Autorky

v roce 2013 probihalo na zakladé plvodni-
ho scénéare, do kterého bylo v souvislosti
s probéhlymi systémovymi zménami a na
zakladé prabéinych vysledkd ,desk rese-
arch” pfidano nékolik dalsich okruh( témat.
V8echny rozhovory byly nahravany na dik-
tafon, doslovné prepsany a nasledné analy-
zovany. Délka rozhovoru se pohybovala
v rozmezi 30-120 minut. Rozhovory probi-
haly v prostiedi, které navrhli respondenti
(domacnost, kavarna, zaméstnani respon-
denta apod.). Pfi vedeni rozhovoru byla da-
vana prednost spontannimu vypravéni pe-
Cujicich na zakladé tazatelem navozenych
témat. Otazky byly kladeny jen v pfipadé
nutnosti néco upresnit ¢i vysvétlit.

Analyza dat
VSechny rozhovory byly analyzovany
s vyuZitim tematické analyzy (Boyatzis,

1998; Braun, Clarke, 2006)°. Ta byla prova-
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déna tak, Ze kazidy pfepis rozhovoru zkou-
mali nezavisle na sobé& dva vyzkumnici
z tymu. Ti na zakladé svych zku$enosti
a zjisténi z predchoziho , desk research” ko-
dovali samostatné jednotlivé segmenty
textu, které povazovali za duleZité pro napl-
néni cile vyzkumu. Nasledné byly obéma
spole¢né diskutovany divody tohoto indi-
vidualniho kédovani az do dosaZeni vza-
jemného konsenzu u vsech kodu. Jednotli-
vé kody pak byly seskupeny do pfislusnych
kategorii (témat).

5. Neformalni péée v Ceské re-
publice

Nejvétsi ¢ast dlouhodobeé péce v Ceskeé re-
publice (s vyjimkou predskolni péce) byla jiz
pred rokem 1989 poskytovana rodinou, ze-
jména Zenami. Jedna se o odraz prevazujici
familialistické hodnotové orientace ¢eské po-

pulace, prevladajici i v sou€asnosti, ktera ve
vétsi mife neZ v zapadoevropskych zemich
vyjadfuje prani, aby v pfipadé vzniku potreby
dlouhodobé péce tuto péci vykonavala nej-
blizsi rodina (Barvikova, Osterle, 2013). Role
rodinné péCe v soucasnem systému dlouho-
dobé péce je v CR, podobné jako v jinych
stfedoevropskych zemich, velmi vyznamna
(Sowa, 2010). Zejména v oblasti neformalni
péce o seniory je rodina vnimana jako samo-
zfejmy zdroj pomoci (Havlikova, 2012), ktery
pokryje i deficity (mistné i finanéné) nedo-
stupné formalni péce.

Odhady mluvi o tom, Ze az 80 % dlouho-
dobé péce vykonava nejblizsi rodina, tj. déti
a partner (Bettio, Verashchagina, 2012). Je-
rabek (2009) na zakladé svého vyzkumu za-
méreného na pecujici osoby z prelomu
roku 2006/2007 uvadi, Ze zkuSenost (sou-
¢asnou ¢i minulou) s pééi o seniora méla
zhruba ¢tvrtina ¢eskych rodin. Pocet peco-
vatell z fady rodinnych prislusnikd byl odha-
dovan na pocatku 21. stoleti na 400-500 tisic
(novéjsi odhady nejsou k dispozici.) Pru-
mérna délka rodinné péce je 4-5 let (Hol-
merova, 2004). Intenzivni péée o zavislého
seniora je poskytovana hlavné dospélymi
détmi (47 %), partnerem (30 %), pratel,
prip. sousedy (11 %) a pribuznymi (2 %)
(Bettio, Verashchagina, 2012). Pfi poskyto-
vani intenzivni péce prevazuji Zzeny (62 %)
(Sowa, 2010; Bettio, Verashchagina, 2012).
Na zakladé dat shiranych v ramci projektu
SHARE v CR v roce 2006 bylo zjisténo, Ze
12 % pecujicich poskytuje osobni péci
(ADL) a 24 % instrumentdalni pomoc (IADL).
VétSina pecujicich (cca 48 %) poskytuje
méné intenzivni péci, max. 9 hodin tydné,
cca 38 % poskytuje velmi intenzivni péci,
vice nez 20 hodin tydné (Colombo et all.,
2011).

V poslednich letech Ize pozorovat rostou-
ci pozornost vénovanou této skupiné osob
jak v narodnich strategickych dokumentech
[napf. ,Narodni program pfipravy na star-
nuti (NPPS) na obdobi let 2003-2007" a stej-
nojmenny dokument pro léta 2008-2012 ¢i
~Narodni koncepce rodinné politiky 2005“],
tak napt. v legislativni Upravé diichodového
pojisténi vstficnéjsi k osobam pecujicim
(podrobnéji viz nize). Strategické dokumen-
ty kladou dliraz zejména na moznosti sladé-
ni péce se zaméstnanim a rozvoj podplr-
nych sluzeb pro osoby pecujici, dale pak na
zajisténi ekonomické bezpeénosti pecujicich
rodin a v neposledni fadé na vytvoreni vstfic-
né a ocerujici atmosféry (NPPS 2008-2012).
(Analyza..., 2012).

Navzdory zvySujicimu se politickému
zajmu o postaveni neformalnich pecovatell
v systému dlouhodobé péce u nas se od-
borné studie (Holmerova, 2004; Kotrusova,
Dobiasova, 2012; Kroutilovda Novakova,
Jandzikova, 2012; Kubaléikova, 2012; Hubi-
kova, 2012) shoduji v tom, Ze podminky pro
rodinnou péc¢i u nas nejsou uspokojivé. Hu-
bikova (2012) poukazuje na to, Ze neformal-
ni péce predstavuje oblast, ktera se jevi
jako plna nejasnosti, stereotypnich pfed-
stav, predsudkll a ocekavani, a to zejména
co se tyce jejich funkci, podob a dynamiky



jejiho poskytovani uvnitf rodiny. Status ne-
formalnich pecovatelt neni dostate¢né de-
finovany, jejich prava a opravnéni nejsou
jasné vymezena. Situaci a potfebam samot-
nych neformalnich poskytovatel(i péce neni
v CR vénovana adekvatni pozornost. Barié-
ry, na které rodinni peCovatelé narazeji pfi
poskytovani osobni péce svym blizkym,
jsou povazovany spise za jejich osobni pro-
blémy nez deficity existujiciho systému
dlouhodobé péce.

V nasem vyzkumu se vyprofilovaly dvé
zakladni kategorie témat. V prvni fadé se
jednalo o problémy a z toho pramenici po-
tieby pecujicich osob, které by mély byt pfi
koncipovani verejné politiky ve vztahu
k této cilové skupiné zohledfiovany. Druha
kategorie zahrnovala deficity souéasnych
vefejnych politik (zejména zdravotni a soci-
alni), které mohou byt bariérou poskytova-
ni neformalni péce.

5.1 Osobni (individualni) problémy nefor-
malnich peéovatelu

Jak vyplynulo z vypovédi dotazanych,
dlouhodobé poskytovani péce (zejména in-
tenzivni) je velmi fyzicky i psychicky naroc-
né. Individudlni strategie vyrovnavani se
s touto situaci jsou rdzné. Nékteri dotazani
nachazeji v poskytovani péée naplnéni
smyslu Zivota a pecuji radi. ,Jako je nékdy
¢lovek utahany, Ze to na ného dolehne, Ze
uZ dal nemuze. Ale ja se z toho zase vyspim
a je to nanovo. Ja to délam réada, s laskou,
takZe mi to néjak nevadi, neskli¢uje me to.”
(Respondent T_2013.) Velmi ¢asto se domi-
nantni peCovatel (ve vétsiné pfipad( Zena)
stfida v poskytovani péce s nejbliz§imi pfi-
buznymi. ,MozZna se v priibéhu ¢asu néjak
jako vystfidame, Ze zase nékdo jinej z nasi
rodiny, jak to vyjde, no.” (Respondent
B_2011) Dal$i moZznou strategii je snazit se
najit si dostatek volného Casu pro sebe
a své potieby. ,Jd se snaZim se nezbldznit
tak, Ze chodim na anglictinu a chodim jed-
nou tydné na cviceni a obcas s klubem
mladého divaka chodim se studentama do
divadla a takZe snazim se vymyslet si akti-
vity, abych opravdu musela myslet na néco
jiného...” (Respondent D_2011)

Nedostatek ¢asu

Pro vétSinu pecujicich je v8ak vyznam-
nym problémem nedostatek ¢asu na osob-
ni Zivot. Rada z dotazanych osob predrazo-
vala potfeby opefovavané osoby svym
vlastnim potfebam a osobni pohodé. Po-
dobné zkuSenosti ukazuji i ¢etné zahrani¢ni
studie (Essue a kol., 2010; Harding a kol.,
2012). ,ProtoZe opravdu za téch 8 let, co
mame syna, jsme byli asi tak dvakrat v kiné,
veCer neexistuje si jit nékam sednout, za-
tancovat si [...] ¢clovék pak opravdu nema
pro sebe Zadny cas.” (Respondent S_2013)
Nedostatek ¢asu na uspokojovani vlastnich
potieb mize vést u nékterych jedincd, ze-
jména v pfipadé, kdy je pecujici sam, bez
zazemi Sirsi rodiny, aZ k socialni izolaci a vy-
louceni. ,Jednak teda vopravdu jste uza-
viena doma, takZe to je takovy naroény. Vy-
rovnava se to pocitem, Ze teda délate néco
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pro toho, koho ma cloveék rad, ale... Navic ja
jsem sama - tady Ziju sama, Cili... Vlastné
nemam se s kym vystfidat a podobné.”
(Respondent E_2011)

Zdravotni a psychické obtize

Absence psychické a fyzické regenerace
se Casto promitne do zhorseni zdravotniho
stavu pecujici osoby. ,...péce je nesmirné
vyCerpdvajici a on tfeba v noci ani nespi, Ze
jo, takZe ja jako ... vstava ve 4 hodiny a mu-
site k nému vstavat a neexistuje jako ... ne-
odpocinete si. To se na zdravi samoziejmé
podepise. J& mam spousta zdravotnich
problému vzniklych v dusledku té péce, Ze
jo. Toho vysokého nasazeni.” (Respondent
J_2011) Néktefi pecujici poukazovali také
na prohlubovani, pfip. zhorSovani psychic-
kych problém: ,...Mam asi také problémy
s psychikou. Cloveék si poréd fika, Ze vsech-
no zvladne, ale nékdy to nejde. TakZe
z toho mam koZni problémy, mam atopicky
ekzémy, které jsou zpusobené psychikou.
| kdyZ to chci pfekonat, tak to prosté vyleze
nékde jinde. Ted’ po téch osmi letech se mi
ty zdravotni problémy trochu nastrddaly.
TakZe vyuZivam doktory.” (Respondent
P_2013)

Problémy v mezilidskych (rodinnych) vzta-
zich

Velmi ¢asto se naro¢nost péce promita do
vztahovych problému v jejich partnerstvi ¢i
manzelstvi. ,A jinak bych asi neméla tajit, Ze
mame problémy s manZelem, protoZe nam
to ty vztahy narusuje a nékdy mame chvile,
kdy nevime, co s tim.” (Respondent A_2011)
V nékterych pfipadech vysoka zatéZ pecujici
osoby vede az k rozpadu partnerskych/man-
Zelskych vztahd. ,Jako to jsem si viceméné
uZ uvédomovala dédvno, Ze prosté si musim
vybrat, bud’ prosté tfeba budu mit manZel-
stvi, jo, ddm ho (syna se zdravotnim posti-
Zenim - pozn. tazatele) pryc¢, bude vsechno
v poradku, a nebo se budu starat teda o néj
a nebudu mit manZelstvi, nebudu mit svij
Zivot, no tak jako, ale zase tak je to mdj syn,
Ze jo.” (Respondent P_2011)

V rodinéach, kde vyriista se zdravotné po-
stizenym ditétem jesté zdravy souroze-
nec/ci, dochazi nékdy i ke konfliktnim situa-
cim souvisejicim s délbou pozornosti
a péce mezi vSechny déti. Problémy byvaiji
i s adaptaci véech ¢lent rodiny na novou Zi-
votni situaci. ,Méla jsem i problémy, aby to
pfijala ta jeho zdravd sestra, které spoluZaci
nebo déti, se kterymi se stykala, kladli ne-
vhodné otédzky nebo se ji i posmivali. S tim
jsme teda taky méli problémy.” (Respon-
dent K_2011)

Nékteré rodinné konflikty vychazeji ze sa-
motnych vztah(l a komunikace mezi pecuji-
cim a opec¢ovavanou osobou. ,Je tu i uréi-
ta zatvrzelost maminky, ale to asi je taky
projevem ty nemoci, ale je to téZké.” (Res-
pondent U_2013)

Specificka situace z hlediska vztah( na-
stadvd mezi pecujicimi a zdravotné postiZe-
nymi détmi v dospélém véku, kdy se opeco-
vdvand osoba touZzi osamostatnit. ,No
tedko pro ni, jelikoZ uZ je dospéld, a jsme

spolu od malicka, ctyfiadvacet hodin, tak
mé ma plny zuby, Ze jo.” (Respondent
M_2011)

Nejistota a obavy z budouciho vyvoje

Harding a kol. (2012) uvadéji jako jeden
ze zévazinych problém{ provézejicich dlou-
hodobou péci i pocity nejistoty a Uzkosti
z toho, co nastane v budoucnu. Také
v naSem kvalitativnim Setfeni pecujici uva-
déli, Zze pocituji nejistotu, ¢asto spojenou
s vyvojem zdravotniho stavu opefovavané
osoby, budoucim zaélenim opelovavané
osoby do spoleénosti, starosti o to, kdo
a jak bude pecovat po smrti pecujici osoby,
s vyvojem zdravotniho stavu pecujiciho,
strachem z budouci finanéni situace atd.
~ZaleZi jakoby na tom, jestli bude schopen
se néjakym zplusobem osamostatnit, nebo
jestli budeme mit penize na to, jestli bude
mit néjakyho asistenta, kterej by s nim
mohl travit teda volnej ¢as” (Respondent
Q_2011) ... ,Ja ji mGZu pomoct zvednout
tfeba z toho kresla, presunout na tu, na ten
vozik a podobné, ale aZ se to jesté o néco
zhorsi, tak si to sama neumim predstavit,
protoZe naopak, ted’ se bude vSechno zdra-
Zovat a mé sily uZ stacit nebudou fyzicky,
cili ja bych si na to méla zase nékoho ob-
jedndvat, ale to uZ... vsecko finanéné neu-
tahnu.” (Respondent E_2011)

Finanéni obtize

VétSina dotazanych uvadéla, Ze v soucas-
né dobé nemaji zavazné finanéni problémy.
Nicméné, jak vyplynulo z rozhovort, nékte-
ré rodiny se pohybovaly na hranici materi-
alni deprivace* a u nékterych rodin to byl
pravé nedostatek finanénich prostredkd,
ktery jim neumoznil plné Cerpat potiebné
socialni sluzby, které by jim ulevily v naro¢-
né péci. Jednalo se zejména o vyuZiti slu-
Zeb asistenta a dopravu do ambulantné po-
skytovanych socialnich sluzeb.

5.2 Deficity vefejnych politik ve vztahu
k neformalnim pecujicim

Sluzby pro pecujici

Jak jiz bylo zminéno vySe, poskytovani
dlouhodobé intenzivni péée ma velky vliv
na psychiku i zdravi pecujicich osob. Pro
dlouhodobéjsi péci je proto nezbytné, aby
pecujici méli moznost mit néjaky ¢as pro
oddych od kaZzdodennich pecovatelskych
povinnosti. , Také potrebuji nacerpat, abych
mohla pecovat tak lehéeji, udélat néjaky ten
vtipek. Takto je to tézky, kdyZ jsem utaha-
a nejéastéjsi formu podpory pecujicich,
kterd by méla zmirfiovat stres a jejich dlou-
hodobou z4téZ, je povaZovana respitni (od-
lehéovaci) péce. Existuje fada definic od-
leh¢ovaci péce - Sirsich i uzsich. Zakon o so-
cialnich sluzbach vymezuje odlehcovaci
sluzby pomérné tzce®. V nasledujicim textu
se priklanime k SirSimu pojeti respitni péce
podobné jako experti OECD (Colombo et
al., 2011), dle nichz respitni péce poskytuje
pecovatelim na kratkou nebo i del$i dobu
oddych od povinnosti souvisejicich s kaz-
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dodenni péci. Jedna se o ruzné typy inter-
venci, které poskytuji pe€ujicim docasnou
ulevu s cilem zvysit nebo obnovit jejich ka-
pacity pro dal$i poskytovani péce. Mezi nej-
Castéjsi formy respitni péce patfi: péce
v domacim prostfedi a denni a institucio-
nalni péce.

Vsichni dotazani peCovatelé, ktefi néjaky
typ odlehéovacich sluzeb vyuzili nebo ji
pravidelné vyuZivaji, ji ocenuji jako vy-
znamnou pomoc. ,A prfed rokem jsme ji
vlastne dédvali, na Ch. je odlehéovaci sluzba,
tam jsme ji ddvali dvakrat v tejdnu, to bylo
taky velmi prijemny. A tam s téma détma
i cvi€ili, méli tam maséra, ktery s nima délal
jakoby stimulacni programy. Jo, bylo to
moc piijemny.” (Respondent 1_2011) Na-
bidka téchto sluZeb je vSak v Ceské republi-
ce obecné velmi nizkd (Holmerova, 2004;
Kotrusova a kol., 2012). To se tyka zejména
osob se zavainym nebo specifickym zdra-
votnim postizenim ¢i s kombinaci nékolika
onemocnéni.

U seniorll byla jako prekazka v c¢erpani
péce v dennich stacionafich zmifovana do-
prava do zafizeni socialnich sluzeb a pak
také nevyhovujici uspofadani této sluzby.
Do stacionare bych maminku davala, pro-
toZe to by znamenalo, Ze by mohla spat
doma, ale tam je problém, Ze tam nemaji
Zadny lazka, Ze kdyZ prosté ten c¢lovék je
tfeba unavenej a tyhle starsi lidi uZ jako po-
tfebujou obcas si poleZet, tak tam by prosté
musela cely ten den pravé sedét na kresle,
coZ vubec nevim, jestli by to zvladala...”
(Respondent D_2011)

Pecujicim o déti se zdravotnim handica-
pem vyraznym zplsobem pomaha to, Ze
mohou své déti umistit do specialnich Sko-
lek a skol, dennich i tydennich stacionari.
V dobé, kdy je dité v takovémto zafizeni, si
mUzZe pecujici osoba od péce odpocinout,
pfip. i pracovat, navic zde muze ziskat od
profesionalnich pracovnik(i nezbytné infor-
mace a psychickou podporu. V pfipadé do-
spélych déti se zdravotnim postizenim v§ak
mohou vzniknout problémy s dostupnosti
vhodné péce, nebot vétdina dennich &i ty-
dennich stacionar(i je omezena vékem (do 15,
poptipadé do 18 let). ,Ja bych spis opravdu
uvitala jakoby vice téch sluzeb smérujicich
k tomu uZ vlastné skoro dospélému, kdyZ
vynecham, Ze vlastné mentalné dospély ne-
bude nikdy ... vlastné tu mladou dospélou
osobu néjak zaclenit, aby méla, nechci fikat
uplné préci, ale néjakou smysluplnou cin-
nost.” (Respondent K_2011) ... ,Schvalné
se nékam kouknéte, je to vSechno do 15 let
a on nikdo, Ze co s téma détma, ktery vy-
rostou [...] opravdu s témahle dospélejma
détma - vlastné pro nds jsou to déti, jinak
jsou to dospély lidi, je téZky je nékam umis-
tit. To by spis méli jako zacit otvirat stacio-
nare pro dospély neZli pro maly déti.” (Res-
pondent O_2011)

Dle vypovédi pecujicich rodi¢li nemaji
odlehéovaci zafizeni uréend pro dospélé se
zdravotnim postizenim ¢asto dostupnou
volnou kapacitu nebo jsou znaéné vzdalena
od bydlisté pecujicich: ,nakonec jsme mu-
seli pfijmout zafizeni, které je ochotno se
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postarat o nase dité (syn 23 let - pozn. taza-
tele), protoZe jsme si vlastné neméli z ¢eho
vybirat a Zadné zarizeni s vhodnou sluzbou
pro nasi rodinu se v Praze a okoli prosté ne-
nabizelo, jen v Caéslavi [...] ta situace pro
nas neni snadna tim, Ze mame dité velmi
téZce postizené, vlastné sto kilometrd dale-
ko.” (Respondent L_2011)

Pro pecujici je v souvislosti s respitni péci
velmi dulezZita kvalita téchto sluzeb a také
to, do jaké miry tato sluzba reaguje na kon-
krétni potfeby opecovavané osoby (Colom-
bo et al., 2011), coZ se ukazalo i v naSem vy-
zkumu: ,.... u ni pfevazi problém té demen-
ce a symptomu té choroby, tak ona asi by
spis potrebovala ziistat v téch normalnich
Satech, neleZet na posteli, zacit se hybat,
aby ty svaly nepovolovaly, a spi$ néjak za-
bavit, socializovat, protoZe sama vlastné je
uzavrend v té chorobé, neni schopna komu-
nikovat... TakZe pozdéji jsme se shanéli
a zajimali dal, takze momentalné jsme vy-
hlidli zarizeni, které je docela daleko od
Prahy, ale jsou tam specializovani na tuto
chorobu a navic se nam libilo, Ze je to tako-
Vé, jako velka rodina.” (Respondent A_2011)
.. ,KdyZ ja jsem hledala néco pro mamin-
ku, tak jsem se ptala sama sebe, jestli by se
mi tam libilo, jestli bych tam chtéla byt.”
(Respondent U_2013)

Nékteré pecujici osoby odmitaji i kratko-
dobé umisténi na péci zavislého seniora
nebo osoby se zdravotnim postizenim do
zafizeni poskytujiciho odlehéovaci sluzby
z diivodu, Ze opecovavani zmény prostredi
$patné snasi. ,,... miZete tu mamku nékam
dat a ona je tak rozhozend, Ze ja neZ ji dém
dohromady, tak se mi to neoplati.” (Res-
pondent E_2011)

Nezbytnou souéasti podpory pecujicich
jsou sluzby uréené primo této skupiné
(napf. poradenstvi, vzdélavani, vycvik, kon-
zultace s psychologem a dal§imi experty,
pUjcéovani pomlcek, svépomocna sdruzeni,
atd.). Situace rodicq, ktefi pecuji o zdravot-
né postizené déti, se z hlediska poradenstvi
a podpory zda byt pFiznivéjsi, nez je tomu
v pfipadé pecujicich o seniory. Podpora ro-
diny s postizenym ditétem je poskytovana
zejména formou rané péce®, kterou vyuziva-
la vétSina naSich dotazanych. ,To je asi ta
nejlepsi sluzba, kterou jsem zatim, kterd mi
byla poskytnuta jako matce s postiZenym
ditétem.” (Respondent M_ 2011) Je to ,,...
takovd psychickd podpora, Ze tam je nékdo,
kdo se se mnou bavi o Honzikovi, kdo mé
néjak povzbudi, u kteryho vidim, Ze ma
zdjem i o to dité. Vidi ty pokroky a dokaZe
ho dostate¢né povzbudit a potom tam je to
navaznost, Ze dokdZe poradit, kam bych se
tfeba jesté mohla obratit na néjaké jiné
sluzby.” (Respondent J_2011) Z pecujicich
o seniory vyuzivala néjakou formu podpory
jen jedna dotazana. Pfitom zejména pecuji-
ci o seniora vyslovovali prani navstivit
rdzné kursy ¢i skoleni. Jednalo se napriklad
o informace, jak spravné manipulovat
s hare pohyblivym kfehkym seniorem,
nebo o feseni depresivnich stavd nékterych
seniorti (rozhovory o smrti, apod.). ,Ja
fikam, Ze ona je jako ve vétru, porad se jako

klepe a je dost duleZité védet, jak ji chyt-
nout, jak ji drZet, aby méla tu vétsi stabilitu.
Nebo i jak ji zvedat ze Zidle, protoZe to je
taky problém, abych neubliZila ... kdyby byl
néjaky kurs, tak ja se urcité zucastnim.”
(Respondent V_2013). , Viibec jak s tim psy-
chickym stavem, s témi depresemi postu-
povat, ja vim, Ze Iécit se daji, Ze existuji pro-
stredky, ale nevim si s tim rady.” (Respon-
dent U_2013)

Rodice déti se zdravotnim postiZzenim vy-
uzivaji ¢asto pomoci rdznych podplrnych
a svépomocnych skupin, v nichZ se kolikrat
i sami angazuji. ,Jediné, co jsem v nedav-
né dobé jesté potrebovala, bylo néco o té
sexuologii mentalné postiZenych a prosté
jak néktery véci probihaji. Formou svépo-
moci to ale ¢lovék ziskal prosté, Ze z toho
sdruZeni jsme se jako rodice, ktefi jsme
méli podobny problémy, domluvili a pozva-
li si sexuolozku. Ta nam néco poradila, na
néco ¢lovék prijde sam ... ja jsem spis tako-
vy samouk. Pro mé byl ten impuls ta psy-
choloZka na zacatku, kterd mé navedla, kde
si mam shanét literaturu k tomu problému,
nebo si to seZenu na internetu, c¢tu, vyzkou-
sim v praxi. Nékteré veci se vibec neo-
svédcily, co tvrdi odbornici. KaZdé to dité je
prosté individual.” (Respondent K_2011)

Naopak pecujici o seniory postradali
moznost sdilet s nékym problémy a pocity
spojené s péci o malo sobéstaéného blizké-
ho ¢lovéka s dal§imi pecujicimi o seniora:
»Spis jako, spis co by mi pomohlo, co mé
i jako napadlo, prosté tfeba néjaka svépo-
mocna skupina, jo, prosté sejit se s lidma,
co délaj to stejny, a prosté si jenom jako po-
vykladat o tom, jaky to je a s ¢im se kdo po-
tyka a takhle.” (Respondent B_2011)

Z hlediska neuspokojené poptavky se
ukazuje byt neuralgickym bodem podpory
pecujicich psychologické poradenstvi za-
mérené na vztahy v rodinég, na ,time-mana-
gement” pecujiciho ¢i komplexni poraden-
stvi 0 mozné finanéni pomoci a podpory
formou sluzeb. ,No a tfeba, jesté kdyZ se
vratim teda k tomu vzdélavani, tfeba jesté
mé napadl okruh jako tfeba o tom, néjaké
vlastné informace, rizné néjaké ty jak si
tfeba odpocinout, nebo zamérené jo, na
vasi osobu.” (Respondent O_2011) Prestoze
fada dotazanych uvadéla, Zze by potfebova-
li poradenstvi a vzdélavani, néktefi upozor-
novali na nedostatek ¢asu jako na vyraznou
bariéru vyuZivani téchto sluzeb: ,ale jit
nékam jinam, abych jakoby ten cas tady ne-
chala to dité a sla nékam poslouchat, no to
bych ochotnd nebyla”. (Respondent Q_2011)
Z dGivodu nedostatku ¢asu pecujici navrho-
vali, aby nékteré kursy mohly byt poskyto-
vany formou e-learningu.

Finanéni podpora peéujicich

V pfipadé zhor$eného zdravotniho stavu
a ztraty schopnosti se postarat o sebe sama
maiji jak seniofi, tak osoby se zdravotnim
postizenim narok na prispévek na pééi’. Ten
pak mohou vyuzit na nakup socialnich slu-
Zeb od formalnich poskytovateli péce nebo
ho dat rodinnému pfislusnikovi, pfipadné
Lasistentovi socialni péce”, ktery o né pe-



¢uje. Vyse prispévku na péci je responden-
ty ¢asto povaZovana za nedostacujici na za-
placeni péce, kterou by ¢lenové rodiny
chtéli svym blizkym poskytnout. ,Na to, Ze
ho dovaZime kaZdy den tam a zpét do
Prahy, a navic jezdime za psychologem do
specialniho centra feci a vsechno je to
v Praze. TakZe to absolutné nemize stacit
(pozn. autorek 6000 K¢), na pleny a ubrous-
ky a vsechnol...] Ale mohla bych odhad-
nout tak asi patndct tisic by bylo adekvat-
ni.” (Respondent S_2013)

Uroven prispévku je vnimana jako nea-
dekvatni i ve srovnani s naklady na institu-
cionalni péci o osoby zavislé na pomoci ji-
nych. ,To teda urcité ne... To je jako kdyby
méli bejt v ustavu, tak se tam plati, ja
nevim, tficet tisic za mésic, a my je mame
vsichni doma za osm. | kdyZ samozrejmé by
nam je nikdo nedal, jsme radi, Ze je mame
doma.” (Respondent H_2011)

| v naSem vyzkumu se potvrdily zavéry jiz
drive realizovanych Setfeni (Prusa, Visek,
2012; Prusa, 2013), dle kterych prispévek na
péli fada pecujicich rodin nevyuzivd ke
kryti socialnich sluZeb, ale i k Uhradé jinych
nakladl, jako jsou napf. léky, Uhrada za
pobyt v nemocnici, ndkup zdravotnickych
pomlicek, cestovni naklady. ,...ale spis ten
pfispévek beru jako moznost, kdy mamince
vlastné prostfednictvim toho prispévku
mdazZu umoznit, ...aby tady vibec byla, pro-
toZe ten jeji diichod by na to urcité nestacil
...protoZe to je placeni lékd, kupuju ji néja-
ky vitaminy, ovoce, prosté co je, co je po-
treba.” (Respondent D_2011) ... ,Musim
pfispévek vyulZit ve prospéch svého ditete,
pravé na tu Skolu, cestovné, Iéky.” (Respon-
dent T_2013)

Neéktefi pecovatelé nevnimaji prispévek
jako odménu za svoji praci, dokonce o néj
ani nechtéji pozadat. Pecuji proto, Ze to citi
jako svoji moralni povinnost v rdmci mezi-
generacni solidarity. , Bydlime s maminkou
v jednom domé a beru to jako moralni po-
vinnost se o ni postarat.” (Respondent
U_2013) Vzhledem k sou¢asnému instituci-
onalnimu nastaveni, kdy pfispévek na péci
je jedinou mozZnosti, jak kompenzovat fi-
nanéni ztraty, které rodiné v ddsledku dlou-
hodobé péce vznikaji, fada pecujicich nako-
nec o prispévek pozada. ,J4 jsem se teda
tak néjak dlouho tomu branila, fikala jsem,
Ze nepotrebuju pomoc od statu, Ze si po-
miZeme sami... TakZe ja jsem vibec ne-
chtéla ten pfispévek na péci, ale potom
jsme si to spocitali a fekli jsme si, pro¢ ne.
Ja nepracuju, jsem s nim doma, aniz bych
za to néco méla, a je to opravdu ndrocny na
psychiku i na vsechno.” (Respondent
S_2013)

S potfebnou administrativou souvisejici
s vyfizovanim pfispévku na pééi senioriim
a upozorfiuji na velmi dlouhou dobu po-
tfebnou pro vydani rozhodnuti. ,.... ono to
vyfizeni trva pul roku az tfictvrté a oni vam
to pak proplati se zpétnou platnosti, ale
jenom si fikam, proc to musi trvat tak dlou-
ho a Ze je to zbytecny.” (Respondent
A_2011) Nasi respondenti poukazuji na to,
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Ze ne vzdy je posouzeni zdravotniho stavu
bez pfitomnosti rodinného pecovatele do-
state¢né spolehlivé. ,Ty pani ze socidlky
podle mé ani nevédély, co to autismus je,
takZe ani netusi, co Setfi... Jedna z téch
dvou socialnich pracovnic tady ze mé taha-
la, co to vlastné autismus je a jak se to pro-
jevuje, aby si viubec udélala predstavu
o tom, pro¢ o ten prispévek Zadam.” (Res-
pondent S_2013) ... ,...tfeba za ni prijela
pracovnice, aby s ni udélala tzv. Setrfeni,
podrobila ji celé sérii otazek, na které ma-
minka (trpici Alzheimerovou chorobou -
pozn. autorek) odpovidala, ale ty jeji odpo-
védi jiz nejsou validni, rozumite, protoZe
ona nema tu sebereflexi, ona neni schopna
odpovedet, protoZe, jestliZe ta pani se ji
zepta, jestli je schopna si udélat obéd, tak
ona ji fekne, Ze ano, ale pfitom to neni prav-
da. ... To probéhlo v nemocnici, to setfeni.”
(Respondent A_2011)

Pecujici osoby upozornuji také na to, Ze
posuzovani zdravotniho stavu a miry zavis-
losti ne vidy reflektuje povahu a typ zdra-
votniho postiZeni u osoby Zadajici o pfispé-
vek na péci. ,A my jsme Zzjistili, Ze syn
spada do hluchonémych. Tam v téch bo-
dech neni nikde pfimo autismus. Prislo mi
spis, Ze tam jsou spise fyzicka postiZeni, na-
priklad kdyZ jsou bez nohy nebo kdyZ jsou
néjak mentalné.” (Respondent S_2013) ...
~Rekla bych, Ze je to udélané spise pro ty
uplné nemohouci, ktefi napriklad nemuizZou
chodit, nebo nemaji ruce, a Ze néjak na ty
ocCi se to nespecifikuje, i kdyZ oni to néjak
prizpisobuji... No a ty body neobsahuji
pravé takové otazky, jaké bych si predsta-
vovala na to, jak je to s nim zdvazny. On bez
asistenta nebo teda beze mé nemuzZe nikde
byt, on musi byt pofad s nékym.” (Respon-
dent T_2013) Navstéva socialnich pracovnic
v domacim prostfedi nemocné osoby a zjis-
tovani miry zavislosti, ktera je nutna pro
pfiznani pfispévku na pédi, je nékdy pecuji-
cimi osobami vnimana pomérné negativné.
... 10 Fikaly i ostatni matky, Ze je to takové
ponizujici.” (Respondent S_2013)

Urcitym zpGsobem finanéni podpory pe-
Cujicich osob je i zahrnuti pe€ujicich osob
mezi tzv. ,statni pojisténce”, za které zdra-
votni pojisténi hradi stat, a zapocteni doby
péce jako nahradni doby pro vypocet du-
chodu. Obdobi péée se na zakladé zakona
pocitd do celkové doby pojisténi nutné pro
ziskani naroku na ddchod. Pravni Uprava
(zédkon ¢. 155/1995 Sh., o dichodovém po-
jisténi) umoznuje v obdobi péce o zavislou
osobu zapoditavat misto vyloucené doby
fiktivni pfijem odvijejici se od ¢astky pfi-
spévku na pécéi o zavislou osobu. Také je
mozné tuto ¢astku pripocitat k vydélku z vy-
délecné ¢innosti v dlsledku soubézné péce
o zavislou osobu. Od roku 2010 pak je
mozné vyuzit moznosti volby mezi vylouce-
nou dobou a pfijmem z vydéle¢né éinnosti
v pfipadé jejich soubéhu. Vzhledem k (vétsi-
nou) minimalnimu pfijmu z ekonomické ak-
tivity pecujicich osob je v§ak obvykle jejich
starobni dlichod niz$i nez jeho primérna
vySe. ,No, jako ono by se to mélo jako za-
pocitavat, néjak k duchodu, ale je to strasné

madlo. ProtoZe vim, Ze jedna maminka uZ je
ted’ jako v duchodu a ta do néjakych triceti
péti pracovala, pak méla postizené dité,
a vlastné pres dvacet let se o néj starala.
Ted" sla do dichodu a dostala dva a plil tisi-
ce duchod.” (Respondent M_2011)

Integrovanost socialniho a zdravotnickeé-
ho systému

Za velmi problematickou povazuji nefor-
malni peovatelé provazanost zdravotnické
a socialni péce, a to jak na Urovni pobyto-
vych zafizeni, tak i na Urovni ambulantni
péce a terénnich sluzeb. Zejména v pfipadé
senior(, kdy v dusledku akutniho zhorseni
zdravotniho stavu je opeovavana osoba
hospitalizovana, je velmi problematicky jeji
pfechod pres zafizeni dlouhodobé péce
zpét do domaciho prostredi. Ve véts§iné pri-
padd rodina potfebuje, aby se opecovava-
na osoba ve zdravotnickém zafizeni specia-
lizovaném na oSetfovani a dolé¢ovani paci-
entl (zpravidla se jedna o lé¢ebnu dlouho-
dobé nemocnych - LDN) zotavila natolik,
aby se mohla vratit do domaciho prostiedi.
Vzhledem k nedostate¢né kapacité téchto
zafizeni se fada pecujicich potyka s fadou
problémovych situaci. ,... kdyZ si zlomila
ty pdnevni kosticky, tak vlastné byl pro-
blém, kam ji umistit potom. ProtoZe vlast-
né z toho akutniho liZka uZ ji potrebovali
dostat pry¢ a nebylo kam ji dét ... tak jsme
se znova obrétili na tu naslednou péci ve
Vysocanech, oni nam rekli, Ze maminku uz
neprijmou kvali tomu, Ze ma Alzheimerovu
chorobu.” (Respondent A_2011) Nékteré
pecujici rodiny téZ upozorfiovaly na nedo-
stateénou kvalitu téchto zafizeni ,...kdyZ
jsem byla za babi¢kou na té LDNce, tak
jsem s hruzou zjistila, Ze tam za ni nechodf
rehabilitacni sestra, ja totiZ byla v domné-
ni, Ze ji tam rehabilitujou. Tak jsem se ze-
ptala pani doktorky, protoZe nechceme,
aby byl z babicky leZici pacient. Pani dok-
torka slibila, Ze rehabilitace zaéne, ale pro-
sté nezacala ani po 14 dnech ani po mésici.
My jsme tam za ni chodili a snaZili se ji roz-
hybat [...] pak jsme ji vzali domu, protoZe
jsme vidéli, Ze ji to tam ubiji.” (Respondent
V_2013) Nedostate€nd navaznost socialni
a zdravotni péce se projevuje také pfi pro-
pousténi opecovavané osoby z lizkového
zdravotnického zafizeni zpét do domadci
péce. Nékteré pecujici osoby udavaly, Ze
tato zafizeni nepoddvaji rodiné téméf
zadné informace o moZnostech dalsi po-
moci formou zdravotnich nebo socialnich
ambulantnich a terénnich sluzeb: ,nikdo
nam pfri propousténi z LDN nic nerekl, na
co mdame ndrok, co délat, vSéechno jsme si
shanéli sami po internetu.” (Respondent
V_2013) Problémy souvisejici s oddélenym
finanénim zabezpeéenim a institucional-
nim nastavenim zdravotnického a socialni-
ho systému péfe o seniory a osoby se
zdravotnim postizenim se projevuji i na
urovni ambulantni a terénni péce.

Kli¢ovou roli v koordinaci zdravotni a soci-
alni péce o osoby se snizenou sobéstaénosti
(na urovni lGzkovych/residenénich, ambu-
lantnich i terénnich zafizeni) by méli sehravat
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prakticti 1ékari, ptipadné prakticti Iékafi pro
déti a dorost (Janeckova, Hnilicova, 2009).
Jak vyplyva z nékterych vypovédi nasich res-
pondentd, v fadé pfipadd tomu tak neni.

. Kdyby existovali - kdyZ jednou se tohle
stane, tak détskej Iékar, kterej okamzité vam
dal ¢islo na néjakou takovouhle zachrannou
sit, kde by pFisli k vam domu, zmapovali by
tu situaci a vSechno by vam to fekli. Tohle
si myslim, Ze by byla pfimérena adekvatni
péce, kterou takovahle rodina potrebuje -
ktery se stane to, Ze se ji narodi handicapo-
vany dité.” (Respondent Q_2011)

~Lékari se neméli k nicemu, abych Vam
pravdu rekla, aby nas poucili. My jsme ne-
védéli ani, Ze miZe dostat prispevek. My
jsme kolik let byli bez pfispévku pro néj.”
(Respondent N_2011)

Sdileni a koordinace neformalni a formal-
ni péce

Model rodinné péée muze Uspésné fun-
govat jen za predpokladu pestré nabidky
nejraznéjsich specializovanych i béznych
sluzeb, spoluprace a vzajemné pomoci
mezi institucionalni a rodinnou pécéi (Barvi-
kova v: Jefabek, 2005). Hlavni bariérou ve
spolupréci je nedostateénd integrace profe-
sionalnich zkuSenosti formalnich pecovate-
10 a praktickych znalosti a zkusenosti peco-
vatel( neformalnich. Neformalni pecovatel
muze byt nékdy vyloucen ze sité profesio-
nalnich pracovnik(i poskytujicich péci oso-
bé zavislé na péci a ponechan sdm v kritic-
ké situaci souvisejici se zdravim osoby za-
vislé na péci. Malokdy jsou neformalni pe-
Covatelé povaZzovani za dullezZitého partnera
(Triantafillou et al, 2010).

Dominantni roli pfi rozhodovani o podo-
bé péce by mél mit samotny nemocny ¢lo-
vék, pfip. jeho rodinny pe¢ovatel. On je tim,
kdo ho zna nejlépe, kdo vi, jak s nim zacha-
zet, a kdo zna detaily jeho zdravotniho
stavu. ... ale tfeba prosté babicka ma
hodné i takovejch problémi jako intimniho
charakteru a to jako nikomu jinymu nerek-
ne... To jakoby prosté jako fekne jenom mé.
TakZe predstava, Ze by to fikala nékomu
jako uplné, néjaky pecovatelce nebo tak, tak
vibec neprichazi v tvahu”. (Respondent
B_2011) Profesionalni poskytovatelé péce,
dle nasich zjisténi, maji pomérné velkou
tendenci tuto skute¢nost nebrat v Gvahu.
»...ta socidlni pracovnice bez myho védomi
prosté maminku preloZila do ty Chittussiho
a vubec se se mnou nebavila, coZ mi prislo
dost otresny.” (Respondent D_2011)

V fadé pfipadd neni pecujici osoba profe-
siondlnimi pracovniky akceptovana jako
rovnocenny partner.

~Moje zkuSenost je ta, Ze ja jakoZto rodic
jsem se vZdy bavila s néjakymi odborniky,
at'to bylo néjaky sociélni zafizeni, kdyZ jsem
shanéla pro néj misto, nebo at to bylo ve
zdravotnickych zafizenich, tak mé jako rodi-
¢e nikdy nebrali tak vazné jako kdyZ se od-
bornik, Iékar tfeba nebo néjaky socialni pra-
covnik, jejich ¢lovek, tak to ma jinou véhu.
[...] Ze ty odbornici, ty respektive kolegové
spolu jednali, projednali pfesné plan, bavili
se a pak to klaplo. Ale pokud jsem ja jako
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rodi¢ néco Zadala, nikdy mée nikdo nebral
vazné, nikdy.” (Respondent L_2011)

Dalezitym aktérem dlouhodobé péce a po-
mocnikem pro rodinného pecovatele je i zdra-
votnicky personal, prakticky lékaf, pfip. speci-
alista. S |ékafri a zdravotniky pfichazi peova-
tel do styku v podstaté okam?zité po narozeni
vazné zdravotné postizeného (pfip. diagnosti-
ce zavazného zdravotniho postizeni) ditéte
nebo v pfipadé zhor8eni zdravotniho stavu
seniora. Spolupréace s |ékafi je klicovym pro-
blémem, na ktery nasi respondenti ¢asto
poukazuji. ,Je to o lidech...” (Respondent
U_2013) , Stdva se totiZ, Ze prakticti Iékari od-
mitaji pfijmout do své péce dlouhodobé ne-
mocné pacienty ... vlastné nikdo z obvodnich
lékart ji nechtél prijmout. Byly to nejriiznéjsi
vymluvy, ja nevim presné duvod, jako zfejmé,
Ze ty staré osoby vyZaduji vétsi péci nebo ja
nevim ... Oni mi vSichni fikali, Ze jsou pini a Ze
ne, atd., takZe tehdy jsem chodila od dveri ke
dvefim a neslo to.” (Respondent U_2013) Dd-
vodem odmitani prevzit do péée té€Zce zdra-
votné postizenou osobu maze byt i neznalost
spravného pfistupu a zachazeni s nimi. ,,...
i lékari ¢asto ... jsem se s tim setkala na zub-
nim a tak dale ... viibec nemaji ani predstavu,
Ze takhle naro¢né dité ma nékdo doma nebo
se ma néjakym zptisobem o néj starat jo ...
Nejsou na to pripraveni a presto, Ze se snaZi-
te jim to fict, tak oni to neberou jakoby
vazné.” (Respon-dent L_2011)

V ptipadé nepohyblivych senior( je pro
rodinné pecovatele velmi tézko reSitelnou
situace, kdy prakticky Iékaf neni dostatec¢né
vstficny a chapavy, odmitne dojizdét do je-
jich domécnosti v rdmci navstévnich hodin.
~Pani doktorka nebyla pfistupnd. TakZe se
tam mohlo jit maximalné vyzvednout re-
cepty a jinak nic. KdyZ bylo nejhur, tak jsme
ji tam (maminku, pozn. autorek) dovlekly
doslova.” (Respondent U_2013)

Pecujicim osobam mohou jejich kazdo-
denni péci o nesobéstacnou osobu v doma-
cim prostredi usnadnit i rGzné zdravotnické
pomiicky a zafizeni (Triantafillou, 2010). Dle
§ 32 zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdra-
votnim pojiéténi, mize zdravotni pojistov-
na zcela nebo ¢astecné uhradit nékteré typy
zdravotnich pomucek (napf. vozik, chodit-
ko). Vétsinou je k tomu potfeba doporucéeni
odborného specialisty (neurologa, rehabili-
tacniho Iékare nebo ortopeda). Zde je velmi
dilezita uloha praktického lékare, ktery by
dle naplné Vzdélavaciho programu v oboru
Vseobecné praktické lékarstvi mél ,umét
poradit pacientim v zaleZitostech zdravot-
nich i socialnich”. Z praxe v§ak vyplyva, Ze
v nékterych pfipadech prakticti lékafi tuto
tlohu neplni a pacienta nalezité neinformu-
ji nebo jej informuji chybné. , Prakticka dok-
torka rekla, Ze to bylo pred tak pred dvéma
lety, Ze to $lo, Ze ted’ uZ se to na pojistovnu
nedd, Ze si to choditko musime koupit.
Stélo néjak tak 4000. Zvysené prkynko, bez
toho by to s babickou ani neslo, to jsme si
také museli koupit.” (Respondent V_2013)

Informovanost o sluzbach
K neefektivité vyuzivani sluzeb, které by
mohly vyraznym zplisobem snizit zatéz pe-

Cujicich osob, pfispiva i malé informovanost
o soucasnych moznostech zdravotnického
a socialniho systému. Vétsina respondentt
ziskavala potiebné informace z okruhu zna-
mych osob. V této souvislosti by mohla byt
vyznamnym pfinosem ¢innost riznych své-
pomocnych organizaci, ke kterym se vSak
fada pecujicich osob viibec nedostala nebo
az po vynaloZeni znaného usili pfi jejich
vyhledani. Jednou z pri¢in mize byt opét
nedostatecné propojeni zdravotnického
a socialniho systému. , TakZe viastné nékte-
fi doktori informace nedavaj, broZury jsou
ale v APLA (Asociace pomahajici lidem s au-
tismem), ale neZ se k nim ¢lovék dostane.”
(Respondent S_2013)

Situace $patné informovanosti mze byt
zplUsobena v nékterych pripadech i obecné
nizkou nabidkou sluzeb. ,No je to asi dany
i tim, Ze ta nabidka téch mist pro seniory je
mensi neZ poptavka, Ze je prosté nedosta-
tecna, takZze kdyby mozZna ta nabidka byla
vy$si a ty zarizeni si pfedchdzely klienty, tak
asi by to informovéani fungovalo uplné
jinak. Ale takhle, kdyZ je to nedostatkové
zboZi, tak ty lidi se musej sami pidit, jak
bych to tak rekla, a snaZit, protoZe jim to
nikdo nenabizi.” (Respondent U_2013)

Pecujici k vyhledani potifebnych informa-
c¢i vyuZivaji nejCastéji internetu a rGznych
brozurek. Chybi jim ale komplexni informa-
ce o péci o zavislou osobu koncentrované
na jednom misté. ,... pokud by bylo po-
skytnuti informaci, na co tfeba mame
narok, jak ty lidi miZou cestovat, jak se za-
fazujou do Zivota, Ze existuje asistencni
sluzba ve skolach, ja nevim, Ze je mozna do-
madci rehabilitace, jaky jsou voziky a tak
dale, pokud by byla takovahle organizace,
ktera by ucelené poskytla tomu kdo - komu
se neco takovyho stane - takovyhle infor-
mace.” (Respondent Q_2011)

Harmonizace prace a péée

Placené zaméstnani je pro pecujici osoby
dalezité z nékolika divodu: poskytuje fi-
nanéni nezavislost, pomaha pfi hrazeni pfi-
mych financ¢nich nakladd na péci, nabizi
i jinou identitu kromé pecovatelské role, po-
maha pfi udrzovani a budovani socialnich
siti a pratelstvi a v neposledni fadé je i zdro-
jem uspokojeni a sebevédomi (Aksey, 2007).

Matky, které pecuji o zdravotné postizené
dité, poukazuji na psychologicky vyznam
zaméstnani pfi prekonavani obtiZi spoje-
nych s pec¢ovatelskymi povinnostmi. ... do
pracovniho kolektivu bych se ale strasné
chtéla vratit, protoZe ta psychika je takhle
jinde, kdyZ jsem pordd doma, tak to je
opravdu psychicky strasné tézké.” (Respon-
dent S_2013) VétsSina matek se chce do
prace vratit, ale narazi na problémy s orga-
nizaci pracovni doby u svého plvodniho
zameéstnavatele anebo jeho neochotu upra-
vit jim podminky pro lepsi sladéni prace
a péce. ,Momentalné uZ asi tfi mésice hle-
dam préci néjakou, ale prosté to néjak
nejde.” (Respondent H_2011) ... ,Sice jsem
tam tedka volala, jestli by mé nechtéli na
dva dny prijmout, ale Ze je to bohuZel jejich
systém a ne. Ale rdda bych si néco nasla, Ze



bychom se s manzZelem prostridali.” (Res-
pondent 1_2011) Harmonizace pracovnich
a rodinnych roli je v pfipadé pecujicich
osob velmi obtizna, a to navzdory relativné
pfiznivému legislativnimu prostfedi.® V pra-
xi je nabidka moZnosti prace na zkraceny
uvazek nebo jiné formy flexibilni pracovni
jici osoby status osoby samostatné vydé-
le¢né Cinné, ktera je v organizaci svého
Casu relativné nezavisla.

Neni to pouze neochota zaméstnavatell
vyjit v organizaci a délce pracovni doby
vstfic pecujicim osobam, co brani jejich na-
vratu do zaméstnani. Velmi ¢asto je barié-
rou navratu do zaméstnani i ztrata plvodni
kvalifikace v disledku dlouhodobého peco-
vani, nedostatek pracovnich zkuSenosti ¢i
vlastni snizené sebevédomi. ... jak jsem uz
dlouho doma, tak se bojim nékam zavolat,
protoZe mi to ubralo sebevédomi, Ze si pri-
padam, jako Ze bych to nezvladla, tfeba ten
pohovor a tak. ...TakZe se bojim, Ze by mé
nikam neprijmuli, mam strach, jak jsem
dlouho doma, to je Spatny. Ale jinak bych
do préace strasné chtéla, pracovitd jsem.”
(Respondent S_2013)

6. Diskuse hlavnich zjisténi a za-
véry

Neformalni péée v Ceské republice trpi
fadou zasadnich deficitd (srov. Prisa, 2010;
Kotrusova, Dobiasova, 2012; atd.) souviseji-
cich s celkovou podobou a charakterem
systému dlouhodobé péce u nas. Nevhodné
nastaveni systému dlouhodobé péce se
promitd do neefektivniho fungovani jeho
obou podsystému, formalniho i neformalni-
ho, mezi nimiz nedochazi (nebo jenom
v malé mire) k potfebné komplementarité
a sdileni péce.

Role neformalni péce a rodinnych peco-
vatell v systému (socialni a zdravotni) dlou-
hodobé péce je podobné jako i v jinych vy-
spélych evropskych zemich v Ceské republi-
ce velmi dulezitad. Dlouhodobé je pro CR
charakteristické spoléhani se na vnitrni
zdroje rodiny (zejména Zen). Tyka se to jak
péce o zdravotné postizené déti, tak péce
o nemohouci rodi¢e vysokého véku. | kdyz
Saraceno a Keck (2008) zarazuji CR v pfipa-
dé péce o seniory k nepodporovanému fa-
milialismu a pé¢e o zdravotné postizené déti
do podporovaného familialistického rezimu
s prvky defamiliazace, pfi bliz§im pohledu
na situaci pecujicich osob z jejich vlastni
perspektivy se pfiklanime spie k nazoru, ze
k procesu defamiliazace v CR nedochazi.
Domnivame se, Ze i kdyZ je role rodinnych
pecovatelt v systému dlouhodobé péce
velmi vyznamna, esky socialni i zdravotnic-
ky systém ji pfili§ neocefiuje ani ji neuleh¢u-
je. Rodinna péce nadale zlstava predevsim
péci z lasky (Jefabek, 2009) nebo povinnos-
ti v ramci mezigeneracni solidarity.

Soucasna verejna politika v Ceské repub-
lice disponuje (alespon formalné) dostatec-
nymi nastroji pro to, aby se rodinni peco-
vatelé stali alternativou k profesionalné po-
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skytované péci. Jedna se zejména o uznani
obdobi péfe o malo sobéstacné blizké
¢leny rodiny jako nahradni doby z hlediska
socialniho i zdravotniho pojisténi, naroku
na zkraceni pracovni doby, pobirani pfi-
spévku na péc¢i povaZovaného za (do jisté
miry) nahradu pfijmu z placeného zamést-
nani. PeCovatelé vSak Casto narazeji na
mnohé deficity v oblasti politiky socialnich
sluzeb a dlouhodobé péce. V mnoha ohle-
dech to potvrzuji i vysledky naseho kvalita-
tivniho Setfeni rodinnych pecovatelli po-
skytujicich péc¢i jak osobam seniorského
veku, tak détem se zdravotnim postizenim.
Podivejme se na klicové deficity sou¢asné
vefejné politiky, které maji na péci nefor-
malnich pecovateld v CR nejvétsi dopad.
Za prvé, nedostate¢né finanéni ohodno-
ceni rodinné péce. Prispévek na péci je, ze-
jména ve vysSich stupnich zavislosti, pova-
Zovan za nizky. Tento fakt plati, pokud bu-
deme jeho Uroven posuzovat jak z hlediska
nadkupu profesiondlnich sluzeb pro opeco-
vavanou osobu, tak z hlediska odmény pro
pecujiciho ¢lovéka. Rodinni pe¢ovatelé sub-
jektivné vnimaji urcitou disproporci mezi
cenou Ustavni péce a cenou rodinné péce,
kterou poskytuji svym zdravotné postize-
nym détem nebo starnoucim rodic¢tim, kdy
tato vychazi pro vefejné vydaje vyhodnéji
ve srovnani s naklady na péci ustavni. Ale
jak poukazuji zahrani¢ni studie, rodinna
péce v sobé skryva skryté naklady, které by
se verejna politika méla snaZit minimalizo-
vat, a to za pouZiti diskutovanych nastroja,
zamérenych jak na pecovatele, tak opeco-
vavané osoby. Nabidka sluzeb pro pecujici
je v nasich podminkach v praxi velmi ome-
zend, coZ se tyka vice péfe o seniory nez
0 zdravotné postizené déti. Tyka se to pre-
devsim respitni péce a rdznych forem pora-
denstvi (psychologického, socialniho). Pro
nékteré opecovavané osoby (zejména v pfi-
padé seniort) nemusi byt v souc¢asné dobé
nabizené formy respitni péce Uplné vhod-
né, nebot nereflektuji potfeby na pédi zavis-
lych osob ani jejich pecovatell. V piipadé
zdravotné postizenych déti se nabidka
vhodnych sluzeb zda byt dostupnéjsi. Vy-
znamnou pomoci je rana péce a dalsi sluz-
by typu dennich ¢i tydennich stacionard,
pfip. i specializovanych Skolskych zafizeni
(ktera vSak nejsou socialni sluzbou v inten-
cich zdkona o socialnich sluzbach). Neplati
to jiz v pripadé zdravotné postizenych v do-
spélém véku, kdy nabidka sluzeb podporu-
jicich jejich integraci do spolefenského
nebo pracovniho Zivota vyrazné chybi, coz
signifikantnim zplsobem ovliviiuje i Zivotni
moznosti pecujicich. V souvislosti s kon-
strukci a vysi prispévku na péci se domni-
vame, Ze jeho soucasné nastaveni neni
z hlediska potfeb rodinnych pecovatell
optimalni. Prisa (2013) napf. doporuduje
diferencovat vysi prispévku na péci v zavis-
losti na tom, zda péce o prijemce prispévku
na péci je poskytovana v pobytovém nebo
ambulantnim zafizeni, nebo v jeho pfiroze-
ném prostredi, a to bud’ registrovanym po-
skytovatelem socialnich sluzeb, nebo rodin-
nym pfislusnikem, popf. blizkou osobou.

Dal$i moznosti je, dle Prusi a Viska (2012),
poskytovat ¢ast prispévku na péci, zejména
v nizsich stupnich zavislosti, ve formé pou-
kazek na nakup sluzeb u registrovaného po-
skytovatele socidlnich sluzeb. Ani jedno
z navrzenych doporuéeni vSak nefesi fi-
nanéni ohodnoceni rodinnych pecovateld,
i kdyZz ¢ast poukazek by mohla byt pouZita
na nakup sluzeb naplnujicich jejich potreby.
Domnivame se, Ze v tomto pfipadé by stalo
za zvazeni zavedeni prispévku pro pecova-
tele, alesponi pro ty z nich, ktefi pecuji
0 0soby zavislé na intenzivni péci, podobné
jako je tomu v nékterych zapadoevropskych
zemich - Déansko, Finsko, Svédsko nebo
Velka Britanie, kde jsou tyto davky zavislé
na predchozim pfijmu (Triantafillou et al.,
2010).

Za druhé, $patnd informovanost o mozné
nabidce socialnich i zdravotnich sluzeb. Pe-
Sovatelé musi vynaloZit velkou davku ¢asu,
energie i sily, aby ziskali vS§echny potiebné
informace. Domnivame se, Ze by bylo
vhodné sjednotit poskytovani potfebnych
informaci na jednom misté, napf. na oddé-
lenich socialnich véci obecnich dfadl, po-
dobné jako doporucuji Priisa a Visek (2012).
Ti navrhuji vznik nové funkce tzv. care ma-
nazera, ktery by pfijemcim prispévku na
péci poskytoval komplexni informace o na-
bidce socialnich sluZzeb v daném regionu.
Kli€ovou roli v koordinovani dlouhodobé
péce by mohl i v souéasném systému se-
hravat také prakticky lékar nebo prakticky
|ékaF pro déti a dorost. Z vypovédi naSich
respondentll vyplynulo, Ze tomu tak v praxi
vétSinou neni.

Za treti, oddélené financovani a institu-
cionalni nastaveni sociélnich a zdravotnich
sluZeb, jehozZ vysledkem je situace, kdy na
péci zavislé osoby i jejich rodinni prislusni-
ci nedostavaijici vidy odpovidajici a kvalitni
pécéi. Neprovazanost téchto dvou resortd
nepodporuje kombinaci neformélni péce
rodiny a formalnich socidlnich a zdravot-
nich sluzeb poskytovanych pfimo v komu-
nité, kterd by podporovala udrZeni neso-
béstaénych osob co nejdéle v jejich doma-
cim, pfirozeném socialnim prostredi.

Za ¢tvrté, omezené moznosti harmoniza-
ce pracovnich a rodinnych roli v pfipadé
pecujicich osob. Pracovnépravni legislativa
v CR umoznuje osobam pecujicim o néko-
ho blizkého zkraceni pracovni doby. Také
systém dlchodového pojisténi chape ob-
dobi péce jako nahradni dobu a vySi pfi-
spévku na péci za obdobu vydélku z pra-
covni ¢innosti pro ucely vypoétu dichodo-
vé davky. Presto ale jen malo pecujicich
osob je ekonomicky aktivnich. Divodu je
nékolik: osoby pecujici o své staré rodice
jsou ¢asto sami jiz v dichodu; zaméstnava-
telé nabizeji pomérné malo flexibilni formy
prace; obtizné skloubeni prace s poskytova-
nim intenzivni péce z divodu nedostatku fi-
nanc¢nich prostiedkd na zajisténi profesio-
nalni péfe o zavislou osobu; nedostatek
vhodnych respitnich sluzeb. Mnohé pecuji-
ci osoby by pfitom, jak vyplyva z naseho
kvalitativniho Setfeni, o praci (byt na zkra-
cenou pracovni dobu) staly, ¢asto jiz z du-
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vodu ur¢ité (nutné) psychohygieny. Placena
ekonomicka aktivita pecujicich osob ve
vétsi mife, nez je tomu dnes, by mohla byt
také pfinosem pro ¢eskou ekonomiku, a to
zejména z divodu vyssich darovych vyno-
st (Triantafillou et al., 2010).

-

Pojmem dlouhodoba péce se zpravidla oznacuje
komplex sluzeb, které potfebuji lidé s dlouhodobé
omezenou sobéstacnosti (Colombo et al., 2011).

V CR musi byt v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, vidy uzaviena smlouva mezi
formalnim poskytovatelem péce a klientem (v pfipa-
dé ustavni péce pisemné).

Doslovné pfepisy rozhovor( z roku 2011 byly zcela nové
analyzovény s ohledem na cile této pfipadové studie.
Dle OECD je materialni deprivace stav, v ném Ziji
lidé, ktefi si nemohou dovolit nejméné tfi z nasledu-
jicich deviti poloZek: platit nadjem nebo hypotéku
a poplatky za provoz domacnosti, pfimérené si vyta-
pét domov, uhrazovat necekané vydaje, pravidelné
konzumovat maso a proteiny, pravidelné jezdit na
dovolenou, poridit si televizi, lednici, auto a telefon.
Odlehéovaci (respitni) socialni sluzba dle dle 8§44 za-
kona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, umoi-
fuje ,pecujici fyzické osobé nezbytny odpodinek”.
Dle § 54 zakona ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluz-
bach, je rana péce ,terénni sluzba, popfipadé dopl-
néna ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti
a rodi¢um ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné
postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohrozen v disledku
nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena
na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohle-
dem na jeho specifické potieby.”

Od ledna 2012 doslo k navyseni pfispévku na péci
II. stupné u déti do 18. let véku z 5000 K¢ na 6000 K¢.
V pfipadé zdravotné postizenych déti doslo ke zru-
Seni duplicity ve smyslu pobirani pfispévku na péci
i rodi¢ovského prispévku, tj. v pfipadé, Ze dité starsi
neZ 1 rok splfiuje narok na pobirani prispévku na
péci, rodice jiz nepobiraji rodicovsky prispévek. Od
prosince 2012 byla tato podminka zrusena a rodice
mohou pobirat obé davky. Noveé si pfijemci prispév-
ku na péci (rodi¢ nezaopatfeného ditéte nebo neza-
opatiené dité) mohou Zadat o jeho zvySeni, a to az
0 2000 K¢ za predpokladu, Ze jejich pfijmy a pfijmy
osob s nimi spoleéné posuzovanych nedosahuji
Castky dvojnasobku Zivotniho minima rodiny.
http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/6

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, (8 241, odsta-
vec 2) umoziiuje zaméstnanym osobam pecujicim
o dité mladsi neZ 15 let nebo zaméstnanci ¢i za-
méstnankyni, ktery(a) pfevainé sam (sama) dlouho-
dobé pecuje o osobu zavislou na pomoci jiné fyzic-
ké osoby ve stupni Il aZ IV, poZadat o krat$i pracovni
dobu nebo jinou vhodnou Upravu stanovené tyden-
ni pracovni doby, a zaméstnavatel je povinen vyho-
vét Zadosti, nebrani-li tomu vazné provozni davody.
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Z Evropskeé unie

Problematika dohod v nadnarodnich spole¢nostech v kontextu roz-
voje evropského socialniho dialogu na podnikové Grovni

Jan Vacha

V poslednich letech se Ize v Evropské unii setkat s novym fenoménem. Jsou jim dohody v nadnarodnich spoleénos-
tech (angl. ,transnational company agreements”, dale ,TCA’s”). Dohody v nadnarodnich spoleénostech sleduji pozi-
tivni cile, zvlasté s ohledem na potrebu identifikovat budouci vyvoj a problémy a nalézat spole¢na Feseni v konkrét-
nich podminkach danych podniki. Na druhé strané pretrvavaji obtiZze, zejména nevyjasnéna otazka jejich pravnich
uéinka véetné otazky a s ni souvisejici problematika reprezentativnosti partnerd a jejich opravnéni k uzavirani nad-
narodnich dohod, jakoZ i dopady prFekaZek a konceptualni neujasnénosti pFi Feseni sport z nadnarodnich dohod.
V élanku je vénovana pozornost pfedevsim vyse zminénym problematickym oblastem. Snazi se rovnéz poukazat na
skuteénost, jak komplikovana by byla cesta k zabezpeéeni jednotnych pravnich uéinkd pro dohody v nadnarodnich
spoleénostech, zejména z diivodu vzajemné odlisnosti systémi kolektivniho vyjednavani v riznych élenskych statech.

Rozvoj mezinarodni dimenze podniko-
vych struktur, flzi a prevzeti spole¢nosti, vy-
skyt evropskych nadnarodnich spole¢nosti,’
narlstajici proménlivost faktord vyroby
a rostouci pocet restrukturalizaci s mezina-
rodni plisobnosti s sebou pfinesl potiebu
zintenzivnéni vyjednavacich procest v ram-
ci firem. V poslednich letech se Ize v Evrop-
ské unii setkat s novym fenoménem. Jsou
jim dohody v nadnéarodnich spole¢nostech.
Spolecné s revizi smérnice o Evropskych ra-
dach zaméstnanct a s pracovnim dokumen-
tem Evropské komise o restrukturalizacich
a zaméstnanosti? maji dohody v nadnarod-
nich spoleénostech pfispét ke spravné
adaptaci na probihajici zmény. Dohody
v nadnérodnich spole¢nostech by mohly
rovnéz podpotfit jak vzajemnou divéru mezi
zUcéastnénymi stranami, tak i rozvoj socialni-
ho dialogu v rdmci vyvazenych firemnich
politik zalozenych na partnerstvi. Ve vztahu
k zajmam socialnich partneri i Evropské
unie vSak existence téchto textli vyvolava
zaroven celou fadu otadzek praktického,
pravniho i politického charakteru, a to pre-
devsim vzhledem k jejich nesouladu s pra-
vem jednotlivych ¢lenskych zemi.

Evropska komise a dohody
v nadnarodnich spoleénostech

Evropska komise je presvédéena o po-
tencialu dohod v nadnarodnich spole¢nos-
tech a od roku 2005 analyzuje a shromaz-
d'uje nadndarodni texty a vede prehled akté-
rd, ktefi takové texty uzaviraji. Iniciativa, ty-
kajici se dohod v nadnarodnich spole¢nos-
tech, se stala soucasti Socialni agendy pro
obdobi 2005-2010°. V roce 2008 byl publi-
kovan pracovni dokument ,Role dohod
v nadnarodnich spoleénostech v kontextu
silici mezinarodni integrace”*. Evropska ko-
mise zde zvefejnila svlj zamér vytvofit ex-
pertni skupinu pro oblast dohod v nadna-
rodnich spole¢nostech, jejimz tkolem bude
monitorovani vyvoje v dané oblasti a vy-
ména informaci mezi ¢leny skupiny.

Expertni skupina sestavala ze zastupcu
socialnich partnert, vladnich expertl a ex-
pertd delegovanych dal$imi institucemi.

Cinnost expertni skupiny se poté zaméfi-
la na nasledujicich 6 hlavnich oblasti:

1. tlohy a cile dohod uzaviranych v nadna-
rodnich spoleénostech,

2. aktéri v oblasti dohod,

3. implementace dohod a feSeni souviseji-

cich spord,

. forma a transparentnost dohod,

5. propojeni dohod s evropskym socialnim
dialogem na jinych drovnich,

6. pravni ucéinky dohod v nadnarodnich
spole¢nostech.

V réamci Komise méla expertni skupina
neformalni status.® Vysledkem préace ex-
pertni skupiny bylo vypracovani analytické-
ho dokumentu zabyvajiciho se predevsim
jiZ zminénymi 6 hlavnimi tématy. Tento do-
kument si stanovil za cil prispét k dalsi dis-
kusi a naznacit mozna budouci feSeni.

Na zakladé vstupnich poznatkd expertni
skupina predevsim definovala stéZejni pojem
»~dohoda v nadnérodni spole€nosti” (angl.
Ltransnational company agreement”).

Za ,dohodu v nadnéarodni spoleénosti”
se dle obecné definice povaZuje takova do-
hoda, ktera zahrnuje vzajemné zavazky, je-
jichZ rozsah se vztahuje na Uzemi nékolika
¢lenskych statd, byla uzaviena mezi jednim
zastupcem ¢i vice zastupci na strané za-
méstnancl a jednim zastupcem éi vice za-
stupci na strané podniku ¢i skupiny podni-
kG a obsahuje ustanoveni o pracovnich
podminkach, podminkach zaméstnavani ¢i
upravuje vztahy mezi zaméstnanci a za-
méstnavateli nebo jejich zastupci.

~

Role a cile dohod v nadnarod-
nich spoleé¢nostech

Prvotni nadnarodni texty reflektovaly po-
tfebu ochrannych opatfeni, kterd provazeji
vyvoj podnikovych struktur, uréovaly dalsi
rozvoj socialniho dialogu, snazily se vypo-
fadat s podstatnymi socialnimi otazkami
v podniku a reagovaly na specifické potie-
by v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi
pfi préci, ochrany osobnich udajd, finanéni
spoluucasti zaméstnancl a rovného zacha-
zeni. V fadé spoleénosti byly uzavieny sou-
hrnné texty tykajici se zakladnich prav, spo-
leCenské odpovédnosti, politiky lidskych
zdroji a restrukturalizaci. Jen zfidka se
texty zabyvaly platovymi a mzdovymi pod-
minkami, pfipadné organizaci pracovni

doby zaméstnancd, tj. stéZzejnimi tématy ko-
lektivniho vyjednéavani na narodni Grovni.
Tyto texty byly vysledkem vyluéné dobrovol-
nych iniciativ a neplatila pro né zadna pravi-
dla na narodni, evropské ani mezinarodni
urovni, jez by regulovala jejich sjednavani.

Evropsky a globalni charakter dohod

Dohody v nadnarodnich spole¢nostech jsou
uzavirany jak na evropské, tak i na globalni
urovni, v zavislosti na teritorialnim zaméreni
podnikatelskych aktivit prislusné firmy.

,Globalni” texty se obvykle zaméfuji na
otazky lidskych prav nebo vénuji pozornost
rdznym aspektim spolecenské odpovéd-
nosti podnik(. Nadnarodni texty s evrop-
skou dimenzi usiluji o vhodné nastaveni
spoluprace mezi socidlnimi partnery v otaz-
kach restrukturalizace, reorganizace a pred-
vidani zmén.

Specificky typ ,globalnich” textd pred-
stavuji mezinarodni rdmcové dohody (IFA’s).
Ty jsou obvykle definovany jako dohody
uzaviené mezi nadnarodni spoleénosti
a mezinarodni odborovou federaci s cilem
zajiSténi zdkladnich prav, prevainé v soula-
du se zakladnimi pracovnépravnimi stan-
dardy obsazenymi v dohodach Mezinarod-
ni organizace prace. Rozhodujici charakte-
ristikou pro oznaceni ,mezinarodni rdmco-
va dohoda” je charakter signatar a pred-
mét, ktery dohoda upravuje. Na zakladé
IFA’s dochazi ke vzniku trvalého formalniho
vztahu mezi nadnarodni spole¢nosti a me-
zindrodni odborovou organizaci. Mezina-
rodni rdmcové dohody jsou obvykle uzavi-
rany v kontextu spole¢enské odpovédnosti
podnik( jako alternativa k jednostrannym
kodextim chovani ¢i jako jejich doplnék.

Mezi procesem vyjednavani evropskych
a procesem sjednavani ,globalnich” dohod
nebyly zaznamenany Zadné rozdily. Nadna-
rodni dohody s ,evropskym” rozmérem
jsou pfi napliiovani dohodnutych zavazk(
efektivnéjsi nez jejich ,globalni” protéjsky,
nebot se zpravidla tykaji uzéiho okruhu pra-
videl. Nékteré texty mély ,smiSeny” charak-
ter, tj. mély globalni rozmér, av§ak vénovaly
se specificky evropskym zaleZitostem, pfi-
¢emz pfi jejich vyjednavani velmi aktivné
pusobila pfislusna Evropska rada zamést-
nanct (angl. ,European works council”, EWC).
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V poloviné roku 2013 bylo registrovano

v databéazi transnational company agree-

ments (TCA’s) celkem 205 Géinnych TCA's.
Mezi pretrvavajicimi problémy v oblasti

dohod v nadnarodnich spoleénostech patfi
pfedevsim:

1. komplexnost vyjednavani, prodlevy pfi
jeho zahdjeni, nejasnda pravidla vyjedna-
vaci procedury,

2. nejistota a problémy s implementaci da-
né nedofesenou zpusobilosti stran jednat,

3. neshody mezi ¢lenskymi staty v otazce im-
plementace TCA'’s plynouci z absence obec-
nych evropskych pravidel v této oblasti,

4. pravni rizika spojena s nejistotou ohled-
né pravnich ucinkd TCA’s, nebo souvise-
jici s pouzitim pravidel mezinarodniho
prava soukromého pfi feSeni sporu.

Partnefi a postupy pfi sjednava-
ni dohod v nadnarodnich spole¢-
nostech

Vymezeni subjektt opravnénych k nad-
narodnimu vyjednavani je zasadnim pro-
blémem, ktery neni doposud vyresen. Prob-
Iém zpusobilosti a opravnénosti stran uza-
virat a implementovat nadnarodni texty za-
hrnuje fadu diléich otazek a nejasnosti.
V soucasnosti existuje nékolik subjekt(,
které hraji roli v zastupovani zaméstnanc:
1. Evropské rady zaméstnanci - hraji kli¢o-

vou roli svou iniciativou pfi uzavirdni
nadnarodnich textd prevainé s ,evrop-
skou” dimenzi, a to i presto, Ze na zakla-
dé smérnice o zfizeni Evropské rady za-
méstnancl® nemaji pravomoc k jejich vy-
jednavani a uzavirani.

2. Témér jedna polovina z celkového poctu
nadnarodnich textll s ,evropskym” roz-
mérem nese podpisy evropskych ¢i mezi-
narodnich organizaci zastupci zamést-
nanct, a to na zakladé jejich koordinacni
a legitimni role ve shodé s ocekavanim
zaméstnancl.

3. Nékteré texty vztahujici se k evropskym
zéleZitostem nesou podpisy zastupcd na-
rodnich odborovych organizaci, zvlasté
pokud je v nich feSena obdobna ¢i stejna
problematika jako v narodnich podniko-
vych dohodach.

Zadny z uvedenych subjekt( v§ak v sou-
¢asnosti nemd plnou legitimitu ¢&i pravni
zplsobilost potfebnou k uzavfeni nadna-
rodnich textd tak, aby tyto texty mély stejné
pravni disledky jako narodni podnikové
dohody ¢&i kolektivni smlouvy uzavirané
v jednotlivych ¢lenskych statech. Zhruba
jedna tretina ,evropskych” a ,smisenych”
nadnarodnich dohod a dvé tfetiny nadna-
rodnich dohod s globalni plsobnosti byly
spoleéné podepsany reprezentanty riiznych
typl zastupcl zaméstnancu.

Evropskeé rady zaméstnanci sehravaiji kli-
¢ovou roli pfi sjednavani nadnarodnich
textd s ,evropskou” dimenzi.’

U nadnarodnich dohod s ,globalnim”
aspektem je situace, pokud jde o zUcastné-
né strany, znaéné odli$na, nebot klicovou
roli v tomto pfipadé hraji mezinarodni a ev-
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ropské organizace zastupcl zaméstnancu
(pfestozZe vétsinu dohod sjednavaji spolec-
né s ndrodnimi odborovymi organizacemi).

Za hlavni davody pro uplatnéni narod-
nich odborovych organizaci jako signatard
nadnarodnich dohod je tfeba povaZovat
predev$im zajem mistnich organ, jez na-
sledné odpovidaji za Fadnou implementaci
sjednané nadnéarodni dohody, jakoz i ten-
dence pfizplsobit nadnarodni text, pokud
jde o jeho povahu a uéinky, kolektivnim
smlouvam uzaviranym v souladu s pfislus-
nym narodnim pravnim ramcem.

Typologii signatar(i zejména na strané
zastupcl zaméstnancu odpovida diferenco-
vany zpusob sjednavani dohod, pokud jde
o odliSnost procedur. Je mozné zazname-
nat pfisné centralizované procedury vyjed-
navani a naopak zplsoby jednani, jez se od
samého zacatku snaZi do procesu uzavirani
dohody plnohodnotné zahrnout oblastni
a mistni Cinitele.

Za typicky centralizovany pfistup Ize po-
vazovat jednani mezi skupinou evropského
vedeni spole¢nosti na strané zaméstnavate-
IG a zvolenym vyborem Evropské rady za-
méstnancl, pripadné nékterymi jejimi
predstaviteli na strané zameéstnancl. Vy-
sledky jednani jsou nasledné potvrzeny,
a to pfislusnou Evropskou radou zamést-
nancu jako celkem ¢i prislusnou evropskou
organizaci zastupcl zaméstnancd.

Lze se setkat i s vyjednavacimi procedu-
rami, jejichz u€astniky jsou od samého po-
¢atku mistni a narodni aktéfi, a to zejména
u textl tykajicich se spolecenské odpovéd-
nosti podnik(. Koncept vyjednavani zaloze-
ny na Gcasti mistnich a narodnich hraci jiz
od samotného za¢atku jednani souvisi pre-
dev§im s ocekavanim snazsi implementace
nadnarodni dohody.

Specifické koncepty vyjednavani byvaji
uplatiiovany pfi restrukturalizaci podnika,
kdy se Ize setkat s formalnéjSimi procedu-
rami, pfistupem charakterizovanym po-
stupnym dosahovanim vysledkl a s proce-
durami kombinujicimi centralizované i de-
centralizované formy jednani. Proces sjed-
navani dohody zde mnohdy probiha obou-
smérné napfti¢ riznymi organiza¢nimi Urov-
némi.

Pfi sjednavani nékterych nadnarodnich
textl dochazi k uplatiiovani tzv. ,opt-out”
postupU,® zejména v pfipadech, kdy organi-
zace zastupcl zaméstnancl, jez nemély
moznost zUC€astnit se sjednavani textu, jenz
ale svymi ucinky dopada na zaméstnance,
jejichz zajmy tyto organizace haji, nesou-
hlasi se sjednanym obsahem textu. Setka-
vame se rovnéz s pripady, kdy nékteré na-
rodni organizace zastupcl zaméstnanc,
jez Evropské radé zameéstnancu poskytly
mandat k sjednani nadnéarodniho textu, si
sjednaji opt-out vyjimku z jeho uéinnosti
jako celku, ¢i pouze vyjimku z jeho nékte-
rych ustanoveni, a to predevsim z diivodu
nesouladu nadnéarodniho textu s néarodni
legislativou v oblasti ochrany osobnich
Gdaju. Pokud text uzavira evropska organi-
zace zastupcll zaméstnancU, je mozné set-
kat se s opt-out vyjimkami pro pfislu§né na-

rodni odborové organizace z ddvodu jejich
nesouhlasu s obsahem textu ¢i z ddvodu
nesouhlasu se zplsobem vedeni vyjedna-
vajiciho procesu ze strany evropské organi-
zace zastupcl zaméstnanc(.®

Z uvedeného vyplyva, Ze vybér typu vy-
jednavaciho procesu a stran, jez nadnarod-
ni text nakonec podepisi, zavisi do znacné
miry na rozsahu, povaze a cilech sjednava-
ného textu, na vztazich mezi stranami ¢i na
strategii uplatnéné vedenim nadnarodni
spoleénosti, jakoZ i na strategii pfijaté orga-
nizaci zastupct zaméstnancl. Uplatnéni
pfislu§ného vyjednavaciho procesu ma své
disledky zejména s ohledem na naslednou
implementaci a v§eobecné uznani sjedna-
ného nadnérodniho textu.

Klicovou roli, pokud jde o iniciativu pfi
uzavirani nadnarodnich textd s pfevainé
evropskym dosahem, sehravaiji i nadale Ev-
ropské rady zaméstnancu, prestoze na za-
kladé smérnice o zfizeni Evropské rady za-
méstnancl'™ nemaji pravomoc k vyjednava-
ni. Zpusob jejich vzniku je poplatny jejich
Ucelu popsanému ve smeérnici a je velmi
problematické preduréit jejich reprezenta-
tivnost, kterda mnohdy postradd ameérnost
(proporcionalitu) s ohledem na pocet za-
méstnancl v nadnarodnim podniku. Kromé
toho je Ucast Evropskych rad zaméstnancl
pfi vyjednavani v rozporu s narodnimi
systémy, které zasadné rozliSuji mezi kon-
zultativni roli zvolenych orgadnd (zavodni
rada, vybor) a mandatem k vyjednavani
svéfenym odborovym organizacim anebo
uplatfuji jednotny pfistup v otazce zastou-
peni zaméstnancl (tj. prostfednictvim od-
borovych svazi).

Pokud dojde k situaci, Ze si na strané za-
stupct zameéstnancl narokuje aktivni legiti-
maci k jednani vice aktérd, uplatriuje vede-
ni nadnarodni spoleénosti obvykle pravo na
vlastni vybér partnera pro vyjednavani. Ri-
ziko spojené s timto pfistupem spociva ze-
jména v tom, Ze takové jednani mize byt ze
strany pfipadnych nepfizvanych zastupcl
zaméstnancli povaZovano za svévolné
a predem naplanované. V nékterych ¢len-
skych statech nedisponuje Zadna ze tfi vyse
zminénych alternativnich forem zastoupeni
na strané zaméstnancl zpUsobilosti k uza-
vieni nadnarodniho textu tak, aby bylo
mozno ocekavat stejné Ucinky u dohodnu-
tého textu, jako je tomu u narodnich kolek-
tivnich smluv.

Problém reprezentativity partnerd pfi
sjednavani nadnarodni dohody ma zdsadni
vyznam i z hlediska zastupct nadnarodni
spole¢nosti pfi vyjedndvacim procesu,
akceptace textu véetné moznosti jeho pfi-
padné pruzné zmény.

Pfi sjednavani nadnarodnich dohod se
v souvislosti s problémem legitimity stran
mohou vyskytnout zejména tyto problémy:
1. v élenskych statech, kde jsou k uzavirani

podnikovych dohod opravnény rady za-

méstnancd," se Ucast mezinarodnich i

evropskych organizaci zastupcli zamést-

nancl v diskusich o zaleZitostech tykaji-
cich se podniku nesetkava s pochopenim,



2. v Clenskych statech, kde opravnénim ke
sjednavani podnikovych dohod disponu-
ji odborové organizace, je podepsani
nadnarodni dohody Evropskou radou za-
méstnancli v rozporu s narodni pravni
upravou kolektivniho vyjednavani na
urovni podniku,

3. uzavirani nadnarodnich dohod evropsky-
mi organy,” pokud se nelcastni vSichni
aktéri opravnéni k projednani prislusné
véci na narodni Urovni, je povazovano za
nelegitimni a podle nékterych ¢lenskych
statl predstavuje riziko pro narodni vy-
sadni prava.

Evropska komise proto v této oblasti na-
vrhla zastupclm clenskych statl a social-
nim partnerdm feseni, které by mélo akté-
rdm dohod zajistit plnou pravni zplsobilost
a legitimitu ke sjednavani textd v nadna-
rodnich spole¢nostech a soucasné piné re-
spektovat odpovédnost a autonomii jedno-
tlivych stran. Jde o0 moZnost vytvoreni dob-
rovolného ramce procesniho postupu zain-
teresovanych stran, kterého by pfi vyjedna-
vani do budoucna mohly vyuZit.

Pokud jde o otazku opravnénosti stran
vyjednavat, navrhla Komise vytvofit vhod-
né informacéni a konzultaéni mechanismy,
které by umoznily uréit legitimniho partne-
ra pro vyjednavani na strané zameéstnanct,
jemuz by byl zaroven propljéen mandat
opraviujici k jednani v dané véci jménem
vSéech zaméstnancu dané nadnarodni spo-
lecnosti, filidlek a v urcitych pfipadech
i jménem dodavatel spolecnosti. Zamést-
nanctim by mély byt prostfednictvim apli-
kace tohoto konceptu poskytnuty uéinnéjsi
zaruky, Ze zavazky, které budou s vedenim
spole¢nosti dohodnuty, budou uplatfiovany
na vSech drovnich nadnarodni spole¢nosti.
Pokud by strany zamyslely dohodnout text
majici pravni ucinky, mély by vyjednavaci
organy a signatafi dohody obdrZet nezpo-
chybnitelny mandat v souladu s postupy
danymi pravni Upravou v jednotlivych ¢len-
skych statech, pficemz zpUsobilost k jedna-
ni by méla byt ovéfena jesté pred samot-
nym zaéatkem vyjednavani.

Forma a transparentnost dohod
v nadnarodnich spoleénostech

Forma dohod

V soucasné dobé prevaZuje i nadale ne-
jednotnost v néazvech dohod sjednanych
v nadnarodnich spole¢nostech. Zvlasté v jiz
drive pfijatych dohodach se mizeme setkat
s matoucimi nazvy, které nedostatec¢né od-
razeji obsah a typ obsaZenych zavazkd, coz
neumoziuje jednoznaéné rozhodnout, zda
jde o deklarativni ¢i pravné zavaznou doho-
du. Zadna souvislost mezi nazvem textu
a problematikou, ktera je v ném feSena, ne-
byla zaznamenana. Stejné tak nazev textu
nekoresponduje s jeho oznamovacim ¢i im-
perativnim charakterem. VétSina textd
oznacovanych v nazvu jako ,dohody”
nema pravni uéinek srovnatelny s kolektiv-
nimi smlouvami uzavienymi v souladu
s narodnim pravem. Nékteré texty maji am-
bice disponovat stejnymi pravnimi G¢€inky

jako kolektivni smlouvy uzaviené v souladu
s pravni upravou platnou v jednotlivych
¢lenskych statech, dalSi texty maji charak-
ter pouhé politické deklarace. Vétsina nad-
narodnich textl v§ak uvedené prvky kombi-
nuje, pficemz v fadé pfipadl neni prevazu-
jici charakter textu patrny. Naproti tomu né-
kolik dohodnutych textd muze byt povazo-
vano za kolektivni smlouvy ¢i kolektivni
smlouvy vyssiho stupné, nebot byly vyjed-
nany podle francouzské, pfipadné italské
pravni Upravy a uzavieny tamnimi odboro-
vymi organizacemi. Tfi evropské dohody
byly zasladny Evropské komisi k registraci,
podobné jako je tomu u narodnich kolektiv-
nich smluv v nékterych &lenskych zemich.

Pokud jde o formalni stranku dohodnu-
tych nadnarodnich textd, Ize konstatovat, Zze
pouze nékteré z téchto text(i uvadéji datum
sepsani nadnarodni dohody, jména a pozi-
ce signatard, rozsah plsobnosti a okruh
osob, na néZ se ustanoveni nadnarodniho
textu vztahuji, dobu G¢innosti dohody ¢i de-
finice termind v dohodé pouZzitych.

V oblasti restrukturalizaci ma vétSina
dohod, nezéavisle na jejich nazvu, povahu
rdmce, ktery obsahuje voditka, politiky,
principy a obecna pravidla, jez je tfeba im-
plementovat na nizSich stupnich. Typ usta-
noveni obsazenych v dohodach vsak mize
ovlivnit postup a nastroje zavadéni nadna-
rodnich text(i do praxe.

Transparentnost dohod

PfestoZze ve vétSiné pfipadd signatafi
dohod predpokladaiji jejich snadnou a rych-
lou implementaci na nizSich stupnich nad-
narodnich spoleénosti, neni zajiténa infor-
movanost v§ech dohodami dotéenych za-
méstnancl nadnarodnich spolec¢nosti. To je
povazovano za problematické zejména
u téch typl nadnarodnich textd, které obsa-
huji vzajemné zavazky nebo zakotvuji kon-
krétni prdva zaméstnanc(. V takovych pfi-
padech mUze neinformovanost zaméstnan-
cll o dohodé a jejich obtizny pfistup k do-
hodnutému textu mit bezprostfedné za na-
sledek poruseni jejich prav z uzavfené do-
hody. Rada c¢lenskych statd EU vyzaduje
povinné zvefejiiovani kolektivnich smluv
(Némecko, Spanélsko), v ostatnich je nao-
pak systematické zverfejiovani obsahu
text( takové povahy povaZovano za neia-
douci, nebot dohody v nadnarodnich spo-
le¢nostech stejné jako kolektivni smlouvy
jsou zde fazeny mezi dokumenty soukro-
mopravni povahy (Nizozemsko, evropské
severské staty).

Znacény pocet sjednanych nadnéarodnich
dohod je verejnosti dostupny na rdznych
internetovych adresach a doménéach zejmé-
na odborovych organizaci, vyzkumnych
Ustavl a poradenskych firem nebo samot-
nych spole¢nosti. Evropské komisi se navic
podafrilo vytvofit databazi téchto textl, od
roku 2011 vefejné dostupnou.”™ V poloviné
roku 2013 tato databaze obsahovala zazna-
my o 205 uzavienych a uéinnych dohodéach
v nadnarodnich spole¢nostech, a to i véet-
né informaci o obsahu dohody, o sidle hlav-
niho vedeni spole¢nosti, odvétvi, v némz
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spolec¢nost plsobi, o typu sjednané nadna-
rodni dohody, signatéarich, funkénim a geo-
grafickém rozsahu dohody a hlavnich té-
matech, kterym je vénovana.

Vétsina zastupcl zaméstnavatel(™ i za-
stupcl zameéstnancu®™ vytvoreni databaze
pfivitala. Nicméné byly vzneseny pfipomin-
ky tykajici se fadného urceni typl dohod,
které do databaze budou zahrnuty. Podle
téchto nazord by databaze méla sice obec-
vSak by nékteré typy nadnarodnich dohod
zahrnovat neméla (viz dale). Také byla po-
Zadovana pravidelna aktualizace databaze.
Clenské staty, kde jsou nadnarodni texty
povazovany za dokumenty soukromoprav-
ni povahy, byly ujistény, Ze rozhodnuti
o publikaci textd bude vZdy predchazet oveé-
fovani stanovisek k jejich zverejnéni, bude
dbano na ochranu davérnych informaci
a na stanovisko stran, které nadnarodni text
sjednaly. Pfi charakterizaci textd, které
budou do databaze zahrnuty, chce Evrop-
ska komise vychazet z definice obsazené
v jiz vy$e zminéném pracovnim dokumentu
o roli dohod v nadnarodnich spole¢nostech
v kontextu silici mezinarodni integrace.” Do
databaze narodnich dohod budou zahrnuty
téZ mezinarodni ramcové dohody, které dle
nazoru Evropské komise tvofi jednu z pod-
mnozin dohod v nadnarodnich spoleénos-
tech. Naopak dohody uzavirané dle ustano-
veni smérnice o zfizovani Evropskych rad
zaméstnancll” do databaze zafazeny nebu-
dou. Mezi za€astnénymi socialnimi partne-
ry panuji i nazory, Ze socialni partnefi sami
by méli vytvofit vhodnou definici dohod
v nadnarodnich spole¢nostech véetné pfi-
slusnych kritérii pro vybér textu k zarazeni
do databaze.™

Doporuceni Evropské komise pfi uzavira-
ni nadnarodnich dohod

Evropska komise doporucuje, aby strany
pfi uzavirani nadnarodnich text( dbaly na
spravné stanoveni nazvu, z néhoz by byl
zfejmy charakter textu, zvlasté s ohledem
na nezbytnost rozliSovat mezi dohodami
obsahujicimi oboustranné zavazky a uUpra-
vu feseni procesnich postupl pfi vyjedna-
vani na jedné strané a deklaratornimi texty
na strané druhé.

V pfipadech, kdy by strany chtély nadna-
rodnimu textu propujcit jiny nez deklarator-
ni charakter, mély by byt sledovany jasné
principy, které by mohly mit charakter
obecnych standardi pro smluvni zavazky ¢i
vyplyvat z pravidel dobré praxe. Texty by
mély obsahovat datum podpisu, dobu plat-
nosti zavazku, méli by byt pfehledné uve-
deni signatari a doloZena jejich zplisobilost
jednat. Z nadnarodnich dohod by mélo jed-
nozna¢né vyplyvat, na koho se vztahuji,
koho zavazuji a jaka prava pro opravnéné
osoby z nich vyplyvaji. Mély by vymezit
Ihlty pro pfipadnou implementaci, pravidla
kontroly implementace a dodrzovani stano-
venych zasad, jakoZ i zplsoby feSeni pFi-
padnych spord. ManaZzerdm spolec¢nosti na
véech urovnich a véem dotéenym zamést-
nanctim by mélo byt zaru¢eno pravo na in-
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formaci o obsahu dohody a zaruéen i snad-
ny pfistup k jejimu obsahu. Na zakladé do-
hody socialnich partner by mohl byt usta-
ven organ, jemuz by strany predkladaly in-
formace o uzavieni novych dohod nebo
o aktualizacich a doplicich jiZ uzavienych
nadnarodnich texta.

Implementace vzavienych dohod

V pfipadé, Ze dohodnuty text obsahuje
zavazky jednotlivych stran, vyvstava pro zu-
Castnéné partnery otazka prosazeni a imple-
mentace téchto zavazk( v dané nadnarodni
spole¢nosti. Kvalita implementace nadna-
rodniho textu zavisi do znaéné miry na jeho
obsahu, na opatfenich pfijatych k prosazeni
dohody a na podminkach pro socialni dia-
log v jednotlivych ¢lenskych statech.

Zejména u starSich dohod v nadnéarod-
nich spolecnostech se Ize setkat s rliznymi
zplUsoby implementace textu. Nékteré do-
hody dokonce postradaji jakakoliv pravidla
¢i poZzadavky na implementaci, jiné obsahu-
ji zevrubnou Upravu pozadujici dislednou
implementaci v celé spole€nosti. S cilem do
budoucna zajistit implementaci dohodnu-
tych textd pristoupily evropské a mezina-
rodni organizace zastupcl zameéstnancl
k vytvareni postupll, jez zajisti ucast narod-
nich odborovych organizaci, Evropskych
rad zaméstnanct ¢i ad hoc vyborud na zavé-
re¢né fazi procesu uzavirani dohod v nad-
narodnich spole¢nostech.

Nékteré nadnarodni texty maji charakter
podnikovych kolektivnich smluv sjednanych
podle pfislusné néarodni pravni Upravy
a v souladu s narodni praxi v této oblasti.
Nékteré texty obsahuji prohlaseni o pravni
zadvaznosti a pfimé aplikaci. Dal$i nadnéarod-
ni texty proklamuji zdmér nabyt pravni za-
vaznosti fadnou implementaci na narodni
urovni. Nékteré nadnarodni texty mylné od-
kazuji na pfislusné imluvy Mezinarodni or-
ganizace prace - tyto Umluvy zavazuji staty,
a nikoliv soukromé subjekty. V nadnérod-
nich dohodach se mizeme setkat i s odka-
zem na Spoleéenstvi nebo se zavazkem sig-
natar( respektovat pravni Upravu v zemich,
kde nadnarodni spolecnost pusobi.

Naprosta vétSina nadnarodnich textl sta-
novi pravidla pro implementaci a kontrolu
plnéni dohodnutych zavazkd. Jde o stano-
veni kontrolniho mechanismu, obvykle ve
formé kaZdoroéniho zhodnoceni efektiv-
nosti pfijatych opatfeni, k nimzZ se strany ve
smlouvé zavazaly. Dochazi rovnéz k ustave-
ni kontrolnich vybor(, na jejichZ ¢innosti se
obvykle nepodileji jen zaméstnanci spolec¢-
nosti, ale i ¢lenové Evropskych rad zamést-
nancl. Pokud nadnérodni dohoda stanovi
i poZadavek na zajisténi externiho dohledu
a vymezi jeho pravidla, vykonavaji tento
dohled mezinarodni a evropské organizace
zastupcl zaméstnancd. V nékterych nadna-
rodnich textech je ustaven zvlastni organ,
ktery dohlizi na naslednou implementaci.
V jinych nadnarodnich textech je vykon do-
hledu svéfen samotnym signatarim, kolek-
tivnimu organu slozenému z mistnich za-
stupct zaméstnanclG a zastupcl vedeni
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podniku nebo Ufadu Evropské rady za-
méstnanct pro spolupraci. Spole¢nosti vét-
Sinou hradi naklady spojené s ¢innosti téch-
to organd.

Zejména posledni generace evropskych
nadnarodnich text(, kde Ize vysledovat zvy-
S§enou pozornost vénovanou otazkam im-
plementace, se snazi v navaznych projek-
tech zvysit Uéinnost a realnou pouZitelnost
nadnarodni dohody.

Cast dohod uzavienych v nadnarodnich
spoleénostech nevykazuje pfinosy ocekava-
né ze strany signataf, a to predevsim z du-
vodu absence ustanoveni upravujicich na-
vazné postupy, a také pro rozpor s platnym
narodnim pravem ¢i s ndzory zu€astnénych
aktér( na narodni Urovni. Soucéasny pristup
k ,implementaci” dohod sjednanych v nad-
narodnich spole¢nostech, opirajici se o uza-
vieni podnikovych kolektivnich smluv
podle pfislusného narodniho prava, nelze
povazovat za uspokojivy, nebot s sebou pfi-
nasi nové spletité problémy vyplyvajici ze-
jména z duplicitniho kolektivniho vyjedna-
vani.

Proto Evropska komise navrhla vytvofit
dobrovolny rdmec pro implementaci nad-
narodnich textl a vyhnout se tak zminénym
obtiZzim v pfipadech, kdy by si strany pfaly,
aby dohody sjednané v nadnarodnich spo-
leénostech disponovaly pravné zdvaznymi
Gcinky. Existence takového rdmce by vSak
nebranila mozZnosti implementovat texty
jinym vhodnym zplisobem, zejména v pfi-
padé, Ze by strany zamyslely pouze inovo-
vat stavajici nadnarodni dohodu ¢i vyjednat
nadndrodni text deklaratorniho vyznamu.

Prevence a Feseni spord z dohod
v nadnarodnich spoleénostech

Nékteré dohody v nadnarodnich spolec-
nostech obsahuji mechanismy pro feSeni
sporli, obvykle vsak (bez ohledu na to,
o jaky typ nadnarodni dohody jde) spiSe
v obecné podobé. V nékterych pfipadech se
Ize setkat i se snahou uréit jazykovou verzi
rozhodnou pro interpretaci nebo pravo pfi-
slusné pfi aplikaci dohody, pfipadné snahu
vymezit kompetentni jurisdikci. U nékterych
z nejnovéjSich dohod uzavienych v nadna-
rodnich spole¢nostech zaznamenavame
zfejmou tendenci vyloucit jakoukoliv kom-
petenci vnéjSich autorit pfi feSeni pfipad-
nych sporl nebo snahu uplatnit pokuty
a kompenzaéni platby pfi pfipadném poru-
Seni dohodnutych pravidel.

Pokud jde o existenci soudnich nebo mi-
mosoudnich sporl v souvislosti s dohoda-
mi v nadnarodnich spoleénostech, nebyl
doposud evidovan Zadny podnét uplatnény
nékterou ze stran dohody nebo osobou do-
hodou dotéenou, at uz by $lo o spor tykaji-
ci se interpretace dohody v nadnarodni
spole¢nosti ¢i o spor tykajici se poruseni
v ni zakotvenych pravidel.

Je nesporné, Ze strany uzavirajici dohody
a osoby dohodami dotéené nedisponuji
dosud dostatecnou moznosti feseni sporu
(vCetné jejich prevence), k nimz maze dojit
nespravnou aplikaci ¢i implementaci dohod.

VétSina dohod doposud feSi tyto situace
ustanovenim spoleénych vybord ad hoc,
pokud jde o dohody uzaviené mezinarodni-
mi a evropskymi organizacemi zastupct za-
méstnancl, odpovidaji za urovnani spord
z nadnéarodni dohody tito jeji signatari
spolu s vedenim spoleénosti.”

Problematika pfislu§nosti rozhodovaciho
organu pro feseni spor( a jeho ustanoveni
na zakladé mezinarodniho prava je v sou-
¢asné dobé znacné nejasnd. Panuje rovnéz
pravni nejistota, pokud jde o posuzovani
nadnarodnich dohod ze strany narodnich
soudd.

V ramci problematiky pouZitelného prava
je mozné hledat feSeni v souvislosti s Rim-
skou Umluvou o pravu rozhodném pro za-
vazky ze smluv,” ktera byla nahrazena nafi-
zenim Rim 12" jez je specialni kolizni nor-
mou pro individudlni pracovni smlouvy,
avsak neobsahuje Zadna ustanoveni tykajici
se kolektivnich smluv. Jiz ¢lanek 6 Umluvy
o pravu rozhodném pro zdvazky ze smluv?®
usiluje o ochranu slabsi strany, tedy za-
méstnance. Vysledna volba prava, které
strany vyberou a jeZ bude na pracovni
smlouvu aplikovano, nemuze zbavit za-
méstnance ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni, od nichZ se podle prava, které
by bylo pouZito v pfipadé neexistence
volby, nelze smluvné odchylit. Uprava sta-
novena zminénym ¢lankem Umluvy musi
byt pouzita prednostné. Spravné uréeni roz-
hodného prava zavisi na celé fadé okolnos-
ti tykajicich se pracovniho poméru - na
misté, kde zaméstnanec obvykle vykonava
sVoji praci, na zemi, v niz se nachazi provo-
zovna, kterd zaméstnance zaméstnala, atd.*
Kolektivni smlouvy uzaviené s narodni ¢i
mezinarodni pusobnosti véak pod toto spe-
cialni kolizni ustanoveni nespadaji. Nékteré
Clenské staty se nicméné domnivaji, ze ves-
kera jejich pravni Uprava tykajici se kolek-
tivniho vyjednavani obsahuje zavazna pra-
vidla ve smyslu ,imperativnich ustanove-
ni“ ¢lanku 7 Umluvy?, a lze ji proto pod tato
ustanoveni podradit.

Pokud jde o soudni plsobnost a pravo-
moc, pravidla mezinarodniho prava a zvlas-
té pak nafizeni Brusel |* lze ve spojitosti
s kolektivnim vyjednavanim pouzit jen s ob-
tizemi. Dle tohoto nafizeni jsou v zasadé
pfisludné soudy sidlici ve staté, kde ma za-
lovany misto bydlisté. Zalobce vS§ak za ji-
stych okolnosti muze podat Zalobu i v jiném
Elenském staté, napfiklad v misté, kde ma
byt smluvni zavazek realizovan. V souvis-
losti s pracovnimi smlouvami jednotlivcd
muzZe byt zaméstnavatel Zalovan u soudu
pfislusného dle sidla jeho podnikani ¢i
u soudu statu, kde zaméstnanec obvykle
vykonava nebo naposledy vykonaval praci,
a pokud to nelze urdit, tak v misté sidla jeho
zaméstnavatele.

Evropska komise zverejnila studii zaby-
vajici se moznosti aplikace pravidel mezina-
rodniho prava soukromého na dohody
v nadnarodnich spoleénostech, z niz vyply-
va, Ze pro posouzeni moznosti aplikovani
pravidel mezinarodniho prava soukromého
je smérodatny charakter nadnarodni doho-



dy. Pfitom je nutné bliZze posoudit, zda maji
ustanoveni nadnarodni dohody ,smluvni”
povahu. VétSina zavazk( mezi vedenim
spoleénosti a zaméstnanci ¢i jejich zastupci
~Smluvni” povahu ma, takZe i aplikace pfi-
slusnych evropskych nafizeni,” jez prevzala
pravidla mezinarodniho prava soukromé-
ho, je mozna. DalSi doporuéeni studie se
tykd mozZnosti usnadnéni aplikace nafizeni
Brusel I. Strany by v nadnérodnich doho-
dach mély u jednotlivych zavazki jasné sta-
novit misto jejich plnéni a zafadit do nich
ustanoveni o nevyluéném vybéru soudu.

Pokud jde o vyuziti mimosoudniho vy-
rovnani a feseni sporl prostifednictvim na-
strojl konciliace, mediace ¢i arbitréze, je re-
alny predpoklad, Ze pokud by strany hodla-
ly pouZit tyto nastroje v jejich stavajici ne-
modifikované podobé, setkaly by se s ob-
dobnymi tézkostmi jako v pfipadech aplika-
ce mezinarodniho prava soukromého véet-
né zde zakotvené Upravy feseni spord pred
soudnimi organy.

Soucasti nadvrhu Evropské komise je téZ
mechanismus feseni spord na tzv. prvnim
mistnim stupni, jenz by umoznil operativni
feSeni pripadnych neshod pfi interpretaci
dohod a pfi jejich implementaci v nadna-
rodnich spole¢nostech. Podle téchto navr-
ha by stranam uzavirajicim dohody v nad-
narodnich spole¢nostech mélo byt umoz-
néno stanovit kompetentni jurisdikci a vy-
brat pravo, které bude pfi feseni spor apli-
kovano.

Zvyseni pravni jistoty v oblasti
U¢inkd dohod v nadnérodnich
spoleénostech

Charakter zavazkl v dohodnutych nadna-
rodnich textech je - jak bylo ukazano vyse -
vyrazné diferencovany a zahrnuje spolec¢né
proklamace obecnych principt i zavazna
ustanoveni s pravnimi dopady. Tato rizno-
rodost, jez vzbuzuje pochybnosti o tom, zda
byl partnery uzavirajicimi dohody vzat do
uvahy jejich pravni rozmér, vede k diskusim
nad charakterem zavazk( sjednanych v do-
hodéach v nadnarodnich spole¢nostech.

Je tieba podotknout, Ze k dispozici neni
zadné precedenéni soudni rozhodnuti, které
by fesilo pravni povahu dohod v nadnarod-
nich spole¢nostech a stanovilo, zda tyto
texty maiji byt povazovany za smlouvy, jed-
nostranné zadvazky zaméstnavatele, kolek-
tivni dohody nebo pouze za reklamu a pro-
pagaci.” PfestoZe jsou nadnarodni texty po-
depsany zastupci zaméstnanc(l i zaméstna-
vatell, nem(zZe jim byt pfiznan status ko-
lektivnich smluv podle narodniho prava,
nebot v tom brani tyto skute¢nosti:

e strana zastupujici zaméstnance nesplfu-
je podminky, které na ni klade narodni
pravni Uprava v oblasti reprezentativnos-
ti, pfipadné s ni narodni Uprava jako se
stranou opravnénou podepsat kolektivni
smlouvu vibec nepodita,

e vyjednavani o nadnarodnim textu nedodr-
Zuje postup, ktery narodni pravni Gprava
stanovi pro uzavirani kolektivnich smluyv,

e forma a obsah nadnéarodnich textl ne-
jsou v souladu s pravidly, jez narodni
pravni Gprava stanovi pro kolektivni
smlouvy,

e nadnarodni text nemi(iZe byt zaregistro-
van jako kolektivni smlouva,

o nadnarodni text se tyka otazek, které ne-
mohou byt pfedmétem kolektivniho vy-
jednavani v prislusném kontextu narodni
pravni Gpravy.

Nékteré texty obsahuji, a to bez jakého-
koliv pravniho podkladu,® deklaratorni
ustanoveni, Ze je smluvni strany povazuji za
pravné zavazné. V nékterych pfipadech
smluvni strany uplatfiuji poZadavek na to,
aby se ustanoveni obsazena v nadnarod-
nim textu stala na zakladé jejich vhodné im-
plementace v jednotlivych ¢lenskych sta-
tech pravné zavaznymi.

Jak jiz bylo fe¢eno, pravni status nadna-
rodnich textd je do zna¢né miry podminén
pravnim ramcem kolektivniho vyjednavani
platnym v jednotlivych ¢&lenskych statech.
Soucasné narodni rdmce uplatiuji v tomto
ohledu jeden ze dvou nasledujicich proti-
chadnych pristupl: v nékterych élenskych
statech EU je moZno nadnarodni texty
vztdhnout na vSechny zaméstnance za-
méstnavatele bez ohledu na jejich ¢lenstvi
v odborové organizaci, v ostatnich ¢len-
skych zemich je aplikace dohody v nadna-
rodni spole¢nosti na zaméstnance podmi-
néna jejich ¢lenstvim v odborové organiza-
ci.

Pokud by signatafi dohody v nadnarodni
spole¢nosti usilovali o pfimé pravni G¢inky
obsaZenych ustanoveni, méli by to prede-
v§im v dohodé jasné stanovit. Uzavirani
dohod tohoto typu predpoklada, Ze bude
predem urcéena pravni zpusobilost signata-
fi a navrh dohody a procedura jejiho uza-
vieni bude respektovat uréité principy.®
Mozné rozpory s narodni pravni Upravou
a dohodami na jinych urovnich by mély byt
pfedem provéreny a eliminovany. Pokud by
k nim vsak v disledku opomenuti pfesto
doslo, méla by byt vylou€ena takova inter-
pretace, jez by vedla ke zméné k hor§imu.®

Zavér

Dohody v nadnarodnich spole¢nostech
sleduji pozitivni cile, zvlasté s ohledem na
potiebu identifikovat budouci vyvoj a pro-
blémy a nalézat spole¢na feSeni v konkrét-
nich podminkach danych podnikl, v prvé
fadé pro pfipad restrukturalizaci.

Na druhé strané pretrvavaji obtize, ze-
jména nevyjasnéna otazka jejich pravnich
Gcéink( a s ni souvisejici problematika re-
prezentativnosti partner( a jejich opravnéni
k uzavirani nadnarodnich dohod, jakoz i do-
pady prekazek a konceptualni neujasnénos-
ti pfi feseni sport z nadnarodnich dohod.
Samotné studie vypracované k této proble-
matice Evropskou komisi ukazaly, jak kom-
plikovana by byla cesta k zabezpeceni jed-
notnych pravnich Géink( pro dohody v nad-
narodnich spole¢nostech, zejména z ddvo-
du vzajemné odlisnosti systém kolektivniho
vyjednavani v riznych ¢lenskych statech.

Z Evropské unie

Organizace zaméstnavatel(i, zastupcu za-
méstnancl i zastupci jednotlivych ¢len-
skych zemi Evropské unie véetné CR zasta-
vaji nazor, ze by rozhodné nemélo dojit
k vytvareni obligatorniho zavazného prav-
niho rdmce uZ proto, Ze pres obtize prova-
zejici uzavirani a uplatiovani dohod v nad-
narodnich spole¢nostech dochazi k neusta-
Iému narlstu jejich podtu, a to v evropském
i mezinarodnim kontextu.

e Evropska komise hodla do budoucna roz-
voj v této oblasti podporovat, avsak flexi-
bilnimi metodami, odpovidajicimi potre-
bam spolec¢nosti a zaméstnancl a uplat-
flovanymi v Uzké spolupraci s evropsky-
mi socialnimi partnery, v lepS§im pfipadé
i socialnimi partnery navrzenymi. Budou-
ci rdmec v oblasti nadnarodnich dohod
by mél byt zaloZen na bazi dobrovolnosti.

e Otazka, zda bude Evropskd komise ve
spolupraci se socidlnimi partnery plany
vytéené v této oblasti v budoucnu reali-
zovat, zUstava zatim nedoresena.
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movani zaméstnancd a projednani se zaméstnanci
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rodni spoleénosti Schneider Electric: ,Evropska fe-
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Statistiky a analyzy

Pravni predpisy, doporuéeni a dokumenty EU:

Commission staff working paper ,,Framework for Commis-
sion's expert groups: horizontal rules and public register”
SEC(2005)1004 a C(2005)2817 z 27. ¢ervence 2005.

European Commission, DG Employment, social affairs
and equal opportunities, ,Mapping of transnational
texts negotiated at corporate level”.

Expert group: transnational company agreements - Draft
elements for conclusions of DG Employment, Social
Affairs and Inclusion Revised Working dokument.

Expert group: transnational company agreements - re-
vise draft report.

KOM (2004) 557 ze dne 12. srpna 2004: Communication from the
Commission - Partnership for change in an enlarged Europe -
Enhancing the contribution of European social dialogue.

KOM (2005) 120 z 31. bfezna 2005: Restrukturalizace a za-
méstnanost Predvidani restrukturalizaci a doprovodna
opatteni pro rozvoj zaméstnanosti: Gloha Evropské unie.

KOM (2005) 33 z 9. inora 2005: Sdéleni Komise - O So-
cidlni agendé.

KOM (2006) 249 z 24. 5. 2006: Sdéleni Komise Radg,
Evropskému parlamentu, Evropskému hospodarskeé-
mu a socialnimu vyboru a Vyboru regiont - Podpo-
ra slusné prace pro vSechny - Pfispévek Unie k pro-
vadéni agendy slusné prace ve svéte.

KOM (2007) 359 z 27. ¢ervna 2007: K obecnym zésa-
dam flexikurity: vétsi pocet a vyssi kvalita pracov-
nich mist prostfednictvim flexibility a jistoty.

KOM (2008) 412 z 2. Gervence 2008 : Obnovena socialni agen-
da: PrileZitosti, pfistup a solidarita v Evropé 21. stoleti.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhod-
ném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 864/2007 ze dne 11. ¢ervence 2007 o pravu rozhod-
ném pro mimosmluvni zavazkové vztahy (Rim 11).

Nafizeni Rady (ES) €. 44/2001 ze dne 22. prosince 2000
o prislusnosti, uznavani a vykonu soudnich rozhod-
nuti v ob&anskych a obchodnich vécech (Brusel I).

Nafizeni Rady (ES) €. 2157/2001 o statutu evropské spo-
le€nosti.

Restructuring and employment: the Contribution of
the European Union.

SEC (2008) 2155 z 2. ¢ervence 2008: Commission staff
working document - The role of transnational com-
pany agreements in the context of increasing inter-
national integration.

SEC(2010) 964: Commission staff working document
z 22. ¢ervence 2010 on the functioning and potential
of European sectoral social dialogue.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/38/ES
ze dne 6. kvétna 2009 o zfizeni evropské rady za-
méstnancli nebo vytvoreni postupu pro informovani
zaméstnancu a projednani se zaméstnanci v podni-
cich pusobicich na urovni Spolecenstvi a skupinach
podnikd pusobicich na Grovni Spolecenstvi.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze
dne 24. fijna 1995, o ochrané fyzickych osob v sou-
vislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto udaja.

Studie:

Bourque, R., ,les ACl et la négociation collective
a I'heure de la mondialisation”, document de travail
DP/161/2005, IIES OIT, Geneve, 2005.

European Industrial Relations Observatory (EIRO): De-
velopments in European Works Councils, Mark Hall
and Paul Marginson, European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions,
Dublin, November 2004.

Hammer, N.,,IFAs: global industrial relations between
rights and bargaining”, Transfer No 4, Brussels, Win-
ter 2005.

Labour asociados: Study on the characteristics and
legal effects of agreements between companies and
workers.

Papadakis, K. (ed), Cross border social dialogue and
agreements: an emerging global industrial relations
framework?, IILS ILO, Geneva, 2008.

Rudikoff, Lisa P, ,International framework agree-
ments: a collaborative paradigm for labor relations”,
Global law working paper 01/05, NYU School of Law,
New York, 2005.

Sancy, B. & Descolonges, M. (dir), Les nouveaux enje-
ux de la négociation sociale transnationale, La dé-
couverte, Paris, 2006.

Schoémann, I., Sobczak, A., Voss, E., Wilke, P.,, Codes of
conduct and international framework agreements:
new forms of governance at company level, Europe-
an Foundation for the improvement of Living and
Working Conditions, Dublin, 2008.

Mezinarodni amluvy:

Umluva o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové
vztahy z roku 1980, ktera vstoupila v platnost 1. dub-
na 1991.

Autor pusobi na MPSV a je externim dok-
torandem na katedre Pracovniho prdva
a prava socialniho zabezpeceni UK v Praze.

Demografické starnuti a uplatnéni seniort na trhu prace: perspekti-
vy aktivniho starnuti v Ceské republice

Petr Wija, lva Holmerova

Clanek se zaméFuje na souvislosti demografického vyvoje a politiky aktivniho starnuti, zaméstnanost starsich pracov-
nikd a roli celoZivotniho uéeni. Pfedstavuje vybrané statistické udaje z oblasti vzdélani, ekonomické aktivity a ucasti
na formalnim a neformalnim vzdélavani a na celoZivotnim uéeni v prubéhu Zivota, faktory ovliviiujici pfedcéasny od-
chod z trhu prace a délku pracovniho Zivota v mezinarodni perspektivé a srovnani, zejména se zemémi Evropské unie.

Se zvysuijici se stfedni délkou Zivota ob-
¢ané v Ceské republice nyni proziji vétsi
pocet let v dlichodu neZ predchozi genera-
ce. Primérna doba pobirani fadného sta-
robniho dichodu se od roku 1970 zvysila
0 12 let a od roku 2000 o 3 roky (viz obrazek €. 3).
V roce 2011 ¢inila 18,6 let pro muze a 26,3 let
u Zen, tj. u muzl Ctvrtinu a u Zen tretinu
stfedni délky Zivota.

Pfedéasny odchod do dichodu byl v mi-
nulych desetiletich ve vyspélych zemich Ev-
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ropy podporovan s cilem sniZit Groven ne-
zaméstnanosti. V rdmci EU, ale i v global-
nim méfitku je nyni vzhledem ke starnuti
populace a reformam dichodového systé-
mu hlavni strategii podpora aktivniho star-
nuti, a to jak ve smyslu ekonomického, tak
mimoekonomického, obéanského a nefor-
malniho zapojeni do spoleé¢nosti. Nepostra-
datelnou soucasti a jednim z pilifa aktivni-
ho starnuti a podpory zaméstnatelnosti
a konkurenceschopnosti nejen starsich pra-

covnikd je podpora celoZivotniho uceni
a vzdélavani v kontextu znalostni a infor-
macni spole¢nosti.

Charakteristika starsi populace podle vy-
sledkt Séitani 2011

Podle vysledki scitani Zilo v roce 2011
v Ceské republice vice nez 1,64 milionu
osob starsich 65 let, vice nez 697 tisic osob
starSich 75 let a témér 155 tisic osob star-
Sich 85 let. Podil Zen v téchto vékovych ka-



Obrazek ¢é. 1: Poéet osob ve véku 95 a vice let dle SLDB

(1970-2011)

Statistiky a analyzy

Obrazek €. 2: Piirustky ve stfedni délce Zivota v jednotlivych

dekadach v letech 1960 az 2010

Zdroj: Data CSU

tegoriich ¢inil 60 %, 65 %, resp. 72 %. Podil
osob starsich 65 a vice let na celkové popu-
laci vzrostl na 15,8 % (v pfipadé zen 13,0 %
amuzl 18,4 %), podil osob starsich 75 a 85 let
pak na 6,7 %, resp. 1,5 % populace. Mezi
roky 2001 a 2011 pfibylo vice nez 234 tis.
osob ve véku 65 a vice let, a to vice muzl
(0 121 tis., resp. 0 22 %) nez zen (o 113 tis.,
resp. o 13 %). Pocet osob ve véku 95 a vice
let (obrazek ¢. 1) se témér zdvojnasobil na
vice nezZ 6 tis. osob a pocet stoletych a star-
sich osob se témér ztrojnasobil na 530 osob,
z toho 80 % Zen.

Dvé tfetiny osob starSich 65 let Zily v ob-
cich do 50 tis. obyvatel, jedna ¢tvrtina ve
méstech nad 100 tis. obyvatel. Ve vékové
skupiné 65 a vice let bylo dle vysledkd séi-
tani v roce 2011 ovdovélych 25 % muzl
a 69 % Zen, ve vékové skupiné 85 a vice let
pak 44 % muzu a 84 % Zen. V jednoclenné
domaécnosti Zilo zhruba 29 % osob ve véku
65 a vice let (17 % muzt a 37 % Zen) a 36 % osob
starSich 75 let (21 % muz( a 45 % Zen). Z cel-
kového poctu témér pal milionu (470 tis.)
jednoélennych domacnosti osob ve véku
65 a vice let tvorily domacnosti Zzen 77 %.

Od roku 1990 do roku 2010 se stfedni
délka Zivota zvysila u muzd o 6,8 a u Zen
o 5,2 let. K nejrychlej§imu rustu stredni
délky Zivota doslo v letech 1990 az 2000
(obrazek ¢. 2). V dlsledku rychlejsiho pokle-

Obrazek é. 3: Vyvoj podilu vybranych vékovych kategorii

podle projekce CSU (2013)

Zdroj: Data CSU (umrtnostni tabulky)

su umrtnosti u muzu se tak rozdil ve stied-
ni délce Zivota muzud a Zen oproti roku 1990
snizil o 1,75 roku na 6 let v roce 2011. V ro-
ce 2012 se nadéje doZiti pfi narozeni dale
zvy$ovala, a to na 75,0 let u muzd a 80,9 let
u Zen. Rozdil v nadéji dozZiti pfi narozeni
mezi obéma pohlavimi dosahuje hodnoty
5,9 let (6,0 let v roce 2011).

Podle stfedni varianty prognozy demo-
grafického vyvoje zpracované Pfirodoveé-
deckou fakultou UK (Burcin, Kucera, 2012)
do konce roku 2070 nadéje doziti pfi naro-
zeni vzroste pfiblizné v rozsahu 10,8 roku
u muz@ a 8,7 roku u Zen. Podle stfedni vari-
anty Projekce obyvatelstva Ceské republi-
ky 2013, zpracované CSU (CSU, 2013)" se
nadéje doZiti pfi narozeni zvysi do konce
stoleti na 91 let u Zen a necelych 87 let
u muzl. Projekce pocitd s poklesem poétu
obyvatel na 7,68 mil. Pocet osob 65+ by mél
v roce 2060 dosahnout hodnoty 3,2 milionu
a jejich podil 34 % ze vSech obyvatel Ceské
republiky. Pocet osob ve véku 85 a vice let
by mél podle této projekce kulminovat
v poloving sedmé dekady tohoto stoleti
a v roce 2066 by mél dosadhnout nejvyssi
hodnoty vice nez 884 tis. osob. Podil popu-
lace 65 a vice let by mél podle projekce dosah-
nout maxima 34,0 % v roce 2060 (obrazek ¢. 3).

Podil seniori v dané populaci zavisi na
vychozi vékové struktufe a pfedchozim vy-

Obrazek ¢. 4: Podil

voji porodnosti, umrtnosti a migrace. Na
starnuti populace bude mit stale vyznam-
néjsi vliv sniZzovani umrtnosti ve stfednim
a vysS8im véku, které probéhne vétSinou
rychleji u muzl nez u Zen (Rychtarikova,
2013).

Vyznam vzdélavani pro zaméstnatelnost
a produktivni starnuti

Vzdélani vyrazné ovliviiuje také stfedni
délku Zivota. Podle OECD rozdil ve stfedni
délce zZivota u 30leté osoby s vysokoskol-
skym vzdélanim v 15 zemich OECD ¢ini 8 let
u muzd, u Zen jsou to 4 roky (OECD, 2012).
Dopad vzdélani na rozdily ve stifedni délce
Zivota je podle OECD vyrazny zejména v ze-
mich stfedni Evropy. Nejvétsi rozdily ve
stfedni délce Zivota mezi osobami s nejvys-
§im a nejniz8im vzdélanim jsou ze srovna-
vanych zemi OECD v Ceské republice, a to
17 let u muzud a 4,6 u Zen. Rozdil mezi oso-
bami s maturitou a zakladnim vzdélanim
(resp. vy$8im sekundarnim a nizéim sekundar-
nim vzdélanim) je v Ceské republice 11,7 let
pro muZe a pro Zeny pak o deset let méné
(1,7 let). Vztah mezi vzdélanim a stredni dél-
kou Zivota je tedy vyrazné silnéjsi u muzd
nez u zen. L

Podle vysledkl séitani (CSU, 2013) se po-
Cet osob s terciarnim vzdélanim zvysil od
roku 2001 téméf o polovinu (46,6 %) na

osob s vysokoskolskym vzdélanim podle

véku (SLDB 2011)

Zdroj: CSU (Projekce obyvatelstva CR do roku 2100 na zakladé Séitani 2011)

Zdroj: Data CSU (SLDB 2011)
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Obrazek é. 5: Vyvoj primérné délky doby pobirani fadného
starobniho dichodu od roku 1970

Obrazek &. 6: Zaméstnanost starsich pracovniki (55-64) v Ceské
republice v letech 1998-2011
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Zdroj: Data (CSSZ)

1,1 mil. osob a jejich podil v populaci na 10,7 %.
Nejvyssi podil osob s vysokoskolskym vzdé-
lanim byl ve vékové skupiné 25-29 let, a to
témér kazda Ctvrta osoba v tomto véku (viz
obrazek €. 4). Ve vékové skupiné 65 a vice let
mélo vysokoskolské vzdélani 8,7 % osob.
Soucasné se o ¢tvrtinu zvySil pocet lidi zcela
bez vzdélani, ktefi viilbec nechodili do skoly,
na 47 253, coz signalizuje riziko rastu podilu
osob Zijicich trvale v socidlnim vylouéeni a na
okraji spoleCnosti.

Uroven a kvalita vzdélavani hraje kli¢o-
vou roli pfi posilovani a aktualizaci ob¢an-
skych a osobnich kompetenci, adaptability
a flexibility na trhu prace a Uc¢asti na dal$im
vzdélavani. S rastem stiedni délky Zivota
pfinosy vzdélani vyuzivame po delsi dobu.
Soucasné v dusledku zrychlujici se dynami-
ky inovaci, technologickych zmén a rostou-
ci globalni konkurence dovednosti a znalos-
ti rychleji zastaravaji. Kvalitni pocatecni
a celoZivotni vzdélavani ma znaény vyznam
pro rast finanéni gramotnosti, finanéni pla-
novani v pribéhu Zivota a zdravotni gra-
motnost. Vys$Si Uroven vzdélani je spojena
také s vyssi volebni Gcasti, vétsi podporou
rovnych prav pro etnické mensiny, vy$§im
socialnim zapojenim a vy$Si spokojenosti
v Zivoté. Vzdélani a volebni Ucast koreluje
zejména u mladSich vékovych kategorii

Obrazek ¢. 7: Nové pfiznané invalidni diichody podle véku

v roce 2011

Zdroj: Data (Eurostat, 2012)

25-34 let. Seniofi jsou obecné disciplinova-
néjsi voli¢i a z tohoto divodu hraje vzdéla-
ni ve volebni Gcasti senior( relativné mensi
roli (OECD, 2012). Nejnizsi celkova ucast ve
formalnim a neformalnim vzdélavani (14 %)
je v OECD (OECD, 2012) u osob 55-64 let
s nizkym vzdélanim, naopak nejvyssi (65 %)
je u osob 25-34 let s terciarnim vzdélanim.
Ve skupiné 55-64 let maji osoby s vy$§im
vzdélanim 3,3krat vyssi Sanci ucastnit se
formalniho a/nebo neformalniho vzdélava-
ni nez osoby s nizkym vzdélanim.

Zaméstnanost starSich pracovniki a fak-
tory odchodu z trhu prace

S rastem stredni délky Zivota se prodlu-
Zuje také primérna doba pobirani starobni-
ho dlichodu. Primérnéa doba pobirani rad-
ného starobniho ddchodu se od roku 1970
zvySila 0 12 let a od roku 2000 o 3 roky (ob-
razek ¢. 5). V roce 2011 ¢inila u muzd 18,6 let
a 26,3 let u Zen, tj. u muzud Ctvrtinu a u Zen
tietinu stfedni délky Zivota. V souvislosti se
zajisténim financni udrzitelnosti pribézné-
ho dlichodového systému je postupné zvy-
Sovan zdkonem stanoveny vék odchodu do
ddchodu.

Ceska republika ma v porovnani s ostat-

dovych vékl pro Zeny (o vice nez 3 roky

oproti priméru OECD). U muzi je dlcho-
dovy vék nizsi pouze o 7 mésicli oproti pri-
méru OECD (MPSV, 2012). V souéasnosti
existuje vyrazny rozdil mezi diichodovym
vékem muzll a Zen se dvéma détmi (3,5 ro-
ku). K vyrovnani dichodovych véki na 67 le-
tech dojde v roce 2044 pro osoby narozené
v roce 1977 (MPSV, 2012).

V CR je mozné do pred¢asného starobni-
ho dlchodu odejit az 3 roky pred dosaze-
nim ddchodového véku, resp. az 5 let, ne
vSak dfive nez v 60 letech. V poslednich le-
tech doslo v reakci na pfipravované zmény
ve zplsobu vypoctu dichodu v souvislosti
s nalezem Ustavniho soudu ke zvySeni
poctu starobnich ddchodcd, jimzZ je vypla-
cen trvale kraceny predcasny starobni du-
chod (MPSV, 2012).

V obdobi let 1998 aZ 2011 se zaméstna-
nost starSich pracovnikli v Ceské republice
zvysila o vice nez 10 procentnich bod(i z 37,1
na 47,6 % (viz obrazek ¢. 6), zejména diky ristu
zaméstnanosti starsich Zen (0 14,3 % a u mu-
70 0 5,7 %). Presto vsak rozdil v zaméstna-
nosti starSich muzl a Zen Cini vice nez 20 pro-
centnich bodu (58,9 % oproti 37,2 % Zen).

Nejvyssi zaméstnanost starSich osob ve véku
55-64 let v mezindrodnim srovnani je v sever-
skych zemich (Island 79 %, Svédsko 72 %, Nor-
sko 70 %). Hodnoty v Ceské republice jsou

Obrazek ¢. 8: Ekonomicka aktivita osob 65 a vice let dle SLDB

(1991, 2001 a 2011)

%

~

Zdroj: data CSSZ (2012)

28 FORUM socialni politiky 6/2013

Zdroj: Data CSU, 2013




na trovni priméru EU (CR 47,6 %, EU 47,4 %).
Madarsko a Polsko dosahuje zhruba o 10 %
niz8i Grove zaméstnanosti starsich pracov-
nik( nez Ceska republika (35,8 %, resp. 36,9 %)
v roce 2011 (Eurostat, 2013).

Mezi divody predéasného opusténi trhu
prace patii zdravotni ddvody a ztrata za-
méstnani pred dosazenim dlichodového
véku. Vice neZ polovina vSech nové pfizna-
nych invalidnich dichodd v roce 2011 byla
pfiznana osobadm ve véku 50 a vice let
a témér tfetina osobam ve véku 55 a vice let.

Ekonomicka aktivita seniord ve véku 65
a vice let

Podle Gdaji ze scitani se pocet ekono-
micky aktivnich osob ve véku 65 a vice let
mezi roky 2001 a 2011 zvysil z 60,4 tis. na
98,5 tis. (tabulka ¢. 1), tj. 0 63 %, ¢imz doslo
k vyrovnani rychlého poklesu poétu a podi-
lu pracujicich dichodct, ke kterému doslo
v 90. letech 20. stoleti (viz obrazek €. 8).
Zhruba 87,5 % ekonomicky aktivnich senio-
rd tvorili pracujici dichodci, zbyvajici ¢ast
(12,5 %) pripadala na zaméstnavatele, sa-
mostatné vydélec¢né ¢inné osoby (OSVC)
a pomahajici ¢leny domacnosti véetné za-
méstnanct 65 a vice let, ktefi nepobirali da-
chod.

Jak ukazuje tabulka ¢. 2, vzdélani ma
znacény vliv na délku pracovniho Zivota a se-
trvani v zaméstnani po dosaZeni diichodo-
vého véku. Ctvrtina ekonomicky aktivnich
osob ve véku 60 a vice let méla vysokoskol-
ské vzdélani.

Na délku pracovniho Zivota ma také vy-
znamny vliv postaveni v zaméstnani. Za-
timco na celkové ekonomicky aktivni popu-
laci se OSVC podle udaji ze s€itani v roce
2001 (CSU, 2004)? podilely 11 %, u ekono-
micky aktivnich osob ve véku 65 a vice let to
bylo o deset procent vice, tj. 21 % (25 % u mu-
720 a 12 % u Zen).

Celkova mira ekonomické aktivity (tabul-
ka €. 3) poklesla mezi s¢itanimi 2001 a 2011
0 4,3 p. b. na 57,0 %. Podil ekonomicky ak-
tivnich osob v populaci poklesl o 2,7 p. b.
na 48,7 %. Rozdil mezi mirou ekonomické ak-
tivity muzu a Zen se snizil 0 3,1 p. b. na 12,8 %.

Zaver

Intenzivni dlouhodobou péci prostiednic-
tvim profesionalnich socialnich a zdravot-
nich sluzeb potrebuje jen mensi ¢ast senio-
rd, resp. v prabéhu naseho stale se prodlu-
Zujiciho Zivota po relativné kratkou dobu.
Vétsina lidi naopak potrebuje v pribéhu
starnuti pfileZitost, program a moZnost
uplatnéni ve formalnich nebo neformalnich
aktivitach. Kvalita vstupniho (po&ate¢niho)
vzdélani podminuje pracovni aktivitu a zdra-
vi v pribéhu celého Zivota a ma vyznamny
dopad na délku pracovniho Zivota, zdravi
a miru socialniho zapojeni a Zivotni spoko-
jenosti. CelozZivotni vzdélavani a jeho rozvoj
jsou zasadni nejen pro zvySeni zaméstnatel-
nosti, produktivity a konkurenceschopnosti
starnouci pracovni sily ¢i starSich pracovni-
kd a tim i ekonomiky dané zemé, ale také
pro zvy$eni zdravotni gramotnosti a ob¢an-
ské participace starnouci populace.

Statistiky a analyzy

Tabulka ¢. 1: Ekonomicka aktivita a pracujici dichodci 65+ podle vysledka S¢itani

1991 2001 2011
pracujici diichodci 65+ 91063 | 57006 | 86170
ekonomicky aktivni 65+ 97 559 | 60445 | 98 528
podil ekon. aktivnich 65+ na vSech ekon.akt. (%) 1.8 1.2 1.9
podil ekon. aktiv. v populaci 65+ (%) 7,5 4,3 6,0
podil pracujicich dichodct 65+ na vSech dlch. 65+ (%) 4,4 41 5,4

Zdroj: CSU (2012)

Tabulka ¢. 2: Podil vysokoskolsky vzdélanych osob ve véku 15 a vice let a 60 a vice let
podle ekonomické aktivity v roce 2011 (SLDB)

vékova skupina

populace celkem

ekonomicky aktivni populace

15 a vice let

12,5 %

171 %

60 a vice let

9,0 %

24,8 %

Zdroj: CSU, 2013 (data SLDB 2011)

Tabulka ¢. 3: Relativni ukazatele ekonomické aktivity obyvatelstva v letech 1921-2011 (v %)

Rok s¢itani rozdil v p. b.
19211930 (1950|1961 1970| 1980 |{1991| 2001|2011 | 2001/2011
podil 15+ na obyv. 72,2 76,2 76,0 74,6|78,8|76,6 |79,0| 83,38 85,4 1,6
podil EA na obyv. 51,5 56,1 | 45,7 | 49,2 | 50,9 | 52,1 |52,6 | 51,4 | 48,7 -2,7
Mira ek. aktivity” 71,4 73,6 60,2 | 659 |64,6 | 68,1|66,6|61,3| 57,0 -4,3
Podil Zen na EA 34,2 /36,2 (36,7 | 43,0459 | 47,2 |47,6| 45,3 | 45,9 0,6
Rozglil miry ek. akt.
(M-Z) v bodech 53,7 |47,4 1369 |24,8|16,5| 14,0 (12,1159 12,8 31

Zdroj: CSU

1) podil poctu zaméstnanych a nezaméstnanych na poc¢tu osob 15tiletych a starsich

Mezi opatfeni na podporu zaméstnanosti
starsich osob a prodlouzeni ekonomicky ak-
tivniho Zivota patfi podpora celoZivotniho
uéeni, podminek pro flexibilni odchod
z trhu préce, podpora zdravi na pracovisti,
vétsi dostupnost ¢astecnych dvazkd, lepsi
kvalita pracovnich podminek a kultura zvy-
Sujici pracovni spokojenost starsich pracov-
nikd (kvalita zaméstnani, vztah( atd.), mini-
malizace vékové diskriminace pfi pfijimani
a propousténi ze zaméstnani, vyuzivani
»~age managementu”, motivace zamést-
nancy a zaméstnavatel( k vzdélavani a se-
trvani starsich osob na trhu prace a celkova
zména obrazu starsich pracovnikd a starnu-
ti populace ve vefejném minéni (odstranéni
stereotypll na strané zaméstnavatelu i za-
méstnanct) atd.

Jedna z definic charakterizuje aktivni
starnuti jako ,kapacitu lidi, jak starnou, vést
produktivni Zivoty ve spole¢nosti a ekono-
mice. To znamena, Ze lidé si mohou flexibil-
né volit zplsob, jak stravi ¢as v pribéhu
svého Zivota - uéenim, praci, podilenim se
na volnocasovych aktivitach a pééi” (OECD,
2000). Tato definice klade ddraz na prostup-
nost a flexibilitu jednotlivych roli a oblasti
Zivota v priibéhu Zivotniho cyklu, ve kterém

jsou dosud ¢asto bariéry mezi oblasti vzdé-
lavani, pracovni ¢innosti a penzionovanim.
Heterogenita individualnich zkusenosti i moz-
nosti pfechodu mezi vzdélavanim, praci
a volnym ¢asem se zvySuje a hranice mezi té-
mito oblastmi by méla byt flexibilnéjsi a pro-
stupnéjsi.

1 Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100
(CSU), projekce ze s&itani [online] (zvefejnéno 23.
07. 2013) http;/;Aww.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsfipubl/
4020-13-n_2013)

2 Ekonomicka aktivita obyvatelstva, (€SU, data SLDB
2001) http://notes3.czso.cz/csu/2003edicniplan.nsf/
publ/4115-03-
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Klady a zapory migrace mladych pracovnikd a jak docilit pozitivni
efekty svétové migrace

Miadi lidé predstavuji kazdy rok nejvétsi skupinu migrujicich osob a ¢ini tak hlavné s umyslem nalézt kvalitni praci,
lepsi Zivotni podminky, dosahnout vzdélani, ve snaze spojit rodinu ¢i z humanitarnich divodi. V roce 2010 procha-
zelo v zahraniéi terciarnim vzdélavanim 3,6 mil mladych lidi. PfileZitosti k tomu projednat, jak fidit globalni toky mi-
grace za praci nejen mladych lidi a zajistit, aby mély pozitivni efekt jak na zemé pivodu, tak na cilové zemé, se stalo
podzimni setkani , Hig-Level Dialogue on International Migration and Development” v New Yorku.

Klady a zapory migrace mladych pracovniku

Nezaméstnanost, podzaméstnanost, nizka
mzda, chudoba rodiny a dostupnost lépe
placené prace v zahranici jsou hlavnimi da-
vody, pro¢ mladi lidé migruji za praci. Pod-
pora z jejich strany umoziuje jejich rodi-
nadm v rozvojovych zemich vyporadat se
s chudobou, finanénimi krizemi a pfirodni-
mi katastrofami. Tlak na migraci bude stale
silnéj§i vzhledem k odliSnym demografic-
kym a pfijmovym trend{m.

Vzdélani mladi migranti maji obecné v za-
hrani¢i vy$§i mzdy nez doma, ale jsou ¢asto
prekvalifikovani na praci, kterou vykonavaji
v cilové zemi. VétSina z nich je zaméstnana
v zemédélstvi nebo v nejriznéjsich sluz-
bach, které sahaji od vzdélavani a zdravotni
péfe po pfipravu stravy, praci v hotelech,
cateringu a turistickych sluzbach.

Bé&hem ekonomické krize se mira neza-
méstnanosti migrantd zvysila, Casto je
dvojnasobna oproti mife nezaméstnanosti
v§ech pracovnikl. Mladi migranti plisobi ve
veétsi mife v sektorech, které jsou citlivéjsi
na ekonomické vykyvy, a_mnozi nemaji
fadné pracovni smlouvy. Casto jsou také
vylouceni z program zameéstnanosti, které
mohou zlepsit jejich pracovni pfileZitosti,
nebo ze socialnich opatfeni nahrazujicich
pracovni pfijem v obdobi nezaméstnanosti.

Pfinosem imigrace pro cilové zemé je
obsazeni volnych pracovnich mist, preko-
nani nedostatku vhodné kvalifikace na trhu
prace, preziti a expanze sektord, v nichz
podniky zaméstnavajici migranty pusobi.
Migranti obvykle spiSe doplfuji srovnatel-
né mistni pracovniky, neZ Ze by s nimi sou-
tézili, a jejich vydélky pomahaji podporit
ekonomiku prostiednictvim spotfeby a in-
vestic. Mladi migranti s kvalitnimi pracovni-
mi misty plati dané a pfispivaji na socialni
zabezpeceni a k rozvoji ekonomiky a spo-
le¢nosti v cilové zemi.

Existuji nazory, podle kterych mohou mi-
granti v nékterych pfipadech negativné
ovliviiovat mzdy mistnich pracovnikd, a to
véetné jiz zde drive usidlenych migrantC.
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Tento pokles mezd v$ak mize byt vyvazen
investicemi vytvarejicimi pracovni moznos-
ti jak pro migranty, tak pro mistni pracovni-
ky. Vyzkum zahrnujici zemé OECD ukazal, Zze
fiskalni dopady imigrace béhem poslednich
50 let byly minimalni a Zze mladi, vzdélani
migranti trvale pfispivaji k ekonomickému
rozvoji cilovych zemi.

Pro zemé puvodu m(ze migrace pfinaset
zvySovani poétu kvalifikovanych lidi pro-
stfednictvim prenosu znalosti z cilovych
zemi a vys$Sich investic do vzdélani diky fi-
nancéni podpofe migrantu, ktera zvysuje pfi-
jmy domacnosti, mistni komunity a narod-
ni ekonomiky, zvlasté ve stfednédobém
ramci, a mGze tak prispét k sniZovani pfi-
jmovych nerovnosti v zemi plvodu.

Zemé plivodu mohou v disledku migrace
pocitit odliv kvalifikovanych pracovnik( ve-
douci az k nedostatku kvalifikovanych pra-
covnikd potfebnych k udrzeni ekonomiky
zemé plvodu na potiebné trovni. V dlsled-
ku jejich odchodu mUzZe dochéazet rovnéz ke
snizovani produktivity. Podpora ze zahranici
muZe vytvaret nerovnosti v mistni komuni-
té, kterd se vSak sniZuje spolu s tim, jak se
rozvijeji sité migrant(, coz ¢ini migraci vice
jmovou urovni. K tomu, aby se migrace
mladych pracovnikli stala pfilezitosti pro
ekonomicky a socialni rozvoj jak zemi puvo-
du, tak cilovych zemi, by méla prispét politi-
ka trhu prace. Zemé plvodu potrebuji vy-
tvofit uéinny a spravedlivy systém néaboru
a zajistit, aby potencialni migranti méli pfi-
stup k dostatecnym informacim a vycviku
a k adekvatni ochrané. Cilové zemé by mély
svou migracni politiku postavit na dostatec-
né analyze trhu préace a brat v vahu i ochra-
nu prav migrujicich pracovnika a zajistit rov-
nost zachazeni se véemi pracovniky. K tomu
mohou pfispét mezinarodni standardy
prace a fada material( vypracovanych ILO,
kterd zavedla po celém svété fadu progra-
mu a projektd zamérenych na mladé migru-
jici pracovniky. V tomto sméru spolupracuje
také s agenturami OSN.

Rizeni migraénich tokd muze pfinést pozi-
tivni efekt

Prilezitosti k tomu projednat, jak fidit glo-
balni toky migrace za praci nejen mladych
lidi a zajistit, aby mély pozitivni efekt jak na
zemé plivodu, tak na cilové zemé, se stalo jiz
zminéné podzimni setkani v New Yorku.
Podle odhadll je na svété 232 milion( mi-
grantl a jejich pocet se stale zvySuje. Divo-
dem jsou meénici se demografické trendy,
zvysujici se ekonomické nerovnosti, politicka
nestabilita a ne¢ekané environmentalni krize.
VétSina migrantd neopousti svou zemi dob-
rovolng, ale z nutnosti. Nedostatek kvalitni
prace a moznosti zajistit si pfijem je obvykle
dotla¢i k migraci, bohuzZel ¢asto za velmi
§patnych podminek. A kdyZ se kone¢né do-
stanou do nové destinace nebo i kdyz se vrati
zpét domu, jsou ohroZeni diskriminaci.

Zneuzivanim jejich situace jsou nejvice
ohrozeny Zeny, dale mladi pracovnici, lidé
s nizkou kvalifikaci a v neregulérni situaci.
Neni neobvyklé, Ze jim jsou upirana zaklad-
ni prava pfi praci, jako jsou svoboda shro-
mazdovani, kolektivni vyjednavani, nedis-
kriminace a minimalni mzda. V nejhorsich
pfipadech se mohou stat obétmi nucené
prace a obchodu s lidmi.

| pfes tyto skute€nosti hraji kli¢ovou roli
v ekonomice, protoZe nakupuji zboZi a sluz-
by, plati dané a zakladaji malé podniky,
které vytvafi pracovni mista.

Za soucasného stavu svétové ekonomiky
a jeji perspektivy s vyhledem narlstu poctu
nezaméstnanych az na 208 miliont v roce 2015
budou migraéni toky pravdépodobné narls-
tat a stanou se komplexnéjsimi. Tato skutec-
nost stavi mezinarodni spolecenstvi pred
velkou vyzvu a sou€asné dadva moznost ze-
silit Usili 0 zménu pfistupu k migraci.

Prava a zajmy migrujicich pracovnik je
tfeba chranit. Od debat tykajicich se poctl
a tokl je nutné postoupit ke konkrétnim
opatfenim s cilem zlepSit fizeni pracovni
migrace, na némzZ se budou podilet minis-
terstva prace spolu s organizacemi zamést-
navatell i zaméstnancu.



Na narodni a regionalni Urovni se dosud
udalo jen malo na ochranu jejich prav v ob-
lasti najimani pracovnikd, pracovnich pod-
minek, mezd a socialniho zabezpeceni,
zvlasté v sektorech s vyS8Simi riziky, jako
jsou zemédeélstvi, domaci prace a staveb-
nictvi. Je tfeba Iépe znat jejich kvalifikaci
a zajistit, aby vykonavali ji odpovidajici
prace, coz zabrani tomu, aby na jedné stra-
né bylo mrhano talenty a na druhé strané

Novinky v kniznim fondu

Systém denni péce o déti do 6 let ve Fran-
cii a v Ceské republice. / Paloncyova, Jana
a kol.

Praha, Vyzkumny Gstav prace a socialnich
véci, v. v. i. 2013. - 205 s. - ISBN 978-80-
7416-119-3.

Mezigeneracni solidarita v péci o seniory./ Je-
fabek, Hynek a kol.

Praha, Sociologické nakladatelstvi (SLON)
2013. - 316 s. + CD ROM. - ISBN 978-80-
7419-117-6.

Socialni politika. U¢ebnice pro obor social-
ni éinnost. / Dukova, Ivana - Duka, Martin -
Kohoutova, Ivanka

Praha, Grada Publishing 2013. - 200 s. -
ISBN 978-80-247-3880-2.

Ekonomie rodiny v proménach éasu, insti-
tuci a hodnot. / MI¢och, Lubomir

Praha, Narodohospodarsky ustav Josefa Hlav-
ky 2013. - 137 s. - ISBN 978-80-86729-84-8.
Aktualni otazky socialni politiky - teorie
a praxe. VII. roénik.

Pardubice, Univerzita Pardubice 2013.- 119s. -
ISSN 1804-9095.

’

Zajimavosti ze zahranicniho tisku

nebyly uspokojovany pozadavky zaméstna-
vatel. Soucasné je tieba zvysit povédomi
vSech o tom, jaky pfinos migranti predsta-
vuji pro cilové zemé.

Spravna migraéni politika mlze prispét
k rovnopravnéjsi budoucnosti snizovanim
diskriminace, podporou migrantd, aby pfi-
spivali k vytvareni pracovnich mist v ze-
mich puvodu, zlepSovanim jejich pfistupu
ke klicovym institucim trhu prace vcetné

minimalnich mezd a zavadénim schémat,
ktera migrantdm umozni dosahnout regu-
lérniho postaveni.

Co se tyce politiky, je tfeba znat, co fun-
guje a za jakych podminek, coz vldadam po-
muze |épe pochopit trh prace a orientovat
politiku prace a migraéni politiku tak, aby
z ni méli zisk nejen migrujici pracovnici, ale
vsichni.

Zdroj: ILO
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Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky (2012).
Praha, CSU 2013. - 70 s. - ISBN 978-80-250-
2389-1.

Pravo socialniho zabezpeceni.
Petr a kol.

Praha, C. H. Beck 2013. - xxx, 290 s. - ISBN
978-80-7400-473-5.

Prevencia zlého zaobchadzania so starsimi
I'udmi ako verejna politika. Terminoldgia,
koncepty a diagnostika. / Repkova, Kveto-
slava - Balogova, Beata

Bratislava, Kancelaria Svetovej zdravotnic-
kej organizacie na Slovensku 2013. - 160 s. -
ISBN 978-80-971420-7-0.

Vyvoj vybranych ukazatel( Zivotni arovné
v Ceské republice v letech 1993-2012.
Praha, Ministerstvo prace a socialnich véci
2013. - 83 s. - ISBN 978-80-7421-062-4.
Development of the basic living standard
indicators in the Czech Republic 1993-2012.
Prague, Ministry od Labour and Social Af-
fairs 2013. - 79 s. - ISBN 978-80-7421-063-1.
Statisticka ro¢enka z oblasti prace a social-
nich véci 2012.

Praha, Ministerstvo prace a socialnich véci
2013. - 143 s. - ISBN 978-80-7421-065-5.

/ Troster,

OECD Employment Outlook 2013.

Paris, OECD 2013. - 263 s. - ISBN 978-92-64-
20128-6.

Taxing wages 2011-2012. Special feature:
Average personal income tax rate and tax
wedge progression in OECD countries.
Paris, OECD 2013. - 576 s. - ISBN 978-64-
19334-5.

International migration outlook 2013.
Paris, OECD 2013. - 419 s. - ISBN 978-92-64-
20015-9.

The re-entry of mothers in Germany into
employment after family-related interrupti-
ons. Empirical evidence and methodologi-
cal aspects from a life course perspecti-
ve. / Drasch, Katrin

Nirnberg, Institut fiir Arbeitsmarkt- und Be-
rufsforschung der Bundesagentur fiir Ar-
beit 2013. - 177 s. - ISBN 978-3-7639-4073-8.
Nasilie na detoch so zdravotnym postihnu-
tim - odporucania pre verejné politiky zalo-
Zzené na vyskumnej evidencii. / Repkova,
Kvetoslava

Bratislava, Kancelaria Svetovej zdravotnic-
kej organizécie na Slovensku 2013. - 60 s. -
ISBN 978-80-971475-0-1.

Dne 1. 11. 2013 nabyl ucinnosti zakon, ktery rusi kartu socialnich systéma, tzv. sKartu.
Do 30. 4. 2014 probéhnou veskeré procesy, které ukondi jeji existenci, a to v nékolika fa-
zich. V obdobi 5.-25. listopadu Utad prace CR (UP CR) zaslal informativni dopis viem
svym klientim, ktefi sKartu vlastni, s pokyny, jak dale postupovat a jak se v konkreétni si-
tuaci zachovat. Ta se mze lisit podle toho, zda sKartu klienti vyuZivaji pouze k preposi-
lani davek na vlastni bankovni Gcet, sKartu vlastni, ale Zddné davky nepobiraji, nebo zda
jejim prostfednictvim davky ¢erpaji - ti nejpozdéji do 31. 1. 2014 musi osobné nebo pi-
semné oznamit, jak chtéji davky dale dostavat. Zménovy formulaf Ize stdhnout na
http://formulare.mpsv.cz/okdavky/form/ZmVyp131001301.jsp. Pokud tak neucini, zatne
jim UP CR davky vyplacet nejpozdéji od dubna 2014 postovni poukazkou na adresu, kte-
rou mu klient naposledy nahlasil. V pfipadé osob se zdravotnim postizenim (OZP), kte-
rym slouZi specialni sKarty i jako priikaz OZP, jeji platnost skonéi k 30. 4. 2014. Jejich ma-
jitelé si budou muset na pfisluném kontaktnim pracovisti UP CR zajistit vyménu této
specialni sKarty za novy nahradni prikaz OZP.

Blizsi nformace Ize ziskat na www.mpsv.cz a www.uradprace.cz

K ochrané zdravi, Zivotniho prostfedi a vysokym standardim bezpe¢nosti préace se dlou-
hodobé snazi prispivat program ,, Bezpeény podnik“ MPSV a SUIP. Letos se pocet organi-
zaci, které jsou drziteli platného osvédéeni Bezpeény podnik, rozsitil o dalSich 16 uchaze-
¢U, ktefi splnili podminky programu.

Patfi k nim HOLLANDIA Karlovy Vary, a. s., Elektrarna Détmarovice, a. s., Elektrarna Chva-
letice, a. s,, PREdistribuce, a. s., SYNER, s. r. 0., Kovohuté Pfibram nastupnicka, a. s.,
BETONOVE STAVBY - GROUP, s. r. 0., PraZska energetika, a. s., SUS Kralovéhradeckého
kraje, a. s., CEZ, a. s., KOMAS, spol. s r. 0., Hyundai Motor Manufacturing Czech, s. r. 0.,
CEZ Distribuéni sluzby, s. r. 0., SD - Kolejova doprava, a. s., Steel Center Europe,
s. I. 0. a Alpig Generation (CZ), s. r. 0.

Vice o programu ,Bezpeény podnik” na: http://www.suip.cz/bezpecnost-prace/bezpecny-
podnik/. Zdroj: MPSV

Projekt MPSV ,, Systémova podpora proce-
st transformace systému péce o ohroZené
déti a rodiny”, financovany z prostredku
ESF, je zaméfen na komplexni analyzu
systému péce o ohroZené déti. Jednim
z jeho vystupl je ,Sociodemograficka ana-
lyza - mapa rozloZeni ohroZeni déti a rodin
v CR”, mapuijici prostfednictvim fady indi-
kator(i tfi hlavni oblasti ohrozeni: demo-
grafické a socidlni prostredi, ekonomickou
aktivitu a neuplnost a nefunkénost rodiny.
Prvni oblast zahrnuje prehled obecnych
ukazateld tykajicich se Zivota déti a rodiny
v socialnim prostfedi s ohledem na vybra-
né socialné-demografické tdaje. Druha
soustred'uje indikatory z oblasti ekonomic-
ké aktivity, nezaméstnanosti a pobirani rliz-
nych davek. Posledni se orientuje na Udaje
vypovidajici o dusledcich rozvolnéni rodin-
ného Zivota, jako je pocet nezletilych rodi-
¢0, uhrnna rozvodovost nebo tfeba krimi-
nalita déti. Vystupy analyzy poslouZi k vy-
tvofeni nového modelu financovani social-
né-pravni ochrany podle miry naroénosti
socialni prace s rodinami. V rdmci projetu
bude analyze podroben také systém na-
hradni rodinné péce a sité sluzeb.

Vice na www.mpsv.cz. Zdroj: MPSV
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Odborny mésiénik Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR

SOCIALNI SLUZBY

www.socialnisluzby.eu

Z obsahu listopadového éisla:

e Zdenék Kasparek: Tyden socialnich sluzeb CR pod heslem Stabilita - Jistota - Bezpeéi
e Zdenék Kasparek: V. vyroéni kongres: Nad socialnimi sluzbami visi fada otazniku
e Monika Jindrova, Renata Skopkova: Druhy roénik Tydne komunikace osob se slucho-

vym postizenim

e Mgr. Pavla Makovska Dolanska, Dolé¢ovaci centrum SANANIM: Adiktologické social-

ni sluzby, 5. ¢ast: Dolécovani

e MUDr. Andrea Pekarkova, Armada spasy: Socialné-zdravotni problematika bezdomo-
vectvi. 3. ¢ast: Koncepce zdravotni péce pro lidi bez domova

e Bc. Markéta Sauerova: Teatroterapie - terapie prekonavajici bariéry, 1. ¢ast

e Mgr. Pavel Doubek, Kancelar vefejného ochrance prav: VOP: Ochrana pred diskrimi-

naci: vyhrazené parkovani

e Magr. Ivan David, KMVS, advokatni kancelar, s. r. o.: Pravni poradna: Podminky daro-

vani poskytovatelim socialnich sluzeb

e Mgr. Michal Kadlec, UP CR: Nazory, ohlasy, komentafe: Inspekce poskytovani social-

nich sluzeb v Plzefiském kraji pohledem UP

Z domaciho tisku

Soucasny vykon samostatné vydélecné
ginnosti v CR a zaméstnani v zahraniéi.
/FADRNY, Dalibor

In: Narodni pojisténi. - Roc. 44, ¢. 8-9 (2013),
s. 30-32.: lit.

Problematika soubéhu vykonu samostatné
vydéle¢né ¢innosti a zaméstnani na Gzemi
dvou nebo vice c¢lenskych statd EU/EFTA
nebo Svycarska z hlediska socialniho za-
bezpeceni a zdravotniho pojisténi.
Prokazovani dob pojisténi nezaznamena-
nych v evidenci CSSZ. / PELIKANOVA, He-
lena - LANG, Roman

In: Prace a mzda. - Ro€. 61, €.9 (2013), s. 11-15.:0br.
+Hornické” starobni dtichody. / VORISEK,
Vladimir

In: Narodni pojisténi. - Ro¢. 44, ¢. 8-9 (2013),
s. 13-21.:tab.

Problematika narokd hornickych profesi
v diichodovém pojisténi v zavislosti na za-
fazeni zaméstnancl do pracovni kategorie
a na obdobi (tj. u¢innosti pfislu§ného prav-
niho predpisu), kdy vznikl narok na starob-
ni dichod.

Dobu péce o dité Ize zapogéitat i muzam.
In: Narodni pojisténi. - Ro¢. 44, ¢. 8-9 (2013),
s. 68-69.

.Vychova ditéte” a ,péce o dité” v oblasti
dlichodového pojisténi. Podminka vychovy
ditéte a jeji vliv pfi stanovovani dlichodové-
ho véku u Zen. Doba pécée o dité jako na-
hradni doba pojisténi.

Otazky kolem predduchodi: kdo ma narok
a kdy se to vyplati? / PRIB, Jan

In: PSK - Personalni a socialné pravni karto-
téka. - Ro¢. 16, €. 10 (2013), s. 21-25.
Postup platce mzdy pii G¢asti zaméstnancu
v systému duchodového sporeni. /HAJ-
SMANOVA, Marie
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In: PSK - Personalni a socialné pravni karto-
téka. - Ro¢. 16, ¢. 10 (2013), s. 27-29.
Dohody o pracovni ¢innosti a pojistné na
socialni a zdravotni pojisténi v pfikladech. /
ZENISKOVA, Marta

In: PSK - Personalni a socialné pravni karto-
téka. - Ro¢. 16, €. 10 (2013), s. 15-19.
Neobvyklé pracovni Urazy.

In: Narodni pojisténi. - Ro¢. 44, ¢. 8-9 (2013),
s. 56-58.

Kdy se u netypickych urazd jedna o pracov-
ni Urazy. Dohody o odskodnovani pracov-
nich Graz(.

Ze zahraniéniho tisku

The Chinese Welfare State in Transition:
1988-2007. [Vyvoj c&inského socialniho
statu: 1988-2007.] / GAO, Qin - YANG, Sui -
LI, Shi

In: Journal of Social Policy. - Ro¢. 42, ¢. 4
(2013), s. 743-762.:0br. tab. lit.

The translation of needs into rights: Recon-
ceptualising social citizenship as a global
phenomenon. [Pfevedeni potfeb na prava:
Socialni obéanstvi jako globalni fenomén.]/
DEAN, Hartley

In: International Journal of Social Welfare. -
Ro¢. 22, ¢. Supplement 1 (2013), s. S32-S49.:
obr., -lit.

Proces formovani socidlniho obéanstvi od-
razejiciho potfeby naplnéni lidskych prav
a presahujiciho hranice Gzemi statl. Sou-
¢ast monotematicky zaméreného ¢isla,
které je vénovano otazkam globalniho soci-
alniho obcanstvi.

Fat government, thin populace? Is the
growth of obesity prevalence lower in
more generous welfare states? [Produktiv-
ni vlada, stihla populace? Je rast vyskytu
obezity nizsi ve StédrejSich socialnich sta-
tech?]/ VIS, Barbara - HYLANDS, Tom

In: International Journal of Social Welfare. -
Ro¢. 22, ¢. 4 (2013), s. 360-373.:0br.,tab.,-lit.
Clanek zkouma vztah mezi socialnimi trans-
fery, zdravotni a vzdélavaci politikou na
jedné strané a stavem verejného zdravi na
strané druhé.

Strengthening Market Principles in Welfare
Institutions: How Hybrid Pension Systems
Impact on Social-risk Spreading. [Posileni
trznich principl v socialnich institutech:
Jaky dopad maiji hybridni penzijni systémy
na rozlozeni sociélnich rizik.] / FRERICKS,
Patricia

In: Journal of Social Policy. - Ro€. 42, ¢. 4
(2013), s. 665-683.: -lit.

Role a rozdily ve zpUsobu zavadéni trznich
principtd do ddchodovych systém a jejich
dopady na rozloZeni sociélnich rizik na pfi-
kladu Nizozemska a Némecka.

Design Thinking. Ein neuer Ansatz zur
Starkung des Innovationskraft auch in der
sozialen Krankenversicherung! [Design
Thinking. Novy koncept k posileni inovaéni-
ho potencialu i v socialnim nemocenském
pojisténil]l / KIESL, Franz

In: Soziale Sicherheit. - Ro¢. 66, ¢. 9 (2013),
s. 430-437.:0br., -lit.

Prispévek se zabyva otazkami zvySovani ino-
vacniho potencidlu v Hornorakouské ob-
lastni nemocenské pokladné (OOGKK) a vy-
uziti principt ,Design Thinking”. MozZnosti
inovaéniho managementu v podnicich vSe-
obecné - koncept Design Thinking. Pfiklad
Uspésného inova¢niho managementu v jed-
né ze skupin OOGKK.
Beschaftigungsquoten fiir behinderte Per-
sonen: Parameter, Aspekte, Effektivitat.
[Kvéty pro zaméstnavani osob se zdravot-
nim postizenim: parametry, aspekty, efekti-
vita.] / FUCHS, Michael

In: Soziale Sicherheit. - Ro¢. 66, ¢. 9 (2013),
s. 438-445.:0br., -lit.

Systémy kvot pro zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim v evropskych ze-
mich. Zakladni parametry.

LetoSnimi vitézi 2. roéniku soutézZe , Profesional BOZP“, jejimz cilem je ocenit indivi-
dualni pFinosy lidi, ktefi pomahaji prosazovat bezpeénost a ochranu zdravi na pracovis-
ti, se v kategorii A, uréené pro fyzické osoby provadéjici ukoly v prevenci rizik v pracov-
népravnim vztahu, stal Jifi Tilhon (ELLA-CS) za zpracovani projektu na vytvoreni nového
pracovisté s redidly, zajisténého laminarnim boxem, odvétranim a rekuperaci par, v ka-
tegorii B, uréené pro osoby samostatné vydélecné ¢inné, které provadeéji ukoly v prevenci
rizik jako sluzbu mimo pracovnépravni vztahy, pak David Kubat za zpracovani priklad za-
vadéni nové politiky BOZP v s. r. 0. Carrier Refrigeration Operation Czech Republic po-
moci komunikace, vizualizace, dokumentace a praktickych Skoleni.

Vice o soutézi , Profesional BOZP” na: http://www.vubp.cz/profesional-bozp/




Various concepts of social aid provided to people on benefits
in material need by Labour Office staff after social reform:
three case studies - p. 2

The number of households in the Czech Republic that find
themselves in "material need" and are recipients of various
material need benefits is growing every year. Besides other
factors, the limited range of social work on offer to people in
material need under the system of social aid in material need
is evidently one cause of this development. Based on analysis
of data from three qualitative case studies by material need
officers at contact points of the Labour Office in the Czech
Republic and the social departments of municipal authorities
in the same administrative district, we have tried to answer
the question, whether it can be expected that, as part of the
social aid provided by material need officers, the
person/family in material need will be provided not only with
the appropriate benefit but also with additional assistance
towards addressing his/its difficult situation involving social
work, and if so, what form this social aid takes. First we
analyse the concept of social aid the scrutinised workplaces
work with - we identified "Extended" and "Reduced" concepts
- and then we discuss the conditions under which these
concepts are implemented and weigh up their benefits and
risks.

Keywords: role of family carers in the system of social and
health care in the Czech Republic

The role of family carers in the system of social and health
care in the Czech Republic - p. 10

The paper deals with the status of informal (family) carers
looking after children with a disability and non-self-sufficient
seniors in the system of social and health care services. The
situation in the Czech Republic is examined in the light of
trends abroad in public policy targeting informal carers. In the
second part we analyse the outputs of a qualitative survey
looking at family carers, who discuss the situation regarding
social and health services intended both for seniors and
disabled children and for their family carers. It proved to be
the case that the system of long-term (social and health) care
in the Czech Republic has for some time promoted familialist
tendencies and relies on the fact that personal care is
primarily motivated by love. Although public policy possesses
the principal tools for supporting informal care, the position of

Summaries of selected articles

family carers is far from favourable. In practice they come up
against a lack of professional (formal) services and a lack of
money for buying services designed for the carees and for the
carers themselves. Other shortcomings are poor awareness of
social and health services options and a lack of follow-up and
coordination of these services. Those caring for disabled
children are relatively better off than those caring for seniors.
Keywords: informal care, family carers, public policy, social
and health services, long-term care

The issue of agreements in transnational companies in the
context of the development of European social dialogue at
company level - p. 21

A new phenomenon has emerged in the European Union in
recent years. The phenomenon is transnational company
agreements (TCAs). TCAs have positive goals, especially with
regard to the need to identify future developments and
problems and to find joint solutions in the companies' specific
conditions. On the other hand, difficulties persist, above all
the unresolved matter of their legal effects, including
questions about the representativeness of the partners and
their authority to make transnational agreements, as well as
the impacts of obstacles and conceptual uncertainties when
tackling disputes from TCAs. The paper pays particular
attention to these problem areas. It also tries to point out how
complicated the road to achieving uniform legal effects for
TCAs would be, largely because of the differences between
collective bargaining systems in different member states.
Keywords: transnational companies, agreements, social
dialogue

Demographic ageing and jobs for seniors: the prospects for
active ageing in the Czech Republic - p. 26

The paper focuses on the contexts of demographic
developments and active ageing policy, the employment of
older workers and the role of lifelong learning. It presents
selected statistical data from the fields of education, economic
activity and participation in formal and informal education
and lifelong learning, factors influencing early retirement and
the length of working life in an international perspective and
comparison, particularly with European Union countries.
Keywords: population ageing, working life, pensioning,
lifelong learning, employment of older workers








