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Volunteering in a Long-Term Care Sector and Active Ageing. The author presents
volunteering as a means of active ageing and as an original (not only residual) sector of
society. She describes two complementary aspects of volunteering in an active ageing
context: (1) volunteering of older people, and (2) volunteering for older people. Within both
aspects, the positions of older people as the subjects and objects of voluntary work can
change. The author defines the interconnectivity of both aspects as an “object-subject
volunteering chain® based on a life course perspective, particularly referring to volunteering
in the long-term care sector. Based on a secondary analysis of available research findings
and sources, she summarises some distinctive characteristics of older people operating in
the voluntary long-term care sector. A discussion of findings follows, and finally, some
recommendations for how to establish age-friendly public support for volunteering are
given.
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Uvod

Dobrovolnictvo sa postupne prestava vnimat ako rezidudlny systém
pokryvajici to, Co S$tat alebo samosprava nie st schopné zabezpecit.
(Nikodemova 2009) Podla P. Frica, T. PospiSilovej et al. (2010: 37) ide o
»--SVEbYINY sektor spolecnosti, ktery sice ma své hranice a limitované
moznosti/kapacity, ale nemiize byt nicim nahrazen ‘. V nadvéaznosti na odborny
diskurz o stvislostiach demografického vyvoja, ale aj o mechanizmoch rozvoja
demokracie a obcianskej spoloCnosti sa stile intenzivnejSie diskutuje o
klai¢ovej pozicii dobrovolnictva starSich 'udi. Ich vtahovanie do tohto sektora
sa povazuje za jeden z faktorov dosahovania jeho vitality. (Futurage 2011)
Dobrovolnictvo starSich 'udi sa vymedzuje ako cesta k podpore ich zdravia,
budovania kultary aktivneho starnutia a wudrziavania aktivnej pozicie
v spoloCenstve, ale aj ako prispevok k celkovému socialno- ekonomickému
blahobytu a k podpore socialnej kohézie. (Volunteering 2010; Futurage 2011)
Ocakavania beznej verejnosti, Ze star§i I'udia budi dobrovolnicky aktivni,
su pomerne vysoké. V nedavnom prieskume verejnej mienky az 75%
respondentov uviedlo, Ze T'udia v dochodkovom veku by sa mali zapajat’ ako
dobrovolnici do riesenia problémov ich obce alebo mesta. (Butorova, 2012)
Osobitne vysoké ocakavania sa vztahuju na oblast’ dlhodobej starostlivosti o
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star§ich T'udi al'udi so zdravotnym postihnutim (Active 2012), ktort vSak
niektori odbornici povazuju za natol’ko profesionalnu, Ze si vyZaduje isti mieru
,»dobrovolnickej kvalifikovanosti“ a profesionalneho riadenia. (Napr. Zaskodna
— Mojzisova 2011; K¥izova — ToSner 2011) Aktudlnou sa tak stdva otdzka, ako
nastavovat’ stratégie vtahovania a podpornych programov pre dobrovolnicku
participaciu osob rozlicného veku a ako sa za tymto Gcelom mozno opriet
o dostupné vedeckovyskumné a iné odborné zdroje. V S§tudii sa na zaklade
sekunddrnej vyskumnej analyzy poklisime tieto zdroje analyzovat,
sumarizovat’ a formulovat’ diStinktivne charakteristiky dobrovolnictva starSich
ludi ako zakladu pre pripravu vekovo citlivych podpornych programov
dobrovolnickych prilezitosti v sektore dlhodobej starostlivosti. Tymto
nadviazeme na iné S$tidie spodobnym vecnym zameranim, uverejnené
v poslednom obdobi v odbornej spisbe (napr. na Studiu M. Petrovej Kafkove;j:
Dobrovolnictvi seniord jako soucast aktivniho starnuti, ktord bola uverejnena
v Cisle 2/2012 tohto Casopisu).

1. Pojmy dobrovol’nictvo a dlhodoba starostlivost’ — vybrané terminolo-
gické poznamky

Charakteristikou viacerych stadii, ktoré sa venuju otazkam dobrovolnictva
a dobrovolnickej participacie, je konStatovanie, Ze neexistuje jednotna
a spolo¢na definicia tohto pojmu. Vyznamne to suvisi aj s diverzitou perspektiv
a kontextov, v ramci ktorych sa o problematike dobrovolnictva diskutuje a za
sucast’ ¢oho sa povazuje. V sociologii sa tradi¢ne spaja s vyskumom socialneho
kapitalu, kedy sa otazky clenstva v spoloCenskych organizaciach a neplatene;,
dobrovol'ne vykondvanej prace pre tieto organizdcie sa sumarne chapu ako
jeden z indikatorov, prostrednictvom ktorych sa socialny kapital empiricky
skima. K dobrovolnictvu sa vtomto kontexte pristupuje ako k sucasti
vyskumu hodnét a zadkladnych orientacii ludi. (Kusd — Zeman et al. 2008;
Petrova Kafkova 2012) P. Fri¢, T. Pospisilova et al. (2010) sumarizuji vo
svojej praci tri zakladné perspektivy dobrovolnictva: (1) neziskova (dobro-
volnictvo ako neplatena praca pre neziskovy sektor a verejnd sprava motivo-
vand najmi altruizmom, humanizmom a laskou k bliznemu); (2) perspektivu
obc¢ianskej spolo¢nosti (dobrovolnictvo ako obciansky aktivizmus, forma
participacie v boji za socidlnu zmenu); (3) volnocasovu perspektivu (dobro-
volnictvo ako zmysluplné a seridézne travenie volného Casu).

Ked berieme do tuvahy vsetky aspekty moznej diverzity vyplyvajucej
z tychto konceptov a terminologické komplikécie, mozno za pomerne Siroko
uplatnitenl povazovat’ najnovsiu definiciu Medzinarodnej organizacie prace.
Podra nej sa dobrovolnicka praca vymedzuje ako ,,neplatend nepovinnd praca;
je to cas, ktory jednotlivci venujii bez ndaroku na odmenu aktivitam vykondva-
nym cez organizdaciu alebo priamo pre inych mimo svojej domdcnosti®.
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(Manual 2011: 14) Okrem zdoraziiovania aspektov prace, prace bez odmeny,
prace, ktora nie je povinna, ale vykonavana na zaklade slobodnej vole, priamo
alebo cez organizaciu a mimo vlastnej domacnosti zdoraziuje sa aj réznoro-
dost’ inStitucionalneho prostredia, v ktorom sa dobrovolnictvo vykonava a
rozsah dobrovolnickych aktivit ako délezitych faktorov pri analyzovani stavu
dobrovolnictva v konkrétnych podmienkach. V porovnani s definicnym
vymedzenim dobrovolnictva v ramci eurdpskeho vyskumu hodnét, ktoré
vychadza primarne z ¢lenstva v organizacii a neplatenej prace vykonavanej pre
nu (jej clenov), definiciu MOP povazujeme za komplexnejSiu, umoziujucu
analyzovat' a opisovat’ nielen formalne, ale aj neformalne dobrovolnicke
angazmany vykonavané v rozlicnych prostrediach, co je osobitne dolezité pre
sektor dlhodobej starostlivosti, ako ukazeme neskor. Touto definiciou sa
napokon in$piroval aj autorsky kolektiv prvého reprezentativneho sociologic-
kého vyskumu dobrovolnictva na Slovensku v roku 2011, aj ked’ vo svojej
praci opétovne zdoraznil, ze zdkladné charakteristiky/kritéria, na ktorych sa
dosiahla pre ucely vyskumnej prace ista miera odbornej zhody, nemusia byt
jednozna¢né. (Brozmanova Gregorova et al. 2012)*

Diverzita pri vymedzovani pojmu dobrovolnictvo sa osobitne vyrazne
prejavuje v sektore dlhodobej starostlivosti. Pomahanie a poskytovanie
asistencie pri zabezpeCovani beznych dennych ¢innosti sa totiz v niektorych
spolocenstvach povazuje za prirodzent vec, normalnu sucast’ zivota komunity,
ktori nie je potrebné povazovat' za nejaki osobitni aktivitu. Problém je aj
s pojmom ,,bezprostrednd rodina“ (immediate family), o ktory sa vo svojej
definicii opiera MOP. Aj ked’ sa vSeobecne akceptuje nazor, Ze vzajomna
vymena v rodine sa nepovazuje za dobrovolnictvo, chapanie pojmu ,bezpros-
trednd rodina“ moéze byt vrozliénych krajinach rozne. (Manual 2011)
Komplikujticou je navyse okolnost’, ze vymedzenie samotného pojmu dlhodoba
starostlivost’ nie je dostatocne ustalené. Spdsobuje to aj fakt, Ze nejde primarne
o vedeckovyskumny pojem, ale skor o socialno-politicky konstrukt. Po rozsiah-
lych odbornych diskusiach, analyzovani obsahu tohto pojmu a stvisiacich
politik (nastrojov) v jednotlivych narodnych $tatoch sa skupina expertov trESS
(Training and reporting on European Social Security) rozhodla pre definovanie
minimdlnych spolocnych kritérii, ktoré by mali spifiat’ rozli¢né opatrenia
(davky a sluzby) na to, aby ich bolo mozné povazovat’ za opatrenia dlhodobe;j
starostlivosti. (Vol'ne podl'a Jorens et al. 2011):

V ramci Eurdpskeho roka dobrovolnickych ¢innosti podporujiicich aktivne ob&ianstvo 2011 prijala Slovenska republika
zakon ¢&. 406/2011 Z.z. o dobrovol'nictve, ktory nadobudol G¢innost’ 1. decembra 2011. Ide v historii Slovenska o prva
systematickl pravnu Gpravu, ktorda vymedzuje dobrovolnika ako ,,fyzicki osobu, ktord na zdklade svojho slobodného
rozhodnutia bez ndaroku na odmenu vykondva pre inii osobu s jej suhlasom a v jej prospech dobrovolnicku cinnost zalozZeni
na svojej schopnosti, zrucnosti alebo vedomosti...” (§2 zakona). V ramci definovania d’al§ich podmienok sa upravuje
vylucnost’ dobrovol'nickej ¢innosti vo¢i pracovnym povinnostiam, sluZzobnym a inym povinnostiam, ale aj vo¢i vykonavaniu
podnikania a inej samostatnej zarobkovej ¢innosti.
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¢ ide o situaciu znizenej alebo stratenej ¢i nikdy neziskanej telesnej, dusevnej,
intelektualnej alebo zmyslovej autondmie,

e k znizeniu alebo strate autonémie dochadza v dosledku staroby, choroby
alebo pracovnej nespdsobilosti,

e v dosledku znizenia alebo straty autonomie jedinec potrebuje v podstatnej
miere pomoc inej osoby,

e znizenie alebo strata autonomie trvaji poc€as dlhsieho ¢asového obdobia,

e opatrenia si zamerané na pomoc pri vykonavani beznych dennych ¢innosti.

Osobe naplajucej tieto definiéné znaky sa nasledne poskytuje dlhodoba
starostlivost’, priCom ide o pomoc pri beznych dennych sebaobsluznych
¢innostiach (ADL), akymi st osobna hygiena, obliekanie a vyzliekanie,
jedenie, lihanie a vstavanie z postele, pohybovanie sa, pouZivanie toalety ¢i
kontrolovanie vyprazdiiovania. Takato osobnd pomoc sa ¢asto kombinuje so
zdravotnickymi osetrovatel'skymi ukonmi, ako je oSetrovanie ran, manazment
bolesti, podavanie liekov, zdravotny monitoring, prevencia, rehabilitacia alebo
sluzby paliativnej starostlivosti. Sucastou dlhodobe;j starostlivosti je v pripade
potreby aj pomoc pri zabezpeCovani in§trumentalnych beznych dennych
¢innosti (IADL), akymi s napr. nakupy, prace v domacnosti ¢i priprava jedla.
(Long-term Care 2005; Help 2011) Tieto mézu byt doplnené cinnostami
emocionalno-psychickej podpory, financného manazmentu ¢i organizacie
a manazmentu asistencie inych l'udi. (Huber et al. 2009)

Vykonavanie dlhodobej starostlivosti sa tradi¢ne viaZe na rodinu a najblizsi
okruh odkazanych ludi. Ich neformdlna starostlivost’ sa v rozlicnej miere
a forme moze kombinovat' s formalnymi sluzbami dlhodobej starostlivosti
v oblasti opatrovania a oSetrovania a s aktivitami dobrovolnikov pdsobiacich
vtomto sektore vramci domacej C¢i rezidenCnej starostlivosti. Stratégie
aktivizovania a vtahovania rozliénych aktérov do dlhodobej starostlivosti
a vyvijania foriem ich verejnej podpory suvisia so zmenami Vv pristupe
k starostlivosti ako takej a s novymi paradigmami jej vyskumu. (Pfau-Effinger
— Roostgaard 2011)

2. DobrovoPnictvo a aktivne starnutie

Spojenie ,,dobrovolnictvo a aktivne starnutie* sa tradi¢ne chape ako dobro-
volnictvo starsich ludi, v ramci ktorého oni dobrovolne vykonavaju aktivity
rozliéného druhu ako formu ich obcCianskej participacie, konania smerom
k verejnému blahu a komunitnému rozvoju, ¢im zaroveinn uspokojuji svoje
socialne potreby aktivne niekam patrit’ a citit’ sa uzitocnym. (Gallan 2010)
V tejto suvislosti nas vyskumne zaujima napriklad to, aké su charakteristiky
star§ich l'udi, ktori sa dobrovolnicky angazuju (napr. socidlno-demograficke,
osobnostné, prip. iné), aka je ich motivacia zapéajat sa do dobrovolnickych
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aktivit a ocakavané benefity z casti; akd je miera a intenzita dobrovolnickej
participacie starSich l'udi, v ktorom sektore dobrovolnickych aktivit sa najcas-
tejSie angazuju, ¢i preferuju formalne alebo skor neformalne dobrovolnictve
aktivity, ¢i existuje suvislost’ medzi dobrovolnickou skiisenostou z mladsieho
obdobia a vlastnym dobrovolnictvom vo vysSom veku, aké programy
a opatrenia je potrebné vyvinit' na podporu dobrovolnictva starSich a mnohé
dal$ie otazky.

Minimdlne rovnako dolezitd, aj ked’ menej odborne preskimana a rozpraco-
vana je druhda poloha (interpretacia) spojenia ,,dobrovolnictvo a aktivne
starnutie”“. Ide o dobrovolnictvo o0s6b rozlicného veku smerom k star§im
l'udom za ucelom uspokojovania ich potrieb, aktivizacie podla osobnych
moznosti, udrziavania spolocenského kontaktu, zdujmu o komunitné dianie
ateda ozvySovanie kvality ich kazdodenného zivota. V takomto pripade
hovorime o dobrovolnictve pre starsich ludi. Vyskumne nas zaujima, aké su
potreby star§ich I'udi v oblasti dobrovol'nickej podpory a pomoci smerom k
predchadzaniu ich socialnej vylucenosti, ako sa organizuje systém podpory
apomoci star$im udom v ramci tzv. verejno-sukromného mixu; akd maji
dobrovolnici a dobrovol'ni¢ky poziciu v ramci tohto systému; akym spdsobom
organizovat’ dobrovolnicku pracu pre starSich Tudi tak, aby bola co
najucinnejsia smerom k ich aktivizacii.

Kedze sa sustred'ujeme primarne na dobrovolnictvo v sektore dlhodobej
starostlivosti poskytovanej star§im I'ud’om, v spojeni ,,dobrovolnictvo a aktivne
starnutie nachadzame d’alSie suvisiace otazky a zaujimavé vyskumné, ale aj
socialno-politické polohy. Ide napr. o skiimanie moznosti vyuZzivania dobro-
volnictva v rdmci neformalnej rodinnej starostlivosti, kde mdéze znamenat’
nielen pomoc ¢lenom rodiny pri plneni zavdzkov intenzivneho rodinného
opatrovania, ale méze poskytovat’ aj vyznamné stimuly pre ich vlastné budice
dobrovolnicke angazovanie v rdmci uplatiiovania perspektivy zivotného cyklu
(ako formy vlastného aktivneho starnutia). Viacsmerny analyticky ramec
dobrovolnictva v sektore dlhodobe;j starostlivosti a v kontexte vyziev aktivneho
starnutia predstavuje v obrazok ¢. 1.
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Obrazok ¢. 1: Analyticky ramec dobrovolnictva v sektore dlhodobej
starostlivosti v kontexte aktivneho starnutia

dobrovol'nicka poflporna retaz

Neformalna starostlivost’ v rodine

dobrovolnicka padporna retaz

Zdroj: autorka

Komunitna formalna alebo neformalna dobrovol'nicka pomoc poskytovana
rodinam zabezpecujicim dlhodobu starostlivost’ o odkazané starSie osoby moze
mat’ viacero retaziacich G€inkov na aktérov (v rodine, komunite) smerom k ich
aktivnemu starnutiu:
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e aktivizacia starSich odkazanych I'udi, ktori sa vd’aka dobrovolnictvu mozu
dokonca sami zacat’ dobrovolnicky angazovat,
e pomoc intenzivne opatrujicim osobam pri zabezpeCovani zavidzkov
rodinného opatrovania ako cesta prevencie ich socialnej vyluicenosti a negativ-
nych dopadov opatrovania v zmysle rizika vlastnej budicej odkazanosti na
pomoc,
e uvolnovanie kapacity neformalne opatrujicich osob pre vlastné dobrovol’-
nicke angazovanie v budicnosti.

V dalsom texte sa budeme podrobnejsie venovat’ podpornym dobrovol'nic-
kym politikdm.

2.1 Dobrovol’nictvo starSich Pudi

V ramci pripravy a aktivit Eurdpskeho roka aktivneho starnutia a solidarity
medzi generaciami (2012) sa podpora dobrovolnictva seniorov nevymedzuje
len ako nastroj udrzania vitality celého dobrovolnickeho sektora (Futurage
2011) ahladania odpovedi na vyzvy demografického vyvoja, ale aj ako
budovanie kultury aktivneho starnutia. (Volunteering 2010) Pévodna WHO
definiciu aktivneho starnutia zroku 2002 ako ,,..procesu optimalizicie
prileZitosti pre zdravie, ucast a bezpecnost' v zaujme podpory kvality Zivota
v procese starnutia ludi* (Active 2002: 12) kritizoval A. Zaidi (2011) pre jej
vagnost a nepreviazanost' s dosiahnutou zmenou v kvalite Zivota jednotlivca
(individualna perspektiva) vdaka cielenym opatreniam verejnych politik
(spolocenska perspektiva). Autor koncom roka 2011 pontkol novsiu definiciu
pojmu aktivne starnutie s explicitne zakomponovanym prvkom neplatenych
produktivnych aktivit, medzi ktoré zahiiia aj dobrovolnictvo starSich ludi:
“Aktivne starnutie sa vztahuje na fenomén socidlneho starnutia, v ramci
ktorého sa s rastucim priemernym vekom dozitia od ludi ocakava, Ze budu
dlhsie posobit na formalnom trhu prdace rovnako ako v inych neplatenych
produktivaych aktivitach.” (Zaidi 2011: 4)’

Podla D. Kumera (ed) prevlada stereotypny postoj, ze v strednej a vychod-
nej Eurdpe su star$i I'udia zdrzanlivejsi k dobrovolnickemu angazovaniu, ¢o
autor interpretuje ako dosledok skusenosti s rozlicnymi povinnymi akciami
oznacovanymi v predchadzajucich desatroCiach ako dobrovolnicka praca.
Dostupné vyskumné zdroje vSak vSeobecne nepriaznivil, resp. zhorSujicu sa

Okrem pojmu ,,aktivne starnutie” ponuka odborna literatura aj d’al$ie pojmy, ako st ,,uspesné starnutie, ,,dobré starnutie*,
,pozitivne starnutie”, ,,optimalne starnutie®, ,,produktivne starnutie*. Tieto v8ak podla A. Zaidi (2011) nemoZno vzajomne
stotoziovat. Naopak, R. Fernandez — Ballesteros et al. (2010) chapu koncept ,,dobrého starnutia“ (ageing well) ako
vzt'ahujuci sa na ostatné uvedené koncepty vratane konceptu ,,aktivneho starnutia“. Vo svojej praci zosumarizovali vybrané
vysledky niektorych doterajSich vyskumov, na zaklade ktorych stanovili ,zdkladné ingrediencie dobrého starnutia
v percepcii samotnych star§ich 'udi. Kvazi-univerzalnou kompoziciou uspesného starnutia o¢ami star§ich I'udi je kombinacia
telesnych, kognitivnych, emociondlno-motivaénych a socialnych domén, tj. potreba zostat’ ¢o najdlhSie nezavisly pri
zabezpecovani beznych dennych ¢innosti, kognitivne funkény, ekonomicky zabezpeceny a socidlne zapojeny. Vsetky tieto
ingrediencie prispieva k uspe$nému starnutiu viac ako moznost’ zostat' dlhsie v praci alebo sa kontinudlne u¢it’ nové veci,
a to bez ohl'adu na to, kde starsi l'udia ziju.
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situdciu v dobrovolnictve starSich l'udi nesignalizuji. Dokonca naznacuju jej
zlepSovanie ako sucast celkovo rastucej prevalencie dobrovolnictva
v populaciach europskych krajin. V ramci najnovSicho Eurobarometra
k aktivnemu starnutiu z konca roka 2011 predstavuje priemernd uroven
dobrovolnickej participacie v krajinach EU 26%, na Slovensku dokonca 31%,
v CR 22%. Udaj za SR je pomerne blizky vysledkom prvého reprezentativneho
vyskumu dobrovolnictva na Slovensku zroku 2011, v ktorom sa 27,5%
respondentov vyjadrilo, Ze sa angazuje vo formalnom dobrovolnictve a takmer
polovica (47,1%) uviedla angazovanie sa v neformalnom dobrovolnickom
sektore. (Brozmanova Gregorova et al. 2012)* Cielené podnecovanie
dobrovolnictva starSich I'udi pritom nie je ,,vynutené* znizovanim prevalencie
dobrovolnickeho angazovania sa mladSich vekovych kategorii. Rozsah
dobrovolnickej participacie medzi jednotlivymi vekovymi skupinami bol
v Eurobarometri (2012) priblizne rovnaky (od 23-29%), medzi respondentmi
55+ dosiahol hodnotu 27%. K zisteniu, Ze osoby rozlicného veku sa angazuju
v dobrovolnictve priblizne v rovnakej miere (a teda Ze sa nepotvrdzuje tedria
zivotného cyklu dobrovolnika), dospel na zaklade svojej vyskumnej prace aj
F. Tang (2006), ale aj A. Brozmanova Gregorova et al. (2012), hoci vo
vyskume autorského timu sa ukazalo, Ze starSie osoby (50-70 ro¢né) sa
dobrovolnicky angazujii najdlhS§ie aze po 30. roku veku stupa podiel
neformalnej pomoci a neformalneho dobrovolnictva.

Podl'a Broese van Groenou, Theo van Tilburga (2010) treba pri analyze
dobrovolnickej participacie rozliSovat’ medzi ,,mlad$imi“ star§imi (55-70
rokov) a ,,starSimi“ starSimi dobrovolnikmi’ nad 75 rokov veku, aj ked’ vicsina
vyskumov takéto diferencované poznatky neposkytuje a dobrovolnictvo
star§ich I'udi vymedzuje uniformne ako dobrovolnictvo oséb 50, pripadne 55-
rocnych a star§ich. Ako uvadzaju autori, kym u skupiny do 70 rokov miera
dobrovolnickej participacie vo viacerych krajinach stipa (napr. na baze
kompenzacie vol'ného ¢asu, ktory vznikol odchodom do déchodku), vekom ma
tendenciu klesat pre vyskyt zdravotnych problémov a postupnu stratu
socialnych kontaktov. Vyskum autorov preukazal, ze podpornym faktorom pre
dobrovolnictvo vo vysSom veku je kompletny rodinny status, t.j. ked’ star$i
ludia ziji v manZzelstve alebo partnerstve. Naopak, vo vyskume A. Brozmano-

4 Len problematicky mozno uvedené tdaje porovnavat’ s vysledkami Europskeho vyskumu hodnét (EVS), podla ktorych sa
na Slovensku miera vykonavania neplatenej prace I'udi aspoil pre jednu dobrovolnicku organizaciu v priebehu rokov
znizovala od 39,2% v roku 1991 po 22,2% v roku 2008. (EVS 1991; 2008) Problematickost’ porovnavania spociva nielen
v tom, ze EVS pracuje s populaciou 18 rokov a viac a najnovsie vyskumy s populaciou 15 rokov a viac, ale aj v tom, Ze
dobrovolnictvo v EVS je viazané na ¢lenstvo v organizaciach, zatial’ ¢o najnovsie vyskumy sa zameriavajt tak na formalne,
ako aj neformalne dobrovolnicke angazovanie. Pochybnosti vyvolava zistenie z EVS, ze vroku 1999 miera
dobrovol'nickeho angazovania pre minimalne jednu organizaciu predstavovala na Slovensku 80,7%. (EVS 1999) Dostupné
udaje neumoziiuju vysvetlit’ takto nerovnomerny vyvoj.

Vsade tam, kde sa v d’alSom texte bude pouzivat’ pojem ,,dobrovolnik* a jeho sklonované tvary, bude sa mysliet' osoba
muzského i Zenského pohlavia.
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vej Gregorovej et al. (2012) skupina vdovcov a vdov preukazovala signifi-
kantne vysSiu mieru neformalneho dobrovolnickeho zapojenia v porovnani so
skupinou s inym rodinnym statusom (slobodni, zenati/vydaté, rozvedeni). Na
zaklade vysledkov sa mozno domnievat’, Ze samotny rodinny status je dolezité
vztahovat' k veku starSej osoby a ze strata manzelského partnera/partnerky
bude mat’ negativnejs$i dopad na dobrovolnicku participaciu v ,,starSom" nez
»mladSom* vy$Som veku, pretoze mdze suvisiet s postupnym rozpadom
socialnych sieti, do ktorych st starsi 'udia aktivne zapojeni.

Pokial' ide o suvislost dobrovolnictva apohlavia, pdvodné vnimanie
dobrovolnictva ako primarne Zenskej zalezitosti (Brozmanova Gregorova et al.
2012) uz nezodpovedd narodnym ani eurépskym redliam. Na zaklade
vysledkov reprezentativneho vyskumu nie st na Slovensku vo frekvencii, dizke
vykonavania dobrovolnictva a objeme odpracovanych hodin medzi muzmi
azenami Statisticky vyznamné rozdiely. Autorsky kolektiv predstavil
rovnomerné zastupenie oboch pohlavi ako stabilnu charakteristiku socidlneho
profilu formalnych dobrovolnikov. V Eurobarometri k aktivnemu starnutiu
(2012) bolo dokonca zastupenie muzov vyssie, ked’ u Zien dosiahla prevalencia
priemerne 24% a u muzov 28%.

Spajanie dobrovolnickej participacie s odchodom l'udi do dochodku sa
zvykne vysvetlovat' zvySovanim dostupnosti volného casu ako zakladného
zdroja pre tento typ obcCianskej aktivity. Vychiddza sa zpremisy, Ze
dobrovolnictvo nastupuje ako ,.kompenzacia“, nahradenie Casu venovaného
platenej pracovnej ¢innosti inou zmysluplnou ¢innostou az po odchode do
dochodku®. Viaceri odbornici vak vztah vzijomného vytesiiovania oboch
¢innosti odmietaju a uvadzaju, ze nemozno ocakavat, Ze star$i I'udia sa po
odchode do dochodku zac¢nl automaticky dobrovolnicky angazovat. Podla
F. Tangovej (2006) odchod do doéchodku moéze ovplyviiovat dostupnost’
a adekvatnost’ zdrojov potrebnych pre dobrovolnictvo (P'udskych, socialnych,
kultirnych). Neznamena to vSak, Ze l'udia, ktori nemali pred odchodom do
dochodku ziadnu dobrovolnicku skusenost’, sa stanu po ukonéeni pracovného
pomeru automaticky dobrovolnicky aktivni, pretoze budi mat potrebu
zmysluplne vypliiat’ uvolnena ¢asovii kapacitu. Hovori sa skér o inych typoch
zmien na individualnej a socialnej Grovni, ktoré facilituji dobrovolnictvo vo
vy$Som veku. Podl'a Broese van Groenou, Theo van Tilburga (2010), Futurage
(2011) je to predovsetkym rastice vzdelanie I'udi, individualizacia spolo¢nosti,
ktora vedie k potrebe opierat’ sa o vzt'ahy aj mimo rodiny a roz§irovat’ socialne
kontakty a napokon zamestnanost’ vo vy§Som veku. Na zaklade vyskumu autori

Ide oakusi re-formulaciu, re-kontextualizaciu ,hypotézy vytesnenia®“ (crowding out hypothesis), ktora v teorii
dobrovolnictva pdvodne aplikovali L. M. Salamon, W. Sokolowski (2001) preto, aby vysvetlili, pre¢o formalizacia
dobrovolnickeho manazmentu a zapajanie profesiondlnych pracovnikov do neho nevytesiuje privatne dobrovolnicke
aktivity, ale ich skor podporuje.
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zistili, Ze starSie kohorty dobrovolnikov vys$sieho veku (z roku 1992) boli
dobrovol'nicky menej aktivne ako kohorty z roku 2002 a formulovali hypotézu,
ze buduce generacie starSich 'udi budu dobrovolnicky aktivnejsie nez sucasné.

Priamo tumerny vztah medzi rozsahom volného ¢asu a mierou
dobrovol'nickej participacie 'udi rozlicného veku vyvracaju aj dalSie vyskumy.
Podla vysledkov Flash Eurobarometra (2011) k aktivitim mladych l'udi sa
ukézalo, ze nezamestnani mladi I'udia boli menej dobrovolnicky aktivni ako ti,
ktori boli zamestnani alebo ti, ktori mali zdravotné postihnutie (8%:19%).
Rovnako podl'a vysledkov vyskumu A. Brozmanovej Gregorovej et al. (2012)
sa najnizS§ia miera dobrovolnickej participacie spajala s nezamestnaneckym
ekonomickym statusom (13,3% nezamestnanych : 32,3% zamestnanych).
Zistenie kore$ponduje aj s vysledkami najnovSieho Eurobarometra k aktivnemu
starnutiu (2012), podla ktorého je na Slovensku bariérou k dobrovolnickej
participécii ovel’a viac ako priemerne v Eurdpe nezaujem o tento druh ¢innosti.
Nezdujem prejavuju najmi nezamestnané osoby a osoby v déchodcovskom
veku, €o vyvracia hypotézu o disponibilnom ¢ase ako o hlavnom zdroji pre
dobrovolnicku participaciu. Podl'a Broese van Groenou, Theo van Tilburga
(2010) je hlavnym prediktorom dobrovolnictva vo vysSom veku to, ze l'udia
vykonavali dobrovolnictvo v strednom veku. Preto k dobrovolnictvu vo
vyssom veku nemozno pristupovat’ ako k funkcii vol'ného/disponibilného ¢asu,
ale skor ho mozno vztahovat na predchadzajicu dobrovolnicku sktisenost’
a pretrvavajuci aktivny postoj starSich I'udi k spolo¢enskému dianiu a komunit-
nym potrebam.

Uvedené zistenia zapadaju do procesu zmeny zékladnej paradigmy
dobrovolnictva, ked’ ako sti¢ast’ kontextu racionalne organizovanej spolo¢nosti
zapadnej civilizacie a premien modelov dobrovolnictva ,,...se wwviji role
dobrovolnika z charitativniho darce na aktivniho spolutviirce”. (Kiizova —
Tosner 2011: 24) F. Tang (2006) uvadza, ze k zakladnym zdrojom kultirneho
kapitalu dobrovolnictva patria prirodzene hodnoty altruizmu a pomoci inym
stelesnenych Casto v Cinnosti nabozenskych spolkov. Broese van Groenou,
Theo van Tilburg (2010) vSak upozoriuju na nové trendy v dobrovolnictve
v kontexte poklesu religiozity a udrziavania nabozenskych zvyklosti. Spolu
s inymi autormi obracaju stale vac¢§iu pozornost’ na ,,sciviliiovanie® motivacie
k dobrovolnictvu, na doslednejsie presadzovanie vplyvu vzdelania a kvality
socialnych vézieb star§ich dobrovol'nikov a na ich potrebu delit’ sa so svojimi
skisenost’ami. Niz$iu mieru normativnej motivacie v ¢eskom dobrovolnictve
a modernizaént nevyhranenost’ jeho vzorcov v Cechach ma podla P. Frica, T.
Pospisilovej et al. (2010) na svedomi prave nerozvinutost’ cirkevného dobro-
volnictva. Postupné ,,uvolfiovanie® vdzieb dobrovolnictva od vierovyznania
a normativnej motivacie nabozenského presvedCenia sa preukazalo aj vo
vyskume A. Brozmanovej Gregorovej et al. (2012), a to najmi vo formalnom
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dobrovolnictve. Miera angazovania veriacich a neveriacich osob bola priblizne
rovnaka, aj ked’ veriace osoby sa angazovali vyznamne dlhodobejsie, a to
najmid cez mnabozenské a cirkevné aktivity. Ina situdcia sa ukazala
v neformalnom dobrovolnictve, kde bola zaznamenana signifikantne vysSia
ucast’ veriacich osob, o autorsky tim interpretoval doslednej$im prepojenim na
zivot konkrétnej komunity bez nevyhnutného prepojenia na dobrovolnicke
organizacie. V tejto suvislosti a pre cielenti podporu dobrovolnictva starSich
Pudi povazujeme za kli€ové zistenie autorského timu, ze osoby vo veku 70
rokov aviac pocituju za svoj najvacsi dobrovolnicky prinos ziskanie
postavenia v ramci komunity, ¢o ,,...umoznuje starsim ludom zostat aktivinymi
vramci komunity azabezpecuje im pocit, zZe su eSte stale potrebni*.
(Brozmanova Gregorova et al. 2012: 106)

Stucast'ou niektorych dobrovolnickych vyskumov su aj otazky suvisiace so
zdravotnym stavom dobrovolnikov. Pozitivnhu asociaciu dobrovolnickeho
angazovania a dobrého zdravia ako zdrojov I'udského kapitalu potrebnych pre
tento typ Cinnosti (Tang 2006) nachadzame vo viacerych pracach. (Napr.
Broese van Groenou — Theo van Tilburg 2010; Futurage 2011) Podl'a F. Tanga
(2006) je vysoko pravdepodobné, ze zdravi a vysoko vzdelani starsi 'udia budia
pracovat’ v dobrovolnickych organizaciach. Na zaklade vyskumu autora sa
vSak ukazalo, ze Uroven zdravia podmienuje rozsah dobrovolnictva len v
,mladSom® starSom veku (55-69 rokov), nie v samotnom starSom veku (70
rokov a viac). Prominentny vplyv na dobrovol'nictvo ma pocas zivota ¢loveka
skor vzdelanie, dokonca s postupne zvySujicim sa i¢inkom v procese starnutia.
V ramci najnovsich priorit vyskumu starnutia v Eurépe do roku 2020 sa
dokonca zdravotny stav nevymedzuje ako podmienujuci faktor dobrovolnictva,
ale naopak, dobrovolnictvo sa vymedzuje ako jeden z moznych nastrojov
zlepsovania zdravia starSich l'udi. (Futurage 2011)

K podobnym vysledkom v podmienkach CR dospela vo svojom vyskume aj
M. Petrova Kafkova (2012). Podl'a autorky vplyv vacsiny sociodemografickych
faktorov na dobrovolnicku participaciu od pociatku 90. rokov vyrazne klesa
asucasnych dobrovolnikov nie je mozné charakterizovat ziadnym
jednoduchym sociodemografickym tdajom. Vyznamnu tlohu zohrava skor
¢lenstvo v dobrovol'nickej organizacii, velkost’ obce, v ktorej dobrovolnik Zije
a postoj, ze dobrovolnictvo je uzitoéné aje formou plnenia povinnosti voci
SirSej spolocnosti.

2.2 Dobrovol’nictvo pre starSich Pudi

Okrem dobrovol'nictva starSich l'udi je v kontexte aktivneho starnutia dolezité
aj dobrovolnictvo pre starSich, teda dobrovolnictvo vykonavané pre potreby
star§ich I'udi osobami rozli¢nych vekovych skupin vratane samotnych star§ich
osdb (v tomto kontexte sa zvykne hovorit' o dobrovolnictve starsich pre
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starsich; napr. Kumer et al.). Aj ked’ sa dobrovolnictvo pre starSich l'udi moze
realizovat’ cez rozli¢né dobrovolnicke sektory, organizacie a typy ¢innosti, pri
ktorych potrebuju starSie osoby pomoc, podporu a sprevadzanie, najéastejsie sa
spaja s uspokojovanim ich potrieb v oblasti dlhodobej starostlivosti. Niekedy
tak vznika dojem, Zze dobrovolnictvo pre starSich I'udi sa vyluéne spaja s
oblastou dlhodobej starostlivosti. Predtym, ako sa budeme podrobnejsie
venovat star§im dobrovolnikom pdsobiacim v sektore dlhodobe;j starostlivosti,
uvedieme niekol'ko zakladnych vyskumnych zisteni o dobrovolnictve v tejto
oblasti, kedZe odborna literatira sa jej v predchadzajicom obdobi
systematickejSie nevenovala. Je poteSitelné, ze dosiahnuty stav vyskumu
dobrovolnictva postupne umoziiuje hlbsie analyzy aj tohto druhu.
Zdravotno-socialne sluzby (teda sluzby dlhodobej starostlivosti) povazuji
odbornici za jednu z typickych oblasti, ktoré¢ aj v budicnosti buda v Eurdpe
vyzadovat® socidlne inovécie ako formy riesenia najnalichavejsich problémov’.
Preto politické reprezentacie vyzyvaju charitativne organizicie, asociacie a iné
socialne organizované podniky a spolocenstva k tvorivosti a hl'adaniu novych
spdsobov uspokojovania naliehavych potrieb socidlne zranite'nych skupin l'udi
vratane  vytvarania podmienok pre komplementirne zaclefiovanie
dobrovolnickej participacie do ich c¢innosti. Vsetky dostupné vyskumy
o dobrovolnictve potvrdzuju vysoké zastiipenie dobrovolnikov prave v tomto
sektore. L. M. Salamon — W. Sokolowski (2001) vo svojich povodnych pracach
zistili, ze v 24 analyzovanych krajindch bolo dobrovolnictvo v socidlnych
sluzbach zastupené najvyssie (31%). Podl'a zaverecnej spravy o dobrovolnictve
v EU bol popri oblasti $portu sektor socidlno-zdravotnych aktivit zastapeny
najCastejSie. (Volunteering 2010) Rovnako v reprezentativnom slovenskom
vyskume zroku 2011 pracovali formalni dobrovolnici najcastejSie prave
v oblasti socidlnych sluzieb pre rozli¢né cielové skupiny (23,1%), pricom islo
najméd o organizovanie volnocCasovych aktivit pre deti, mladez a seniorov.
Prioritami neformalnych dobrovolnikov boli skor prace v domacnosti,
zabezpecovanie kontaktu s osobami, ktoré to potrebuju, ¢i poskytovanie
osobnej starostlivosti®. Zdéraziiovanie vyznamu dobrovolnictva v oblasti
dlhodobej starostlivosti nachadzame aj v najnovsich pracach H. Zaskodne;,
A. Mojzisovej (2011), P. Frica (2011), E. Ktizovej, J. Tosnera (2011), hoci

7 Socialne inovacie sa tykaju stimulovania dynamickejsieho, inkluzivnejsieho a udrzate'ného socialno-ekonomického rastu,
vyznamne spojené¢ho aj s otazkou starnutia populacie. (This 2010; Barroso 2011) Podla J. M. D. Barroso (2011: 4)
wStarnutie populacie a s nim spojené vydavky na zdravotni starostlivost a opatrovanie je skutocne jednou z kliicovych
otdzok, ktorym musia celit vlady Specidlne v case fiskalnej konsoliddcie. Je to tak vyzva, ako aj prileZitost.* Preto iniciativy
zamerané na zdravotné otazky, $pecidlne na zdravé a aktivne starnutie, povaZuje za vlajkovi lod socidlnych inovécii EU.

8 Opitovne zaznamenavame vyrazné rozdiely vo vysledkoch najnovsich vyskumov s vysledkami Eurdpskeho vyskumu
hodnét. Napr. podla zisteni zroku 2008 celkovo 1,5% respondentov poskytovalo neplatenu dobrovolnicku pracu
prostrednictvom organizacii socialnych sluzieb poskytujicich pomoc starym, zdravotne postihnutym alebo socialne
odkazanym lud’om. Najvyssie zastupenie neplatenej dobrovolnej prace uviedli respondenti pre nabozenské a cirkevné
organizacie (3,7%) a pre Sportové kluby ¢i zdruzenia vol'ného casu (3,1%). (Kusa — Zeman et al. 2008)
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podl'a posledne menovanych je dobrovolnictvo v zariadeniach socidlnych
sluzieb skor novodobym fenoménom, ktory sa rozSiruje najmid vo vacsich
mestach ako stcast’ formalizacie dobrovolnickych vztahov a profesionalizacie
riadenia dobrovolnikov za podpory $tatnych institacii.

Ak sme konstatovali, Zze vplyv vicSiny sociodemografickych znakov na
dobrovolnicku participaciu vo vSeobecnosti klesa, neplati to vtedy, ked
hovorime o dobrovolnictve v sektore dlhodobej starostlivosti. Podl'a F. Tanga
(2006) je oblast’ sluzieb, osobitne sluzieb dlhodobej starostlivosti tplnou
doménou T'udi nad 55 rokov veku. Ich zvySujuce sa presadzovanie v tejto
oblasti posiliiuju aj vysoké ocakavania verejnosti, ze starSi I'udia sa budua
angazovat' v starostlivosti o choré azdravotne postihnuté osoby. Podla
vysledkov najnovsSieho Eurobarometra k aktivnemu starnutiu (2012) malo
takéto ocakavania od os6b 55 rofnych a starSich priemerne az 71%
respondentov’. Dalgou distinktivnou charakteristikou dobrovolnictva v sektore
dlhodobej starostlivosti je vyrazne vysSSie zastupenie zien. Potvrdzuje to aj
situacia na Slovensku, kde podiel Zien-dobrovolni¢ok predstavoval v roku
2008 celkovo 81% avroku 2010 celkovo 73% podielu dobrovolnikov
posobiacich uneverejnych poskytovatelov sluzieb dlhodobej starostlivosti.
(Sprava 2009; 2011) Osobitosti sektora dlhodobe;j starostlivosti podl'a pohlavia
a veku dobrovolnikov nachadzame aj vo vysledkoch Eurdpskeho vyskumu
hodnét. V rdmci zistovania v roku 2008 sa ukazalo, Ze zastiipenie osob nad 65
rokov veku, poskytujucich neplatent pracu pre organizacie socialnych sluzieb
apomoci starym, zdravotne postihnutym alebo socidlne znevyhodnenym
Pud’om, bolo vyssie ako u mladsich vekovych kategoérii (1,5% priemerne : 2%
v skupine 65+) avyrazne CastejSie takuto pracu uvadzali Zeny (2,2%Z
0,7%M). Naopak, zastupenie dobrovolnikov v $portovych kluboch
a zdruzeniach vol'né¢ho ¢asu vekom vyrazne klesalo (3,1% priemerne : 1,3%
v skupine 65+), s celkovo vyrazne niz§im zastGpenim Zien (5,3%M : 1%Z).
(Kusa — Zeman et al. 2008) Vysledky koreSponduju aj s vysledkami
reprezentativneho slovenského vyskumu dobrovolnictva, podla ktorého muzi
sa viac angazuju v oblasti Sportu, prevencie a pomoci v pripade humanitarnych
katastrof, zatial' ¢o u zien ide skor o oblast’ zdravia a podpory dobrocinnosti,
pri¢om ich participacia je skor pravidelnd (takmer denne). Zeny vykonéavaju
dobrovolnictvo CastejSie na neformdlnej baze s napojenim na susedské
a komunitné siete, medzi ktoré¢ patri aj pomoc odkdzanym, prevazne starSim
osobam. (Brozmanova Gregorova et al. 2012)

? V ramci projektu ENEA (2007 — 2009) realizovaného pod heslom Zostarime aktivni, staiime sa dobrovolnikmi sa 100
star§ich Tudi 55+ zpiatich eurdpskych krajin zucastnilo vymennych dobrovolnickych pobytov v zahrani¢i. V 40%
opisovanych pribehov vymeny i$lo o model ,,dobrovolnictva starSich pre starSich“, kedy star$i dobrovolnici poskytovali
star§im osobam organizaénu, fyzicki a mentalnu podporu v dennych centrach, zariadeniach pre seniorov, telefonickych
linkach pomoci, alebo poskytovali pomoc samospravam pri organizacii vol'ného ¢asu star§ich l'udi. (Kumer 2007 —2009)
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Ak hovorime o dobrovolnictve v sektore dlhodobej starostlivosti, potom za
jedine¢ny svojho druhu povazujeme vyskum E. KfiZzovej — J. Tosnera (2011),
v ktorom sa autori osobitne zamerali na dobrovolnictvo v socialno-zdravotnych
sluzbéch rezidencnej povahy. Vyskum preukazal, ze dobrovolnici tohto sektora
sa od ostatnych liSili vy$§im vzdelanim, vyrazne vys$sSim zastipenim zien (78%

22%), castej$im bydliskom v meste a vyraznou vekovou variabilitou.
Najcastejsie boli dobrovol'nici tohto Specifického sektora zastupeni v skupinach
26-30 rokov, 46-50 rokov a 56-60 rokov. Tieto charakteristiky koreSpondovali
s preferovanim manazérskeho modelu riadenia dobrovolnikov, ¢asto zdovod-
novaného potrebou chranit’ zranitelnych klientov dlhodobej starostlivosti.
O potrebu kompetentného pristupu ku klientom dlhodobej starostlivosti
opieraji  trendy zavadzania manazérskeho modelu vtomto sektore
dobrovolnictva aj H. Zaskodna, A. Mojzisova (2011). Vyskum E. Kiizovej,
J. To$nera (2011) nepotvrdil len Specifikd socialno-demografickych charak-
teristik dobrovolnikov sektora dlhodobej starostlivosti zndme z inych uvede-
nych vyskumov, ale priniesol aj informaciu o ich distinktivnych motivaciach
pre dobrovolnicku participaciu. Vyznamne castejSie nezakladaju svoje dobro-
volnicke pdsobenie na nabozenskom principe (nabozenskom presvedceni)
a hedonistickej motivacii (,,Ze ma to bavi®), ale zdoraznuji skor internalizo-
vany princip obCianskej povinnosti (,je potrebné pomahat inym®) spojeny
s manazérskym modelom dobrovolnictva a ocenenim flexibility organizacii,
v ktorych sa dobrovolnicky angazuji. O prirodzenej l'udskej tazbe pomahat
inym ako o primarnej motivacii dobrovolnikov posobiacich v hospicoch pisu
v odbornej literatare aj S. Vavrova, R. Popeliova (2011).

Na Slovensku absentuji systematické udaje o dobrovolnictve v sektore
dlhodobej starostlivosti. Oblast’ dobrovolnictva v ramei domacej starostlivosti
nie je podchytena Statisticky ani vyskumne. Za sektor rezidencnej starostlivosti
boli do roku 2010 k dispozicii udaje o pocte dobrovolnikov pdsobiacich len u
neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb'’. Tento sa od roku 2008
postupne zvySoval, od 25% podielu na celkovom pocte osdb pracujucich
u neverejnych poskytovatel'ov v roku 2008 na 31%-ny podiel vroku 2010.
(Sprava 2009; 2011) Zistenia otvaraju otazku zaujmu a pripravenosti formal-
nych sluzieb dlhodobej starostlivosti angazovat sa ariadit dobrovolnikov
rozli¢ného veku. Na zaklade skiisenosti z ndrodného prostredia, ale aj z vlastne;j
vyskumnej ¢innosti od roku 2011 by sme mohli formulovat domnienku, Ze
verejni a neverejni (privatni) poskytovatelia sluzieb dlhodobej starostlivosti
maju v tomto smere rozli¢ny pristup v tom zmysle, Ze verejni poskytovatelia su

0 Nevykazovanie dobrovolnickej casti u verejnych poskytovatel'ov reziden¢nych socialnych sluzieb vytvara dojem, ze
v tomto prostredi dobrovol'nictvo oséb rozliéného veku vratane starSich dobrovolnikov uplne absentuje. Za vitanu preto
povazujeme ohlasent zmenu, ze od roku 2011 bude skompletizované vykaznictvo o dobrovolnickej participacii u verejnych
i neverejnych poskytovatel'ov rezidenénych socialnych sluzieb, ktoré bude mozné vyuzivat ako zaklad pre dizajnovanie
hlbsich socialnych analyz v tomto sektore.
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pri zavadzani dobrovol'nickych programov zdrzanlivejsi ako verejni. V ¢eskom
a slovenskom prostredi sa tejto otazke venovalo viacero autoriek, aj ked
vyuzivali rozlicné dévody pre jej vysvetlenie. Podl'a M. Hanecakovej (2011:7)
je rozdielny pristup dany mierou stability organizacie: ,,... organizdcie, ktoré
maju stabilnu Strukturu, zabehnuty systém, neradi prijimaju nieco, ¢o im je na
obtiaz ... “. V ramci nasho kvalitativneho prieskumu vo vybranych zariadeniach
socialnych sluzieb (Repkova 2011b) riaditel’ka nemenovaného neverejného
poskytovatel'a socialnych sluzieb v Bratislave so zavedenym dobrovolnickym
programom pridava k stabilnosti aj faktor prijimania rizika a otvorenosti
organizacie komunite: ,,...verejni poskytovatelia sa snaZia mat velmi
uzatvorené tie zariadenia a dobrovolnicky program viac-menej odmietaju, lebo
dobrovolnicky program v zariadeni znamend, Ze sa absolutne odstrania
informacné bariéry o zariadeni ... dobrovolnici ,vidia do kuchyne* prilis
hlboko a tohto vztahu sa ti verejni poskytovatelia velmi obavaju, tej
otvorenosti...“. Riaditel’ka iného nemenovaného verejného poskytovatela
socialnych sluzieb v Bratislave bez fungujuceho dobrovolnickeho programu,
ale s ambiciu zaviest’ ho a dobrovolnicky angazovat’ mladych I'udi a aktivnych
dochodcov, zasa pridava aspekt naklonenosti verejnej mienky. Uvadza: ,,...
verejna mienka je viac naklonena v prospech neverejnych poskytovatelov*.
A vtejto suvislosti dodava: ,,...meverejni poskytovatelia sa vedia lepsie
prezentovat, su kreativni a flexibilni*. Zavadzanie dobrovolnickych progra-
mov v rezidencnej starostlivosti spaja aj s rizikami v oblasti porusovania
pravnych predpisov (napr. v oblasti BOZP) ¢i viazanost'ou suhlasom zriad’ova-
tela. Aj cez otdzku zavadzania a prevadzkovania dobrovolnickych programov
sa tak na Slovensku dokumentuje nerovnaka pozicia verejnych a neverejnych
poskytovatel'ov rezidenénych socialnych sluzieb pre odkazané osoby.

3. DobrovoPnictvo v perspektive Zivotného cyklu

Pre posudzovanie vyznamu dobrovolnictva v sektore dlhodobej starostlivosti
v kontexte aktivneho starnutia je rozhodujuce uznanie meniacej sa pozicie
starnucich l'udi ako objektov a subjektov dobrovolnickych vztahov. V niekto-
rych oblastiach Zivota a situacidch mdézu sami potrebovat’ dobrovolnicku
pomoc inej osoby (napr. pomoc pri vybranych dennych c¢innostiach ako
nakupovanie, ukony v domacnosti), inokedy mozu vystupovat’ v role dobro-
volnikov pri sprevadzani mladSich alebo inych starSich osob v krizovych
situaciach. V dobrovolnictve tak ide o praktické uplatnenie perspektivy
zivotného cyklu (Payne 2005 pouziva alternativny pojem ,,zivotny model* —
Jlife model“)!". Meniace sa pozicie aktérov dobrovolnickych vztahov

1
Podla F. Tanga (2006: 387) ,,...dobrovolnictvo je Specificky fenomén Zivotného cyklu v zmysle zdrojov, ktoré siu pre
dobrovolnictvo potrebné v jednotlivych fazach Zivota“. Podla zisteni autora mlada generacia dobrovolnikov sa angazuje
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vytvaraji objektovo-subjektovi dobrovolnicku retaz, ktora ma svoj zaklad
v univerzalnej povahe starostlivosti, ked’ sa v rozli¢nych fazach zivota cloveka
prirodzene meni a prelina pozicia poskytovatel'a pomoci (starostlivosti) inému
¢loveku a jej prijimatela od iného ¢loveka. (Pfau-Effinger — Rostgaard 2011)
Znazornena je na obrazku ¢. 2.

Obrazok ¢. 2: Objektovo-subjektova dobrovol’'nicka ret’az v ramci
konceptu aktivneho starnutia

aktivizacia starsich a

opatrujlcich clenov rodiny ﬁzlep§enie kondicie starsej

osoby/opatrujlcej osoby

ﬁstarEia osoba/opatrujuca
osoba potrebuje

dobrovolnicku pomoc * poskytovanie dobrovolnickej ¢ uvolnenie potencialu pre
¢ osoby rozli¢ného veku pomoci aktivizuje stariu vlastné dobrovolhicke

poskytuju star$im osobu/opatrujticu osobu angaZovanie

osobam/opatrujicim osobam « zvy%ovanie povedomia o

dobrovolnicku pomoc vyzname dobrovolnictva

rozsirovanie
\ ; dobrovolnickeho potencidlu
rodiny a komunity

; dobrovolnictvo pre starsich

Zdroj: autorka

Autorsky tim dokumentu 4 Road Map for European Ageing Research
(Futurage 2011) identifikoval niektoré bariéry k dobrovol'nickemu angazovaniu
0s0b rozlicného veku. Za kliCovl bariéru povazuje zavizky intenzivneho
neformalneho opatrovania v rodine vedice k potrebe vytvarania tzv. socidlno-
podpornej retaze (social support chain), v ramci ktorej sa buduji vzajomne
podporné vztahy medzi neformélne opatrujicimi osobami, formalnymi
sluzbami a dobrovolnikmi. Poskytovanim dobrovolnickej alebo formalnej
podpory intenzivne opatrujucim clenom rodin sa zabraiuje ich socidlnej
izolacii a zaroven sa uvoltfiuje ich dobrovolnicky potencial pre potreby SirSej
komunity, a to najmé pre obdobie, ked’ ukoncia vlastné neformalne opatrovanie

najmd v komunitnom rozvoji a infratrukture so silnym napojenim na edukacny systém a jeho institicie. Osoby stredného
veku a do priblizne 55 rokov veku su motivované najmé sebazlepSovanim, Casto v prepojeni na vlastn profesionalnu
kariéru. Napokon, star§ia generacia je motivovana skor poskytovanim praktickych sluzieb a psychickej opory osobam, ktoré
ich potrebujt, k comu vyuziva predovsetkym prirodzeny altruizmus a neformalne socialne kontakty a siete.
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v rodine. Z pozicie objektov dobrovolnictva sa neformélne opatrujuce osoby
tak postupne stavaju jeho subjektmi.

Socialno-podporna retaz a SirSie ucinky dobrovolnickych vzt'ahov v ramci
komplexného sektora dlhodobej starostlivosti nadobuidaji osobitny vyznam aj
v suvislosti s fenoménom postupného starnutia neformalne opatrujicich osob.
V europskom priestore nan upozoriiuju vo svojich pracach napr. F. Hoffmann —
R. Rodrigues (2010), R. Rodrigues — A. Schmidt (2010). V grafe ¢. 1 doku-
mentujeme na vyvoji vekového profilu poberatelov peniazného prispevku na
opatrovanie (PPnO) starnutie osdb intenzivne opatrujucich na neformalnej baze
v podmienkach Slovenska.

Graf ¢. 1: Vyvoj vekového profilu opatrujucich osob (poberatelov PPnOA)
v rokoch 2006 — 2011 (v %) *
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*udaj je vzdy za mesiac december prislusného kalendarneho roka

Aj ked v sledovanom obdobi bolo priblizne 70% poberatel'ov PPnO vo
veku 18-59 rokov, ,hustota ich zastupenia na jeden rok fyzického veku
v Sirokej vekovej kategorii 18-59 rokov bola priblizne rovnakd ako v uzsej
katego6rii 60 rokov a viac (ak predpokladame, Ze budi intenzivne opatrovat’ do
priblizne 80 rokov svojho veku). Neznamena to teda, ze starSie osoby menej
Casto intenzivne opatruji ako mladSie osoby a osoby stredného veku, aj ked’ ide
o vel'mi naméhavu ¢innost’. Navyse, ich pocet sa neustle systematicky zvysuje
v porovnani so systematicky mierne klesajlicim po¢tom opatrujicich osdb
mladSej a strednej vekovej kategorie (od 25% zastipenia vekovej kategorie 60+
v roku 2006 po takmer 34% v roku 2011). Uvedeny trend va¢Smi zvyznamiiuje
uvahy o potrebe prepajania domacej starostlivosti blizkych s formalnym ¢i
neformalnym dobrovolnictvom poskytovanym v domacom prostredi pre
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udrzanie telesného a mentalneho zdravia opatrujucich oséb vo vy$Som veku,
prevenciu ich vlastnej odkazanosti na starostlivost, poskytovanie alternativ-
nych moznosti aktivne starntit’ aj podl'a vlastnych predstav, a to napriklad aj
formou budovania ich potencidlu dobrovolnicky sa angazovat’ mimo rodiny
v komunite.

4. Sumarizacia vysledkov sekundarnej vyskumnej analyzy

Podrobnejsie sme analyzovali dostupné vedeckovyskumné zdroje opisujuce
dobrovolnictvo starSich I'udi rovnako ako dobrovolnictvo pre starSich l'udi,
ktor¢ tvoria dve komplementarne stranky dobrovolnictva v kontexte aktivneho
starnutia a perspektivy zivotného cyklu. Na ich zdklade mozno formulovat
niektoré sumarne charakteristiky, ktoré sa na dobrovolnictvo starsich ludi.
Ukazuje sa, ze star$i dobrovolnici su priblizne v rovnakom rozsahu zastupeni
v dobrovolnickych aktivitach ako ostatné vekové kategorie, aj ked’ je vhodné
rozliSovat’ medzi ,,mlad$imi* a ,,star§imi“ star§imi dobrovolnikmi. U druhych
menovanych sa miera dobrovol'nickej participacie postupne zniZzuje a ma skor
neformalnu povahu, ked’Ze sa realizuje najma cez prirodzené komunitné vztahy
a siete. V pripade ,mladSich® starSich os6b savyuzivaju aj formalne
dobrovolnicke angazmany, priCom nepriaznivo na ich dobrovolnicku
participaciu vplyva zhorSeny zdravotny stav, v pripade ,,starSich* star§ich osob
skor strata manzelského partnera spojena s oslabovanim ich socidlnych sieti
ako zakladu pre ich dobrovolnicke angazovanie. Dobrovolnictvo starSich I'udi
najvyznamnejsie facilituje predchadzajuca dobrovolnicka skisenost’ (eSte pred
odchodom do dochodku) a vzdelanie, ktorého u¢inok sa na dobrovolnicku
participaciu postupom rokov posiliiuje. Napokon z vysledkov vyskumov
vyplyva, Ze pre starSich l'udi je najva¢s§im dobrovolnickym prinosom pocit
potreby pre komunitu aze u tych, ktori sa angazuji na formalnej baze,
dochadza k postupnému ,,odpatavaniu“ sa dobrovolnickej participacie od
vierovyznania a normativnej motivacie nabozenského presved¢enia.
Dobrovolnictvo pre starsich ludi, osobitne dobrovolnictvo ,,starsich* pre
starsich sa prevazne vnima ako dobrovolnictvo v oblasti dlhodobej starostli-
vosti o star§ie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim odkézané na pomoc
inych aztejto vecnej (sektorovej) perspektivy sa aj vyskumne sleduje.
Dobrovolnictvo v oblasti dlhodobej starostlivosti je jednym z najzastipenej-
Sich sektorov dobrovolnictva a star$i dobrovolnici, ktori ho vykonavaju, maja
urcité distinktivne charakteristiky. Verejnost’ ma v tejto oblasti od starSich I'udi
vysoké ocakavania, o potvrdzuje aj ich vysSie ako priemerné zastlipenie
v uvedenom sektore. Forma dobrovolnickeho angaZovania starSich l'udi vSak
zavisi od ich veku. Kym ,,star$i“ star$i sa angazuji skor na neformalnej baze
cez prirodzené susedské vztahy a komunitné siete, formalne dobrovolnictvo
v sektore dlhodobej starostlivosti realizované prostrednictvom dobrovolnic-
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kych organizacii je skor zalezitostou skupiny ,,mlads$ich® star§ich osob,
vzdelanejsich a byvajucich v meste. Potreba ich profesionalneho riadenia sa
zdovodiuje predovsetkym narocnostou sektora dlhodobej starostlivosti, ktora
vyplyva zo zvySenej zranitelnosti jeho klientov. Dobrovolnictvo v sektore
oblasti dlhodobej starostlivosti vykonavajli najmé zeny.

Na Slovensku tplne absentujii informacie a hlbsie poznatky o dobrovolnic-
tve vykonavanom pre star§ich odkézanych l'udi dobrovolnikmi rozli¢ného veku
v ramci domdcej starostlivosti. Preto nemozno aktudlne skompletizovat’ obraz
o realnom dobrovolnickom potenciali starSich dobrovolnikov, ktori posobia v
sektore dlhodobej starostlivosti. Opriet’ sa v§ak mozno o urcité zavery a prog-
nézy, ku ktorym dospel autorsky tim prvého reprezentativneho vyskumu
dobrovolnictva. Priklana sa k zaveru formulovanom v europskej sprave o
dobrovolnictve (Volunteering 2010), ze skuto¢nym problémom dobrovol'nictva
nie je pokles poc¢tu dobrovolnikov, ale su to skdr zmeny ovplyvitujice povahu
dobrovolnickeho angazovania anesulad medzi potrebami dobrovolnickych
organizacii a aSpiraciami novej generacie dobrovolnikov. Podla autorského
kolektivu ,,...na Slovensku existuje redlne vyznamny potencial ludi, ktori by sa
do dobrovolnictva mohli zapojit. Je teda skor zaleZitostou organizacii, ako
vyuzit tento potencial a ziskat novych dobrovolnikov a dobrovolnicky.*
(Brozmanova Gregorova et al. 2012: 91) Experti v ramci kvalitativnej Casti

vyskumu ustal’uji prognoézu, ze .,... obraz dobrovolnictva na Slovensku bude
v budicnosti  pravdepodobne kombindaciou tzv. tradicného i klasického
a nového Stylu dobrovolnictva...”, teda kombinaciou inSpiracii kolektivnymi

identitami rovnako ako osobnymi preferenciami dobrovol'nikov. (Brozmanova
Gregorova et al. 2011: 157) To plati tak pre dobrovolnicke angazovanie I'udi
rozlicného veku, ako aj pre rozlicné dobrovolnicke sektory.

5. Diskusia a zaver

Vplyvy fenoménov, akymi st generalizacia vzt'ahov, individualizacia, funkéna
diferenciacia a racionalizacia (Keller, 2007), d’alej sekularizacia, rozvolnova-
nie susedskych a rodinnych vztahov, korézia kolektivnych opornych bodov
zivotnych drah jednotlivcov (Fric 2011; Brozmanova Gregorova 2011), sa
zvyknl spajat’ s predstavou o poklese rozsahu dobrovolnickeho angazovania
l'udi, so stratou ich dovery v samoregulacné mechanizmy komunitného Zivota,
a to najmé v postkomunistickych krajinach s historicky oslabenym potencidlom
obc¢ianskeho sektora. (Fri¢ — PospiSilova et al. 2010) Vyskumy vSak takéto
ucinky postmoderného vyvoja nepotvrdzuju. (Brozmanova Gregorova 2011;
Brozmanova Gregorova et al. 2012) Poukazuju skér na dopady smerom k
Stylom dobrovolnictva anovym trendom, ktoré ho zasahuju. Ide najma
o odklon od organiza¢ného clenstva, o profesionalizaciu prace s dobrovol-
nikmi, ale aj o pravnu regulaciu dobrovolnictva ¢i o zavadzanie manazérskeho
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modelu riadenia dobrovolnikov od klasického (kolektivneho) smerom
k reflexivnemu vzorcu dobrovolnictva. (Fric — Pospisilova et al. 2010;
Volunteering 2010; Brozmanova Gregorova et al. 2012)

Implementovanie formalizovaného manazmentu do dobrovolnictva, oso-
bitne dobrovolnictva v socidlno-zdravotnej oblasti (oblasti dlhodobe;j starostli-
vosti) je v sucasnosti predmetom rozsiahlych diskusii, pricom nézory odborni-
kov sa vtejto otazke rdznia. Kritické poznamky na trend profesionalizacie
v dobrovolnictve adresuje vo svojej praci P. Fri¢ (2011). Podla autora nie je
tento trend uz dlhSiu dobu vnimany ako pozitivny a vedie k oslabovaniu
samoregulaénych komunitnych prvkov'’. Rovnako I. Kofinkova (2011: 5)
kriticky reflektuje zjavné tendencie (snahy) k povinnému zavadzaniu
manazérskeho modelu dobrovolnictva v socialno-zdravotnej oblasti. Efektom
moéze byt podla nej stav, ked sa budu ,,..nahrazovat ,, dobrovolnictvim
zadarmo *“ nedostatky v téch oblastech, které vyzaduji systémova reseni jiného
typu... . Sprievodnym efektom takéhoto vyvoja by mohla byt tzv. inStru-
mentalizacia dobrovolnickej prace, ked’ dobrovolnici, najmid v dosledku
nedostatku finan¢nych zdrojov organizicii dlhodobej starostlivosti, budu
nahradzat’ pracu ich platenych profesionalnych pracovnikov. (Volunteering
2010) Ina skupina odbornikov, naopak, vyzyva k profesionalizacii v dobro-
volnictve osobitne zameranom na sluzby dlhodobej starostlivosti a zdévodnuje
to tym, Ze pre pdsobenie v oblasti psychosocidlnych sluzieb je doélezity
kompetentny pristup. Zdoraziuju pritom, Ze profesionalnym organizovanim
nemusi dobrovolnictvo stracat’ na svojej spontannosti. (Napr. Zaskodna —
Mojzisova 2011; Kiizovda — Tosner 2011) Na dilematické aspekty profe-
sionalizdcie dobrovolnictva poukazuje aj autorsky tim zaverecnej spravy
o dobrovolnictve v EU. (Volunteering 2010) Na jednej strane vyzyva k jeho
profesionalizacii a potrebe prijimania zodpovedajucich pravnych ramcov,
sucasne vSak pripomina potrebu opatrnosti pred nadmernou regulaciou (over-
regulation), akumulaciou pravidiel a zakonnych ustanoveni uplatinovanych
v dobrovolnickom sektore. Vyzvy k opatrnosti tohto druhu uvadzaju aj ini
autori, napr. K. Nikodemova (2009), najnovsie aj spominany P. Fri¢ (2010).

Rozdiel v nazoroch na profesionalizaciu dobrovolnictva v oblasti dlhodobej
starostlivosti sa snad’ najintenzivnejSie prejavuje voci star§im I'ud’'om, ktori sa
dobrovolnicky angazuju. Vychadza sa z prirodzenych l'udskych zdrojov
dobrovolnictva vo vy$Som veku, akymi su altruizmus, Siroké socidlne siete
a neformalizovana prepojenost’ na komunitu tak, ako ich identifikoval napr.
F. Tang (2006). Avsak ani zistenia o tom, Ze starSie osoby sa dobrovolnicky
angazuju primarne na neformalnej baze (Brozmanova Gregorova et al. 2012)

2 . , [ N * . o s . L P .

P. Fri¢ (2011) prikladmo udava, ze v CR az 44% dobrovol'nikov pracuje bez nejakého organizaéného zakotvenia
a akakol'vek formalizacia dobrovolnickych vztahov mdze byt pre nich neatraktivna a vedie k znizovaniu motivacie
v dobrovol'nickom angazovani.
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vo forme beznej socidlnej vymeny v ramci komunitného zivota, bez potreby
dosledného manazmentu a osobitného pomenovavania takéhoto angazovania
ako ,,dobrovolnictvo®, nefavorizuju formalizaciu dobrovolnickych vztahov'.
Preto napr. R. Fernandez-Ballesteros et al. (2010) neodporticaju v suvislosti
s dobrovolnictvom ,,mladSich i starSich® starSich l'udi zavadzanie novych
naro¢nych organizacnych modelov, skor odporucaju stavat’ na existujucich
socialnych sietach, v ktorych prirodzene starSie osoby funguju. Podla
autorského timu dokumentu 4 Road Map for European Ageing Research je,
naopak pre ich u¢inné dobrovolnicke vtahovanie do sektora dobrovolnictva
dlhodobej starostlivosti dolezita ista miera inStitucionalizacie. M6zZe sa rozvijat’
cez spolupracu so vSeobecne uznavanymi referencnymi skupinami starSich
Pudi, ktorymi st napriklad zdravotnicki pracovnici (lekari prvého kontaktu,
sestry), knazi ¢i socialni pracovnici, teda vsetci ti, ktori sliizia ako sprostred-
kovatelia hodnoty dobrovolnictva vo vy$Som veku. Preto by zdmerom podpory
dobrovolnictva starSich I'udi a pre starSich 'udi mali zodpovedat’ aj zmeny na
institucionalnej wrovni organizovania dobrovolnictva, kedy sa ocCakavaju
»---Vhodné kampane na podporu dobrovolnictva v mladsom veku, ktoré si casto
schopné zabezpecit pozitivne vysledky vo vyssich vekovych skupindch, lebo sa
predpoklada, ze mladi dobrovolnici budi posobit v tejto role aj neskor v ramci
svojho zivotného cyklu . (Futurage 2011: 45)

Myslienka kampani zameranych, okrem iné¢ho, na vtahovanie osob stred-
ného veku a mladsieho starSieho veku dobrovolnictva sa zacala na Slovensku
intenzivnejSie rozvijat’ vramci aktivit Eurdpskeho roka dobrovolnickych
¢innosti podporujucich aktivne obcianstvo (2011). Ako sa vSak ukazalo, jej
implementacia je limitovana urCitymi inStitucionalnymi okolnostami. Ide
najmi o podmienky zakladania a fungovania dobrovol'nickych centier, ktoré su
priamymi sprostredkovateI'mi dobrovolnickych idei pre SirSiu verejnost,
vykonavaju nabor a pripravu dobrovolnikov aich ,umiestiiovanie”“ do
uzivatel'ského prostredia. Pre potreby sektora dlhodobej starostlivosti (najma
rezidencnej povahy) zabezpecuji komplexny servis zavadzania a supervizie
dobrovolnickych programov v socidlnych a zdravotnickych zariadeniach.
Prave z prostredia dobrovol'nickych centier zaznievala od roku 2011 intenzivne
poziadavka ustanovenia systemizovaného mechanizmu ,sprostredkovavania
dobrovolnickych prilezitosti“ (Matulayova 2011; in Repkova 2011b), na
zaklade ktorého by boli tieto organizacie podporované z verejnych zdrojov.
S ohl’'adom na jeho stGi¢asnti absenciu sa nielenZze dynamickejsie nerozSiruje
pocet dobrovolnickych centier, ale ani pocet 0sob, ktoré by sa takto dobrovol-
nicky angazovali. Preto moZzno ocCakéavat, ze vécSina dobrovolnickej prace

Zrejme aj na pozadi takéhoto vyvoja mozno pochopit’ najnovsie zistenia J. Filadelfiovej et al. (2012), ze v ramci
mimopracovnych aktivit I'udi vo veku 45-64 bola dobrovolnicka ¢i ind verejnoprospesna ¢innost’ uvadzana ako najmenej
Casta.
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starSich l'udi v oblasti dlhodobej starostlivosti (najmé ,,starSich* starsich l'udi,
ktori nezachytili trend profesionalizacie v obdobi stredného a mladsieho
starS§icho veku) sa v najblizSom obdobi bude vykonavat’ na neformalnej baze,
bez moznosti jej systematickejSiecho monitorovania aj pre vyskumné ucely.

Osobitntl pozornost’ a diskusiu si zasluhuje aj idea vt'ahovania neformalne
opatrujucich 0s6b do dobrovolnictva v sektore dlhodobej starostlivosti
v priebehu, no najmi po ukonceni rodinnych opatrovatel'skych povinnosti
v ramci fungovania podpornej socialnej retaze. (Futurage 2011) Na Slovensku
nemame v sucasnosti dostatok vyskumnych zisteni, aby sme vedeli odhadnut,
do akej miery je tato idea pre sektor dlhodobe;j starostlivosti perspektivna a aky
je realny potencidl neformalne opatrujucich starSich oséb vtomto smere
vratane ich zaujmu dobrovolnicky sa angazovat. NaSe doterajSie vyskumné
poznanie sved¢i skoér o dichotomii rodinného a mimorodinného opatrovatel’-
ského prostredia, o rezervovanom postoji ku kombinovaniu rodinného opatro-
vania a inych foriem intervencii v rdmci dlhodobej starostlivosti a o uzatvore-
nosti rodinného systému v tejto oblasti. (Repkova 2011a) Ak by sme aj
predpokladali, ze sa budil v budicnosti jednotlivé formy opatrovania (formal-
neho ineformalneho vratane dobrovolnickeho) viac kombinovat v ramci
uplatiiovania komunitne organizovanych sluzieb dlhodobej starostlivosti
(Stratégia 2011; Narodny 2011), dobrovol'nicka pomoc neformalne opatruju-
cim osobdm by nemala byt poskytovand ,,podmienecne”, ako moralny
imperativ pre vynucovanie reciprocity v opatrovatel'sko-dobrovolnickych
vztahoch. Nemala by viest k vytvaraniu atmosféry spoloCenského tlaku na
starnice neformalne opatrujice osoby a vysokych ocakavani, Ze sa po ukon-
¢eni opatrovania v rodine budu dobrovolnicky angazovat’ voc¢i inym odkaza-
nym osobam. V tomto smere by mala byt zarucena ich slobodna volba, ¢i
vyuziju skusenosti ziskané pocas intenzivneho opatrovania, ¢i budia preferovat’
forméalne alebo neformalne dobrovolnicke vztahy, alebo ¢i budu uplatiiovat’
tiplne iné stratégie aktivneho starnutia'®.

Doc. PhDr. Kvetoslava Repkovd, CSc., riaditelka Institutu pre vyskum prace a
rodiny, vysokoskolska ucitelka. Dlhodobo sa venuje problematike zdravotného
postihnutia a dlhodobej starostlivosti o odkdzané osoby. Zastupuje Slovensko
v akademickej europskej sieti expertov na problematiku zdravotného
postihnutia (ANED) v Europskom centre pre socialnu politiku a vyskum vo
Viedni, je konzultantkou Regionalneho viradu WHO pre Eurdpu.
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