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ABSTRAKT

ZEMANOVA, Zuzana: Destinacny manazment cestovného ruchu — nové pristupy. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného
ruchu. — Vedtci zaverecnej prace: doc. Ing. Anna Michalkové, PhD. — Bratislava: OF EU,

2020, 71 s.

Cielom zavereCnej prace je Uzemné vymedzenie destindcie Kopaniciarsky region
prostrednictvom aplikovania St. Gallenského modelu predstavujiceho novy pristup
destinatného manazmentu apodanie navrhov na rozvoj destinacie vyplyvajucich
z realizovaného skumania. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje tri grafy, Styri
schémy, Styri tabul’ky a pdt’ obrazkov. Prva kapitola sa venuje teoretickému vymedzeniu
rieSenej problematiky — stru¢nému opisu cestovného ruchu, ako prostredia v ktorom sa
destinatny manazment realizuje, destindcii cestovného ruchu, samotnému manazmentu,
nasledne destinacnému manazmentu a jeho principu na Slovensku. Zaver teoretickej Casti
sa venuje novému pristupu destinaéného manazmentu — St. Gallenskému modelu. V druhe;j
kapitole je uvedeny ciel' prace a Ciastkové ciele. Tretia kapitola opisuje metodickt Cast’
prace, charakteristiku skimaného uzemia, pouzit¢ metdody a spdsob ziskavania udajov.
Stvrta kapitola sa zaobera praktickou ¢Gastou prace - vyhodnotenim vysledkov
dosiahnutych z prieskumu a podava néavrhy pre rozvoj cestovného ruchu v skimanom
uzemi. V zdverecnej piatej kapitole - diskusia st podla dvoch poslednych ¢iastkovych
cielov identifikované problémové oblasti pri aplikdcii modelu na skiimané Uzemie
a strucne podané navrhy na aplikovanie St. Gallenského modelu destinacného manazmentu
na Slovensko. Vysledkom rieSenia danej problematiky je vymedzenie novych hranic

destinacie Kopaniciarskeho regionu.
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ABSTRACT

ZEMANOVA, Zuzana: Destination management in tourism - anew approach. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Comerce; Department of Services and
Tourism. — Thesis supervisor: doc. Ing. Anna Michdlkova, PhD. — Bratislava: FC EU,
2020, 71 p.

The aim of the final thesis is the territorial delimitation of the destination Kopaniciarsky
region, with using the St. Gallen model, which isr representing a new approach of
destination management and it is making proposals for the development of the destination
resulting from the conducted research. The thesis is divided into five chapters. Contains
three graphs, four diagrams, four tables and five pictures. The first chapter is devoted to the
theoretical definition of the issue - a brief description of tourism, as the surroundin, in
which is the destination management realized, tourism destination, management as well,
and then the destination’s management and it’s principle in Slovakia. The conclusion of the
theoretical part is devoted to a new approach of destination management - the model of St.
Gallen. In the second chapter, the main objective and partial objectives are characterizde.
The third chapter describes the methodological part of the thesis, the characteristics of the
researched area, the used methods and the methods of data collection. The fourth chapter
deals with the practial part of the thesis - evaluation of results obtained from the research
and makes suggestions for the development of tourism in the researched area. In the final
fifth chapter - discussion, according to the last two partial objectives, are identified
problem areas of the application of the model to the researched territory and briefly
submitted proposals of the application of the St. Gallen model of destination’s
management in Slovakia. The result of thesis and solution of this issue is the delimitation

of anew boundaries for the destination of Kopaniciarsky region.

Key words:

Destination management, Destination, St. Gallen model of destination management
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Uvod

Destinacny manazment cestovného ruchu a jeho nové pristupy v riadeni sme si ako
tému naSej diplomove] prace vybrali najmid pre poukazanie na dodlezitost spravneho
riadenia destinacie pre jej d’al$i rozvoj. Cestovny ruch v dnesnej dobe ovplyviiuje viacero
odvetvi a vytvara tym nové pracovné miesta a akysi konkurenény boj medzi jednotlivymi
destindciami. Prave destinacia sa Casto krat stdva hlavnym motivom vycestovania
navstevnikov. Je podstatné urcit’ spravny pristup k riadeniu destinécii cestovného ruchu.

Za novy pristup riadenia destinatného manazmentu cestovného ruchu sme si
vybrali St. Gallensky model destinacného manazmentu. Vybrany model nas oslovil jeho
Specifickym znakom, zameranim sa pave na navStevnika. Primarne sledovanie
navstevnikov, teda dopytu, pred tym ako destinacia vytvori ponuku, je podl’a nasho nazoru
prinosné pre udrzanie navsStevnikov a oslovenie potencidlnych. Vdaka cyklickému
charakteru modelu sa destinacia neustale rozvija. Model nas zaujal aj pre jeho vlastnost’
priclenit’ k povodnej destindcii nezahrnuté miesta, ktoré su vSak atraktivne pre
navstevnikov a svojim potencidlom mézu priniest’ destinacii d’alsie vyhody.

Hlavnym cielom tejto prace je uzemné vymedzenie destinacie Kopaniciarsky
region prostrednictvom aplikovania St. Gallenského modelu predstavujuceho novy pristup
destinatného manazmentu apodanie ndvrhov na rozvoj destinacie vyplyvajicich
z realizovaného skiimania.

Kopaniciarsky region sme si pre aplikovanie St. Gallenského modelu destina¢ného
manazmentu vybrali pre jeho Specifickost’ prave tym, Ze jednotne nepatri pod spravu
ziadnej destinatnej manazérskej organizacie. Tento region je dokonca rozdeleny do
viacerych okresov a takisto podl'a Regionalizacie cestovného ruchu Slovenskej republiky
nie je jednotne vymedzeny, no uzemie sa rozdeluje do viacerych regionov napriek
spoloénym unikatnym vlastnostiam. Kopani€iarsky region je jedinecny jeho kultarou,
zachovanymi tradiciami, folklérom, typickym osidlenim ¢i gastronémiou ale i krdsami
pokojnej prirody.

Praca je rozdelena do piatich kapitol, pricom prva kapitola je venovana
teoretickému vymedzeniu rieSenej problematiky, druhd kapitola definuje hlavny ciel’ prace
a pat’ Ciastkovych cielov. Tretia kapitola je metodicka, opisuje teda postup tvorenia prace

a realizovania prieskumu, nevyhnutného k dosiahnutiu stanoveného ciel'a. Stvrta kapitola



analyzuje dosiahnuté vysledky z prieskumu a podéva navrhy pre rozvoj cestovného ruchu
vo vybranom regione. V tejto ¢asti bude i navrh nového uzemného vymedzenia destinacie.
V casti diskusie su identifikované problémové oblasti aplikovania St. Gallenského modelu

na Kopaniciarsky region a tiez ndvrh aplikacie modelu na Slovensko.

Myslime si, Ze po aplikacii vybraného modelu, vymedzeni novych hranic destinacie
a podani navrhov pre d’alsi rozvoj v regione by tato praca mohla byt prospesna pre aktérov
zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu v skimanom regione. Vyznam prace by
mohol poukazovat’ na silné i slabé stranky regionu a na jeho lepSie vymedzenie aby sa tak
stal atraktivnejs$i a prildkal by viac navstevnikov, ¢im by sa zvysil zisk a mohol nastat’

d’alsi rozvoj.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

DestinaCny manazment je nevyhnutnou sucastou riadenia cestovného ruchu
v jednotlivych turistickych destinaciach ¢i regionoch. Preto si na zaciatku teoretickej Casti
tejto prace systematicky vysvetlime zdkladné pojmy Vv spojitosti snami rieSenou
problematikou, ako je cestovny ruch, destindcia az po destinany manazment a vybrany

novy pristup v jeho riadeni.

1.1 Zakladné vymedzenie cestovného ruchu ako prostredia realizacie
destina¢ného manaZmentu

Teoreticka Cast’ naSej prace zacneme prave struénym vymedzenim cestovného
ruchu, ako prostredia v ktorom sa odohrava destina¢ny manazment, ktory je hlavnou témou

nasej rieSenej problematiky.

Svetova organizacia cestovného ruchu (United Nation World Tourism Organization
— UNWTO) hovori o neustalom raste cestovného ruchu. Doplia, Ze vd’aka modernizacii sa
rozvija arastie Coraz viac destindcii a prave tato dynamika spravila z cestovného ruchu
klicovli hnaciu silu socidlno-ekonomickej trovne. UNWTO tvrdi, ze: ,,dnes sa objem
podnikania v cestovnom ruchu rovna alebo dokonca prevySuje objem vyvozu ropy,
potravinarskych vyrobkov alebo automobilov. Cestovny ruch sa stal jednym z hlavnych
aktérov medzinarodného obchodu a zaroven predstavuje jeden z hlavnych zdrojov prijmov
mnohych rozvojovych krajin. Tento rast ide ruka v ruke s rastucou diverzifikdciou a

konkurenciou medzi destindciami® (www.unwto.org, 2020).

Preto sme si aj my vybrali ako tému nasej prace destinaény manazment v spojitosti
sjeho novymi pristupmi, lebo v dnesnej dobe je potrebny pre dalsi kvalitny rozvoj

destinacii cestovného ruchu, ktorému je otvoreny svet na rozvoj.

Za pociatoény milnik prvotného skiimania a definovania cestovného ruchu
Palatkova a Zichova (2011, s.11) uvadzaju rok 1942, kedy Hunziker s Krapfom definovali
cestovny ruch ako: ,,sthrnné oznacenie vzt'ahov a javov vznikajicich na zéklade cesty a
pobytu nerezidentov, pokial’ sa pobytom nesleduje usidlenie a pokial’ s nim nie je spojena

ziadna zarobkova ¢innost.* Vyznamny slovensky odbornik na cestovny ruch prof. Gucik
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(2010) uvadza vyvoj poznania a podstatu cestovného ruchu od zaciatku 20. storocia od
réznych autorov. Samotnd Gucikovd definicia cestovného ruchu sa je nasledovna:
,»Cestovny ruch je subor cCinnosti zamerani na uspokojovanie potrieb suvisiacich
s cestovanim a pobytom 0s0b mimo miesta trvalého bydliska a zvycajne vo vol'nom case.
Ich cielom je odpocinok, poznéavanie, zdravie, rozptylenie a zabava, kultarne a Sportové
vyuzitie, sluzobné cesty, t. j. ziskanie komplexného zazitku“ (Gucik, 2006, s. 14). Tato
definicia obsiahla vSetko podstatné ¢o sa zahfiia do cestovného ruchu.

Od prvotnych definicii zachytavajucich podstatu cestovného ruchu, cez jeho vyvoj
az po sucasnost, kedy sa uz cestovanie a s tym spojené sluzby povazuji nie za luxusnu
¢innost’ ale za beznl sucast’ zivota mnohych l'udi sa menili aj jeho definicie no podstata
ostala zachovand. Hovori tak aj definovanie od Novackej z roku 2014 (s. 11), ktora strucne
zhrnula cestovny ruch ako ,subor aktivit, ktoré uspokojuji potreby l'udi suvisiace
s cestovanim mimo trvalého bydliska, bez rozdielu, ¢i ddvodom tohto cestovania je oddych
alebo nepravidelna povinnost. Ceski autori opisujii cestovny ruch podobne. Jakubikova
(2012) uz ale uvadza vynimky ako migracia alebo bezné denné cestovanie za pracou.

Vysvetlenie pojmu cestovného ruchu by sme uzavreli poslednou definiciou od
UNWTO, ktord sa vo svojej podstate zhoduje s predoslymi uvedenymi definiciami
a komplexne ich zjednocuje. ,, Turizmus je ¢innost’ osoby cestujucej na prechodnt dobu na
miesto mimo jej obvyklého prostredia a to na dobu kratSiu, nez je stanovend.” PriCom
dopiia, Ze: ,.hlavny Gcel cesty je iny, neZ vykonavanie zarobkovej ¢innosti v cielovom

mieste” (www.unwto.org, 2016).

V uvedenych definiciach sa ¢asto vyskytovali rozne pojmy spojené s navstevnikom.
Navstevnik je ucastnikom cestovného ruchu. Navstevnik moze byt oznaceny viacerymi

privlastkami alebo odliSnymi pomenovaniami:

e jednodenny navstevnik (vyletnik) — je ucastnikom cestovného ruchu bez
prenocovania v konkrétnej destinacii;

e turista (dovolenkar) - prenocuje minimalne 1 noc mimo svojho trvalého
bydliska;

e tranzitny navStevnik - tvori samostatni kategoériu, pretoze moze byt
jednodennym navstevnikom ale aj turistom. Je to navstevnik, ktory sa pocas
svojej naplanovanej trasy zastavi na inom cieli jeho cesty;

e rezident je domacim navstevnikom,;

12



e nerezident je naopak navstevnik zo zahranicia (Hamarneh, 2014).

Prostredie realizacie cestovného ruchu je Sirokospektralne. Navstevnici si za svoje
vycestovanie do cielového miesta cestovného ruchu vyberaju také, ktoré zavisi najmé od
jeho atraktivity, dostupnosti a kvality poskytovanych sluzieb. Tu moézeme hovorit

o predpokladoch rozvoja cestovného ruchu a to su:

e Jokalizacné, tie vo velkej miere tvoria potencidl cestovného ruchu
v cielovom mieste (prirodné, kultirnohistorické);

e realizacné, tie sa delia na infraStruktaru (dopravna dostupnost’ do ciel'ového
miesta a viiom) a na suprastruktiru (ubytovacie, stravovacie a doplnkové
sluzby);

e aselektivne, tie st charakteristické mierou dopytu po ponuke (Plesnik,

2008).

Ryglova (2011) hovori o chapani cestovného ruchu ako o odvetvi poskytujicom
vSetky sluzby, ktoré st spojené s cestovanim arozdel'uje ich do 5 sektorov — doprava,
ubytovacie sluzby, atrakcie, stravovacie sluzby, sprostredkovatelia a organizacie.

Tieto sektory patria do subsystému nositelov ponuky (objekt cestovného ruchu)
a dopiia ho nositel' dopytu — navitevnik ako subjekt cestovného ruchu. Takto definuje
Gucik (2010) subsystémy, ktoré z cestovného ruchu robia otvoreny a dynamicky systém.
Horner a Swarbrooke (2003) opisuji pohlad TI'udi — dopytu na cestovny ruch, ako
o vysledku ¢innosti inych odvetvi — ponuky, ktoré tvoria cestovny ruch ako napriklad
ubytovacie a stravovacie sluzby, ¢i doprava.

,»Ak za zaklad posudzovania cestovného ruchu zoberieme motivaciu navstevnikov,
t. j. motiv (ucel), pre ktory cestujii a pobudni prechodne na cudzom mieste, hovorime o
druhoch cestovného ruchu. Ak za zéklad zoberieme rozli¢né priciny, ktoré ho ovplyviiuju a
dosledky, ktoré prindSa, ide o formy cestovného ruchu. Na cestovny ruch vplyva
ekonomické, socialno-kultarne, technicko-technologické, politické, legislativne a
ekologické prostredie” (Bihuiiova, Stépankova, 2012, 5.205).

Cestovny ruch mé viacero Ccleneni. Pre lepSie pochopenie, uvedieme eSte
nasledujuce delenie od Palatkovej a Zichovej (2011, s. 19), ktoré cestovny ruch ¢lenia

podra:

e miesta realizacie (domaci, vyjazdovy, prijazdovy);
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e vztahu k platobnej bilancii (aktivny, pasivny);

e spoOsobu zabezpecenia cesty a pobytu (organizovany, neorganizovany);

e veku ucastnikov (deti, mladdez, rodiny s detmi, osoby v produktivhom
veku, seniori);

e dizky pobytu (jednodiovy, kratkodoby, dlhodoby);

e prevazujuceho motivu (rekrea¢ny, poznavaci, a iné).

Prinos cestovného ruchu k ekonomickému blahobytu zavisi od kvality a vynosov
ponuky cestovného ruchu. I vzhl'adom na stcasné hrozby pre cestovny ruch, ako je
napriklad Brexit, krach najvdcsej cestovnej kancelarie Thomas Cook alebo rdézne
teroristické a zdravotné ohrozenia sa vroku 2019 zaznamenal 4% narast v cestovani
a podobny sa predpokladé aj pre rok 2020. Podl'a UNWTO prave to utvrdzuje cestovny
ruch ako veduce a odolné odvetvie. Avsak, vyzaduje to zodpovedny rast a o najlepSie

vyuzitie potencialu a prilezitosti na d’alsi rozvoj cestovného ruchu (www.unwto.org, 2020).

Rozvoj cestovného ruchu vo velkej miere zavisi na atraktivnosti danych cielovych
miest — destinaciach, ktoré lakaji potencialnych navsStevnikov. Tym sa dostdvame

k dolezitosti riadenia destinacie cestovného ruchu a postupne k destinaénému manazmentu.

1.2 Destinacia cestovného ruchu

»Za destindciu v cestovnom ruchu moézeme povazovat uzemie na ktorom sa
uskutoiuje cestovny ruch a ktoré utvara celok z pohl'adu uéastnika cestovného ruchu.“ Ci
uz ide o konkrétnu krajinu, stredisko alebo regién cestovného ruchu, ktoré su cielom —
cielovym miestom navstevnikov (Michalkova, 2010, s. 20). Podl'a Nejdla je destinacia
definovand prave zpohladu navStevnika, lebo on si vybera konkrétny geograficky
ohrani¢eny priestor za ciel svojho vycestovania, ktory musi byt vSak vybaveny
atraktivitami a zariadeniami poskytujicimi sluzby na uspokojenie ocakavani navstevnika
ako komplexny zazitok. ,,Obsahuje pre pobyt vSetky nevyhnutné zariadenia pre byvanie,
stravovanie, zdbavu a dalSie aktivity. Tym sa stava jednotkou sutaze v prijazdovom
turizme, ktora musi byt’ riadend ako strategicka obchodna jednotka.“ (2011, s. 49).

Z definicii vyplyva, ze destinacia je cielovym miestom a musi obsahovat’ vSetko

potrebné aby prildkala ale aj uspokojila navstevnika a motivovala ho na d’alSiu navstevu.
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Holloway (2002) zhrnul, Ze uspech destindcii v pritahovani turistov zavisi na kvalite 3

pilierov, ktorymi destinacie disponuju pre navstevnikov — atrakcie, komfort a dostupnost’.

Destinacia moéze byt na globalnej, medzindrodnej, transnarodnej, narodnej,
regiondlne, cezhrani¢nej ¢i lokalnej urovni podla jej vzniku ¢i prezentovania sa.
Ohrani¢end moze byt administrativnymi alebo teritoridlnymi hranicami, alebo vytvorena
na zéklade obsahovo jednotného zamerania. Novacka (2013) uvadza za ciel’ cestovného
ruchu v destinécii, podl'a deklardcie Romualdo Del Bianco, hodnotu Casu a penazi, ktoré
turisti investuju do cestovného ruchu. T4 nepredstavuje len spotrebu sluzieb, ale hodnoty
vznikajice medzi navstevnikom a sprostredkovatelom. Vytvara sa tak jedinecnost’

konkrétnej destinacie.

Strucné zhrnutie uzatvarame definiciou od Palatkovej (2006), ktord dodava, Ze
sluzby ktoré su poskytované v konkrétnej destinacii sa odvijaju od potencidlu cestovného

ruchu (atraktivit) tejto oblasti.

Pri definicidch destinacie cestovného ruchu sa vyskytli viaceré pojmy ako je
cielové miesto, stredisko ¢i region. PririeSeni praktickej Casti naSej prace sa mozeme

zaoberat’ aj s takymito oznaceniami, preto si ich stru¢ne charakterizujeme.

Cielové miesto

Toto oznaCenie sa vyskytovalo najCastejSie pri definicidch destinacie ale aj
cestovného ruchu. Podla Michdlkove; (2010) sa tento pojem vyuZiva najméd pri
problematike marketingu cestovného ruchu daného tzemia. Gucik (2012) uvadza, Ze
cielové miesto mozeme vnimat’ aj ako produkt alebo znacku. Podl'a definicii od tychto
dvoch autorov je cielové miesto definované podobne ako samotnd destinécia. ,,Ciel'ové
miesto je rekreacny priestor so Specifickymi vlastnostami, utvarajiicimi podmienky na
uspokojovanie potrieb a poziadaviek ucastnikov cestovného ruchu (Michalkova, 2010, s.
20). Z pohl'adu Gucika (2012) cielové miesto tvori jednotny produkt v danom tzemi, ktory

vytvara sukromny aj verejny sektor a prezentuje sa pod jednou znackou.

Region cestovného ruchu

Za region cestovného ruchu pokladd Kone¢na (1999) uzemny celok, ktory je
vytvoreny pomocou prirodnych a civilizatnych predpokladov a typickych znakoch daného
uzemia tak, aby sa v ilom mohol cestovny ruch rozvijat. Region moze vzniknit’ na zaklade

prirodno-geografickych podmienok (ohrani¢eny povodim rieky, horami), ekonomickymi
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podmienkami (priemyselné parky, polnohospodarske oblasti), administrativnospravnymi
podmienkami ( vytvoreny na zaklade hranic kraja, okresu) alebo etnickymi podmienkami.
Z toho vyplyva, Ze region cestovného ruchu moze vzniknut na zdklade splnenia niektorej
z uvedenych podmienok v jednom regione (Michalkova, 2010). Gucik (2012) zarad’uje
region cestovného ruchu do ucelovych regionov. Je to region v ktorom sa rozvija cestovny
ruch, organizujui sa v nom hospodarske, socidlne ale aj kultirne aktivity a vyuziva sa tu
charakteristicka primarna aj sekundarna ponuka. Z hl'adiska névstevnika hovori o regione

cestovného ruchu podobne ako o destindcii.

Podla Regionalizacie cestovného ruchu v Slovenskej republike (2005): ,,region
predstavuje vymedzenti Cast tUzemia, ktora sa vyznacCuje relativne homogénnymi
podmienkami pre rozvoj turizmu a moznostami ich vyuzitia.“ Regionalizacia rozdelila
Slovensko do 21 regidénov cestovného ruchu, pricom brala do uvahy viacero faktorov.

Takto vymedzené regiony by mali fungovat’ ako celok prostrednictvom rdznych
zdruzeni cestovného ruchu na regiondlnej, miestnej alebo subregionalnej urovni. Mali by
teda predstavovat’ spojenie stukromného a verejného sektora, so spolo¢nymi cielmi
a aktivitami na ich dosahovanie, napriklad prostrednictvom marketingu ¢i propagécie cez
turistické informacné centrd a podobne (Regionalizacia cestovného ruchu Slovenskej
republiky, 2005).

Pretoze vela izemi nie je homogénnych, vznikaju na Slovensku aj iné¢ zdruzenia
v ramci uzSej Casti regionu, alebo spojenim niektorych celkov a pridanim aj inych Gzemi
zo susednych regiénov. Tak mdézu aj mimo oficidlneho rozdelenia podl'a Regionalizacie
vznikat’ nové, samostatné ,,regiony cestovného ruchu®.

Regionalizacia spomina aj subregion cestovného ruchu ako: ,,Cast’ regionu, ktora sa
vyznaCuje kvalitativne vyrazne lepSimi, priaznivejSimi podmienkami (prirodnymi,
kultirno-historickymi, ...) pre turizmus, ako aj osobitnymi, odliSnymi moznostami ich
vyuzitia, v porovnani s ostatnou castou regionu.“ (Regionalizdcia cestovného ruchu

Slovenskej republiky, 2005).
Novacka (2013) sa s ceskou autorkou Heskovou (2010) zhoduji, ze prave

s rozvojom regionov rastie aj vyznam cestovného ruchu a s nim aj destinacny manazment

v sulade s trendmi rozvoja spoluprace v regionoch.
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Ci uz ide o destinaciu, cielové miesto alebo region, vietky su ciefom cesty
ucastnikov cestovného ruchu. Tento urcity priestor vnima navstevnik ako jeden komplexny
celok. Ide omiesta sprepojenymi védzbami a aktivitami domacich obyvatelov,
podnikatelov, roznych zdruzeni ¢i organizacii no i samotnych navstevnikov. Usporiadanie
priestorov s potencidlom cestovného ruchu na uzemné celky je vyhodou aj pre

sprostredkovatel'ov cestovného ruchu, pretoze sa jednoduchsie riadia. (Michalkova, 2010).

Vseobecne moézeme tvrdit, Ze destinacia je prirodzenym celkom, ktord ma
z pohl'adu cestovného ruchu jedine¢né vlastnosti, ktoré ju odlisSuju od inych. (HoleSinska,
2007). V ramci uzemia destinacie je cestovny ruch riadeni destinatnym manazmentom,
prave preto aby sa tieto jedine¢né vlastnosti destinacie stali jej konkuren¢nou vyhodou

a boli efektivnym lakadlom pre potencialnych navstevnikov.

1.3 Destina¢ny manaZzment

Destinacnému manazmentu sa v sucasnosti venuje viacero domadcich i zahrani¢nych
autorov. VSeobecne mozeme povedat, ze je to akysi systém riadenia destindcie cestovného
ruchu, ktord mé potencial pre d’al$i rozvoj. Proces riadenia destindcie prostrednictvom
destinatného manazmentu je nevyhnutny, ak chce destindcia rast na trhu cestovného

ruchu, tak byt’ konkurencieschopnou a udrzatel'nou.

Manazment vo vSeobecnosti

Samotny pojem manazment je vysvetleny ako riadiaca ¢innost’ urcitej organizacie
alebo skupiny l'udi. Ide o odborny subor poznatkov a principov riadenia, teda o vednt
disciplinu. Manazment z anglického slova management sa da prelozit’ do slovenciny ale aj
do Ceského vyznamu ako riadenie. Podl'a zamerania alebo hlavného ciela, na ktory sa
manazment orientuje ho moézeme oznacovat’ roznymi privlastkami ako napriklad revenue,
yield manazment alebo aj nami rieSeny destinaény manazment (HoleSinska, 2007).

V cestovnom ruchu je manazment zodpovedny za efektivne vyuzivanie dostupnych
zdrojov tak, aby boli Co najlepSie uspokojené ocakavania navstevnikov. Drucker (In:
Palatkova, 2011) hovori o uplatneni manazmentu pri riadeni destinacie s dodrziavanim

nasledujucich praktickych principov:
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e cfektivne vyuzivanie zru¢nosti avedomosti Tl'udskych zdrojov, s cielom
dosiahnutia najlepsieho vykonu;

e zameriavat sa a vyuzit' aj potencidl historie, tradicii a kultury destinécie;

e usilovat’ sa o dosiahnutie stanovenych ciel'ov;

e stanovit’ si premyslenu viziu a poslanie destindcie a vediet’ ich prezentovat’;

e podporovat’ rozvoj a rast zamestnancov;

e schopnost’ komunikacie a zodpovednost’;

e nezameriavat’ sa len na zisk ale aj na postavenie na trhu, inovacie a produktivitu
prace;

e zameriavat’ sa na spokojnost’ zdkaznika.

Palatkova (2011, s.20) zhrnula dolezité tlohy manazmentu, nielen pri strategickom
riadeni organizacie ale aj pri rozvoji destinacie pod skratku AOSTC, ktord znamena:
A: analysis — analyzu
O: objectives — stanovenie cielov
S: strategies — stratégiu
T: tactics — taktiku a
C: controls — samotnt realizaciu s naslednou kontrolou.
Zhrnutim je, usilovanie sa manazmentu o dosiahnutie konkurencieschopnosti

a dosiahnuti stanovenych ciel'ov.

Definovanie manazmentu mézeme vSeobecne uzavriet’ ako proces systematického
planovania, organizovania, vedenia l'udi, teda riadenia a neustdleho kontrolovania so
zamerom dosiahnutia stanovenych ciel'ov. Schematicky by sme doplnili zndzornenie podla
Demingovho PDCA cyklu, plan — planovanie, do — vykonanie, control — kontrolovanie, act
— zlepSovanie, ktory sa povazuje za jednu zmetdd riadenia kvality vyuZzivanu aj
v manazmente. Myslime si, ze prave tdto metdda sa da pouzit’ aj pri problematike
manazmentu cestovného ruchu, teda destinatnom manazmente, kedZze ide o metodu
neustadleho zlepSovania kvality ¢i uz produktov alebo aj sluzieb, prostrednictvom

neustaleho sledu Styroch krokov.
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Schéma 1: PDCA cyklus:
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Zdroj: vlastné spracovanie

Metoda PDCA je podobnd aj s Gucikovym (2012, s. 61) charakterizovanim
manazmentu ako systematického procesu planovania, organizovania, vedenia ludi
a kontrolovania smerujici k naplneniu vyty€enych cielov. Nadvéizne hovori aj
o manazmente cielového miesta ako o ,,sustave vzajomne nadvizujticich Cinnosti, ktoré st

medzi sebou prepojené a neustale sa opakuju‘.

Destinacny manazment — riadenie destindcie cestovného ruchu

Po opisani zakladov o cestovhom ruchu, definovani destinicie a nasledného
vysvetlenia samotného manazmentu prechadzame na tému naSej prace — destinacny
manazment. Takyto sled sme zvolili preto, lebo cestovny ruch pre svoj d’al$i rozvoj
potrebuje atraktivne destindcie atie musia byt zodpovedne riadené. Prave riadeniu
destinacii cestovného ruchu sa venuje destinaény manazment.

Pociatky destinaného manazmentu sa datuji od 90. rokov 20. storocia, kedy
krajiny, dnes zname rozvinutym cestovnym ruchom, Raktsko a Svajéiarsko museli elit
poklesu prijazdového turizmu. V tomto obdobi vznikali aj prvé organizacie destina¢né¢ho

manazmentu (Lorencova, 2012; Kuhn, 2011).

Vykladovy slovnik cestovného ruchu hovori o destinacnom manazmente ako o
stibore technik, nastrojov a opatreni, ktoré su vyuzivané pocas koordinovaného planovania,
organizovania, komunikovania, procese rozhodovania aregulovania cestovného ruchu

v konkrétnej destinacii (Paskova, Zelenka, 2002).

Destinacny manazment mézeme oznacit’ ako Specifickli formu riadenia destinécie,

zalozena na procese spoluprace jednotlivych zainteresovanych aktérov cestovného ruchu
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ana koordinacii planovania, organizacie arozhodovania v danej turistickej destinacii.
Délezita tlohu v tomto procese zohrava aj komunikacia, ako jeden z kI'i€ovych faktorov
riadenia destinacie. Podobnych definicii na destinacny manazment je viacero. HoleSinska
princip tohto Specifického druhu manazmentu oznacila ako ,,princip 3K* - kooperacia,

komunikacia a koordinacia (HoleSinska, 2007).

Destina¢ny manazment tvori sucast’ védcSieho celku riadenia cestovného ruchu.
Nejdl (2011) ho avSak oznacuje za vynimocne Specificki Cinnost’, ktorej je potrebné
venovat’ samostatnii pozornost’ v teorii aj v praxi. Uz z oznacCenia je jasné, ze tato forma
manazmentu sa venuje rozvoju turizmu v destindcii. Destinatny manazment zahina
znalosti vSeobecného riadenia, riadenia cestovného ruchu a dotvaraji ho zrucnosti

riadiacich principov a procesov v destinécii cestovného ruchu.

Cielom destinacného manazmentu, podobne ako manazmentu podnikov, je
prildkanie ¢o najvicsieho poctu navstevnikov do urcitého priestoru — cielového miesta

a tym tak dosiahnut’ ¢o najvyssi mozny zisk z trzieb.

Je to teda proces riadenia zamerany na dosiahnutie cielov v cielovom mieste
cestovného ruchu. Jeho znakom je systematickost, o znamenda, Ze sa destinacny
manazment riadi stanovenymi pravidlami a tie by mali akceptovat’ aktéri zainteresovany na
rozvoji danej destindcie (Gucik, 2012). D4 sa povedat, Ze destinaénym manazmentom je
proces, ktory je zalozeny na principe dobrovolnej spoluprace sukromného a verejného
sektora s vyuzitim priaznivych vysledkov tejto spoluprace. Vystupom je produkt s
unikatnou pridanou hodnotou — destindcia. Destinacny manazment je taky sposob riadenia
destinacie, ktorého ucelom je zvysit efektivnost’ aktivit cestovného ruchu a tiez aj jeho
udrzatel'nost’. Destinatny manazment ma za ciel’ koordindciu Cinnosti aktérov, ktori sa
podiel'aju na tvorbe cestovného ruchu v destindcii. (poskytovatelia sluzieb, investori,
miestni obyvatelia, ochrana zZivotného prostredia,...). Jeho ulohou je tvorba strategickych
planov pre d’alsi rozvoj destinacie, Cerpanie fondov na podporu CR v destinécii, rozvijat’ a
udrziavat’ partnerské vztahy medzi komerény a neziskovym sektorom, podielat’ sa na
tvorbe marketingovych aktivit a destinaciu riadit’ s cielom schopnosti byt konkurencie

schopny na trhu (Ryglova, 2011).

Ciele destinacného manazmentu opisuje aj Jakubikova (2012) a charakterizuje ich
v spojitosti s trvalo udrzatelnym rozvojom destinacie. Ciele destinacného manazmentu

tvoria zadujmy aktérov v destinécii, teda sukromného a verejného sektora, samotnych
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navstevnikov a aj domdcich obyvatelov. Podla Jakubikovej by tieto ciele mali byt
v stilade principu SMART, to znamena Specifické, merate'né, dosiahnutelné, realistické

a Casovo ohrani¢ené.

Tak ako manazment podnikov, tak i1 destinaCny manazment plni viaceré funkcie na

dosiahnutie svojich ciel'ov. Su to nasledovné:

e planovanie — v tejto funkcii sa stanovia kratkodobé i dlhodobé ciele destinacie
a urcia sa ulohy a zdroje na dosiahnutie tychto cielov;

e organizovanie — vytvori sa spravna organizacna Struktura, ktord bude
zodpovedna za dosiahnutie cielov podla stanovenych uloh a dostupnych
zdrojov;

e riadenie — ide oriadenie viacerych cinnosti, ktoré na seba nadvizuju
a destinacia ich musi realizovat’ aby si udrzala poziciu na trhu cestovného ruchu
(strategické riadenie, marketing, riadenie financii, zamestnancov a iné¢;

e kontrolovanie — proces zberu, vyhodnocovania a porovnavania ziskanych

informécii o dosahovani stanovenych ciel'ov, nasledné odstranenie pripadnych

chyb alebo zlepsenie (Gucik, 2012).

Tento mechanizmus funkcii destinaéného manazmentu spracovala podobne aj ¢eska

autorka, ktora sa zhoduje vo svojej schéme s opisom podl'a Gucika.

Schéma 2: Mechanizmus funkcii destinaéného manazmentu:

PLANOVANIE
-.”" ANALYZOVANIE r '"‘1.
KONTROLOVANIE ‘ ROZHODOVANIE ORGANIZOVANIE
J . KOMUNIKOVANIE .
- J MOTIVOVANIE -

@ | VEDENIE/ |
| RIADENEE |

Zdroj: spracované podl'a HoleSinska, 2007, s. 12
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Schéma znazornuje tiez dalSie CcCinnosti v destinatnom manazmente a to
analyzovanie konkrétneho problému pri dosahovani cielov, rozhodovanie o tom, ako sa
problém bude riesit, komunikovanie predstavuje proces zdielania informacii medzi
jednotlivymi zainteresovanymi subjektmi a motivovanie je psychicka cinnost na

uspokojovanie zamestnancov (Holesinska, 2007).

Novackd uvadza detailnej$i proces postupu c¢innosti destnacného manazmentu

podl'a nasledujucej schémy:

Schéma 3: Proces postupnosti destinacného manazmentu:
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Zdroj: spracované podl'a Novacka, 2013, s. 49

Novacké (2013) na zékladné kroky cyklu destinacného manazmentu nadvizuje aj

rozdelenim destinaéného manazmentu podl'a ¢asového hl'adiska na:

e strategicky (zamerany na dlhSie ¢asové obdobie so zdkladnou viziou dosiahnutia
cielov);

e takticky (pretavuje stanovené ciele do konkrétnych ciastkovych cielov
v kratkodobejSom obdobi, orientovanych na produkty alebo segmenty);

e operativny (oznaCeny aj administrativny, vyuziva dostupné néstroje na dosiahnutie

konkrétnych uloh).

Destinany manazment je suvisly proces neustdleho efektivneho rozvoja
cestovného ruchu v destinacii, ktory ma byt prospeSnych pre vSetky zainteresované
subjekty, ¢i uz na strane ponuky alebo dopytu. Jednotlivé destinacie su charakteristické
posobenim vnutorného 1 vonkajSiecho prostredia atak sa znich postupne moze stat
samotny produkt cestovného ruchu. Z tohto vyplyva aj Specificky charakter konkrétneho
manazmentu danej destinacie. Uspesnost’ destinicie sa moze hodnotit’ na zaklade poétu

navstevnikov. Preto je potrebné aby destinacia cestovného ruchu bola kvalitna a tak aj
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atraktivna pre potencidlnych névstevnikov, ktori prinaSaji sprostredkovatelom destinacie
zisk. Pozitivny pristup k aktivnej spolupraci vsetkych zainteresovanych aktérov sa
odzrkadli v koneé¢nej ponuke. Usilim destinaéného manaZmentu je ¢o najlepsie postavenie
destindcie na trhu a teda aj v konkurenénom prostredi.
Vel'a autorov pri destinacnom manazmente poukazuje na 5 sil podl'a Porterovho
modelu konkurencieschopnosti, ktorymi su:
e zainteresovany aktéri na rozvoji cestovného ruchu v destinécii;
e dodavatelia tovarov a sluzieb;
e samotni UcCastnici cestovného ruchu;
e nahradnd destinicia a
e rivalita destindcie.
Novacka dodava, ze vhodna kombindacia tychto sil, ich zladenie a synchronizacia

vedie k uspesnej konkurencieschopnej destinacii (Novacka, 2013).

Podstatou spravneho fungovania destinaéného manazmentu je spolupraca viacerych
zainteresovanych aktérov na rozvoji danej destinacie. Na rozvoj destinacie cestovného
uchu prispieva viacero aktérov z r6znych odvetvi. Ddlezité je aby medzi nimi fungovala
spolupraca a dospeli k jednotnej vizii pri zohl'adneni vSetkych ¢lenov (Sheehan, Ritchie,
Hudson, 2007). K téme zainteresovania vSetkych pdsobiacich aktérov danej destinacii
uvadza Buhalis (2000) podstatu, Ze rozvoj a zavedenie stanovenych ciel'ov destindcie st

zavisle prave na dobrych vzt'ahoch a spolupraci zainteresovanych subjektov.

Nejdl (2011) a Palatkova (2006) poukazuji na Sest zakladnych prvkov

destinaéného manazmentu, podl'a Bartla a Schmidta, nasledovne:

1) systém kl'u¢ovych produktov;
2) distribu¢né kandly a siete;

3) politika znacky;

4) systém riadenia kvality;

5) systém riadenia znalosti;

6) organizacie pre riadenie turizmu v destinacii.

Uvedené ¢innosti by mali v destinacii samostatne fungovat’, ¢omu predchadza ich

jednotlivé analyzovanie. Nasledne by sa mali ¢innosti spojit’ do jedného celku, ktory
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vytvori strategicky celok pre analyzu destinacného manazmentu atiez jeho

marketingového riadenia.

O nevyhnutnosti marketingu v destinacii hovoria viaceri autori, ktori sa venuju
problematike  destinaéného manazmentu. Podla naSho ndzoru je v dnesSnej
zmodernizovanej dobe marketing kI'aicovou jednotkou k tispechu presadenia destinacie na
trhu. ,,Marketing destindcie predstavuje vyznamny ndastroj prenikania destindcii na
medzinarodny aj domaéci trh turizmu na regionalnej, lokélnej aj narodnej Urovni‘

(Palatkova, 2006, s.76).

Zhrnut' by sme mohli vSetky tieto aktivity destinaéného manazmentu ale aj pohl'ady
viacerych autorov tak, Ze efektivny destinaény manazment vyZzaduje strategicky
a dlhodoby pristup, ktory sa zakladd na cielovej vizii a planovani rozvoja cestovného
ruchu v danej destincii. Destinaény manazment by mal byt schopny vyrovnat' sa
s mnozstvom problémov, ako je napriklad pokles navstevnosti, a mat’ schopnost’ rychleho
navratu k rastu. Dosahovat’ by to mal pomocou zavadzania inovacii, novych produktov,
tvorby znacky alebo mena destinacie a inych aktivit. Cielom by teda malo byt najmi

uspesné riadenie destinécie.

Na destinacny manazment je viacero pohl'adov a tedrii. Hlavnou prioritou je vSak
stale riadenie a koordinacia procesov cestovného ruchu v destinacii. Nasleduje konkrétne
riadenie destinacie v zavislosti od systému destinacného manazmentu v danej krajine ¢i od
samotnej organizacie, ktord sa na destinatnom manazmente podiela. Jednotnou
myslienkou by mala byt snaha konkrétnych organizacii destinacného manazmentu
destinacie k motivovaniu Ucasti ndvstevnikov cestovného ruchu v destinécii, zvySovanie
navstevnosti, udrzanie si stalych navstevnikov a percentualne zvysenie priemernej dizky
pobytu a poctu prenocovani atak tvorba nie len znameho mena destinicie ale aj

ekonomického zisku.

1.3.1 Princip destinacného manazmentu na Slovensku

Predpokladom spravneho rozvoja destinacie, ako sme uz spomenuli, je spolupraca
viacerych zainteresovanych subjektov pdsobiacich na tvorbe ponuky cestovného ruchu.
Partnerské vztahy su kIiCovym pilierom destinaéného manazmentu. V destinatnom

manazmente hovorime o vzt'ahoch na narodnej, regionélnej a lokalnej urovni. V uzSom
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slova zmysle ide o uroven S§tatu, regionu, destindcie a samotnych podnikov cestovného
ruchu ale aj SirSieho okruhu podnikov, ktorych tovary alebo sluzby vstupuju do ponuky
cestovného ruchu. Spoluprica vietkych aktérov vytvara ponuku destinacie. Ulohou
destinatného manazmentu je zoskupit vSetky subjekty v destindcii a snazit’ sa o ich
riadenie so spolo¢nou viziou a cielmi. Organizacie ktoré takto riadia destindcie pomocou
destinacného manazmentu sa oznacuju ako destinaéné manazérske organizacie (DMO).

Na Slovensku nemé cestovny ruch samostatné odvetvie, ktoré by venovalo
vyhradnu pozornost’ len tomuto odvetviu. Do roku 1989 bol akykol'vek rozvoj cestovného
ruchu na Slovensku centrdlne riadeny Statom. Postupne nastdvala zmena v legislativnom
a inStitucionalnom zabezpeceni riadenia cestovného ruchu. Po roku 1993 zacali zmeny
v legislative. Boli nastolené viaceré zadkony, napriklad Zakon ¢. 539/2008 Z.z. o podpore
regiondlneho rozvoja (Céakoci, Kasagranda, Tolmac¢i, 2014). Dnes cestovny ruch na
Slovensku spravuje Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky, konkrétne
sekcia cestovného ruchu. V roku 2010 vznikol novy zékon, ktory sa venuje podpore
cestovnému ruchu a upravuje aj problematiku destinaéného manazmentu.

Kracovym krokom sa tak stalo vydanie zakona ¢. 91/2010 Z.z. o podpore
cestovného ruchu, ktory sa venuje najmi vzniku a podmienkam fungovania destina¢nych
manazérskych organizacii. KonkrétnejSie hovori o oblastnych organizaciach cestovného
ruchu (OOCR), ktoré su na lokalnej urovni, o krajskych organizaciach cestovného ruchu
(KOCR), ktoré tvoria regionalnu turoven anarodnu turoven kedysi tvorila Slovenska
agentira pre cestovny ruch (SACR), no zanikla a dnes je to spominané Ministerstvo
dopravy a vystavby. Podl'a tohto rozdelenia mézeme hovorit’ o tzv. modely trojaroviove;j
organizacnej Struktury alebo inak nazyvanom aj ,,sendvicova Struktara®. Podobné Struktury
platia aj v Svajéiarsku & Nemecku a v poslednych rokoch sa takyto model formoval aj
v susednej Ceskej republike (Kuhn, Tomagova, 2011).

V Ceskej republike spravuje cestovny ruch Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky (MMR CR). , Ministerstvo je metodickym a koordinaénym organom pre vietky
subjekty pdsobiace v oblasti cestovného ruchu.” (www.mmr.cz, 2020). Ako sme uz
uviedli, §truktira cestovného ruchu v susednej Ceskej republike je podobna slovenske;j. Ide
o narodnti Groved, ktora zastreluje spominané MMR CR a Ceska centrila cestovniho
ruchu — Czech Tourism, ktoré je na rozdiel od SACR stéale aktivna. Na regionalnej tirovni

su taktiez kraje a lokalnu troven tvoria obce a mesta (Holesinska, Sauer, Vystoupil, 2007).
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Na Slovensku Zakon o podpore cestovného ruchu presnejsie rozdel'uje plnenie uloh

v cestovnom ruchu medzi:

e ministerstvo;

e vysSie uzemné celky;
e obce;

e KOCR;

e OOCR ale aj

e turistické informacné centra.

Z uvedeného zédkona by sme vybrali len tie najpodstatnejSie informacie, ktoré by

mohli byt teoreticky prinosné pre rieSenie naSej problematiky.

Zakon hovori o podmienkach pre vznik OOCR aKOCR aaj o turistickych
informac¢nych centrach nasledovne.

Vznik KOCR méze iniciovat’ vyssi tzemny celok (VUC) s najmenej jednou OOCR
posobiacou v danom tzemi. Slovensko je rozdelené¢ do 8 krajov ato predstavuje tak aj
maximalny pocet KOCR na Slovensku. KOCR by mali na regiondlnej Urovni spolu
s OOCR zastreSovat’ realizaciu procesov a marketing na podporu cestovného ruchu
v danom tzemi.

OOCR moézu zakladat’ obce. Obce sa na podpore a rozvoji cestovného ruchu mézu
podielat’ aj spoluprdcou s organizdciami cestovného ruchu, tvorit' koncepcie rozvoja
cestovného ruchu a iné. OOCR. Zalozit OOCR moze minimélne 5 obci, alebo mestskych
Casti v Bratislave a v KoSiciach, priCom musi byt splneny minimalny pocet prenocovani
v ubytovacich zariadeniach na konkrétnom tzemi v predoslom roku ato je 100 000.
OOCR mbze zalozit' aj menej ako 5 obci, avSak pocet prenocovani musi byt v takomto
pripade najmenej 250 000. OOCR uz posobia na lokalnej urovni, preto by mali byt’ blizSie
orientovany na navstevnikov, podielat’ sa na propagacii destinacie, tvorbe produktu a iné.
Uviedli by sme eSte informaciu, ze OOCR nemdzu vzniknit’ spojenim zahrani¢nej Casti /

obce.

Turistické informacné centrum (TIC) sa tiez svojou Ccinnostou podiela na
cestovnom ruchu v destinécii svojho pdsobenia. Je to ucelové zariadenie, ktoré sa venuje
informaciam o cestovnom ruchu v oblasti svojho pdsobenia. Informacie o destinacii

amoznostiach vnej ako s0 napriklad realizované podujatia ainé poskytuje aj

26



navstevnikom. Zalozit' TIC mdze obec, organizacia cestovného ruchu alebo iny subjekt
(Zékon 91/2010 Z.z.).

Zakon d’alej hovori aj o fungovani a financovani ¢i mozného zaniku uvedenych
a d’alSich organizacii.

Zakon definuje hlavné prijmy DMO pozostavajice z Clenskych prispevkov
a grantov. Medzi hlavné aktivity slovenskych DMO patri marketing, propagacia atraktivit
¢i sluzieb, teda ponuky cestovného ruchu destinacie atvorba produktov aich nasledna
propagacia. Najvacsim problémom slovenskych DMO je podl'a vnimania ich clenov
nedostatok finan¢nych prostriedkov na rozvoj destinacie (Michalkova, Furova, 2017).

V praktickej Casti naSej prace sa nebudeme venovat destinacnému manazmentu
riadenému vyhradne cez destinacné manazérske organizacie. Manazment destinacie
cestovného ruchu moézu riadit’ aj iné, mensie subjekty, ktoré sa svojou Cinnost'ou venuju
rozvoju cestovného ruchu v regione, teda napriklad uvedené obce. Podl'a Gucika (2010) na
mesta a obce na lokalnej urovni ,,m6zu zakladat’ podniky a institacie, samostatne podnikat’
a zucastnovat sa podnikatel'skej ¢innosti pravnickych a fyzickych oséb. Tam, kde st
podmienky pre efektivny rozvoj cestovného ruchu, by mal na obecnom/mestskom trade
existovat’ aj referat pre cestovny ruch®. Obce mozu zakladat’ rozne zdruzenia a tak moézu
vzniknat mikroregiony, miestne akéné skupiny (MAS) a iné iniciativne zdruzenia, ktorych
predmetom ¢innosti moze byt aj cestovny ruch. Medzi subjekty, ktoré podporuju tvorbu
cestovného ruchu patria teda aj podl'a zdkona uvedené turistické informacné centra, d’alej
spominané MAS, mikroregiony ¢i klastre (Cékoci, Kasagranda, Tolmaci, 2014).

Mikroregiony (mikroregiondlne zdruzenia) sa podl'a Michalkovej (2010) vytvaraja
v regionoch s cielom podporit’ cestovny ruch na tizemi regionu, priCom ide vo vacsine
pripadov o zdruzenia obci.

Euroregion je podl'a Zékona o podpore regionalneho rozvoja ¢. 539/2008 Z.z.
»subjekt uzemnej spoluprace zlozeny zo zastupcov socidlno-ekonomickych partnerov,
ktori posobia na regiondlnej a miestnej urovni susediacich Statov, zalozeny na ucely
cezhrani¢nej spoluprace.

Miestna akcna skupina (MAS) tvori partnerstvo verejného a sitkromného sektora,
zastupené miestnymi komunitami, podnikatel'mi, verejnou spravou, pol'nohospodarskymi a
lesnicke subjektmi, obcanmi a d’al§imi vyznamnymi aktérmi lokalnej Girovne.

MAS mdbze podla podmienok Slovenskej legislativy (Zakona ¢. 83/1990 Zb.)

vzniknut ako neformalne partnerstvo viacerych subjektov verejného a sukromného
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sektora, ktoré posobia v danej destindcii. Toto partnerstvo musi byt zaregistrované ako
obcianske zdruzenie.

MAS musi spinat’ zdkladné podmienky:

e musi tvorit asponn 50 % zastupcov sukromného sektora a najviac 50 %
zastupcov verejného sektora;

e mat pravnu subjektivitu a povinné organy, ktoré spravujii verejné prostriedky a
riadia ¢innost MAS (napr.: manazér MAS, uc¢tovnik, riadiaci organ, vyberova
komisia, kontrolny a monitorovaci vybor);

e mat geograficky suvislé vidiecke Gizemie s poctom obyvatelov od 10 000 do
150 000, vratane miest s poctom obyvatel'ov do 20 000;

e mat’ vypracovanu stratégiu rozvoja Uzemia a presne stanovené ciele, opatrenia

a ¢innost’ (Kostrova, 2014).

Klastre (klastrové iniciativy) su jednou z foriem spoluprace subjektov cestovného
ruchu na Slovensku. Klaster tvori skupinu viacerych, navzajom prepojenych odvetvi,
vjednom konkrétnom tuzemi. Ide o spolupracu viacerych aktérov zo stkromného
a verejného sektora, ktorych c¢innosti su prepojené anachddzaji sa v bezprostrednej
blizkosti. Doélezitd je tu spolupraca tychto aktérov, kde ako celok tvoria konkurenciu
ostatnym podnikom mimo klastra. (Michalkova, 2010).

V suvislosti s klastrom hovori Gall (2019) o principe zhlukovej/klastrovej analyzy
ako o jednej zmoznosti prerozdelenia regionov cestovného ruchu na Slovensku, na
zéklade vypoctu potencidlu danych regionov. Aj toto by bola jedna z moznosti novych
pristupov riadenia destina¢ného manazmentu.

Vramci destinaéného manazmentu na Slovensku vznikaji v regionoch rozne
partnerstva. Ich ¢innosti sa m6zu venovat’ roznym aktivitdm na podporu regionalneho
rozvoja v suvislosti s cestovnym ruchom no viaceré su orientované vyhradne na cestovny
ruch. Moze ist’ o regiondlne ¢i miestne zdruzenia cestovného ruchu (DMO), regionalne
zdruzenia miest a obci, regiondlne rozvojové agentiry ¢i obCianske zdruzenia a podobne

(Michalkova, 2010).

Siroké spektrum foriem partnerstiev, ktoré vznikajii v destinaCnom manaZmente
mozeme doplnit’ eSte o nasledujuce druhy organiza¢nych partnerstiev:
Sietove organizdcie tvoria partnerstva s neformalnymi vzt'ahmi. Ich cielom je dosiahnutie

¢o najvicsej konkurencieschopnosti na trhu destindcii cestovného ruchu. Michélkova
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hovori tiez o ,,sietovani“ ako o partnerstve rozliénych subjektov regionu. Regiondlne siete
cestovného ruchu s jednou z moznosti spoluprace izemne a zdmerovo blizkych partnerov
jednotného regionu. ,,Siete sluzia na koordinaciu politickych, ekonomickych a socidlnych
partnerov. Kladi doéraz na samoorganiziciu a samokoordindciu autonomnych partnerov

snaziacich sa o spolo¢ny vysledok.“ (Michéalkova, 2011, s. 313).

Strategickeé aliancie si naopak formdlne partnerstva viacerych aktérov, ktoré tvoria

vol'nu formu partnerstva, kde nedochédza k majetkovému prepojeniu (Gucik, 2010).

Na Slovensku sa v oblasti cestovného ruchu stretavame s réznymi oznaceniami
organizacii, ktoré sa venuji tomuto odvetviu. Délezité je to, akym spdsobom ho spravuju,
teda aky pristup destinaéné¢ho manazmentu zvolia tak aby bol pre destinaciu poésobenia ¢o

najprinosnejsi.

1.4 Nové pristupy destina¢ného manazmentu — St. Gallensky model
destina¢ného manazmentu

Nové pristupy vriadeni destindcie alebo inak v destinacnom manazmente st
v dnesnej pokrokovej a rychlej dobe nevyhnutné. Destinédcie si Coraz viac na trhu musia
konkurovat’ a zvadzat’ tak akysi konkurencny boj o prildkanie ¢o najvacSieho poctu
navstevnikov. Do dnes sa vel'a poskytovatel'ov sluzieb zameriavalo najmé na strategické
planovanie ana tvorbu produktov, teda na ponuku. Dolezité je sledovat’ dopyt, to co
navstevnici vyhladédvaji aako sa menia ich poziadavky a spravanie. VSetko je
o navstevnikoch, pretoze oni prindsaji destindcidm zisk a ekonomicky rast. Tvrdenie
autorov Beritelli a Laesser (2013) uvadza aj Michalkova a Farova (2017) nasledovne:
»~destinatny manazment cestovného ruchu sa v podstate rovna procesom riadenia,
navthnutym tak, aby prildkali turistov (zisky) atak alokovali peniaze v Case
a v konkrétnom mieste.” Mdzeme teda tvrdit, Ze je vel'mi dolezité zamerat’ sa prave na
navstevnika.

Prave pre tento kl'icovy fakt nds ako novy pristup destinacného manazmentu zaujal
St. Gallensky model destinacného manazmentu (SGDM). Tento model pochadza zo
Svajéiarska, no jeho metodiku mozno aplikovat na akukolvek destinaciu cestovného
ruchu. SGDM je komplexny pristup, ktory tvori kombinéciu teorie a praxe. Zameriava sa

na urCenie trhovo orientovanej perspektivy rozvoja destinicii cestovného ruchu v
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buducnosti. Tento model poméaha poskytovatelom sluzieb a vSetkym zainteresovanym
aktérom na cestovnhom ruchu v danej destinicii porozumiet’ jej dopytu. Je urCeny pre
vSetkych poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu (hotely, reStauracie, muzea,...),
organizacie cestovného ruchu, rozvojové organizacie, verejni spravu a inStitucie a inych
(University of St. Gallen, 2020).

Ako sme uz spomenuli, SGDM sa orientuje hlavne na navstevnika, ktorého vo
svojej podstate stavia na prvé miesto. SGDM chape cestovny ruch ako socidlny jav. Je to
cyklicky model, ktory pozostava z viacerych krokov ajeho cielom je vytvorit nové
hranice danej destindcie. Sluzi aj na optimalizaciu procesov v destinacii cestovného ruchu,
je to teda akysi prehladny systém na lepsSie hodnotenie celkovych aktivit od jednotlivych
aktérov destinacie. Destindcia je podla tohto modelu definovand ndvstevnikmi, ich
pohybom a sprdvanim sa pocas ich navStevy destinacie. Dolezité je porozumenie
zainteresovanych aktérov, ktori tvoria systém cestovného ruchu destinacie, akym
sposobom zlepsia rozvoj cestovného ruchu. Zakladnym krokom je analyzovanie pohybu

a spravania sa navstevnikov v ur¢itom priestore za urcity Cas (Beritelli et al., 2011).

Teoretické hl'adisko SGDM tvori skumanie troch cCasti, ktoré na seba navzajom

nadvézuju:

1) skimanie pohybu ndvstevnikov v konkrétnej, ohrani¢enej destindcie ale aj mimo
jej hranice. Vysledkom tohto skumania je fakt, ze pohyb navstevnikov je
réznorody a nie je len na uzemi konkrétnej destinacie ale pocas svojej planovanej
cesty navstivia viacero lokalit;

2) skimanie réznych druhov cestovného ruchu v jednej destinécii a ich prepojenie;

3) skumanie rozc¢lenenia destindcie na viaceré mensie subdestinacie podla pohybu

navstevnikov (Beritelli et al., 2011).

Aktéri, podielajtci sa na rozvoji cestovného ruchu v danej destinacii, tak buda mat’
k dispozicii prehl'ad o rozmanitosti destinacie a foriem cestovného ruchu v nej z pohl'adu
samotnych navstevnikov. Zo skiimania sa da zistit' o aké konkrétne atraktivity maja
navstevnici zdujem, v akom Case a aké atrakcie alebo zazitky vyhladavaju. Zainteresovani
aktéri destinacie by sa podla modelu mali pozerat’ aj na priestorové prekrocenie hranic
destinacie. Vznikat’ by mali nové partnerstva a spoluprace medzi viacerymi aktérmi podl'a
tokov navstevnikov. Aktéri by sa mali spolo¢ne zamerat na konkrétne ciele a aktivity

k podpore ich rozvoja (Beritelli, Reinhold, Laesser, 2014).
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SGDM je dynamicky cyklicky model ajeho aplikdcia do praxe pozostdva zo 6

klai¢ovych krokov:

1) identifikovanie, definovanie, opisanie a zakreslenie strategickych tokov
navstevnikov (strategic visitor flow — SVF);

2) prekrytie viacerych pohladov na SVF a diskutovanie o jednotnej variabilnej
geometrii;

3) analyzovanie dopytu a ponuky sprostredkovatelov a ndsledné rekonStruovanie
hlavnych tzv. hnacich motorov;

4) opisanie riadiacich — manazérskych a marketingovych procesov pre jednotlivé
SVF a rozdelenie uloh v riadeni;

5) plénovanie a koordinovanie v ramci organizacie cestovného ruchu — hlavnych
aktérov s vyuzitim dostupnych zdrojov a znalosti;

6) neustale aktualizovanie SVF, rozhodovania a procesov v destinacii (Beritelli,

Laesser, Reinhold, Kappler, 2013).
Strategické toky navstevnikov sa daja identifikovat’ podl'a 5 zakladnych otazok:

1) kto?=>ktori navstevnici?

2) preco? =>Co ich motivuje? / ¢o ich vedie k navsteve?

3) ¢o? =>Co robia (pocas navstevy destinacie) ?

4) kde? => odkial prichddzaju? / kde byvaju? / kam idl odtial'to?
5) kedy? = kedy sa to deje?

Z hladiska planovania a rozvoja destinacie ma takéto identifikovanie SVF vyznam
pri odhaleni Zivotného cyklu destinacie. Jednotlivé toky navstevnikov su odlisné
a Specifické. Napriklad mézu zotrvat’ v destinécii dlhsi ¢as — pocas sezony lyZovania alebo
moze ist’ len o jednorazové podujatie, ktoré sa kond raz za rok. Takto ta aktéri moézu
pripravit na navstevnikov a podporovat’ ich CastejSiu navstevnost’ (Beritelli, Reinhold,

Laesser, 2014).

Kroky SGDM davaju tiez moznost’ uskuto¢nit’ manazérske a marketingové procesy
pre poskytovatel'ov sluzieb na zaklade spravania sa navstevnikov. SGDM je aj procesom

koordinacie marketingu destinacie (Beritelli, Reinhold, Laesser, 2014).

Urcenie hlavnych segmentov navstevnikov je kI'i¢ovym krokom pri aplikécii tohto

modelu. Analyza jednotlivych tokov navstevnikov pomaha pochopit’ ich spravanie a tym
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podporit’ d’al§i rozvoj navstevnosti. Segmenty navstevnikov moézeme podla SGDM

rozdelit’ do 3 skupin:

a) jednodenny navstevnik — vyletnik je tiez dolezitym segmentom aj ked
destindciu navstivi bez prenocovania;

b) navstevnik zo susednych regionov — pri tomto segmente je podstatné zistit’ to,
¢o motivovalo takéhoto navstevnika k navSteve inej destindcie nez jeho
domacej;

¢) domaci navstevnik — pochadza z danej destinacie alebo jej blizkeho okolia
a tu je vyznamné to, ze navstevuje opakovane atraktivity vo svojej destinacii

(Beritelli et al., 2011).

Tak ako sme spomenuli v uvode opisu tohto modelu, SGDM sa zameriava hlavne
na navstevnikov a podl'a nich sa da definovat’ destinacia. Aj v naSej praci sme sa rozhodli

zamerat’ najmi na prvy a druhy bod aplikacie SGDM na destinaciu.

SGDM sa povazuje za novy pristup destinaéného manazmentu nie len orientovanim
sa na navstevnika ale podl'a toho aj Specifickym prerozdelenim destinacie. Na spresnenie

pouzijeme nasledujuce zobrazenie z metodiky SGDM.

Obrazok 1: Teritoridlne zobrazenie destinacie vs. variabilna geometricka analyza:

Zdroj: (Beritelli, Reinhold, Laesser, 2014)

Na l'avej strane obrazku je znazornené ohraniCenie destindcie podla ,klasickych
pristupov destinatného manazmentu. V tomto pripade je za destindciu povazovany cely
priestor. Na pravej strane obrazku uz vidime navrh destindcie podl'a SGDM, teda podla
strategickych tokov navstevnikov. Zobrazenie ukazuje viaceré lokality v ramci destinacie,

ktor¢ su posudzované individualne. Takéto prerozdelenie destinacie umoziiuje
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sprostredkovatelom sluzieb cestovného ruchu, aktérom, zamerat sa na taziskové
atraktivity destinacie, ktoré najviac lakaji navstevnikov. Tak aktéri mozu venovat’ vacsiu
pozornost’ konkrétnejSim cielom a sustredit’ svoje sily a zdroje do tychto oblasti. Podla
SVF sa takymto spdsobom modze rozvijat’ aj spolupraca novych aktérov z okolitych lokalit

povodnej destinacie.

St. Gallensky model destinacného manazmentu sme si zvolili aj pre nasu aplikaciu
na vybranu destindciu do naSej praktickej Casti tejto prace. Rozhodli sme sa tak na
zaujimavej myslienke tohto modelu, pretoze si myslime, Ze aplikovanim jeho jednotlivych
krokov a upriamenim vécSej pozornosti na spravanie navstevnikov a tak aj na podporu
menSich cCasti jednotlivych destinacii by sa podporil rozvoj takychto atraktivnych miest.
Prostrednictvom aplikovania tohto modelu v destinaénom manazmente by mohla nastat’
lepSia organizdcia zainteresovanych aktérov, nové spoluprace, lepSie vyuZivanie
disponibilnych zdrojov a tak upriamenie pozornosti navstevnikov na konkrétnu destinéciu,
¢im by sa mohla zvys$it' jej navStevnost a v koneCnom pripade aj ekonomické a aj

konkurencné postavenie destinacie na trhu cestovného ruchu.
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2. Ciel prace

Cielom diplomovej prace je izemné vymedzenie destindcie Kopaniciarsky region
prostrednictvom aplikovania St. Gallenského modelu predstavujiceho novy pristup
destinatného manazmentu a podanie ndvrhov na rozvoj destinacie vyplyvajucich

z realizovaného skiimania.

Pre uspesné naplnenie ciel'a prace je potrebné stanovit’ si a realizovat’ Ciastkové
ciele, ktoré podmienuji dosiahnutie hlavného ciel'a. Ciastkové ciele prace su stanovené

nasledovne:

1) Analyza poctu a spravania sa navstevnikov Kopaniciarskeho regionu;

2) Identifikacia hranic destinacie cestovného ruchu s jadrom v Kopaniciarskom
regione, aplikaciou St. Gallenského modelu destina¢ného manazmentu;

3) Podanie navrhov pre rozvoj cestovného ruchu v Kopani¢iarskom regione,
vyplyvajlcich zo skimania;

4) Identifikovanie problémovych oblasti / obmedzeni pri aplikécii St.
Gallenského modelu na Kopaniciarsky region;

5) Navrh aplikovania St. Gallenského modelu destinaéného manazmentu na

Slovensku
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3. Metodika prace a metody skumania

Cielom tejto prace je uzemne vymedzit' destinaciu KopaniCiarskeho regionu
aplikovanim St. Gallenského modelu destinaéného manazmentu a podat’ navrhy pre rozvoj
destinacie na zéklade zrealizovaného skiimania.

K realizovaniu praktickej Casti naSej prace a k samotnému vyskumu sme zberali
a nasledne analyzovali a $tudovali dostupné informécie k rieSenej problematike. Cerpali
sme najma z odbornej literatury, vo forme kniznych zdrojov primarne z prostredia nasej
univerzity. Literdrne zdroje sme doplnili viacerymi slovenskymi odbornikmi a tieZ autormi
z Ceskej republiky a inych zahraniénych krajin. Teoretické poznatky sme obohatili tieZ
legislativou z oblasti cestovného ruchu, z odbornych clankov a publikécii ¢i z roznych

elektronickych dokumentov viacerych databaz.

3.1 Charakteristika skimaného uzemia

Praktickd cCast' naSej diplomovej prace sa zaoberd zmapovanim Uzemia
Kopaniciarskeho regionu a aplikovanim hlavného ciela prostrednictvom ¢iastkovych
cielov na toto Gizemie.

Kopaniciarsky region sa nachaddza na zdpadnom Slovensku a s vidcSinou uzemia sa
rozprestiera v Myjavskej pahorkatine medzi Bielymi a Malymi Karpatmi. Z vychodnej
Casti region zasahuje aj do Povazského Podolia. Region hraniéi na severe s Ceskou
republikou vyznamnym cezhraniénym bodom Velkou Javorinou. Na zépadnej hranici
regionu sa nachadza Cachticky hrad a na vychodnej strane hrad Bran¢, ktory oddeluje
Kopaniciarsky region od Zahoria. Na juhu regionu sa nachadza vrch Bradlo so zndmou
Mohylou M. R. Stefanika (www.kopanice.regionalneprodukty.sk, 2019;
www.kopaniciarskyregion.sk, 2019).

Podla Regionalizacie cestovného ruchu Slovenskej republiky 2005 nie je
Kopaniciarsky region vymedzeny ako jeden zo slovenskych regionov cestovného ruchu.
Obce spadajice pod nami skiumany region patria podl'a Regionalizacie cestovného ruchu
SR do Strednopovazského regionu a do regionu Zahorie (Regionalizacia cestovného ruchu
SR, 2005). Kopani€iarsky region tvori homogénny celok i ked’ jeho obce administrativne
patria do viacerych okresov — Myjava, Nové Mesto nad Vahom, Senica a okres Piestany.
Toto tzemie sa tak nachadza v Trencianskom i Trnavskom kraji (Integrovana stratégia

miestneho rozvoja vedeného komunitou Kopaniciarsky region — miestna ak¢na skupina na
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roky 2015-2022, 2019). Najviac obci avsak spadd pod uzemie Myjavského okresu,
v ktorom sa nachddza aj najvacsi pocet ubytovacich zariadeni. Podla udajov zo
Statistického uradu Slovenskej republiky (SUSR) bol v okrese Myjava v roku 2019 pocet
prenocovani 32 199. Tked je to narast o 15 118 prenocovani oproti roku 2018 (SUSR)
a pripocitali by sme aj prenocovania v regione vinych okresoch, skumany region
nedosahuje splneny poéet 100 000 prenocovani na vytvorenie OOCR. Uzemie skimaného
regionu tak netvori ani nepatri pod spravu ziadnej OOCR, KOCR ¢i klastra cestovného
ruchu. Na tzemi Kopaniciarskeho regionu funguju viaceré zdruzenie, ktoré¢ okrem iného,
rozvijali aj turizmus na tomto tzemi. V roku 2007 vznikla novéa spolo¢na organizacia —
obcianske zdruzenie Kopaniciarsky region — miestna akénd skupina, ktord zdruzuje cely
sucasny region. Jeho Clenmi sa stali fyzické i pravnické osoby z viacerych oblasti. Toto
zdruzenie vzniklo za ucelom d’alSieho, lepSieho rozvoja regionu ako napriklad rozvoj
technickej a dopravnej infrastruktury, podpora podnikania a sluzieb, rozvoja cestovného
ruchu, propagicie a prezentacie regionu a iné. Sucasny Kopaniciarsky region tak tvori 26
obci a z toho 3 mesta Brezova pod Bradlom, Myjava a Stara Turd. Region sa rozklada na
tizemi velkom 541,44 km?” so 44325 obyvatel'mi (Integrovana stratégia miestneho rozvoja
vedené¢ho komunitou Kopaniciarsky region — miestna akéna skupina na roky 2015-2022,

2019).

Obrazok 2: Mapa sucasného Kopaniciarskeho regionu:
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Zdroj: www.kopaniciarskyregion.sk, 2019
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Kopaniciarsky region zjednocuju viaceré charakteristické prvky ako typické
rozptylené osidlenie - kopanice, tvrdé nérecie, folklor a zachované tradicie ¢i typicka
gastronomia vdaka ovocnym sadom (www.zmosmyjava.sk, 2019). Pomenovanie
,Kopaniiarsky region“ nam vysvetlil jeden z opytovanych aktérov cestovného ruchu,
zainteresovany do rozvoja Uzemia: ,,na uzemi zjednoteného Kopaniciarskeho regionu sa
nachadza viacero kopanic Myjavské, Vrbovské, Brezovské ainé. Toto uzemie sa tiez
oznacuje spoloCne aj ako ,,Myjavsko”, no pre jednotné reprezentujuce pomenovanie

vznikol Kopaniciarsky region®.

3.2 Pouzité metody

Pocas spracovania diplomovej prace sme pouzili viaceré metddy. Etapu zbierania,
spracovania a rozboru dostupnych informécii o rieSenej problematike sme vyuzili najma
pri teoretickej Cast’ tejto prace. Nasledne sme ziskané poznatky aplikovali v dalSich
krokoch spracovavania.

Pri tvorbe tejto prace sme vyuzivali nasledovné metody:

* analyzu: metddu analyzy sme vyuzivali pocas tvorenia celej prace. Spociatku islo o
textova analyzu pocas Studovania literatiry a roznych textov k danej téme so
zémerom nadobudnut’ znalosti a porozumiet’ rieSenej problematike lepSie. V
praktickej Casti sme tuto metddu vyuzili na analyzovanie névstevnikov a tizemia
Kopaniciarskeho regionu.

* pozorovanie: tato metdda bola nevyhnutna na tcely napocitavania pre dosiahnutie
vypodtov poétu navitevnikov Stefanikovej Mohyly. Metéda pozorovania
predstavovala  systematické  zaznamenavanie si  poCtu  prichadzajicich
navstevnikov, kde sme sledovali odkial’ a akou dopravou prichadzali.

* rozhovor: vyskumné rozhovory sme uskutocnili pri terénnom prieskume pocas
dopytovania sa néavstevnikov Mohyly na Bradle, kde i§lo o tzv. Struktirovant
formu rozhovoru, prostrednictvom vopred pripravené¢ho dotaznika, ktory sme pocas
rozhovorov vypliali a nasledne vyhodnotili, ked’Ze otazky boli otvorené.
Polostruktarovani formu rozhovoru sme vyuzili na ziskanie informdcii od aktérov
zpraxe, kde sme mali vopred pripravené rovnaké otazky pre vSetkych
respondentov. Nasledoval pohl'ad aktérov na skimany objekt, teda na destinaciu

(Michélova a kol., 2011).
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3.3 Metodika prieskumu

Prieskum k naSej praktickej Casti tejto prace pozostaval z troch jednotlivych cCasti.
Prvotny prieskum sme realizovali v teréne, kde sme zachytdvali pocet prichadzajticich
navstevnikov ajeho druhou castou sme zistovali informécie o pohybe a spravani sa
navstevnikov prichadzajicich do Kopanic¢iarskeho regionu. Tato realizacia ndm pomohla
k naplneniu prvého ciastkového ciel'a — analyzovat’ pocet a spravanie sa navstevnikov.
Tretia Cast’ prieskumu sa venovala dosiahnutiu druhého ¢iastkového ciel'a prostrednictvom

diskusii s aktérmi cestovného ruchu v regione pre zachytenie novych hranic podla SGDM.

3.3.1 Metodika terénneho prieskumu

Klucova ulohu nédsho prieskumu tvorila analyza néavstevnikov Kopani¢iarskeho
regionu, kde sme zaznamenavali ich pohyb. Prvotny zber informdacii sme uskutocnili
terénnym prieskumom pri narodnej kultarnej pamiatke Mohyly M. R. Stefanika na Bradle
v Brezovej pod Bradlom. Vybranu lokalitu na realizovanie prieskumu sme zvolili na
zéaklade poznania jej atraktivnosti v prildkani vacSinového poctu navstevnikov skiimaného
regionu. Hlavnym cielom tejto cCasti prieskumu bolo ziskanie poctu prichadzajucich
navstevnikov a zber informaécii, ktoré sa zaoberali pohybom a spravanim sa navstevnikov
pocas navstevy Kopaniciarskeho regionu.

Mohylu na Bradle sme si zvolili ako miesto prieskumu i na zdklade spoluprace
smestom Brezova pod Bradlom, ktord néas poziadala o aktualizdciu informacii
o navstevnosti mohyly z posledného realizovaného prieskumu v roku 2014. Ked’Zze bolo do
nasho prieskumu zainteresované aj mesto Brezova pod Bradlom, spolupracovali sme aj
s Gymnaziom Myjava, pod vedenim pana Mgr. Varsika, aby sme dosiahli va¢siu vzorku

respondentov a dosiahnuté vysledky boli validnejSie.

Terénny prieskum obsahoval 2 Casti. Prvu Cast’ tvoril kvantitativny prieskum, teda
napocitavanie prichadzajacich navstevnikov, dosledné zaznamenavanie si poctu prichodov
na parkovisku pred mohylou aevidenciu ich prichodu, teda odkial' prichadzaju podla
SPZ. To znamen4, e sme navitevnikov kategorizovali na segmenty podla geografického
povodu - domacich — kopaniciarov, navstevnikov zo zépadného, stredného a vychodného
Slovenska a taktiez aj zo zahranicia. Pocas sledovania sme tiez rozliSovali prichody autom,

motorkou, organizovane — autobusom, na bicykli alebo pesi.

38



Druht cCast’ tvorilo dopytovanie navStevnikov formou Standardizovaného
rozhovoru, pocas ktorého sme vyplhali vopred pripraveny dotaznik. Otazky boli
smerované na ziskanie kvalitativnych dat tykajucich sa najmd pohybu prichadzajuacich
navstevnikov na Stefanikovu Mohylu v destinacii Kopani¢iarskeho regionu, hlavny motiv

navstevy, dizka ich pobytu a plan cesty.

Prieskum sa realizoval poc€as mesiacov jun, jul a august v roku 2019. Jin ako bezny
mesiac v roku aletné mesiace jul aaugust ako vzorky dovolenkového, prazdninového
obdobia. Mesiac jun obsahoval vzorku pracovnych dni pocas Skolského roka, vikendovych
dni skolského roka a vikendovej udalosti pocas Skolského roka, kedy sa v regiéne konali
Myjavské folklorne slavnosti ako jedna z najvacsich udalosti, kedy do regionu prichadza
najviac navstevnikov. Pocas tohto mesiaca ndm prieskum pomadhali realizovat’ Ziaci
Gymnéazia Myjava, ktorych sme vopred oboznamili s rieSenou problematikou a s cielom
prieskumu. Mesiac jul a august obsahovali vzorky za prazdninové dni v tyzdni, cez vikend
apocas vikendovej udalosti, ktora sa konala priamo v meste Brezovd pod Bradlom —

Brezovsky jarmok.

Celkova doba realizacie prieskumu bola 15 dni, rozdelenych do 3 mesiacov.
K napocitavaniu navstevnikov mohyly sme oslovili aj pracovnic¢ku stanku so suvenirmi,
ktory sa ako jediny zachytny bod, nachadza priamo na parkovisku pod mohylou. Na
mohylu M. R. Stefanika sa neplati vstupné ani sa nevyberajii peniaze za parkovné, takze
sme nemohli zistit’ navStevnost’ podl'a tychto ekonomickych ukazovatel'ov. Navstevnost
sme teda zaznamendavali a nasledne nahravali do tabuliek v programe Microsoft Office
Excel, podla ktorych sme dospeli k vysledkom, ktoré opiSeme v d’alSej Casti nasho
terénneho zistovania spolu s odpoved’ami z dopytovania 100 respondentov pomocou

dotaznika.

3.3.2 Metodika prieskumu na zaklade St. Gallenského destinacného modelu

Na zaklade znalosti teérie podla ziskanych sekundarnych zdrojov a vysledkov
z terénneho prieskumu naSej problematiky sme sa pripravovali na d’al§iu Cast’ analyzovania
zvolenej destinécie podla principov St. Gallenského modelu destinacného manazmentu.

Ako sme uz v teoretickej Casti tejto prace uviedli, SGDM pozostava zo Siestich
bodov. My sme sa rozhodli na nasu rieSenu problematiku aplikovat’ prvé dva body. Prvym

kl'aC¢ovym krokom je podl'a modelu identifikovanie pohybu navstevnikov a ich definovanie
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a nasledné zakreslenie a opisanie tychto strategickych tokov navstevnikov. Na tento bod
nadvézuje druhy, ktorého cielom je diskutovanie o variabilnej geometrii, teda o akychsi

novych hraniciach destinacie, ktoré vzniknu prekrytim viacerych pohl'adov na destinéciu.

Na zaklade skimanych informécii o zvolenej destindcii (Koncepcia rozvoja
cestovného ruchu v regione pod Velkou Javorinou a Bradlom, 2014) ajej osobného
poznania sme si spomedzi vSetkych aktérov, zainteresovanych v rdznej miere na tvorbe a
rozvoji cestovného ruchu v Kopani¢iarskom regione, vybrali vzorku najrelevantnejSich
aktérov. Oslovili sme tak 3 vyznamnych aktérov ato Stredisko cezhrani¢nej spoluprace
a turistickl informac¢nu kancelariu Stard Turd — manazérka cestového ruchu Julia
Gavacdova, Zdruzenie obci Subregion Pod Bradlom — manazér Jan Valihora a Obcianske
zdruzenie Kopaniciarsky region — miestna akénéa skupina — manazér zdruzenie Mgr. Peter
Nemcek.

Vybranych aktérov sme mailovou komunikaciou vopred poziadali o spolupracu
v prieskume. Predstavili sme im nasu pracu a rieSent problematiku, kde sme zrozumiteI'ne
vysvetlili SGDM, tak aby bolo aktérom vopred vsSetko pochopitelné. Interview s prvym
oslovenym aktérom sme realizovali osobne, aby sme vnimali respondentove porozumenie
problému a zvladnutie otazok a nasledné zakreslenie do mép. Prvym respondentom bola
pracovnicka Strediska cezhrani¢nej spolupréce a turistickej informacnej kancelarie v Starej
Turej. Nasledujicim dvom respondentom sme vopred zaslali pripravené otazky tykajuce sa
nasej problematiky vo forme Struktarovaného harku. Na lepsie predstavenie si aktudlnych
hranic kopaniciarskeho regionu sme prilozili presni mapu stiCasnej destinacie. Pre ndkresy
bodov, ktoré budu tvorit’ pomyselné hranice novej destinacie, ktoré zaznamenavali do
prazdnych map sme prilozili i d’alSie dve mapy. Jedna mapa bola zamerana na uzsiu Cast’
Kopaniciarskeho regionu a jeho okolia a druhd mapa na vypracovanie mala zaber SirSicho
okolia zasahujica aj do vac¢Sej vzdialenosti od hranic aktudlnej destinacie. Osobne sme
navstivili 1 manazérov OZ Subregion pod Bradlom a MAS — Kopaniciarsky region, kde

sme spolocne diskutovali o vopred pripravenych otazkach a mapach destinacie.
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4. Vysledky prace

V tejto kapitole sa budeme venovat vyhodnoteniam, zistenych z prieskumu.
Cielom prace je izemné vymedzene hranic KopaniCiarskeho regionu prostrednictvom
aplikécie St. Gallenského modelu destinaéného manazmentu. V prvej podkapitole opiSeme
vysledky ziskané z dopytovania sa navstevnikov Kopaniciarskeho regionu. Nadvidzne bude
druha podkapitola analyzovat’ vysledky prepocitané na zaklade zberu poctu navstevnikov
na naplnenie prvého Ciastkového ciela. Tretia podkapitola bude rieSit' poslednu Cast’
prieskumu, ktord je uz zalozend na principe SGDM, pre naplnenie druhého ciastkového
ciela prace. Tretiemu Ciastkovému ciel'u sa bude venovat’ poslednd podkapitola a v Casti

diskusia rozoberieme Stvrty a piaty ¢iastkovy ciel’.

4.1 Vyhodnotenie prieskumu dopytovania sa navsStevnikov

V prvej cCasti prieskumu sme sa prostrednictvom Struktirovaného rozhovoru
dopytovali navstevnikov Kopaniciarskeho regionu 12 vopred pripravenych otazok. Ziskali
sme relevantné odpovede od 100 respondentov.

Na zaklade prvej otdzky sme zistil, Ze vdcSina névStevnikov (63%) prichaddza zo
zépadného Slovenska. Z toho je 14% z Trencianskeho kraja a 13% su domaci obyvatelia
kopaniciarskeho regionu. 17% navstevnikov je zo stredného Slovenska a 7% z vychodného
Slovenska. 12% z celkovej navStevnosti tvoria zahrani¢ni navStevnici, z toho je najviac

Cechov, Rakusanov, Ameri¢anov a Poliakov. Tieto vysledky st znazornené v grafe 1.

Graf 1: Pévod navitevnikov prichadzajucich na Mohylu M.R. Stefanika:

m Kopanice

B Trenciansky kraj

m Zapadné Slovensko
m Stredné Slovensko

m Vychodné Slovensko

v

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ziskanych dat z prieskumu

m Zahranicie
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Dalou otazkou sme zistili zloZenie skupin, v akych navitevnici prichadzali (graf
¢.2). 30% zopytanych priSlo vo dvojici, nasledovali trojice (17%), Stvorice (15%),
individudlny navstevnik (11%) askupiny, kde 10% zcelkového poctu prislo v
organizovanej skupine s poctom viac ako 40 osob. Tito navstevnici prisli ako organizovany

zajazd autobusom, s primarnym cielom navstivenia Stefanikovej Mohyly.

Graf 2: Zlozenie skupin prichadzajucich navitevnikov na Mohylu M.R. Stefanika:

mSam

m Dvojica

m Trojica

» m Styria
m Skupina 5- 10
m Skupina 11-20
m Skupina 21-40
. - o m Viac ako 40

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ziskanych dat z prieskumu

Zistenie o dizke néavitevy Kopani¢iarskeho regiénu ukazalo, Ze typickym
navstevnikom st jednodiovi vyletnici z celkového poctu opytanych (48%). 27%
navstevnikov priSlo do kopaniiarskeho regionu na 2 aviac prenocovani, 16%
respondentov bolo domdacim obyvatelom Kopaniiarskeho regionu a9 % néavstevnikov
stravilo vregione 1 noc. Uvedené zistenia mozeme oznaCit ako hlavné segmenty

navstevnikov, vid’ graf 3.

Graf 3: Segmenty navitevnikov podla dizky navitevy Kopaniciarskeho regionu:

m Domdci navstevnik
m Vyletnik - jednodenny navstevnik
m Navstevnik na 1 prenocovanie

m Navstevnik na 2 a viac prenocovani

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ziskanych dat z prieskumu
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Ciel'om nasledujucich otazok bolo zistit’ pohyb névstevnikov, ktori prichadzaji na
Mohylu M.R. Stefanika. 11% navitevnikov malo Mohylu ako nahodnii zastavku svojho
vyletu, tiez 11% navstivilo Mohylu ako jednu z planovanych zastdvok na trase po okoli
Kopanic¢iarskeho regionu. 37% opytanych navitivilo Mohylu M.R. Stefinika ako ich
hlavny ciel’ vyletu (z toho 2% boli turisti dlhSich turistickych trds s cielom na Bradle).
41% zopytanych malo nav§tevu Mohylu ako jednu zpldnovanych zastavok

v Kopaniciarskom regione.

V nadvdznosti na zistenia z predchadzajicej otdzky, sme d’alej zistovali ktoré
lokality a ich atraktivity boli najviac lakavé pre navstevnikov Kopaniciarskeho regionu.

Ako najviac navstevovanejSia lokalita bolo mesto Brezovd pod Bradlom, kde sa
nachadza aj Mohyla M.R. Stefinika, okrem nej tu navstevnikov lakalo aj Miizeum Dusana
Samuela Jurkovica.

Nasledovala ned’aleka, rodna obec M.R. Stefanika — KoSariskd, kde navstevnici
navstivili, alebo mali v plane svojej trasy navstivit Miizeum M.R. Stefinika, ako sudast
Slovenského narodného muzea - Muzea Slovenskych narodnych rad, v rodnom dome M.
R. Stefinika. V tejto obci navstevnici vyuzivali aj gastronomické sluzby penzidnu
s reStauraciou Holotéch viska.

Stravovacie sluzby alebo kaviarne ¢i bary névstevnici vyhladavali najmd v meste
Myjava, kde ich okrem hlavného podujatia — Myjavskych folklornych slavnosti laka aj
miizeum Slovenskych ndrodnych rad. DalSou atraktivitou je Gazdovsky dvor v mestskej
Casti mesta Myjava - Turej Luke a podujatia, ako napriklad Dozinky, ktoré prebiehali tiez
pocas nasho prieskumu.

Priroda patri medzi najvyhladdvanejSie faktory, ktoré ovplyviuji vyber
Kopaniciarskeho regionu ako cielového miesta. Prikladom je aj d’alSia z obci v poradi —
Starda Myjava s jej rekreacnou oblast’ou spojenou aj s letnymi tdbormi pre deti.

Navstevnici pocas svojej navstevy Kopaniciarskeho regionu vyhl'addvaji ned’aleky
hrad Bran¢ a Cachticky hrad.

Ubytovacie sluzby boli viac krat pocas prieskumu oznacené ako vyuzivané
v penzione Stard Skola v obci Priepasné alebo v agropenzione Adam v Podkylave, kde
bola atraktivitou aj agrofarma. Podobnym ldkadlom je aj konska Jazdiareii Betty na
Bukovci, kde sa tiez konaju letné detské tabory, pre ktoré névstevnici prichadzaju do
regionu. Medzi dalSie lokality a ich atraktivity patri Podolie s parkom miniatir ¢i obec

Brestovec s typickou palenicou.
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Spomedzi prirodnych atraktivit si ldkadlami Velkd Javorina a Dubnik na Starej
Turej ale aj vzdialenejSia jaskyna Driny v Smoleniciach, ktora bola tiez viac krat na

zozname trasy navstevnikov Mohyly na Bradle.

Vysledky poslednych otdzok ukdazali, ze navstevnikov v Kopani¢iarskom regione
zaujala v poradi najviac priroda, pamiatky, kultira domaceho obyvatel'stva, konkrétne
podujatie a tradicnd gastronomia. Ubytovacie sluzby vyuzivali vicSinou v mensSich
ubytovacich zariadeniach ako spominana Stara Skola alebo ubytovanie v sukromi Samuel v
Starej Myjave. Hotel v odpovediach nebol, ako ani vyuzitie sprievodcov ¢i ¢innosti
turistickej informacnej kancelarie. Medzi vyuzivané sluzby patrili tieZz stravovacie,
prevladali odpovede s Holotéch viSkou alebo rodinnou reStauraciou Na natoni a Tobb

Rrestaurant v Starej Myjave ¢i Kross House v meste Myjava.

Uz na zdklade tychto zistenych informécii by sme vedeli naznacit' prvotné
strategické toky navstevnikov v skumanej destinacii. Pokracovat’” v tomto zistovani

budeme v poslednej rieSenej Casti prieskumu na zéklade rozhovoru s expertmi z praxe.

Poslednd otazka urcila vekova segmentéaciu respondentov. Najviac navstevnikov
bolo vo vekovom rozpéti 41 a viac rokov, rovnaku Cast’ z respondentov tvorili skupiny od

15 do 19 a od 20 do 30 rokov. Najmenej navstevnikov bolo vo veku 21 az 40 rokov.

4.2 Vyhodnotenie prieskumu navstevnosti regionu

So zdmerom kvantifikovat' navstevnost Kopaniciarskeho regionu a zistit' d’alSie
relevantné ukazovatele o tejto ndvStevnosti sme v dalSej casti nasho prieskumu
prostrednictvom Standardnych metdd zaznamendavali pocet dopravnych prostriedkov a os6b
na parkovisku pri Mohyle na Bradle.

Napocitavanie prebichalo sucasne s prvou castou prieskumu, dopytovanim sa

navstevnikov.

Na =zaklade Ccisiel, ktoré sme ziskali za dobu realizacie prieskumu sme
matematickymi prepoctami s vyuzitim vzorcov, dospeli k udajom o poc¢te navstevnikov
kopani¢iarskeho regionu, ktori prichadzajii na Stefanikovu Mohylu na Bradle za rok. Rétali
sme so sezonnostou 10 mesiacov, 9 hodin denne (8:00 — 19:00 kedy prichddzalo najviac

navstevnikov), vysledky sme tak prepocitavali na sezénnost’ 305 dni v roku.
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Napocitané tdaje sme ziskali za 57 hodin prieskumu. RozliSovali sme prichody
autom, autobusom, na motorke, na bicykli a pesi. Vysledky sme rozdel'ovali taktiez podl'a

vyberovych dni prieskumu a povodu navstevnikov, ako sme uviedli v metodike.

Viacsina navstevnikov prichadza autom (53%), autobusom (skoro 36%), pesi ako

turisti (4%), na motorke (takmer 4%) a na bicykli ( skoro 3 %).

Najviac navstevnikov prichddza na Mohylu pocas beznych dni Skolského roka,
d’alej pocas prazdninovych dni v tyzdni, cez prazdninové vikendy, nésledne pocas udalosti,
ktoré sa konaju v regione pocas Skolského roka a potom pocas udalosti v priebehu letnych

prazdnin.

Takisto ako sme zist'ovali od navstevnikov odkial’ prichddzaji vo vyskumne;j casti
dopytovanim, tak ivtejto Gasti napoéitavania sme zaznamenavali SPZ dopravnych
prostriedkov na parkovisku. Podla takéhoto zaznamu najviac navstevnikov bolo zo
zédpadného Slovenska (62%, ztoho bolo 8% z kopaniciarskeho regionu), stredného
Slovenska (22%) azvychodného Slovenska (8%). 13% zcelkového prepoctu

navstevnikov bolo zahrani¢nych.

Prepoctami sme zistili, ze celkova navstevnost’ Mohyly na Bradle je 128 819 ludi
pocas roka. Do vypoctov sme nezratali idaje zachytené¢ pocCas najvéacsich slavnosti na
Bradle, ktoré¢ sa wuskutoc¢nili v priebehu roka 2019 — spomienka pri 100. vyroci
Stefanikového timrtia a vikendova navitevnost’ po vyhlaseni M.R. Stefanika za osobnost

roka, kedy bola navstevnost Mohyly vyrazne vyssia ako v beznych diioch.

Na ukazku pridivame do priloh zosumarizované tabulky, zcelku, pomocou

ktorého sme dosiahli ziskane vypocty — Priloha 1,2 a 3.

Podl'a posledného zistovania navstevnosti zroku 2015, kedy bola navstevnost
Stefanikovej Mohyly 70500 navstevnikov za rok, je podla nami zistenej navstevnosti 82,7
% narast za 4 roky. To znamena, Ze aj kopaniCiarsky region navstevuje ¢im d’alej viac

navstevnikov, o je pozitivnym prinosom pre rozvoj cestovného ruchu v tejto destinacii.

Sme radi, Ze sme nasim prieskumom mohli zaroven prispiet’ k aktualizovaniu
Statistik navitevnosti Stefanikovej Mohyly na Bradle a tak aj samotnému rozvoju tohto
vyznamného turistického bodu nie len pre cely region. Nase vysledky pomohli

k dokazovaniu ako fakt, Zze nadvStevnost’ o toto miesto rastie a tym padom sa ziskali nové
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finanné prostriedky na zlepSenie infraStruktiry v okoli Mohyly, vybudovaniu nového
informa¢ného bodu, ktory bude zdroven sluzit aj ako turistické informacné centrum,
novych verejnych socidlnych zariadeni, ktoré tiez ako info-bod pri Mohyle chybali.
Financné prostriedky pokryju aj rekonstrukciu chaty pri Mohyle, ktora bude pre
navstevnikov sluzit’ ako miesto odpo€inku a stravovania. Po realizcii tychto krokov, ktoré
by podla predlozeného planu mali byt dokoncené koncom roka 2021 sa ocakava d’alsi
narast tohto miesta atym padom aj celého Kopaniciarskeho regiéonu (Areal Bradlo —
miesto paméti ndroda, 2017). NaSe vysledky boli okrem oficialnej webovej stranky mesta
Brezova pod Bradlom uvedené aj na portaloch Sme.sk a Teraz.sk (www.brezova.sk, 2019;

www.mytrencin.sme.sk, 2019; www.teraz.sk, 2019).

4.3 Vyhodnotenie prieskumu na zaklade St. Gallenského destinacného
modelu

Po terénnom prieskume, z ktorého sme zistili zakladné fakty o navstevnikoch a ich

pohybe a spravani sa v regione sme sa rozhodli aplikovat’ prvé 2 body metodiky SGDM.
Strucna charakteristika aktérov cestovného ruchu v skumanom regione

V tejto Casti blizSie priblizime vybranych aktérov cestovného ruchu, pdsobiacich
v skimanom tzemi Kopaniciarsky region, ako naSu vyskumni vzorku pre tato cCast’

prieskumu.

V Kopanic¢iarskom regione pdsobi viacero aktérov, ktori vytvaraju ponuku
cestovného ruchu. My sme si pre na§ vyskum vybrali troch, podla nasho nazoru
najrelevantnejSich, a zaroven i reprezentantov troch miest, ktoré sa na tomto tizemi, okrem

mensSich obci, nachadzaju.

Stredisko cezhranicnej spoluprdce a turistickda informacna kancelaria Stara Tura
(SCS a TIK Stara Turd) spadd pod prevadzku Domu kultiry Javorina, ktory posobi ako
prispevkova organizacia mesta Stara Turd od roku 2002. Mesto Stara Tura je clenom MAS
— Kopaniciarsky region, teda Kopaniciarskeho regiénu. SCS a TIK Stara Tura sa od roku
2010 rozsirili vd’aka projektu ZlepSenie sluzieb cestovného ruchu Slovensko-moravského
pomedzia, financovaného z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja (Program socialneho

a hospodarskeho rozvoja mesta Stard Turd na roky 2016 — 2022, 2015). Ako vyplyva
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z nazvu strediska i z projektu na jeho rozsirenie, SCS a TIK Stard Tura tvori cezhrani¢nt
spolupracu v cestovnom ruchu s ceskym mestom Kunovice. Tato kancelaria je aktivna v
ziskavani roéznych grantov, v predaji Sirokého sortimentu v TIK a aktivnej spolupraci
s Ceskym mestom Kunovice, organizuje viaceré podujatia a aktivne prezentuje mesto aj
ako Kopaniciarsky region inovativnymi formami. Ako TIK pontika sluzby navstevnikom
ako predaj vstupeniek, suvenirov, tvorbu a predaj propagacnych materialov, informacie
o destinacii, podujatiach, pomoc pri zabezpeceni ubytovania, dopravného spojenia a iné
(www.dkjavorina.sk, 2019; Vyhodnotenie a plnenie programového rozpoctu Dom kultury

Javorina Stara Tura, 2018).

Zdruzenie obci — Subregion pod Bradlom bolo zalozené v roku 2007 so sidlom
v Brezove] pod Bradlom s cielom prispiet k rozvoju a spoluprace v cestovnom ruchu
v regione, podielat’ sa na budovani infraStruktiry a zachovéavat kultirne dedi¢stvo
kopaniciarskeho regionu. Do zdruzenia patri 8 obci a2 mestd (Brezova pod Bradlom
a Vrbov¢é). Toto Zdruzenie je svojou Cinnostou zamerané na zachovavanie l'udovej
architektury kopaniCiarskeho regionu, podporu rozvoja regionalnych — kopaniciarskych
zvykov, tradicii a regionalnych produktov. Za svoje pdsobenie sa Zdruzenie podiel’alo na
viacerych projektoch, ktorymi prispeli k rozvoju Kopaniciarskeho regionu. Jednym
z vyznamnych krokov bolo vybudovanie cyklotrasy v spolupraci s viacerymi mestami zo
Zahoria az Moravy, kde iSlo teda aj o cezhranicnu spolupracu. Cyklotrasa spéja
kopaniciarsky region so Zéhorskym popri Batovom kanaly az na ¢eskii Moravu. V ramci
projektu 4Cykloregio ZdruZenie spracovalo aj obsiahlej$i program na rozvoj cestovného
ruchu. Okrem uvedenych a d’alSich Cinnosti opisované Zdruzenie vo velkej miere venuje
svoju pozornost’ a aktivity aj Mohyle M.R. Stefanika na Bradle a stvisiacim podujatiam

(Michalkova a kol., 2013; www.podbradlom.sk, 2019).

Obcianske zdruzenie - Kopaniciarsky region - miestna akcna skupina (KR- MAS)

KR - MAS pdsobi od roku 2007 na podnet regionu Vel'ka Javorina - Bradlo a dnes
tvori so svojimi ¢lenmi KopaniCiarsky region. Je zlozena z verejného sektora 26 obci a
stikromného sektora, ktory tvori 34 fyzickych osoéb a organizacii. "Uéelom vzniku bola
moznost’ financovania rozvoja vidieka pomocou Programu rozvoja vidieka Slovenskej
republiky. Ciel'om je najst’ v regione nové moznosti a prilezitosti, podporit’ a zabezpecit’
ich vyuZitie a zvysit' socialno-ekonomicku troven Zivota na vidieku. Dal§imi cielmi je
ucast’ obcanov na rozhodovani, rozvoj obc¢ianskeho Zivota, ochrana zivotného prostredia,
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duchovnych a kultirnych aktivit, podpora podnikania a sluzieb, rozvoj infrastruktiry,
cezhrani¢nd spolupraca a dalSie" (www.kopaniciarskyregion.sk, 2019). KR - MAS sa
podiela na viacerych projektoch napriklad Vidiek bez hranic, na propagacnej ¢innosti
regionu (tvori a vydava propagacné materialy, publikidcie) a tiez na tvorbe stratégii a
koncepcii pre region. Ma viaceré cezhrani¢né spoluprace hlavne s moravskymi MAS. V
ramci projektu ,,Podpora regionalnych produktov z Kopanic a Zahoria" zaviedli oznacenie
produktov a sluzieb , Kopanice regiondlny produkt“. "Cielom takéhoto znacenia je
propagacia kopaniciarskeho regionu a samotnych nositel'ov znacky. Znacka je urcena
najmd miestnym vyrobcom tradi¢nych predmetov a potravin, remeselnikom, pestovatel'om
plodin typickych pre tieto regiony ako aj majitel'om, resp. prevadzkovatelom zariadeni
cestovného ruchu, ktori pontkaju tradicné Speciality, ubytovanie ¢i iné sluzby v tradi¢nych
objektoch" (www.kopanciarskyregion.sk, 2019). MAS - KR tiez vytvorila niekolko
tematickych turistickych balickov pre navstevnikov Kopaniciarskeho regionu. Prikladom
je bali¢ek Po stopach Stefinika, Slivkovy defi a iné. Zugastiuju sa roznych veltrhov a
vystav cestovného ruchu, kde prezentuju cely Kopani¢iarsky region. Uzko spolupracuju aj
s TIK Myjava, kde okrem inej ¢innosti TIK preddvaji regionalne produkty, turistické

balicky, propagacné materialy a regiondlne suveniry .

4.3.1 Vyhodnotenie rozhovoru s expertmi z praxe

Posledna cast’” prieskumu nasej diplomovej prace spocivala v rozhovoroch s 3
vybranymi odbornikmi z praxe, ktorych sme opisali v predchadzajucej podkapitole. Toto
skiimanie bolo rozdelené na 2 samostatné Casti, podl'a prvych 2 krokov SGDM. Spravne by
sme mali pre vSetkych oslovenych odbornikov usporiadat’ spolocny workshop, kde by sme
spolo¢ne diskutovali o problematike. Pre ¢asové nezostladenie sme diskutovali s kazdym
jednotlivo. Prva Cast’ sme venovali rozhovoru s jednotlivymi odbornikmi, priCom sme
postupovali podla vopred pripravenych otazok, ktoré v nasledujicom texte postupne
vyhodnotime.

Otazky smerované na aktérov boli zostavené podl'a ziskanych vedomosti o SGDM,

ktory budeme d’alej aplikovat’ na destinaciu Kopaniciarskeho regionu.

Pre lepSie vyhodnotenia vysledkov sme ziskané odpovede sumarizovali do

viacerych tabuliek, ktoré budeme pridavat’ k textovému hodnoteniu.
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Prvy okruh otdzok sa venoval zdkladnym zisteniam o navStevnikoch
Kopaniciarskeho regionu, teda prvému kroku metodiky SGDM, kde identifikujme
a definujeme navstevnikov. Zaroven doplnime informacie o spravani sa navsStevnikov

v regione a uzavrieme prvy Ciastkovy ciel’.

Tabulka 1: Zakladné informacie o navstevnikoch Kopaniciarskeho regionu:

Otazka / odpoved’ SCS a TIK Zo. Subregion pod
i KRS
Typ navstevnika . : ) ;
(podPa diZky navitevy) dovolenkér vyletnik dovolenkar

Typ navStevnika

(podPa veku) senior rodiny s det'mi rodiny s detmi
Typ navstevnika
(podPa geografického domaci regionalny regionalny

hPadiska)

Povod navstevnikov TN, BA, ZA, BA, TT, BA, TT
Morava Morava
DiZka navitevy 2 noci min. 1 noc 2 noci

Vplyv a typ sezonnosti Ano — letna Ano — letna Ano — letna

Ano — naucno-
Ano — z Piestan a pod., vzdelavacie exkurzie
Mohyla, muzea (tradicie, gastronomia)

Navstevnost’ Ano — z Moravy
organizovanymi —muzea,
zajazdmi rekredcia

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a zistenych informacii z prieskumu

Tabulka 1 zobrazuje jednotlivé odpovede dopytovanych odbornikov. Z odpovedi
vyplyva, ze navStevnika KopaniCiarskeho regionu moézeme definovat’ prevazne ako
dovolenkéra, teda takého, ktory prichddza do destinacie na 1 aviac prenocovani. To
potvrdzuje aj odpoved na otazku o dizke navitevy, kde vidime odpoved 2 noci pobytu
navstevnikov v Kopanic¢iarskom regione. Ide vacsinou o rodiny s det'mi alebo starSich l'udi
- seniorov, ktori prichadzaja z prilahlych regionov zapadného Slovenska, kde prevazuji
navstevnici z Bratislavy a Trnavy. Kopaniciarsky region vSak laka aj navstevnikov zo
Ziliny alebo z pohraniénej ¢asti Ceskej republiky — Moravy.

Ako doplnujuce otazky sme k tomuto okruhu zaradili vplyv sezonnosti na
navstevnost’ rieSenej destindcie. Z odpovedi vyplyva, ze navstevnost Kopaniciarskeho
regionu je najvySSia v letnej sezone. Do destindcie prichddzaji navstevnici aj
organizovanymi zajazdmi vo vacSich skupindch. Aj tito odpoved’ sa nadm utvrdzuje
zisteniami z terénneho prieskumu. Organizovane prichddzaji navstevnici na Mohylu M.R.

Stefanika na Bradle v spojitosti so Stefinikovym muzeom na Kogariskach. Dalej do
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Gazdovského dvora v Turej Luke na exkurzie alebo nduc¢né gastronomické podujatia ¢i
ukézky tradicii aj vinych lokalitich regiénu. Takéto zajazdy sa organizuji napriklad

z Piestan pre kupel'nych hosti.

Dalsi okruh sme zamerali na hlavné motivacie navstevnikov pre néavstevu

Kopaniciarskeho regionu. Odpovede na otdzky zobrazuje tabul’ka 2.

Tabulka 2: Hlavna motivacia navstevnosti Kopani(‘:iarskeho regionu:

respondenta St. Tura Bradlom
1. turistika; . Sport a rekreécia; 1. spoznanie kultury,
Motivacia 2. spoznanie kultury, 2. turistika; historie a tradicii;
navstevnosti historie a tradicif; 3. spoznanie kultiry, 2. gastronomia;
3. kultara — podujatie; historie a tradicii 3. kultara — podujatie;
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a zistenych informacii z prieskumu

Aktéri zainteresovani na rozvoji destindcie oznacili, Ze medzi hlavné motivacie
navstevnosti Kopaniciarskeho regionu patri turistika, spoznanie kultury, historie a tradicii
regionu. Dalej su lakavé konkrétne kultire podujatia, ktoré sa organizuji v destinacii,

Sportové a rekreacné vyuzitie v regione a tiez aj tradi¢na gastronomia.

V postupnosti podl'a metodickych krokov SGDM sme po identifikovani
navstevnika destindcie a zisteni hlavnej motivacie jeho navstevnosti presli nadvdzne na
zistenia k druhému kroku postupnosti metody SGDM. Tabul'ka 3 zobrazuje odpovede

o konkrétnych atraktivitdch na tzemi destindcie Kopaniciarskeho regionu.

Tabulka 3: Najviac vyhl'adavané atraktivity na uzemi Kopaniciarskeho regionu:

Otazka /odpoved’ SCS a TIK Zo. Subregion pod KR - MAS
respondenta St. Tura Bradlom

Konkrétne e Velka Javorina; e Mohyla M.R. e Tura Luka —
U eV VA EVCAEE e Vodnd nadrz Dubnik, Stefanika na Bradle;  Gazdovsky dvor;
pre navstevnikov Stard Myjava, Zelend e Mzea o Mizea
na tzemi Voda; kopaniciarskeho kopaniciarskeho
Kopaniciarskeho e Lubina — minifarma; regionu; regionu;
regiénu e Tura Luka — e Vel'ka Javorina; e Hrady Cachtice,
Gazdovsky dvor; e Hrad Brang; Branc a Beckov;
e Podkylava — e Cyklotrasy e Mohyla M.R.
agrofarma; kopaniciarskeho Stefanika na Bradle;
e Jablonka — regionu; e [.ubina — minifarma;
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rozpravkovy dom; e Myjavsky folklorny e Podkylava —

e Hrady Cachtice festival; agrofarma;
a Beckov; e Tura luka — e Velka Javorina;

e Poriadie — partizanske Gazdovsky dvor * Myjavsky folklorny
bunkre festival

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a zistenych informacii z prieskumu

Z odpovedi vyplyva, Ze na tizemi destinacie Kopaniciarskeho regiénu st najviac
vyhl'adavanymi atraktivitami Gazdovsky dvor v Turej Luke, Velka Javorina, hrad
Cachtice, Beckov i Bran¢. Nasleduje Mohyla M.R. Stefanika na Bradle a miizea regionu,
agrofarma na Podkylave ¢i minifarma v Lubine. Vela navStevnikov ldka aj jeden
z najvacsich folklornych festivalov na Slovensku — Myjavsky folklorny festival. Odbornici
oznacili aj atraktivity ako st vodné nadrze v regidne, sliziace na rekredciu, cyklotrasy
alebo aj dnes vzacne Partizanske bunkre, ktoré st v obci Poriadie. Navstevnikov laka aj
Rozpravkovy dom v Jablonke.

Odpovede o navstevovanych lokalitach destindcie sa podla odbornikov z praxe
zhoduju s odpoved’ami ziskanymi prieskumom pohybu navstevnikov.

Tymito odpoved’ami sme ziskali informacie k lokalitdm v rdmci tizemia destinécie,
no mozeme znich definovat’ aj Clenenie cestovného ruchu v destinacii podl'a motivu
navstevnosti, pricom prevazuje poznavaci a rekreacny.

Z rozhovorov sme ziskali aj doplnkové informécie o vyuzivani sluzieb
navstevnikmi pocas ich ndvstevy regionu. Viac vyuzivaji ubytovacie a stravovacie sluzby,
menej doplnkové — napriklad wellness a podobne. Lakavé su najmd typy ubytovacich
a stravovacich zariadeni v tradicnom kopaniciarskom $tyle s typickou gastrondmiou —
napriklad Penzion s reStauraciou Holotech Viska na KoSariskach, Rodinné reStauracia Na
natoni Stara Myjava alebo Tobb restaurant v rekreanej oblasti Starda Myjava.
Z ubytovacich zariadeni dominuju penziony v tradi¢nom Style, chalupy — teda ubytovanie
v stkromi alebo Agropenzion Adam v Podkylave. Naro¢nejSou klientelou je vyuzivany
Hotel Stefanik 4* v meste Myjava. Podl'a ziskanych informécii toto ubytovacie zariadenie
vyuzivaju obchodni navstevnici alebo vasnivci golfu, ktory chodia hrat' do Senice ¢i
Skalice.

Informacie o vyhl'adavanych lokalitach v Kopaniciarskom regione sme si ¢iasto¢ne
doplnili aj rozhovorom s pracovnickou KOCR Trencin region na veltrhu cestovného ruchu
ITF Slovakiatour 2020. Strucne sme sa spytali na zachytenie zdujmu navstevnikov tizemia

tejto KOCR aj o atraktivity Kopaniciarskeho regionu. Zaujem bol potvrdeny a najviac
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pozadované atraktivity ma tato KOCR uvedené aj vo svojej brozirke alebo na ich webovej
stranke ~ www.trencinregion.sk v sekcii Regiéony — ,Regiéon Myjava“. Medzi tieto
atraktivity zahffiaju Skiland Stara Myjava, Mohylu generala M.R. Stefanika a vyhliadkové

veze v regione.

Sumarizaciou doteraz uvedenych zisteni sme okrem definovania navstevnika,
dosiahli tiez naplnenie ciastkoveho ciela 1 - analyzu poctu a spravania sa navstevnikov
destinacie.

Na ziskanie informacii o pohybe navStevnikov mimo hranic destindcie sme

zamerali nasledujuci, posledny okruh otazok, ktorych odpovede znédzornime v tabul’ke 4.

Tabulka 4: Vyhl'adavané atraktivity mimo hranic destinacie Kopaniciarskeho regionu:

Konkrétne vyhPaddvané atraktivity nav§tevnikmi mimo hranic
kopaniciarskeho regionu

MESTO / SCS a TIK Zo. Subregion pod
OBEC St. Turé Bradlom KR —MAS
Skalica eﬁgattl’l?;]sgla(g?hol £ Bat'ov kanal; rotunda; golf;
. = p - 80T Zlatnicka dolina — turisticko
a okolie cyklotrasy; . ),
e rekreacna oblast’; cyklotrasy
gastronomia
Senica golf; rekreédcia —
. - Kunovské vodna golf
a okolie &
nadrz
Nové Mesto Porg.l;ieolfirrll;“k'e._ 5
nad Vahom Javormskey, - Cachticky hrad
. vodna nadrz Zelena
a okolie
Voda
Piestany ku.pe_le; pesia kupele; kultarne kupele; pesia turistika;
. turistika; Dom .. ; .
a okolie . podujatia kultarne podujatia
umenia
Trencin hrad Trencin a hrad Trencin; hrad Beckov
a okolie Beckov pesia turistika
Uher.s}( y pesia turistika; pesia turistika; T
HradiSte Kipali T kapalisko
. palisko kuapalisko
a okolie
- Batov kanal, ZOO -
a okolie
Iné mesto Kunovice — Straznica — kultarne Vese]ga?,ii ll\c/;ire’?lvitliﬁorﬁghe B
/obec: kultarne podujatia podujatia, skanzen ’

podujatia
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a zistenych informacii z prieskumu

Podla odpovedi vieme Cciastocne urcit pohyb navstevnikov Kopaniciarskeho

regionu aj mimo hranic tejto destinacie. Odbornici sa zhodli na atraktivitich v blizkom
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kapelnom meste PieStany ivo vzdialenejSom vacSom meste Trencin. VSetci traja
z oslovenych aktérov sa zhodli v pohybe navstevnikov viac na smer ceskej Moravy —
okolia Horiacka, ktoré obklopuji mesta Uherské Hradiste, Straznica, Veseli nad Moravou
a vzdialenejSie Kunovice. Za moravskym regionom Horfidckom nasleduje ndvsStevnost’

susedného Zahorského regionu a jeho miest Skalica a Senica s ich atraktivitami.

Na presnejSie zachytenie tokov navstevnikov, teda nie len ich pohybu na tzemi
destinacie ale aj mimo jej hranic, sme sa zamerali v d’alSom kroku prieskumu s oslovenymi
odbornikmi z praxe. Venovali sme sa zakresleniu strategickych tokov navstevnikov do
map anasledne ich prekrytiu, teda druhému kroku metodiky SGDM. Znézornenie

zobrazuje obrazok 3.

Obrazok 3: Mapa pohybu navstevnikov:

ol B - ‘ o

@

Bg

Zdroj: vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu s odbornikmi z praxe s vyuzitim Google Maps a 3D
skicaru

Legenda: X — SCS a TIC Stard Turd; X — Zo. Subregion Pod Bradlom; X — KR — MAS
Pre lepSie zobrazenie priddvame vacsi format tejto mapy aj do priloh — Priloha 4.

Prekrytim méap sme pokracovali ndvrhom variabilnej geometrie. Dospeli sme

k naplneniu 2 ciastkového ciela — identifikovanie hranic destindacie cestovného ruchu
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s jadrom v Kopaniciarskom regione. Vytvorili sme nasledujicu mapu, ktoru znazornuje

obrazok 4.

Obrazok 4: Navrh hranic destinacie cestovného ruchu s jadrom v Kopaniciarskom regione:

v =
o = : - =
0 > A In v| J @
i o L ’
=W 2 . 2 .
@

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade prekrytia map od odbornikov z praxe s vyuzitim Google Maps a 3D

skicaru

Tato mapu takisto pre lepSie zobrazenie priddvame vo vicSom formate do priloh prace —

Priloha 5.

Obrazok 4 zobrazuje mapu s nasi navrhom variabilnej geometrie destindcie na
zéklade prekrytia 3 map od odbornikov s ich oznacenim tokov névstevnikov. Touto mapou
sme dosiahli identifikovanie hranic destindcie cestovného ruchu, pricom vidime, ze stale
jadro ostava v Kopaniciarskom regione.

V jadre Kopaniciarskeho regionu dominuju 3 velké oblasti, ktorymi predstavite'mi
su aj nasi vybrany odbornici z praxe. Ide o izemie Myjavy, Brezovej pod Bradlom a Stare;j
Turej. Podla dominujucich lokalit sme sem zahrnuli mesto Myjava s okolitymi
kopaniciarskymi obcami — Starda Myjava, Poriadie ainé menSie obce. Brezovi pod
Bradlom s pril'ahlymi obcami KoSariska a Priepasné a Star Tur hlavne pre vyznamnu

oblast’” Velkej Javoriny. Pri¢lenili sme medzi vyznamné oblasti aj uzemie Podbrancu,
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Podkylavy a Cachtic. Lokalitu spajame s mestom Pie§t'any. Na cezhraniénej strane vzniké
prepojenie s oblast'ou okolia Velkej nad Velickou a d’alej len spojenie s mestom Uherské

Hradiste a blizkymi Kunovicami.

4.4 Navrhy pre rozvoj cestovného ruchu v Kopaniciarskom regione

Podkapitola sa bude venovat’ 3 ciastkovéemu cielu pre podanie navrhov pre rozvoj

cestovného ruchu v Kopaniciarskom regione, ktoré vyplyvaju z predoslého skumania.

Na Kopanic€iarsky region sme i s pomocou troch vybranych aktérov aplikovali prvé
dva kroky SGDM. Po aplikacii sme identifikovali zdkladny typ ndvstevnika destinacie ako
aj jeho dalsi pohyb. Aktérom by sme odporucili zamerat’ sa na sledovanie pohybu
a spravania sa navstevnikov v priestore a ¢ase. Neupriamovat’ pozornost’ primarne tvorbe
ponuky bez lepSieho poznania dopytu.

Znéazornenie vzniknutej destindcie zobrazuje, ako jej jadro ostalo v oblasti troch
vyznamnych aktérov cestovného ruchu pre Kopaniciarsky region (Myjava, Brezova pod
Bradlom a Stara Turd). Do destinacie sme zahrnuli aj menSich aktérov vyhladavanych
lokalit (Cachtice, Podkylava a Podbran¢). 3 najsilnej$im aktérom by sme odporacali
spojenie a uz$iu spolupracu nie len medzi sebou ale aj s mensimi aktérmi dotvarajucimi
destinaciu a ponuku cestovného ruchu, ktora je pre navstevnikom v regione najvacSim
lakadlom.

V oblasti jadra Kopaniciarskeho regionu su zahrnuti aktéri ¢lenmi stcasnej KR-
MAS. Z.o. Subregion pod Bradlom zahfiia nezéavisle par mensich predstavitelov a SCS
a TIK Stard Tura zastreSuje svoje vlastné aktivity pre rozvoj cestovného ruchu i ked su
vSetci Clenmi jednej organizéacie. Navrhovali by sme silnejSie prepojenie partnerstva a
posobenie v jednotnej organizéacii, kde by spadali vSetci zainteresovani aktéri
novovzniknutej destindcie. Je potrebné stanovit’ si spolo¢né vizie a ciele a dosahovat’ ich
za pomoci silnejSieho Usilia s presnym prerozdelenim uloh, tak aby kazdy zainteresovany
aktér jasne poznal svoju zodpovednost’.

Spojenim vSetkych zahrnutych aktérov, podla ndvrhu novej destindcie, by sa
pravdepodobne nedosiahol minimalny stanoveny pocet prenocovani na vytvorenie OOCR.

V pripade, ak by sa stanovené ¢islo naplnilo, OOCR by ako organizacia pre novu
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destinaciu navrhovaného regionu itak vzniknit nemohla pre existenciu zahrani¢ného
aktéra.

V navrhnutej destinacii sme hranice zaznamenali aj na tizemi susedného Statu -
okolie Velkej nad Veli¢kou v Ceskej republike. Obec Velka nad Veli¢kou spolu s obcami
zahrnutymi do jej primarneho okolia a spolo¢ne do novej destinacie — Javornik, Kuzelov,
Hrub4 Vrbka, Lipov a Louka spolu so 4 d’alSimi blizkymi obcami tvoria Mikroregion
Hornéacko. Tento mikroregion vznikol v roku 1999 ako dobrovolny zvidzok uvedenych
obci. Obce mikroregiénu spajaju typické tradicie, hornacke narecie, folklor a remesla
(www.hornacko.info, 2020). Tu mdzeme vidiet ist¢ podobnosti s Kopaniciarskym
regionom. Mikroregion Horiidcko sa zameriava na podporu arozvoj cestovného ruchu
predovSetkym s vyuzitim podobného potencialu ako Kopaniiarsky region — priroda,
folklor, Tl'udova architektira ¢i zachované tradicie. Je cClenom vicSej organizécie
cestovného ruchu — Sdruzeni pro rozvoj cestovnimu ruchu Region Slovéacko. Toto
zdruzenie je jednym s Ceskych destinaénych spolocnosti na regionalnej Grovni, ktord sa
venuje destinatnému manazmentu uzemia (www.slovacko.cz, 2020; HoleSinska, Sauer,
Vystoupil, 2007).

Spolo¢né charakteristické ¢rty Kopaniciarskeho regionu s cezhraniénym o Gizemim
navrhovanym pre vznik novej destindcie a pre jeho rozvinuty destinany manazment na
Ceskej strane si myslime, ze tato spolupraca by bola velkym prinosom pre obe strany.

Vzniknat’ by mohla napr. destinacia ,,Myjavsko-horiiackych kopanic*.

RieSenim pre vznik spoloCnej organizécie pre novovzniknutll cezhrani¢nt
destindciu by mohlo byt vytvorenie euroregionu. V blizkosti rieSenej destindcie bol
vytvoreny podobny Moravsky a Slovensky mikroregion Bile Karpaty — Javorina. Tvoria ho
Mikroregion Bilé Karpaty (9 ceskych obci) a 4 slovenské obce ZdruZzenia obci
mikroregionu Javorina. Oba mikroregiony tvoria jednotné cezhrani¢né uzemie, na ktorom
vznikol Moravsky a Slovensky mikroregion na zdklade programu cezhranicnej spoluprace
Slovenskd aCeska republika 2007-2013. Projekt Spoloéne bez hranic bol
spolufinancovany z prostriedkov Europskeho fondu regionalneho rozvoja (www.bile-

karpaty.cz, 2012).

Ked’ze sa euroregiony momentalne na nezakladaju, pre chybajuci finan¢ny zdroj,

navrhovali by sme zaloZenie cezhrani¢ného zdruzenia.
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Slovenskd cast, ako uvadza Zakon o podpore regiondlneho rozvoja, by bola
zdujmovym zdruzenim, zalozenym na zaklade Obcianskeho zakonnika. Zaujmové
zdruzenie by sluzilo na tucely cezhrani¢nej spoluprace s Mikroregionom Hornacko.
Cezhranicné zdruzenie tzv. ,,Myjavsko-hornackych kopanic* by mohol vzniknut’ s cielom
cezhranicnej regiondlnej spoluprace a dalSieho rozvoja cestovného ruchu v novej
destinacii s jednotnym destinaénym manazmentom, ktorej hranicetakto vyplyvaju na
zéklade nasej aplikacie SGDM.

Uzsiu spolupracu by sme potencidlnemu cezhranicnému zdruzeniu odporucili
nadviazat’ s mestami PieStany asCeskym Uherskym HradiStom. Obe mestd su
vyhladavané navitevnikmi Kopanigiarskeho regionu. Svojim potencidlom dopliiaju to, o
navstevnik nenajde v KopaniCiarskom regione. Ponuka by pre navstevnikov bola rozSirena
o0 in¢ druhy sluzieb, ktorymi navrhovany region nedisponuje. Obe mesta ponukaju bohaty
kultirny Zivot ¢i zaujimavé pamiatky. Piestany ako kupel'né mesto maji vel'ké spektrum
vyuzitia doplnkovych sluzieb. V Uherskom Hradisti sa tiez nachadza aquapark, ktory je
najbliz§im typom tejto doplnkovej sluzby k skimanému regionu. Tak by navstevnici mohli
zotrvat' v KopaniCiarskom regiéne aj na viac ako 2 prenocovania, pretoze by mali

k dispozicii kompletnt ponuku sluzieb r6zneho charakteru v dostupnej blizkosti.

Nas navrh vytvorenia jednej vel'kej destinacie s dominantnym prepojenim 4 aktérov
(1,2,3,4), 3 mensimi (5,6,7) a nadviazanim spoluprace s mestami Uherské Hradiste (UH)
a Piestany (PN) zobrazujeme schémou 4.

Schéma 4: Navrh spoluprace medzi aktérmi:

UH |

PN

Zdroj. vlastné spracovanie na zaklade zisteni vyplyvajucich z prieskumu
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Legenda k schéme 4:

1 — MAS — KR, 2 - Zo Subregion pod Bradlom, 3 — SCS a TIC Stard Tura, 4 — okolie
Velkej nad Velickou;

5 — Cachtice, 6 — Podkylava, 7 — Podbranc;

UH — Uherské Hradiste, PN — Piestany.

Prikladdme aj navrh, na ktorom zndzoriiujeme Ceské izemie — okolie Velkej nad
Velickou — ¢ast” Mikroregionu Horiidcko, ktoré by malo s Kopani¢iarskym regiénom po
aplikacii SGDM vytvorit’ jednu destinaciu — obrazok 5.

Sipky znazoriiuju smery prepojenia KopaniGiarskeho regionu s cezhrani¢nou
oblast'ou za pomoci vyuzitia cyklotrés. Podla vlastnej skiisenosti, aj informécii z terénneho
prieskumu vieme, Ze tieto trasy st ladkavé pre prirodny potencial pre mnohych cyklistov nie
len z regionu. Prepojenie je navrhnuté z Velkej Javoriny cez Ceské Vapenky, zo Starej

Myjavy cez Novu Lhotu a cez Vrbovce do Kuzelova a d’ale;.

Obrazok 5: Navrh prepojenia Kopaniciarskeho regionu s okolim Velkej nad Velickou:

Louka/

Lipov Strani

\  Velka nad 0 v
\  Velickou Q
Hruba Vrbka *. o

)
Javornik

Kuzelo

Vrbovce

Stara Myjava

Zdroj: vlastné spracovanie s vyuzitim Google Maps a 3D skicaru

Okrem mozného prepojenia cyklotrasami a relativnej blizkej dostupnosti osobnou
automobilovou dopravou, je zaujimavym faktom prepojenia Kopaniciarskeho regionu
s touto cezhrani¢nou oblastou aj existujuce vlakové spojenie (trasa je v smere z Nového
Mesta nad Vahom cez viaceré mensie obce az po Myjavu — Brestovec — Vrbovce do

Velkej nad Velickou).
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Na zaver tejto podkapitoly dopiiame nasledujuce navrhy, vyplyvajuce zo
skimania.

Navrhnutd destinacia by sa mala zamerat’ najmd na najvyhladavanejSie lokality
v okoli atraktivit — okolité¢ kopaniCiarske obce Myjavy, Brezova pod Bradlom — Mohyla
generala M.R. Stefanika, muze4 regionu, hrady Bran¢ a Cachtice, agrofarma Podkylava,
hranicny bod Velka Javorina avSetky zahrnuté lokality do destindcie s vyuzitim
prirodného potencidlu alebo typického Zzivotného Stylu kopanic na slovenskej i Ceskej
strane destinacie. Odporucili by sme aktérom venovat sa podpore rozvoja uvedenych
lokalit s orientaciou na vidiecky turizmus, kultarny a Sportovo-rekreacny.

Zo skumania sme zistili, Ze destinacia je podmienena najméd letnou sezénou, kedy
sa kona najviac podujati, I'udia prichadzaji na chalupy, na rodinné vylety pocas prazdnin
alebo Sportovat’ ¢i oddychovat’ do prirody. Na vyrovnanie sezoénnosti by sme aktérom
odporucili zamerat’ sa na silné stranky ponuky destinacie v zimnej sezone ako st napriklad
lyziarske stredisko Ski Land Stard Myjava alebo vlek na Velkej Javorine ¢i Skipark
Filipov pri oblasti Vel'ka nad Velickou. Nie len medzi uvedenymi lokalitami sa nachadzajt
udrziavané bezkarske trasy, Ci turistické cesty napriklad na vyhliadkové veze v destinacii.
V zimnej sezone maju kopanice svoje Caro a mnozstvo tradicnych zvyklosti, ktoré by
prostrednictvom rozSirenia portfolia podujati a inych moznych aktivit, mohli takisto

prilédkat’ novych névstevnikov.
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5. Diskusia

V tejto Casti prace v kratkosti zhodnotime mozné problémové oblasti, ktoré by
mohli nastat’ pri aplikovani St. Gallenského modelu destinacného manaZmentu na
Kopaniciarsky region. Podame struény navrh aplikacie SGDM na Slovensko. V diskusii

tak obsiahneme stvrty a piaty ciastkovy ciel prace.

Ako sme uvideli v poslednej podkapitole teoretickej Casti prace, po aplikovani
SGDM na Kopaniciarsky region sme navrhli vytvorenie jedné¢ho organiza¢ného zdruzenia
pre Kopaniciarsky region s cezhrani¢nou oblast'ou.

Nastava tu niekol’ko problémovych oblasti. Okrem hlavnych uvedenych aktérov,
ktori sa podiel'aji na rozvoji cestovného ruchu v destindcii existuji viaceré mensie
organizacie. Ako priklad m6zeme uviest’ kultirno-osvetové zariadenie Centrum tradi¢nej
kultiry, ktoré sa svojou cCinnostou venuje hlavne prevadzke viac krat spominaného
Gazdovského dvora v Turej Luke alebo sa podiel'a na organizovani Myjavského
folklorneho festivalu. Svojou aktivitou tak ale prispieva aj k rozvoju cestovného ruchu
v destinacii. Takychto organizécii je na izemi Kopani¢iarskeho regionu viacero. Kazda
znich ma vlastny zadmer svojej €innosti anepozera sa na rozvoj cestovného ruchu
v Kopaniciarskom regione komplexne. Problém by mohol nastat’ pri snahe zlucit' vSetky
aktivne organizacie v destinacii do jednej velke;.

Obmedzenim by mohla byt neznalost’ i problematiky cestovného ruchu a jeho
rozvoja na strane mensich aktérov. Dalej neochota spolupracovat’ ako jeden celok, kde by
mohli mensi aktéri citit’ viaceré potencialne ohrozenia a nedoveru voci ostatnym ¢lenom.
Dal$ie obmedzenia by mohli vzniknat' pri vytvarani spoloénych cielov a stratégii na ich
dosiahnutie pre nejednotny pohl'ad na rozvoj. Pri tomto bode by sa dalo zjednodusene
povedat’, Ze by mohlo byt rizikom, vizia dosiahnutia ¢o najvacsieho zisku za jednotlivcov
anie ako celok. Tak by mohlo prist krivalite medzi viacerymi zainteresovanymi

subjektmi.

Ako problémovi oblast mdzeme oznacit’ i vytvorenie organizacie cestovného
ruchu pre Kopaniciarsky region, na ktory sme aplikovali prvé dva kroky St. Gallenského
modelu. Podl'a modelu nevieme presne urCit’ typ organizacie aka by mala byt vytvorena

pre novovzniknuty region. I keby boli splnené podmienky poctu prenocovania, OOCR sa
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zakladaju na inom principe ako ur¢uje SGDM. Preto sme v predchadzajicej Casti navrhli
vytvorenie organizacného zdruZenia.

Nadvizujico moézeme hovorit’ o probléme pri urCeni hlavného manazéra pre
novovzniknuta destindciu. Po aplikacii SGDM nevieme presne identifikovat’ konkrétneho
manazéra, ktory by mal hlavnu riadiacu funkciu v destinacii. Nastavenie nie je presne
usmernené v ziadnej metodike. Po aplikovani tohto modelu nastavajii rézne problémy,

jednotlivo, v zavislosti od izemia jeho aplikacie.

Problémové oblasti pri aplikécii St. Gallenského modelu destinacného manazmentu
nastdvaju uz prijeho pociatocnej faze. Tento model ma vel'mi Specificky anarocny
prieskum, ktory je nutné zrealizovat’ pred jeho aplikovanim. Zrealizovanie samotného
prieskumu je ¢asovo ale 1 priestorovo naro¢né na zachytenie vSetkych tokov navstevnikov
a inych potrebnych informécii k ich segmentacii ¢i spravaniu sa a poziadavkam. My sme
prieskum realizovali len na jednom mieste, kde sme ustdili, Ze prichddza vicSina
navstevnikov, ktori pridu do Kopaniciarskeho regionu. Prieskum by mal vSak prebiehat’ na
viacerych lokalitach a v dlh§om ¢asovom horizonte. KIi¢ové rozhodnutie nastdva uz pred
realizovanim prieskumu, kedy je potrebné spravne rozvrhnutie Casu a priestoru

uskuto€nenia prieskumu na zachytenie navstevnikov.

Pocas aplikovania krokov vybraného modelu destinaéného manazmentu na region,
sme sa stretli s rozporuplnym pohl'adom oslovenych aktérov na uzemie. Jednotlivi aktéri
prezentovali ich osobné pohl'ady na region, jeho fungovanie a smerovanie. Stretli sme sa
tak s tromi odliSnymi nazormi inych smerov zachytenia izemia. Preto je pri tomto modely
podstatnym krokom diskutovanie s viacerymi zainteresovanymi aktérmi v skiimanej

destindcii a nasledné prekrytie individudlnych pohl'adov do vyslednej geometrie.

V nasej praci sme aplikovali prvé dva kroky SGDM a mdzeme zhodnotit’ tento
pociatocny proces aplikacie modelu za naro¢ny ale aj velkou mierou prinosny pre
potencialny rozvoj destinacie. Sme toho nazoru, ze aplikovanie nie len vSetkych krokov
modelu ale aj prvych, by mohlo byt prinosom pre vsetky destindcie cestovného ruchu na
odhalenie ich silnych ale i slabych stranok a nasledného vylepSovania vd’aka cyklickému

charakteru tohto modelu.
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Ked’Ze SGDM nie je len manazérskym ale aj marketingovym procesom pre riadenie
destinacie cestovného ruchu, odporacali by sme zamerat’ sa aj na jednotny marketing a vo
vacse] miere propagovat’ novovzniknuty region ako destinaciu cestovného ruchu.

Navrhovali by sme destinaciu propagovat mladym 'udom a zamerat’ sa nielen na
rodiny s det'mi a seniorov, tak ako ukdzal prieskum, ale aj na mladych, aktivnych l'udi, pre
ktorych destinacia disponuje velkym potencialom. Marketing by sme zamerali na oblast’
tradicii, cez tradi¢na gastronémiu, ktora je v dnesnej dobe trendom na trhu turizmu. Dalej
by sme medzi marketingova propagaciu zaradili jednu z najsilnejSich stranok destindcie —
prirodu a jej moznosti vyuzitia ako si uz spominané cyklotrasy, ktoré prepajaji slovensku

Cast’ s cezhrani¢nou Ceskou ¢ast'ou potencidlnej destinacie.

Poslednym c¢iastkovym cielom stanovenym v nasej praci struéne opiSeme navrh
aplikovania St. Gallenského modelu na Uzemie Slovenska. Slovensko je v ramci
cestovného ruchu rozdelené na regidony cestovného ruchu ana ich izemi vznikli KOCR
aviacer¢ OOCR. SGDM by sme na Slovensko navrhli aplikovat’ prostrednictvom
jednotlivych OOCR. Aplikacia by nebola jednoduchd. Kazdy region a kazda OOCR ma
svoje Specifika a stretdvame sa s rdznymi odliSnymi ndzormi aktérov.

Prvotny problém by mohol takisto nastat’ uz pri sledovani a identifikovani
navstevnika, po¢tu navstevnikov a ich d’alsi pohyb. Tieto informacie by sa dali ziskat’ z dat
Statistického zistovania Statistického tiradu Slovenskej republiky. Pri aplikovani SGDM na
Slovensko by sme navrhovali jednotlivym OOCR déslednu pripravu na prieskum a jeho
zrealizovanie uskuto¢nit’” v roznych turistickych sezénach ana viacerych vyznamnych
bodoch tzemia.

Po realizécii prieskumu by jednotlivé OOCR mohli dospiet’ k zisteniam pohybu
navstevnikov mimo hranice danej OOCR. Tak by sa jednotlivym OOCR vytvérali mapy
s geometriou, ktord by rozsirovala ich Gzemie posobenia. Kazdd OOCR by po aplikovani
prvych dvoch krokoch, tak ako sme realizovali prieskum i my v nasej praci, rozsirila svoje
uzemie na zachytenie vacsieho poc¢tu navstevnikov. Rozvoj cestovného ruchu by tak mohol
napredovat’ aj v tzv. bielych miestach na mape Slovenska. Rozlozenim zaujmu OOCR do
d’alSich okolitych miest OOCR by tak viedlo k pokrytiu viacerych potencidlnych miest.

Vyznamnym krokom po aplikovani toho modelu na OOCR na Slovensku by bola
prave vzajomna spolupraca medzi jednotlivymi OOCR ¢o by mohlo viest' k posilneniu

slovenského turizmu.
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Zaver

Hlavnym cielom naSej diplomovej prace bolo vymedzit uzemie destinacie
Kopaniciarskeho regionu s pomocou aplikovania nového pristupu - St. Gallenského
modelu destinaéného manazmentu. Pre naplnenie tohto ciel’a bolo potrebné zrealizovat’ nie

I'ahky prieskum a taktiez Studovanie odbornej literatary.

Prieskum sme uskutocnili po dokladnej priprave v niekol’kych fazach. Na naplnenie
prvého cCiastkového ciela sme vykonali terénny prieskum pre analyzu poctu a spravania sa
navstevnikov prichadzajucich do Kopaniciarskeho regionu tak, ako urcuje prvy krok St.
Gallenského modelu destinacného manazmentu. Pri realizacii prieskum sme ziskali
sktisenosti s prave tak Specifickym prieskumom. Realizacia prieskumu bola casovo
i fyzicky naro¢na, no modzeme skonStatovat, ze ndm tato skusenost priniesla nové
zru€nosti s oslovovanim respondentov, zaznamenavanim si dat aich vypoctom ale
1 vedomosti o skimanom regidne, prostrednictvom jeho navstevnikov, a tak bol pre nas
prieskum vel'mi zaujimavy.

Druhy ciastkovy ciel' sme dosiahli po priprave na rozhovor s vybranymi
odbornikmi z praxe. Po ziskani vecnych informdcii, anajmd po prekresleni rdéznych
pohladov na hranice destinacie do jednej mapy, sme identifikovali nové hranice destinacie
s jadrom v Kopani¢iarskom regione aplikovanim druhého kroku vybraného modelu.
Aplikacia druhého kroku modelu bola vel'mi zaujimav4, no 1isamotnd spolupraca
s odbornikmi z praxe. Konkrétne z osobného stretnutia s manazérkou SCS a TIK Stara
Turd nas zaujal jej velky zaujem orozvoj regionu, formou rdéznych inovativnych
pristupov. Svoje napady Siri aj medzi d’alSich aktérov regionu. Zo zanietenia a z celkového
profesiondlneho pristupu k rozvoju turizmu v Kopaniciarskom regiéne sme mali od tohto
respondenta vel'mi pozitivny dojem. S radostou konstatujeme, ze sme zachovali obCasnu
komunikaciu a pripadne by sme rady v buducnosti spolupracovali na moznom rozvoji
regionu. Od manazéra Zdruzenia obci — Subregion pod Bradlom sme sa zasa ako od
rodéka z Kopanic dozvedeli detailnejSie historické fakty o regione ako aj o podrobnejSom
fungovani partnerstiev. I cez pracovné vytazenie manazéra MAS-KR sme radi, Zze sme
mohli spolupracovat’ istakymto odbornikom na cestovny ruch ajeho fungovanie

v regione.
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V praci sme podali niekol'ko navrhov pre d’alsi mozny rozvoj Kopaniciarskeho
regionu na zaklade zisteni vyplyvajucich zo skimania. Jeden z navrhov bolo vytvorenie
novej destindcie tak, ako vyplynulo po zakresleni novej mapy a spolupracovat’ tak aj s
cezhraniénym tzemim v Ceskej republike. Nadviazali sme navrhom vytvorenia
cezhraniéného zdruzenia.

Pocas aplikovania St. Gallenského destinacného modelu sme sa stretli s niekol'kymi
obmedzeniami a problémami aplikacie na regiéon. Model je vel'mi Specificky a naro¢ny.

Tym sme nadviazali aj na stru¢né podanie navrhu aplikovania modelu na Slovensko.

V tejto diplomovej praci sme aplikovali St. Gallensky model destinacného
manazmentu prave na Kopaniciarsky region, ktory je Specificky tym, Ze nie je v pdsobeni
ziadnej OOCR. Cez Ciastkové ciele sme dokazali aplikovat’ tento model na vybrany region

a upovedomit’ na problémy pri jeho aplikacii, ale i na jeho vyuzitie v praxi.

Pocas realizacii prieskumu k nasej diplomovej praci sme zaroven pomohli obnovit
tidaje o navitevnosti Mohyly M.R. Stefanika na Bradle a tym napomoct’ aktérom, ktori sa
snazia o jej rozvoj. Tes$i nés, Ze nasa praca mala aj takyto konkrétny pozitivny prinos pre

skimany region.
Na zéaver by sme chceli vyzdvihnat' vel’ky potencial KopaniCiarskeho regionu,

ktory by prave po spravnom vybere pristupu riadenia destindcie mohol priniest’ regionu

rozvoj a rast v oblasti cestovného ruchu.

64



Zoznam pouzitych zdrojov

1.

BERITELLI, Pietro. et al. The St. Gallen Model for Destination Management. St.
Gallen : IMP-HSG. 2011, 245 s. ISBN 978-3-9523471-9-5.

BERITELLI, Pietro. — LAESSER, Christian. - REINHOLD, Stephan.
Prozessorientierung im Destinationsmanagement. In: Marketing Review St Gallen.
ISSN 1865-7516, 2014, wvol. 31, no. 6. pp. 34-46. Dostupné na
https://www.researchgate.net/publication/269631149

. BERITELLI, Pietro. - LAESSER, Christian. - REINHOLD, Stephan. - KAPPLER,

Arnold.  Das  St.Galler  Modell  fiir = Destinationsmanagement
Geschdftsfeldinnovation in Netzwerken. 1. Aufl. St. Gallen : Institut fir
Systemisches Management und Public Governance, 2013, ISBN 978-3-9523471-7-
l. Dostupné na:
https://www.swisscontact.org/fileadmin/user upload/HEAD OFFICE/Documents/
Divers/Factsheet SGDM.pdf

BIHUNOVA, Maria. - STEPANKOVA, Roberta. Trends and Approaches of
Development and Services in Rural Tourism. Zivotné prostredie, 2012, 46, 4, pp.
204 — 208. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/305730999 Trends and Approaches of
Development and Services in_Rural Tourism

BREZOVA POD BRADLOM. Aredl Bradlo — miesto pamditi naroda. [online].
2018. [cit. 2019-12-11]. Dostupné na:
https://www.brezova.sk/e download.php?file=data/messages/obsah97 2.pdf&origi
nal=AREAL BRADLO.pdf

BREZOVA POD BRADLOM. Ndvstevnost Mohyly M.R. Stefinika na Bradle.
[online]. 2019. [cit.2019-12-25]. Dostupné na:
https://www .brezova.sk/mesto/informacie-o-meste/aktuality/navstevnost-mohyly-
m-r-stefanika-na-bradle-

1040sk.html?ftresult=n%C3%A1v%C5%A 1tevnos%C5%AS5

BUHALIS, Dimitrios. Marketing the competitive destination of the future. In
Tourism Management. 2000. vol. 21, no. 1, pp. 97-116. ISSN 0261-5177.
CAKOCI, Rastislav. KASAGRANDA, Anton, TOLMACI, Ladislav.

Cestovny ruch na Slovensku. In: Regiondlne dimenzie Slovenska. Bratislava :

65



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Univerzita Komenského, 2014. 479-496 s. ISBN 978-80-223-3725-0. Dostupné na:
http://www.regionalnageografia.sk/publikacie/pub/RDS/18 cakoci kasagranda tol
maci.pdf

DOM KULTURY JAVORINA. SCS a informacnd kanceldria mesta Stard Turd.
[online]. 2019. [cit.2019-12-25]. Dostupné na: http://www.dkjavorina.sk/klient-
1134/kino-287/stranka-10992

DOM KULTURY JAVORINA STARA TURA. Vyhodnotenie plnenia
programoveho rozpoctu m. p. o. Dom kultury Javorina Stara Tura k 31.12.2018.
[online]. 2019. [cit.2019-12-25]. Dostupné na:
https://www .staratura.sk/resources/File/vyhodnotenie-plnenia-programoveho-
rozpoctu-m-p-o-dom-kultury-javorina-k-31-12-2018.pdf

GALL, Jozef. Determining the Significance Level of Tourist Regions in the Slovak
Republic by Cluster Analysis: Stanovenie urovne vyznamnosti regionov cestovného
ruchu v Slovenskej republike pomocou zhlukovej analyzy.In : Ekonomické
rozhlady: vedecky casopis Ekonomickej univerzity v Bratislave. Bratislava:
Ekonomické univerzita v Bratislave, 2019, 48(4), 451-462 s. ISSN 0323-262X.
Dostupné na: https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/csg/?repo=eurepo&key=68000330616
GUCIK, Marian. Cestovny ruch : tivod do $tidia. Banska Bystrica : DALI-BB,
2010. 307 s. ISBN 978-80-89090-80-8.

GUCIK, Marian, Cestovny ruch, hotelierstvo, pohostinstvo. Vykladovy slovnik. 1.
vyd. Bratislava : Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 2006. 216 s. ISBN 80-10-
00360-3.

GUCIK, Marian. a kol. Manazment cielového miesta cestovného ruchu. Banska
Bystrica : DALI-BB, 2012. 219 s. ISBN 978-80-8141-0253.

HAMARNEH, Iveta. Medzinarodni cestovni ruch. Vyd 1. Praha : UJAK, 2014.
128 s. ISBN 978-80-7452-040-2.

HESKOVA, Marie. Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. Praha :
Fortuna Libri, 2010. 216 S. ISBN
978-80-7373-107-6.

HOLESINSKA, Andrea. Destinacni management aneb Jak Fidit turistickou
destinaci. 1. vyd. Brno : BonnyPress. 2007. 90 s. ISBN 978-80-210-4500.
HOLESINSKA, Andrea. — VYSTOUPIL, Jiti. — SAUER, Martin. Vymezovdni
destinace a formulace jejich charakteristik a organizace cestovniho ruchu v

destinaci. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. 2007. 71 s. Dostupné na:

66



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

https://www.mmr.cz/getmedia/656473¢c9-3527-4007-aafd
b091029¢ea418/GetFile2 3.pdf%20mmr.cz

HOLLOWAY, J. Christopher. The business of tourism. 6th ed. New York: Prentice
Hall, 2002. 404 s. ISBN 0273655639.

HORNER, Susan. - SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani,
vyuziti volného casu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a.s. 2003. 488 s. ISBN
8024702029.

Integrovana stratégia miestneho rozvoja vedené¢ho komunitou Kopaniciarsky region
— miestna akénd skupina 2015-2020. [online]. [cit. 2019-12-11]. Dostupné na:
http://www .kopaniciarskyregion.sk/index.php/strategia-rozvoja

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s. 2012. 320 s. ISBN 978-80-247-4209-0.

Koncepcia rozvoja cestovného ruchu v regione pod Velkou Javorinou a Bradlom,
2014. [online]. [cit.2019-12-25]. Dostupné na:
http://www.kopaniciarskyregion.sk/index.php/dokumenty-na-stiahnutie
KONECNA, Anna. Rozvoj cestovného ruchu v regiome. 1. vyd. Bratislava :
Ekonom, 1999, 193 s. ISBN 80-225-1149-8.

KOPANICE REGIONALNY PRODUKT. O regione. [online]. 2015. [cit. 2019-12-
10]. Dostupné na: http://www .kopanice.regionalneprodukty.sk/o-regione/
KOPANICIARSKY REGION — MAS. O nds — Popis OZ Kopaniciarsky region —
MAS. [online]. 2019. [cit. 2019-12-10]. Dostupné na:
https://kopaniciarskyregion.sk/mas-kopaniciarsky-region/o-nas/

KOSTROVA, Julia. Podstata a fungovanie mikroregiénov. [online]. 2014 [cit. 20-
01-2020]. Dostupné na: http://mikroinovace.eu/wp-
content/uploads/2014/07/12_Kostrova-Podstata-a-fungovanie-mikroregionov.pdf
KUHN, Igor. - TOMASOVA, Petra. Uvod do destinacného manazmentu — prirucka
pre samospravy, podnikatel'ské a iné subjekty k zakladaniu a cinnosti organizacii
cestovnéeho ruchu podla Zakona ¢.91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni
neskorsich  predpisov. [online]. 2011. [cit. 2020-02-19]. Dostupné na:
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/informacie/podpora-
destinacneho-manazmentu/publikacie/uvod-do-destinacneho-manazmentu-
prirucka-pdf-4-12-mb

LORENCOVA, Lucie. Management destinacni. [online]. 2012. [cit. 2020-02-19].

Dostupné na:

67



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

http://www.artslexikon.cz/index.php?title=Management_destina%C4%8Dn%C3%
AD

MICHALOVA, Valéria. Vedeckd tvorba a vedeckd komunikdcia. Bratislava :
Ekoném, 2011. 176 s. ISBN 978-80-225-3255-6.

MICHALKOVA, Anna. Regiondlne siete v cestovnom ruchu. Bratislava : Ekonom,
2010, 118 s., ISBN 978-80-225-2954-9.

MICHALKOVA, Anna. Strategické vnimanie regiondlnych sieti v cestovnom ruchu
so zohladnenim ich rozporuplnych efektov. Bratislava : Ekonomicky ¢asopis, 2011.
vol. 59, no. 3, pp- 310-324. Dostupné na:
https://www.sav.sk/journals/uploads/0913102103%2011%20Michalkova-RS.pdf
MICHALKOVA, Anna. akol. Trendy regiondlneho rozvoja cestovného ruchu -
pripadové studie. Bratislava : Ekondém, 2013, 118 s., ISBN 978-80-225-3605-9.
MICHALKOVA, Anna. — FUROVA, Terézia. Current problems in destination
management organisations: the case of Slovakia. In: Huanities and social sciences.
Latvia.  2017. vol. 25, mno. 2, pp. 72-87. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/322677553

MIKROREGION HORNACKO. Mikroregion Horrdcko. [online]. 2020. [cit.2020-
04-27]. Dostupné na: https://www.hornacko.info/mikroregion-hornacko/
MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Cestovni ruch. [online]. 2020.
[cit.2020-04-27]. Dostupné na: https://mmr.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch
MORAVSKY A SLOVENSKY MIKROREGION - BILE KARPATY -
JAVORINA. Mikroprojekt. [online]. 2012. [cit.2020-04-27]. Dostupné na:
https://www .bile-karpaty.cz/mikroprojekt-eu/

NEJDL, Karel. Management destinace cestovniho ruchu. Praha : Wolters Kluwer.
2011. 204 s. ISBN 978-80-7357-673-8.

NOVACKA, Dudmila. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegit a sprievodca.
3.vyd. Bratislava: EKONOM, 2014. 472 s. ISBN 978-80-225-3948-7.

NOVACKA, Dudmila. Cestovny ruch, udrzatelnost a zodpovednost na
medzindrodnom trhu. Bratislava : EKONOM, 2013. 145 s. ISBN 978-80-225-
3475-8.

NOVACKA, Ludmila. a kol. Destinationtour 2013 : destinacny manazment
cestovného ruchu : metodicka prirucka destinacného manazmentu pre potreby

Bratislavského kraja. Bratislava : Ekonom, 2013. 189 s. ISBN 978-80-225-3752-0.

68



42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. Praha
: Grada, 2006. 341 s. ISBN 978-80-247-1014-3.

PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci. Praha : Grada,
2011. 207 s. ISBN 978-80-247-3749-2.

PALATKOVA, Monika. - ZICHOVA, Jitka. Ekonomika turismu: turismus Ceské
republiky : vymezeni a fungovani trhu turismu, pristupy k hodnoceni vyznamu a
viivu turismu, charakteristika turismu Ceské republiky. Praha : Grada, 2011. 208 s.
ISBN 978-80-247- 3748-5.

PLESNIK. Pavol, Vymedzenie a ocenenie regionov cestovného ruchu. Bratislava :
Ekonom. 2008. 88 s. ISBN 978-80-225-2476-6.

POD BRADLOM. Subregion. [online]. 2019. [cit.2019-12-11]. Dostupné na:
http://www.podbradlom.sk/subregion

Program socidlneho a hospodarskeho rozvoja mesta Stara Turd na roky 2016 —
2022. [online]. 2015. [cit.2019-12-25]. Dostupné na:
https://www .staratura.sk/item/program-hospodarskeho-a-socialneho-rozvoja-mesta-
stara-tura-pre-roky-2016-2022/

Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej Republike 2005. [online]. [cit.2019-
12-25].  Dostupné na: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-
7/legislativa-a-koncepcne-dokumenty/koncepcne-dokumenty/regionalizacia-
cestovneho-ruchu-v-sr

RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch — podnikatelské principy a prileZitosti v praxi.
Vyd 1. Praha : Grada Publishing, 2011. 216 s. ISBN 978-80-247-4039-3.
SHEEHAN, Lorn. R. — RITCHIE, Brent. J. R. — HUDSON, Simon. 2007. The
destination promotion triad: understanding the asymmetric stakeholder
interdependencies between the city, the hotels and the DMO. In Journal of Travel
Research. 2007. vol. 46, no. 1, pp. 64-74. ISSN 1552-6763.

SLOVACKO. O Slovicku. [online]. 2020. [cit.2020-04-27]. Dostupné na:
https://www.slovacko.cz/o-regionu/

SME.SK. Mohylu M.R. Stefinika na Bradle navstivil rekordny pocet ludi. [online].
2019. [cit.2019-12-25]. Dostupné na:
https://mytrencin.sme.sk/c/22262054/mohylu-m-r-stefanika-na-bradle-navstivil-
rekordny-pocet-ludi.html

STATISTICKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Kapacity a vykony

ubytovacich zariadeni podla okresov — rocné udaje. [online]. 2019. [cit.2020-03-

69



54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

25]. Dostupné na:
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/'VBD SK_ WIN/cr3002rr/v_cr3002rr 00 00
00 sk

TERAZ.SK. Mohylu M.R. Stefinika na Bradle navstivilo v tomto roku 128.800
ludi. [online]. 2019. [cit.2019-12-25]. Dostupné na:
https://www teraz.sk/slovensko/mohylu-m-r-stefanika-na-bradle-navs/430583-
clanok.html

TRENCIN REGION. Region Myjava. [online]. 2017. [cit.2020-03-18]. Dostupné
na: https://www.trencinregion.sk/29685/region-myjava

UNIVERSITY OF ST. GALLEN. Das St  Gallen Modell fiir
Destinationsmanagement. [online]. 2017. [cit.2020-02-25]. Dostupné na:

http://www.advances-destinationmanagement.com/sgdmdt/

UNWTO. International tourism growth continues to outpace the global economy.
[online]. 2020. [cit.2020-02-22]. Dostupné na:
https://www.unwto.org/international-tourism-growth-continues-to-outpace-the-
economy

UNWTO. Tourism — an economic and social phenomen. [online]. 2020. [cit.2020-
02-25]. Dostupné na: https://www.unwto.org/why-tourism

Zakon €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu

Zakon €. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja

ZDRUZENIE MIEST A OBCI MYJAVSKEHO REGIONU. O regidne. [online].
2019. [cit. 2019-12-11]. Dostupné na: http://www.zmosmyjava.sk/

ZELENKA, Josef. - PASKOVA. Martina, Vykladovy slovnik cestovniho ruchu.
Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002. 448 s. ISBN 80-239-0152-4.

70



Prilohy

Zoznam priloh:

Priloha 1: Tabul’ky A, B — Rozdelenie navstevnikov podl'a dni

Priloha 2: Tabul'ky C, D — Rozdelenie navstevnikov podl'a lokacie
Priloha 3: Tabul'ka E — PocCet navstevnosti a legenda skratiek k tabul’kam
Priloha 4: Mapa pohybu navstevnikov

Priloha 5: Navrh hranic destindcie cestovného ruchu s jadrom v Kopaniciarskom regione
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