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VZDELAVANIE V OBLASTI EKONOMIKY A
MANAZMENTU NA TECHNICKEJ UNIVERZITE AKO
FAKTOR RASTU KONKURENCIESCHOPNOSTI SR

EDUCATION IN THE AREA OF ECONOMICS AND
MANAGEMENT AT THE TECHNICAL UNIVERSITY

AS A FACTOR OF THE GROWTH OF COMPETITIVENESS
OF THE SLOVAK REPUBLIC

Irina Bondareva, Jana Plchova

Abstract

Purpose of the article: The main objective of the paper is to study the interconnection of the
content of teaching at technical universities with regard to the requirements of practice.
Methodology/methods: The article presents partial outputs from more extensive research, which
maps the views of graduates of FCHPT STU in Bratislava, which has long been evaluated by
ARRA as the highest quality technical faculty in Slovakia. In order to obtain the results, the
classic questionnaire method was used in the written form. The survey was attended by 227
respondents - graduates of the faculty in the academic year 2017/2018.

Scientific aim: Due to the existing discrepancy between the graduate profile of the faculty and
the actual requirements of the practice, the knowledge of graduates about the actual
requirements of practice on the profile of a graduate of the technical faculty was examined. At
the same time, the graduates' satisfaction with the preparation for practice in this sense was
examined.

Findings: The results of the investigation indicate that 80% of graduates are aware of the need
for knowledge and skills in the field of economics and business of the company as the conditions
for their successful application in practice, while 37% of students do not consider the study at
the faculty in this sense to be sufficient.

Conclusions (limits, implications etc.): The paper evaluates the discrepancy between the
content of the study and the requirements of practice and raises a requirement to make the faculty
more efficient by incorporating innovated and practically connected economic and managerial
elective subjects.

Keywords: Economics and Management, Technical Study Program, Education and Economic

Development, Higher Education

JEL Classification: 1210, 1230, 1250
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UvoD

SUcasna etapa rozvoja priemyslu je charakterizovana rastom objemu informaécii potrebnych na
prijimanie efektivnych rozhodnuti. Technol6gie, ktoré sa pouZzivaju v modernom chemickom
priemysle st spravidla mnohofunkéné. Napriklad, v chemickom priemysle sa sucasne vyzaduje
pouzitie novych vyrobnych, organiza¢nych a informa¢nych technik, ako aj znalosti v oblasti
chemického inZinierstva, novych materialov, moznosti informaénych technolédgii, atd’.
Konkurencieschopnost’ podnikov sa stala zavislou na pokrokovom pouzivani inovativnych
technologii a materidlov. Avsak inovativne technologie bez Specialistov, ktori st schopni ich
riadit’, nemo6zu zabezpeéit' konkurencieschopnost’ Ziadnej organizacie. Intelektudlny kapital
bude konkurenénou vyhodou firmy len vtedy, ak spolocnost’ pripisuje najvyssi vyznam svojmu
I'udskému kapitalu, vytvara integrovany subor pracovnych miest spojenych technologicky a
organizacne v sulade so strategickymi ciel'mi, vytvara podmienky na zlepSenie profesionalnych
zru¢nosti a zruénosti. Vznik novych technoldgii, materidlov a zariadeni si vyzaduje neustale
kreativne vyuzitie a doplnenie vedomosti, aktualizaciu profesiondlnych zru¢nosti, nepretrzité
ucenie sa po cely zivot. Intelektualny kapital sa stava urCujicim prvkom nie len jednotlivych
firiem a odvetvi, ale urcuje aj ekonomicky potencial celej krajiny.

Proces globalizacie diktuje svoje tvrdé podmienky na prezitie, existenciu a dominantné
postavenie, ¢o vnasa svoje korekcie do dynamiky konkurencieschopnosti a ekonomického
rozvoja Slovenskej republiky. Udrzatelny rozvoj ekonomiky SR je realne mozny
predovsetkym vd’aka kvalitativnym faktorom. Podl'a Svetového ekonomického fora (Schwab,
K., 2018) k takym faktorom patri aj vySSia uroven vzdelania pracovnikov a personélu, ktor je
Vv dnesnej dobe prakticky nevyhnutnd pre rozvoj ekonomiky.

Formovanie vedomostnej ekonomiky zvySuje zavislost’ ekonomického a socidlneho
pokroku od drovne akvality profesionalneho vzdelavania, predovsetkym mladych Tudi.
Poziadavky na uroven a kvalitu rozvoja 'udského kapitalu, ktory je prezentovany znalostnou
ekonomikou, definuje Glohy systému vzdelavania. Na Slovensku, tak ako aj v ostatnych
krajinach EU, vzdelavanie je vyzdvihnuté medzi §tatne priority. Uroven a kvalita vzdelavania
a profesionalnej pripravy sa zarad’'uje medzi hlavné faktory nastupujiceho rozvoja znalostnej
ekonomiky.

1  SYSTEM VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVANIA AKO PILIER
RASTU KONKURENCIESCHOPNOSTI SR

Problém konkurencieschopnosti v svetovom ekonomickom priestore je pre 'ubovol'nt krajinu
mimoriadne dblezity, osobitne v podmienkach globalizacie svetového hospodérstva, kde
vyznam roznych foriem vonkaj$ich ekonomickych vztahov, stupen otvorenosti narodnych
ekonomik pre zahraniéné vyrobky, sluzby a kapital prudko rastie. Proces globalizacie diktuje
svoje tvrdé podmienky na preZitie, existenciu a dominantné postavenie, co vnasa svoje korekcie
do dynamiky foriem a met6d konkurenéného boja a konkurencieschopnosti podnikov, odvetvi,
jednotlivych regionov, krajin a ekonomickych zoskupeni.

Moznosti SR v rdmci medzinarodnej del'by préce relativne nie st vel'ké, preto efektivna
ucast’ SR si v globalnej ekonomike vyzaduje aktivne vyuzitie existujucich konkurencnych
prednosti. Popri tom, zakladnou Ulohou ekonomickej modernizacie SR je rast
konkurencieschopnosti ekonomiky a racionalna integracia do svetového ekonomického
systému prechodom na inovativny smer vyvoja.

Na meranie konkurencieschopnosti krajiny sltzi Svetovym ekonomickym férom (WEF)
vypracovany ,,Globalny index konkurencieschopnosti“ (Global Competitiveness Index - GCI).
Zakladné faktory, ktoré ovplyviuji hodnotu GCI su zosumarizované do dvanastich kategorii —
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pilierov. Kazdy pilier predstavuje model, ktory zohladnuje ststavu $pecifickych faktorov
charakterizujucich uroven konkurencieschopnosti krajiny.

Model Portera, na zéklade ktorého je postaveny index GCI, neberie do ohladu
individualnu Specifiku ekonomického rozvoja jednotlivych krajin. Model sa orientuje na to, Ze
vSetky krajiny idi rovnakym smerom, postupne prechddzajuc od faktorovej etapy rozvoja
ekonomiky k inovacnej a znalostnej ekonomike.

AvSak hodnotenie jednotlivych faktorov konkurencieschopnosti krajiny v ramci
Struktary indexu GCI  je velmi prospesné zpohladu identifikacie tuzkych miest
a problémovych faktorov v ekonomike krajiny. Ekonomika SR sa nachadza v 3. etape rozvoja,
t. j. patri k postindustridlnym ekonomikdm a jej udrzatelny rozvoj uréuja piliere spojené s
faktormi inovacii a sofistikovanosti vyrobkov a sluzieb. Pri tom, Sprava WEF ,Doing
Business* z roku 2017 charakterizuje nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily na Slovensku
ako jeden z problematickych faktorov d’al$ieho rozvoja biznisu v SR. Z tohto dévodu, osobitny
vyznam pre d’alsi rozvoj ekonomiky SR ma pilier ,,Vysokoskolské vzdelavanie a odborna
priprava®.

Vys$ia aroven vzdelania veddcich pracovnikov a personalu je v dnesnej dobe prakticky
nevyhnutnd pre ekonomiky, ktoré sa chcti udrzat’ medzi poprednymi krajinami, respektivne sa
cheu posuvat’ d’alej. Ide predovsetkym o schopnost’ pracovnikov a manazérov flexibilne plnit’
zlozitejsie ulohy, chapat’ komplikovanejsie pracovné postupy a robit’ efektivnejsie rozhodnutia.

V tejto  suvislosti je aktualne vykonavat priebezné hodnotenie tohto pilieru a
Kvantitativne ho porovnavat s inymi krajinami s transformujlcou sa ekonomikou. Na
porovnanie bola zvolena Ceska republika, z ddvodu tradicnej blizkosti ekonomik SR a CR
(tab. 1).

Tabulka 1: Hodnotenie pilieru ,,Vysokoskolské vzdelavanie a odborna priprava*

Krajina Score (1-7) | Poradie (z 137 krajin)
Slovensko | 4,5 62
Cesko 5,2 27
Zdroj: vlastné spracovanie autormi na zaklade tdajov WEF The Global Competitiveness Report 2017-2018

Pri porovnani oboch krajin, analyza ukazuje na zna¢né zaostavanie SR za CR podla
faktora ,,Vysokoskolské vzdelavanie a odborna priprava‘

Hoci slovenské skolstvo na Slovensku malo v minulosti vysok(l Groven, ¢o uznavali
aj medzindrodni experti, organizécie a podniky, v sucasnosti sa odbornici i vSeobecna
mienka stale viac priklanaju k nazoru, ze systém vzdel&vania ako aj Uroven absolventov sa
stale zhorSuje. Zial’, jednotlivé pokusy o reformy systému kolstva na Slovensku, ktoré sa
postupne uplatiovali od 90 rokov na seba navzajom nenadvizovali, takze redlnym vysledkom
je, ze stary fungujlci systém bol poruSeny a novy, moderny a efektivnej$i nebol vytvoreny.
(Haverlik 1., Haverlikova V., 2015)

V dokumente Inovaéna stratégia SR na roky 2014-2020, ktory vychadza z principov
strategickeho dokumentu Eurdpa 2020 je uvedené, Ze Slovensko ma preukazatelny inovaény
potencial, ktorého rast je vSak potrebné stimulovat’ a podporovat. V stratégii inova¢ného
rozvoja SR do r. 2020 su sformulovaneé aj ciele, dosiahnutie ktorych bude urcovat’ miesto SR
Vv svetovom ekonomickom priestore. Medzi faktory, ktoré zabezpecuju efektivnu realizaciu
strategickych ciel'ov a tiloh, osobitné miesto zaujima uroven a kvalita vzdelavania obyvatel'stva
krajiny.

Pozornost vlady SR na oblast vzdelavania sa sice odrazila Vv strategickych
dokumentoch o rozvoji SR, avsak, ako uvadzaju niektori autori ,, Je sice vela politickych
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proklamaécii, ktoré zdoraznuji dolezitost’ vedy, vyskumu a inovacii, ale je ovela menej
politickej vole uvedenu oblast’ finanéné podporit™ (Ivani¢ka K. a kol., 2014, s. 204).

Zavazna je vSak nielen vySka investicii do vzdelania, ale aj S$truktira celého
vysokoskolského systému vzdelania. Na Slovensku mézeme pozorovat’ disproporciu medzi
humanitne a spolo¢enskovedne vzdelanymi, oproti technicky a prirodovedne vzdelanymi
mladymi Tud'mi. Prakticky vSetky sukromné Skoly pripravuju Specialistov len v oblasti
humanitnych a spolo¢enskych vied, ¢o  vytvara prebytok tychto Specialistov aich
nepouzitel'nost’ na trhu prace.

Analyza tiez ukazuje, ze Studijné programy Casto vyrazne zaostavaju za poziadavkami
praxe, 0 ¢om sved¢i aj skutoCnost’, Ze niektori zahrani¢ni investori uvazuji o odchode zo
slovenského trhu kvoli nedostatku technicky vzdelanych pracovnikov resp. pozyvaju na
Slovensko zahrani¢nych Specialistov.

Postupné erbzia povesti kvalitného vzdelavania na vSetkych jeho urovniach je aj jednou
z kl'icovych problémovych oblasti v suvislosti s profilovanim Slovenska ako znalostnej
spolo¢nosti. V ekonomike narasta dopyt po kvalitnom vysokoskolskom vzdelani, ale ponuka
absolventov nezodpoveda potrebam trhu prace, ¢oho vysledkom je nadmerna ponuka nizko a
nevhodne vzdelanych vysokoskolakov. (Balog M., 2013)

V Slovenskej republike pravidelné hodnotenie kvality vzdelavania a vyskumu na
fakultach verejnych vysokych 8$kol uskuto¢iiuje mimovladna organizacia ,,Akademicka
rankingova a ratingova agentura“ (ARRA). Dlhodobo prvi priecku v Ratingu technicky
orientovanych fakult univerzit SR ma Fakulta chemickej a potravinarskej technolégie (FCHPT)
STU v Bratislave. V roku 2017 boli zverejnené zavery hodnotenia za rok 2015 (ARRA, 2015).
Porovnanie s priemerom technickych fakult SR (obrazok 1) ukazuje na dlhodobé znacne vyssiu
kvalitu vzdelavania a vyskumu na FCHPT.

Vzdelavanie
100

fﬁranvtova‘___“. _ __ﬁ‘\tfal’(h_wta FCHPT STU
uspesnost |, studia
S e Technickeé fakulty,
priemer
Doktorandi’ -'V‘eda 4
vyskum

Graf 1: Hodnotenie technicky zameranych fakilt vysokych §kél 2015
Zdroj: vlastné spracovanie autormi na zaklade Gdajov ARRA, 2015

Pred systémom vzdeldvania na FCHPT STU stoji problém kvalitnej pripravy
konkurencieschopnych kvalifikovanych odbornikov novej Grovne, zameranych na osobnu
sebarealizaciu a profesionalny rast. Fakulta pripravuje pre potreby hospodarstva absolventov
kvalitne pripravenych v oblastiach chemickej a potravinarskej technolégie. Zodpoveda ale
profil absolventa FCHPT STU, jednej z najkvalitnejSich technickych faktlt na Slovensku,
poziadavkam praxe?

Z medzinarodného prieskumu, ktorého vysledky boli prezentované na konferencii
INNOCHEM v Bratislave v aprili 2017 vyplyva, Ze zamestnavatelia pozaduja, aby absolventi
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technického univerzitného vzdelania boli odbornikmi nielen vo vyStudovanom technickom
odbore, ale disponovali aj vedomostami a zru¢nostami z oblasti ekonomiky a manazmentu.
Prax pozaduje, aby sa profil absolventa zmenil na ,,technolég — manazér*. (Maréchal N.L.,
2017)

Na FCHPT STU je vyucba predmetov ekonomického, manazérskeho a legislativneho
zamerania zabezpeCovana formou nickolkych povinnych a povinne volitelnych, ale najma
mnozstvom tzv. vyberovych predmetov. Ich zastlpenie v $tudijnych programoch jednotlivych
Studijnych programoch bakalarskeho aj inZinierskeho $tidia, najmé po poslednej akreditacii
a reakreditacii, vSak postupne klesa.

Napriek tomu, ze vyuéba viacerych z tychto predmetov bola v poslednych rokoch
vyznamne inovovana aje zabezpeCovana novymi efektivnymi metédami, opakovane sa
stretivame s pomerne malym zaujmov Studentov o ich odbornd profilaciu v tomto smere
pocas Studia.

2 CIEL A METODIKA VYSKUMU

Cielom prispevku je analyzovat' a zhodnotit' nazory Studentov FCHPT na dolezitost
vzdeldvania v oblasti ekonomiky a manazmentu pre $tudentov technického zamerania.
Predmetom sktimania bolo zistit', ¢i samotni $tudenti fakulty sU oboznameni s poziadavkami
praxe a ¢i maji zdujem vzdelavat’ sa nielen vo zvolenom technickom odbore, ale povazuju za
dolezité doplnit’ si vzdelanie aj o ekonomické a manazérske vedomosti a zru¢nosti.

V prispevku st prezentované Ciastkové vysledky primarneho vyskumu, ktory mapoval
nazory absolventov FCHPT STU na kvalitu ich pripravy pre prax. Vyskum bol realizovany v
juni 2018 navzorke 227 aktualnych absolventov fakulty. Bola vyuzita $tandardna dotaznikova
metdda, dotaznik bol vyplneny pisomnou formou, navratnost’ 100%.

Ziskané data boli postupne analyzované a vyhodnotené. Pri spracovani boli vyuzité
vSeobecné metddy vedeckej prace ako aj Standardné Statistické metddy.

3 VYSLEDKY A DISKUSIA

Prezentujeme Ciastkové vysledky vyskumu, v ramci ktorého zodpovedali absolventi fakulty na

nasledovné otazky:

1. Myslite si, ze st pre vaSe uspesné uplatnenie v praxi potrebné aj vedomosti a zruénosti
z oblasti ekonomiky a manazmentu podniku (vedomosti o ekonomickej podstate podniku,
marketingu, financovani podniku, danovej a pracovnej legislative, finan¢na gramotnost’,
podnikatel'ské vzdelavanie) ?

2. Myslite si, Ze ste pocas Studia mali moznost’ ziskat' dostatocné vedomosti a zru¢nosti aj z
oblasti tzv. soft skills (prezentacné zrucnosti, komunikaéné zruénosti, organiza¢né
zrucnosti, praca v time, vedenie l'udi... )?

3. Myslite si, ze Vas studium na FCHPT STU dostato¢ne pripravilo pre trh prace resp. na
vasu podnikatel'skt kariéru ?

Vysledky vyskumu st prehl’adne zobrazené v nasledujucich grafoch.
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myslim, Ze pre Uspesné uplatnenie v praxi st potrebné 799
vedomosti z ekonomiky a manaimentu °

nemyslim, Ze pre Uspesné uplatnenie v praxi st potrebné 219
. . " (+]
vedomosti z ekonomiky a manaZmentu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Graf 2: Potreba ekonomickych a manazérskych vedomosti pre ispesné uplatnenie
Vv praxi
Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako vidno z grafu €. 2, takmer 80% absolventov fakulty povazuje vedomosti o ekonomickej
podstate podniku, marketingu, financovani podniku, danovej a pracovnej legislative, finan¢nu
gramotnost’ a podnikatel'ské vzdelavanie za faktor, ktory pozitivne ovplyviiuje ispesnost’ ich
uplatnenia v praxi.

Dalsia ¢ast’ vyskumu bola zamerana na spokojnost’ §tudentov s moznostami, ktoré im v
tomjto smere Stidium na FCHPT STU poskytuje. Graf ¢. 3 zobrazuje vysledky sktimania
nazorov Studentov na moznosti rozvoja ich prezentacnych, komunikaénych a organiza¢nych
zrucnosti, ako aj moznosti naucit’ sa pracovat’ v time , resp. viest’ l'udi. Podl'a nasho prieskumu
37 % absolventov si nemysli, ze im §tadium v tomto smere poskytlo potrebny priestor pre ich
rozvoj.

myslim, Ze poéas $tddia som mal moZnost ziskat 63%

dostatocné zrucnosti z oblasti soft skills ?
nemyslim, Ze poéas tudia som mal mozZnost ziskat o
dostatocné zrucnosti z oblasti soft skills ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf 3: Moznosti ziskania soft skills pocas Studia na fakulte
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na d’al$iu otdzku, ¢i povazuju svoju pripravu na trh prac resp. podnikatel'ska kariéru pocas
Studia za dostatocnu, odpovedalo kladne len 62 % Studentov (graf ¢.4).
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myslim, Ze ma Studium dostatocne pripravilo na trh
. . . 62%
prace/podnikanie
nemyslim, Ze ma Studium dostatocne pripravilo na trh
. . . 38%
prace/podnikanie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf 4:: Stidium na univerzite ako priprava na trh prace
Zdroj: Vlastné spracovanie

Az 38% respondentov nepovazuje svoju pripravu na uplatnenie sa na trhu prace resp.
podnikatel'ska kariéru pocas Studia na univerzite za dostatocnu. Vo vyjadreniach tychto
Studentov sa objavovali najma navrhy na ovela va¢si kontakt s praxou konkrétnych podnikov
pocas Studia, na rieSenie realnych problémov z praxe pocas Studia, ale Studenti v prieskume
pozadovali aj viac praktickych informacie o redlnom podnikatel'skom prostredi, o sposobe
zalozenia firmy resp. o dafovej problematike.

Treba len doplnit’, vSetky spominané vedomosti resp. zruc¢nosti mozu Studenti pocas
studia na FCHPT STU ziskat’, ale samozrejme, Ze nie az na konci $tidia, kedy si tuto potrebu
S bliziacim sa ukon¢enim §tidia za¢ina véc¢sina z nich uvedomovat’.

ZAVER

Na zaklade vysledkov prezentovaného vyskumu mozZno konStatovat, Ze takmer 80%
absolventov FCHPT STU sa stotozfiuje s poznatkom, Zze pre uspe$né uplatnenie v praxi
potrebuju okrem kvalitného technického vzdelania aj vedomosti a zru¢nosti z oblasti
ekonomiky a manazmentu podniku. Sucasne viac ako 37% Studentov nepovazuje svoju vyuku
na fakulte v tomto smere za dostato¢ntl a nepovazuju §tidium za dostato¢ne kvalitn{i pripravu
na podmienky realneho trhu préce.

V sti¢asnosti sa zasadnym spdsobom menia parametre udrZatelnosti ekonomického
rozvoja Slovenskej republiky. Rast konkurencieschopnosti Slovenska si nevyhnutne vyzaduje
zmenu odvetvovej Struktiry narodného hospodarstva smerom na inovacny rozvoj. DoleZitym
vstupnym faktorom inovacnej vykonnosti ekonomiky je vysokokvalifikovany persondl, vratane
vysokoskolsky vzdelanych pracovnikov, hlavne v prirodnych vedach v technike
a Vv manazérskom aekonomickom mysleni. V stfasnom stave znalostne orientovanej
ekonomiky na Slovensku dolezitym problémom je aj zvySenie produktivity znalosti
a celozivotné vzdelavanie pracovnikov.

V inovaénom smere rozvoja ekonomiky Slovenska v procesoch formovania l'udského
kapitalu dominuja univerzity, zabezpecujuce pripravu narodnej profesionalnej elity. Hlavnou
ulohou univerzit sa stava priprava vysoko profesionalnych odbornikov, potrebnych pre
realizaciu perspektivnych vedeckych vyskumov a transfer ich vysledkov do praktického
pouzitia. Univerzity, odpovedajice na vyzvy inovacnej ekonomiky v oblasti pripravy kadrov,
musia byt’ schopné tspesne riesit’ nasledovné tlohy:

o Naucit’ Studenta samostatne vyhl'adavat’ potrebné informacie, vykonavat’ ich kriticka

analyzu, vyber a ziskavat’ nové poznatky;
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e Poskytnit' navyky na praktické vyuzitie ziskanych poznatkov, umoziujlicich
adaptovat’ sa na podmienky konkurencie na trhu prace v redlnom ekonomickom
prostredi;

e Poskytnut’ program ziskania doplnkovej kvalifikacie, ktord umozni absolventovi stat’ sa
konkurencieschopnym v novom inova¢nom prostredi v rdznych etapach jeho kariéry.

e Zasadne zmenit' obsah anaro¢nost’ Studia na strednych Skolach, s cielom pripravy
absolventov na ich uplatnenie sa vtvrdych podmienkach v praxi, alebo v ich
pokrac¢ovani v §tudiu na vysokych Skolach a na univerzitach s technicko-ekonomickym
zameranim.
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VYZNAM PODNIKATEISKEHO VZDELAVANIA NA
TECHNICKYCH UNIVERZITACH

THE IMPORTANCE OF BUSINESS EDUCATION AT
TECHNICAL UNIVERSITIES

Ludmila Fabova — Hana Janakové

Abstract

Purpose of the article The aim of the article was to highlight the importance of entrepreneurial
education in the present globalized world, especially in technical universities, and to find out
whether technology students are interested in such education.

Methodology/methods The starting point of the paper was European Union’s and the Slovak
Republic’s publicly available documents dealing with the topic of entrepreneurial education.
Conclusions from the papers were concretized by examining students' views on entrepreneurship
and entrepreneurial education. The survey used a non-standardised questionnaire with closed and
open questions. Survey results were processed using standard statistical methods.

Scientific aim The scientific objective of the article was to find out what are the attitudes of the
students of the technical university to entrepreneurship and entrepreneurial education. We were
interested in whether students of the technical university are interested in entrepreneurship and
entrepreneurial education, what their ideas about such education are, and what they expect from
it.

Findings The survey clearly showed that students are interested in entrepreneurial education as
well as in acquiring basic economic skills during their university studies. Most of the respondents
considered basic business information a general knowledge that every educated citizen should have
mastered. The majority of students would even be interested in entrepreneurship in the future but
they do not have enough information yet.

Conclusions (limits, implications etc.) Entrepreneurial education at technical universities should
provide all students with at least basic business-related information so it should take the form of a
compulsory subject. Such a subject should only be included in the second stage of a university study
curriculum, i.e. just before it is completed so that students can apply the information in practice as
soon as possible. The compulsory subject with business focus should be followed by other optional
economic subjects to deepen economic and business skills according to the professional orientation
and interest of the students.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneurial education, entrepreneurial skills

JEL Classification: A22, 121, M20
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UvoD

Zmeny, ktoré sa v sti¢asnosti uskuto¢niuji vo vyspelych ekonomikéach sa okrem iného prejavuja
aj meniacimi sa poziadavkami na kvalifikaciu 'udi, ktori v nich pésobia. Aj trh prace sa neustéle
meni a vyvija, v désledku ¢oho sa zvyS$uji naroky na kompetencie a zru¢nosti jeho t¢astnikov.
LCudia, ktori chcu byt uspesni vo svojej profesiondlnej kariére, musia uz dnes okrem beznych
zékladnych zruc¢nosti, ako je pisanie, Citanie, pocCitanie, prirodné a technické vedy, ovladat’ na
dobrej drovni napriklad aj cudzie jazyky a digitalne zru¢nosti. Stale vac¢si doraz sa okrem
odbornych znalosti kladie na prierezové zruénosti, ako je schopnost’ ucit’ sa a zmysel pre
iniciativu, ktoré pomahaji 'udom lepSie sa uplatnit’ v Zivote a napredovat’ v ich kariére.
K prierezovym zru¢nostiam patria aj podnikatel'ské zru€nosti, vd’aka ktorym sa moze zvySovat’
nielen pocet novo zalozenych podnikov, ale aj zamestnatel'nost’ najméa mladych l'udi v urcitej
krajine. Pozadované zru¢nosti sa nadobtidaju v procese vzdelavania, preto by mali vzdelavacie
systémy jednotlivych krajin pruzne reagovat’ na poziadavky praxe a pripravovat’ absolventov,
ktori najdu uplatnenie na meniacom sa trhu prace.

1 CIEL A METODIKA

Prispevok sa zaoberd vyznamom podnikatel'ského vzdeldvania v su¢asnom globalizovanom
svete, zv1ast’ v Eurdpskej unii (EU), kde sa mu uz dlhsi as venuje zvySena pozornost’, napriek
tomu vo vicsine Clenskych krajin zatial’ neprindsa ocakdvané vysledky. Venuje sa tiez analyze
stavu podnikatel'ského vzdeldvania na jednotlivych stuptioch vzdelavacieho systému
v Slovenskej republike, osobitne na vysokych skolach a fakultach technického zamerania.
Ked'Ze niektoré technické fakulty postupne obmedzuju rozsah podnikatel'ského vzdelavania
z dovodu nezdujmu Studentov, zvlastna pozornost’ je v prispevku venovana postojom tychto
studentov Kk podnikaniu a podnikatel'skému vzdelavaniu. Zaujimalo nas, ¢i Studenti, ktori sa
prednostne orientuju na Studium technickych disciplin, maji popri svojom odbornom zamerani
zaujem aj o podnikanie a podnikatel'ské vzdelavanie. Zist'ovali sme tiez, aké maji predstavy
0 podnikatel'skom vzdelavani a ¢o od neho ocakavaju.

Vychodiskom pri priprave prispevku boli verejne dostupné vyznamné dokumenty
Eurdpskej unie a Slovenskej republiky, zaoberajice sa problematikou podnikatel'ského
vzdelavania ajeho hodnotenim v eurépskych krajinach. Zavery z vyssie uvedenych
dokumentov boli blizsie konkretizované prieskumom nazorov Studentov, uskutocnenym na
jednej z fakult Slovenskej technickej univerzity (STU) v Bratislave, ktory sa uskuto¢nil v méji
2018. Pri prieskume bola pouzita metoda nestandardizovaného dotaznika so zatvorenymi aj
otvorenymi otdzkami, na ktoré odpovedalo 100 Studentov inZinierskeho $tadia. Vysledky
dotaznikového prieskumu boli spracované klasickymi Statistickymi metdédami a z vysledkov
vyplynuli zavery, na zaklade ktorych boli vypracované odporucania pre zvySenie rovne
podnikatel'ského vzdelavania na technickych fakultach na Slovensku.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Podnikatel'ské zru¢nosti patria podl'a Eurdpskej komisie k nevyhnutnym zru¢nostiam pre 21.
storocie, preto by mali vSetci mladi l'udia v ¢lenskych krajinach Eurdpskej unie absolvovat
podnikatel'ské vzdelavanie. V priebehu takéhoto vzdelavania mozu ziskat’ vedomosti z oblasti
podnikania a podnikatel'ské zrucnosti a postoje, ako je tvorivost’, iniciativnost, vytrvalost,
schopnost’ pracovat’ v time, pochopenie rizika a zmysel pre zodpovednost. Vdaka tymto
zruénostiam budi moct’ v budicnosti I'ahSie a uspesnejSie realizovat’ svoje podnikatel'ské
napady, alebo sa lepSie uplatnit’ na trhu prace. (Europska komisia, 2014)
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2.1 PODNIKATELSKE VZDELAVANIE V EUROPSKEJ UNII

V Eurdpskej Unii sa podnikatel'skému vzdeldvaniu venuje zvySend pozornost, pretoze
investovanie do vzdelavania v oblasti podnikania sa povazuje za investiciu s najvysSou
navratnost'ou, ktora sa prejavi v raste produktivity a konkurencieschopnosti Europy. Prvy
podnikatel'sky akény plan pre Europu — Zeleny dokument o podnikani v Eurdpe bol prijaty
v roku 2003 auz vtedy sa za hlavny faktor rozvoja podnikania povazovalo podnikatel'ské
vzdelavanie. Odvtedy bolo prijatych viacero dokumentov, ktoré upozoriiovali na zaostavanie
europskych vzdelavacich systémov pri poskytovani zru¢nosti, ktoré vyzaduje rychlo sa
rozvijajuca prax. V roku 2012 predlozila Eurdpska komisia dokument: ,,Prehodnotenie
vzdelavania: investicie do zruCnosti pre dosiahnutic lepSich socialno-ekonomickych
vysledkov*, v ktorom upozornila na to, ze v budicnosti budi vznikat’ nové pracovné miesta,
vyzadujice si vyS$iu uroven zru¢nosti. Vzdelavanie musi na tito skuto¢nost’ reagovat’ a viac
podporovat’ podnikatel'ské zruénosti, vd’aka ktorym sa mladi 'udia I'ahSie prispbsobia zmenam
na trhu prace. (Eurdpska komisia, 2012)

V Akénom plane pre podnikanie 2020 je podnikatel'ské vzdelavanie povazované za
jeden z troch pilierov, podporujicich rast podnikania v Europskej Unii. Eurdpska komisia
prostrednictvom tohto dokumentu vyzvala v roku 2013 ¢lenské Staty, aby zabezpecili, Ze sa
podnikatel'ské vzdelavanie stane do konca roka 2015 stcastou vsetkych stupiiov a odvetvi
vzdelavania, vratane celozivotného. Upozoriiuje tieZ na skutocnost’, ze podnikatel'ské zru¢nosti
sa ziskavaju najmé praxou, na zaklade skdsenosti z realneho Zivota, preto treba poskytnit
mladym 'ud’om prilezitost’ nadobudnut’ praktické skisenosti s podnikanim uz pred ukoncenim
povinnej Skolskej dochddzky. V uvedenom dokumente sa osobitne zdoraziluje aj uloha
univerzit v oblasti podnikatel'ského vzdelavania, ktoré sa vd’aka spolupraci so $pi¢kovymi
podnikmi, zameranymi na nové technoldgie, moézu stat’ aktivnymi UcCastnikmi inovaénych
politik ¢lenskych krajin EU. K tomu je ale potrebné, aby sa univerzity zacali spravat’ viac
podnikatel'sky a zaviedli do svojho vzdelavacieho procesu ,,podnikatel’ského ducha‘.
(Eurdpska komisia, 2013)

V stadii Eurydice, ktord hodnoti podnikatel'ské vzdelavanie v $kolach v Eurdpe sa
uvadza, ze vo vacsine europskych krajin je vychova k podnikatel'stvu sticast'ou uc¢ebnych osnov
zakladnych a strednych $kol. Kym na zakladnych $kolach sa podnikatel'ské vzdelavanie
uskutociiuje v ramei viacerych predmetov, na strednych $kolach uz ide o samostatny povinny,
resp. voliteny predmet. Iba malokedy vSak Staty odporucaju ucitelom aj vhodné vyucovacie
metddy a iba niektoré krajiny poskytujd v ramci podnikatel'ského vzdelavania aj praktické
sktisenosti, spojené so zakladanim malych firiem, alebo tvorbou projektov. Vo vicSine
&lenskych krajin EU zatial' neexistuje komplexny pristup k podnikatel'skému vzdelavaniu
apreto su jeho vysledky iba cCiastkové a chyba nadvédznost medzi jednotlivymi troviami
vzdeldvania. Najprepracovanej$iu koncepciu podnikatel’ského vzdelavania maju severské Staty
Dénsko, Svédsko, Finsko aNérsko, vdaka Gomu dosahuju aj najlepsie vysledky
v medzinarodnom hodnoteni inovativnosti a konkurencieschopnosti krajin. Dobré vysledky
dosahuju aj balkanske krajiny Bosna a Hercegovina, Cierna Hora a Maceddnsko. Podl'a
Eurydice vSak zatial’ v ziadnej eurdpskej krajine nie je vychova k podnikatel'stvu systematicka
a komplexna, tj. pristupna vSetkym ziakom na vSetkych urovniach vzdelavania, ako to
odporucila Eurépska komisia. (European commission, 2016)
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2.2 PODNIKATELSKE VZDELAVANIE NA SLOVENSKU

V Slovenskej republike je podnikatel'ské vzdelavanie organizované na zaklade ,,Stratégie pre
mladez 2014 — 2020%, ktora zdoraznuje tvorivost’ a podnikanie ako jednu z deviatich priorit.
Podnikavost, tvorivost a inovativnost patria podla tohto dokumentu ku klIaCovym
kompetenciam mladych l'udi, ktoré pomahaju rozvijat’ ich potencial, ¢i uz v zamestnani alebo
v podnikani. Podnikavost’ je v narodnej stratégii definovana ako ,,schopnost’ jedincov premenit’
napady na redlne Ciny, chopit’ sa iniciativy, niest zodpovednost’, prijat’ riziko a dosahovat
ciele“. Tvorivy zamestnanec a mlady podnikatel st zdkladom uspechu firmy, rozvoja
ekonomiky a tym aj celej spolo¢nosti. Jednym zo 4 strategickych cielov v rdmci tejto priority
je podnikatel'ska gramotnost, ktora sa ma dosiahnut’ podporou vychovy k podnikavosti
a podnikatel'skym vzdelavanim v sUlade s europskou politikou zameranou na podporu
zruénosti pre zamestnatelnost mladych l'udi. Podnikatel'ské vzdelavanie sa na Slovensku
nechape len v uzkom vyzname ako vzdelavanie orientované na zakladanie firiem, ale SirSie,
ako vzdelavanie zamerané na ziskavanie podnikatel'skych kompetencii. (Ministerstvo $kolstva
SR, 2014) Zru¢nosti, nadobudnuté v ramci podnikatel'ského vzdelavania ocenujt aj slovenski
zamestnavatelia, ktori takéto zrucnosti povazuji za vyhodu zamestnancov a uchadzacov
0 zamestnanie.

Podnikatel'ské vzdelavanie na Slovensku je podl'a Ministerstva Skolstva sucastou
ucebnych osnov zdkladnych a strednych §kol od roku 2009 ako stcast’ povinného predmetu
Obcianska nduka. Okrem toho mézu stredné skoly pontkat’ aj volite'ny predmet, zamerany na
podnikanie, problémom vSak casto byva nedostatok ucitelov, vySkolenych v oblasti
podnikatel'ského vzdeldvania, ktori by takyto predmet mohli vyucCovat. Okrem Statnych
vzdelavacich programov zabezpec€uje podnikatel'ské vzdeldvanie na Slovensku aj firma Junior
Achievement Slovensko, ktord UspeSne organizuje podnikatel'ské vzdelavacie programy na
zakladnych, strednych aj vysokych $kolach uz od roku 1992 a dosahuje v nich vel'mi dobré
vysledky.

Pokial’ ide o vysoké skoly na Slovensku, podnikatel'ské vzdelavanie vo va¢Som rozsahu
je sucastou Studijnych programov najmi fakualt s ekonomickym zameranim. Podnikatel'ské
vzdelavanie na technickych fakultdch sa realizuje v menSom rozsahu, najéastejSie formou
jedného povinného, resp. povinne volitelného az vyberového predmetu, ktory absolvuji
Studenti vacsSinou v bakalarskom $tadiu. Ak je podnikatel'ské vzdeldvanie ponukané iba ako
vyberovy predmet, moZe sa stat, Ze Studenti, ktori si takyto predmet nevyberu, neabsolvuju
pocas svojho vysokoskolského Studia ziadne podnikatel'ské vzdelavanie. Niektoré fakulty,
naopak, ponukaji svojim Studentom aj dalSie predmety s ekonomicko-manazérskym
zameranim s blizSou orientaciou na podnikanie. Na tychto fakultach tak m6zu Studenti ziskat’
okrem zakladnych aj d’alSie ekonomické a podnikatel'ské zruénosti, ak o ne prejavia zaujem.

Napriek verejne deklarovanej podpore podnikatel'skému vzdeldvaniu zo strany vacSiny
slovenskych vysokych $kél (Vanco, M. a kol., 2016) sa casto na niektorych technickych
fakultach pri tvorbe Studijnych programov vedu diskusie o tom, ¢i je takéto vzdelavanie pre
Studentov technického zamerania vobec potrebné aak &no, vakom rozsahu. Vyvoj na
niektorych fakultdch STU v Bratislave napriklad smeruje k postupnému obmedzovaniu
takéhoto vzdelavania, resp. zniZovaniu poctu predmetov s podnikatel'skym zameranim, ktoré si
moézu Studenti zvolit' v ramci svojho Stadia. Jednym z argumentov pre takéto konanie je
tvrdenie, ze $tudenti — technici nemaju o takéto predmety zaujem a vlastne ich ani nepotrebuj.
Préave preto sme sa rozhodli urobit’ prieskum nazorov Studentov na podnikanie a podnikatel'ské
vzdelavanie na jednej z fakult tejto univerzity, aby sme zistili, ¢i je vySSie uvedené tvrdenie
0 nezaujme Studentov o podnikatel'ské vzdelavanie pravdivé.
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23 NAZORY STUDENTOV NA PODNIKANIE A PODNIKATELSKE
VZDELAVANIE

Pri prieskume Studentov sme zistovali nazory Studentov technickej univerzity na podnikanie
a podnikatel'ské vzdelavanie v priebehu druhého stupiia ich vysokoskolského studia. Prevazna
vicSina Studentov, ktori sa zcastnili prieskumu, az 72 % si mysli, Ze ma predpoklady na
podnikanie, ale iba 62 % respondentov by sa chcelo v buducnosti podnikaniu aj venovat’. Tych,
ktori by chceli v budticnosti podnikat’ na podnikani najviac laka predstava, Ze podnikanim
mozno zarobit’ viac penazi ako zamestnanim, ale aj pocit, Ze ¢lovek pracuje pre seba a nie pre
inych, pricom buduje svoju vlastnt firmu, ktorej uroven a dosiahnuté zisky budu zavisiet’ od
jeho vynalozenej namahy. Ako d’alsie dovody, pre ktoré by sa rozhodli pre podnikanie, uviedli
Studenti vol'nost’ a slobodu pri rozhodovani, riadeni firmy a organizovani prace a tiez moznost’
realizovat’ svoje vlastné projekty a nadpady zaviest’ do praxe. Podnikanie je podl'a nich ovela
zaujimavejsie, ale aj tazsie, ako iba plnenie pridelenych Gloh v zamestnani. Zaujimava je pre
Studentov v suvislosti s podnikanim aj casova a finan¢na flexibilita a tiez moznost’ ,,byt’ sdm
sebe Séfom* a ,,robit’ kedy chcem®, zarovei si ale uvedomuju, Ze pri podnikani ide aj o vacsiu
zodpovednost’. Viaceri Studenti uviedli, ze na podnikani ich zaujima aj moznost’ naucit’ sa nové
veci, ziskat’ prehl’ad vo finanénych a pravnickych zalezitostiach a byt’ samostatny a nezavisly.

AZ 38 % Studentov uviedlo, Ze sa v budtcnosti nechce venovat’ podnikaniu, ¢o je
0 10 % viac v porovnani s tymi, ktori si myslia, Ze nemajt predpoklady na podnikanie (28
%). Podnikaniu sa teda v budicnosti nechce venovat’ aj Cast’ Studentov, ktori si myslia, Ze na
podnikanie maju predpoklady. Dovody nezaujmu Studentov o podnikanie su objektivne
a subjektivne. Spomedzi objektivnych dovodov Studenti najCastejSie uvadzaji nevhodné
podnikatel'ské prostredie na Slovensku, prili§ vel'a byrokracie a Casto sa meniace zakony.
Pripustaju vsak, ze ak by sa podmienky na podnikanie na Slovensku v buduicnosti zlepsili,
moZu o podnikani uvazovat’. Subjektivne dovody vyplyvaji zo skuto€nosti, Ze tito Studenti si
viac uvedomuju naro¢nost’, vacsiu zodpovednost’ a rizika, stvisiace s podnikanim, preto majd
pred nim mozno az prili$§ velky respekt. K subjektivnym dévodom patri napr. neochota byt’ v
neustadlom strese, vynakladat’ prili§ vel'a usilia Casto na ukor rodiny a volného ¢asu, pricom
dosiahnuty vysledok nemusi byt’ vzdy adekvatny. Viaceri z tejto skupiny Studentov uviedli ako
dévod nezaujmu o podnikanie nedostatok informacii 0 moznostiach podnikania na Slovensku.
Na otazku, ¢i maju dostatok informacii o podnikani a vedeli by si zalozit' podnik, 40 %
respondentov odpovedalo ano a 60 % nie.

Pri volI'be pravnej formy podniku by si vdcSina Studentov, az 70 % zvolila spolo¢nost’
S ru¢enim obmedzenym, 25 % by si zvolilo Zivnost’ a 5 % dokonca akciovu spolo¢nost’, ¢o je
absolttne nevhodna forma pre za¢inajuci maly podnik a dokaz 0 nedostato¢nej informovanosti
tychto Studentov o podnikani. Pritom prevazna vicsina Studentov, zapojenych do prieskumu uz
absolvovala v priebehu bakalarskeho $tadia predmet, zamerany na podnikanie. Na otazku, ¢i si
z vyucby uvedeného predmetu eSte pamadtaji niektoré informacie, tykajice sa podnikania, 60
% $tudentov, ktori takyto predmet absolvovali odpovedalo ano, 40 % nie. Rovnakych 60 %
Studentov by tieto informacie vyuZilo v pripadnom podnikani a 40 % nie — to su zrejme ti,
ktori si nepamétaju informacie z uvedeného predmetu, preto ich ani nemdzu vyuzit. Ked'ze az
40 % studentov si informacie z predmetu, zameraného na podnikanie, absolvovanom
v bakaldrskom §tidiu nepaméta, pytali sme sa, ¢i by uvitali, ak by sa takyto predmet vyucoval
radsSej v inzinierskom $tadiu. Prevaznd vicsSina, az 75 % Studentov uviedlo, Ze by takyto
predmet v inzinierskom $tudiu, teda ku koncu $tadia uvitali. Naopak, 25 % Studentov o takyto
predmet v inzinierskom §tidiu nema zaujem, pretoze sa chct prednostne venovat’ predmetom
svojej odbornej Specializécie.
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Zaujimal nas aj nazor $tudentov na to, kto by mal predmet zamerany na podnikanie
absolvovat. Takmer tretina Studentov (32 %) si mysli, Ze takyto predmet je potrebny iba pre
tych, ktori chcu v budtcnosti podnikat’. Objavili sa aj nazory, ze ,,pre ostatnych je predmet
zamerany na podnikanie zbyto¢ny, pretoze ho nikdy nebudu potrebovat™. Podl’a tejto skupiny
Studentov, ak sa niekto o podnikanie nezaujima, nebude sa zaujimat’ ani o predmet a zbyto¢ne
bude brzdit’ tych, ¢o zdujem maji. Kazdy by sa mal prednostne venovat’ tomu, ¢o ho zaujima
a ¢omu sa chce v buddcnosti venovat. Viac ako dve tretiny Studentov (68 %) si naopak mysli,
ze predmet, zamerany na podnikanie je potrebny pre vsetkych, ze zékladné informacie
o0 podnikani patria k v§eobecnému prehl'adu a mal by ich ovladat’ nielen kazdy absolvent
vysokej Skoly, ale kazdy vzdelany obcan.

Dalsie otazky prieskumu boli zamerané na predstavy $tudentov o podnikatel'skom
vzdelavani, resp. predmete, zameranom na takéto vzdeldvanie. VacSina Studentov, az 83 % si
mysli, ze by takyto predmet mal byt’ volite'ny a iba 17 % uviedlo, ze by to mal byt predmet
povinny pre vSetkych Studentov. Pokial’ ide o formu vyucby, polovica Studentov preferuje
vyucbu podnikatel'ského predmetu formou prednasok a cviceni v rovnakej vymere po 2
vyucovacie hodiny tyzdenne. 38 % Studentov by si zvolilo formu s mensou vymerou prednasok
avacSou vymerou cvi¢eni, zameranych na praktické precvicovanie podnikatel'skej
problematiky, konkrétne 1 hodinu prednasok a 3 hodiny cviceni. 12 % Studentov si mysli, Ze
by na takyto predmet stacili iba 2 hodinové cvicenia tyzdenne bez prednasok.

Odpovede na otazku, na ¢o by sa mal predmet s podnikatel’skou problematikou zamerat’
a ¢o by sa na niom chceli Studenti naucit’, boli vel'mi réznorodé. Vacsina Studentov by uvitala,
ak by im vyucba predmetu poskytla podrobny navod na zaloZenie jednotlivych pravnych foriem
podniku s upozornenim, na ¢o si pri tom treba davat’ pozor, ako riesit’ pripadné problémy ale aj
ako udrzat’ podnik pri Zivote. Proces zalozenia podniku by si viaceri radi vyskasali v ramci
timového projektu, obsahom ktorého by bolo zalozenie a riadenie fiktivnej firmy krok za
krokom pod vedenim vyuéujiiceho. Dalsi by sa na predmete so zameranim na podnikanie chceli
naucit’, ako sa orientovat’ v legislative upravujiicej podnikanie na Slovensku, ako si urobit’
prieskum trhu, ako viest' Uétovnictvo firmy, ako vycislit naklady, vynosy a vysledok
hospodarenia podniku a vyplnit' dafiové priznanie. Studentov by tiez zaujimalo, ako §tat na
Slovensku v stcasnosti podporuje zakladanie startupov, aké s moznosti ich financovania
a pod. Prevazna vicsina odpovedi Studentov zdorazinovala skutocnost, Ze v predmete by malo
byt’ malo tedrie a vel'a praktickych sklisenosti z realneho podnikania. Na prednédskach by preto
uvitali 'udi z praxe, ktori by im porozpravali o0 svojich skusenostiach so zalozenim a vedenim
podniku, resp. o tom, s akymi problémami sa stretavaju podnikatelia na Slovensku a ako ich
rieSia. Medzi odpoved’ami sa objavil aj velmi realisticky nazor Studenta, podl'a ktorého je
podnikanie vel'mi Siroka problematika, ktort nemo6ze obsiahnut’ jeden predmet. Ak by sa
podnikatel'skej problematike venoval pocas Studia iba jeden predmet, mali by sa na fiom
Studenti dozvediet’ zakladné informacie o podnikani, teda o tom, ,,aké povinnosti musi splnit’
podnikatel’ pri zakladani podniku a pocas jeho fungovania, ale hlavne o to realne znamena
viest’ podnik®. PodrobnejSie informécie, tykajuce sa jednotlivych podnikatel'skych, resp. aj
dalSich ekonomickych zru¢nosti by mohli Studentom poskytnut’ d’alSie volitelné predmety,
alebo by si ich mohli doplnit’ samostidiom.

Z prieskumu nazorov Studentov inzinierskeho S$tadia technickej univerzity na
podnikanie a podnikatel'ské vzdelavanie jednoznacne vyplynulo, Ze tito Studenti maji zaujem
0 podnikatel'ské vzdeldvanie aj o ziskanie zdkladnych ekonomickych zru¢nosti pocas
vysokoskolského stadia. Podl'a ndzoru vacSiny respondentov je podnikatel'ské vzdelavanie
potrebné pre vsetkych, pretoze zakladné informacie o podnikani patria k vSeobecnému
prehladu a mal by ich ovladat’ kazdy vzdelany obcan, nielen ten, kto chce podnikat’. Vacsina
Studentov, ktori sa zucastnili prieskumu by dokonca mala zdujem v buduicnosti podnikat’, zatial
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vSak nemaji o podnikani dostatok informécii. Podnikatel'ské vzdelavanie, ktoré by mohli
absolvovat’ v inzinierskom §tudiu, teda koncom $tadia, by preto tito Studenti uvitali, mal by to
vSak byt voliteny predmet iba pre tych, ktori oni prejavia zaujem. Poziadavky Studentov na
obsah tohto predmetu boli vel'mi rdznorodé, Casto iba okrajovo suviseli s podnikanim, ale
hlavne mali taky Siroky zaber, ktory nemdze obsiahnut’ jeden predmet. Z toho vyplyva, zZe
Studenti by mali zdujem aj o d’alSie ekonomické predmety, ak by bol ich obsah pre nich
zaujimavy a uzito¢ny.

ZAVER

Cielom prispevku bolo poukdzat na vyznam podnikatel'ského vzdelavania v sucasnom
globalizovanom svete, osobitne pre studentov vysokych §kdl technického zamerania a zistit', ¢i
maju z&ujem o takéto vzdelavanie. Podnikatel'ské vzdelavanie totiz nielen zvySuje
konkurencieschopnost’ a uspesnost’ 'udi, ovladajucich podnikatel'ské zrucnosti na trhu préce,
ale aj napoméha ekonomickému rastu arastu zamestnanosti vo vyspelych ekonomikach.
Podnikatel'ské zru¢nosti by preto nemali ovladat’ iba podnikatelia, ale aj zamestnanci, resp.
kazdy, kto chce byt uspesny vo svojej profesiondlnej kariére. Aj preto boli podnikatel'ské
zru¢nosti zaradené v Eurdpskej unii medzi kIa¢ové kompetencie v oblasti vzdelavania
a odbornej pripravy, ktoré sa maju Vv ¢lenskych krajinach rozvijat' na vSetkych stuprioch
vzdelavacieho systému. Uroven podnikatel'ského vzdeldvania je v jednotlivych &lenskych
krajinach EU rozna, podla prieskumu Eurydice vak zatial’ v Ziadnej z nich nie je pristupna
vSetkym Ziakom na vSetkych Grovniach vzdelavania, ako odporti¢ala Eurdpska komisia.

Na Slovensku je podnikatel'ské vzdelavanie na zékladnych a strednych Skolach
sticastou ucebnych osnov uz od roku 2009. Okrem toho existuje aj viacero projektov
sukromného sektora, ktorych cielom je zvySovanie Grovne podnikatel'ského vzdelavania na
tychto Skolach. Na slovenskych zékladnych a strednych Skolach je teda podnikatel'ské
vzdelavanie ako-tak zabezpecené. Na slovenskych vysokych Skolach vSak neexistuje jednotna
koncepcia takéhoto vzdelavania, v dosledku ¢oho na niektorych vysokych Skolach, najmi
neekonomického zamerania nepripisuji podnikatel'skému vzdelavaniu taky vyznam, ako by
bolo potrebné. Na niektorych fakultach sa dokonca uvazuje o tom, ¢i je takéto vzdelavanie pre
Studentov neekonomického zamerania vobec potrebné a ak dno, v akom rozsahu. Na inych
fakultach sa zase obmedzuje rozsah podnikatel'ského vzdelavania, pricom sa argumentuje tym,
ze Studenti o takéto vzdeldvanie nemaju zaujem. N&S prieskum ndzorov Studentov na
podnikanie a podnikatel'ské vzdelavanie to vSak nepotvrdil. Zistili sme, Ze Studenti technickej
univerzity maju zaujem o podnikatel'ské vzdelavanie a dokonca aj o ziskanie dalSich
ekonomickych zru¢nosti, ktoré by ziskali pocas vysokoSkolského studia. Na zaklade vysledkov
realizovaného prieskumu sme sa pokusili navrhnut odportcania pre zvySenie urovne
podnikatel'ského vzdelavania na Slovensku, resp. na technickych fakultach slovenskych
vysokych §kol.

Pre zvySenie urovne podnikatel'ského vzdelavania na Slovensku by bolo potrebné, aby
sa takéto vzdelavanie v ramci celého vzdelavacieho systému zosuladilo a vzdelavanie na
jednotlivych stupnioch na seba nadvézovalo. Pre jednotlivé vzdelavacie stupne by malo byt
stanovené minimum znalosti a zruénosti, ktoré maju ti¢astnici vzdelavania ziskat’ a vzdelavanie
by malo byt povinné na vsetkych druhoch a typoch $kél. Na zédkladnych Skolach by bolo podla
nasho ndzoru najvhodnejsie vzdelavanie hravou formou, pri ktorej sa Ziaci naucia iba zakladné
principy podnikania. Podnikatel'ské vzdeldvanie na strednej Skole by uz malo byt
komplexnejSie, pretoze absolventi strednej Skoly sa uz redlne mozu stat’ podnikatel'mi. Za
najvhodnejsiu formu pre stredoskolské vzdelavanie povazujeme cvi¢nu firmu, v ktorej si mézu
Studenti prakticky vyskusat’ vSetky ¢innosti, suvisiace s podnikanim. Zaroven tiez mozu zistit,
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¢i majui predpoklady na podnikanie a chcl sa mu v buddcnosti venovat, alebo je pre nich
vyhodnejSie sa zamestnat’.

Podnikatel'ské vzdelavanie na vysokych $kolach s neekonomickym zameranim by malo
poskytnat’ vSetkym Studentom aspon zakladné informacie, suvisiace s podnikanim, preto by
malo mat’ formu povinného predmetu. Takyto predmet by mal byt zaradeny az v druhom stupni
vysokoskolského §tudia, teda pred jeho skoncenim, aby Studenti ziskané informacie mohli ¢o
najskor vyuzit' v praxi. Teoretické prednasky z podnikatel'skej problematiky by bolo vhodné
doplnit’ prednaskami uspesnych podnikatelov, ktori by sa podelili so svojimi praktickymi
skusenostami s podnikanim a upozornili $tudentov na tskalia podnikania na Slovensku. Bolo
by Ziaduce, aby Studenti v ramci podnikatel'ského vzdelavania ziskali aj praktické skusenosti,
stvisiace s podnikanim. Tie by mohli ziskat’ na cvi¢eniach, na ktorych by riesili individualne
alebo timové projekty, v ramci ktorych by si v spolupraci s vyucujicim zalozili a viedli fiktivnu
firmu. Vel’kym prinosom by bola moznost’ navstevy Studentov v konkrétnej firme s podobnym
predmetom podnikania, kde by mohli konzultovat’ problémy, ktoré sa vyskytna pri spractvani
projektov a videli by tiez, ako vyzera podnikanie v praxi. Ti najSikovnej$i by sa mohli v takejto
firme dokonca zamestnat’ na ¢iastkovy uvizok alebo ako brigadnici a tak ziskat' neocenitel'né
praktické skusenosti. Na povinny predmet s podnikatel'skym zameranim by mali nadvézovat’
dalsie volitelné ekonomické predmety na prehibenie niektorych ekonomickych a
podnikatel'skych zruénosti. Ponuka voliteI'nych predmetov by sa mala postupne rozsirovat
a aktualizovat’ v zavislosti od vyvoja ekonomiky a mala by zodpovedat’ poziadavkam praxe.
Studenti by si z volitePnych predmetov vyberali podla svojej profesijnej orientacie a zaujmu
tie, ktoré povazuju za najdoleZitejSie pre svoje budice uplatnenie. Absolventi takéhoto Studia
by potom nemali mat’ problém po skonceni vysokej Skoly zacat’ podnikat’, alebo si ndjst’ vhodné
zamestnanie a byt uspesni vo svojej profesionalnej kariére.
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IMPLEMENTACIA INOVATI'\{NYCH PRVKOV
V PROCESE VZDELAVANIA

IMPLEMENTATION OF INNOVATIVE ELEMENTS
IN THE EDUCATION PROCESS

Maria Glatz, Monika Zatrochova

Abstract

Purpose of the article is the introduction of innovations in the educational area. The greatest
obstacles to introducing the innovative elements into the pedagogical process include the lack of
practical experience of teachers, the lack of methodical materials, information and funding for
permanent personal education and the preparation of training programs. The solution could be
closer cooperation with Informative and Communication Technologies (ICT) professionals on an
internal or external basis. The technical processing of materials, tasks and tests is a very time-
consuming task for teachers when implementing pedagogical innovations.

Methodology/methods In the context of processing, there have been used traditional scientific
methods: method of analysis, synthesis, induction, comparison and observation. On the basis of
actual facts and current facts about issues related to the learning process, we have formulated the
results into appropriate conclusions and recommendations. The structure of this contribution is in
line with the structure of the scientific contribution: introduction, goal, methods, results and
discussion. .

Scientific aim is to point out some theoretical possibilities and practical experience with the use of
modern technologies in the context of education at technical universities. Description of possibilities
for using ICT, clarification of forms and methods of education, as a basis for the empirical part. The
empirical part provides a picture of the education of students in the teaching of economic and
complementary technical subjects. Emphasis is naturally on the quality of education, modernization,
professionalisation and efficiency. All this should lead to meeting the requirements for the increase
of student education level.

Findings The success of education is not only a developed methodology and good quality strategy
application in practice. The very important part should also be the provision of a good, qualified
workforce - a teacher, a tutor or a consultant. It is important to look for appropriate approaches
and ways to effectively develop the potential of not only students but also teaching staff. In our work,
we evaluate the latest trends and practices in the particular area. At the same time, we experience
that today there is a higher trend that the level of education is reflected by the human capital..
Conclusions At the end of the paper we note that introducing of innovative elements and methods
into the learning process is necessary. However, in the foreground the good and qualified teacher
still remains as the added value provided by the school. In the teaching process, it is a driving force
that indicates direction, stamina, and acceleration. In the process of education, a teacher takes on
the role of evaluator, manager, facilitator, strategist and partner. Although the role of ICT is
important, there is no need to overestimate ICT in the educational process at the expense of solving
pedagogical problems.
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UvoD

O technologiach vyuzivanych v ramci vzdeldvania na vysokych skolach sa cCasto hovori ako
nieCom, ¢omu sa treba zacat’ dosledne venovat’ a na €o je potrebné reflektovat’. Mnohi, ktori su
sucastou celého procesu sa vSak stratili v Case a uniklo im, Ze technologie st uz natol’ko
integrované do nasho zivota, ze v sii¢asnosti nezostal ¢as ani priestor na obzeranie sa okolo
seba, ani na sebareflexiu. V sucasnosti sa mézeme divat’ uz len dopredu. V prispevku by sme
cheeli priblizit' teoretické moznosti, ale aj praktické skdsenosti s vyuzivanim modernych
technologii (IKT) pri ekonomickom vzdelavacom technicky orientovanych Studentov nielen v
sucasnosti, ale predovsetkym v blizkej buducnosti.

Uz bezat' nesta¢i. Musime zvolit' nejaky iny druh pohybu. Stephen Heppell
(http://www.educationalleaders.govt.nz ) to opisuje ako "nutnost zmenit' naSu stcasnu
schodiskovi mentalitu ", ktord nds ntiti zo zvyku chodit’ po schodoch po jednom. Pre uplatnenie
sa v sucasnom svete, je potrebné premyslat’ Gplne inak. Je potrebné vymyslat’ iné postupy,
viest' Studentov k vlastnému premyslaniu a inovativnym ndpadom. O integrécii technoldgii
do Zivota vzdeldvacich institacii je nutné uvazovat len tymto kreativnym a komplexnym
sposobom. Nepremyslat’ len o technologiach, ale o vSetkych suvislostiach, o difuziach
technolégii (Brdicka, B. a kol., 2010).

1 CIEL A METODIKA

Technologie, ktoré su v stcasnosti okolo nas, postupne mizni. Odpovede kam miznt a preco,
najdeme v pracach mnohych sucasnikov. Jednou z nich je Estetika miznutia (Virilio, 2010),
kde autor skima fenomény narusSujlice UCinok reality a otriasajuce 'udskym vnimanim.
Ukazuje sa, Ze skuto¢nost’ nie je ni¢im pevnym a celistvym. NaSe vedomie a zmyslové
skusenosti uz viac, ako si sami dokazeme priznat’, determinuju technoldgie. Prikladom su
Viriliove dejiny kinematografie ¢i automobilového priemyslu, kde autor popisujice rychlost’
ako fenomen, hybnu silu dejin 20. storo¢ia. Pod vplyvom jej pdsobenia sa zacali rozpadat
klasické dimenzie priestoru a ¢asu.

Sme neustale konfrontovani s tym, Ze technologii je stale viac a mizni. Miznu, pretoze
sa vo zvysenej miere integruju, bez toho, aby sme si to uvedomovali, do nasho Zivota. Vacsina
Znas zacina postupne stracat’ podu pod nohami, stale menej viditeI'né zacina byt rozhranie
medzi technologiou a ¢lovekom. Nastupujuce generacie st uz do takej miery integrované s
novymi technoldgiami, Ze nepozoruji v neustalych zmenach Ziadny rozdiel. Technologie
prenikaju do néasho Zivota, sukromia, domacnosti, ako aj do mobilov, pocitacov aj do
vzdelavania, pretoze reprezentuju sti€asnost’. Opat’ miznl a stanu sa vel'mi rychlo minulost'ou.
Tento trend je momentalne nezastaviteny. Zmeny su nevyhnutné, ale rovnako nepopularne,
neprijemné, naro¢né, vyzadujuce si osobné zapojenie vsetkych zucastnenych stran. V oblasti
vzdelavania zatial’ len reagujeme, reagujeme na podnety z praxe a snazime sa ich za pochodu
riesit’. To vsak nestaci. Este sme nedokazali uchopit’, na mentalnej urovni spracovat’ a dokonale
vyuzit',,v¢erajsie technologie a uz prichadzaju nové.

Medzi najnovsie trendy a technologie, ktoré su aktualne a relevantné v najblizSom
¢asovom horizonte patri

e internet veci (internet of things)
roz$irena realita (augmented reality )
virtualna realita ( virtual reality)
umela inteligencia (artificial inteliiigence)
socialne siete (social networks ).
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2 VYLEDKY A DISKUSIA

Ak hovorime 0 miznuti technoldgii, hovorime sucasne aj tom, Ze postupne za¢ina miznut aj
vzdelavanie, ktoré ma institucionalne zaklady. Ako sa modzeme docitat’ na Wikipédii,
vzdelavanie je procesna stranka pedagogického o procesu. Pedagogicky proces je vychovny
a vzdelavaci proces, teda komplex vzajomne sa podmiefiujucich vztahov a savislosti medzi
podmienkami a prostriedkami vychovného procesu zameraného na cielavedomé utvaranie
osobnosti ¢loveka. Pedagogicky proces ma vzdy dve stranky: vzdelavaciu a vychovavaciu
(Cabalova, 2017). V stéasnosti sa vzdelavanie ako proces akoby imyselne dostava do uzadia
a stale viac sa do popredia dostava modifikovana (inovovana ) podoba ucenia sa, ktoré je
definované ako cielavedomé a systematickeé nadobddanie a osvojovanie si uréitych vedomosti,
zruénosti, navykov, foriem spravania sa ( Balharové a kol., 2018). Bojujeme s paradigmou, ¢i
nejaka institacia, ucitel’, tator alebo lektor ma niekoho vzdelavat. Nezabudajme, Ze hovorime
o individualnom procese. V procese vzdelavania ¢asto dochadza k rozporu medzi tymi, ¢o chcu
mladych I'udi vzdelavat’, a tymi, ktori ich chcu ucit. V pripade vzdelavacieho systému, do
ktorého v sti¢asnosti stale patri nas skolsky systém, je ucenie uz do takej miery integrované do
vzdelavania, vol'no¢asového a pracovného zivota, zZe ho prestivame vnimat’.

Hovorime o reforme vzdelavacej sustavy, alebo o jej transformacii ? Vyjadrit’ sa to da
rozdielom medzi reformou, ¢o je len efektivnejsi sposob, ako dospiet’ k stale rovnakému ciel'u,
a transforméciou, €o je nielen zmena postupov, ale i cielov. Ak chceme menit’ ciele, je potrebné
sucasny Skolsky systém nie reformovat’, ale transformovat a to na vsetkych stupiioch.
Pochybnosti vobec nie st na mieste! Kym predtym sme presne vedeli, ¢o vlastne chceme
Studentov naucit, dnes to nevieme. Pripravujeme ich na Zivot, ktory si vObec nevieme
predstavit. Jedno je vSak isté, budu sa musiet neustale ucit’ nie¢o nové. K nevyhnutnym
zakladnym zru¢nostiam teda okrem, obrazne povedané: pisania, pravopisu, ¢itania, vybranych
slova a nasobilky patri a bude patrit’ schopnost’ uit’ sa.

Pre jednoduchy priklad nemusime chodit’ d’aleko. V pripade pouZivania smartfonov je
uz samotnd inStalacia programov do spominaného mobilu samouciaci prvok. Zo strany
uzivatel'a musia byt vSetky programy nainStalované tak, aby sa ,,to spustilo®. Sucasna mlada
generacia uz tieto veci vobec nevnima. Prave prostrednictvom takychto momentov mozeme
vidiet' rozdielnost’ pristupu jednotlivych generdcii ku vzdeldvaniu. V sicasnosti sme
konfrontovani s tym, ako jednotlivé genera¢né skupiny (X, Y, Z) rozdielne prijimaju a vnimaju
proces vzdeldvania Pri vytvarani obsahu vzdeldvania musime reflektovat’ jednotlivé odliSnosti
a hl'adat’ vhodny pristup. Generacia, ktora mé v sucasnosti cca 20 rokov a mézeme ju bez
problémov povazovat’ za digitalnych domorodcov, nevnima internet a nové technologie ako
nie¢o vynimocné. Je to sucast’ jej hybridného zivota.

Realita kladie naroky na duélnost’ vzdeldvania ¢i uz v prezencnej alebo virtualnej
podobe. Problém spociva aj v tom, Ze naSa vzdeldvacia ststava je poznamenana kompresiou
obsahu. Niektori ucastnici vzdelavacieho procesu, dokonca aj na strane vzdelavajucich tvrdia,
7e pre Uspesné vzdelavanie nie je potrebny tak masivny rozsah. Studenti asto deklaruji, e pre
ziskanie informacie, ¢i ur¢ity pracovny ukon, potrebuju len rychlo ziskat’ konkrétnu instrukciu
a snazia sa ju ziskat Co najjednoduch$im sposobom. Komprimovanie obsahu bude pre
ucastnikov vzdelavacieho procesu naro¢né. Integraciu technologii do vzdelavacieho programu
Skoly v§ak nemozno chapat’ ako proces staticky a koneény. Cely program vzdeldvania, kazda
aktivita vyuzivajuca technoldgie, musi byt neustale dynamicky modifikovana, s cielom
prisposobit’ sa aktuadlnym poziadavkam a meniacim sa vyucbovym cielom. Ide o proces
sustavnej inovacie veduci k neustalemu zdokonal'ovaniu vzdelavacich metod. Nezaobide sa bez
sustavného hodnotenie tispesnosti existujucich postupov.
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2.1 VYCHODISKA A ULOHY IKT VO VYUCOVACOM PROCESE

Oznacenie informa¢né a komunika¢né technoldgie sa ¢asto pouziva ako synonymum pojmu
informacné technoldgie. Vo vSeobecnosti vSak pojem IKT zdoraziiuje tlohu jednotnej
komunikacie a integraciu telekomunika¢nych prostriedkov, inteligentnych riadiacich a
audiovizuélnych systtmov modernych informac¢nych technologii. Pozostava zo vsetkych
technickych prostriedkov pouzivanych na ziskavanie informécii a ulahc¢enie komunikacie
(Scheffler, Logan, 1999). Kazdy uzivatel' informaénych technologii by sa mal snazit
premyslat’ o tom, ako a aké konkrétne technoldgie moze aplikovat’ vo vzdeldvacom procese.
Ak sa dostane az do Stadia inovacie, musi hl'adat’ nielen cesty, ako dospiet’ 'ahSie k rovnakému
cielu, ale v suvislosti s vyuzitim technologii aj jednozna¢ne modifikovat vzdelavacie ciele
a metody. Uspech sa vacsinou nedostavi, ak zostane sam. Je nevyhnutné, aby boli jednotlivé
vzdelavacie aktivity koordinované aj v ramci réznych predmetov, aby tradi¢né sylaby boli
nahradené tematickym planom vzdeldvania a tradi¢né kognitivistické pristupy ( pristup pre
ziskavanie vSeobecnych poznatkov a procesov) sa aspon Ciastoéne zmenili na
konsStruktivistické. Ucitel’ konStruktivista by nikdy nemal prezentovat’ rieSenie iba jednoducho
ako riesenie, pretoze kazdé rieSenie suvisi s nejakou vedeckou paradigmou, v rdmci ktorej plati
(Thotovd, 2014) . Z hladiska konstruktivizmu je dolezité si uvedomit’, ze vzdelavaci proces
sleduje dva ciele. Na jednej strane podporuje myslenie, ktoré nezahiiia konceptualne
nesurodosti (kontradikcie) a sti¢asne vedie k vnatornym konzistentnym vysledkom.

Medzi najcastejSie vyuzivané technoldgie v ramci vyuCovania ekonomickych
a dalsich podpornych predmetov, sa v sucasnosti eSte stale najcastejSie vyuzivaju nielen e-
learning, m-learning, ale aj interaktivne tabule, tablety, pocCitace ako prostriedky na vyuZitie
Specialnych vyucbovych softvérov pre marketing, finanénti analyzu , G¢tovnictvo a pod..
Medzi Studentmi vel'mi st obl'ibené vyucboveé portaly, pretoze im ponukaji konkrétne, uz
tematicky usporiadané a komplexnejSie spracované oblasti: prednasky, nerieSené 1 rieSené
priklady s konkrétnym vysledkom, s moznost'ou precvi¢ovania uciva a zaroven samostatnej
kontroly spravnosti vypracovanych rieSeni, zadavanie a ndvod na spracovanie pripadovych
Stadii. VSetky priklady a tlohy sa nemusia rieSit’ len na seminaroch, resp. cviceniach, ale aj
v externom prostredi, napriklad v parku na lavicke.

Formovanie jedinca prostrednictvom vzdelavacich a vychovnych procesov patri medzi
kla¢ové funkcie kazdej vzdelavacej institlcie. Vébec nie je podstatné, na ktorom stupni.
V sti¢asnosti sa namiesto pojmov ucivo, ucebné osnovy, ucebny plan, obsah vzdelavania
pouziva komplexnejs$i pojem kurikulum. Neexistuje jeho predpisand forma. Znamych je
niekol’ko typov:

e normativny typ — vzdelavacie aktivity s orientované na vopred uréené ciele

e participativny, Ustretovy — vytvorenie podmienok medzi studentom a obsahom.

e autoritativne kurikulum — (Svédsko, Francuzsko), ktoré podrobne a jednotne
predpisuje pre vSetky Skoly: cele, ucivo, stratégie

vzdelavania a prisne vyZaduje ich dodrziavanie.

e liberdlne kurikulum - (USA, Nemecko, Holandsko) tvorba na centralnej urovni
neexistuje, kazdy region si vytvara vlastné
e narodné kurikulum — obsah nie je jednotny, zlozky su: témy uciva, cielové Standardy

apod. kazdy $tat resp. stupen vzdelavaci stupen region si vytvara vlastné kurikulum. .
V zakladnych pravidlach sa popisuje projektovanie a realizacia vyufovacieho procesu, na
ktorom sa podielaju niclen ucitelia, ale rovnako aj Studenti a tvorcovia vzdelavacich programov
(Veteska, Tureckiova, 2008). Plati to rovnako aj o ¢innostiach, ktoré sa ku vzdelavajucej
institacii vztahuju a tiez savisi S jej planovanim a hodnotenim.
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Vychova a vzdelavanie su vzdy viazané na konkrétny obsah vyjadreny v $kolskom kurikule,
ktoré méze mat’ rozlicné podoby. V odbornej literatire jeho presny obsah a definicia nie je
jednoznaéna. Kurikulum moézeme vnimat’ (Mares, Rybarova, 2003):

e v uzSom zmysle slova, kde reprezentuje vzdelavaci program, projekt, plan,
e v SirSom zmysle slova predstavuje akékol'vek planované ¢i nepldnované ucenie,
ktoré prebieha v Skole alebo v inych vzdeldvacich inStiticiach.

Na zaklade vlastnych skusenosti z pedagogickej praxe sa viac stotoziiujeme s pohadom
J. Manaka (2008), ktory kurikulum chape v SirSom zmysle slova ako obsah vzdelania ( ¢o sa
uci, ucivo) a proces osvojovania uciva, tzn. vSetky skusenosti Studenta, ktoré ziskava
predovsetkym v Skolskom (vzdelavacom) prostredi a ¢innosti spojené s jeho osvojovanim i
hodnotenim.

Pri vzdelavani Studentov by mali ucitelia ndjst’ hranicu medzi klasickym vzdeldvanim
a vyuzivanim informaénych technologii. Kazda implementacia modernych technoldgii do
vyucovacieho procesu so sebou nesie okrem vyhod i rizika. Mdze vel'mi l'ahko vzniknut
situacia, ked’ sa nastroj stane objektom vyucovania (Ozvoldova, Gerhatova, 2010 ). V praxi
to znamena, ze namiesto vyuzivania IKT v ramci ekonomického vzdelavania sa Studenti
i ucitel’ venuju Studiu a vzdelavaniu v oblasti informacnych technologii. Tie by mali vzdy byt
prostriedkom a pomocnikom, ktory prispieva k zvyseniu efektivnosti vzdelavacieho procesu.
a k posilneniu aplikécii potrebnych zvysenie znalosti v jednotlivych predmetoch Studijnych
Mal zostat’ pri postupnom prechode na kombinovant formu vyucby s vyuZitim modernych
informacénych technol6gii pomocnikom a nie ciel'om.

3 IMPLEMENTACIA INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH
TECHNOLOGII DO STRUKTURY VZDELAVACIEHO PROCESU

Ak chceme vychovavat' vzdelanych, tvorivych, flexibilnych a schopnych odbornikov, ktori sa
chcu celozivotne vzdelavat, musime postupne opustat’ princip riadené¢ho ucenia a nahradzat’
ho principom konstruktivizmu. Jeho podstata spoc¢iva v tom, Ze porozumenie si Student (uciaci
sa subjekt), vytvara sam s tym, ze zvazuje nové informacie, porovnava ich s predchadzajucimi
skusenostami (poznatkami a schémami), prispdsobuje ich a pretvara tak, aby mu ,,davali
zmysel* z hl'adiska toho, ¢o uz vie. Délezitym znakom konstruktivistickej reformy vzdeldvania
je zmena postavenia ucitel'a z poskytovatela informacii na sprievodcu a pomocnika pri ich
samostatnom ziskavani. Vel'ky doraz sa kladie na vztahy medzi predmetmi a pripravu na
timovu pracu. Jeden zo spdsobov ako uplatiiovat’ principy konstruktivizmu a zaroveil vyuzivat’
IKT vo vyuCovani ekonomickych a doplnkovych technickych predmetov je zapojenie
Studentov do tvorby projektov prostrednictvom projektového vzdelavanie.

3.1 PROJEKTOVE VZDELAVANIE

Interaktivna stratégia vyucovania a uCenia (d’alej len INTe-L ) je zaloZzena na pozorovani javov
redlneho sveta s vyuzitim realnych vzdialenych a virtudlnych experimentov, ktoré spolu s e-
vzdelavacimi materialmi  veda  Studentovn  k  pochopeniu  a zvladnutiu
zédkladnych ekonomickych zakonitosti. Dominantnym znakom projektového vyucovania je
neformalna spolupraca a vytvaranie socialnych pozitivnych vzt'ahov. Ucitel’ kladie vel’ky doraz
na kooperaciu a u¢inntt komunikéciu Studentov, ucenie sa jedného od druhého, obhajovanie a
dokazovanie spravnosti svojich navrhov a rozhodnuti. Studenti sa pri projektovom vyugovani
ucia vzajomnej komunikacii a styku sinymi lud’'mi. Vramci jednotlivych ¢innosti si
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uvedomuju samych seba, aj svoje vzt'ahy k inym, uvedomuju si existenciu a prava inych. Ucia
sa hodnotovo mysliet, argumentovat’, prijimat’ kompromisy, byt’ tolerantnymi. Projektovym
vyuCovanim sa usilujeme prekonat’ nedostatky tradicného vyucovania, ako je izolovanost
vedomosti a ich odtrhnutie od Zivotnej praxe, eliminovat’ pamétové ucenie, jednostrannti
racionalitu, nizku motivaciu $tudentov a pod. Projektové vzdelavanie sa sklada z niekol’kych
menSich projektov a tie sa realizuju v ramci jednotlivych predmetov. V Studentskej komunite
su vSeobecne obltbené SirSie viacpredmetové projekty, ale aj jednosemestralne
a jednopredmetoveé.

Konkrétny projekt je navrhnuty tak, aby sa realizoval postupne, v ramci vyucovania
ekonomickych predmetov v jednotlivych semestroch a v nadviznosti na vyu¢ované predmety
(ekonomika, zaklady podnikania, marketing, uctovnictvo, finanény manazment, tvorba
finanéného planu ). V ramci spracovania projektu, ktory tvori v jednotlivych semestroch len
Cast’ obsahovej naplne cviceni, si hladaju vsetky dostupné informécie prostrednictvom
internetu. Studenti si v ramci uvedeného projektu overuju ziskané teoretické poznatky ziskané
studiom. Pre uzko technicky zameranych pragmatickych jednotlivcov, akymi vo vSeobecnosti
Studenti technickych fakult su , je prave projektové vyucovanie vel'mi vhodné a motivujuce.
V rdmci jednotlivych stuptiov su rozdeleni na skupiny, bude teda realizovanych niekol’ko
projektov. Realizacia projektového vyucovania bude mat’ nasledovny postup:

e na zaciatku sa zadefinuje téma projektu, urcia sa ciele a stanovia pozadované

vystupy,

e pisomne sa stanovi pevny plan a ¢asovy harmonogram rieSenia projektu, ¢iastkové

ulohy projektu, rozdelenie do skupin,

e pri samotnom rieSeni projektu hlavna aktivita bude na strane Studentov, ucitel

v postaveni odborného poradcu, len pomaha, radi, usmerfiuje ich pri danej ¢innosti.

V rdmci projektu si:
e 0Svoja pracu s roznym softvérom (pre uctovnictvo, finanéna analyzu, finanény
plan, personalistiku, controllig),
e naulia sa samostatne vyhladavat’ a vyuzivat' internetové portdly, aby ziskali
relevantné informacie sdvisiace s rieSenym projektom,
e postupne sa zdokonaluju v prezenta¢nych technikach, vystupovani, vyjadrovani
a pod..

Po vyrieSeni projektu kazda skupina vystapi s vysledkami svojej prace (najvhodnejSie pomocou
prezentacie v PowerPointe) a vystupy si navzajom hodnotia a pripomienkuju. Riesenie projektu
kladie naroky na organizaciu prace v skupine, rozdelenie jednotlivych uloh, urcenie pravidiel,
stanovenie terminov atd’. Pri plneni jednotlivych uloh projektu je podporovana motivécia
Studentov, rozvijand iniciativa, samostatnost’ a tvorivost’, schopnost’ pracovat’ v time, hl'adat’
informacie, schopnost’ komunikovat’, zorganizovat’ si pracu, realizovat’ vlastné napady, riesit
problémy apod.. Pri svojej praci vyuzivaji svoje poznatky z viacerych vyucovacich
ekonomickych predmetov. Realizacia projektu kladie naroky na pripravu a schopnosti ucitel’a.
Pocas rieSenia projektu si musi pracu doésledne zorganizovat, riadit’ a Cinnost’ Studentov
sledovat’, usmeriiovat’, radit im. Vypracovanie projektu kladie tiez naroky na materidlne
vybavenie (IKT). Pri rieseni projektu $tudenti vypracuju nasledovné Casti projektu: zalozenie
firmy, vytvorenie podnikatel’ského planu, popis firmy, opis vyrobku alebo poskytovanej sluzby,
spracuju technicko-organiza¢ny plan, vykonaju analyzu trhu, marketing, rieSia stratégiu firmy,
I'udské zdroje, vytvoria si zdkladné uctovné smernice, ,,0zivia“ firmu, zauctuju vzniknuté
uctovné operacie, pripravia daiiové priznanie a vypracuju finan¢ny plan na d’alSie roky.
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Napriek tomu, ze projekt je naroény na spracovanie, pre Studentov je dostato¢ne kreativny
a jeho prostrednictvom mnohi objavili nielen zmysel implementacie ekonomickych predmetov
do ucebnych osnov na technickej univerzite, ale aj ich vyznam pre prax kazdého z nich. Mnohi
nasli odvahu a svoje projekty uviedli do zivota. NaSe skusenosti ukazuja, Ze jednotlivé zlozky
INTe-Lu je mozné v projektovom vyucovani uplatnit’ a ich vhodné zakomponovanie do zadani
projektov v ramci projektového vyucovania mu dava d’al$i rozmer, pretoze:

e podsobenie na Studenta je komplexné: zaCina sa od pozorovania procesov, dalej
pokracuje cez experimentovanie (redlne, virtulne), spracovanie a vyhodnotenie
vysledkov, ¢o v kone¢nom dosledku vedie az ku konfrontacii s teoriou, a tym jej
overeniu,

rozSiruje sa pocet zdrojov informadcii, ich r6znorodost’, forma ich spracovania a sposoby
prezentacie vysledkov

4 UCITEL AKO SPROSTREDKOVATEL TRANSFERU POZNATKOV

Zavédzanie novych, inovativnych prvkov a metdd do procesu vzdelavania je potrebné, ale
predsa aj v stcasnosti najvacsia hodnota, ktorti §kola poskytuje je ucitel’ autorita. Pozor, nie
autoritativny! Odborne zdatny, otvoreny novym trendom a myslienkam. Vo vyufovacom
procese je hybnou silou, ktora udava smer, razanciu, aj akceleraciu. Vo vzdeldvacom procese
prebera rolu hodnotitel'a, manazéra, facilitatora, stratéga aj partnera . Hoci je uloha IKT
dolezita a bez nej nemozno ist d’alej. Nie je nevyhnutné vyuzivanie aimplementéciu
informaénych technologii, ako aj aich nésledne uplatiiovanie Vo vzdeldvacom procese
preceniovat’ na ukor rieSenia pedagogickych problémov. Ucenie je aktivny proces, ktory sa
uskutoc¢iiuje na baze asociacii, pri¢om ucitel’ vystupuje v tomto procese a ako sprostredkovatel’
transferu navzajom prepojenych poznatkami vzajomnych vztahov. Z toho dovodu si Student
lepSie zapamita fakty a javy viazuce sa na predchadzajice osvojené poznatky, alebo na
osobnostne a citovo prezité zazitky. Nové fakty a informacie sa maji na ¢o viazat, vytvaraju
pevné, Casto trvalo osvojené vedomosti. V mozgu sa meni programova schéma, vznikajd nové
synapsie, ktoré sa novymi impulzmi posiliiuju a fixuji nové poznatky. Velkou vyzvou pre
ucitela je vytvorenie takého pedagogického prostredia, aby vznikali stale nové synapsie. To
predpoklada jeho odbornu, pedagogicku, psychologicku, didakticki kompetenciu a vysoky
osobnostny aj 'udsky profil.

ZAVER

Obsah pridanej hodnoty tvori systém poziadaviek, ktoré ma vzdelavacia institiicia zastreSovat’
anaplnit. Efektivnost’ sa dotyka vzdelavacej institacie, ale hlavne procesu, ktory v nej
prebieha. Z atribtitov, ktoré ju determinujt, s najvyraznej$imi: motivacia, vyucovacie trendy,
moderné metddy a aktivizujuci ulitel’. Cudsky mozog je uspdsobeny na celozivotné ucenie.
Efektivne a dlhodobejsie fixované je v tom pripade, ak sa slova a fakty spajajd s obrazmi, ak
vzdelavanie prebieha v radostnom prostredi, bohatom na podnety, ak pri osvojovani a fixovani
poznatkov je percipient (prijimatel’) konfrontovany s prijemnym pocitom a dobrou néladou.
Tento stav sa da navodit’ vyberom a aplikaciou vhodnych metod a didaktickych postupov. Ich
prostrednictvom musime sledovat’ prvok efektivnosti, ktory spadd do oblasti ekonomiky
vzdelania. Je to vzt'ah vynaloZeného tusilia k dosiahnutym vysledkom, pricom pod usilim
rozumieme vlastny Cas, energiu, materidlne zaklady, financie a d’alSie odriekané aspekty
vlastnej individuality. Absolutny efekt sa nedostavi pravdepodobne nikdy, ale ocakava sa ¢o
relativne najvyssi. Vychadzajuc z predpokladu, ze sucet disponibilnych, casovych a
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materialnych prostriedkov je obmedzeny a teda kone¢ny, je potrebné dohliadat’ na sposoby ich
racionalneho vyuzivania.

Celkom iste tomuto procesu napomahaji uz spominané informacné a komunikacné
prostriedky. Dolezité je vSak predovSetkym miera ich implementacie do vyucovacieho procesu.
V praxi sa Casto stretivame s tendenciami maximalizovat’ ich ucinok a precenovat’ ich podiel
v ramci vzdeldvania. Nasilné uplatiovanie teoretickych aplikacii nemusi vzdy viest ku
dosiahnutiu vysSej Urovne poznania, resp. vysSej kvalite vzdelavania. Ucitel ma nadalej
relevantnu tlohu pri koordindcii prace v interakénom vztahu so Studentom.

Dnesny spdsob vzdelavania je zastarany a potrebuje prekonat’ rozdiel medzi tym, ako
dnesny mlady ¢lovek Zije a tym, ako sa vzdelava. Inovovat’ iba technické vybavenie nestaci,
je potrebné inovovat’ obsah potrebnych znalosti. S tym sUvisi aj poslanie a inovacia postavenia
samotného ucitel'a v spolocnosti, bez ich odborného rastu a d’alSieho vzdelavania sa Gspech
zrejme nedostavi. Ak chceme Studentov spravne ucit a dosahovat’ pozadované vysledky,
musime najprv pochopit’ sposob ich myslenia. Zarovei je potrebné dokonale chépat’ vyu¢ované
koncepty a problémy, nasledne ich mozno kvalitne a efektivne $tudentom sprostredkuvat’.
Podstata spoc¢iva v neustalom inovovani myslenia uditel’a a tiez o jeho pristupe k studentovi
ako osobnosti, budicemu kolegovi.
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SUCASNY VYVOJ FINANCNEJ VZDELANOSTI NA
TECHNICKEJ UNIVERZITE

CURRENT DEVELOPMENT IN FINANCIAL EDUCATION AT
TECHNICAL UNIVERSITY

Hana Janakova, Monika Zatrochova

Abstract

Purpose of the article. The paper presents the results of current years of financial literacy at
technical university by comparing the results of the entry and outputs tests their evaluation. Students
of the chemical faculty at technical university before the beginning the involved subject and program
(JA Slovakia) have been asked to complete the entry test with basic questions focused for elementary
financial literacy and also in the end of the subject (semester) to fill the outputs test. The development
of this area is significant also in the education — knowledge of the students and also in the area of
the interest and general evaluation of the financial oriented subjecta at technical university. This
results of the research also influencing gradual changes in the inclusion of the subject in the study
program.

Methodology/methods. General methods of scientific work such as abstraction, induction,
deduction, analysis, synthesis as well as standard statistical methods were used in the processing.
Analytical results of the researched in the pedagogical process at technically oriented university
and data have been achieved in the current years through quantitative and qualitative investigation.
Testing and evaluation in percentage was conducted on-line by the computer with the cooperation
of JA Slovakia. In the current years in this research have been involved almost 300 students yearly.
The research has been focused on the effectiveness of the education of the involved subjects focused
for financial literacy and mapped the views of graduates on the quality of their preparation for
practice life in different non technological area.

Scientific aim Research is focused on current development in financial education at technically
oriented University. The subject uses online education, e-learning education techniques and at the
same time students enrolled in the training can get a certificate at the end of the course. Students
can increase their economic education and help to connect the technologist - an economist who
according to the statistics of the Labour Office is desirable in the labour market.

Findings Conclusions (limits, implications etc.) The current research showed the huge
development in the researched area and also in students understanding economical subject in
technically oriented university. The information and knowledge on the needed financial products
and services that are offered in the markets are sufficient but they do not pay attention and do not
understand on the basic financial terms and therefore are not able to analyse and evaluate the
situation. More than half of tested respondents after semester believe that financial education is
needed for them and the gain information was new for them. The level of financial literacy in the
research was pretty low the last years but the current research shows unexpected results in both
area, in the students’ knowledge and also their perception of the subject.

Keywords: Educational program, Financial education, Financial literacy, Innovative educational
system, Online learning and E-learning techniques

JEL Classification: A20, D1, GO0,
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UvOoD

Vseobecné zakladné vedomosti v oblasti financii je v sucasnosti mozné povazovat' za
vyznamny vplyv kazdého ¢loveka, nie len ekonomicky zameraného. Tato skuto¢nost’ sa moze
prejavit’ aj pri realizdcii konkrétnych predmetov zameranych na finanéné vzdelavanie vo
vzdelavacom systéme na strednych ¢i vysokych Skolach, dokonca aj v spolupraci s réznymi
inStituciami, vratane Ministerstva $kolstva, roznych bankovych zdruZeni alebo organizacii. Na
Slovensku existuje len malo institacii, ktoré su zamerané na tuto oblast’ ako napriklad
Slovenska bankovéa asocidcia a organizacia Junior Achievement, ktord zaviedla celorocny
vzdelavaci program finan¢nej gramotnosti. Program je inovativny, s prvkami vzdelavacieho
systému ako on-line vzdelavanie a e-learningové techniky, ktoré mézu $tudentom pomoct’
zvysit svoje ekonomické vzdelanie a profitovat’ aj z technologicko-ekonomickeho prepojenia,
ktoré je podla Statistiky prace v sucasnosti pozadované na trhu prace.

V poslednych rokoch boli finanéné institicie charakterizované rychlym tempom vyvoja,
ktorého vysledkom bolo zavedenie mnohych technologickych inovacii a rozsirenie ponuky
¢oraz komplexnejsich finan¢nych sluzieb a produktov. Avsak aby ob¢ania mohli mat’ prospech
z tychto produktov a sluzieb potrebuju im rozumiet’ ¢o vyzaduje urcity finanén informovanost’.
LCudia s nizkou finan¢nou gramotnostou st nadmerne zadlzeni, pretoZe si vybrali uver alebo
dokonca viaceré uvery, ktoré nie si v sulade s ich prijmami, alebo im boli povedané finanénymi
poradcami, ktori boli presvedfeni o vyhodach poistenia alebo investicnych produktov, ktoré
ponukaju.

Analytické vysledky dosiahnuté v sti¢asnych rokoch kvantitativneho prieskumu rastu finanénej
gramotnosti technicky orientovanych Studentov pocas ich §tidia mézu dokazat’ marginalnu
zmenu. Prieskum spokojnosti tychto studentov v oblasti zakladov financii a podnikatel’'ského
vzdelavania, realizovanych v zvolenom obdobi, méze plnit’ ur¢ity ti¢el hodnotenia spokojnosti
absolventov s pripravou do redlneho zivota na technickej univerzite.

1 CIEL A METODIKA

Ciel'om prispevku je poukazat’ na pozadie pozitivneho vyvoja v oblasti finan¢nej gramotnosti
a uroven technicky orientovanych Studentov technickej univerzity. Prispevok obsahuje
vysledky vyskumu od zavedenia predmetu obsahujici zéklady finan¢nej gramotnosti na
Fakulte chemickej a potravinarskej technolégie STU v Bratislave ziskanej v ramci odbornej
pripravy po spusteni on-line programu Junior Achievement Slovakia - Viac ako peniaze.
Analytické vysledky skimaného pedagogického procesu na FCHPT STU v Bratislave sa v
sucasnych rokoch dosiahli prostrednictvom kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu.
Vyskum bol zamerany na efektivnost’ vzdeldvania zainteresovanych predmetov zameranych na
finanénu gramotnost’ a zmapoval ndzory absolventov FCHPT STU na kvalitu ich pripravy na
prakticky zivot v r6znych netechnologickych oblastiach.

Pri spracovani sa pouzili vSeobecné metddy vedeckej prace, ako je abstrakcia, indukcia,
dedukcia, analyza, syntéza, ako aj Standardné Statistické metddy. Prispevok prezentuje
vysledky stcasnych rokov porovnanim vysledkov vstupnych a vystupnych testov a ich
percentudlneho hodnotenia. Studenti chemickej fakulty pred za¢iatkom predmetu a programu
(JA Slovakia) boli poziadani o absolvovanie vstupného testu so zikladnymi otazkami
zameranymi na z&kladnd finan¢nti gramotnost’ a potom na konci predmetu teda semestra zase
vystupneho testu. On — line testovanie a hodnotenie prostrednictvom programu v spolupraci s
JA Slovakia mali Studenti za Glohu odpovedat’ na 30 ndhodne vybranych otdzok zameranych
na zakladné znalosti v oblasti osobnych financii. V skimanom obdobi sa v tomto prieskume
zucastnilo takmer 1000 Studentov, teda absolventov predmetu zameraného na finan¢nu
gramotnost’ na technickej univerzite.
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Je mozné konStatovat’ Ze vyvoj tejto oblasti je vyznamny aj v oblasti vzdelavania teda
poznatkov Studentov ale taktiez v oblasti zaujmu o predmet a jeho negativne, resp. pozitivne
hodnotenie. Prostrednictvom hodnotenia sme schopny rozpoznat spokojnost’ Studentov
a vyuzitie poznatkov praxi a vysledky vyskumu ovplyviiuji aj postupné zmeny v hodnoteni
samotného predmetu a jeho zapojeni do $tudijného programu.
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M Finanéné planovanie

Orientécia finanénych produktoch

2018
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Graf 1: Grafické zobrazenie vedomosti $tudentov vo vybranych oblastiach pred a po
absolvovani predmetu

Zdroj: Vlastné spracovanie

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Finan¢na gramotnost’ je schopnost’ vyuzivat’ vedomosti, zru¢nosti a skuisenosti na efektivne
riadenie finan¢nych zdrojov. Finan¢na gramotnost’ Studentov povazuje Ministerstvo Skolstva
Slovenskej republiky za dolezita a jednym zo spdsobov, ako sa naucit’ finan¢ni gramotnost’,
zistujeme so skusenostami v spolupraci s organizaciou Junior Achievement SR. Ciel'om tohto
programu je zvysit’ finan¢nl gramotnost’ Studentov a sti¢asne ich naucit’ finan¢ne planovat’ ich
buducnost. Tento fakt povazujeme za dolezity presadit aj na vysokych Skolach
neekonomického zamerania, pre Studentov technickych $kol, ktori ¢asto povazuju zakladné
ekonomické vzdeldvanie za zbytocné a nezaujimavé, ked’ze sa Specializuju na iné oblasti.
Prispevok sa zaobera velkym rozporom medzi poziadavkami praxe a redlnym Zivotom
absolventov vysokych §kol ked’ prakticky zivot ukazuje, Ze st potrebné aj zakladné ekonomické
a financné poznatky. Z dovodu zvySovania poziadaviek praxe su Studenti aj neekonomicky
zameranych vysokych §kél/univerzit nuteni vzdelavat aj vrédmci zakladov financii
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a podnikania. Respondenti — $tudenti prostrednictvom dotaznikov pred a po absolvovani
predmetu zékladov finan¢nej gramotnosti mohli zistit’ iroven svojich zédkladnych znalosti v
oblasti osobnych financii. V ramci predmetu bolo mozné testovat’ takmer 1000 Studentov
technicky zameranej univerzity aich vedomosti orientované na zaklady manazovania
osobnych financii pred a tak isto aj po absolvovani predmetu.

V priemere za uplynulé sledované obdobie je mozné zhodnotit, ze podla prieskumu takmer
79% respondentov pred absolvovanim predmetu si myslelo, Ze st kvalifikovani a vedia
hospodarit’ so svojimi financiami. Ale priblizne 90% z nich sa mylilo a iba 10% respondentov
bolo naozaj uvedomelych a dokazali spravovat svoje financie s rozumom. Takmer 20%
respondentov malo vel'mi nizku znalost’ zakladov finan¢nej gramotnosti a ani sa nezaujimali
0jej zvySenie. Najvacsie problémy sa tykali ich Gspor a len 22% studentov si dokazalo
vypocitat’ urokovia mieru alebo navratnost’ vkladu. Taktiez problémom bolo napriklad
pochopenie koncepcie ro¢nej percentudlnej miery nékladov (RPMN), ktord iba 7%
respondentov vedelo o tento pojem znamena. Respondenti nedokazali posudit rozdiel
kreditnych a debetnych kariet a taktiez sa nezamyslali nad ponukou terminovanych vkladov,
respektive vobec neporovnavaju najlepSie ponuky a produkty, ale déveruja pri vybere svojej
banke alebo odportcaniu znameho, ¢i reklame.

Sucasny, realizovany vyskum ukazal zna¢ny vyvoj v tejto oblasti. Tak isto poukazal na
zvySenie atraktivnosti predmetu z pohl'adu Studenta. Informécie a poznatky o potrebnych
finan¢nych produktoch a sluzbach ponukanych na trhoch su dostato¢né, ale Studenti im
nevenuju pozornost’ a nerozumeju zakladnym finanénym podmienkach a preto nie st schopni
analyzovat’ a zhodnotit’ situaciu. Viac ako polovica testovanych respondentov sU po semestri
teda absolvovani predmetu presvedceni, ze finan¢né vzdelanie je pre nich potrebné a informacie
boli pre nich nové. Uroveti finanénej gramotnosti vo vyskume bola v poslednych rokoch nizka,
ale su¢asny vyskum ukazuje neoakavané vysledky v oboch oblastiach, narast v znalostiach
Studentov atiez vOo vnimani finan¢ne zameraného predmetu na technicky orientovanej
univerzite.

Celkovo studenti dosiahli uroven finanénej gramotnosti na urovni priemerného ob¢ana alebo je
mozné povedat’, Ze Groven rastie. AK porovname ich vedomosti pred a po ucasti na predmete s
hodnotenim poslednych rokov mézeme vidiet’ pozitivny vyvoj dokonca aj vo vnimani predmetu
Studentami, ako takého. VicSina Studentov tieZ postdila svoju finanénii gramotnost po
absolvovani predmetu kladne a ich poznatky v zékladnej ekonomickej oblasti vzrastli.
Pozitivny postoj k finanénému vzdeldvaniu nie je medzi mladymi 'ud’'mi vel'mi rozSireny ako
prevencia problémov. Prieskum bol zamerany na vedomosti a priemerné skore vsetkych
respondentov bolo 45% pred absolvovanim predmetu a takmer 82% po absolvovani predmetu.

ZAVER

Prieskumy zvy¢€ajne nachddzaji pozitivnu koreldciu medzi finanénym vzdelavanim a finan¢nou
gramotnostou, vysledky na technickej univerzite meraju finan¢nu gramotnost Studentov
chemickej fakulty, ktord je sice stale na niZSej Grovni, ¢o nesie vyssie riziko ,,nespravneho*
resp. nie idedlneho rozhodnutia v oblasti osobnych financii, ale prieskumy dokazuju Ze
postupne rastie, nie len u studentov FCHPT STU. Finan¢né vzdelavanie v oblasti gramotnosti,
ktoré sa zameriava na zlepSenie urovne vedomosti alebo schopnosti ¢loveka, by malo byt’
prispdsobené roznym demografickym podmienkam, zivotnym Stadidm a Stylu ucenia - urcite
nie ako jednotny pristup. Prieskum odportca prislusnym organizaciam vo finan¢nom sektore,
aby sa zapojili do systematického vzdeldvania obyvatelstva, pretoze klienti financnej
gramotnosti moézu lepSie identifikovat” svoje potreby a zvazit' finanéné moznosti. Rozvoj
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finan¢nej gramotnosti a finanéného vzdeldvania na Slovensku sa povazuje za vyznamny.
Ministerstvo Skolstva, Slovenské bankové zdruzenie a Junior Achievement Slovakia
spolupracuju pri vstupe tychto predmetov do §kol. Ciel'om je zaviest’ celoro¢ny vzdelavaci
program zamerany na finanénu gramotnost’. Tento program je vel'mi motivujuci pre Studentov
nielen na vysokych Skolach, ale aj na univerzite, pretoze vyuziva vzdelavanie online, e-
learningové techniky vzdeldvania. Zaroven sa Studenti zapisani na tento predmet mozu po
absolvovani obdrzat’ certifikat a nadvédznosti na tento predmet sa moézu zapojit’ aj do d’alsich
vzdelavacich aktivit ako napriklad ,,Podnikatel'ské a manazérskych simula¢né cvicenia®.
Vsetky tieto programy st navrhnuté tak, aby neobmedzovali r6zne vzdelavacie cesty preto sd
vhodné aj pre neekonomické smery, ked’ze rozvijaji vSetky kI'acové kompetencie potrebné pre
vstup na trh prace abudtci kariéru Studenta. Takto s nimi mézu Studenti zvysit' svoje
ekonomické vzdelanie a pomdct’ spojit’ technologa - ekondma, ktory podla Statistik uradu prace
je na pracovnom trhu prace vel'mi ziaduci.
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NAKLADY V EDUKACNOM PROCESE MANAZERA

COSTS IN EDUCATION PROCESS OF MANAGER

Jana Kajanovéa

Abstract

Purpose of the article Managers are directly responsible for the business and activities of business
entities. Fundamental financial goals, such as increasing the market value of a business, or
achieving, maintaining, and maximizing profits, are common goals for both managers and
businesses. In assessing the efficiency, profitability of an enterprise, managers are forced to work
with a significant economic category — the company costs.

Methodology/methods Within the analysis asset structure and company competitiveness were used
following scientific methods: analysis, synthesis, deduction, comparison and the observation. In
accordance with the principles of scientific work, the contribution structure consists of an
introduction, the goal of contribution, methods, results and the discussion, conclusion and
references.

Scientific aim The main objective of this contribution is to present a current view of education and
teaching process, present self-reflection possibilities through assessment of students' results and
provide a portfolio of typical issues in the field of quality of education at economic, management
and technic - economic universities and universities.

Findings The result of the contribution is the presentation of the preparation and implementation
of a quality teaching process in the direction of the quality and competitiveness of graduates of
universities.

Conclusions (limits, implications etc.) Current development, new demands on the labour market
and innovation are a challenge for raising the level of education at all types of schools and
educational institutions. The use of innovation in learning processes is an open and discussed topic.
Rapid dynamic development and the abilities of the new generation put pressure on changes in
education and in traditional approaches to the learning process. Training of future managers in
costs problematics is an example of multidisciplinarity, which is a current requirement of economic
practice. Success level and high-quality results are outcome of well-prepared and educated
graduates from universities and colleges.

Keywords: education, manager, education process, evaluation of education

JEL Classification: 123, 125
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UvoD

Uspesny podnik si vyzaduje uspesného manazéra, ktory bude dbat’ o pozitivne trendy vo vyvoji
podniku, napliianie vyty&enych podnikovych cielov a maximalizaciu trhovej hodnoty podniku.
Jeho pripravenost, znalosti, schopnosti a sktsenosti predstavuji cennii devizu kazdého
podnikatel'ského subjektu. Aktudlne trendy poukazuji na neoddelitel'nost’ manazérskej prace
a sledovania podnikovych nakladov. Déraz sa kladie na nutnost’ a potrebu osvojenia si
zakladnych vztahov a poznatkov z oblasti nakladov, ktoré st klucovou ekonomickou
kategériou. Kvalitny l'udsky potencial je predzvestou uspechu a dosiahnutia podnikovych
cielov.

Manazéri nesu priamu zodpovednost’ za dianie a aktivity podnikatel'skych subjektov.
Zakladné finan¢né ciele ako napriklad zvySovanie trhovej hodnoty firmy ¢i dosahovanie,
udrzanie a maximalizacia zisku su spolo¢nymi cie'mi manazérov i podnikatel'skych subjektov.
Pri hodnoteni efektivnosti, hospodarnosti rentability podniku su nateni pracovat’ s vyznamnou
ekonomickou kategériou — s ndkladmi podniku.

Len odborna fundovanost, neustale vzdelavanie a schopnost analyzy a syntézy
umoznia manazérom kvalifikovane pracovat’ s Udajmi o ndkladoch. Tieto Udaje vytvaraju
informacné zdroje potrebné pri rozhodovacich procesoch podniku, atak st sucastou
kazdodennych zaleZzitosti a povinnosti manazéra.

Uspesny manazér musi mat’ uréiti konfiguraciu vlastnosti (Alexy, 2004, s. 16). Tieto
by mali vychadzat’ z nasledovnych charakteristik:

a) inteligencie na nadpriemernej Grovni a sebaistoty Vv to, ¢o robi,

b) iniciativy — schopnosti rozoznat’ ¢o treba urobit’ a konat,,

c) ambicioznosti — seridzny pristup k uspechu, sttazivosti a vysokd motivacia,

d) perspektivnost’ — schopnost’ mysliet' v dlhodobych dimenziach,

e) energickost — disponovat’ energiou, ktora je potrebna na vytrvalost’ i prekondvanie
prekazok a neuspechov,

f) nezavislost’ od okolia — schopnost’ rozliSovat’ podstatné od nepodstatného a nepodlichat’
bezprostredne vplyvu okolia,

g) schopnost’ kvalifikovaného vyberu — vediet' si vybrat spravnych ludi a pracovat
S r6znorodymi l'ud’mi,

h) chranit’ svoje pracovisko — schopnost’ chranit’ svoje pracovisko pred krizou a konfliktami.

Pre manazérov, ktori chcu cielene budovat svoju kariéru, je nevyhnutnostou
celozivotné vzdeldvanie sa. Celozivotné vzdelavanie predstavuje organizovani cinnost’
orientovanld na ziskavania vedomosti, schopnosti a zrucnosti potrebnych pre vykon
konkrétnych c¢innosti. Vedome vytvarany systém schopnosti a skusenosti je doélezitym
predpokladom pre Gspesnu aplikaciu otestovanych pristupov a rieseni do riadenia nakladov,
minimalizujucu rizika anetspech podnikatel'skych aktivit. Neustdly vyvoj techniky
a technologie si vyzaduje efektivny a komplexny pristup k vzdelavaniu a formovaniu osobnosti
manazéra.

Existujt urcité zasady, ktoré by mali byt’ sicast'ou kvalitného vzdelavania:

e pracovitost a vytrvalost — prekondvat’ znalostné bariéry, problémy a odpor, nasledovat’
svoj vytyceny ciel’ a smerovat’ k jeho dosiahnutiu,

e nadsenie a zapal pre vzdelanie — pozitivny pristup ku vzdelavaniu, racionalita pri
rozhodovani o sposobe vzdelavania, vynakladanie dostatoéného mnozstva energie

V zaujme vysSieho vzdelania,

e organizacné zvlidnutie vzdeldavania — rozvrhnutie si pracovného casu i 0sobného
programu so zretel'om na uceny ¢as pre vzdelavanie, pravidelnost’ a intenzita,
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e sebadbvera — objekt vzdelavania musi byt presvedceny o svojej schopnosti
a sposobilosti dosiahnut’ pozadované vzdelanie na Urovni, ktort si vyty¢i, viera
V pozitivny vysledok ma silny motivacny charakter,

e svedomitost — precizny a dokladny pristup ku vSetkym tloham na rdéznych trovniach
vzdelavania, nepodcenovanie lah$ich uloh, dostatocnd pozornost’ v ramci rieSenia
zadanych problémov,

e narocnost — vzhl'adom na cielové vzdelanie byt narocni voci sebe 1 voci tym, ktori st
sucastou nasho vzdeldvacieho procesu, aktivne sa zapajat a zvySovat udroven
poskytovaného vzdelania,

o zabezpecit si relax — obdobie vzdelavania ucelne striedat’ s relaxom, ktory posilni nasu
vnimavost’ a aktivitu, vyuzit’ prestavky na konsolidaciu sil a pozornosti, duSevni pracu
prirodzene striedat’ s fyzickou zat'azou,

e vhodnost prostredia — zabezpecit’ pre vzdelavanie podmienky, ktoré budi optimalnym
doplnkom vytvoreného prostredia, ktoré bude stimulovat’ zaujem a potrebu vzdelavat
sa, prijemné prostredie navodzuje atmosféru, pri ktorej je mozné sustredit’ svoju
pozornost’ konkrétnejSie na samotny proces vzdelavania, inSpirujice poznamky alebo
nové podnety,

e cielavedomost — jasnd avytyCena cesta smerujuca k pozadovanému vzdelaniu ma
perspektivu len za podpory vytrvalosti a ambiciéznosti,

e pocit potreby vzdelavat' sa — presvedCenie asamotnid potreba vzdelavat sa je
podstatnym kritériom zabezpecujucim dosiahnutie vysSicho vzdelania, dosiahnutie
stanovenych cielov azakodovany systém ,celoZivotného* vzdeldvania stimuluje
manazérov k novym ciel'om, nepokorenym hraniciam a vyzvam.

Naklady by mali predstavovat pre manazéra kl'iCovy faktor pri rozhodovacich
procesoch. Nie je podstatné, aby ovladal detaily evidencie, Gi¢tovania a metodiky zostavovania
kalkulacii, ale musi byt schopny analyzovat’ informécie zo spracovanych podkladov. Tuto
schopnost’ ziska len v pripade, Ze disponuje dostato¢nou informac¢nou bazou v zakladnych
prehl'adoch nakladovej problematiky. Kontinuitu vzdeldvania v oblasti nakladov mozno
sledovat’ v nasledovnych fazach.

Prvad faza oboznamuje manaZéra s podstatou, vznikom a procesnym charakterom
nakladov. Zakladné poznatky sa tykaju prevazne pochopenia zakladnych pojmov, rozdielov
medzi ndkladmi a vydavkami a naopak medzi vynosmi a prijmami. Uzito¢nou informaciou je
i mozna klasifikacia nakladov, ktora umoziiuje manazérovi rozdielne pristupy k réznym
informéciam z oblasti nakladov. Klasifikacia nakladov sa pouziva na hodnotenie urovne
jednotlivych nakladovych poloziek, nakladov vykonu (podniku) a na odkryvanie rezerv ich
znizovania. Dolezité je aj pre planovanie a evidenciu ndkladov. Pre manazérov je zaujimavé
predovsetkym clenenie nékladov z hl'adiska rozhodovania.

Druha faza manazérskeho vzdelavania v oblasti nékladov pozostdva zo schopnosti
analyzovat’ jednotlivé ndklady, vykonavat’ identifikaciu predloZenych tdajov a vyuZzivat tieto
podklady pri rozhodovacich procesoch. Schopnost’ analyzy a syntézy stavia manazéra do
konkuren¢nej vyhody oproti tym, ktori len reprodukujii zavery inych odbornikov. Schopnost’
tvorivého myslenia ho postva blizsie k formovaniu spravnych zaverov a rozhodnuti, nakol’ko
dostato¢na baza relevantnych informacii, v€asna identifikacia prilezitosti a korekcie v oblasti
nékladov moézu vytvorit’ lepSiu poziciu, pripadne novi konkuren¢nti vyhodu pre podnikové
vykony alebo pre samotny podnikatel'sky subjekt.
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Tretia faza je nadStandardnou uroviiou v oblasti nakladov, nakol’ko si od manazéra
vyzaduje nielen zakladné znalosti kategorie nakladov, identifikovanie ahodnotenie
hospodarskych operécii, ktoré su v priamej ¢i nepriamej suvislosti s nakladmi, ale aj schopnost’
aplikacie ziskanych poznatkov a dosiahnutych znalosti z danej problematiky do reélnych
podmienok podnikatel'skych subjektov. Tym sa bezprostredne podiela na vysledkoch
a dosledkoch rozhodnuti, ktoré mozu prispiet’ k pozitivnemu hodnoteniu podnikovych aktivit
alebo splneniu vytycenych podnikovych cielov.

1 CIEL A METODIKA

Hlavnym cielom tohto prispevku je prezentovat’ aktudlny pohl'ad na vzdeldvanie a vyucovaci
proces, prezentovat’ moznosti sebareflexie prostrednictvom hodnotenia vysledkov Studentov
a poskytnut’ portfolio aktualnych tém v oblasti kvality vzdeldvania na ekonomickych,
manazérskych a technicko-ekonomickych univerzitach a vysokych skolach.

Parcidlnymi ciel'mi prispevku je:
prezentovat’ aktualny stav vzdelavania manazérov v oblasti ndkladov,
poukézat’ na vyznam problematiky a nutnost’ adekvatnych rieSeni kvalitného vzdeldvania,
analyzovat’ vplyv vyu€ovacieho procesu na dosahované vysledky Studentov,
analyzovat’ priebeh vyucovacieho procesu,
poskytnit’ portfolio aktualnych tém v oblasti kvality vzdeldvania na ekonomickych,
manazérskych a technicko-ekonomickych univerzitach a vysokych skolach,
e identifikovat moznosti vyuzivania inovacii v oblasti vzdelavania.

Pri spracovani predloZzeného prispevku sme vyuzili zdkladné vedecké metody,
napriklad: historicki metddu, pozorovanie, analyzu, syntézu, komparaciu, dotaznik, indukciu,
dedukciu. V prvej faze sme si stanovili ciele prispevku, zvolili sme prislusné vedecké metody,
ktoré vyuZijeme pri spracované zvolenej problematiky, nasledne cez napliiianie parcialnych
cielov sa dostaneme k samotnému rieSeniu problematiky, zhodnoteniu situécie, tvorbe a
formulacii zaverov a vyhodnoteniu ciel'ov.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

V ramci analyzy vzdelavania manazérov v oblasti ndkladov sme sa najprv zamerali na kvalitu
vyucovacieho procesu, prostrednictvom ktorého zabezpecujeme vzdeldvanie Studentov
v oblasti nakladov.

Kvalita vyucovacieho procesu je determinujucim faktorom Uspesnosti a obl'ibenosti
predmetu. V nasledujucej Casti prispevku su nazna¢ené struéné navody a odporacania, ktoré
modzu byt podnetom alebo stimulom pre skvalitnenie vyucovacieho procesu. Tieto navody
a odporucania budua rozdelené do troch Casti:

a) priprava vyucovacieho procesu,
b) priebeh vyucovacieho procesu,
¢) vyhodnotenie vyucovacieho procesu.

Priprava vyucovacieho procesu zahffia vSetky ¢innosti, ktoré vyucujuci vykona v rdmci

pripravy na vyu€ovaciu jednotku. Za nevyhnutnost’ sa povazuje:
e spresnit’ tematiku, ktord bude predmetom prednésky, cvicenia, resp. semindra,
o uskuto¢nit’ pedagogicku diagnostiku Studijnej skupiny, ktora vyucujiceho oboznami so

Studentmi, vytvori mu vyhodnej$iu poziciu pri vybere vhodnych metdd a vyucovacich

technik,
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e stanovenie cielov vyucby, ktoré musia byt verifikovateI'né, dosiahnutelné,
jednoznacné, primerané,

e analyzovat medzipredmetové vztahy, aby bolo mozné umiestnit’ u¢ivo do prostredia,
ktoré $tudent pozna, aby bola jasna nutnost’ a potreba danej oblasti,

e vytvorit pojmovu Struktaru (pojmova a vztahova analyza), ktord harmonizéaciou
pojmového aparatu, vztahov a suvislosti vytvori u¢ivo v komplexnej podobe vhodnej
na zaradenie do vyucovacieho procesu,

e analyzovat’ Cinnosti a aktivity smerujuce k dosiahnutiu vyty¢enych cielov, vytvorit
subor prikladov, uloh, otdzok objasiiujicich alebo upevnujucich ucivo,

e vol'ba vyucovacich prostriedkov, zvolit' vhodné metddy, formy, didakticku techniku
alebo vyucbové prostriedky,

e premyslenie motivacie Studentov, ktoré by malo byt’ sucastou tvodu kazdej prednasky,
cvicenia alebo semindra, ktord by vyvolala zaujem a aktivitu Studenta,

e Casova organizacia vyucovacej jednotky,

e Struktira vyucovacej jednotky, ktord musi byt prisposobend forme, predmetu
a Studijnej skupine,

e vyuzitie tematiky v praxi.

Priebeh vyucovacieho procesu je priamo zavisly od pripravy vyucovacej jednotky.
Umoznuje vytvarat’ rozne variacie v nadvéznosti na zmeny podmienok pri vyucbe. V pripade
technickych, resp. technicko-ekonomickych $kol je vhodné zamerat' sa aj na zvlastnosti
prednasok v technickych predmetoch:

e vyuzivat' tabule pri prezentacii informéacii (priebezny zapis matematickych vztahov,
kreslenie ndzornych obrazkov, schém, grafov...),

e vyuzivat audiovizualne prostriedky (staticka projekcia doplnkovych obrazovych
informdcii, prezentacia vhodnych videoprogramov a pocitacovych programov
aplikac¢ného typu),

e moznost’ predvadzania pokusov v predmetoch teoretického zakladu studia,

e moznost pouzitia problémového vykladu (rieSenie niektorych technickych problémov).
Vyucovaci proces je ovplyviiovany vyucujucim i Studentmi. Ich vzajomné vztahy

a reakcie vytvaraju nové podnety a indicie pre buduce zmeny vo vyucovacej jednotke. V tejto
faze mé kI'aCovu ulohu predovsetkym vyucujuci, ktory je sprostredkovatel'om uciva, novych
poznatkov, znalosti a schopnosti a zaroven aj hlavnym aktérom vyucovacieho procesu.

Vyhodnotenie vyucovacieho procesu je aktivnhou spétnou védzbou pre kazdého
vyucujuceho. Vyhodnotenie mdzeme sledovat’ v dvoch rovinich. Prva rovina je dana
vyhodnotenim prostrednictvom $tudentov, teda analyza poznatkov, znalosti a skusenosti, ktoré
boli ~ schopni  vramci  vyulovacicho  procesu  absorbovat. Druhd  rovina
predstavuje samohodnotenie, kde vyucujuci hodnoti celkovy vyucovaci proces (z aspektu
pripravy i priebehu vyucovacej jednotky). V rdmci vyskumnej ¢innosti vyhodnocovania mozno
pouzit’ rdzne metddy, ktoré su spolahlivym zdrojom pri zbere informécii dajov potrebnych
pre vyhodnocovanie vyucovacieho procesu. Podl'a etap vyskumnej ¢innosti rozoznavame:

e metody pripravy na vyskumna cCinnost (Stidium literatiry, reSerSe, vyhotovovanie
excerptov, praca s literaturou — citovanie, parafrazovanie),
e metddy ziskavania novych faktov

-z objektivnych situécii (pozorovanie, experiment),

- zo subjektivnych vypovedi respondentov (rozhovor, beseda, dotaznik, anketa,
sociometrickd metoda, metdda rieSenia Zivotnych situécii),

e metddy spracovania ziskanych faktov:
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- kvantitativne (Statistické),
- kvalitativne (analyza, syntéza, indukcia, dedukcia).

Mozno skonStatovat, ze kazdy pozitivny prinos v oblasti zvySovania kvality
vyucovacieho procesu je krokom smerujucim k zvySovaniu kvality l'udského potencialu,
posililovaniu pozicie pedagogickych pracovnikov, zvySovaniu urovne vzdeldvania a
systematickej vychove kvalitnych a kvalifikovanych absolventov vysokych §kol.

Uspech dosiahnuty vo vzdelavani je viak zlozité hodnotit’ z kratkodobého hladiska.
Skuto¢nt pridant hodnotu vytvorenu celkovym l'udskym potencidlom mozno vyhodnocovat
a zistovat® z aspektu buduceho vyskumu avyvoja, vyvoja hospodarskych ukazovatelov,
uplatnenia absolventov jednotlivych $kol, Zivotnej trovne obyvatel'stva a vytvorenych
medzil'udskych vztahov.

V ramci vyucovacieho procesu je nutné vyuzivat informacné a komunikacné
technologie, ktoré st Studentmi Casto preferované. Aj v oblasti vyuovacieho procesu je
potrebné vyuzivat' inovacie. Napriklad zvySovanie podielu pripadovych §tadii na celkovej
vyucbe, podpora kritického myslenia pri vzdelavani, podporenie samostatnosti a Kreativity.

Na zéklade implementacie uvedenych moznosti sme pri zmapovali vysledky Studentov
za 4 za sebou nasledujuce obdobia. V ramci hodnotenia analyzovaného predmetu su
zohl'adnované ziskané poznatky, znalosti a schopnosti, ktoré st preverované formou skusky.
Dosiahnuté vysledky z daného predmetu st zobrazené v tabul’ke 1.

Tabul’ka 1: Dosiahnuté vysledky zo skisky analyzovaného predmetu
pocet zndmka | znamka |zndmka |zndmka |znamka |znadmka
rok Studentov | A B C D E FX
2014 86 28 22 10 8 11 7
2015 92 34 17 13 6 14 8
2016 82 27 21 11 11 9 3
2017 78 19 24 16 5 12 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Prehl’'adnejSiu vizualizaciu dosiahnutych vysledkov Studentov za obdobie rokov 2014 -
2017 zachytava graf 1.
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Graf 1: Vizualizacia dosiahnutych vysledkov (2014 — 2017)
Zdroj: vlastné spracovanie, 2018

Na zaklade ziskanych udajov mozno skonstatovat’, ze vysledky boli pomerne vyrovnané
pocas vsetkych sledovanych rokov. Z hl'adiska naplnenia predmetu, prezentovanych poznatkov
a ziskanej odozvy, sme uzavreli dosiahnuté vysledky ako dobré, nakol'ko prevaznad cCast’
Studentov dosiahla hodnotenie z predmetu — znamku A, B pripadne C.
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V roku 2014 to bolo 58,1% S$tudentov s hodnotenim A alebo B, v roku 2015 dosiahli
hodnotenie A alebo B az 55,4%, v roku 2016 to bolo 58,5% a v roku 2017 dosiahlo hodnotenie
A alebo B 55,1% Studentov. Pocet Studentov, ktori si preniesli predmet ako ,,opakovany* do
d’alSieho ro¢nika mal v poslednych troch rokoch klesajicu tendenciu, ¢o tiez hodnotime ako
uspokojujuce.

V poslednych dvoch rokoch boli do vyucovacieho procesu vo vacsej miere zarad’ované
pripadové studie, SirsSie diskusie na odborné témy, rieSenie uloh vyuzitim brainstormingu.

Vo vSeobecnosti mozno povazovat’ dosiahnuté vysledky za uspokojivé. Ich hodnoty
zavisia od potencialu jednotlivych Studijnych skupin, ich osobnostnych charakteristik a d’alSich
externych faktorov ovplyviiujicich motivaciu a zainteresovanost’ $tudentov na Studijnych
vysledkoch.

2.1 AKTUALNE TEMY V OBLASTI KVALITY VZDELAVANIA

V rdmci parcialneho ciela ,,poskytniit’ portfolio aktualnych tém v oblasti kvality vzdelavania
na ekonomickych, manazérskych a technicko-ekonomickych univerzitach a vysokych skolach*
sme identifikovali nasledujuce oblasti, ktoré je nutné prediskutovat’ a v¢lenit’ do d’alSieho
vyskumu:

e vytvorenie komplexného hodnotenia kvality na jednotlivych stupiioch vzdelévania,

e aktualizacia prepojenia vzdelavania a hospodarskej praxe,

e podpora vzdelavania v oblastiach, ktoré na trhu prace chybajq,

e obmedzenie podpory Studentov v odboroch, ktoré produkuju ,,nezamestnatelnych*
absolventov,

e podporenie medzinarodnych skusenosti a mobilit studentov a pedagogov,

e vybavenie $kol a univerzit,

e kooperacia a multidisciplinarita vo vzdelavani,

e interakcia medzi vyuCovacimi a vyskumnymi aktivitami. Tato téma je bliZSie
rozpracovana aj autormi Macék, Shelby a Botek.

ZAVER

Aktualny vyvoj, nové poziadavky na trhu prace a inovécie st vyzvou pre zvySovanie
tirovne vzdelavania na vietkych typoch $kol a vzdelavacich institcii. Specialne postavenie
Vv systéme vzdelavania Slovenskej republiky maju prave vysoké skoly, na ktorych sa povinne
nevyzaduje pedagogické vzdelanie vysokoSkolskych ucitelov. Napriek tomu, mnoho
vyucujucich disponuje danostami, ktoré v kombinécii s dlhoro¢nymi sktsenost'ami, vysokou
odbornou erudovanostou a zanietenost'ou pre ,,dobrii vec* vytvaraju kvalitné prostredie pre
vzdelavanie vysokoskolskych Studentov.

Vyuzivanie inovéacii vo vzdeldvacich procesov je otvorenou a diskutovanou témou.
Rychly dynamicky rozvoj a schopnosti novej generécie vytvaraju tlak na zmeny vo vzdelavani
a v tradi¢nych pristupoch k vyucovaciemu procesu. Vzdeldvanie manazérov v oblasti ndkladov
je prikladom multidisciplinarity, ktord je aktudlnou poziadavkou hospodarskej praxe.
Uspesnost’ a kvalitné vysledky st vysledkami dobre pripravenych a vzdelanych absolventov
univerzit a vysokych §kol. Vyzvy vedeckého vzdeldvania 21.storo€ia analyzuje aj D. A.
McFarlane (McFarlane, 2013). Prispdsobenie sa svetovym trendom, vyuzitie prilezitosti otvara
Sir$i priestor pre absolventov naSich $kol. ZvySenie atraktivity vzdeldvania na Slovensku je
jednym zo spésobom ako zamedzit’ odliv Studentov na zahrani¢né univerzity a vysoké skoly.
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INOVACIE VO VZDELAVANI
Z ASPEKTU POTRIEB ZAMESTNAVATELA

INNOVATION IN EDUCATION
FROM THE ASPECT OF EMPLOYERS' NEEDS

Jana Kajanova — Marcel Kajan

Abstract

Purpose of the article The current trend in education is to reflect the demands of the labor market
on jobseekers, and to adapt education to the demands of employers. This contribution has targeted
focus on the basic objectives of education, the educational process itself and subsequently to analyze
the factors affecting the employer's demands on the results of education.

Methodology/methods Methodology of contribution processing presents the author's approach from
the setting the main goal of the contribution, through the formulation of partial goals, description
of methodology and methods used, workflow compilation, literary research, conducting structured
interviews, up to summarization of the results, preparing the discussion and formulating the
conclusions.

Scientific aim The main objective of this contribution is to present the general objectives of
education, to describe the educational process itself and to subsequently analyze the factors
influencing the employer's demands on the targets of education.

Findings Interaction with economic practice is the only effective tool for the preparation of skilled
and well educated candidates who will be competitive on a current labor market which shows global
characteristics. Labor market characteristics create new demands for employers, which we consider
from the point of view of the selection procedure of the manager of the middle, respectively, higher
levels of governance have been analyzed in this post.

Conclusions (limits, implications etc.) Within the framework of innovative learning tools, we
propose: using interactive student and teacher collaboration in the learning process, increasing the
transfer of knowledge from practice to the learning process, using real examples and studies
capturing the realities of the environment into which graduates step-in after graduation, implement
modern information and communication technologies, to prepare a creative environment, in which
the student is part of the workspace.

Keywords: innovation, education, education process, employers™ needs

JEL Classification: 123, 125
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UvoD

Aktudlnym trendom vo vzdeldvani je reflektovat’ poziadavky trhu prace na uchadzacov
0 pracovné pozicie, ateda prisposobit’ vzdelavanie poziadavkdm zamestnavatelov.
Konfrontacia poziadaviek na uchadzacov a stanovenie cielov vzdeldvania je nevyhnutnou
podmienkou pripravy kvalitnych absolventov univerzit a vysokych $kél.

Napriek dynamickym zmenam v podnikatel'skom prostredi, je mozné identifikovat’
trendy vo vzdelavani, ktoré maju vSeobecny charakter a mozné ich uplatnit’ vo viacerych
odvetviach.

Uroven vzdelavania, absolventov a miera poznatkov ziskanych pocas $tadia s ¢asto
diskutovanymi témami, ato nielen v oblasti Skolstva, ale aj priamo v hospodarskej praxi.
KIiacovou zmenou je spolupraca a participacia podnikatel'skych subjektov na vzdeldvani, napr.
formou dualneho vzdeldvania. Okrem uvedeného, sa vo vzdeldvani objavujd nové metody
a techniky, ktoré mozno oznacit’ za inovacie v oblasti vzdelavania. Vyuzivanie informa¢nych
a komunikaénych technoldgii posuvaju vzdeldvanie do novej dimenzie 21. storocia. Nova
generacia, ktora je od Utleho veku spéjana prave s obdobim unikatneho rozvoja informaénych
a komunikaénych technologii, si vyzaduje vzdelavanie novymi sposobmi.

V stvislosti s tymito skuto¢nostami sme sa rozhodli zamerat’ tento prispevok na
vSeobecné ciele vzdeldvania, samotny vzdelavaci proces anasledne analyzovat faktory
ovplyviiujiice poziadavky zamestnavatela na vybranych absolventov. V d’alSej Casti sa
zameriame na vzdeldvanie manazérov, a to na strednej alebo vysSej urovni riadenia (napr.
produktovi manazéri, manazéri stredisk, divizii a podobne). Aktualnymi potrebami pracovného
trhu a otdazkami vzdelavacieho systému sa zaoberaju aj autorky J. Plchova a M. Kuperova
(Plchové & Kuperovd, 2017).

Zakladnym cielom vzdelavania je rozvoj l'udského potencidlu, manazmentu spolo¢nosti
vslulade sjej strategickymi cielmi. Cielom vzdelavania manaZzérov a zamestnancov
spolo¢nosti je zvySenie kvalifikovanej trovne riadiacich zamestnancov. V modernom
manazmente sa jedna o ziskanie potrebnych zrucnosti pre efektivne vedenie I'udi a osvojenie si
ustrednych hodnét firmy, ich aplikacia do pracovného spravania sa manazérov a ich
implementécia v riadenom tseku. Vzdelavanie ma strategicka tlohu, ktora ¢loveku umoziuje
rozsirovat’ vlastny vedomostny potencial. Ide o nastroj osobného rozvoja ¢loveka. Vzdelavanie
ma vyznam pre rozvoj kvality Zivota, je zdrojom inovacie a zmien v kvalite pracovnych sil.
Roz8iruje moZznosti pracovného uplatnenia. LCudia s vy$§im nadobudnutym vzdelanim st
schopni nielen flexibilnejSie menit’ miesto zamestnania, ale aj odvetvie, resp. pracovny odbor.

Vzdelanie sa chape ako dominantnd tloha nového tisicrocia. Rychly technicky pokrok,
pokracujuci rozvoj spolo¢nosti, rast poziadaviek na rychlu aplikaciu najnovsich poznatkov, to
vietko od Tudi vyzaduje dopliianie a zvy$ovanie ich kvalifikacie. Rozvoj ¢loveka a najmi
vzdelanosti 'udi je hlavnym ciel'om modernej spolo¢nosti.

Mozno ho charakterizovat’ ako relativne ukonceny proces, dosiahnuty stav vedomosti,
zrucnosti a navykov, potrebnych pre vykon urc¢ité¢ho druhu prace.

Proces vzdelavania prebieha v nasledovnych etapach:

a) zistovanie potreby vzdelavania — potreba vzdelavania vychddza zo znalosti cielov
organizacie, z analyzy prace a uloh organizacie, sti¢asnej Girovne znalosti zamestnancov
a hodnotenia dosiahnutého stavu,

b) wvytvorenie planu vychovy avzdelavania — plany z hl'adiska ¢asu delime na dlhodobé,
strednodobé a kratkodobé. Obsah planu vychovy a vzdelavania sa sklada spravidla z tychto

Casti:
e vyvoj kvalifikaénej skladby akrytie doplnkovej potreby kvalifikovanych
zamestnancov,
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e potreby absolventov §kol poskytujucich vysokoskolské, stredné odborné, tipIné stredné

vSeobecné vzdelanie,

vychova a vzdelavanie technicko-hospodarskych pracovnikov a veduicich pracovnikov,

Stadium popri zamestnani a vedecké pripravy,

finan¢né zabezpecenie planu,

komentar k rozsahu a zameraniu vychovy a vzdelavania,

c) realizacia planu vychovy avzdelavania — prebieha prostrednictvom réznych metdod,
napriklad: inStruktaz pri vykone prace, patronat, counselling, asistovanie, poverenie tlohou,
pracovné porady, prednasky, seminare a podobne,

d) zhodnotenie programu vzdelavania — zahiia Statistiku, rozbory, vycislenie nakladov,
prinosov a rozactovanie nahrad, pri hodnoteni zistujeme ocakavany efekt, v pripade jeho
nedosiahnutia sa hl'adaju nové formy, predkladajia sa navrhy na zlepSenie a doplnenie.

Potreba vzdelania, ambicie kontinualneho zvySovania kvalifikacie a snaha 0 osobny rast
sa stala mottom pre $iroké spektrum l'udi. V ramci analyz silnych a slabych stranok podnikov
bola personalna oblast’ vyhodnotena ako vhodny potencidlny kandidat na vytvorenie stabilnej
konkurenénej vyhody.

Uloha Komisie Eurdpskej tnie pri timeni bolonského procesu a lisabonskej vyskumnej
stratégie s jej existujlicimi vzdeldvacimi iniciativami s cielom definovat’ a rozsirit’ vplyvna
viziu eurdpskeho vysokoskolského vzdelavania je diskutovana mnohymi odbornikmi, napr. R.
Keeling (Keeling, 2006).

1 CIEL A METODIKA

Hlavnym cielom tohto prispevku je prezentovat’ aktualne potreby vzdelavania v intenciach
potrieb zamestnavatel'ov, teda pracovného trhu, popisat’ samotny vzdelavaci proces a nasledne
analyzovat’ faktory ovplyvilujice poziadavky zamestnavatela na vybranych absolventov.
Uskutoéneny prieskum je zamerany na vzdelavanie manazérov a zamestnancov na strednej,
resp. vy$$ej urovni riadenia, identifikuje vzdelanie ako moznu konkurenéna vyhodu a mapuje
poziadavky na absolventov ekonomickych, manazérskych, technicko-ekonomickych univerzit
a vysokych $kol z aspektu zamestnavatel’a.

Parcialnymi ciel'mi prispevku je:

e prezentovat vSeobecné aktualne potreby vzdelavania v intencidch potrieb
zamestnavatel'ov,

e poukazat’ na moznosti inovacii vo vzdeldvacom procese,

e analyzovat poziadavky zamestndvatelov na vzdelanie absolventov univerzit

a vysokych skol,

¢ identifikovat’ faktory ovplyviiujliice vyber zamestnavatela pri vyberovych konaniach,
e predstavit’ vzdelanie ako konkuren¢nu vyhodu,
o formulovat’ zavery v smere vyuzitia inovacii v oblasti vzdelavania.

Spracovanie tohto prispevku si vyziadalo vyuzitie kvantitativnych aj kvalitativnych
vedeckych metdd. Zo standardnych vedeckych metdod boli pouzité nasledovné metody:
analyza, syntéza, komparécia, Struktarovany rozhovor, dedukcia, matematické a grafické
metody. Metodika spracovania prispevku prezentuje pristup autorov od vytycenia hlavného
ciela prispevku, cez formulédciu parcidlnych ciel'ov, popis metodiky a pouzitych metdd,
zostavenie pracovného postupu, literarnej reserse, uskuto¢nenia struktirovaného rozhovoru, az
po sumarizaciu vysledkov, pripravu diskusie a formulacie zaverov.
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2 VYSLEDKY A DISKUSIA

V suvislosti snovymi poziadavkami kladenymi na manazérov je potrebné uskutoénit
transformaciu aj v doterajSom systéme vzdelavania. Niektoré zmeny je mozné uskutoénit’
Vv kratSom Casovom horizonte, in¢ si vyzaduju dlhodobé pristupy k rieseniu problémovych
oblasti.
Vzdelanie musi reagovat’ na sucasné i predpokladané budice poziadavky trhu prace.
Z aspektu zabezpecenia dlhodobej konkurencieschopnosti Slovenska v oblasti l'udskych
zdrojov je potrebné dokoncit’ reformy zakladného a stredného Skolstva a na urovni vysokych
kol sa orientovat’ na rozsirenie kapacit a radikalne zvySenie kvality ziskané¢ho vzdelania. Tieto
ciele sa budu transformovat’ do nasledovnych krokov:
e premena tradicnej Skoly na ,,modernt $kolu®,
e Gstup od mnozstva memorovanych informacii a rozvoj schopnosti tieto informéacie
ziskavat’, vyhodnocovat’ a vyuzivat’,
e posilnenie vzdeldvania v oblasti cudzich jazykov, informa¢nych technologii
a zakladnych podnikatel'skych vedomosti a zru¢nosti,
zvySenie atraktivity celozivotného vzdeldvania,
zlepsenie pristupnosti vzdelavania zvySenim dostupnych finanénych zdrojov,
zvySovanie kvality pedagogov,
zlepsenie vybavenosti §kol,

podpora mobility Studentov aj pedagogov, ktora je sucastou procesu vzdelavania
(Kajanova, 2013).

Zmeny sa ocakavaju aj v oblasti vzdelavania manazérov. Ponuka vzdelavania v tejto
oblasti je stale SirSia aumozZnuje uchadzaCom Specializovat sa na konkrétne oblasti
manazmentu. Plne sa stotozilujeme s ndzorom, Ze manazment, resp. riadenie je nielen vedou
ale aj umenim. V sucasnosti je mnozstvo aktudlnych prikladov, ktoré zobrazuju negativne
dosledky nespravne obsadenych l'udi do riadiacich pozicii. Uspesnym manazérom sa nemoze
stat’ kazdy. Ako vyplyva z predchadzajucich charakteristik, nie vSetko je mozné sa naucit’. Isté
predpoklady je nutné mat’ v osobnostnom charaktere, teda disponovat’ uréitymi vrodenymi
danost’ami, ktoré sa samozrejme musia rozvijat.

ManaZéra spravidla charakterizuje jeho dominantnost’. Va¢Sinou sa javi ako extrovertny
typ, ktory citlivo a vnimavo mapuje podnety okolitého prostredia. Cahko identifikuje zmeny a
aktualny stav na pracovisku, sleduje nazory a postoje I'udi, ktori v jeho okoli pracuju. Je
tvorivy, perspektivny a skuseny, pohotovo reaguje na vzniknuté problémy a konflikty, je
schopny prekonavat’ bariéry, flexibilny, komunikativny, adaptabilny a pruzne reaguje na
prileZitosti a hrozby vyplyvajlice z turbulentného podnikatel'ského prostredia. Mal by byt
timovym hra¢om snaziacim sa o spolupracu a spolocné rieSenie problémov, schopnym
delegovat’ pravomoci a zodpovednost' svojim podriadenym, primerane kritizovat' a tiez
prijimat’ kritiku, efektivne sa rozhodovat’, riadit’ a motivovat’ l'udi, neustdle sa vzdelavat
napredovat’.

Je zrejmé, ze vicSina manazérov nedisponuje vSetkymi uvedenymi vlastnostami a
napriek tomu st schopni dobre vykonavat’ svoju pracu. Zalezi na tom, ktoré zo spominanych
charakteristik, a do akej miery formuju ich osobnostny profil. Clovek je tvor velmi $pecificky
a jedinecny a popri zozname kladnych charakteristik je nositelom i1 negativnych, zépornych
vlastnosti, ktoré by mal byt v§ak schopny regulovat’ a formovat'.

V ramci empirickej Casti sme skumali vzdelanie a wuplatnenie absolventov
ekonomickych, manazérskych, technicko-ekonomickych univerzit a vysokych §kol, ktori sa
hlasili na pozicie produktovych manazérov. Na zaklade struktUrovaného rozhovoru sme do
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tabulky 1 zaznamenali pocet vyberovych konani v analyzovanej spolo¢nosti za obdobie rokov
2015-2018. Vsetky obsadzované pozicie boli poziciami pre produktovych manazérov, teda pre
manazérov strednej urovne riadenia.

Tabul’ka 1: Po¢et vyberovych konani za sledované obdobie

rok pocet vyberovych konani
2015 4
2016 3
2017 3
2018 2

Zdroj: vlastné spracovanie, 2018

V nadvéznosti na predchddzajucu tabulku sme vytvorili podrobnejsi prehlad
jednotlivych vyberovych konani. Analyzovali sme pocet dorucenych ziadosti na jedno
vyberové konanie, pocet pozvanych uchadzacov, ktoré zdviselo od vyhodnotenia prijatych
ziadosti a nasledne sme percentudlne vyjadrili pocet pozvanych uchadzacov na prijimaci
pohovor (tabul’ka 2).

Tabulka 2: Vyvoj poétu prijatych Ziadosti a po¢tu pozvanych uchadzacov

Pocet dorucenych | Poet pozvanych | % pozvanych

Vyberove konanie Ziadosti uchadzacov uchadzacov
2015/1 148 7 4,73

2015/2 168 7 4,17

2015/3 165 7 4,24

2015/4 85 3 3,53

2016/1 72 4 5,56

2016/2 65 4 6,15

2016/3 58 4 6,90

2017/1 17 2 11,76
2017/2 14 2 14,29
2017/3 21 4 19,05
2018/1 4 0 0

2018/2 7 2 28,57

Zdroj: vlastné spracovanie, 2018

Poéty dorucenych Ziadosti o prijatie malo v jednotlivych rokoch klesajicu tendenciu.
Tento vyvoj len kopiroval situaciu na trhu prace. S klesajucou nezamestnanost'ou narastal
problém obsadit’ miesto produktového manazéra kvalitnym a vzdelanym zamestnancom.
Vyznamny rozdiel medzi po¢tom doru¢enych ziadosti a po¢tom pozvanych uchadzacov
bol spdsobeny mnohymi faktormi:
e relevancia vzdelania — pri vysokej nezamestnanosti uchadzaci posielali ziadosti aj
s nedostato¢nym vzdelanim, ¢asto so vzdelanim v diametréalne inej oblasti,
e relevancia predchadzajucej praxe korelujica s pracovnou poziciou — napriek
Specifickym poziadavkam uchadzaci ignorovali nutnost’ predchédzajucej praxe,
e kvalita C.V. a poskytnutych informacii — nedostato¢na kvalita a rozsah,, prip. obsah
zivotopisov bolo d’al$im castym kritériom, na zéklade ktorého boli Ziadosti vylucené
z druhého kola vyberovych konani,
e pocet predchadzajiicich zamestnani aich dizka — prili§ vysoka fluktuacia a kratke
pracovné vztahy z predchadzajucimi zamestnavateImi vytvaraji negativny dojem
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a poukazuju na problémovost’ uchadzaca prisposobit’ sa, resp. adaptovat’ sa v novom
prostredi,

skdsenosti s pracou v medzinarodnom teame — vzhladom na poziadavku aktivnej
medzindrodnej spoluprace sa javili problémové jazykové schopnosti uchadzacov,
flexibilita, moznost’ ¢astych pracovnych ciest a podobne.

Zaujem o pracovné pozicie klesal podobnym trendom ako klesala nezamestnanost’ na

Slovensku. Mieru evidovanej nezamestnanosti v percentach uvadzame v tabulke 3.

Tabulka 3: Vyvoj miery evidovanej nezamestnanosti v rokoch 2015 — 2017

2015 2016 2017 2018

miera nezamestnanosti v % 10,63 8,76 5,94 5,38"

Zdroj: vlastné spracovanie podla Statisticky tirad SR, 2018

Poznamka: Udaj za rok 2018je orientacny - nie je za obdobie roka 2018, ale predstavuje aktualnu hodnotu
ukazovatel'a k septembru 2018

Pre posudenie relevantnosti uvadzame pokles nezamestnanosti za sledované obdobie

rokov 2015-2018 (graf 1).
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\

. —&— miera nezamestnanosti v %

2015 2016 2017 2018

Graf 1: Miera nezamestnanosti v obdobi rokov 2015 — 2018
Zdroj: vlastné spracovanie, 2018

Pokles nezamestnanosti spdsobil nizs§i zdujem o pracovné pozicie. Nizsi pocet Ziadosti

[ 24

0 prijatie do pracovného pomeru vytvoril eSte vac¢si tlak na vzdelanie a pripravenost
uchadzacov, nakol'ko opakované vyberové konania neprinaSajii pozadovany efekt, naopak
zbytoCne vytvaraji zamestnavatelom dodato¢né naklady na obsadenie pracovnych pozicii,
zaSkol'ovanie nového zamestnanca a podobne.

Analyzou poZiadaviek na pozicie produktového manazéra (vo vSeobecnosti manazZéra

strednej a vysSej urovne riadenia) sme identifikovali nasledujuce poziadavky ovplyviujice
uspesnost’ vyberového konania na uvedent poziciu:

Specifické vzdelanie v odbore/Specializacii, ktoré je nevyhnutnou sucast'ou poznatkov,
ktoré si uchadza¢ osvojil v ramci $tadia, prave v tomto bode je vysokd interakcia
Skolskej pripravy a potrieb zamestnavatela, v tejto oblasti navrhujeme vyuzit’ moznosti
inovacie vo vyu¢ovacom procese v Smere pripravy uchadzaéa na pozadovanej urovni,

prax a skisenosti v odbore st casto selektivnou funkciou na rozliSenie uchadzacov,
pozicie sa rozliSuju najmé vzhl'adom na kritérium, ¢i pozicia vyzaduje predchadzajacu
prax alebo nie, ¢iastoénou nahradou je v rdmci vzdelavania naplnenie poziadavky

202



MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2018.02

vykonat prax pocas poslednych dvoch rokoch S$tadia, ¢o vSak nie je adekvétnou
nahradou pozadovanou zamestnavatel'mi, v tejto oblasti navrhujeme hlbsiu spolupracu
a previazanost’ univerzit a vysokych §kol priamo s podnikatel'skymi subjektmi, resp.
Statnymi inStiticiami, ktori by vykonanie praxe umoznili v SirSom rozsahu ako sa
véacsinou nachddza v Studijnym odboroch jednotlivych §kol,

e jazykové znalosti, ktoré st zakladnou poZiadavkou v sasnom multinarodnom a
multikultdrnom prostredi, umoznuji efektivnu komunikaciu a spolupracu v ramci
pdsobenia na globalnom trhu,

e prehlad o aktualnych trendoch v odvetvi, ktory prezentuje v§eobecny zaujem a rozhl'ad
uchadzaca, deklaruje schopnosti analyzy asyntézy poznatkov, implementaciu
ziskanych znalosti do hospodarskej praxe,

e poziadavka na schopnost’ pracovat’ v teame, ktora je vysledkom poziadavky na synergiu
poznatkov a aktivit vo va¢Som kolektive, vo vd¢Som priestore, prave nadmerna
individualita a problém socidlnej integracie moézu vytvarat bariéry vykonnosti
a uspesnosti spolocnych projektov,

e cCasova flexibilita aochota cestovat, ktoré na jednej strane poskytujii volnost,
atraktivitu, rozsirovanie poznatkov a sktisenosti, teda podnecujii zaujem uchadzaca,
naopak v8ak vyzaduju obmedzenia v osobnom zivote, v rodinnom zazemi, vo vytvarani
tzv. ,,work-life balance®, ¢o predstavuje pojem, ktory sa pouziva na opis rovnovahy,
ktoru jednotlivec potrebuje medzi ¢asom urenym na pracu a inymi aspektmi zivota,

e znalost’ IT technoldgii, ktora je prirodzenym désledkom technologického rozvoja, tento
rozvoj je suCastou aktualneho vyvoja, nutnosti pracovat’ s mnozstvom informacii,
V ramci réznych modernych informacnych systémov, je potvrdenim, ze skusenosti
V tejto oblasti st nevyhnutnost'ou pre uchadzaca na takuto poziciu,

e Kkomunika¢né asocidlne schopnosti, ktoré je potrebné na udrovni produktovych
manazérov neustale rozvijat, pracovat na schopnostiach rokovat, vyjednéavat
a vytvarat’ aktivny priestor pre zvySovanie efektivnosti a tspeSnosti riadenia.

ZAVER

Vzdelavanie v modernom ponimani predstavuje zabezpecenie pripravenosti na vykon urcitej
prace, povolania, ¢innosti alebo schopnosti prezit. Ma poskytnut’ poznatky, sktsenosti,
zrucnosti potrebné na zvladnutie beznych Zivotnych situécii. Stale vyssie poziadavky sa klada
nielen na uchadzacov o zamestnanie, absolventov strednych a vysokych $kol, ale aj na
pedagdgov, ktori maju moznost’ aschopnost toto vzdelanie poskytovat, formovat a
ovplyviiovat’.

Interakcia s hospodarskou praxou je jedinym G¢innym nastrojom na pripravu vhodnych
a vzdelanych uchadzacov, ktori budu konkurencieschopni na aktudlnom trhu prace, ktory ma
globalny charakter. Tym vznikaji nové poziadavky zamestnavatel'ov, ktoré sme z pohl'adu
vyberového konania na manazéra strednej, resp. vyssej urovne riadenia analyzovali v ramci
tohto prispevku.

V zaverecnej Casti sme navrhli odporacania pre oblast’ vzdeldvania, ako napredovat
smerom ku kvalitnym absolventom naSich $kol, ako pripravit hodnych kandidatov na
analyzovanu poziciu.

V ramci inovativnych nastrojov vyuzitelnych pri vzdeldvani navrhujeme: vyuzivanie
interaktivnej spoluprdce Studenta a vyucujuceho vo vyuCovacom procese, zvysenie transferu
poznatkov z praxe do vyucovacieho procesu, vyuZzivanie realnych prikladov a stadii, ktoré
zachytavaju realitu prostredia, do ktorého absolventi vstupia po ukonceni S$tadia,
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implementovat’ moderné IKT, pripravit kreativne prostredie, v ktorom Student je sucastou
pracovneho priestoru.
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ZAMERANIE VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVANIA
NA ZDOKONALOVANIE MAKKYCH ZRUCNOSTI

THE FOCUS OF HIGHER EDUCATION ON SOFT SKILLS
IMPROVEMENT

Martina Kuperova

Abstract

Purpose of the article The aim of the article is to map the trends how to make it easier for graduates
to succeed in labour market. Slovakia has one of the fastest-growing economies, but the current
state of the labour market still feels the lack of skilled workforce. Long term persistent problem in
Slovakia is the unemployment of graduates. The demands of employers and also the requirements
of the labour market are now noticeably changing. In the past, recruiters have placed emphasis on
skilled workers and their expertise - hard skills. At present, the individual personality of candidates
- soft skills, are preferred.

Methodology/methods In the context of post processing were used traditional scientific methods:
method of analysis, synthesis, induction, deduction, comparison and observation. The structure of
the article is in accordance with the structure of scientific papers: introduction, objective, methods,
results and discussion.

Scientific aim The main objective of the contribution is that high schools in Slovakia, should not
only teach expertise, knowledge, and skills (hard skills) but also develop techniques of soft skills.
Graduates who adopt soft skills during the study at college have greater chances in today's
conditions in the labour market and to succeed in the job.

Findings More than a quarter of all students in Slovakia study in Bratislava at two universities:
Comenius University and Slovak University of technology. Students should focus on improving their
soft skills during their studies at college. Therefore developing of soft skills should be a priority for
higher education. Emphasis should be placed on the logical thinking and presentation skills. The
lectures and seminars should develop an inspiring discussions, schoolwork should be well prepared
and well presented.

Conclusions (limits, implications etc.) In recent years we have seen that our college graduates
have skills and practical knowledge based on that but they miss something what would make them
great employees and employers. Expertise is usually not supplemented by so-called "soft skills™.
These skills complement the expertise in specific subject and ensure their concurrence with the
working environment or company itself. Even the students of Slovak University are graduates of
technical fields, ready for practice mainly academically. They are not ready for the current situation
in reality. They can solve complicated problems and tasks as specialists on the professional level
but are unable to present their knowledge to the public or client. They also lack experience in dealing
with the tasks on the team. They lack these soft skills.

Keywords: labour market, hard skills, soft skills, education on university, preparing students for
labour market

JEL Classification: M20, M23
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UvoD

Slovensko ma jednu z najrychlejSie rasticich ekonomik, ale st¢asny stav na trhu prace stale
pocituje nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily a to aj napriek klesajicej tendencie miery
evidovanej nezamestnanosti. DIlhodobo pretrvavajacim problémom na Slovensku je
nezamestnanost’ absolventov, a to nielen strednych, ale aj vysokych $kol. Na druhej strane
mnohé podniky nevedia zohnat' kvalifikovanych pracovnikov a je pre ne Coraz naro¢nejSie
ziskat’ nového zamestnanca so vSetkymi odbornymi zru¢nostami, ktoré su potrebné¢ na
konkrétne pracovné miesto. Naroky zamestnavatel'ov, a tym aj poziadavky trhu prace, sa
vyrazne menia. V minulosti personalisti kladli doraz na odborné znalosti uchadzacov.
V stcasnosti sa viacej preferuje individualna osobnost’ jednotlivych uchadzacov. Prave pojem
,0sobnost™* zahfiia vlastnosti, ktoré nazyvame mékké zruénosti.

1 CIEL A METODIKA

Hlavnym ciel'om predloZzeného prispevku je zmapovat’ situaciu v Slovenskej republike v oblasti
umiestnenia a uplatnenia vysokoskolskych Studentov na trhu prace. Parcialnymi ciel'mi
prispevku je prezentovat’ aktualny stav na Slovensku, poukazat na vyznam rozvijania
a zdokonalovania mikkych zru¢nosti pocas stidia na vysokej Skole, identifikovat’ pozitiva
a negativa aktualneho stavu. Pri spracovani prispevku sme vyuzili zakladné vedecké metody
ako pozorovanie, analyzu, syntézu, komparéciu, abstrakciu, indukciu, dedukciu. V prvej faze
sme si stanovili ciele prispevku, zvolili sme prislusné vedecké metddy, ktoré vyuZijeme pri
spracovani zvolenej problematiky, néasledne cez naplhanie parcialnych cielov sa dostaneme
k samotnému rieSeniu problematiky a zhodnoteniu situdcie na Slovensku. Na zaklade
skuto¢nosti a faktov pojednavajicich o danej problematike sme identifikovali ako vyznamny
faktor analyzu vysledkov, ktora sme sformulovali do zaverov, odporuc¢ani a vyhodnotenia
cielov. Struktura prispevku je v stlade so $truktirou vedeckych prac: uvod do problematiky,
ciel’ a metody, vysledky a diskusia, zaver.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Vychodiskom pre spracovanie zvolenej témy bolo spracovanie si¢asného stavu na Slovensku.
Ustredie préace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky mesatne uvadza Statistiky
0 polte a Struktire uchadzacov o zamestnanie. Miera evidovanej nezamestnanosti na
Slovensku je na historickych miniméch. V jani 2018 dosiahla uroven 5,43 %. Medziro¢ne sa
znizila 01,47 percentualneho bodu. (http://www.upsvar.sk/statistiky/nezamestnanost-
mesacne-statistiky.html?page_id=1254, 2018)

Celkovo sa v juni 2017 prihlasilo na Grady prace 8.369 absolventov, v jani 2018 bolo z
nich na uradoch préce este stale 670 absolventov. ,,Ku koncu jina 2018 bolo na uradoch prace
7.506 absolventov, pricom v roku 2017 ich bolo 670. To znamen4, Ze 7.699 z nich sa uplatnilo
na trhu prace®. Urady prace sleduju aj to, kol’ko absolventov sa vrati spit’ do evidencie. ,,Z tych
670 evidovanych viac ako polovica sa zamestnala, ale pracu si neudrzala," vy¢islil minister
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky Jan Richter. V roku 2018 sa prihlasilo na
urady prace 7.506 vysokoskolakov. (https://www.ekonomika/miera-nezamestnanosti-na-
slovensku-v-ju/338089-clanok.html, 2018)

Podl'a najnovsej spravy z dielne ministerstva Skolstva pod Martinou Lubyovou na
Slovensku rapidne klesa pocet Studentov vysokych §kol. Este v roku 2008 na vysoké skoly bolo
prijatych 69.159 Studentov (cca 12-tisic novych Studentov na sukromné vysoké skoly, verejné
vysoké Skoly prijali viac ako 55-tisic uchadzacov). V sucasnosti to je pri sukromnych
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zariadeniach o 80% menej a pri verejnych skolach je pokles priblizne o polovicu. V roku 2017
bolo prijatych uchadzacov na vysoké skoly iba 26.171, ¢o je 62% pokles oproti roku 2008
(vtedy bolo na vysoké skoly prijatych 69.159 Studentov). Na druhej strane rastie zadujem
Studentov zo zahrani¢ia. Podla spravy rezortu skolstva, pocet Studentov iného Statneho
obcianstva sa medzirocne zvysil o 8,6%. V priebehu roka 2017 riadne skoncilo stadium spolu
45.595 studentov, €o predstavuje medziroény pokles o 10,8%. Rovnako mensi pocet je aj pri
uchadzacoch o stadium. Spolu s cudzincami bolo podanych 69.174 prihlasok, ¢o je najmensi
pocet za ostatné roky. Viac ako Stvrtina vSetkych Studentov na Slovensku studuje v Bratislave
na dvoch vysokych $kolach, konkrétne medzi ne patri Univerzita Komenského a Slovenska
technicka univerzita.

Najnovsie vysledky prieskumov na tému uplatnenia absolventov vysokych §kol
potvrdili dlhodobejsi trend. NajhorSie st na tom absolventi spolo¢enskych vied, nauk a sluzieb.
Ti tvoria az 1.370 (62,25%) z celkového poctu. K mesiacu december 2017 bolo
nezamestnanych absolventov technickych vied a nauk 349, zvySok nezamestnanosti tvorili
absolventi ostatnych oborov. Z uzemného hladiska je najviac nezamestnanych absolventov
z PreSovského kraja (25,13%). VacSina absolventov (54,98%) si po ukonceni $tidia hl'ad4 pracu
7-9 mesiacov, no zial’, nie vSetkym sa to podari vo vyStudovanom obore. Preco je to tak?
Zamestnavatelia najCastejSie narazajii na problém nedostato¢nej kvalifikacie, praxe, ale aj
absenciu snahy samotnych absolventov o budovanie kariéry pocas §tidia. MnozZstvo $tudentov
totiz sice pracuje popri $tadiu, no Casto krat absolitne mimo Svoj odbor.
(https://www.prservis.sk/viac-ako-2-200-absolventov-vysokych-skol-je-bez-prace-chyba-
potrebna-prax-v-odbore-pomoct-mozu-trainee-programy, 2018)

Stcasny stav na trhu prace, aj napriek klesajlucej tendencii miery evidovanej
nezamestnanosti, je charakteristicky nedostatkom kvalifikovanej pracovnej sily.
Nezamestnanost’ absolventov vysokych $kdl je dlhodobo pretrvavajici problém, ktory z roka
na rok narastd. Podla statistik Ustredia prace, socialnych veci a rodiny z decembra 2017 sa
ukdazalo, Ze az 2.201 GspeSnym absolventom II. stupiia vysokoSkolského $tudia (z toho 69%
Zien a 31% muZov) sa nedari najst’ si zamestnanie.

Niz$ia nezamestnanost’ prindsa niz§iu odozvu na vol'né pracovné ponuky. Pre podniky
je Casto naroc¢nejsie ziskat’ nového zamestnanca so vSetkymi odbornymi zru¢nost'ami, ktoré su
potrebné na pracovné miesto. Preto sa meni na trhu prace aj skladba pracovnych ponuk. Podiel
pracovnych ponuk, ktoré vyzaduju hard skills, teda odborné znalosti a zruénosti, sa vyrazne
znizuje. Nahradzuju ich poziadavky na mikké zruénosti ako logické myslenie, prezentacné
zrucnosti, ¢i praca v time.

Tvrdé zruénosti (anglicky hard skills) su odborné znalosti a zru¢nosti. Patri medzi ne
napriklad odbornost’, odborna kvalifikacia, zru¢nosti robotnickych profesii, jazykové zrucnosti,
pocitacové zrucnosti, praca s technologiami, UCtovnictvo, pravne znalosti, apod. Tvrdé
zru€nosti si mozno osvojitt a zlepSit vzdeldvanim. Zdokladované byvaju diplomom,
certifikatom alebo inymi potvrdeniami, ktoré dava 'ud’'om vel’k( hodnotu na trhu prace. Tvrdé
zru¢nosti st neoddelitelnou stcastou poziadaviek podnikov na pracovné miesta, teda
poziadaviek na odbornu sposobilost’ (kompetentnost’) vykonévat’ urCité pracovné profesie.
Vseobecne plati, Ze dosiahnutie vysSej kvalifikacie alebo urcitej profesijnej trovne tvrdych
zrucnosti dava 'ud’om vacsiu Sancu pri ziskani kvalitného zamestnania.

Mikké zruénosti (anglicky soft skills) st Tudské zru¢nosti v oblasti spravania, tiez
zndme ako interpersonalne zruénosti. St to schopnosti 'udi komunikovat’, spolo¢ne pracovat,,
konat’, riesit’ konflikty, organizovat, rozhodovat’ a pod. Maji vztah k emocnej inteligencii
(EQ). Patria sem komunika¢né zrucnosti, kritické myslenie, zruénosti v rieSeni problémov,
kreativita, schopnost’ prace vtime, verejny prejav, vyjednadvacie schopnosti, osobny
manazment, manazment cCasu, rieSenie konfliktov, vSeobecnd vedomost, zodpovednost,
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empatia, pracovna etika, rozvaznost' ¢i slusné spravanie a pod. Mikké zru¢nosti st viac
vyzadované u manazérskych a obchodnych profesii, menej dolezit¢ si u odbornych
arobotnickych profesii, kde st viac zdoraziiované odborné zruc¢nosti. Kazdy ¢lovek ma vrodené
a rozvinuté nejaké miakké zrucnosti, schopnosti a osobnostné vlastnosti, ktoré ho predurcuju
lepsie ¢i horSie vykonavat’ urCiti profesiu. Aj v pripade, ak ¢lovek nema vrodené mikké
zrucnosti (nema prirodzeny talent), moze sa ich v priebehu zivota naucit’ (samozrejme s urcitym
obmedzenim). Potrebuje na to ale tréning.

Analyza pracovného portalu Profesia.sk ukazuje, ako vidiet’ z obrazku 1, Ze v roku 2014
bolo medzi desiatkou najcastejSie pozadovanych znalosti u vysokoskolskych absolventov
presne pat’ odbornych znalosti, takzvanych hard skills. Za pat’ rokov sa toto Cislo zredukovalo.
V roku 2018 vidime hard skill v prvej desiatke uz iba v jedinom pripade a je nou
aktivna znalost’ anglického jazyka. Treba vSak zdoraznit’, Ze angli¢tina je pri vysokoskolakoch
zaroven voObec najastejSie pozadovanou znalostou. (http://firma.profesia.sk/viac-makkych-
zrucnosti-a%e2%80%afcoraz-menej-poziadaviek-na-odborne-znalosti-naroky-
zamestnavatelov-sa-za-5-rokov-zmenili, 2018)

@ 1. Aktivna znalost anglického jazyka 1. Aktivna znalost anglického jazyka
2. Schopnost pracovat v time 2. Ochota ucit sa nove veci
3. UZit sa nové veci 3. Analytické a logické myslenie
4. Iniciativnost a kreativita 4. Schopnost pracovat v time
@ 5. Jazyk na komunikativnej Grovni 5. Lojalnost
@ . vS vzdelanie ekonomického zamerania 6. Iniciativhost, spolahlivost, Gstretovost
7. Analyticke a logické myslenie 7. Pozitivne myslenie
@ 8. Znalost priacesPC 8. Zopodvedny pristup k praci
9. Zodpovedny pristup k praci 9. Aktivny pristup k praci

@® 10.Vodiésky preukaz skupiny B 10. Schopnost pracovat v time

Hard skills Zdraj sia
* s

Obrazok 1: Top 10 pozadovanych znalosti u vysokoskolskych absolventov
Zdroj: http://firma.profesia.sk/viac-makkych-zrucnosti-a%e2%80%afcoraz-menej-poziadaviek-na-odborne-
znalosti-naroky-zamestnavatelov-sa-za-5-rokov-zmenili/, 2018

Analyza pracovného portalu Profesia.sk napoveda studentom, ktori nie st rozhodnuti,
¢o chcu robit’ a prichod na trh prace ich este len caka, aby sa zamerali na zdokonalenie svojich
makkych zruénosti. Podniky nehl’adaji len expertov nabitych vedomostnymi znalostami spolu
S jazykovymi poziadavkami. Zamestnavatelia davaju Coraz vacsi doraz na logické myslenie,
prezentacné zrucnosti, schopnost’ pracovat’ v time, analytické vlastnosti a mnoho
d’alSich. Tento trend samozrejme kopiruje trend vo svete. Zaroven ide o znalosti, ktoré ¢asto
nie su nahraditelné automatizaciou. Trh prace bude Coraz viac potrebovat’ kreativnych l'udi so
schopnost'ou samostatného rozhodovania. (http://firma.profesia.sk/viac-makkych-zrucnosti-
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a%e2%80%afcoraz-menej-poziadaviek-na-odborne-znalosti-naroky-zamestnavatelov-sa-za-5-
rokov-zmenili/, 2018)

Zameranie na makké zrucnosti je vidiet' samozrejme aj v stredoskolskych ponukach
prace. Upadok poziadaviek odbornych znalosti je citelny aj pri ponukach, ktoré st vhodné pre
stredoskolskych absolventov. V roku 2014 boli v prvej desiatke pozadovanych znalosti
u stredoskolskych absolventov presne Styri, v roku 2018 je tam uz iba jedna, konkrétne znalost’
prace s pocitatom. Pri ponukach, ktoré vyzaduju stredoskolské vzdelanie st v prvej piatke z
najCastejSie vyzadovanych znalosti vyluéne mékké zruénosti. Najéastejsie ide o zodpovedny
pristup k praci, aktivita a ochota ucit’ sa nové veci.

Udaje Profesie ukazuju aj najéastej$ie pozadované soft skills podla odvetvi (obr. 2). V
administrative ide napriklad o ochotu u¢it’ sa nové veci, zodpovedny pristup k
praci, schopnost’ pracovat’ v time, ¢i komunika¢né a organiza¢né schopnosti. Pri informa¢nych
technolégiach je namiesto komunikécie potrebné logické a analytické myslenie, ¢i schopnost’
rychlo sa ucit. (http://firma.profesia.sk/viac-makkych-zrucnosti-a%e2%80%afcoraz-menej-
poziadaviek-na-odborne-znalosti-naroky-zamestnavatelov-sa-za-5-rokov-zmenili/, 2018)

] - * - [ * -

Administrativa Informacne technologie
1. Ochota ucit sa nové veci 1. Ochota u€it sa nove veci
2. Zodpovedny pristup k praci 2. Logické a analytické myslenie
3. Schopnost pracovat v time 3. Schopnost pracovat v time
4. Aktivny pristup k praci 4. Schopnost rychlo sa ucit
5. Komunikacné a organizacné schopnosti 5. Flexibilita

L ® -
Vyroba Elektrotechnika a energetika

1. Zodpovedny pristup k praci 1. Zodpovedny pristup k praci
2. Ochota pracovat na zmeny 2. Ochota udit sa nové veci
3. Manualna zruénost 3. Ochota pracovat na zmeny
4. Logické myslenie 4. Schopnost pracovat v time

5. Sposobilost na pracu na stroji 5. Manualna zruénost

Zdro: profeSIa
-

Obrazok 2: Top 5 vyZzadované soft skills podl’a odvetvia
Zdroj: http://firma.profesia.sk/viac-makkych-zrucnosti-a%e2%80%afcoraz-menej-poziadaviek-na-odborne-
znalosti-naroky-zamestnavatelov-sa-za-5-rokov-zmenili/, 2018

,,Vzdelavanie v modernom ponimani predstavuje zabezpecenie pripravenosti na vykon
urcitej prace, povolania, ¢innosti alebo schopnosti prezit'. Ma poskytnat’ poznatky, skiisenosti,
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zruénosti potrebné na zvladnutie beznych zivotnych situacii, v ktorych sa ocitneme. Stale
vysSie poziadavky sa kladu nielen na uchadzaCov 0 zamestnanie, Cerstvych absolventov
strednych a vysokych §kél, ale aj na pedagdgov, ktori maji moznost’ a schopnost’ toto vzdelanie
poskytovat’, formovat a ovplyviiovat’.* (Kajanova, 2013)

V poslednych rokoch sme svedkami toho, Ze po ukonceni $tudia z nasich vysokych skol
vychéadzaji absolventi, ktori disponuji odbornostou a praktickymi vedomostami, no chyba
U nich nieco, ¢o z odbornikov robi vybornych zamestnancov ¢i zamestnavatel'ov. Odbornost’
tychto Studentov zvécsa nie je doplnena takzvanymi méakkymi zru¢nostami alebo soft skills.
Ide 0 zruénosti, ktoré dopliiaji odbornost’ v danej problematike a zabezpecuji ich subeh
s pracovnym okolim ¢i samotnou spolo¢nostou.

,Pre uspech v zamestnani je rozhodujucich 60% to, akych I'udi pozname, 30% aky
dojem dokézeme vzbudit, a len 10% to, ako dobri vo svojej praci skutocne sme, ¢o vieme, aké
je nase individualne know-how. Aj v tak $pecializovanom obore ako je technika spociva 85%
osobného tspechu v umeni jednat’ s 'ud’'mi a len 15% na znalostiach.* (Vymeétal, 2008)

Preto ak chce byt ¢lovek v zivote uspe$ny, mal by zacat’ ¢o najskor pracovat’ na svojich
soft skills. Studenti by mali mat’ moznost vyuZivat a hlavne zdokonalovat' svoje mikké
zrucnosti uz pocas vysokoskolského stidia. Vystupovanie, zodpovednost’, empatia a podobne
st vlastnosti, ktoré ¢lovek sice zbiera uz od detstva, ale pocas svojho aktivneho profesionalneho
¢i sikromného Zivota zvySuje ich kvalitu. Tieto zru¢nosti formuje vychova a samotny pristup
rodi¢ov, priatel'ov a spolo¢enského kruhu v ktorom sa samotny jedinec nachadza. Schopnost’
vyjednavat’, riesit’ komunikacné problémy ci efektivne pristupovat’ k osobnému manazmentu
&lovek prebera od svojho okolia a ¢asto krat sa uéi zo Zivotnych udalosti. Skola a vzdelavacie
institicie mozu Studentom len ukazat’ cestu ako k nim pristupovat’ a priaznivo vplyvat’ na
zvySovanie ich kvality. Uloha 8kl a vzdelavacich intiticii by mala byt podporna a motivaéna.
Skola by mala podporovat’ a spristupiiovat’ moZnosti na ich skvalitnenie. Mala by poukazovat’
na uskalia potreby mékkych zru¢nosti v praxi a mala by studentom ponuknut’ moznosti ich
zlepSenia na uzemi §ko6l vo forme r6znych kurzov, seminarov alebo voliteI'nych predmetov.

Aj studenti Slovenskej technickej univerzity v Bratislave st absolventi technickych
oborov, pripraveni pre prax zvi¢Sa v odbornej rovine. Nie su pripraveni ale na bezné situdcie
Vv realnej praxi. Dokazu riesit’ komplikované problémy a ulohy ako Specialisti na profesiondlne;j
urovni, ale svoje vedomosti nedokdzu odkomunikovat’ a odprezentovat’ verejnosti ¢i klientom.
Tak isto im chybaji sktsenosti s rieSenim uloh v time. Chybaji im uZz spominané mékké
zrucnosti.

Rozvijanie mikkych zru¢nosti by malo byt preto prioritou vysokoskolského
vzdelavania. Studenti, uz pocas $tidia na vysokej $kole, by mali ziskavat’ nielen praktické
odborné skusenosti (hard skills), ale mali by sa zameriavat' aj na zdokonal'ovani svojich
osobnostnych zru¢nosti. Doraz by sa mal klast’ na logické myslenie, prezenta¢né zru¢nosti.
Na prednéskach a seminarnych cviceniach by sa mali rozvijat’ podnetné diskusie, Studentské
prace sa mali byt’ nielen kvalitne pripravené ale aj odprezentované. Studenti by mali vediet
komunikovat’ (verbalne i neverbalne, pisomné aj Gstne, individudlne aj timovo), odprezentovat’
sa, vystupovat’ pred timom. Treba u nich rozvijat’ schopnost’ nadvézovat a udrziavat’
kontakty, strategicky, koncepcne a kreativne mysliet’, riesit’ problémy, predvidat’ a spravovat’
svoj time manazment. Na hodinach by sa mali viac podporovat’ organizacné schopnosti a
zrucnosti, vedenie timu, timova spolupraca, tvorivost, inovacia a iniciativa, vyjednavanie,
kreativne rieSenie problémov a konfliktov, ¢im sa podpori vynaliezavost’, asertivita, empatia,
schopnost’ sebareflexie a odolnost’ voci stresu. Vd’aka rozvijaniu méakkych zru¢nosti v rdmci
vyucby budu Studenti pruznejsi, pristupnej$i novym nézorom a myslienkam, ziskaju lepsie
komunika¢né zruc¢nosti, budu tvorivejSie vysvetlovat svoje nazory, stanti sa schopnejsi
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presadit’ sa a prichddzat’ s novymi ndpadmi a inovaciami apod., ¢im sa naplnia ocakdvania
budtcich zamestnavatelov.

Soft skills samozrejme nie st novinkou a novymi poziadavkami, ktoré vyzaduje trh
prace, existovali aj skor, ale neboli tol'’ko diskutované a potrebné ako dnes. Hlavnou zmenou,
ktord zapricinila, ze su tieto méikké zru¢nosti tol’ko pozadované, je vicsi tlak na efektivitu,
tispornost’ a vykonnost’ akejkol'vek prace v akékol'vek oblasti trhovej ekonomiky. Clovek, ktory
ma dobre rozvinuté svoje soft skills je nielen vykonnejsi a efektivnejsi, ale mé tiez lepSie vztahy

s 'ud’'mi na pracovisku i vo svojom blizkom okoli. A prave takyto ¢lovek ma v sucasnej
dobe velku Sancu uspiet’ na trhu prace. Zamestnéavatelia poukazuji na délezitost’ ochoty sa stale
ucit’, niest’ zodpovednost’, schopnost’ pracovat’ v time a byt’ adaptabilni a flexibilni.
Pracovnici personalnych agentir davaja vel’ky vyznam dobrym tGstnym a pisomnym

prejavom, schopnosti riesit’ problémy a schopnosti viest’ 'udi. A prave posledné dve schopnosti
su pozadované predovsetkym u vysokoskolsky vzdelanych osob.

ZAVER

Tento prispevok je zamerany predovSetkym na zmapovanie situacie na Slovensku v oblasti
umiestnenia a uplatnenia vysokoskolskych Studentov na trhu prace a v oblasti vysokoskolského
vzdelavania poukazat’ na vyznam podporovania a rozvijania makkych zru¢nosti. Kazda vysoka
Skola by mala okrem vyuc¢by odbornych vedomosti, znalosti a zruénosti (hard skills) rozvijat
a zdokonal'ovat’ aj techniky méakkych zruénosti (soft skills). Absolventom, ktori si techniky soft
skills osvoja uz pocas $tiidia na vysokej Skole, prinest konkurenénti vyhodu vo forme lepse;j
Sance uplatnenia sa na trhu prace anasledného Uspechu v zamestnani oproti ostathym
absolventom. Miakké zrucnosti v roli absolventov vysokych §kol st ¢im d’alej tym dolezitej$im
terminom. Je preto nutné tejto problematike venovat’ vacsi zdujem tak na akademickej pode
ako aj v osobnom zivote. Z ¢lanku méze vzniknut’ dojem, Ze soft skills su tie znalosti, ktoré st
rozhodujtce. Je dolezité doplnit, ze absolventi vysokych $kdl potrebuju byt taktiez dobre
odborne a jazykovo vybaveni a miakké zru¢nosti st potom vyznamnym doplnkom k tymto
schopnostiam. Na druhej strane sa zvySuje aj prestiz samotnych vysokych $kol a univerzit,
ktorych absolventi soft skills ziskali uz pocas $tadia a nasledne v dne$nych turbulentnych
podmienkach na trhu prace nasli svoje uplatnenie.
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SUCASNE TRENDY V MARKETINGOVEJ KOMUNIKACII

CURRENT TRENDS IN MARKETING COMMUNICATION

DusSan Spirko, Hana Janikova

Abstract

Purpose of the article. The most dynamic developing area in marketing is communication. This is
mainly related to the development of technical means of communication, particularly with the
emergence and growth of the Internet. And to the extent that we can talk about marketing before
and outside the Internet and about Internet marketing and marketing within the initial marketing
classification. So it is possible to distinguish classic marketing from internet marketing (also known
as online marketing, i-marketing, web marketing, e-marketing or e-marketing). Nowadays Internet
marketing is realized by means of mobile personal information and communication devices (mobile
phones, smartphones, tablets, etc.), so that mobile marketing is already mentioned — connected with
their use.

Methodology/methods. In the paper are used general basic methods of scientific work as analysis
of available resources and literature, identification, selection and classification of relevant infor-
mation, induction, deduction, synthesis as well as comprising method. For the processing of input
information, it has been used in qualitative research in terms of content analysis, thematic analysis
of available resources and literature, which offers a flexible approach.

Scientific aim. The aim of the paper is to point out new forms and methods of marketing commu-
nication and then evaluate their analysis as "new" forms and methods based on the information. The
contribution gradually characterizes the selected basic forms related to selected trends of marketing
communication (primarily actual forms and methods of inbound marketing as content marketing,
buzzmarketing, viral marketing, astroturfing, community marketing, brand blogging, referral
programs, conversation, creation, evangelist marketing. The contribution represents individual
ways of modern marketing communication, which are currently among the most used and are
becoming more and more popular and effective.

Findings Conclusions (limits, implications etc.). Many of the practices in internet marketing are
already known but with the use of new technical meanings it acquires a new quality and require a
new terminology. Identification of the current methods of communication in the context of modern
trends and their gradual characterization of selected new forms of marketing communication and
trying to assign a new and clear terminology to this area for a clear differentiation. The identifica-
tion of currently used ways of communication within modern trends and their definition and inclu-
sion in clear terminology in this area is becoming increasingly necessary.

Keywords: Inbound marketing, Outbound marketing, Word-of-mouth marketing,

JEL Classification: L81, L82, M30, M31, M37
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UvoD

Oblast’ marketingovych aktivit je odjakziva priestorom mnozstva inovacii. Neustale vznikaju
nové ¢i inovované formy marketingu a marketingovych postupov. Je zvykom uvadzat’ ich ako
marketing s urcitym privlastkom (obsahovy marketing, marketing voni... atd’.). Vznika potom
dojem, ze marketingov je nesmierne vela, Co sposobuje problémy najméa 'ud’om, ktory sa s nim
este len oboznamuju, Avsak v skutocnosti je marketing jedna ekonomicka disciplina neustale
divergujuca a rozrastajlica sa do Sirokého spektra réznych podob, foriem, metdd atd’.
Objavovanie novych foriem a metod marketingu kladie stale vysSie naroky na ich identifikaciu,
analyzu a klasifikaciu.

Najdynamickejsie sa marketing rozvija v oblasti §tvrtého McCartyho P — Promotion —
teda v oblasti marketingovej komunikacie. Savisi to najma s rozvojom technickych prostried-
kov komunikacie, predovsetkym so vznikom a rozmachom internetu. A to az do takej miery,
ze pri vychodiskovej klasifikacii marketingu mézeme hovorit’ o marketingu pred a mimo in-
ternetu a o marketingu po internete av jeho ramci. Takze primarne mozno odlisit’ klasicky
marketing od internetového marketingu (zndmeho aj ako online marketing, i-marketing, we-
bovy marketing, elektronicky marketing ¢i e-marketing). V internetovom marketingu sa vyu-
Zivaju aj mnohé postupy zname uz z klasického marketingu, ale s vyuzitim novych technickych
prostriedkov nadobudaju novu kvalitu a vyzaduju si tak aj nova terminologiu. Nové rozmery
ziskava dnes internetovy marketing realizovany prostrednictvom mobilnych osobnych
informacno-komunika¢nych zariadeni (mobilné telefony, smartfony, tablety a iné), takze sa uz
Specifikuje aj ,,mobil marketing® — spajany prave s ich vyuzitim.

Tento prispevok sa zameriava na identifikaciu, analyzu a klasifikaciu foriem a metod
marketingovej komunikéacie v ramci tzv. inbound marktingu.

1 CIEL A METODIKA

Prispevok predstavuje a charakterizuje jednotlivé spdsoby modernej marketingovej komuni-
kacie, ktoré patria v sGicasnosti medzi najvyuzivanejSie a ktoré st Coraz viac oblibenejsie
a efektivnejSie. Ciel'om prispevku je identifikovat’, analyzovat a klasifikovat’ formy a metody
marketingovej komunikécie, ktoré mozno kvalifikovat’ ako ,,nové®. Autori vychadzaju z teo-
retickych poznatkov marketingu, resp. prvkov marketingového mixu a priblizuji podstatu
novych foriem atrendov marketingovej komunikécie. Identifikaciou aktualne pozivanych
spdsobov komunikacie v ramci modernych trendov, postupnou charakteristikou novych foriem
ametdd marketingovej komunikacie sasnazia prispiet ku konsolidacii novej a jasnej
terminoldgie v tejto oblasti.

Pri spractvani informacii, v ramci kvalitativneho vyskumu, autori uplatnili obsahovu
a tematickd analyzu relevantnych zdrojov a literatury, ktora pondka flexibilny pristup najma
pri naslednej klasifikacii. Okrem toho s v prispevku pouzité vSeobecné zakladné logické
metddy ako indukcia, dedukcia, syntéza ako aj metdda zahfiiajiica komparaciu.
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2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Inym vychodiskovym klasifikacnym kritériom v rdmci marketingovej komunikacie méze byt’
tradiéné rozlienie podl'a zdkladne;j stratégie pull alebo push?, ktor(i v internetovom marketingu
dopiiia rozlisenie na inbound a outbound marketing.

Inbound marketing mozno povazovat' za internetova formu pull marketingu. Casto sa
doslovne preklada ako prichadzajici marketing, ¢o vSak nevystihuje jeho podstatu. Ten, kto
prichddza je skor zakaznik. lde o formu marketingu, ked’ zakaznik vyhl'adava na internete
informacie, ktoré mu maji pomoct’ riesit’ nejaky jeho problém ¢i splnit’ nejaké zelanie a sam
prichadza na webové stranky, ktoré ich obsahuji a komunikuje o nich s autorom stranky ¢i jej
navstevnikmi.

Outbound marketing je jeho opakom, hoci ani tu doslovny preklad — odchadzajuci
marketing — celkom nevystihuje jeho podstatu?. Mozno ho povazovat’ formu push marketingu.
Na internete ide 0 nevyZziadanu inzerciu a reklamu na strankach (bannery, vyskakujice okna
a iné odkazy), ktoré zakaznika viac-menej obt'azuji. Termin outbound marketing sa pouZiva aj
aby sa zdoraznila odlisnost’ nového postupu od klasického marketingu spojeného s ndkupom
reklamného priestoru s ciel'om primat’ zakaznika k nadkupu.

Inbound marketing predstavuji ¢innosti, ktorych cielom je priviest’ 'udi na webovu stranku
firmy, ktora eSte nepoznaju, upttat’ ich tam zaujimavym a uzitoénym obsahom tak, aby sa
podchytil ich zaujem o ponukany produkt ¢i sluzbu a aby sa z nich napokon stali zakaznici (aby
,konvertovali“ z navstevnikov na zdkaznikov). Robi sa to tam, kde uzivatelia internetu hl'adaju
rieSenie svojich problémov. RieSenie sa ponuka nepriamo, bez odkazu na produkt, ¢im sa
podnecuje zvedavost’ a uzivatel’ si produkt ¢i sluzbu sdm vyhl'add. Tak sa dosahuje aj lepsi
konverzny pomer3. Potom, na rozdiel od klasického marketingu, sa inbound marketing zameria
nielen na predstavenie produktu, ale aj na vysvetlenie jeho zmyslu a prinosu. Rozvija pri tom
obojsmernt komunikéciu, snazi sa zdkaznika vzdeldvat,, zabavat’ a angazovat ho, aby nasledne
produkty, sluzby ¢i firmu odporacal inym.

Zvycajne ide o neplateny marketing, a to v tom zmysle, ze sa neplati webovej stranke,
na ktorej uzivatel’ informacie najde, ked’ze nejde v pravom slova zmysle o reklamu. Preto sa
mu aj hovori marketing bez penazi (Nytra, 2018).

Na publikovanie relevantného obsahu sa &asto pouziva firemny alebo osobny blog”.
Obsahom nemusi byt’ len text (napr. zaujimavy ¢lanok), ale aj obrazky, vided, navody a pod.

Vychodiskom inbound marketingu je teda tvorba zaujimavého a uzitoéného obsahu.
Potom je ddlezita optimalizacia vyhl'adavacov® tak, aby tento obsah bol na vo vyhladavaci aj

L Pull Strategy — metdda tahu — snaha primat’ zdkaznikov, aby sa dopytovali po uréitych vyrobkoch u sprostred-
kovatelov ; Push Strategy — metdda tlaku — vyuZiva bezny spdsob propagacie — 0sobny predaj, reklamu

a propagéaciu predaja — na pomoc predaju celého marketingového mixu ¢lenom distribu¢nej cesty (McCarthy —
Perreault, 1995, 540).

2 Alebo by sa to dalo chapat’ v tom zmysle Ze ide o informacie odchadzajuce zo zdroja k zakaznikovi.

3 Konverzny pomer — pomer tych, ktori zavi$ia pozadovani akciu (napr. objednaji si tovar) ku vsetkym
navstevnikom webu. Udava sa v percentach.

4V obl'ube je najmi blogovaci systém WordPress. Je zadarmo aj na komeréné vyuzitie

5 Optimalizacia vyhladavaca — SEO (Search Engine Optimization) — znamena ziskat' s ¢o najmensimi nakladmi
vysoku a cielenu navstevnost’ (len cielenych navstevnikov mozno konvertovat na zakaznikov), t. zn. zaistit’
webovej stranke dostato¢nu viditelnost’. Je teda nevyhnutné, aby vyhladava¢ vypisoval dany web na zaciatku
vysledkov vyhladavania (ked’ze véacsSina uzivatelov vyhl'adavaca prejde len prvu stranku a na nej klikaji hlavne
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,,vyhl'adateny*“. Na §irenie obsahu sa Siroko vyuzivaju newslettery®, socialne siete a pod. Na
sledovanie pohybu zakaznikov sa vyuziva analytika webovych stranok, ktora prispieva k
efektivnej starostlivosti o zakaznika.

Tabul’ka 1: Porovnanie outbound a inbound marketingu

Outbound marketing

Inbound marketing

Komunikécia iba od zdroja k zakaznikovi.

Obojsmerna a interaktivna komunikécia.

Orientacia na predstavenie produktu.

Orientacia na prinos produktu pre zakaznika.

Zakaznika skor irituje, osobitne pri castom
zobrazovani.

Zakaznika vzdelava a bavi, angazuje ho na
d’alSie Sirenie reklamy.

Vztah so znackou vznikd nepriamo
(sprostredkovany pribeh a hodnoty, vizualna
identita).

Vztah so znackou vznikd vzbudenim
zdujmu, aktivnou UCastou na rieSeni
problémov, priamym zdiel'anim hodnot.

Oslovuje starych, novych i byvalych
zékaznikov a vSade, d4 sa prirovnat k
plo§nému bombardovaniu

Oslovuje novych zékaznikov na
relevantnych miestach a Vv najvhodnejse;j
faze ndkupného cyklu.

Nékladny — platime za drahy reklamny
priestor (bannery, PPC’, video reklama...)

Lacny — platime za napad a za vytvorenie
hodnotného obsahu, priestor je uz zadarmo.

Zdroj: Vyskocil, 2013

Inbound marketing sa rozvija vo viacerych forméach. Patria sem najmaé varianty tzv. word of
mouth marketingu (doslovne marketingu hovoreneho slova — vhodnejsie by bolo marketing
slovného podania).

Marketingové kampane typu word-of-mouth (WOM) st vel'mi popularne a obchodnici
vedia, ze spotrebitelia, ked’ ide o rozhodnutia o kupe, s vdc¢Sou pravdepodobnostou doverujd
ndzorom a odporu¢aniam svojich znamych v porovnani s tradi¢nou reklamou. V najnov§om
prieskume amerického marketingového zdruZenia a marketingovej asociacie Word of Mouth,
viac ako 70% obchodnikov uviedlo, Ze pouzivali alebo planuji pouzivat samotnych
spotrebitel'ov na Sirenie obsahu stuvisiaceho s produktmi. V marketingovej kampani WOM
spolo¢nost posiela vzorky vyrobkov vybranej skupine spotrebitel'ov, zvy¢ajne oznacovanej ako
seeds (semend), a vyzyva ich aby vyskusali produkt a zdielali informacie a svoje nazory
0 vyrobku s inymi spotrebitel'mi. Takto ,naofkované“ semena zvycajne S$iria informacie
o0 produktoch vo forme prispevkov na on-line foérach, webovych strankach, socialnych sietach
alebo ako recenzie na webovych strankach. Mnohé z tychto ,,prenosov semien‘ je mozné sledo-
vat’ online prostrednictvom a socidlnych médii.

Uginok ,,o¢kovania“ semené $iria cez WOM prostrednictvom diskusie o svojich skuse-
nostiach s novym produktom a tym zvySuju zaujem inych spotrebitel'ov, ktori WOM zdiel'aji
a vytvaraju nové podania o produkte. Tento mechanizmus je zékladom uspechu kazdej ocko-
vacej kampane a je znémy ako product seeding - rozosievanie produktu. (Bart, 2017).

na prvé tri vysledky). Preto treba presvedcit’ vyhl'adavac, Ze dany web je najzavaznejSim vysledkom na hl'adané
klacové slovo. Jestvuje uz asi 150 faktorov, podl'a ktorych vyhl'adavace radia vysledky hl'adania .

® Newsletter — elektronicky spravodajca o novinkach. Najéastejsie ide o e-maily pravidelne zasielané odberatel'om.
Podl'a zdkona moze newletter zasielat’ postu len zaujemcom, ktori na to dajt suhlas. Inak ide o spam, za ktory je
mozné vyrubit’ pokutu.

7 Pay Per Click (platba za klik) — jeden zo spdsobov platby za reklamu na internete. Princip PPC sa zaklada na
tom, Ze za reklamu sa plati az ked’ sa da predpokladat’, ze ,,zabrala“ teda vtedy, ked’ na fiu potencialny klient klikol.
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Medzi najrozsirenejsie varianty word-of-mouth marketingu patria:

Content Marketing — obsahovy marketing

Buzzmarketing (Buzz Marketing) — marketing chyru (Sepkanda)

Viral Marketing — virusovy marketing

Astroturfing — vytvaranie klamného dojmu

Community Marketing — marketing spolocenstiev — komunitny marketing

Brand Blogging — znackové blogovanie, tvorba blogov o znacke ¢i produkte

e Referral programs — odporucacie programy

e Conversation Creation, Conversation experiences/skill — tvorba konverzacii, kon-
verzacné skusenosti/zrucnosti

e Evangelist Marketing — marketing zvestovatel'ov alebo marketingovy evangelizmus

Obsahovy marketing

Obsahovy marketing (content marketing) patri k novsim podobam on-line marketingu. Pred-
stavuje formu marketingovej komunikécie (word-of-mouth), pri ktorej sa déraz kladie na obsah
marketingovej zvesti. NajCastejSie sa vyuziva v pripadoch (a vtedy je aj najefektivnejsi), ked’
treba, aby zakaznik najprv pochopil, ¢o dany produkt (vyrobok ¢i sluzba) je, aby pochopil jeho
ucel, sposob fungovania, v com su jeho vyhody atd’. NavySe mozno zvest doplnit’ pribehmi
0 vzniku produktu, historkami a skusenostami z jeho uzivania, ndvodmi, radami a pod., ¢o
moze produkt urobit’ zaujimavejSim. Obsah musi poskytovat’ cenné informadcie, byt’ atraktivny
natol’ko, aby dokazal nielen prilakat’, ale aj zapojit’ cielové publikum do komunikaéného
procesu.

Podstatou obsahového marketingu je teda tvorba, Sirenie i vymena kvalitného a cenného
obsahu, ktory sa priamo alebo sprostredkovane tyka produktu. Pritom dochadza k nenasilnej
propagacii produktu ¢i znacky. Zmyslom obsahového marketingu je vytvarat’ viac-menej
doverny vzt'ah s cielovym publikom, so zamerom ziskat’ potencialnych zakaznikov, ktori budu
ochotni kupovat’ vyrobky, sluzby atd’. urCitej spolo¢nosti v blizkej ¢i vzdialenejSej buducnosti.

Pojem obsahového marketingu sa do SirSieho povedomia marketérov dostal zaciatkom
tohto tisicro€ia. Za jeho povodcu sa povazuje Joe Pulizzi, zakladatel' InStitatu obsahového
marketingu — Content Marketing Institute — v New Yorku (Content Marketing Institute, 2018).
Mozno ho vSak povazovat’ skor za autora terminu content marketing a tvorcu stratégie on-line
obsahového marketingu. Principy toho, ¢o dnes nazyvame obsahovy marketing, sa vyuzivaju
omnoho dlhsie.

Povodne sa na Sirenie kvalitného a cenného komeréného obsahu pre zakaznika pouzi-
vali printové média. Za priekopnika v tomto zmysle sa povazuje firma John Deer®, ktora v roku
1895 zacala vydavat’ pre svojich zdkaznikov magazin The Furrow plny zaujimavého obsahu
tykajiceho sa jej produktov, ich pouzivania, vratané rdznych rad na rieSenie problémov,
navodov a pod. (McCoy, 2017). Magazin bol ije velmi uspesny®. Zanedlho sa objavili
nasledovnici ako Michelinov sprievodca (Le Guide Michelin) po hoteloch a restauraciach

8 Americka firma, ktora zacala produkciou samog¢istiacich pluhov a dnes vyraba traktory, kombajny a in( techniku
na mechanizaciu poI'nohospodarstva. Venuje sa aj vyrobe zahradnej a komunalnej techniky, Specidlnych strojov
na upravu a kosenie golfovych ihrisk i strojov pre stavebnictvo a lesnictvo.

% Vychadza dodnes a jeho on-line verzia je uz prikladom moderného on-line obsahového marketingu (The Furrow
2018).
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v roku 1900%°, kataldg Sears Roebuck & Co. na pociatku 20. storo¢ia, vydavany Johnom W.
Searsom z USA (Crouch, 2014). Oba boli tiez naplnené zaujimavym obsahom pre zakaznikov.

Zatypicky priklad toho, ¢o dnes nazyvame obsahovym marketingom, mozno povazovat’
aj Casopisy pre zberatelov, modelérov, ,,psickarov®, zahradkarov ¢i inych ,konickarov*.
Publikovali zaujimavy a putavy obsah tykajuci sa predmetov zbierania, modelovania, chovu,
pestovania, majstrovania a pod. Taki zberatelia modelov (vlakov, automobilov, lietadiel, lodi...)
sa intenzivne zaujimajd o historiu, pdvod, legendy, pribehy, anekdoty spojené s predmetmi,
ktoré zbieraju a sami tento obsah o¢akavaju a vyhl'adavaju.

Internet priniesol nové moznosti, nastroje a technolégie pre rozvoj tejto formy komu-
nikacie so zakaznikom. NajvyuzivanejSou formou ziskavania informacii o produktoch je dnes
prave vyhl'addvanie na internete. A zaujimavy obsah je tym kl'icovym prvkom, ktory dokaze
Pudi na internetovych vyhl'addvacoch a socidlnych siet'ach primat’ k aktivite voci produktu ¢i
znacke. Za aktivitu mozno povazovat ziadost' o podrobnu $pecifikaciu, registraciu na odber
noviniek atd’., ale hlavne ndkup produktu ¢i sluzby.

Cielom obsahového marketingu je teda prilakat’” pozornost’ publika zaujimavym ob-
sahom, zvysit' povedomie o znacke a ziskat’ doveryhodnost, zapojit' do komunikécie ¢o naj-
vacsiu on-line komunitu uzivatel'ov, generovat’ tak potencidlnych zakaznikov, rozSirovat’ za-
kaznicku zakladitu a samozrejme v koneénom dosledku zvysit’ objem predaja.

Community Marketing

Community Marketing — marketing spolocenstiev / komunitny marketing — ide v podstate
0 obsahovy marketing, v ktorom sa déraz kladie na vytvaranie a spravovanie komunit na so-
cidlnych siet’ach, ktoré sa formuju okolo rieSenia nejakého spolocného problému. Jeho ciel'om
je vytvorit komunika¢nt komunitu, diskusné féorum, zapojit’ i€astnikov do aktivnej konverza-
cie 0 moznostiach rieSenia a hlavne o produktoch a sluzbach, ktoré sa pri tom daji vyuzit. Ma
spajat’ ucastnikov jednak navzajom a jednak s urcitou znackou s cielom podporit’ interakciu
zaloZent na lojalite a Spokojnosti.

Realizuje sa ako organicky (¢i prirodzeny), teda spontanny, a ako sponzorovany ko-
munitny marketing.

Pri organickom komunitnom marketingu ucastnici spolupracuji bez podpory znacky,
komunikuju prostrednictvom twitterovych uctov ¢i inych for. Spontanne sa kontaktuja, kladt
otazky, zdiel'aji spatnti vizbu a vytvaraja si vlastny postoj k nejakému produktu ¢i znacke. Ak
ucastnici fora nie su spokojni s vyrobkom, konkrétny produkt a znatka mozu utrpiet’.

Sponzorovany komunitny marketing je spojeny s tvorbou socialnych medialnych plat-
foriem podporovanych urcitou znackou, ktoré umoznuju tcastnikom komunikovat’ navzajom
1 so znackou samotnou. Monitorovanim interakcie s uCastnikmi, serioznym zaobchddzanim
s nimi, odpovedanim na otazky, zmierfiovanim ¢i eliminaciou ich obav a poskytovanim cen-
nych prvotnych informécii ucastnickej zakladni mozno ucastnikov konvertovat’ na lojalnych
zakaznikov, ktori vidia v znacke svojho priatel’a a spojenca.

Vyhodou je obojsmernd komunikécia, spatna vazba s ucastnikmi/zakaznikmi, identifi-
kacia ich potrieb a moznost’ vyvoja produktov zodpovedajtcich ich zelaniam. Bonusom je aj
Znizenie komunikaénych bariér, ziskanie statusu doveryhodneho poradcu a znizenie skepsy
voci znacke.

10 Okrem informacii 0 moznostiach a (rovni ubytovania a stravovania, obsahoval aj zoznam benzinovych pimp,
garazi, autoopravovni a informacie o cenach paliva a otvaracich dobéch. Tiez vychadza dodnes aj ako sprievodca
pre turistiku so zaujimavym obsahom pre cestovatelov. Jeho on-line verzia je tak isto prikladom moderného
content marketingu a obsahuje informécie o temer vsetkych krajinach sveta, samozrejme aj Slovensku (Michelin,
2018).
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V ramci sponzorovaného komunitného marketingu sa uplatituju metédy brand blog-
gingu — tvorba blogov o znacke ¢i produkte, referral programs — odportcéacie programy ¢i
tvorba konverzacii — conversation creation, conversation experiences/skill.

Buzzmarketing

Buzzmarketing (aj buzz marketing) — marketing chyru (Sepkanda) — je tieZ istym variantom
obsahového marketingu, ktory kladie doraz na spdsob ako vzbudit’ pozornost’ a zviditel'nit
znacku. Je to forma marketingovej komunikacie, ktora ma vyvolat’ rozruch a $irit’ marketingovu
zvest’ ako chyr. Nie je nevyhnutné aby to bol dobry chyr, ved’ zly chyr sa Siri rychlejsSie a d’alej
ako dobry. Hlavne aby to vyvolalo spominany rozruch (hoci aj Skandal) a zaujem, aby sa o tom
hovorilo —a v ramci toho sa do povedomia dostane aj produkt ¢i znacka s tym spojena.

Buzzmarketing mozno chapat’ aj ako nizkondkladovu formu spontannej marketingove;j
komunikacie vyvolani vhodne vybudenym podnetom voci potencidlnym priaznivcom, zakaz-
nikom, uzivatel'om a pod. (Rostecky, 2012).

Za sucast’ buzzmarketingu sa ¢asto povazuje aj virusovy marketing!! a astroturfing'?,
ked’ze tieto formy marketingovej komunikacie st tiez spojené s vyvolavanim istého rozruchu.

Marketing zvestovatel’ov

Evangelist marketing — marketing zvestovatel'ov ¢i marketingovy evangelizmus — je pokroc¢ila
forma marketingu slovného podania, pri ktorej spolo¢nosti rozvijaju u Klientov taku silnu vieru
vo vyluénost’ produktu ¢i sluzby, Ze klient-zvestovatel’ horlivo a bezplatne radi inym klientom,
aby si ten produkt kapili a uzivali. Klient-zvestovatel’ sa dobrovolne stava stipencom znacky
a kond v mene spolo¢nosti. Cielom klientov-zvestovatelov vSak nie sluzit' konkrétnej
spolocnosti, ale byt’ na osoh ostatnym 'ndom. Ked'Ze konaju nezavisle od spolo¢nosti, dokdzu
mat” vel'mi velky vplyv na potencialnych zikaznikov. To, Ze zvestovatel nie je plateny
a nespdjaju ho profesijne so Ziadnou spolocnostou, robi jeho rady a odporti¢ania vysoko do-
veryhodnymi. (Golfayn, 2016).

ZAVER

Dynamicky rozvoj marketingovych postupov sposobuje aj nemalé terminologické problémy.
Komunita marketingovych Specialistov je nesmierne Siroka, jazykovo, kultarne i geograficky
znacne diferencovand. Samozrejme, Ze komunikdcia o réznych inovaciach je potom vel'mi
komplikovand a Casto sa stava, Ze sa vytvara viacero terminov pre v podstate analogickd novu
formu ¢1 metddu marketingu, aj ked’ spojujucim jazykom je anglictina. To zna¢ne komplikuje
identifikaciu a rozliSenie a naslednu klasifikaciu novych podéb marketingu. Tak isto sa stava
problémom preklad novych terminov do narodnych jazykov, kde doslovny preklad ¢asto ne-
vystihuje a niekedy dokonca zahmlieva podstatu. V nasom prispevku je to zrejmé uz z roz-
liSenia inbound a outboud marketingu, kde doslovny preklad ,,prichadzajtaci a ,,odchadzajuci‘
marketing je dost’ métiici. Treba potom uvazovat’ o slovenskych terminoch, ktoré by ich lepsie

11 Virusovy marketing je marketingovad komunika¢na technika vyuZivajlica najmi socidlne siete na Sirenie
komeréného posolstva zakomponovaného do ur¢itého chyru, ktory je natol’ko ,,chytlavy*, Ze motivuje prijemcu
na to, aby ho spontanne posielal d’ale;j.

12 Astroturfing predstavuje jednu z foriem gerillového marketingu. Ide o nekal( praktiku PR, o vytvaranie
klamného dojmu, Ze ur€ité spolocenstvo (verejnost’, odbornici, Citatelia, ,,ludia z ulice* a pod.) maji urcity nazor,
zastavaju ur€ity postoj, uprednostiiuju niektoré produkty ¢i sluzby. Casto sa vyuziva v politickom marketingu.
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vystihli. Napriklad v pripade pojmov inbound aoutbound marketing by mozno bolo
vystiznejSie pouzit’ vyrazy charakterizujuce ich z hl'adiska posobenia na zakaznika — nevtie-
ravy a vtieravy marketing (?).

V naSom prispevku sme sa snazili identifikovat’, analyzovat’ a klasifikovat nové formy
a metddy marketingovej komunikécie. Zamerali sme sa na formy a metédy v rdmci inboud
marketingu, Specialne na varianty word-of-mouth marketingu. Tym sme chceli prispiet’ aj ku
konsolidacii terminoldgie v tejto oblasti.
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