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ABSTRACT

The scope of the paper is Governance and E-government. First part of the paper is
focused at forms of Governance - Good Governance, Democratic Governance,
Multilevel Governance and Corporative Governance. Second part of the paper is
focused at E-government and informative technologies which are making public
participation available.
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ABSTRAKT

Priaca je zamerana na spravovanie (governance) a e-government. Prva cast’ prace
poukazuje na formy spravovania — dobré spravovanie, demokratické spravovanie,
viactiroviiové spravovanie a korporativne spravovanie. Druha ¢ast’ price je zamerana
na e-government avyuZivanie komunikac¢no-informaénych technolégii, ktoré
spristupniuju ob¢iansku participaciu.

KLUCOVE SLOVA: spravovanie, e-government, verejna sprava
UvVOD

Spravovanie (governance) nie je len novy — alternativny nazov vlady. Spravovanie
predstavuje neutralny pojem. Az blizsia Specifikacia pojmu ndm objasni, akil spravu mame
na mysli. Preto sa vpraxi stretivame s pojmami ako dobré spravovanie, demokratické
spravovanie, viacuroviioveé spravovanie, korporativne spravovanie a podobne.

V prvej kapitole strucne objasnime vysSie uvedené pojmy. Nasledne porovname tri
modely vyuzivané vo verejnej sprave, ato byrokraticky model, NPM a spravovanie.
PoukdZeme na skuto¢nost’, Ze spravovanie si na rozdiel od byrokratického modelu a NPM
vyzaduje ob¢iansku participéciu, a tym padom aj ob¢iansku informovanost’.

Poskytovanie informacii obanom moéZe prebiehat réznymi spdsobmi. Efektivny
spOsob predstavuje informovanie prostrednictvom komunikac¢no-informacnych technologii.
Preto sa v druhej kapitole venujeme e-governmentu a jeho Grovniam. Zaroven poukdzeme na
urovenl vybavovania e-mailovych ziadosti obCanov organmi verejnej spravy v troch
vybranych krajinach.

GOVERNANCE

Podra Klimovského' bol pojem spravovanie (governance) prvy krat spomenuty v roku
1989 v sprave Svetovej banky: ,, Sub-Saharian Africa: From Crisis to Sustainable Growth (A
Long-therm Perspective Study).” Spravovanie vytvorila Svetova banka ako reakciu na
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rieSenie problémov spojenych s globalizaciou. Postupne dochadzalo k formulécii spravovania
v zavislosti od konkrétnych oblasti ako napr. dobré spravovanie, demokratické spravovanie,
viacirovilové spravovanie, trvalo udrZateI'né spravovanie, transparentné spravovanie
a podobne.

Podla Hirsta in Starofiova a Malikova® je mozné rozdelit’ spravovanie do 4 zakladnych
skupin. Prva skupinu predstavuje spravovanie z pohladu verejnej spravy. V tomto pripade
predstavuje spravovanie nadstavbu NPM v ktorom podla Osborna a Gaeblera (1992) in
Starotiova a Malikova® prestavuje spravovanie nadstavbu NPM v oblasti poskytovania
verejnych sluzieb. Spravovanie prestava vnimat obCana ako klienta a vracia sa spit
k obCanovi, ktory ma vlastné prava. To znamend, ze v pripade spravovania nie je verejny
sektor len producentom tovarov pre ob¢ana - klienta, ale oakéava obciansku iniciativu.

Druhu skupinu predstavuje demokratické spravovanie v podobe zapéjania sa aktérov
v ramci formulacie verejnej politiky, ktoré mézeme nazvat’ aj sietovanie (networks). V tomto
pripade hovorime o spravovani v oblasti verejnej politiky, zapajanim sa alebo participaciu na
formulovani verejnej politiky prostrednictvom réznorodych zdujmovych skupin.

Tretiu skupinu predstavuje viactroviiové spravovanie. Viacuroviiové spravovanie
predstavuje spoluprdca hierarchicky usporiadanych aktérov, ato na narodnej alebo
nadnéarodnej urovni. Viaclroviiové spravovanie na narodnej urovni predstavuje spolupraca
obci, vyssich izemnych celkov a vlady. Nadnérodné viacuroviiové spravovanie predstavuje
spolupracu Statov s konfederaciou alebo federaciou. Ako priklad mézeme uviest’ spolupracu
¢lenskych krajin EU na nadnéarodnej urovni.

Stvrtd  skupinu predstavuje korporativne spravovanie, ktoré podla Starofiovej
a Malikovej® vnasa za&tovatelnost, transparentnost a zodpovednost do spoluprace
s verejnym sektorom. Heinelt’ s odvolanim na Arnstein (1969) dodava, Ze spravovanie je
podmienené obcianskou participaciou. To znamend, Ze ak nie je zo strany Statnej spravy
pripustna participacia, nie je pripustné ani spravovanie. Preto je v spravovani dolezita
otvorenost’, pristupnost, efektivnost’ a prepojenost’ s verejnou sférou.

Podla Shah® predstavuje miestne spravovanie spravu malého geografického tzemia,
ktoré sa v uréitych $pecifikach 1isi od okolitého prostredia. Klimovsky’ poukazuje na dobré
spravovanie (Good Governance) ako na ,,subor hodnot, politik a institucii, prostrednictvom
ktorych spolocnost riadi ekonomické, politické a spolocenské procesy na vsetkych svojich
urovniach, ato prostrednictvom interakcii medzi vladou, obcianskou spolocnostou
a sukromnym sektorom®. Ako vyplyva zvysSie uvedenej citacie, dobré spravovanie
predstavuje kooperdciu obcianskeho, verejného, a sikromného sektora. Tymto spdsobom
moze byt zabezpeceny efektivny vykon verejnej spravy.
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Tabulka €. 1. Porovnanie troch modelov riadenia vo verejnej sprave

Weberovsky

(tradi¢ny

byrokraticky) model

Vplyv

Sposob
riadenia

Mechanizmus
riadenia
Uloha
manazérov
Vo verejnej
sprave

Zakladny
princip

Pristup k
poskytovaniu
verejnych
sluZieb
Casovy
horizont

Pohlad
Vedna
disciplina

Spravovanie
New Public Management | spolo¢nosti
(NPM) (governance)

80-roky — sucasnost’
(krajiny strednej a
vychodnej Eurdépy 90 roky
— sucasnost))

90-roky — sucasnost’
(krajiny strednej a
vychodnej Eurépy 2000
roky a sucasnost’)

Trh
(manaZovanie)

Siete (spravovanie
networkov)

Sutazivost’ a konkurencné
prostredie: kontrahovanie
a ekonomické stimuly

Spolupraca: dialog a
dohoda s aktérmi v
spolo¢nosti

Definovat’ a zabezpecit
plnenie ciel'ov
monitorovanim vykonov

Koordinovat a aktivne
zabezpecCit’ vstupy
vSetkych aktérov

Utinnost’ (dosiahnutie

Efektivita (prinosy cielov vo verejnom
vyvazuju néklady) zaujme)

Skeptickost’ voci
poskytovaniu verejnych
sluzieb verejnym
sektorom (neefektivnost),
hl'adanie novych
poskytovatel'ov
(kontrahovanie
sukromnému a
mimovladdnemu sektoru)

Spolupraca viacerych
sektorov (verejny,
sukromny, mimovladny)
v poskytovani verejnych
sluzieb

Kratkodoby Dlhodoby
“subjekt” Interakcie medzi aktérmi
(“intra”) (“inter”)

Manazment, Ekonémia

Spolocenské vedy

Zdroj: Starofiova in Starofiova a Malikova®. Farebne upravil autor

Z vysSie uvedené¢ho vyplyva, Ze spravovanie je neutralny pojem aaz privlastok
spravovania nam objasni smerovanie spravovania. V naSom pripade sa zameriame na
demokratické spravovanie, ktoré spojime s vyuzitim komunika¢no-informa¢nych technologii
(KIT). Ztabulky ¢.1 vyplyva, ze spdsob riadenia v modeli spravovania je realizovany
prostrednictvom sietovania (networks). Vyznam slova network (siet) predstavuje spéjanie
a komunikdaciu aktérov za ucelom dosiahnutia kompromisu. V spdjani nam v naSom pripade
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pomahaju KIT, ktoré davaju spravovaniu 21 storofia novy rozmer, ato prostrednictvom
okamzitého pristupu k aktudlnym informéaciam a moznosti okamzitej spitnej vézby.

Podla Starotiovej a Beblavej’ su zdkladom demokratického spravovania informa&né
nastroje. Ak ma obcan participovat’, tak musi byt informovany pravidelne, pravdivo a vcas.
KIT zohravaju dolezitejSiu tlohu preto, Ze predstavuju nepretrzity informacny kanal medzi
obfanmi o orgdnmi verejnej spravy. Az nasledne vznika priestor pre demokratické
spravovanie. Pre demokratické spravovanie st preto podla Starotiovej a Beblavej'® dolezité
nastroje povinnej informovanosti, nastroje dobrovolnej informovanosti a samotna obc¢ianka
participacia. Nastroje povinnej informovanosti vyplyvaji v zdsade zo zdkonov, vyhlaSok
alebo vSeobecne zavaznych nariadeni.

GOVERNANCE A INFORMACNE NASTROJE

Mackova akol.'' uvadzaji vypoet vieobecne zaviznych pravnych aktov. E-
government v podmienkach EU upravuju vnutroStatne ako aj eurodpske predpisy. Na urovni
EU sa jedna o nasledovné pravne akty; Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES
o pravnych aspektoch informaénych sluzbach verejnosti; Smernica Eurdépskeho Parlamentu
a Rady 1999/93/ES o zasadach pre elektronické podpisy; Smernica Eurdpskeho parlamentu
arady 96/9/ES o pravnej ochrane databdz; Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES
o ochrane spotrebitel'ov v pripade zmlav uzatvorenych na dial’ku atd’.

Vychodiskovym zdkonom v oblasti demokratického spravovania je na nadrodnej irovni
Ustava SR. Podl'a Cl. 26 Ustavy SR:

(1) ,,Sloboda prejavu a pravo na informacie su zarucené

(2) Kazdy ma pravo slobodne vyhladavat, prijimat a rozsirovat informdcie bez ohladu na
hranice Stdtu.

(3) Cenzura sa zakazuje

(4) Slobodu prejavu a pravo vyhladavat a sirit informacie mozno obmedzit' zakonom, ak
ide o opatrenia v demokratickej spolocnosti nevyhnutné na ochranu prav a slobéd
inych, bezpecnost Statu, verejného poriadku, ochranu vereného zdravia a mravnosti.

(5) Stdtne orgdny a orgdny tizemnej samospravy majii povinnost primeranym spésobom
poskytovat’ informacie o svojej cinnosti v Statnom jazyku, podmienky a sposob
vykonania ustanovi zakon.

V ramci Ustavy SR st z hl'adiska demokratického spravovania délezité najma Cl. 27
az 33, ktoré garantuju politické prava ako aj nasledovné Clanky zamerané na hospodarske,
socidlne, kulturne prava a prava na ochranu kulturneho dedicstva.

Druhym dolezitym zdkonom je zdkon ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam, u¢inny od 1.1.2001. V tomto zakone, ako aj nasledovnych povinnych
informacnych nastrojoch, je uplatneny princip lex specialis derogat legi generali alebo
konkrétna uprava ma prednost’ pred tipravou vSeobecnou.

Vyssie uvedeny zakon umoziuje poskytovanie informdacii kazdému kto o informacie
poziada. Podmienku je definicia pozadovanej informécie, ktord nepodlieha utajeniu, ak je

* STARONOVA, K., SICAKOVA — BEBLAVA, E. Verejnd politika a miestna samosprdva:
Styri principy spravovania. 2006.
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danému organu verejnej spravy znama a oznacenie formy poZadovanej informacie. Poslednou
nalezitost'ou je cena za poskytnuti informaciu. Cena odrdza poStovné a naklady na tlac, nie
spracovanie dat. Zakon tak priamo prikazuje subjektom verejnej spravy spristupnenie
informacii obCanom a moznost’ demokratického spravovania. KIT umoziiuji bezplatny
pristup k informéciam.

Podobne zdkon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v neskorSom zneni, uklada obci
povinnost’ zverejiiovat’ ndvrhy na VZN najmenej 15 dni pred rokovanim MSZ. Navrh musi
byt zverejneny najmenej 10 dni. Pofas 10 diiovej lehoty maju obCania pravo VZN
pripomienkovat’. Pripomienky obCanov by mala prerokovat’ prislusna komisia, ktora musi so
zapracovanim pripomienok oboznamit MSZ. NedodrZanie vysSie uvedenych skutocnosti
moze viest’ k navrhu prokurétora na zruSenie ti¢innosti a naslednej platnosti prijatétho VZN.

Zékon €. 369/1990 Zb. zaroven garantuje pravo na demokratické spravovanie priamo
v niekol’kych paragrafoch. Napr. § 3 ods. 1. garantuje pravo demokratického spravovania
kazdému, kto ma na izemi obce trvaly pobyt. To znamend, Ze demokratické spravovanie nie
je viazané na obcianstvo SR.

Podl'a § 4 vods. 2 vykonavaji samospravu obce orgdny obce, obCania miestnym
referendom alebo obCania zhromazdenim. Z danej definicie vyplyva silné postavenie ob¢ana
obce, ktory pristupuje k demokratickému spravovaniu vo vSetkych troch odsekoch. V prvom
pripade sa podiela obcan na demokratickom spravovani nepriamo verejnou volbou.
V druhom atretom pripade sa podiel'a obfan na demokratickom spravovani priamo
hlasovanim na referende alebo na zhromazdeni obyvatel'ov obce. KIT modzu priniest’ zmenu
najma v druhom a tretom pripade.

W

Rovnako dolezity je zdkon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok),
ktory v § 3 ods. 6. poukazuje na zdsadu informovanosti. Na zaklade vysSie uvedenej zasady
su spravne organy povinné verejnost’ v€as informovat’ o zacati, uskutocneni a ukonceni koni,
ktoré sa tykaji verejnosti a verejnych zalezitosti. VysSie uvedené informacné nastroje
predstavuju zaklad pre dostato¢nti informovanost' obcanov a KIT predstavuji informacny
kanal, ktory zabezpecuje nepretrzity tok informaécii.

E-GOVERNMENT

e 12 r ;- . v . 7 r ’
Podl'a VelSica © ma 87% populacie, ktora vyuziva internet, problém s vyhl'adavanim
a vyuzivanim verejnych sluzieb poskytovanych online. Preto sa stdvaji castou formou
komunikécie prave maily, smerované k zamestnancom verejnej spravy (poznamka autora).

E-government ma niekol’ko Urovni asamozrejme, Ze nie je zamerany len na
vybavovanie Ziadosti obCanov, podanych elektronickou poStou. Napriek tomu je v sucasnosti
mailova komunikicia medzi obCanom aorganmi verejnej spravy najbeznejSia forma
komunikécie. Preto v nasledovnej Casti tohto ¢lanku objasnime pristup organov verejnej
spravy k vybavovaniu Ziadosti obanov podanych prostrednictvom elektronickej posty.

12 VELSIC, M. E-government na Slovensku. Intitit pre verejné otazky 2007.



TabuPka & 2. Urovne online sluZzieb

Urovne interakcie medzi ob¢anom a verejnou spravou

Forma Vztah Podstata

Obc¢an moze podat’ podnet, ktory musi

Interakcia Dvojsmerna komunikacia o .
potvrdit’ pisomne, do zapisnice.

Obc¢an moze podat’ elektronicky podnet,

Transakcia | Dvojsmerna komunikacia AT I ——"

Obcan ma pristup k informaciam a moze
podat’ podnet na viacerych organoch
verejnej spravy bez toho, aby poznal

Strukturu verejnej spravy.

Integracia Dvojsmerna komunikacia

Zdroj: Siew, S., Yin L., (2003, s.23) in Pinteri&'’. Farebne upravil autor.

Tabul'ka €. 2 poukazuje na Styri irovne informovania a poskytovania sluzieb ob¢anov.
Prva uroven — publikovanie, predstavuje jednosmerni komunikaciu, prostrednictvom ktore;j
dokaze obcan ziskat’ informdcie na webe, ale nie je schopny podavat podnety. Druhy uroven
— interakcia, predstavuje dvojsmerni komunikaciu medzi obCanom a organom verejnej
spravy. Obcan moze podat’ podnet, ktory musi dodatocne pisomne potvrdit’ do zépisnice alebo
prostrednictvom poSty. Tretia uroven — transakcia, predstavuje dvojsmerntt komunikaciu,
prostrednictvom ktorej dokaze byt obcan informovany a zaroven dokaze podat’ podnet.
Podnet bude organom verejnej spravy spracované bez duplicitného podania v podobe
vyhotovenia zéapisnice alebo podania prostrednictvom poSty. Poslednda, Stvrtd uroven —
integracia je dvojsmernou komunikaciou. ObCan ma pristup k viacerym orgdnom verejnej
spravy na jednom mieste. Organy verejnej spravy su navzajom prepojené, a to umoziuje
plynult komunikaciu medzi organmi verejnej spravy a obCanom. Obcan nemusi poznat
Struktaru verejnej spravy. To znamend, Ze Ziadost’ obCana by mala byt vybavena vcas aj
vtedy, ak bola podana na neprislu$ny orgéan verejnej spravy.

V podmienkach SR je podla Velsica'* vyuZivany odligny model definovania Grovni
online sluzieb ako uvadza Pinteri¢. Model vychadza z piatich Grovni, ktoré su oznacené
Cislicami 0 az 4. Nultd urovenl znamena, Ze poskytovatel sluzby je bez pripojenia. Prva
urovenl znamena, Ze zakladné informacie ako prevadzkovad doba, adresa inStitiicie, ¢1 mena
zamestnancov, su pre ob¢ana dostupné online. Prva troven je informativnou troviiou. Druhé
uroven na rozdiel od prvej Grovne ponuka obanovi moznost’ stiahnut’ potrebné tlaciva. Druha
uroven je jednosmernd interakéna uroven. Tretia uroven ponuka moznost’ zaslat’ vyplnené
tlac¢iva organu verejnej spravy elektronicky. Tretia trovein je obojstranna interakéna troven.
Stvrta Groveti na rozdiel od tretej, pontka tplné elektronické spracovanie Ziadosti bez potreby
priamej I'udskej intervencie.

3 PINTERIC, U. E- Governmnet Development: Slovenian Perspective. 2012, s. 61.
" VELSIC, M. Citizen Online. Bratislava: Intitat pre verejné otazky 2008



INFORMOVANOST V SLOVINSKU, USA a DANSKU

Tabulka €. 3 zobrazuje vybavovanie emailovych ziadosti v Slovinsku, USA a Déansku.
Z tabulky vypléva, Ze informa¢né kandly medzi orgdnmi verejnej spravy a obanmi sa od
roku 2000 menili. V podmienkach USA je od roku 2000 do roku 2003 viditeIny pokles
vybavenych ziadosti. Stagnicia vybavovania e-mailovych Ziadosti je viditeI'na v pripade
ustrednych orgéanov §tatnej spravy v Slovinsku. Naopak, stupajici stred je viditeI'ny v pripade
miestnych orgénov Statnej spravy a podobne je to v pripade Slovinskych obci. V pripade
Dénska nam tabul’ka ¢.3 poskytuje len obmedzené informacie z roku 2002. Napriek tomu je
zrejmé, ze vybavovanie mailovych Ziadosti a vyuZzivanie KIT je na vysokej trovni.

Tabul’ka €. 3. Vybavenie e-mailovych Ziadosti v %

Vybavenie e-mailovych Ziadosti v Slovinsku, USA, a Dansku (v % emailovych
odpovedi)
Usﬂedgé organy Miestng organy Obce USA Obce
Statnej .sprévy Statnej 'sprévy Slovinsko federalna Dénsko
Slovinsko Slovinsko uroven
91%
80%
55% 87%
26,6% 68%
50,0% 72,4% 39,7%
48,4% 79,3% 30,5%
41,7% 86,2% 63,5%
53,3% 98.,3% 56,6%
48,4% 84,1% 43,4% 73% 87%

Zdroj: Pinteri¢". Farebne upravil autor.

V priemere vybavovania obc¢ianskych ziadosti sa umiestnilo najlepSie Dansko s 87%
vybavenych zZiadosti. Na druhom mieste sa umiestnili Slovinské miestne organy Statnej spravy
s priemerom 81,4%. Na trefom mieste sa umiestnili USA s priemerom 73%. Stvrtom
a priatom mieste vo vybavovani obCianskych ziadosti sa umiestnili Slovinské Gstredné organy
Statnej spravy a organy miestnej samospravy.

ZAVER

Poukazali sme na skuto¢nost, Ze spravovanie (governance) nie je len novy —
alternativny nazov vlady. To znamend, Ze pre spravovanie je ddlezita blizSia Specifikacia.
Preto sa v praxi stretavame v s pojmami ako dobré spravovanie, demokratické spravovanie,
viacuroviiove spravovanie korporativne spravovanie a podobne.

V prvej kapitole sme stru¢ne objasnili spravovanie a jeho jednotlivé formy. Nasledne
sme porovnali tri modely vyuzivané vo verejnej sprave, ato byrokraticky model, NPM
a spravovanie. Poukézali sme na skuto¢nost’, Ze spravovanie si na rozdiel od byrokratického
modelu a NPM vyzaduje ob¢iansku participéciu, a tym padom aj ob¢iansku informovanost’.

> PINTERIC, U. E- Governmnet Development: Slovenian Perspective. Trnava 2012, s. 149.



Nasledne sme stru¢ne poukazali na ddlezitost’ poskytovania informacii obcanom

a sposoby poskytovania informécii. Za najefektivnejsi sposob poskytovania informacii sme
povazovali informovanie prostrednictvom komunikac¢no-informacnych technoldgii (KIT).
Preto sme sa v druhej kapitole venovali e-governmentu a jeho urovniam. Zaroven sme
poukézali na Groven vybavovania e-mailovych ziadosti obfanov organmi verejnej spravy
v troch vybranych krajinéch a priemerné vybavovanie emailovych ziadosti obanov, organmi
verejnej spravy.
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