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ABSTRACT

Public administration is adynamic mechanism. The reform of Slovak state
administration is brining simpler access to execute of agenda for a citizen. Creating of
local integrated authorities is supported by virtual centralisation of electronic services of
public administration and by advancing eGovernment as well. Diffuse specialized local
state authorities, as it can seen from the model of town Nitra, are integrated step by step
and the time for execution of civic agenda is truncated. The principle of reform is more
efficiency and quality of services.
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ABSTRAKT

Verejna sprava je dynamicky mechanizmus. Reforma S$tatnej spravy SR prinasa
obc¢anovi jednoduchsi pristup k vybaveniu agendy. Vytvorenie miestnych integrovanych
uradov je podporené virtualnou centralizaciou elektronickych sluZieb verejnej spravy
a napredujiucim eGovernmentom. Difiizne rozmiestnené Specializované organy miestnej
Statnej spravy, ako to mozZno vidiet’ i na priklade mesta Nitra, sa postupne integruju
a tak sa skracuje ¢as potrebny na vybavovanie ob¢ianskej agendy. Principom reformy je
vysSia efektivnost’ a kvalita sluzieb.
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UvVoD

Verejna sprava Slovenskej republiky podstupila v uplynulych rokoch mnohé reformné
procesy, ktoré sa dotykali tak Strukturalnych, ako aj kompetenénych zmien. Verejné institacie
si vyzaduju reformu predovSetkym z hladiska stavu ich aktualnej efektivnosti a kvality, ktora
&asto nespliia kritéria kladené na modernt verejna spravu. Reforma by sa vSak nemala stat’ iba
,komoditou® ktora znova aznova pozmeniuje dynamicky systém. Je potrebné, aby sa
inovovala paradigma vykonu verejnej spravy a nevyhnutnej administrativy. (Busch et al.,
2013) Platformou pre vykon verejnej spravy je tedria Statu a prava a aby bola pochopena
nevyhnutnost’ byrokracie, je potrebné mat’ na zreteli jej prirodzeny zdklad v organizanej



teorii. (Moe, 1994) AvSak dnes je potrebné zabezpecit plynuly prechod od byrokracie
k inteligentnej administrative. (Bolfikova, 2008) Vyzvou dneSka je zabezpecenie ,,smart
public services® (,,inteligentnych verejnych sluzieb®), ktoré zbytofne nezat'azuju obcana
a Stat. S dynamickou zmenou spoloc¢nosti a jej narokov, nehovoriac o dynamike legislativneho
prostredia v spojitosti s europeizaciou pravnych poriadkov, sa determinuje 1 podoba a vykon
administrativnej ¢innosti. (Busch et al., 2013) Problematickym bodom v oblasti verejnej
spravy ostava nad’alej otazka dichotomie verejnej spravy a politiky. Pri reformach verejnej
spravy Casto dochadza k prelomeniu organizacnej tedrie v prospech politickych zdmerov a to,
ako je verejna sprava Strukturovana, riadena a kontrolovana nevyplyva z objektivnej potreby
praxe, ale Casto z poziadavky vladnucej moci. Verejna byrokracia je taka aka je, pretoze
politicky aktéri maji pohnutku ju realizovat’ takymto spdsobom. (Moe, 1994) Inovativne
myslienky mala v tomto smere priniest’ Tedria nového inStitucionalizmu.

Klasicka Struktira verejnej spravy pozostavajuca zo Statnej spravy, samospravy
a ostatnej verejnej spravy - verejnopravnych korporacii (MariSova, 2011) poskytuje priestor
pre pohyb zverenych kompetencii, ¢i uz v zmysle decentralizacie alebo dekoncentralizacie
Statnej moci. Reformné procesy su presadzované s ciel'om zabezpecit’ efektivnu administraciu
tak, aby Stat mohol plnit’ svoje ulohy a efektivne spravoval veci vo verejnom zdujme, avSak
zérovenl aby obcCan, ako spravovany subjekt, podliehal jednoduchej, ak mozno tak len
nevyhnutnej a ¢asovo nenaro¢nej administracii. V zmysle uvedené¢ho sa vyuzivaji dva
pristupy na analyzu vykonu verejnej spravy: verejna sprava v zmysle inputov a verejna sprava
v zmysle vystupov a vysledkov jej ¢innosti. Moderna verejna sprava predpoklada integraciu
tychto dvoch pristupov a zabezpecenie efektivneho fungovania organov verejnej spravy tak
z hl'adiska ich vzniku aodvodenia ich moci od centrdlnych autorit, ako aj z hl'adiska
vysledkov ich Cinnosti (Moulton, 2010) S ucelom integracie sektorovej miestnej Statnej
spravy a jednoduchého pristupu obana k agende prichadza aj aktuédlna reforma Statnej spravy
SR, ktora sa dotyka Strukturalnych zmien v miestnej Statnej sprave. Reforma ESO (Efektivna,
Spolahliva a Otvorena §tatna sprava) zavadza model vSeobecnej Statnej spravy vykonavanej
vramci novovzniknutych okresnych uradov (01.10.2013), ktoré pozostavaju zo
Specializovanych odborov. Odbory okresnych turadov kopiruji Struktaru byvalych
Specializovanych obvodnych uradov. Zachované ostava sektorové riadenie Specializovanych
odborov prisluSnym ministerstvom a ako novinka sa zavadza zriadenie tzv. Front Office —
klientskych centier. Ugelom klientskeho centra bude prijat’ od ob¢ana agendu prislachajicu
na vybavenie okresnému uradu atak zabezpecit komplexnost' administracie na jednom
mieste. Istd forma klientskych centier bola zavedena na zaklade poZiadavky Eurdpskej Unie
na Useku Statnej spravy Zivnostenského podnikania. Zriadenim Jednotnych kontaktnych miest
— JKM (Points of Single Contact — PSCs) sa vyrazne zjednodusil pristup k Zivnostenskému
podnikaniu. JKM sltzia v sG&asnosti obéanom EU zakladajucim alebo prevadzkujucim
zivnost’. (EUGO, 2013)

Komplexnost’ a efektivnost’ poskytovanych verejnych sluzieb a administracie mozno
dosiahnut’ na zéklade zostladenia prvkov obsiahnutych v hexagone efektivnej verejnej spravy
(legislativa, obcan, financie, uradnik, organizacia, technologie). Takto nastavena
administracia smeruje predovSetkym v prospech obcCana. (stratégia Smart Administration,
2013) V kone¢nom dosledku prave moznost obfana na vybavenie komplexnej
administrativne] agendy na jednom mieste a v Co najkratSom Case patri medzi poziadavky
spolo¢nosti kladené na inStitucie verejnej spravy. Uvedenu poziadavku sa pokusime
konfrontovat’ s vykonom verejno-spravnej administracie v meste Nitra.



METODIKA

Ciel'om prispevku je konfrontovat’ vyty€ené ciele aktualnej reformy prebiehajicej vo
verejnej sprave SR s ich realizaciou z hl'adiska priestorového usporiadania inStitlicii verejne;j
spravy na modelovom priklade mesta Nitra. VSeobecne platna poziadavka obCana vo vzt'ahu
k inStiticidm verejnej spravy, ktora je zaroven i viziou reformného procesu znie: vybavit’
prislusni agendu na jednom mieste v ¢o mozZno najkratSom ¢ase. Avsak na druhej strane
stoji poziadavka Statu a spolocnosti vykonat’ tito administrativu kvalitne s dosiahnutim
ucelu prislusnych spravnych postupov (iikonov).

Prispevok obsahuje znazornenie priestorovej kompozicie organov verejnej spravy,
ktoré su alokované na uzemi mesta Nitra. Na zaklade zostavenia priestorove; kompozicie
a identifikdcie vztahov medzi inStiticiami moZno prijat stanovisko k otazke, ¢i v systéme
sucasnej verejnej spravy ,,Obiehaju informécie alebo obcan?!* Na zéklade pozorovania bol
prijaty zaver o kvalifikovanosti pristupu k klienta k vybaveniu svojej agendy. Pozorovanie
patri medzi kvalitativne sociologické vyskumné metody, ktoré sa vyuzivaju v ramci vyskumu
a prieskumov v oblasti verejnej spravy. (Bickman — Rog, 2009). Mapy zndzoriujuce
priestorové rozlozenie prislusnych organov verejnej spravy boli generované GIS portalom
mesta Nitra, pricom v nich boli systematicky vyznacené sidla tychto organov.

Na tomto mieste je potrebné poznamenat, ze elektronizacia verejnej spravy SR este
nedosiahla potrebni uroven,, ktora by vylucila nevyhnutnost’ fyzického styku obcana
s organom verejnej spravy. Hoci prebehla integracia verejnych registrov a niektoré podania je
mozné realizovat’ elektronicky, nadalej prevlada kontaktny vykon administrativy, ktory
v §pecifickych pripadoch ani nemozno vylucit. Zakon o eGovernmente ¢. 305/2013 Z.z.,
ktory nadobuda uc¢innost’ 01.11.2013 avSak osobitne ustanovuje, Ze elektronicky moZzno
verejni moc vykonavat' len v pripadoch, ak osobitny predpis vyslovne neurcuje listinnt
podobu tohto vykonu. Ztohto dovodu je otazka alokdcie verejno-spravnych institucii
vyznamnou vo vzt'ahu k jednoduchému vybaveniu ob¢ianskej agendy. Na zreteli je potrebné
mat’ 1 izemnu pdsobnost’ verejno-spravnych organov (predovSetkym organov miestnej Statne;j
spravy).

VYSLEDKY

Aktualny reformny proces je zamerany na Strukturdlny prechod vecnej posobnosti z
miestnych $pecializovanych uradov Statnej spravy na novovzniknuté okresné urady. Cielom
reformy je postupne integrovat’ Specializované Useky spravy tak, aby mal ob¢an moznost
vybavit’ ¢o mozno najrozsiahlejSiu Cast’ svojej agendy na jednom mieste. Uvedenému ciel’ uz
dnes napomaha tzv. virtudlna centralizdcia obc¢ianskej agendy, ktort zabezpecuje doména
www.slovensko.sk — ustredny portal verejnych sluzieb 'undom (Gstredny portdl verejnej
spravy). Hlavnym cielom je nasmerovanie uZivatela na vyuZitie konkrétnej elektronickej
sluzby verejnej spravy. (UPVS, 2013) Portal funguje v stlade st zakonom &. 275/2006 Z.z.
o informacénych systémoch verejnej spravy. Informaénym systémom v oblasti verejnej spravy
sa podla tohto zdkona rozumie funk¢ny celok zabezpecujuci cielavedomu a systematicku
informacnu ¢innost’ prostrednictvom technickych prostriedkov a programovych prostriedkov,
ktoré su sucast'ou informacného systému (§2 a)). Povinné osoby taxativne upravuje §3 ods. 3
uvedeného zdkona. Zdkon ukladd moznost’ vytvorenia integrovaného obsluzného miesta,
ktoré zabezpecuje pristup k sluzbam verejnej spravy poskytovanym povinnymi osobami.
Uvedena skuto¢nost’ ul'ahCuje pristup obCana k administrativnej agende eSte stale diftizne
lokalizovanych verejno-spravnych institacii.

Nasledujice mapy ¢.1 ac¢.2 obsahuju priestorova lokalizaciu verejno-spravnych
inStitacii v meste Nitra. Je zrejmé, ze efektivna sprava veci vo verejnom zaujme si vyzadovala



vytvorenie rozsiahleho poctu Specializovanych institicii. Ich postupna integracia prispieva

k zjednodusenému pristupu obcana k agende, ktort potrebuje respektive je povinny vybavit.
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Mapac.l
organy verejnej spravy naprislusmnychusekoch
Zdroj: viastné spracovanie prostrednictvo GIS portalu Nr

Mapac.2
priblizenie lokalizacieorganov vs podfamapy ¢.1
Zdroj: viastné spracovanie prostrednictvo GIS portalu Nr

Novozriadeny okresny trad so sidlom v Nitre je oznaceny na mape €.1 a €.2 nasledovne - (W)
a (), nakol’ko stale vykonava svoju ¢innost’ na dvoch adresédch. Okrem tejto inStitucie, ktora
zahfia Specializované Useky v zmysle zédkona €. 180/2013 Z.z. si na tGzemi mesta Nitra

alokované 1dalSie organy

verejnej spravy, ktoré sa vyznacuji vysokou frekvenciou

vybavenych stranok. Jedna sa predovSetkym o pracovisko Uradu prace, socidlnych veci
a rodiny (3), pracovisko Socialnej poistovne (w), ktora je verejnopravnou korporaciou, d’alej
je tu alokovana okresna prokuratara (w), registrovy sud (w), ktorym je Okresny sud Nitra
a pracovisko OR PZ (w) s pdsobnost’ou v oblasti ob¢ianskej agendy a evidencii. Samospravne
institucie zastupuje Mestsky trad Nitra (w) a sidlo VUC Nitra (w). Do avahy je potrebné
vziat’ skutocnost, Ze Okresny trad Nitra zatial’ funguje na dvoch adresach (w) a () (MV SR,
2013) ato z dovodu postupného stahovania zlicenych uradov. Okresny urad v Nitre ma

@ sidlo okresného tiradu (OU)
@ sidlo pracoviska OU Nr
—9 Vecnd aizemnad pbsobnost OU
—y Vecnd aizemnd pbsobnost OU Nr
- . p Yecna a uzemna pbsobnost’ pracoviska OU Nr
Mapaé.3
vecnd a tizemna pésobnost OU Nr
Zdroj: viastné spracovanie, 2013

zaroven Gzemnu a vecnu posobnost’ na vybranych
usekoch Statnej spravy (§3 ods. 2 zikona ¢.
180/2013 Z.z.) 1 v rdmci obvodu okresného Uradu
Zlaté Moravce — mapa ¢.3. Aby ob¢an nemusel za
agendou cestovat do Nitry, OU Nitra zriadil
pracovisko v Zlatych Moravciach, na ¢o ho
opraviiuje 1zakon ¢. 180/2013 Z.z. Napriek
zriadeniu pracoviska musi obcan v niektorych
zalezitostiach navtivit OU Nitra.

Prijatd reforma ESO wviedla v Nitre
k zmendm znazornenych na nasledujuce; mape
¢.4. Vramci novovzniknutého Okresného Uradu
Nitra sa koncentruji Specializované odbory
(byvalé Specializované urady miestnej Statnej
spravy). V Nitre sa fyzicky premiestiiuje odbor



katastra, odbor starostlivosti o Zivotné prostredie
a pozemkova sekcia lesného a pozemkového
odboru. Na zdklade uvedeného sa dosahuje ista
miera koncentrdcie vykonu verejnej moci na
jednom mieste, ¢o znamena zjednoduSeny pristup
pre ob¢ana a nizsiu ¢asovl naro¢nost’ potrebnll na
vykonanie administrativnych postupov. Dalsie
etapy reformy ESO predpokladaji pridruzenie
d’alSich  orgdnov  miestnej Statnej  spravy.
Predpoklada sa vytvorenie Integrovaného uradu
miestnej Statnej spravy s klientskymi centrami
erma KAMO. Za tymto tcelom reformny program ESO
predstavuje 11 principov fungovania uradov:
any vykon Statnej spravy sa zosulad’uje s tzemno—
... - e spravnym  Clenenim ' SR? okresny Urad je
Zdroj: viasmé spracovanie prostrednicvo GIs poraluNr | preddavkovou  organizdciou, zachovava  sa
odvetvovy princip riadenia a kontroly v sulade
s kompetencnym zédkonom, prednosta okresn¢ho uradu je zodpovedny za chod a prevadzku
uradu, Stadtnu spravu vykondva samostatny organizacny utvar okresné¢ho turadu, ktory ma
administrativno-prdvnu samostatnost’ a zodpovednost’ (administrativno-pravnu subjektivitu),
vediceho odboru vymenuva prednosta na nadvrh veduaceho ustredného organu Statnej spravy,
okresny uUrad ma spoOsobilost byt UCastnikom sudneho a exekucného konania, ostava
zachovany princip vydavania vSeobecne zavidznych pravnych predpisov a d’alSie. (Program
ESO) Zastdvame nazor, ze reforma pozitivne ovplyvni efektivnost’ vybavovania obc¢ianske;j
agendy, predovsetkym po zaviSeni reformného procesu a po vytvoreni Integrovaného tradu
miestnej Statnej spravy podporeného virtudlnou centralizaciu verejnych sluzieb a zriadenim
klientskych centier. Proces si vSak nevyzaduje len Strukturdlnu zmenu, ale i inovativny postoj
k vybavovaniu agendy a profesionalitu zamestnancov verejnej spravy.
Prinosom bude nepochybne 1 zdkon o eGovernmente, ktory po nadobudnuti G¢innosti
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disponuje potencidlom zefektivnit’ vnutorné procesy prebiehajice na inStiticidch verejnej
spravy a zabezpeCit plnohodnotny obeh a zdielanie informacii verejnych registrov
s vysledkom znizenia Casove] naro¢nosti vybavovania obcianskej agendy a nevyhnutnosti
fyzickej pritomnosti ob¢ana v priestoroch organu verejnej spravy.

Na mapach ¢.5 a €.6 sa nachadzaju d’alSie inStiticie verejnej spravy alokované v meste
Nitra. Ide o Okresné riaditel'stvo HaZZ Nitra (w) a Okresné riaditel'stvo policajného zboru
(W) — znazornené na mape ¢&.5. Dalej sa jedna o institicie $pecializovanej $tatnej spravy na
useku verejného zdravotnictva(w), vSeobecnej zdravotnej poistovne (w), Statnej veterinarnej
spravy, na useku ochrany pamiatok (w) a cudzineckej policie atiez colnej spravy (w) —
znazornené na mape €.6. Predstavené boli vSetky organy verejnej spravy s sidlom v Nitre.
Méme za to, Ze aktuilna reforma v kone¢nom ddésledku vedie k zjednodusenému pristupu
obCana k administrativnym postupom a k niz$ej ¢asovej naro¢nosti, ktora si vyzaduji spravne
procesy. Ako je zrejmé z analyzy, Specializované pracoviskd sa zlucuji postupne a obCan
moze Coraz vacsiu Cast’ svojej agendy vybavit’ na jednom pracovisku integrovanych institucii.
Na tomto mieste je potrebné uviest’, Zze ob¢an si musi byt vedomy svojich moznosti a byt’
dostatocne pripraveny a informovany pri styku s orgdnom verejnej spravy. Tak zabrani
zbyto¢nym prietahom a Casovym stratam. Z vykonaného pozorovania vyplyva, ze klient
orgdnu verejnej spravy Casto prichddza bez toho, aby disponoval zdkladnymi informaciami
o konani a potrebnych naleZzitostiach, ¢im si sdm sposobuje predlZzovanie vybavovania svojho
podania a vznikaju mu Casové straty. Prdve na odstranenie uvedenych nedostatkov vznika
virtualna centralizacie verejnych sluzieb prevadzkovana tstrednym portdlom verejnej spravy.
Tak ako sa vyzaduje pokrok v administrativno-spravnych tkonoch, tak sa vyzaduje
kvalifikovanejsi pristup klienta, zaloZzeny na jeho lepSej informovanosti. Tu vSak stale vidime
negativnu stranku ¢astych reforiem a striedania tzv. vSeobecnych a Specializovanych modelov
verejnej spravy v SR, ku ktorému ma obcan kriticky postoj. Preto je dolezité dosledné
naplnenie proklamovaného ciela reformy, t.j. realizovat’ efektivnu, spolahlivi a otvorenu
Statnu spravu. V zmysle uvedenych paradigiem mozno v budicnosti ocakavat efektivny
vykon verejnej spravy, ktory neprimerane nezat'azuje obCana, ale na druhej stane efektivne
plni Gcel administracie a dosahuje naplnenie verejného zauymu.

ZAVER

Verejna sprava predstavuje dynamicky mechanizmus, ktory zabezpecuje spravu veci
verejnych na ktorych je verejny zaujem. InStitiicie verejnej spravy podstupuju reformy, ktory
mi sa vladnuca moc snazi zvysit' efektivnost’ vykonu verejnej spravy a znizit' financnu
naroc¢nost’ tohto vykonu. NemoZno vSak odhliadnut’ ani od vztahu verejnej spravy a politiky,
nakol’ko verejnd sprava predstavuje ucinny nastroj ako presadit’ politické idealy. Pri
profesiondlnej inovacii verejnej spravy je potrebné dbat’ na jej poslanie. St¢asné tendencie vo
verejne sprave smeruju k pretvaraniu verejnej byrokracie na inteligentné verejné sluzby
scielom zjednoduSit' pristup obcana k vybavovaniu agendy. Rozmanitd sprava
Specializovanych Gsekov sa integruje s ciel'om vybudovania univerzalneho miesta pre klienta,
ktoré bude schopné prijat’ vSetky jeho poziadavky a ucinnej ich vybavit’ bez zbyto¢nej zat'aze
obCana. Fyzicka integracia miestnej Statnej spravy SR zapocatd reformou ESO je podporena
vytvorenim virtudlnej centralizacie elektronickych verejnych sluzieb a postupnym
zavadzanim eGovernmentu do praxe. Pozitivne vplyvy reformy mozno pozorovat ina
priklade mesta Nitra, kde dochadza k postupnej integracii inStitucii miestnej Statnej spravy.
Pri zachovani pozitivnych trendov vo vyvoji verejnej spravy je predpoklad spolocného
zdiel'ania informécii obsiahnutych vo verejnych registroch a postupnej elektronizéacie verejne;j
spravy na usekoch, ktoré takuto formu administrativy dovol'uji. Ob¢an ma €oraz vacsiu Sancu
na rychle a kvalitné vybavenie prislusnej agendy na jednom mieste, priCom sa vSak ziada
1 jeho kvalifikovany pristup v styku s orgdnom verejnej spravy.
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