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ABSTRACT

Digital Agenda for Europe is one of the seven flagship initiatives of the Europe 2020
strategy focused on identifying key tasks, the use of information and communication
technologies (ICT) to improve the quality of life of Europeans, in terms of better health
care, safer and more efficient transport solutions, cleaner environment, and in
particular, easier access to public services.
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ABSTRAKT

Digitalna agenda pre Eurodpu je jednou zo siedmich hlavnych iniciativ stratégie Eurdpa
2020 zamerana na vymedzenie kPucovej ulohy, vyuZivanie informacénych a
komunikaénych technolégii (IKT) s ciel’'om zlepSit’ Europanom kvalitu Zivota, v podobe
lepSej zdravotnej starostlivosti, bezpecnejSich a efektivnejSich rieSeni dopravy,
CistejSieho Zivotného prostredia, a predovSetkym jednoduchSieho pristupu k verejnym
sluzbam.

KLUCOVE SLOVA: digitalizacia, informatizacia, verejna sprava, manazment

UVOD

Sektor IKT priamo vytvara 5 % europskeho HDP, jeho kazdoro¢na trhova hodnota je
660 miliard €, ale k celkovému narastu produktivity prispieva ovel’a va¢Sou mierou (20 %
priamo zo sektora IKT a 30 % z investicii z IKT), a to vd’aka vysokému stupitu dynamiky a
inovacie tohto sektora a tulohe, ktord zohrdva pri zmene spdsobu obchodovania inych
sektorov. Takisto vplyvy IKT na spolo¢nost’ sit znacné — napriklad skutoc¢nost’, ze kazdy den
v Eurdpe pouziva internet viac ako 250 milidonov l'udi. Digitadlna agenda pre Eurdpu je jednou
zo siedmich hlavnych iniciativ stratégie Eurdpa 2020 zamerana na vymedzenie klicovej
ulohy, vyuZivanie informacnych a komunikaénych technologii (IKT) s cielom zlepsit
Eur6panom kvalitu zivota, v podobe IlepSej zdravotnej starostlivosti, bezpecnejSich
a efektivnejSich rieSeni dopravy, C(istejSicho Zivotného prostredia, a predovSetkym
jednoduchsieho pristupu k verejnym sluzbam.

' Prispevok vznikol vramci projektu VEGA 1/0421/11 Formovanie hospodarskej politiky pre dlhodoby
ekonomicky rast. Doba rieSenia projektu: 2011 — 2013 a projektu VEGA 1/0570/11 Spotreba a kvalita zivota
domacnosti SR vo vézbe na ich spotrebitel'ské rozhodovania v eurépskom kontexte. Doba rieSenia projektu:
2011 -2013



1 DIGITALNE HOSPODARSTVO

Dlhodobym cielom Europskej unie je zabezpecit, aby podniky a spotrebitelia mohli
nakupovat’ a predavat na internete ako na klasickych miestnych trhoch a aby boli vSetky
sluzby, informacie a administrativne formality a vSetok tvorivy obsah pristupné online.
Potencial sluzieb online by sa mal plne vyuzit’ na dosahovanie ciel'ov stratégie Eurdpa 2020.

Europa disponuje rozvinutym priemyslom v oblasti globalnych informaénych a
komunikaénych technologii (IKT). Z Eur6épy vzisli inovacie tykajuce sa aplikacii
pouzivanych v prostredi zdravotnej starostlivosti, technolégii zameranych na inteligentné
mestd, elektronickych verejnych sluzieb a otvoreného pristupu k udajom. Eurépa ma
obrovsky potencial posilnit’ vlastny rast a konkurencieschopnost’, ale zatial’ v tejto oblasti
nedokaze udrzat’ krok s ostatnymi svetovymi lidrami. Stirne potrebuje razne opatrenia, aby si
v tomto vel'mi dolezitom odvetvi opét’ posilnila vplyv.

Graf 1
Podiel IKT na celkovej hrubej pridanej hodnote (2011)
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Zdroj: Eurépska komisia

Eurdpsky telekomunikaény trh nefunguje tak, ako by mal. V USA a v Cine na rozdiel
od EU existuje jednotny telekomunikaény trh. Americky trh vyuziva 315 milidnov
zakaznikov, ¢insky 1,35 miliardy zékaznikov, pricom na oboch pdsobia traja alebo Styria
operatori, ktori sa riadia jedinym spolo¢nym ramcom. Europske telekomunikacné trhy naopak
zostavaji roztrie$tené pozdiz vnutrostatnych hranic. Eurdpske spolo¢nosti nezohravaju na
internete vyznamnu rolu. Lidrami v internetovej ekonomike su neeurdpske internetové
platformy ako Google, Apple, Amazon ¢i Baidu, ktoré navySe patria medzi najvacsSie
spolo¢nosti na svete.



Graf 2

Pocet pracovnikov v odvetvi IKT v EU (v mil.)
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Eurdpska rada na jarnom zasadnuti v roku 2013 zdo6raznila vyznam jednotného
digitalneho trhu pre rast a vyzvala Komisiu, aby predstavila konkrétne opatrenia s cielom ¢o
najskor vytvorit’ jednotny digitalny trh.

Informatizacia verejnej spravy je jednou zo zakladnych tém na urovni Eurdpskej unie,
kvoli jej potencidlu ako zakladného zdroja konkurencieschopnosti eurdpskej ekonomiky.
Priority europskej politiky scielom stimulovat rozvoj informacno-komunikac¢nych
technologii vo verejnej sprave boli definované v iniciative 12010 — Eurdpska informacna
spolo¢nost’” pre hospodarsky rast a zamestnanost,, v ktorej sa stanovil ciel, zvySit' kvalitu
zivota eurdpskych obcanov prostrednictvom lepSich a vSeobecne pristupnych verejnych
sluzieb. Kvalitnd verejna spradva je modernd, elektronizovana, efektivna a orientovana na
prijimatela sluzieb. Prave na dosiahnutie takejto verejnej spravy Eurdpskej unie rozpracovala
konkrétne kroky v akénom plane eGoverment.

Moderna elektronickd komunikécia a sluzby online vratane elektronickej verejnej
spravy su hlavnou hnacou silou zmeny v naSich hospodarstvach a spolo¢nostiach. Prispievaju
k rastu a zamestnanosti, produktivite, uspore verejnych vydavkov i spokojnosti spotrebitel'ov
a ponukaju nové prilezitosti osobného prejavu.

Digitalna ekonomika moze prispiet k rozvoju eurdpskeho priemyslu, poskytnut
infrastruktiru budicim podnikom a posilnit’ rast zacinajacich podnikov. V Case vysokej
nezamestnanosti internet na kazdé dve zaniknuté pracovné miesta vytvori pat novych.

Eurdpa by si podporou rychleho rozvoja jednotného digitalneho trhu do roku 2020
mohla zvysit HDP o 4 % a ak by naSe verejné organy presli na elektronickll verejna spravu
(e-Government), mohli by dosiahnut’ zniZenie nakladov o 15 az 20 %.> Jednotny trh a
digitalna ekonomika sa vzajomne dopiiiaja. Nakup tovaru a sluZieb je ovela jednoduchsi
online — ale v tejto oblasti sa d4 zarovein ovel'a I'ahSie spozorovat’, kde jednotny trh nefunguje
a aky dosah ma jeho fragmentacia.

? Public Services Online, e-gov benchmark insight report for the European Commission (Verejné sluzby online —
Podrobna spréva o kritériach v suvislosti s elektronickou verejnou spravou)“, ISBN 978-92-79-29949-0.



Graf 3

Elektronicka interakcia ob¢anov s verejnymi organmi
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Zdroj: Europska komisia
2 ELEKTRONIZACIA VO VEREJNE]J SPRAVE

Vyuzivanie IKT vo verenej sprave su predpokladom znizovania nakladov. Pri ich
vhodnom vyuzivani, sa ndklady na verejnil spravu mozu znizit' o 15 az 20 %. Aby sa v Case
fiskalnej konsolidacie mohli poskytovat’ kvalitné sluzby, si potrebné zasadné reformy a k
tejto zmene mozu prispiet’ nové technologie vratane cloud computingu. Cloud computing je
novy model vyuzivania a poskytovania IT sluzieb s vyuzitim internetovych technologii.
Predstavuje novu evoluciu paradigmu v oblasti konsolidécie, virtualizacie a poskytovania IT
sluzieb.

Obrazok 1

Vplyv novych technolégii na ekonomicky rozvoj

HDP EU = Zakladanie podnikov =
kumulativny vplyv 940 miliard EUR 400 000 novych MSP do roku 2016

v ocbdobi 2015 - 2020 r\ -
7 Cloud

computing

80 % organizacii vyuzivajucich cloud computing
znizilo naklady o 10-20 %

Zdroj: Digitalna vyzva, pred ktorou stoji Eurdpa. Prispevok Komisie do diskusie Europskej rady O Digitalnej
ekonomike. Oktober 2013. http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/20131010_sk.pdf



V tejto savislosti musi EU do roku 2018 zavisit’ prechod k elektronickému verejnému
obstaravaniu, ako sa vyzaduje v novych smerniciach o verejnom obstaravani. Odhaduje sa, ze
zavedenie elektronickej fakturacie vo verejnom obstaravani v celej EU by mohlo priniest
Gspory vo vyske 2.3 miliardy €.° Odakava sa, Ze vo vé&Sine pripadov by sa pociatotna
investicia mala vratit' do dvoch rokov. Niektoré &lenské §taty (Dansko, Svédsko a Finsko) uz
pouzivaju elektronické faktary. Tie su vSak zaloZené na vnutroStatnych Standardoch, ktoré nie
su interoperabilné. Komisia s cielom ulah¢it’ zavedenie elektronickej fakturacie predloZzila
smernicu o elektronickej fakturacii vo verejnom obstaravani, ktorti by Eurdpsky parlament a
Rada mali urychlene prijat’.

Sluzby elektronickej Statnej spravy poskytuju kazdému ob¢anovi a podniku nakladovo
efektivnejsi pristup k lepSim sluzbam a k participativnej otvorenej a transparentnej sprave
Statu. Sluzby elektronickej Statnej spravy moézu znizit® ndklady a uSetrit Cas Statnej
administrativy, ob¢anov a podnikov. Ak sa do nich zahrnie vzijomna vymena udajov o
zivotnom prostredi a informacii o iom, moézu takisto pomdct’ znizit’ rizikd zmeny klimy a
obmedzit’ hrozby zapri¢inené prirodou a ¢lovekom. Aj napriek vysokej dostupnosti sluzieb
elektronickej Statnej spravy v Eurdpe existuju eSte dnes rozdiely medzi ¢lenskymi Statmi a
obCania len v malej miere tieto sluzby vyuzivaja. V roku 2009 vyuzivalo internet na pristup
k sluzbam elektronickej $tatnej spravy iba 38 % ob&anov EU v porovnani so 72 % podnikov.

S narastajicou mierou rozSirovania verejnych sluzieb online, ich kvalitou a
dostupnost’ou sa zintenzivni aj celkové zavadzanie internetu. Eurdpske vlady sa zaviazali, Ze
do roku 2015 rozSiria sluzby elektronickej Statnej spravy, ktoré budii orientované na
uzivatel'a. Na tento ucel by mali vlady podniknut kroky, ktoré zabrania vSetkym nepotrebnym
technickym poziadavkam, napriklad aplikaciam, ktoré fungujt iba v Specifickych technickych
prostrediach alebo si vyzaduju Specifické zariadenia.

Komisia pdjde prikladom a zavedie inteligentnti elektronickt spravu. Tieto sluzby
budu podporovat efektivnejSie administrativne postupy, ulah¢ia vymenu informdacii a
zjednodusia styk s Komisiou, pri¢om uZzivatelia ziskaji viac moZnosti a zvyS$i sa u¢innost,
efektivnost’” a transparentnost’ Komisie. VicSina verejnych sluzieb online sa neposkytuje
cezhrani¢ne v neprospech mobility podnikov a obcanov. Verejné organy sa doposial
zameriavali na vnutroStatne potreby a nebrali dostato¢ne na vedomie rozmer elektronicke;j
Statnej spravy na jednotnom trhu. Viaceré iniciativy tykajuce sa jednotného trhu a pravne
nastroje (ako smernica o sluzbéach alebo ak¢ny plan elektronického obstaravania) vSak zavisia
od moznosti podnikov spolupracovat’ a obchodovat’ s organmi §tatnej spravy elektronickym
sposobom a v medziStaitnom meradle. Nato, aby mohli vznikntt’ a byt’ zavedené cezhrani¢né
verejné sluzby online, je potrebna lepSia administrativna spolupraca v Eurdpe. Patri sem
zavedenie bezproblémového elektronického obstaravania, ako aj prakticka elektronicka
identifikécia a praktické elektronické overovanie cezhranicnych sluzieb (vratane vzajomného
uznavania urovne zabezpecenia overenia).

3 Extrapolacia Komisie citovana v ozndmeni Komisie ,,Plne elektronické verejné obstardvanie ako prostriedok
modernizécie verejnej spravy*. COM(2013) 453.



Obrazok 2

Prepojenie verejnej spravy
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Zdroj: Stratégia informatizacie verejnej spravy SR.

Komisia odporudila, aby sa zaviedli narodné akéné plany podpory plne elektronického
verejného obstaravania. Normy v oblasti IKT su rozhodujucim predpokladom pre
zabezpecenie interoperability systémov a sluzieb IKT. Komisia nedavno zmodernizovala
europsky systém normalizacie, aby bol rychlejsi a inkluzivnejs$i. Navyse vytvorila europsku
multilateralnu platformu pre normalizaciu v oblasti IKT.

3 FINANCNA NAROCNOST INFORMATIZACIE VEREJNE]J SPRAVY

Aby Eurépska tinia mohla podnikom a spotrebitelom ponuknut’ sluzby, ktoré v
digitdlnom veku potrebuju, je nevyhnutné zvysit investicie do modernej komunikacénej
infrastruktury a sieti. Priemerna rychlost’ mobilnych dat v Eurdpe predstavuje iba polovi¢na
rychlost v porovnani s USA.* V Eurépe st investicie do bezdrotovej komunikacie 4G
obmedzované regulaénymi prekazkami a pomalym a nekonzistentnym pridel'ovanim
frekvenéného spektra. Na siete v USA, Korei a Japonsku spolocne pripada 88 %
celosvetovych predplatenych mobilnych sluzieb 4G, zatial’ ¢o Eurdpa pokryva len 6 %. Aj v
pripade pevnych telefonnych sieti Eurdpa zaostava za svojimi medzinarodnymi konkurentmi
pri zavadzani optickych vlakien a pri priemernej rychlosti Sirokopasmového pripojenia. V
Korei je 58 % domacnosti pripojenych cez optické vlakna, v Japonsku 43 %, ale v Eurdpe iba
5 %.

* The state of the Internet (Stav internetu)*, Akamai (Q4 2012), Cisco VNI Mobile Forecast (2013).



Obrazok 3

Dosah otvorenej verejnej spravy
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Zdroj: Digitalna vyzva, pred ktorou stoji Europa. Prispevok Komisie do diskusie Eurdpskej rady O Digitalnej
ekonomike. Oktober 2013. http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/20131010_sk.pdf

Zaciatkom roku 2013 Komisia zaroven predlozila navrh Nariadenia na zniZenie
ndkladov na zavedenie vysokorychlostnych elektronickych komunikaénych sieti s cielom
riesit’ Styri hlavné problémové oblasti:

* zabezpecit, aby boli nové alebo renovované budovy pripravené na vysokorychlostné
Sirokopasmové pripojenie,

* otvorit’ pristup k pasivnej infrastrukture, ako st existujuce kablovody, stipy, stoziare a
antény,

* ukon¢it nedostato¢nt koordinaciu stavebnych prac,

* zjednodusit zloZité a casovo narocné udel'ovanie povoleni.

Od implementacie tohto nariadenia (ktoré sa tyka 80 % nakladov na zavadzanie
vysokorychlostného Sirokého padsma) mozno ocakévat znacné prinosy. Preto by prioritou
malo byt aj jeho prijatie zo strany spoluzakonodarcov.

Stikromné investicie do telekomunikacnej infraStruktry sa musia zatraktivnit,
v neposlednom rade pre institucionalnych investorov. Uspory vlad, podnikov a domacnosti sa
musia nasmerovat’ uc¢inne a efektivne. Moze sa to uskutoCiiovat’ prostrednictvom roéznych
sprostredkovatel'ov (ako su banky, poistovatelia a dochodkové fondy) a priamym pristupom
ku kapitalovym trhom. Prildkanie dlhodobého financovania zohrava klucovu tUlohu v
podporovani Strukturdlnej hospodarskej reformy a v névrate k dlhodobému trendu
hospodarskeho rastu.



V suvislosti s procesom prijimania Nariadenia, vyjadril svoje stanovisko aj Vybor
regionov a konstatuje, Ze sulade s predchadzajucimi stanoviskami pripomina, Ze v plnej miere
treba vyuzit' potencidl Europy v oblasti rozvoja sluzieb IKT vo verejnom a sukromnom
sektore, a teda vyuzivat IKT ako prostriedok na zlepSovanie sluZieb poskytovanych
miestnymi a regiondlnymi orgdnmi v oblasti zdravotnej starostlivosti, vzdeldavania, verejného
poriadku, bezpec€nosti a socidlnych sluzieb. Europskou tniou podporované verejno-sukromné
partnerstva medzi miestnymi a regiondlnymi orgdnmi a malymi a strednymi podnikmi, ktoré
sa zameriavaju na rozvoj IKT, v oblasti verejnych sluzieb vyuZzivajicich IKT moézu byt
zédkladom procesu budovania zru¢nosti a znalosti na miestnej urovni v celej EU.?

Komisia prijala 20. marca 2013 Zelent knihu o dlhodobom financovani europskeho
hospodarstva. ® Nasledné opatrenia by mali poskytnut’ déleZita oporu pre budiice investicie do
sieti, Co takisto prispeje k vSeobecnejSiemu cielu stimulovat ozivenie hospodarstva.
Kombinacia podpory zo zdrojov EU s verejnymi alebo sukromnymi investiciami umozni
vacsi tok vyznamnych sum do velkych projektov. Nastroj na prepojenie Eurdpy v spolupréci
s Eurdpskou investi¢nou bankou vytvara ramec pre rozvoj finanénych néstrojov pre verejné
a sutkromné investicie v oblastiach, kde sukromné investicie do Sirokopasmového pripojenia
zaostavaju. V ramci jednotlivych projektov pomdze iniciativa dlhopisov na projekty v rdmci
stratégie Eurdpa 2020 prildkat’ inStituciondlnych investorov, aby financovali nové siete. Tieto
investicie budu d’alej doplnat’ §trukturalne a investi¢né fondy.

ZAVER

Stcasny vyvin vysokorychlostnych sieti ma taky isty prevratny efekt, aky mal rozvoj
vyuzivania elektrickej energie ¢i dopravnych sieti v minulom storo¢i. Vyvoj spotrebnej
elektroniky napreduje a hranice medzi digitalnymi zariadeniami sa stieraji. Sluzby sa zblizuju
a presuvaju sa z fyzického do digitalneho sveta, stavaju sa univerzalne dostupnymi na
vSetkych zariadeniach, ¢i na inteligentnych mobilnych telefénoch, osobnych pocitacoch,
digitalnych radiach, alebo televiznych prijimacoch s vysokym rozliSenim. Predpoklada sa, ze
do roku 2020 sa budu takmer vSetky digitdlne obsahy a aplikéacie poskytovat’ online. Tento
obrovsky potencial IKT sa modze zmobilizovat prostrednictvom dobre fungujuceho
pozitivneho kolobehu ¢innosti.

Uplnou implementaciou uvedenej aktualizovanej digitdlnej agendy by sa pocas
nasledujucich 6smich rokov europsky HDP zvysil o 5 % alebo 1500 € na osobu, a to
zvySenim investicii do informacnych a komunika¢nych technologii (IKT), zlepSenim Grovne
elektronickych zru¢nosti (eSkills) v pripade pracovnych sil, umoZnenim inovacie verejného
sektora a reformovanim ramcovych podmienok internetového hospodarstva. Pokial’ ide o
pracovné miesta, existuje riziko, ze bez opatrenia na celoeurdpskej urovni zostane do roku
2015 neobsadenych az jeden milidén digitdlnych pracovnych miest, zatial' ¢o v suvislosti s
budovanim infrastruktiry by sa mohlo vytvorit’ 1,2 miliéna pracovnych miest. Vdaka tomu
by sa v rdmci hospodarstva v dlhodobom horizonte vytvorilo 3,8 miliéna novych pracovnych
miest.

Stanovisko Vyboru regiénov ,Znizenie nakladov na zavedenie vysokorychlostnych elektronickych
komunika¢nych sieti (2013/C 280/10). http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:280:0050:0056:SK:PDF
6 Zelena kniha: Dlhodobé financovanie europskeho hospodarstva. Brussels, 25.3.2013. COM(2013) 150 final
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