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ABSTRAKT

KRC-KONECNA, Lucia: Jednotny digitdlny trh EU. — Ekonomicka univerzita v Bratislave.
Obchodna fakulta; Katedra medzinarodného obchodu. — Veduci zavere¢nej prace: prof. Ing.
Zuzana Kittova, PhD., M.B.L.-HSG. — Bratislava: OF EU, 2021, 80s.

Cielom zaverecnej prace je zhodnotit’ vyznam a aktualny stav jednotného digitdlneho trhu
EU z pohladu obchodu EU so zameranim na efekty uz zrealizovanych opatreni v oblasti
elektronického obchodovania pre podnikatel’ské subjekty i pre jednotlivcov ¢lenskych krajin
EU. Préca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 20 grafov, 7 tabuliek a 1 obrazok. Prva
kapitola je venovana formovaniu jednotného digitalneho trhu EU. Zarovei si v tejto kapitole
charakterizovan¢é jednotlivé opatrenia, ktoré boli zrealizované v ramci prehlbovania
jednotného digitalneho trhu EU a vyuzitim indexu DESI je zhodnotené digitélne prostredie
v EU. Zaver prvej kapitoly sa zaobera planovanymi opatreniami Europskej komisie v oblasti
dalsicho rozvoja jednotného digitalneho trhu EU. V druhej kapitole je formulovany hlavny
ciel' a ¢iastkové ciele k jeho dosiahnutiu. Tretia kapitola obsahuje metodiku a metody
skiimania, ktoré sme pouzili pri pisani zavereénej prace. Stvrta kapitola prezentuje vysledky
préce, ktoré sa zaoberaju elektronickym obchodom z pohl'adu podnikov i jednotlivcov z EU.
Dalej sa tato ast’ zaoberd aj vplyvom jednotlivych opatreni na elektronicky obchod a jeho

bariéry. Piata kapitola predstavuje diskusiu.

Krucové slova:
Jednotny digitalny trh, Europska unia, elektronické obchodovanie, cezhrani¢ny obchod,

opatrenia EU



ABSTRACT

KRC-KONECNA, Lucia: Digital Single Market of the EU. — The University of Economics
in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of International Trade. — Advisor: prof.
Ing. Zuzana Kittova, PhD., M.B.L.-HSG. — Bratislava: OF EU, 2021, 80 p.

The aim of the master thesis is to evaluate the importance and current state of the EU Digital
Single Market from the perspective of EU trade, focusing on the effects of already
implemented measures in the field of e-commerce for businesses and individuals of EU
member states. The work is divided into five chapters. It contains 20 graphs, 7 tables and 1
picture. The first chapter is devoted to the formation of the EU Digital Single Market. At the
same time, this chapter describes the individual measures that have been implemented as
part of the deepening of the EU Digital Single Market and by using the DESI index the
digital environment in the EU is evaluated. The conclusion of the first chapter deals with the
planned measures of the European Commission in the field of further development of the
EU Digital Single Market. The second chapter formulates the main goal and sub-goals to
achieve it. The third chapter contains the methodology and research methods that we used
while writing the final thesis. The fourth chapter presents the results of work that deals with
e-commerce from the perspective of businesses and individuals from the EU. Furthermore,
this section also deals with the impact of individual measures on e-commerce and its barriers.

The fifth chapter presents the discussion.

Key words:
Digital Single Market, European Union, e-commerce, cross-border trade, measures of the
EU
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Uvod

Zaklady vnutorného trhu EU sa zacali klast uz v 50. rokoch, kedy sa zagala formovat
dnesna EU. Postupne sa vytvoril vnatorny trh, ktory pozname dnes. Predstavuje priestor,
tvoreny ¢lenskymi §tatmi EU, jeho obyvatel'mi a podnikmi, ktory by im mal zabezpecovat
slobodny pristup k tovarom, sluzbam, pracovnym miestam, podnikaniu, kapitalu a platbam.
Délezité je jeho prehlbovanie a zlepSovanie, aby z neho mohli ¢erpat’ jednotlivci i podniky
stale vicsie vyhody. Dolezitym krokom je aj formovanie jednotného digitalneho trhu EU,

ktory prina$a mnohé prileZitosti rastu celej EU.*

Vyznam jednotného digitilneho trhu EU mozeme definovat’ nasledovne: ,, vdaka
elektronickému obchodu a elektronickej verejnej sprave podporuje hospodarstvo, zniZuje
vplyv na Zivotné prostredie a zvysuje kvalitu Zivota. > \ si&asnosti patri budovanie digitalne;
EU ako celku k najvyznamnej$im prioritam Eurdpskej komisie. Jej cielom je odstrafiovat’
prekazky, s ktorymi sa stretavaju jednotlivei i podniky v digitalnom prostredi, zabezpecovat’
ochranu kazdému, kto sa vtomto prostredi nachadza, a mnohé dalSie ulohy, ktoré

prispievaju k lepsej a prepojenejsej EU.

Diplomova praca sa venuje problematike jednotného digitilneho trhu v EU.
Hlavnym cielom zavereénej prace je zhodnotit vyznam a aktualny stav jednotného
digitdlneho trhu EU z pohladu obchodu EU so zameranim na efekty uz zrealizovanych
opatreni v oblasti elektronického obchodovania pre podnikatel'ské subjekty 1 pre

jednotlivcov ¢lenskych krajin EU. Praca sa sklada z Givodu, piatich kapitol a zaveru.

V prvej kapitole sa sustred'ujeme na teoretické poznatky z oblasti jednotného
digitalneho trhu EU. Najprv sa zameriavame na vznik a formovanie jednotného digitalneho
trhu EU, venujeme sa dokumentu Stratégia pre jednotny digitalny trh EU, ktory bol
vyznamnym milnikom pre formovanie jednotného digitalneho trhu EU. Potom
identifikujeme zrealizované opatrenia EU v ramci budovania jednotného digitalneho trhu.

Vyuzivame index DESI na hodnotenie digitalneho prostredia v EU. V zavere prvej kapitoly

1 EUROPSKY PARLAMENT. The Internal Market. General Principles [online]. 2021 [cit. 2021-04-07].
Dostupné na: https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/en/FTU_2.1.1.pdf

2 EUROPSKY PARLAMENT. Vsadepritomny digitilny jednotny trh [online]. 2021 [cit. 2021-04-07].
Dostupné na: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/sk/sheet/43/vsadepritomny-digitalny-jednotny-trh
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sa zameriavame na buduce priority EU v ramci zlepSovania a prehlbovania jednotného
digitalneho trhu EU.

Druha kapitola je tvorena formulaciou hlavného ciel’a a ¢iastkovych ciel'ov, ktorych

naplnenim sa dosiahne hlavny ciel.

V tretej kapitole definujeme metodiku a metédy skimania pouzité pri spracovani

zaverecnej prace.

Stvrta kapitola obsahuje vysledky prace, v ktorych sa zameriavame na hodnotenie
elektronického obchodu z pohladu podnikov i jednotlivcov EU. Hodnotime prinosy
prijatych opatreni v oblasti zlepSovania a zjednodusovania elektronického obchodu,
priblizujeme elektronicky obchod v Cine, ktorda ma dominantné postavenie v oblasti
elektronického obchodu vo svete, Scielom formulovat odporacania pre zlepSenie
fungovania jednotného digitalneho trhu EU, azameriavame sa ina vplyv pandémie
COVID - 19 na stav elektronického obchodu v EU.

V poslednej piatej kapitole je obsiahnuta diskusia a Vv zavere diplomovej prace

sumarizujeme hlavné dosiahnuté vysledky a zavery prace.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V sucasnej dobe digitalizacie a zdokonalovania informaéno-komunikac¢nych
technologii mozeme v cOraz vicSej miere pozorovat potrebu zapracovania inovacii do
kazdodennych ¢&innosti obyvatelov EU, ktoré by im ulahéili zivot. Na druhej strane je
potrebné i regulovat’ ¢innosti v online priestore a nastavit’ jednotné pravidla, ktoré platia pre

kazdého. A aj na zaklade tohto vznikla myslienka digitalizacie jednotného trhu EU.,

Jednotny digitalny trh predstavuje rozsirenie jednotného trhu o digitalnu slobodu,
vzhl'adom na rozvoj spolo¢nosti a digitalneho sveta. Jednotny trh je vysledkom niekol’kych
implementa¢nych fdz, pricom sa na zaciatku oznacoval ako spolo¢ny trh, neskdr ako
vnutorny, az po dne$né ozna¢enie jednotny trh EU. Zakladnou myslienkou bolo vytvorit
prostredie pre vol'ny pohyb tovarov, sluzieb, kapitalu a pracovnej sily. Vznikol ako vysledok
pozitivnej a negativnej integracie. Negativna integracia predstavuje eliminaciu tarifnych
I netarifnych prekazok na trhu s cielom zjednodusit’ obchod medzi ¢lenskymi krajinami,
pricom sa dba na dodrziavanie spravodlivej hospodarskej sttaze. Pozitivna integracia sa
vztahuje na vytvaranie novych spolo¢nych politik pre viacero Statov, ktoré sluzia ako
nahrada pre narodné politiky. Proces pozitivnej integracie je zlozitejsi a jej cielom je riesit
spoloéné problémy a odstrafiovat’ rozdiely medzi trhmi danych krajin.® Jednotny trh EU je
vysledkom stierania Statnych hranic s cielom vytvorit’ konkuren¢né prostredie postavené na

Styroch slobodéch.

Jednotny digitalny trh EU ajednotny trh EU nie st identické, ale v mnohych
oblastiach sa prekryvaji. Obidva st zaloZené na slobode pohybu, ale jednotny trh nezahtia
zmeny, ktoré predstavuje rozvoj IKT a tieZ sa s nim spaja realny skuto¢ny priestor. Naopak,
pre jednotny digitalny trh je charakteristicky digitalny priestor. Hranica medzi tymito
priestormi v sucasnosti nie je tak jednoznacna, a to vd’aka technologickym inovaciam ako

napr. internet veci ¢&i elektronicky obchod.*

Myslienka jednotného digitalneho trhu predstavuje vo vieobecnosti priestor EU bez
digitalnych bariér, priCom je umoznené spotrebitelom porovnavat’ a vyberat’ si z tovarov

z celej EU, mat’ pristup k digitdlnej zabave, k informaciam, digitalnemu bankovnictvu

3 BALAZ, Peter et al. Medzindrodné podnikanie. Bratislava: Sprint 2, 2019, 304 s. ISBN 978-80-89710-51-5.
4 MARCUT, Mirela. Crystalizing the EU Digital Policy: An Exploration into the Digital Single Market.
Springer International Publishing, 2017, 217 s. ISBN: 978-3-319-69226-5, 978-3-319-69227-2
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a finanénym produktom z celej EU, zabezpegit malym a strednym podnikom l'ahsi pristup

na trhy EU cez online platformy a mnoh¢ iné.’

1.1 Jednotny digitalny trh EU a proces jeho formovania

Dnesna digitalna doba je charakteristicka najmé rychlym tempom zmien a vyvojom
technologii, ktoré vplyvaji na jednotlivcov, ale aj spolo¢nost ako celok vo vsetkych
oblastiach zivota. Prikladom st digitalne zrucnosti, ktoré su dnes vyzadované takmer vSade,
niektoré pracovné pozicie si vyzaduju vyuzivanie tychto schopnosti pri plneni az 90 % tloh,
vznikaji nové pracovné pozicie, ale niektoré i zanikaji. Spravne vyuzitie novych technologii
podnikmi umoznuje UGsporu nakladov automatizaciou niektorych procesov i zvysenie
vynosov online predajom vo viacerych krajinach EU. Digitalizovanie vyroby by malo EU
priniest’ 1,25 biliona EUR do roku 2025 a kazdoroéne by HDP EU prinieslo 415 miliard
EUR, ak by bol vytvoreny fungujtci jednotny digitalny trh EU.

EU sa Vv ramci svojho tizemia 27 &lenskych $tatov snazi vytvorit také prostredie a
podmienky, ktoré by odstranili regula¢né bariéry v oblasti vyuzivania digitadlnych sluzieb
a online technologii. Eurdpska komisia definuje jednotny digitalny trh ako ,.sektor
zahrnajuci digitalny marketing, elektronicky obchod a telekomunikacie, uceleny priestor, v
ktorom moézu ludia a podniky obchodovat, inovovat a spolupracovat’ legadlne, bezpecne a za

prijatelnii cenu, ¢o im ulahcuje Zivot.*’

Jednotny digitalny trh je definovany v dokumente Stratégia pre jednotny digitalny
trh pre Europu (2015) ako trh, ,,v rdmci ktorého je zabezpeceny volny pohyb tovaru, osob,
sluzieb a kapitdlu a v ramci ktorého mozu jednotlivci a podniky bezproblémovo vyuzivat a
vykonavat online cinnosti podla pravidiel spravodlivej hospoddrskej sutaze a s vysokou

urovitou ochrany osobnych udajov a spotrebitelov bez ohladu na ich Statnu prislusnost

5 JEZOVA, Daniela. Eu Digital Single Market — Are We There yet? In AD ALTA: journal of interdisciplinary
research. Hradec Kralové: MAGNANIMITAS, 2017, ro¢. 7,¢. 2, 99-102 s. ISSN 2464-6733
6 EUROPSKA RADA. Digitdlny jednotny trh pre Eurépu [onling]. [cit. 2020-06-02]. Dostupné na:
https://www.consilium.europa.eu/sk/policies/digital-single-market/
7 EUROPSKY PARLAMENT. EU a jednomy digitalny trh [online]. 2017. [cit. 2020-05-29]. Dostupné na:
https://op.europa.eu/webpub/com/factsheets/digital/sk/#what-is-digital-single-market
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alebo miesto pobytu. “® Myslienka digitalizacie jednotného trhu EU vznikla uz v polovici 90.
rokov. V roku 2010 vysiel dokument Eurdpskej komisie s nazvom Stratégia Europa 2020,

v ktorom bola prvykrat zahrnut4 agenda digitalizacie.®

V oblasti budovania digitalnej spolo¢nosti bolo v dokumente Stratégia Europa 2020
identifikované, ze Eurépa by do roku 2020 mala zvysit podiel podnikov na trhu
s informa¢no-komunikaénymi technoldgiami a zlep$it' internetové vysokorychlostné
pripojenie, najmi vo vidieckych Castiach, pretoze internet je dolezity pre zabezpecenie
inovativnej Eurdpy. Cielom iniciativy Digitdlny program pre Eurdpu je zabezpecit
vytvorenie takého jednotného digitalneho trhu, ktory bude prinosom v oblasti hospodarske;j

I socialnej, zalozeného na vytvoreni:

e do roku 2013: superrychleho internetového pripojenia, interoperabilnych aplikacii a
Sirokopasmového internetového pripojenia,

e doroku 2020: pristupu domacnosti k internetovému pripojeniu s rychlostou 30 Mbps
aviac, z ¢oho je treba zabezpecit’ rychlost’ internetu nad 100 Mbps pre najmene;j

50 % europskych domacnosti.

Europska komisia urcila Glohy v ramci digitdlnej agendy, S ktorymi sa budu musiet’
vysporiadat’ ¢lenské $taty EU jednotlivo, a ktoré sa bude Komisia snazit zabezpedit' na
trovni EU. Ulohou ¢lenskych §tatov EU bolo do roku 2020 vypracovat’ operativne stratégie
tykajlice sa vysokorychlostného internetového pripojenia, zamerané na financovanie
z verejnych prostriedkov (i $trukturalnych fondov) tych oblasti, ktorym nie je umoznené

ziskat financie zo stikromnych investicii v plnej vyske.°

Dalsim krokom k dosiahnutiu jednotného digitalneho trhu bolo ozndmenie komisie
v méaji 2010 o digitalnej agende pre Eurdpu, ktoré sa venovalo vyhodam z digitalizacie ako
sti€asti nového jednotného trhu. Zaroven bolo vydané d’alSie ozndmenie, ktoré hovorilo

0 zriadeni novej legislativy v podobe Aktu o jednotnom trhu. Prijatim tohto dokumentu by

8 OZNAMENIE KOMISIE Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru
a vyboru regionov: Stratégia pre jednotny digitalny trh v Eurdpe [online]. Brusel: 2015. [cit. 2020-05-30].
Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/SK/TXT/?uri=celex%3A52015DC0192#documentl

9 JEZOVA, Daniela. EU Digital Single Market — Are we there yet?. In Journal of Interdisciplinary Research.
Hradec Kralové: MAGNANIMITAS, 2017, s 99-102. ISSN 2464-6733

10 Oznamenie komisie, Stratégia 2020: Stratégia na zabezpecenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho
rastu. [online]. Brusel: 2010. [cit. 2020-07-02]. Dostupné  na: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:SK:PDF
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sa vyuzili rastové prilezitosti, ktoré ponuka digitalna ekonomika, sektor sluzieb a prilezitosti
V oblasti Zivotného prostredia a klimatickych zmien.!

V roku 2012 bolo vydané d’alSie ozndmenie, ktoré sa tykalo elektronického obchodu
a online sluzieb. Identifikovalo sa 5 prekazok, ktoré branili vzniku jednotného digitalneho

trhu do roku 2015, a ktorych riesenie sa zaroven stalo prioritou. Islo o:

e nedostatocné poskytovanie legalnych cezhrani¢nych online sluZzieb,

e nedostatok informacii pre prevadzkovatel'ov online sluzieb a nedostatok ochrany
pouzivatel'ov internetu,

e nedostatocné platobné a doruc¢ovacie systémy,

e existenciu mnozstva tazko rieSiteInych pripadov zneuzivania a sporov,

e nedostato¢né vyuzivanie vysokorychlostnych komunikaénych sieti a hi-tech rieseni.

V novembri 2012 vydala Komisia druhé oznamenie o Akte o jednotnom trhu, v
ktorom boli identifikované d’alSie problémy tykajtice sa pravnych predpisov, frekvencného

spektra, telekomunikécii a autorskych prav.!2

1.2 Stratégia pre jednotny digitalny trh v Eurépe (2015)

V roku 2015 vydala Eurdpska komisia dokument s nazvom Stratégia pre jednotny
digitilny trh EU. Dokument predstavuje Ozndmenie Komisie Eurdpskemu parlamentu,
Rade, Europskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a vyboru regionov, v ktorom je
zdovodnena potreba jednotného trhu v digitalnej oblasti a st definované tri piliere, na

ktorych bude tato stratégia postavena.

V dnesnej dobe velkého vplyvu informacno-komunikaénych technoldgii na vsetky
oblasti nasich zivotov, ktoré so sebou prinasaju i vel'ké mnozstvo zmien, vznikla potreba ich
regulacie aj so strany EU. Clenské §taty riesili tieto Gskalia na narodnej arovni, ale boli
obmedzované anemohli naplno vyuzivat' prilezitosti, ktoré sa im ponukali. Taktiez

vytvorenie jednotného digitalneho trhu méze napomdct EU udrzat’ si veducu poziciu

11 OZNAMENIE KOMISIE Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru
avyboru regionov: ,, Digitilna agenda pre Eurépu* [online]. Brusel: 2010. [cit. 2020-11-02]. Dostupné na:
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:SK:PDF
12 JEZOVA, Daniela. EU Digital Single Market — Are we there yet?. In Journal of Interdisciplinary Research.
Hradec Kralové: MAGNANIMITAS, 2017, s 99-102. ISSN 2464-6733
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v digitdlnom hospodarstve, ¢o bude mat priaznivy dopad na tuspesSnost eurdpskych
podnikov. 13
Podla dokumentu Stratégia pre jednotny digitalny trh EU je budovanie jednotného

digitalneho trhu postavené na tychto 3 pilieroch:

e online tovary a sluzby pristupnejsie pre spotrebitel'ov a podniky Europy,
e vytvorenic vhodného prostredia pre rozvoj azdokonalovanie digitalnych sieti
a sluzieb,

e maximalizovanie rastu digitalneho hospodarstva v Eurépe.t*

1.3 Dosiahnuté vysledky v oblasti jednotného digitalneho trhu

Eurdpska komisia v rokoch 2014 - 2019 uzatvorila 28 z 30 legislativnych navrhov a
0 2 navrhoch prebiehaju rokovania. Na zaklade tychto navrhov bola vytvorena Eurdpa, ktora
je digitalne prepojend vd’aka zacatiu budovania 5G siete, lepsej koordinovanej spoluprace
medzi $tatmi EU a zriadeniu jednotnej digitalnej brany. TaktieZ sa potas mandatu tejto
Komisie podarilo odstranit’ niektoré bariéry obchodu pre podniky i spotrebitelov v oblasti
poskytovania audiovizudlnych sluzieb, zruSili sa roamingové priplatky a digitalne
obchodovanie sa zacalo riadit’ novymi pravidlami, ktorymi bolo zruSené geografické
blokovanie, prislo k zlepSeniu spotrebitel'ského prava, vytvorili sa pravidla, ktorymi sa riadi
posielanie balikov, zlepsilo sa poskytovanie digitalnych sluZieb a zaroveir EU vo vicsej
miere zadala boj proti dezinformaciam. EU investuje do umelej inteligencie, superpogitacov,

robotiky a vznikol dokument Akt o kybernetickej bezpe¢nosti.™®
1.3.1 Geografickeé blokovanie

Geografické blokovanie, resp. geo-blocking predstavuje také neopravnené postupy,

ktoré praktizuju online obchodnici vo¢i zakaznikom s inou §tatnou prislusnost’ou, bydliskom

18 OZNAMENIE KOMISIE eurdpskemu parlamentu, rade, eurépskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru
a vyboru regionov: Stratégia pre jednotny digitalny trh v Eurépe [online]. Brusel: 2015. [cit. 2020-05-30].
Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/SK/TXT/?uri=celex%3A52015DC0192#documentl
4 EUROPSKA KOMISIA. Jednotny digitilny trh pre Eurépu: Komisia stanovuje 16 iniciativ na jeho
realizaciu [online]. Brusel: 2015. [cit. 2020-07-02]. Dostupné na: http://www.informatizacia.sk/ext dok-
tlacova-sprava-k-sprijatiu-strategie-dsm/20560c
5 URAD PODPREDSEDU VLADY SR PRE INVESTICIE A INFORMATIZACIU. Informatizécia:
Jednomy  digitilny twh — zdkladné informdcie [online]. [cit. 2020-06-15]. Dostupné na:
https://lwww.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/jednotny-digitalny-trh/jednotny-digitalny-trh/index.html
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alebo sidlom. Obchodnici ¢asto odmietaji pristup na webové stranky z inej ¢lenskej krajiny,
pripadne pristup je povoleny, ale dokoncenie objednavky nie je umoznené, ¢i zaplatenie
vyzaduje kreditni alebo debetnii kartu z konkrétnej krajiny. Predmetom geografického
blokovania je aj offline predaj, pri ktorom je diskriminovany zékaznik z iného ¢lenského
Statu tym, ze mu nie je povoleny pristup k produktom alebo sluzbam, alebo st mu pontiknuté

iné obchodné podmienky podl'a §tatnej prislusnosti ¢i bydliska.®

Geografické blokovanie upravuje Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/302 o rieseni neoddvodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminacie
z dovodu $tatnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov na vnitornom trhu.
Ciel'om nariadenia je spristupnit’ viac prilezitosti ako pre podniky, tak aj pre spotrebitel'ov
na trhu EU. Prioritou si hlavne problémy zakaznikov, ktori si obmedzovani v nakupe
z inych ¢lenskych krajin, pretoze st inej $tatnej prislusnosti, maju iné bydlisko alebo sidlo,
¢im dochadza k ich diskriminacii.!’

V nariadeni je upravené geografické blokovanie pristupu z inej krajiny EU k online
rozhraniu, tovaru a sluzbam, diskriminacia tykajtca sa platieb a dohoda o pasivnom predaji

v inej ¢lenskej krajine EU. Obchodnik na zaklade nariadenia nesmie:

e o0Obmedzovat, branit' ¢i inak komplikovat zakaznikom na zaklade ich Statnej
prislusnosti, miesta bydliska a sidla, pristup na webové stranky obchodnika (takéto
spravanie je povolené iba v pripade narodného prava Clenského Statu alebo prava
EU),

e vyuzivat rozdielne webové stranky podla toho, akej statnej prislusnosti je zakaznik,
aké je jeho bydlisko ¢i sidlo, pricom je takéto konanie povolené iba v pripade, ak
zakaznik udeli suhlas obchodnikovi,

e aplikovat’ na zakaznikov Viaceré vSeobecné obchodné podmienky pri doruceni alebo
vyzdvihnuti zasielky v inom ¢lenskom §tate podla ich $tatnej prislusnosti, bydliska
a sidla, ak takuto sluzbu obchodnik pontika,

e na zakaznikov, ktorym poskytuje elektronické iiné ako elektronické sluzby,

uplatiiovat’ rézne vSeobecné obchodné podmienky podla ich Statnej prislusnosti,

16 COMPETITION AND CONSUMER PROTECTION COMISSION. Geo-blocking: What do you need to
know [online]. [cit. 2020-06-19]. Dostupné na: https://www.ccpc.ie/business/wp-
content/uploads/sites/3/2018/12/Geo-blocking-Guide.pdf
7 EUROPEAN COMMISSION. Geo-blocking FAQ [online]. 2019. [cit. 2020-06-15]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/fag/geo-blocking-faq
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bydliska a sidla (tyka sa to najmi diel chranenych autorskym zakonom, ich predaj,
pouzivanie a pristup k nim),

e pouzivat’ odli$né platobné podmienky pri realizacii platobnej transakcie podla Statnej
prislusnosti, bydliska alebo sidla zakaznika, a zaroven Sa obchodnikovi zakazuje
diskriminovat’ zakaznikov na zaklade toho, v ktorej krajine ma zalozeny ucet, v akej
institacii, aka formu elektronickej uhrady zvoli a v akej mene transakcia prebehne,

ak je vopred zrejmé, Ze predajca tito menu akceptuje.'8
1.3.2 5G siet

Telekomunikac¢ny systém piatej generacie alebo 5G siet’ je jednym z najdolezitejSich
stavebnych prvkov, na ktorych bude postavené eurdpske hospodarstvo a spolocnost’ v
nasledujicom desatro¢i. Odhaduje sa, ze kazdoroéne by v odvetviach ako zdravotnictvo,
doprava, energetika a automobilovy priemysel prislo ku globalnej pridanej hodnote viac ako
500 bil. EUR.®

Eurépska komisia a 5G PPP? vramci Svetového mobilného kongresu uviedli

vyuzitie 5G siete v jednotlivych hospodarskych odvetviach:?:

e Inteligentné tovarne
V sti€asnosti sa vyrobcovia V oblasti inteligentnych tovarni zameriavaji na
zvySovanie efektivnosti vyroby na zéklade spoluprace novej generacie robotov, vyuzivajl
udaje o zivotnom cykle produktu z pripojenych produktov a efektivnejSie zbieraju tidaje
vV ramci tovarni. 5G siete by mali zabezpecit', Ze prepojenie medzi vyrobcami a ostatnymi

aktérmi ret’azca bude prebiehat’ bez vyraznych problémov, v realnom Case a bezpecéne.

18 NARIADENIE EUROPSKEJ KOMISIE A RADY (EU) 2018/302 0 rieSeni neodévodneného geografického
blokovania a inych foriem diskrimindcie z dévodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov
na vniitornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢ 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES
[online]. 2018. [cit. 2020-06-19]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R0302&from=EN#d1e907-1-1

19 EUROPEAN COMMISSION. 5G for Europe sDigital and Green Recovery [online]. 2019. [cit. 2020-06-
19]. Dostupné na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/5g-europes-digital-transformation-
brochure

20 Predstavuje spojenie expertov z oblasti telekomunika¢ného a IT sektora, spolo¢nosti a organizacii, ktoré st
zainteresované v budovani 5G siete

21 5G-PPP. 5G empowering vertical industries:5G vertical sectors [online]. 2016. [cit. 2020-06-19]. Dostupné
na: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=14322
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e Automobilovy priemysel
Vyuzitie 5G sieti v oblasti automobilového priemyslu je najmé v pokrocilych asistenénych
systémoch pre vodica a mali by prispiet’ k rozvoju tiplného autonomneho riadenia vozidiel.
Vysledkom vyuzivania 5G sieti v tejto oblasti by malo byt znizenie smrtel'nej nehodovosti,
menej dopravnych zapch a pretazenych miest, ale aj viac obchodnych prilezitosti a menej
zataze pre zivotné prostredie. Zavedenie 5G siete by umoznilo vzniknit mnohym
aplikaciam, ktorych implementacia v dnesnych podmienkach komunikaénych technologii
nie je mozna, napr. by vozidlo mohlo byt riadené pomocou teleféonu a dial’kového vodica
v miestach, kde nie je aplikovatel'na vysoko automaticka jazda. Okrem automatizovaného
riadenia vozidla je vyuzitie 5G siete aj v zdiel'ani pohl'adu a pohl'adu z vtacej perspektivy,

digitalizacii dopravy a logistiky a v informovanej spolo¢nosti na cestach.

e Zdravotnictvo

Predpoklada sa, ze v Eurépe bude podiel zdravotnictva na HDP v buducnosti rast,
pri¢om dnes tvori 9-10 % HDP. A preto je vyzvou pre vlady EU, aby sa tento rozpodet
nezvySoval, k omu by mali pomdct nové technologie, ako je zavedenie 5G sieti.
Elektronické zdravotnictvo a m-zdravotnictvo by mali byt jednym z nastrojov na zniZzovanie
nakladov. Ich problémom ale je, Ze v praxi sa zavadzaju pomalym tempom a Vv pripade m-
zdravotnictva je prekazkou nedostatoény pristup obyvatel'ov EU na internet prostrednictvom
ich mobilnych telefénov. 5G umozni okrem rozSirenia pokrytia izavedenie tzv.
,»personalizovanej mediciny“, ktorej podstatou je pristup zamerany na pacienta, vd’aka ¢omu
bude pacient schopny prevziat’ kontrolu nad starostlivostou v stilade so svojimi vnimanymi
potrebami. Pokrok v oblasti ,,personalizovane;j starostlivosti by mal tiez prispiet’ k znizeniu
vedl'ajsich ucinkov lie¢iv a ich spotreby, ¢im by sa mala zvysit’ aj ich G¢innost’. Vyuzitie 5G
siete je ivzvySeni kvality chirurgov, ktori by mohli vyuzivat' operacnych robotov
odkial'kol'vek.

e Energeticky priemysel
Fyzicka infrastruktira v energetike bude potrebovat, aby energia pradila
obojsmerne, ¢o bude vyzadovat nové komunikacné technologie, informacie, obchodné
modely a struktaru trhu. Pri dosahovani tohto ciel’a budi potrebné nové inteligentné siete
ako 5G siete, ktoré buda dolezité pre budovanie pristupovych sieti, sieti pri spatnom toku

energie a hlavnej, centralnej siete.
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e Oblast’ médii a zabavy
Poziadavky pouzivatelov sa v sektore médii a zdbavy neustale zvySuju. Jednd sa
0 typ poskytovanej sluzby, podmienky jej pouzivania i zariadenia. 5G siet’ sa v tejto oblasti
vyuzije najmd pri integracii sietovych technoldgii, vytvarani udrzatelnych obchodnych
modelov pre aplikacie, zariadenia i poskytovatel'ov sluzieb, a zaroven i pre d’alSiu inovaciu

zariadeni a sluzieb.

Eurdpska komisia podporuje medzindrodni spolupracu Vv oblasti 5G siete
prostrednictvom vzajomnej Standardizacie a harmonizacie. Aby sa zabezpecilo spravne
fungovanie siete, je potrebna G¢innejsia technologia, ktorej vyvoj je budovany na spolo¢nej
definicii 5G siete, §tandardov a charakteristike sluzieb. EU spolupracuje v oblasti 5G
s Braziliou, Cinou, Japonskom a JuZnou Koreou, sktorymi ma podpisané spoloéné
vyhlasenie. USA a India ma tiez zavedenu spolupracu as Taiwanom ide 0 neformalnu

kooperaciu v tejto oblasti.??
1.3.3 Jednotna digitalna brana

V ramci budovania jednotného digitdlneho trhu EU v decembri 2018 nadobudlo
u¢innost’ nariadenie, ktorym sa zriadila jednotna digitalna brana. Nariadenie je zavdzné

v plnom rozsahu a priamo uplatnitené v krajinach EU.%

Vyznam zriadenia jednotnej digitdlnej brany spociva vtom, Ze obcania
ktoréhokol'vek $tatu EU buda mat’ online pristup k informaciam, postupom a asistenénym
sluzbam iného ¢lenského Statu prostrednictvom vyhl'adavania informacii na portali ,,Vasa
Eurdpa“. V decembri 2020 bol tento portal uvedeny do prevadzky a obyvatelia EU by tak
mali mat pristup k spolahlivym akvalitnym informaciam o vnatrostatnych a EU
pravidlach, mali by mat’ k dispozicii administrativne postupy ¢lenskych Statov a moznost’
vyuzivat asisten¢né sluzby EU a ¢lenskych $tatov, ktoré budi obéanom pomahat riesit’ ich
problémy. Monitorovanie kvality poskytovanych informacii a sluzieb bude prebiehat

prostrednictvom spitnej vizby od jej uzivatel'ov.?*

22 EUROPEAN COMMISSION. International cooperation on 5G [online]. 2019. [cit. 2020-09-09]. Dostupné
na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/5G-international-cooperation
23 MINISTERSTVO INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA A INFORMATIZACIE SLOVENSKEJ
REPUBLIKY. Informatizdcia: Jednotna digitalna brana [online]. [cit. 2020-09-14]. Dostupné na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/jednotny-digitalny-trh/jednotna-digitalna-brana/index.html
2 EUROPEN COMMISSION. The single digital gateway [online]. [cit. 2020-09-14]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/growth/single-market/single-digital-gateway_en
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Stucastou nariadenia o zriadeni jednotnej digitalnej brany je aj spristupnit’ viac
postupov Vv administrative na online platformach, ato pre domacich i zahrani¢nych
pouzivatel'ov v EU. Konkrétne do decembra 2023 st povinné vietky &lenské §taty poskytnat
21 administrativnych postupov online, ide napr. o Ziadost’ o $tipendium, doklad o pobyte,
registraciu vozidla a ziskanie europskeho preukazu poistenca. Sucasne by sa mala zacat’
uplatiovat’ zasada ,,jedenkrat a dost™ pre niektoré postupy, ktorou by sa zrusila povinnost’
predkladat’ rovnaké dokumenty organom, ktoré uz maju iné organy, aby pouzivatelia dostali

moznost’ poziadat’ 0 vymenu dokumentov medzi organmi.?®

1.3.4 Pristup k otvorenému internetu a roaming za cenu domdcich sluzieb

Nariadenie o0 zriadeni otvoreného internetu a zruSeni roamingovych priplatkov pre
tych zakaznikov, ktori cestuju v EU, je jednou z d’alsich iniciativ, ktoré boli dokon&ené.
Konkrétne sa jedna o ,,Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25.
novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu
a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uZivatelov
tykajiicich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb a nariadenie (EU) ¢ 531/2012 o

roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie*.

Otvorenym pristupom na internet pre zékaznikov EU sa rozumie to, Ze
poskytovatelia tychto sluzieb st povinni nediskriminovat’, neobmedzovat’ a nezasahovat’ do
svojich prevadzok do takej miery, aby bolo zachované rovnaké zaobchadzanie s nimi.
Zaroven nesmu byt’ znevyhodnovani zédkaznici na zéklade odosielatel'a a prijemcu, obsahu
alebo pouzitej aplikacie ¢i sluzby. Na zaklade tohto nariadenia vznikla pre poskytovatel'ov
pristupu na internet povinnost podat informdacie o zvyCajnej rychlosti internetu
a napravnych prostriedkoch, ak ju nedodrzia, a taktiez maju byt uzivatelia informovani
0 prevadzkovych postupoch a sluzbach, ktoré mézu mat’ vplyv na kvalitu poskytovanych

sluzieb tykajucich sa pristupu na internet.

Druhym hlavnym bodom nariadenia su priplatky za roaming. Od 15. jina 2017 st

zruSené priplatky za telefonaty, SMS a mobilny internet, ak zdkaznici vycestuji mimo

5 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1724 z 2. oktébra 2018 o zriadeni
jednotnej digitalnej brany na poskytovanie pristupu k informdciam, postupom a asistencnym sluzbam a
sluzbam rieSenia problémov a o zmene nariadenia (EU) ¢. 1024/2012. [online]. [cit. 2020-09-14]. Dostupné
na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/LSU/?uri=CELEX:32018R1724
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domacej krajiny. Vynimkou st pripady, ak je prekrocené ,primerané vyuzitie“, a vtedy
mozu uctovat poskytovatelia sluzby priplatok, ktory je obmedzeny vySkou
vel’koobchodnych roamingovych poplatkov. Druhou vynimkou st Specifické situacie,

ktorymi sa zabezpe¢i udrzatel'nost tvorby cien na domacom trhu.?®
1.3.5 Vseobecné nariadenie o ochrane udajov

Ochrana osobnych udajov je dolezitym aspektom budovania jednotného digitalneho
trhu. Reforma ochrany udajov bola prijata v aprili 2016, pri¢om sa uplatiiuje od roku 2018.
Vseobecné nariadenie 0 ochrane udajov zjednotilo odlisné pravne predpisy ¢lenskych statov
EU. Tymto nariadenim sa poskytli obéanom EU zaruky, ktoré maju zabranit’ pouzitiu ich

osobnych udajov bez ich suhlasu.

Nariadenim o ochrane tidajov sa poskytlo viac prav a posilnilo pravo I'udi na ochranu
ich tdajov. Ide o pravo na zabudnutie, pristup, opravu a prenosnost’ osobnych tdajov, pravo
na obmedzenie spracovania osobnych udajov, pravo vediet’ o poruseni ochrany osobnych
udajov. Novinkou bolo zavedenie prava na uplna prenosnost’ osobnych tdajov, ¢o v praxi
znamena, ze osobné udaje V beZzne pouzivanom strojovo Citatelnom forméte mézu byt
prijimané prevadzkovatel'om a d’alej poskytované inému prevadzkovatel'ovi, ak bol udeleny

suhlas.

Dalej sa toto nariadenie za $pecifickych podmienok rozsiruje aj za hranice EU. Za
jeho porusenie sa ukladaju vysoké pokuty, pricom mozu byt az do vysky 20 mil. EUR. Boli
zmenené podmienky, udel’'ovanie a odvolanie suhlasu na spracovanie osobnych tudajov tak,
aby boli jednoduché a zjavné. Zaviedol sa mechanizmus jedného kontaktného miesta
z dovodu zjednodusenia komunikécie s verejnymi orgdnmi. Prevadzkovatelia a spravcovia

tidajov podliehaju dozornému organu.?’

1.3.6 Akt 0 kybernetickej bezpecnosti EU

Nariadenie (EU) 2019/881 o agentire ENISA (Agentira Eurdépskej tnie pre

kybernetickii bezpecnost) a o certifikacii kybernetickej bezpecnosti informac¢nych a

% EUR-LEX. Pristup k otvorenému internetu a roaming za cenu domdcich sluzieb [onling]. 2015. [cit. 2020-
09-28] Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32015R2120

21 JEZOVA, Daniela. Eu Digital Single Market — Are We There yet? In AD ALTA: journal of interdisciplinary
research. Hradec Kralové: MAGNANIMITAS, 2017, ro¢. 7, €. 2, 99-102 s. ISSN 2464-6733
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komunikacnych technoldgii nazyvané aj ako ,,akt 0 kybernetickej bezpecnosti* sa uplatiuje
od 27. jana 2019. Clanky, ktoré sa uplatiiuji od 28. juna 2021 su tie, ktoré sa tykaju
vymenovania vnutroStatnych organov pre oblast’ kybernetickej bezpecnosti, akreditacie
a oznamovania organom posudzovania zhody, prava podavat’ staznosti vydavatel'om
europskych certifikatov kybernetickej bezpecnosti, prava na napravu prostrednictvom

stdneho prostriedku a sankcii.

Zakonom o kybernetickej bezpecnosti sa posilnilo postavenie aulohy agentiry
ENISA, ktorymi su:

e pomoc pri tvorbe a vykonavani prava a politiky EU,

e prevencia, odd’al'ovanie, analyzovanie a reakcia na kybernetické hrozby,

e oOrganizovanie cviceni v ramci kybernetickej bezpeénosti EU,

e podpora kooperacie medzi za¢astnenymi subjektmi v EU (hlavne zdielanim know-
how, postupov, usmerneni a Servisov),

e podpora tvorby politiky vEU, ktord sa zameriava na oblast certifikacie
kybernetickej bezpecnosti sluzieb, produktov a procesov IKT,

e ziskavanie aanalyza znalosti a tidajov 0 kybernetickej bezpecnosti, s dorazom na
informacie o novych technologiach, hrozbach a incidentoch v oblasti kybernetiky,
pre organy &lenskych krajin EU, zainteresované subjekty a verejnost,

e ZzlepSenie znalosti verejnosti o kybernetickych hrozbach a poskytovanie poradenstva
pre pouzivatel'ov prostrednictvom osved¢enych postupov,

e zapijanie sa do strategického programu EU pre vyskum a inovéacie v ramci
kybernetickej bezpecnosti,

e pomoc organom EU v medzinarodnej spolupraci so zahraniénymi organizaciami

a partnermi v oblasti kybernetickej bezpeénosti.?®
1.3.7 Zlepsenie spotrebitelského prdava

EU vydala vroku 2014 viacroény program na posilnenie aochranu prav
spotrebitel'ov s nazvom Spotrebitelia (2014-2020). Cielom tohto programu bolo zaistit’

bezpecnost’ vyrobkov prostrednictvom monitorovania systému RAPEX, prinasat’ viac

8 EUR-LEX. The EU Cybersecurity Act [online]. [cit. 2020-09-28]. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/LSU/?uri=CELEX:32019R0881
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informacii obéanom EU o ich spotrebitel'skych pravach, posiliiovat’ prava spotrebitelov
vzajomnou spolupracou &lenskych $tatov v oblasti riesenia sporov.?

V oblasti posiliiovania spotrebitel'ského prava sa podarilo zaviest porovnavacie
platformy ponuk, ktoré slizia na lep$iu orientaciu zakaznikov a kontrolu dodrZiavania ich
prav. Dalej sa zatalo pozadovat’ od socialnych sieti, ktoré pontikaju sluzbu online nakupu,
aby dodrziavali spotrebitel'ské prava, medzi ktoré patri napr. pravo odstapit’ od online
zmluvy do 14 dni. Zaroven sa zaviedla platforma na rieSenic online sporov medzi
obchodnikmi a zdkaznikmi, ktora ddva moznost’ zainteresovanym stranam dohodnut’ sa bez

pritomnosti sidov.*

V roku 2019 bola prijata zmena a doplnenie smernice z roku 2011, ktoré buda uc¢inné
od 28. maja 2022. Dolezitymi doplneniami st, ze sa posilnia prava zakaznikov v online
priestore, stanovia sa konkrétne informacie, ktoré si potrebné na uzatvorenie zmluvy na
online trhoch, uré¢i sa povinnost’ informovat’ spotrebitel'ov o personalizovani ceny a upravi
sa oblast’ pokut a sankcii, ktoré budu stanovené do vysky 4 % obratu obchodnika alebo 2
mil. EUR.%

1.3.8 Pravidla posielania balikov

Eurépsky parlament vydal v roku 2018 nariadenie, ktorym sa upravili pravidla
posielania balikov v ramci ¢lenskych krajin EU. Cielom tohto nariadenia je zabezpeGit
transparentnost’ Cien poStovného a prispiet’ tak k znizeniu bariér, ktoré su sti¢ast'ou online
obchodu ako na strane spotrebitel’'ov, tak aj na strane obchodnikov. Prekazkou obchodu boli
hlavne vysoké a neprehl’adné ceny za realizovanie prepravy tovaru. Spotrebitelia boli ¢asto
odradzani od nakupu vysokou cenou za dopravu, ¢im predajcovia stracali zakaznikov.
V konecnom dosledku sa tieto neprijemnosti dotykali vSetkych, ktori posielali baliky do
zahranicia.

Na zaklade nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/644 z 18.4.2018

0 sluzbach cezhrani¢ného dodavania balikov sa zriadila stranka®?, ktora obsahuje podmienky

2 EUR-LEX. Viacrocny program EU Spotrebitelia (2014 - 2020) [online]. [cit. 2020-09-28]. Dostupné na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:090101_1

% JOUROVA, Véra. The new deal for consumers [onling]. 2018. [cit. 2020-11-05]. Dostupné na:
http://www.acrmalta.com/wp-content/uploads/2018/05/FACTSHEET-1.pdf

31 EUR-LEX. Posilnenie prav spotrebitelov EU [onling]. [cit. 2020-11-05]. Dostupné

na: https://eur--lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:0904_4

%2 Stranka dostupnd na: https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-
cross-border_en
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a ceny spolocnosti za ich dodavatel'ské sluzby. Tieto informacie su pre vsetkych pristupné,
aby si mohli overit’ najlepsiu ponuku. Zaroven postové trady ¢lenskych $tatov EU sleduju

neprimerane vysoké dodavatel'ské ceny a nasledne na to upozoriuju.

1.4 Hodnotenie digitalneho prostredia EU

Jednym zo spdsobov, ktorym sa hodnoti digitalne prostredie EU, je Index digitélnej
ekonomiky a spolo¢nosti (z angl. Digital Economy and Society Index, DESI). Ide o index,
ktorym sa skiima celkova digitalna vykonnost EU ako celku i jednotlivych ¢lenskych krajin.
Zaroven sa sleduje aj ich konkurencieschopnost’ a pokroky v digitalizacii, ktoré odhalia
nedostatky a problematické oblasti jednotlivych $tatov EU. Na zaklade tychto informécii
vedia zodpovedné organy, ktoré oblasti vyzaduju dodato¢né investicie a pozornost’. Index
hodnoti 5 dimenzii, ktorymi si pripojenie na internet, l'udsky kapital, vyuZzivanie

internetovych sluzieb, integracia digitalnych technolégii a digitalne verejné sluzby.3*

Obrazok ¢&. 1 zobrazuje poradie ¢lenskych krajin EU v indexe DESI v roku 2020, na
zéklade udajov z roku 2019. K najrozvinutej$im digitalnym ekonomikdm EU patria Finsko,
Svédsko, Dansko a Holandsko, za nimi nasleduje Malta, irsko a Estonsko. Zaujimavostou
je, ze lidrami v digitalizacii ekonomiky a spolo¢nosti nie st najvicsie ekonomiky EU.

Naopak, najnizsie celkové hodnotenie v indexe DESI dosiahli Bulharsko, Grécko,

Rumunsko a Taliansko.

3 EUROPSKY PARLAMENT. Zisielky balikov do zahranicia: Nové eurdpske pravidla [online]. 2018 [cit.
2020-11-05]. Dostupné na:
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/economy/20180308ST099327/zasielky-balikov-do-
zahranicia-nove-europske-pravidla

3 EUROPEAN COMMISSION. Digital Economy and Society Index (DESI) 2020: Thematic Chapters.
[online]. 2020, 10 S. [cit. 2020-09-30]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67079
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Obrazok ¢. 1: Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti
m 1 Conmectivity = 2 Human capital  m 3 Use of intemet services w4 Integration of digital technology = 5 Digital public services
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a EUROPEAN COMMISSION. The Digital Economy and Society Index
(DESI) 2020: Thematic chapters [online]. 2020 [cit. 2020-09-30]. Dostupné na: https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi

V ramci dimenzie Pripojenie na internet sa v indexe DESI hodnoti 8 konkrétnych
ukazovatelov, ktoré su vtabulke & 1 svyslednymi hodnotami pre cela EU. 78 %
doméacnosti v ramci celej EU vyuZiva pevné Sirokopasmové pripojenie, ale iba 26 %
domécnosti ma toto pripojenie s rychlostou minimalne 100Mbps. Pokrytych
sirokopasmovym pripojenim NGA je 86 % domacnosti EU, zatial' &o sietou s velmi
vysokou kapacitou VHCN je pokrytych 44 % domacnosti. 96 % domacnosti je pokrytych
sietou 4G. Pripravenost’ EU na zavedenie 5G siete je iba na turovni 21 %. Cenovy index
Sirokopasmového pripojenia meria ceny v rdmci reprezentativnych koSov, ktoré sa skladaju
z pontk pevného, mobilného a konvergovaného pripojenia, pri€om je merany na Skale od
0— 100 acim vysSia hodnota, tym ma krajina dostupnejSie ceny Sirokopasmového

pripojenia. EU ma priemernt hodnotu 64.

Tabul’ka ¢. 1: Pripojenie na internet

Hodnota D’ESI 2020

Subdimezie DESI Jednotlivé ukazovatele EU

Celkova miera vyuZivania
pevného Sirokopasmového 78% domacnosti
Pevné zavedenie pripojenia
Sirokopasmového Miera vyuzivania pevného
pripojenia sirokopasmového pripojenia
s rychlost’ou minimalne
100Mbps

26% domacnosti
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Rychle Sirokopasmové
. 86% doma ti
Pevné pokrytie (NGA) /o domacnosti
Sirokopasmové Pokrytie pevnou siet'ou
pokrytie s vel'mi vysokou kapacitou 44% domacnosti
(VHCN)
Pokrytie sietami 4G 96% domadcnosti
Mobilné Mier: zivania mobilnéh o 1
L. vobrne ) Viera vyuzivama mobneho 100 (zo 100 Pudi)
Sirokopasmové Sirokopdsmového pripojenia
ripojenie Pripravenost’ edenie sieti
pripoj pravenost’ na zavedenie sie 21%
5G
Cenovy index Index cien Sirokopasmového
Sirokopasmového HITOXOP 64 (od 0 do 100)
LN pripojenia
pripojenia
Zdroj: Vlastné spracovanie podla EUROPEAN COMMISSION. The Digital Economy and Society Index
(DESI) 2020: Thematic Chapters. [online]. 2020, 18 s. [cit. 2020-09-30]. Dostupné na:

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67079

Dalsou dimenziou indexu DESI je Pudsky kapital, ktorej jednotlivé ukazovatele
a vysledné hodnoty zobrazuje tabulka ¢. 2. Dimenzia hodnoti zrucnosti pouzivatel'ov
internetu aich rozvoj. Aspon zakladnymi digitalnymi zru¢nostami disponuje 58 %
obyvatel'ov EU, viac ako zakladné zruénosti v digitalnej oblasti méa 33 % obyvatel'ov a 61 %
obyvatelov EU ma aspoii zakladné softvérové zruénosti. Odbornici na IKT tvoria 3,9 %
vietkych zamestnancov v EU a odborni¢ky na IKT len 1,4 %. Absolventi v oblasti IKT

predstavujt 3,6 % -ny podiel zo vsetkych absolventov vysokych $kol.

Tabulka ¢. 2: Dudsky kapital

Subdimezie DESI Jednotlivé ukazovatele Hodnota DESI 2020
Aspon zaklavldne dlgltalne 58 0%
Zru€nosti zrucnosti
o , Viac ako zakladné digitalne
pouzivatelov . 33 %
internetu zrucnosti
Aspon zakladné softvérové
N 61 %
zrucnosti

Odbornici na oblast’ IKT (zo

. Lo , 3,9%
o vSetkych zamestnancov v EU)
VPokr.ocﬂe _ | Odbornicky na oblast IKT (zo 14%
zrucnosti a fozvoJ | yxetkych zamestnankyi EU) ’
Absolventi IKT 3,6 %
Zdroj: Vlastné spracovanie podla EUROPEAN COMMISSION. The Digital Economy and Society Index
(DESI) 2020: Thematic Chapters. [online]. 2020, 51 s. [cit. 2020-09-30]. Dostupné na:

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67079
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Tretou dimenziou skiimanou v indexe DESI je vyuzivanie internetovych sluzieb,
ktorej vysledky st uvedené v tabulke ¢. 3. V roku 2019 bolo 9 % obyvatelov v EU, ktori
nikdy nepouzili internet. Aktivnych pouZzivatel'ov internetu bolo 85 %. Najéastej$imi online
aktivitami pouZivatel'ov internetu st po¢uvanie hudby, pozeranie videi a hranie hier a na
druhej strane najmenej vyuZzivanou aktivitou je zu¢astnenie sa online kurzov. Co sa tyka
transakcii, tak v EU nakupuje online 71 % pouzivatelov internetu a 66 % Vyuziva online

bankovnictvo, ale iba 23 % pouzivatel'ov predava online.

Tabul'ka ¢. 3: Vyuzivanie internetovych sluzieb

Subdimezie DESI Jednotlivé ukazovatele Hodnota DESI 2020
Poubivanic LCudia, kto_ri nikdy nepouzili 9%
internetu |nte‘rn‘et
Pouzivatelia internetu 85 %
Spravy 72 %
Hudba, videa a hry 81 %
. . Video na poziadanie 31 %
Aktivity online Videohovory 60 %
Socialne siete 65 %
Utast’ na online kurzoch 11 %
Bankovnictvo 66 %
Transakcie Nakupy 71%
Predaj online 23 %
Zdroj: Vlastné spracovanie podla EUROPEAN COMMISSION. The Digital Economy and Society Index
(DESI) 2020: Thematic Chapters. [online]. 2020, 57 s. [cit. 2020-09-30]. Dostupné na:

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67079

Tabulka ¢. 4 zobrazuje vysledky Stvrtej dimenzie indexu DESI, ktora hodnoti
integrovanie digitalnych technologii podnikatel'mi. Informacie elektronicky zdiel'a 34 %
podnikatel'ov EU. 25 % podnikov vyuziva 2 a viac socialnych médii vo svojom podnikant,
12 % podnikov vyuZziva velké data a 18 % zakupilo cloud. Co sa tyka eurdpskych malych
a strednych podnikov, tak 18 % vyuziva predaj svojich produktov a sluzieb cez internet,
11 % obratu malych a strednych podnikov tvori obrat elektronického obchodu a 8 % tvori

cezhrani¢ny predaj cez internet.
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Tabulka €. 4: Integracia digitalnych technolégii

Subdimezie DESI Jednotlivé ukazovatele Hodnota DESI 2020
Elektrgmcke ’ZQ{el anie 34 %
Digitalizicia Informcii
Og nikania Socialne média 25 %
P Velké data 12 %
Cloud 18 %
MSP vyuzivajuce predaj cez 18 %
Elektronicky Internet
eobcf]og Y| Obrat elektronického obchodu 11% (MSP)
Cezhran_lcny predaj cez 8 % (MSP)
internet
Zdroj: Vlastné spracovanie podla EUROPEAN COMMISSION. The Digital Economy and Society Index
(DESI) 2020: Thematic Chapters. [online]. 2020, 63 s. [cit. 2020-09-30]. Dostupné na:

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67079

Poslednou oblastou, ktord hodnoti index DESI, su digitdlne verejné sluzby.
Vysledky tohto hodnotenia st zobrazené v tabul’ke €. 5. Zo vSetkych pouZivatel'ov internetu
67 % vyuziva elektronickt verejnti spravu. Ukazovatel' vopred vyplnenych formularov
hovori o tom, do akej miery sa zname tdaje vypliiaji automaticky do formularov verejnej
spravy a pouzivaji sa tak prepojené registre. Vidime, ze EU ziskala iba 59 bodov, teda v tejto
oblasti je zna¢ny priestor pre zlepsovanie. Devit'desiatimi bodmi zo 100 bolo ohodnotené
poskytovanie sluzieb online v EU. Poskytovanie digitalnych verejnych sluZieb pre podniky
bolo v roku 2019 ohodnotené 89 bodmi zo 100. Poslednym ukazovatel'om z tejto dimenzie
je ukazovatel’ otvorenych udajov, ktory pozostava zo 4 casti: politika, portaly, dopad
a kvalita otvorenych tdajov. Tento ukazovatel' meria zavdazok vlad k otvorenym tdajom,

pri¢om v roku 2019 dosiahla EU 66 % z maximalne mozného skore.

Tabulka ¢. 5: Digitdlne verejné sluzby

Subdimezie DESI Jednotlivé ukazovatele Hodnota DESI 2020
Pouzivatelia elektronickej
verejnej spravy

67 % pouzivatel'ov internetu

Vopred vyplnené formulare 59 bodov zo 100
e-Government Poskytnutie sluzieb online 90 bodov zo 100
Digitalne verejné sluzby pre 89 bodov 70 100
podniky
Otvorené udaje 66 %
Zdroj: Vlastné spracovanie podla EUROPEAN COMMISSION. The Digital Economy and Society Index
(DESI) 2020: Thematic Chapters. [online]. 2020, 74 s. [cit. 2020-09-30]. Dostupné na:

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67079
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1.5 Stratégia ,,Eurdopa pripravena na digitalny vek*

Stucasna Eurdpska komisia pod vedenim Ursuly von der Leyen zapracovala
problematiku jednotného digitalneho trhu, do svojich priorit na roky 2019-2024, pod ndzvom
Eurodpa pripravend na digitalny vek. Tato stratégia je nazyvana aj ako Formovanie digitalne;j
buducnosti EU, ktorej hlavnym cielom je zabezpedit,, aby zdigitalizovanie jednotného trhu
bolo prospesné pre Pudi v EU, vytvéaralo nové prileZitosti pre podnikanie a zaroveii bolo
ddlezitou sucastou boja proti klimatickym zmenam.®

Ciel'om Eurépskej komisie je umoznit’ kazdému ob&anovi v EU osobne, slobodne a
bezpecne sa rozvijat. Pre vSetky podniky chce zabezpecit' pristup k udajom, ktoré mozu
pouzivat, zhromazd'ovat’ a roz§irovat. EU by mala vytvarat pre podnikatelov také
prostredie, ktoré im poskytuje moznost’ inovovat’, vzajomne spolupracovat, ale i sutazit’
medzi sebou za spravodlivych podmienok. Digitdlna buducnost’ EU by mala byt’ postavena
na spristupneni udajov celej spolo¢nosti, ktoré su zakladom pre spravne rozhodovanie. Na
zéklade tohto by EU mala vytazit' ¢o najviac Z moznosti, ktoré jej pontika dne$na inovativna
a digitdlna éra. Budovanie Eurdpy, ktord je pripravena pre digitdlny vek, prirovnava
Eurdépska komisia k puzzle, ktora je poskladana z jednotlivych Casti, ktoré do seba zapadaju
asu prepojené. Tymito dolezitymi sucastami sua: l'udia, dokonalost, hospodarstvo,

demokracia, dovera, Gestnost, spolo¢nost, uplatnitelnost’ a medzinarodny aspekt.*®

Nasledujtcich 5 rokov bude agenda komisie v oblasti budovania digitadlnej Europy

postavena na tychto troch pilieroch:

e technoldgia v sluzbach ¢loveka,
e spravodlivé a konkurencieschopné digitalne hospodarstvo,

e oOtvorend, demokraticka a udrzatelna digitdlna spoloénost’.%’

% EUROPSKA KOMISIA. A Europe fits for the digital age [online]. [cit. 2020-05-30]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age e
% EUROPEAN COMMISSION. Shaping Europe’s digital future [online]. Luxemburg: 2020. 9 s. ISBN 978-
92-76-16363-3. Dostupné na: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-
digital-future-feb2020_en_4.pdf
37 EUROPEAN COMMISSION. Shaping Europe’s digital future [online]. [cit. 2020-10-19]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-
future_en
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1.5.1 Technologia v sluzbach cloveka

Eurdpa ma dlhu a Gspesnu historiu v oblasti technologického vyvoja. Spojenie sil
Clenskych Statov (regiony, mestské samospravy, akademicka a obcianska spolocnost’,
finanéné institcie, podniky i socialne podniky) a EU je délezité pre posilnenie Eurépy ako
celku. Kooperacia na zaklade dohdd medzi krajinami sa ukazuje byt efektivna napr. v oblasti
superpocitatov ¢i mikroelektroniky. V d’alSich oblastiach inovacii by mali nasledovat

podobné iniciativy.®

Prvym pilierom, na ktorom bude postavena digitalna buducnost’ Europy, je
technologia, ktora sluzi ¢loveku. K opatreniam v tejto oblasti zarad’'ujeme: vytvorenie
dokumentu Biela kniha o umelej inteligencii, zameranie sa na popredné spolo¢né digitalne
kapacity (ide o oblasti umelej inteligencie, kybernetickej a kvantovej vypoctovej techniky,
blockchainu, superpocitacov a kvantovej komunikacie), zrychlenie investicii do budovania
5G a 6G sieti a zriadenie koridorov 5G, opatrenia tykajuce sa kybernetickej bezpec¢nosti,
posilnenie digitalnych zruc¢nosti a vzdeldvania, zapojenie mladych Tudi do procesu,
zlep$enie podmienok pre zamestnancov platforiem a prehibenie spoluprace vlad ¢lenskych
Statov v oblasti verejného sektora s cielom bezpecného pradenia udajov a sluzieb v tomto

sektore bez hranic.2®

Biela kniha o umelej inteligencii je dokumentom vydanym Europskou komisiou,
ktory zdoraziuje hodnotu a Siroké vyuzitie umelej inteligencie. Ide o technologiu, ktoru
mozno povazovat’ za strategickl a prospesnu pre celi spolo¢nost’, o je podmienené jej
zameranim sa na ¢loveka, udrzate'nostou a dodrziavanim principov etiky, prava a hodnot.
Vyuzitim umelej inteligencie v sektore priemyslu EU sa predpokladd zvysenie jeho
efektivity a produktivity, ¢im by sa dosiahla vyhoda oproti konkurencii. Prinos umelej
inteligencie je aj v boji proti klimatickym zmenam a zhorSovaniu zivotného prostredia, v
pomoci pri zabezpecovani trvalo udrzateI'ného rozvoja, v otazkach demografickych zmien a
ohrozenia demokracie, ale aj v boji s kriminalitou. Aby sa umela inteligencia mohla podielat’

na rieeni spolo¢enskych problémov arozvoji samotnej spolo¢nosti EU, st potrebné

8 OZNAMENIE KOMISIE Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru
a vyboru regionov: Formovanie digitilnej buducnosti Europy [online]. Brusel: 2020. [cit. 2020-10-19].
Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2020:0067:FIN:SK:PDF
3 OZNAMENIE KOMISIE Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru
a vyboru regionov. Formovanie digitilnej budicnosti Eurépy [online]. Brusel: 2020. [cit. 2020-11-04].
Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2020:0067:FIN:SK:PDF
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investicie do vyskumu a inovacii umelej inteligencie, podpora jej zavadzania do praxe,

v neposlednom rade je treba stanovit jej pravnu regulaciu.*’

Zavedenie 5G siete je dolezité pre konkurencieschopnost’, buducnost’ eurdpskeho
priemyslu a poskytovanie digitalnych sluzieb. Ciefom EU je vybudovat’ infrastruktiru siete

5G v mestach a ddlezitych dopravnych trasach do roku 2025.4

Eurdpska komisia v oblasti zrychlenia investicii do 5G a 6G sieti vydala dna 18.9.
2020 odporucanie pre cClenské Staty, aby necakali stymito investiciami a vzajomne

spolupracovali na identifikacii najlepsich postupov pri implementacii 5G siete.*?

Stratégia EU pre bezpe¢nostnu Gniu, predloZena 24. jila 2020, zahfia aj opatrenia
Vv oblasti kybernetickej bezpecnosti, ktoré budu platit’ do roku 2025. Iniciativa sa v prvom
rade bude zameriavat’ na kyberneticki bezpe¢nost’ vo finan¢nom sektore, d’alej sa bude

vyvijat snaha o zamedzenie kybernetickych utokov v energetike, doprave a zdravotnictve.*?

V oblasti zlepSenia digitalnych zruénosti a vzdelanosti v tejto oblasti bol dna
1.7.2020 predlozeny program snazvom Europsky program zru¢nosti. Obsahom tohto
programu je 12 opatrent, ktoré sa tykaju podpory kooperacie ¢lenskych krajin EU v oblasti
zruénosti, moznosti zamestnancom zvySit' si svoju kvalifikaciu, zapojit sa do
rekvalifikaéného procesu ¢i umoznit’ 'ud'om ucit’ sa po cely zivot. Platnost Europskeho

programu zruénosti je do roku 2025.4

Komisia v ramci programu Digitalna Eurdpa vyclenila 600 mil. EUR na podporu
digitalnych zruénosti, ¢im by sa malo zabezpecit’ vzdelanie asi pre 256 000 l'udi, ktori budu
schopni pracovat s modernymi technologiami. Vzdelanie by sa malo realizovat
prostrednictvom 160 novych magisterskych programov v oblasti umelej inteligencie,

kybernetiky, vysokovykonnych pocitacov, kratkodobych Specializovanych kurzov

4 EUROPSKA KOMISIA. Biela kniha o umelej inteligencii — eurépsky pristup k excelentnosti a dévere
[online]. Brusel: 2020. [cit. 2020-11-04]. Dostupné na: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-
white-paper-artificial-intelligence-feb2020_sk.pdf

4 EUROPSKA KOMISIA. Bezpecné zavidzanie 5G v EU — vykondvanie sitboru ndstrojov [online]. Brusel:
2020. [cit. 2020-11-04]. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2020:0050:FIN:SK:PDF

4 EUROPEAN COMMISSION. Commission Reccomendation [online]. Brusel: 2020. [cit. 2020-11-04].
Dostupné na: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=69383

BEUROPSKA KOMISIA. Ozndmenie komisie o stratégii EU pre bezpecnostnii uiniu [online]. Brusel: 2020
[cit. 2020-11-05]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX%3A52020DC0605

“JENDEKOVA, Marta. European skills agenda [online]. 2020 [cit. 2020-11-04].Dostupné na:
https://epale.ec.europa.eu/sk/resource-centre/content/european-skills-agenda-europsky-program-zrucnosti
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zameranych na digitalne technologie a vytvorenim 35 000 novych pracovnych miest VO

vyskume alebo spolo¢nostiach, ktoré pracuju s pokro¢ilymi technologiami.*®

1.5.2 Spravodlivé a konkurencieschopné digitdalne hospodarstvo

Druhym dolezitym pilierom budutcej digitalnej Eurdpy je hospodarstvo, ktoré je
spravodlivé a konkurencieschopné. Opatrenia Vv tejto oblasti st: vytvorenie Eurdpskej
datovej stratégie, prehodnotenie pravidiel hospodarskej sitaze v EU s ohladom na rasticu
digitalizaciu, nové opatrenia v sektore priemyselnej stratégie a zdafovania podnikov

a posilnenia prav a postavenia spotrebitel'ov.*®

Eurépska datova stratégia predstavuje stubor opatreni a investicii, ktoré by mali
priniest do buducnosti zvySené mnozstvo pouzivanych dat, udajov asluzieb s cielom
zabezpecit’ efektivne fungovanie datového hospodarstva. Eurdpska komisia predpoklada, ze
podnikatelia i verejnost’ tym, ze buda mat pristup k vel’kému mnozstvu udajov, sa buda
lepSie rozhodovat, ¢o povedie kich silnejSiemu postaveniu a Vv koneénom dosledku
k rozvoju spolo¢nosti ako celku. Z tohto dovodu je ale dolezité zabezpecit’ pristup k datam,
apreto je cielom datove]j stratégie vytvorit jednotny eurdpsky datovy priestor. Bude
otvoreny a bezpecny pre vSetky druhy udajov z celého sveta. Pre pouzivatelov buda
k dispozicii v neobmedzenom mnozstve kvalitné priemyselné data, ktorymi sa podpori rast

a zéaroven znizi vplyv na Zivotné prostredie redukciou uhlikovej stopy.

Potencial vyuzitia dat je vysoky, ale vytvoreniu jednotného eurdpskeho datového
priestoru brani viacero faktorov. Jednym z najdolezitejSich je nejednotnost’ ¢lenskych Statov
EU, napr. v pravnom poriadku tykajuceho sa pouzivania udajov, ktoré su vo vlastnictve
verejnej spravy alebo Vv prave hospodarskej sutaze. K d’alsim problémom mézeme zaradit’
aj dostupnost’ tdajov, ich kvalitu a spravu, nerovnovahu trhovej sily, budovanie datove;j

infradtruktury a obmedzenie technologiami.*’

4 EUROPEAN COMMISSION. Digital Skills & Jobs [online]. [cit. 2020-11-04]. https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/policies/digital-skills

% OZNAMENIE KOMISIE Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru
a vyboru regionov: Formovanie digitilnej buducnosti Europy [online]. Brusel: 2020. [cit. 2020-11-04].
Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2020:0067:FIN:SK:PDF

47 EUROPSKA KOMISIA. Eurdpska datova stratégia [online]. Brusel: 2020. [cit. 2020-11-04]. Dostupné
na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:52020DC0066
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1.5.3 Otvorena, demokraticka a udrzatelna digitdalna spolocnost

Poslednym pilierom, na ktorom je postavena digitalna buducnost’ EU, je digitalna
spolo¢nost’, ktora je otvorena, demokraticka audrzatelna. Opatrenia, ktoré Eurdpska
komisia predstavila v tejto oblasti si: vytvorenie novych pravidiel na posilnenie trhu
s digitalnymi sluzbami, Gprava nariadenia 0 elektronickej identifikacii a doveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu (eIDAS), vytvorenie planu pre
média a audioviziu, akény plan pre demokraciu Vvramci EU, iniciativa Destinacia
Zem ainiciativa pre elektroniku v obehovom hospodarstve, iniciativy v oblasti
environmentalnych otazok, vybudovanie systému elektronickych zdravotnych zaznamov pre
I'ah$iu vymenu informacii.*®

Digitalne sluzby a ich pravna tprava je oblastou, ktora sa od roku 2000 vyrazne
nemenila. Online prostredie sa vSak meni neustale, a prave preto je potrebné upravit
a zapracovat’ nové poznatky do zakonov o digitdlnych sluzbach. Tato modernizacia by sa
mala uskutoc¢nit vymedzenim jasnych pravidiel, ktorymi sa uréi zodpovednost
poskytovatel'ov digitalnych sluzieb za riziko a ochranu prav ich pouzivatel'ov. Zaroven by
sa malo zabezpedit' v pripravovanej legislative, ze trh s poskytovanim online sluzieb bude

spravodlivy, konkurencieschopny a umozni nafi vstapit’ aj novym subjektom.*°

Iniciativa Destinacia Zem predstavuje vytvorenie presného modelu Zeme
v digitalnom priestore, ktory bude sluzit' na sledovanie l'udskej a prirodnej aktivity a ich
mozného dopadu na planétu Zem. Takouto identifikaciou tych spravnych scenarov by malo
dojst’ rychlejsie k viac udrzatelnému rozvoju a podpore environmentalnych politik.
Pomocou digitalnej technologie bude Destinacia Zem odzrkadl'ovat’ potencial fyzickych
zdrojov, ale aj zmeny podnebia, vodného prostredia, polarnych oblasti a ostatné. Vd’aka
tomuto systému by sa malo spristupnit’ vel’ké mnozstvo prirodnych a socio-ekonomickych

tdajov, ktoré budit mat’ vyznam hlavne pre vyskum a vyvoj, ale aj iné oblasti.>®

8 OZNAMENIE KOMISIE Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru
a vyboru regionov: Formovanie digitilnej buducnosti Europy [online]. Brusel: 2020. [cit. 2020-11-05].
Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2020:0067:FIN:SK:PDF
49 EUROPEAN COMMISSION. The Digital Services Act package [online]. 2020. [cit. 2020-11-05]. Dostupné
na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package
S)EUROPEAN COMMISSION. Destination Earth (DestinE) [online]. 2020. [cit. 2020-11-05]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/destination-earth-destine
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V sucasnosti moézeme pozorovat rastuci trend v oblasti digitalizacie systému
zdravotnej starostlivosti. Jednym z viacerych zamerani tejto iniciativy je aj posun v procese
budovania elektronickych zdravotnych zaznamov, ktorymi sa ul'ah¢i komunikacia a vymena
dat. Digitalizacia zdravotnych zdznamov je kI'aiova pre digitalizovanie celého sektora, preto
je dolezité jej venovat’ pozornost. Obgania mnohych $tatov EU pozaduju uz dnes moznost

pristupu do zdravotnej karty prostrednictvom modernych technologii.

EU ako celok dnes nema k dispozicii jednotny systém elektronickych zdravotnych
zdznamov. Viaceré §taty EU si tento systém implementuju samostatne. Uspe$nou krajinou
Vv zavadzani tejto modernizacie je Finsko, ktoré ma zdigitalizovanych 100 % zdravotnych
zaznamov verejnej i sikromnej oblasti. Europska komisia sa snazi pomocou digitalnych
technologii zlepsit' pristup k elektronickym zdravotnym zdznamom a zaroven sa usiluje
0 zdiel'anie tychto udajov pre potreby vyskumu, lepSiu diagnostiku a lepSie celkové

zdravotné vysledky.*!

SIJARDIM-GONCALVES, Ricardo - DE RAEVE, Paul. Digitalising the healthcare ecosystem in the
European Union [online]. 2020. [cit. 2020-11-05]. Dostupné na: https://www.healtheuropa.eu/digitalising-the-
healthcare-ecosystem-in-the-european-union/100949/
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2 Ciel’ prace

Proces digitalizacie sa v poslednych rokoch rozsiril do takmer vSetkych, ak nie do
tiplne vietkych oblasti Zivota. Je preto prirodzené, ze EU reagovala na tento trend a prisla
s politikou budovania a prehlbovania jednotného digitalneho trhu EU. Prioritou sa stala
najma ochrana jednotlivcov a podnikov v digitalnom prostredi, ale i zabezpecenie ¢o mozno
najspravodlivejSieho konkuren¢ného prostredia pre vsetkych, ktori sa rozhodnu vstipit
do digitalnej sféry. Mnohé opatrenia sa implementovali do praxe, niektoré st v procese ich
zavadzania a 0 mnohych sa eSte len rokuje. Cielom opatreni je hlavne zabezpecit

bezproblémové vyuzivanie digitalnych nastrojov, ktoré pontka moderna technologicka

doba.

Hlavnym cielom zaverecnej prace je zhodnotit’ vyznam a aktualny stav jednotného
digitdlneho trhu EU z pohl'adu obchodu EU so zameranim na efekty uz zrealizovanych
opatreni V oblasti elektronického obchodovania pre podnikatel'ské subjekty i pre

jednotlivcov &lenskych krajin EU.

Parcialne ciele teoretickej a praktickej Casti diplomovej prace, ktoré nam pomoézu

naplnit’ vysSie uvedeny hlavny ciel’, sit nasledovné:

e Parcidlne ciele teoretickej Casti:

1. Systematizovanie vychodiskovych poznatkov tykajicich sa podstaty a procesu
formovania jednotného digitalneho trhu EU a identifikovanie kli¢ovych opatreni
realizovanych v oblasti budovania jednotného digitalneho trhu EU.

2. Hodnotenie sa¢asného stavu digitalneho prostredia EU.

3. Skumanie predpokladov pre d’alsi rozvoj jednotného digitalneho trhu EU na zaklade

aktualnych stratégii EU.

e Parcialne ciele praktickej Casti:
4. Skumanie a vyhodnotenie vyvoja elektronického obchodovania z pohl'adu podnikov
i jednotlivcov &lenskych krajin EU a posadenie vplyvu prijatych opatreni v oblasti
jednotného digitalneho trhu EU.
5. Formulovanie odporaéani pre zlepsenie fungovania jednotného digitalneho trhu EU
na zéklade porovnania sCinou, ktora ma dominantné postavenie Vv oblasti

elektronického obchodu vo svete.
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3 Metodika prace a metody skimania

Pri pisani diplomovej prace sme vyuzili viacero metdd skiimania, ktorymi sme
spracovali problematiku jednotného digitalneho trhu EU. Pracovali sme s viacerymi
odbornymi kniznymi publikaciami, ale hlavne so zdrojmi v elektronickej podobe, od

domacich i zahrani¢nych autorov. Informacie pochadzali najma zo sekundarnych zdrojov.

V prvej Casti prace, ktora obsahuje spracovanie teoretickych poznatkov, sme Cerpali
Z kniznych zdrojov a odbornych ¢lankov. Mnohé informacie sme ziskali z internetovych
stranok a oficialnych dokumentov institicii EU, najmi Eurdpskej komisie a Eurépskeho
parlamentu. Pracovali sme aj s pravnymi predpismi EU, uverejnenymi na portali EUR-Lex.
Vyznamnym zdrojom informacii bola v teoretickej ¢asti publikacia DESI 2020, pomocou

ktorej sme zhodnotili digitalne prostredie v EU.

V praktickej &asti sme pracovali najmid s databazou Statistického uradu EU,
Eurostatom. Udaje sme sa snazili spracovat’ za ¢o najvicsie ¢asové obdobie, viésinou sme
pracovali s rozpétim rokov od 2010 do 2020. Niektoré tidaje su za kratsie ¢asové obdobie,
¢o zalezalo od ich dostupnosti. Vyuzivali sme i §tadie, napr. od spolo¢nosti Kantar Public
Brussels ¢i China Internet Network Information Center. Ciselné udaje sme uvadzali najma

Vv % a zaznamenali sme ich prevazne v grafoch (stipcovy), ale i v tabulkach.

V teoretickej i praktickej Casti zaverecnej prace sme ziskané informacie z vysSie
uvedenych zdrojov najskor podrobili analyze, ktorou sme ich roz¢lenili na mensie Casti,
ktoré sa stali l'ahSie pochopitelnymi. V teoretickej Casti sme analyzovali formovanie
jednotného digitdlneho trhu EU, jednotlivé uz zrealizované opatrenia EU v tejto oblasti,
digitalne prostredie EU i buduce pripravované opatrenia. Analyzu sme vyuzili i v praktickej
Casti v oblasti hodnotenia elektronického obchodu z pohladu podnikov i jednotlivcov,
z pohladu EU a Slovenskej republiky. Na zhodnotenie prinosov jednotlivych opatreni sme
taktieZ vyuzili analyzu. Potom sme jednotlivé poznatky opét’ spojili do vacsich celkov

pomocou syntézy.

Vyuzili sme i metddu komparacie, ktorou sme porovnavali elektronicky obchod

Slovenskej republiky s elektronickym obchodom v EU.

Metodu dedukcie sme vyuzili pri vytvoreni konkrétnych interpretacii analyzovanych

udajov a nasledne indukciou sme zo ziskanych informacii sformulovali vS§eobecné zavery.
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4 Vysledky prace

EU ma vytvoreny jednotny vnutorny trh, ktory zabezpeuje Glenskym §tatom
slobodu pohybu tovarov, sluzieb, kapitalu a pracovnej sily, z coho cerpaju vyhody
jednotlivci, podnikatelské subjekty, $taty a d’alsi. Ulohou EU sa v dosledku rychleho
rozvoja informac¢no-komunika¢nych technologii na celom svete stalo posunutie tychto
vyhod z jednotného trhu EU na vys§iu aroveti, a to do digitalneho prostredia. Je to dolezité
nielen pre udrzanie konkurencieschopnosti EU ako celku, ale najmé z dévodu zaruéenia
bezpeCnosti a prav jej obyvatelom aj Vv digitalnom prostredi, dalej zabezpecenia
spravodlivého konkuren¢ného boja poskytovatelom tovarov a sluzieb v online svete

a d’alsich stvisiacich oblasti, ktoré je potrebné regulovat’.

Elektronicky obchod je jednou z délezitych sucasti jednotného digitalneho trhu EU.
Jeho vyznam rastie kazdym rokom, nehovoriac o tom, ze pandémia este viac zdoraznila jeho
dolezitost’ a zaroven aj potrebu regulacie. Ked’ze sa obCania v Coraz vacsej miere rozhoduja
nakupovat’ prostrednictvom elektronického obchodu, je doélezité im vytvorit bezpecné
online prostredie a zaroveti im umoznit’ ndkup aj v ostatnych &lenskych krajinach EU bez
vyraznych problémov ¢i dokonca ich diskriminovania. No na druhej strane je dolezité
vytvorit’ také prostredie a podmienky pre podniky, ktoré¢ ich motivuju expandovat’ so svojimi
tovarmi alebo sluzbami na trhy ostatnych &lenskych tatov EU prostrednictvom digitalnych
platforiem. Taktiez je potrebné zjednodusovat’ a odstrafiovat’ bariéry v digitalnom prostredi,

ktoré jednotlivcov i podniky ¢asto odradza od elektronického obchodovania.

4.1 Elektronicky obchod z pohPadu podnikov v EU

Elektronicky obchod sa pre mnohé podniky stdva vyznamnejSim a tato formu predaja
vyuzivaju Vo vicsej miere aj podniky z netradiénych oblasti, ktoré sa v minulosti ststredili
viac na predaj prostrednictvom kamennych predajni. Mnohé podniky sa tak snazia zasiahnut’
¢o najvacsi podiel potenciondlnych zédkaznikov a vyuzit’ tak moznosti, ktoré pontka online

priestor.

Na grafe &. 1 vidime priemerny percentualny podiel podnikov v EU, ktoré vyuzivaji
vo svojom podnikani aj predaj prostrednictvom elektronického obchodu, na celkovom pocte

podnikov. Udaje boli ziskané na zéklade prieskumu medzi podnikmi s minimalne 10
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zamestnancami s vynimkou podnikov finanéného sektora, ktory realizoval Eurostat,
Statisticky urad EU. Zachytené je ¢asové obdobie od roku 2011 aZ po rok 2020. V dotazniku
respondenti odpovedali na nasledujucu otazku: Dostaval vas podnik v predchadzajiicom
roku objednavky na tovary alebo sluzby prostrednictvom webovej stranky alebo aplikacie

(nie formou manualne pisaného e-mailu)?

Vidime, Ze od roku 2011, kedy bol priemerny podiel podnikov v EU s elektronickym
obchodom na trovni 15 %, vzrastol tento podiel do roku 2020 na 21 %. V priebehu desiatich
rokov vzrastol percentudlny podiel podnikov s elektronickym obchodom iba 06

percentudlnych bodov.

Ak sa pozrieme na posledné sktimané roky, tak najvyssi podiel podnikov
s elektronickym obchodom v roku 2019 aj 2020 bol v EU v Irsku (39 %), d’alej v roku 2020
nasledovali Dansko a Svédsko. V roku 2020 vicsina krajin zaznamenala nérast podielu
podnikov s elektronickym obchodom, najvaési bol v Rakusku 0 6 percentualnych bodov.
Ale st aj také, v ktorych podiel poklesol, a to najviac v Belgicku o 5 percentualnych bodov
avo Finsku az o7 percentualnych bodov. Celkovo podiel podnikov s elektronickym
obchodom poklesol alebo stagnoval az v 11 ¢lenskych krajinach, ¢o mohlo byt sposobené

tym, ze mnohé podniky zanikli kvoli pandémii a s fiou suvisiacimi opatreniami.>?

Graf ¢. 1: Podniky EU obchodujtce elektronicky (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy EUROSTAT. E-commerce sales [online]. [cit. 2020-12-09].
Dostupné na: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_eseln2/default/table?lang=en

52 EUROSTAT. E-commerce  sales  [online]. [cit..  2020-12-09].  Dostupné  na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_eseln2/default/table?lang=en
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Graf ¢. 2 zobrazuje priemerny podiel obratu podnikov z elektronického obchodu na
ich celkovom obrate v ramci EU pogas rokov 2011 az 2020. Priemer EU bol v roku 2020

na urovni 20 %, pri¢om od roku 2011 vzrastol o 7 percentualnych bodov.

Ak sa pozrieme na priemerny podiel obratu podnikov z elektronického obchodu na
celkovom obrate v jednotlivych ¢lenskych krajinach v roku 2020, tak najvacsi priemerny
podiel na celkovom obrate mal v roku 2020 elektronicky obchod v podnikoch v frsku
(44 %), pricom tento podiel vzrastol az o 10 percentualnych bodov oproti roku 2019. Potom
nasleduje Belgicko (31 %) a Cesko (30 %). Na druhej strane, najmensi podiel na celkovom
obrate ma obrat elektronického obchodu v podnikoch na Cypre (6 %), v Bulharsku (6 %)
a Grécku (4 %).%

Graf ¢. 2: Priemerny podiel obratu podnikov z elektronického obchodu na celkovom

obrate (v %)

25

20

20
18 18
16 16 17
5 s 14 s 14
10
5
0 e S ] L _— ] L L

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a udajov z databazy EUROSTAT. Value of e-commerce sales [online]. [cit.
2020-12-09]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_evaln2/default/table?lang=en

Nasledne porovnavame priemerny podiel podnikov v EU, ktoré vyuzivaj
elektronicky obchod pri obchodovani na doméacom trhu s podielom podnikov, ktoré
vyuzivaji elektronicky obchod s ostatnymi ¢lenskymi krajinami EU a s 3. krajinami sveta
v rokoch 2011 az 2019. lde o udaje ziskané na zaklade prieskumu, ktory kazdé 2 roky
realizuje Eurostat, §tatisticky arad EU. Z grafu ¢. 3 vidime, Ze najvaési percentualny podiel

podnikov v EU vyuziva elektronicky obchod iba v domacej krajine, pri¢om sa tento podiel

5 EUROSTAT. Value of e-commerce sales [online]. [cit. 2020-12-09]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_evaln2/default/table?lang=en
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zvysil od roku 2011 0 5 percentualnych bodov na hodnotu 19 %. Co sa tyka cezhrani¢ného
elektronického obchodu sinymi ¢lenskymi §titmi EU, tak ten vyuZiva v sGdasnosti
v priemere len 9 % podnikov a jeho rast je mierny a v poslednych rokoch az stagnujuci.
Najmensi percentualny podiel podnikov EU v priemere vyuZiva elektronicky obchod v 3.
krajinach, iba 5 % podnikov v roku 2019, pricom oproti roku 2011 ide o narast iba 0 2

percentualne body.

V roku 2019 bol najvyssi podiel podnikov s elektronickym obchodom Vo vlastnej
krajine v Irsku (38 %), Dansku (32 %) a Svédsku (32 %). Najv4csi narast zaznamenalo rsko
0 7 percentudlnych bodov, Ceska republika, Belgicko a Malta 0 6 percentualnych bodov.
(11 %), Bulharsko (10 %) a Rumunsko (10 %). Najvacsi pokles bol v Nemecku, ato 05

percentudlnych bodov.

Najvacsi podiel podnikov, ktoré realizovali elektronicky obchod s ostatnymi
&lenskymi §tatmi EU, malo v roku 2019 irsko (18 %), Belgicko (16 %) a Ceska republika
(16 %). Najvacsi narast bol v Rumunsku, ato 04 percentualne body. Na druhej strane,
krajinach EU ako len vo vlastnej, boli Rumunsko (6 %), Grécko (4 %) a Bulharsko (3 %).

Najvicsi pokles oproti roku 2017 zaznamenalo prave Grécko, a to 0 3 percentualne body.

Podiel podnikov jednotlivych krajin EU, ktoré obchoduju okrem vlastnej krajiny
a ostatnych ¢lenskych statov EU aj s tretimi krajinami, na celkovom poéte podnikov bol
najvacsi v roku 2019 v frsku (12 %), Malte (10 %) a Rakusku (9 %). Najvacsi narast podielu
takychto podnikov na celkovom pocte podnikov zaznamenalo Belgicko, o 3 percentudlne
body. Krajiny snajmensim podielom podnikov s elektronickym obchodom s tretimi
krajinami st Bulharsko (2 %), Rumunsko (2 %) a Slovensko (2 %).>

4 EUROSTAT. E-commerce sales [online]. [cit. 2020-12-09]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_eseln2/default/table?lang=e
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Graf ¢. 3: Priemerny podiel podnikov v EU s elektronickym obchodom vo vlastnej

Kkrajine, ostatnych &lenskych krajinach EU a 3. krajinach sveta (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla databdzy EUROSTAT. E-commerce sales [online]. [cit. 2020-12-09].
Dostupné na: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_eseln2/default/table?lang=e

4.1.1 Prekazky elektronického obchodu z pohladu podnikov

Tak ako mnohé iné oblasti i prostredie elektronického obchodu nefunguje
bezproblémovo. Mnohé podniky obchodujuce elektronicky sa stretavaju s prekdzkami
a neprijemnostami, ktoré musia pocas podnikania rieSit. Niektoré s uz postupne
odstrafiované, ale s inymi sa zatial’ musia naucit’ fungovat. V tejto podkapitole sa venujeme

tym, ktoré samotné podniky uvadzajii ako najddlezitejsie.

Nasledujuce udaje pochadzaju z prieskumu, ktory skima postoje maloobchodnikov
tykajiice sa cezhraniéného obchodu aochrany spotrebitelov. Realizuje ho spolo¢nost’
Kantar Public Brussels v 27 ¢lenskych $tatoch EU, Islande, Nérsku a Velkej Britanii.
Prieskum sa konal od 2.5. 2018 do 26.6. 2018 na vzorke 400 maloobchodnych spoloénosti
predavajucich tovary alebo sluzby kone¢nym spotrebitelom a zamestnavajacich najmenej
10 pracovnikov. V Luxembursku, Cypre, Islande a Malte bolo iba 150 respondentov, z ¢coho

vyplyva viésia miera chybovosti v tychto krajinach.>®

% CONSUMERS, HEALTH, AGRICULTURE AND 'FOOD EXECUTIVE AGENCY. Retailers' attitudes
towards cross-border trade and consumer protection [online]. Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2019. [cit. 2020-12-09]. Dostupné na: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/e62cce94-ecc5-11ea-b3c6-01aa75ed71al/language-en/format-PDF/source-search
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Na grafe ¢. 4 vidime prekazky cezhrani¢ného elektronického obchodu v EU, ktoré
podniky s elektronickym obchodom povazuju za najdolezitejSie. Najviac podnikov (az 38,1
%) uviedlo ako najdélezitejsiu prekazku rozdiely vo vnutrostatnych danovych predpisoch.
Dalej nasledovalo zvysené riziko podvodu alebo nezaplatenia pri cezhrani¢nom predaji, ¢o
uviedlo 36,6 % podnikov. 34 % podnikov povazuje za velmi dolezité prekazky
cezhrani¢ného elektronického obchodu rozdiely v predpisoch o ochrane spotrebitel’a
Vv jednotlivych ¢lenskych krajinach, vyssie naklady na dopravu, rozdiely v zmluvnom prave
a vyssie naklady na rieSenie cezhrani¢nych sporov a staznosti. Najmenej podnikov, iba 21,8
%, povazuje za najdolezitejSiu prekazku vysSSie naklady vyplyvajuce z jazykovych

rozdielov.

Graf ¢. 4: Najvyznamnejiie prekaZky cezhrani¢ného elektronického obchodu v EU

podla podnikov obchodujucich elektronicky (v %0)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a CONSUMERS, HEALTH, AGRICULTURE AND 'FOOD EXECUTIVE
AGENCY. Retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection 2019 [online]. [cit. 2020-
12-09]. Dostupné na: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e62cce94-ecc5-11ea-b3c6-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-search
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Na grafe ¢. 5 vidime, ze za najdolezitejSiu prekazku cezhrani¢ného elektronického
obchodu povazuji podniky, ktoré nevyuzivaji na svoje podnikatel'ské aktivity elektronicky
obchod, povahu svojho podnikania, ato az 46,5 %. Druhou najvdc¢Sou prekazkou su
dodato¢né pravidla ochrany spotrebitel’a, o uviedlo 44,8 % podnikov. Dalej nasleduje
zvysené riziko podvodu a nezaplatenia a mimoriadne vedomosti v oblasti IT, ¢o uviedlo
38 % podnikov. Pre priblizne 35 % podnikov st najdolezitejSie prekazky tykajuce sa potreby

dodatoéného kapitalu pre investicie do vyvoja IT aplikacii a vysSich ndkladov na dorucenie.

Graf ¢. 5: NajvyznamnejSie prekazKy cezhrani¢ného elektronického obchodu v EU

podl’a podnikov neobchodujucich elektronicky (v %0)

Potencialne vyssie naklady na rieSenie
el tamast e ] 32.9%
cezhrani¢nych staznosti a sporov online
Extra naklady na popredajny servis _ 33,0%
Vyssie naklady na dorucenie _ 34,6%
Mimoriadna po’treb'a kaplta.lu pre investicie do _ 35.1%
vyvoja IT aplikacii
Mimoriadna potreba znalosti v oblasti IT _ 38,5%
Vysie riziko podvodu a nezaplatenia _ 38,8%
Dodatoc¢né pravidla ochrany spotrebitel’a —44,8%

Zdroj: Vlastné spracovanie podla CONSUMERS, HEALTH, AGRICULTURE AND 'FOOD EXECUTIVE
AGENCY. Retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection 2018 [online]. [Citované
9.12. 2021]. Dostupné na: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e62cce94-ecc5-11ea-b3c6-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-search

Najvicsie znalosti o pravach spotrebitelov maji maloobchodnici v Belgicku
a Nemecku, ako vidime na grafe ¢. 6, ato okolo 61 % zo vsetkych maloobchodnikov v
krajine. Vys§ie znalosti 0 pravach spotrebitelov, ako je priemer EU (55,2 %), maju
maloobchodnici v Dansku, Svédsku, Franctzsku, Finsku, Holandsku, Rakasku, Rumunsku

evw e

z Bulharska, Litvy a Chorvatska, a to priblizne 38 %. Co sa tyka Slovenska, tak povedomie
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0 pravach spotrebitel'ov medzi maloobchodnikmi je na tirovni 47,3 %, €o je pod eurdpskym

priemerom.

Graf &. 6: Znalosti o pravach spotrebitelov v krajinach EU (% maloobchodnikov)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla CONSUMERS, HEALTH, AGRICULTURE AND 'FOOD EXECUTIVE
AGENCY. Retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection 2018 [online]. [cit. 2020-
12-09]. Dostupné na: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e62cce94-ecc5-11ea-b3c6-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-search

4.2 Elektronicky obchod z pohPadu jednotliveov EU

Jednotlivci st taktiez doleZitou sucast’'ou elektronického obchodu. Ak by nevytvarali

dopyt po takomto sposobe predaja, tak by nebolo mozné ho vobec realizovat'.

Na grafe ¢. 7 vidime priemerny podiel jednotlivcov v EU, ktori vyuZivajii na nakup

tovarov alebo sluzieb online formu, z celkového poétu jednotlivcov za roky 2010 az 2020.

Vo vietkych ¢&lenskych krajinach EU sa podiel jednotlivcov nakupujucich tovary
a sluzby online navysil resp. sa nezmenil. Najvacsi podiel obyvatel'ov, ktori nakupuji online,
bol v roku 2020 v Dansku (89 %), Holandsku (87 %), Svédsku (84 %) a Nemecku (83 %).
Najmensi podiel jednotlivcov, ktori realizuju online nakup tovarov a sluzieb, bol v roku

2020 v Portugalsku (45 %), Rumunsku (38 %) a Bulharsku (31 %). Najvac¢si narast online
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nakupov jednotlivcami bol zaznamenany v Rumunsku (0 15 percentualnych bodov),

Madarsku (0 11 percentudlnych bodov) a Chorvatsku (0 10 percentualnych bodov).>®

Graf &. 7: Podiel jednotliveov v EU nakupujticich elektronicky (v %)

70

60

64
60
54 58
49 51
50 46
43
i 2

0 36

3

2

1

0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

o

o

o

o

Zdroj: Vlastné spracovanie podla databazy EUROSTAT. Internet purchases by individuals (until 2019)
[online]. [cit. 2021-02-14]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ibuy/default/table?lang=en
EUROSTAT. Internet purchases by individuals (2020 onwards) [online]. [cit. 2021-02-14]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ib20/default/table?lang=en

Percentualny podiel jednotlivcov, ktori nakupili online u predajcov v domacej
krajine zo vsetkych, ¢o nakupili tovar online formou v roku 2020, je zobrazeny na grafe ¢. 8.
MoébZeme si v§imnut', Ze za sledované obdobie najvacsi podiel jednotlivecov, ktori nakupili
online u predajcov vo vlastnej krajine, bol v Rumunsku (97 %), Holandsku (95 %), Nemecku
(94 %) a Pol'sku (94 %). Na druhej strane, najmensi podiel jednotlivcov, ktori realizovali
online nakup u predajcov v domacej krajine, bol v Luxembursku (42 %), pri¢om priemer EU

bol priblizne na urovni 90 %.

5 EUROSTAT. Internet purchases by individuals (2020 onwards) [online]. [cit. 2021-02-14]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ib20/default/table?lang=en
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Graf ¢. 8: Podiel jednotlivcov nakupujucich elektronicky u predajcov v domacej
krajine v roku 2020 (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databdzy EUROSTAT. Internet purchases —origin of sellers (2020 onwards)
[online]. [cit. 2021-02-14]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EC_IBOS__custom_566909/default/table?lang=en

Na grafe ¢ 9 vidime podiely cezhraniéného -elektronického nakupovania
jednotlivcov v EU. Od roku 2010 do roku 2019 tento podiel kontinulne rastol, pri¢om

Vv roku 2020 bol zaznamenany vyrazny narast az o 9 percentualnych bodov na hodnotu 30 %.

Graf ¢. 9: Podiel jednotliveov EU nakupujiicich elektronicky u predajcov v ostatnych
¢lenskych krajinach EU od roku 2010 do roku 2020 (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy EUROSTAT. Individuals using the internet for ordering goods or
services  from other EU countries [online]. [cit. 2021-02-21]. Dostupné  na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00003/default/table?lang=en

Eurostat. Internet purchases — origin of sellers (2020 onwards) [online]. [cit. 2021-02-14]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EC_IBOS__custom_566909/default/table?lang=en
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Graf ¢. 10 zobrazuje podiel jednotlivcov, ktori v roku 2020 zrealizovali online nakup
v niektorej &lenskej krajine EU okrem domécej. Najvia¢si podiel jednotlivcov, ktori
zrealizovali cezhrani¢ny online nakup, bol v Luxembursku (77 %), Raktsku (68 %)
a Belgicku (65 %). Najmensi podiel jednotlivcov nakupujicich v inych $tatoch EU ako
v domécej bol za sledované obdobie v Rumunsku (10 %) a Pol'sku (9 %). Priemer EU bol

priblizne na Grovni 30 %.

Graf ¢. 10: Podiel jednotlivcov nakupujuci elektronicky v ostatnych c¢lenskych
krajinach EU okrem domaicej v roku 2020 (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databdzy EUROSTAT. Internet purchases —origin of sellers (2020 onwards)
[online]. [cit. 2021-02-21.2]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EC_IBOS__custom_566909/default/table?lang=en

Podiel jednotlivcov EU, ktori nakupili elektronicky v roku 2020 v tretich krajinach,
je zobrazeny v grafe ¢. 11. Vidime, Ze najviac jednotlivcov, ktori v roku 2020 nakupili online
u predajcov z tretich krajin, bolo z Cypru (50 %) a Malty (41 %). Najmenej jednotlivcov,

ktori nakupili online v tretej krajine, bolo v Pol'sku (7 %) a Rumunsku (4 %).

49



Graf ¢. 11: Podiel jednotlivcov nakupujucich elektronicky v tretich krajinach (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy EUROSTAT. Internet purchases - origin of sellers (2020 onwards)
[online]. [cit. 2021-02-21]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EC_IBOS__custom_566909/default/table?lang=en

Graf ¢. 12 zobrazuje priemerna vysku vynalozenych penaznych prostriedkov
jednotlivcov v EU za online nakupy za prvé 3 mesiace roku 2020. Najviac jednotlivcov
&lenskych $tatov EU minulo na online nakupy 100 — 499 € (az 46 %), 12 % minulo mene;j
ako 50 €, 11 % nakupilo online tovar v rozmedzi od 500 do 999 € a za viac ako 1 000 €

nakpilo online iba 7 % jednotlivcov v EU.

Graf ¢ 12: VynaloZené peiiazné prostriedky na online nakupy jednotlivcov v EU
v prvom kvartali roku 2020 (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databdzy EUROSTAT. Internet purchases - money spent (2020 onwards)
[online]. [cit. 2021-02-21.2]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EC_IBM__custom_566939/default/table?lang=en
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4.2.1 Prekazky elektronického obchodu vnimané jednotlivcami

Najéastejsie prekazky, s ktorymi sa stretavaju jednotlivei élenskych krajin EU pocas
online nakupu, vidime na grafe ¢. 13. V roku 2019 az 71 % jednotlivcov z EU, ktori objednali
online tovar alebo sluzbu, nemalo Ziadny problém pri elektronickom nakupe, ¢o predstavuje
pokles o0 4 percentualne body oproti roku 2017. S dlh§im dodanim ako obchodnici uvadzali,
sa v roku 2019 stretlo 17 % jednotlivcov, z tych, ktori zakupili tovar alebo sluzbu online, ¢o
predstavuje narast o 3 percentualne body oproti roku 2017. 8 % jednotlivcov malo pocas
online nakupu v roku 2019 i 2017 technické problémy, o 1 percentualny bod sa zvysil podiel
jednotlivcov, ktorym bol dodany nespravny alebo poskodeny tovar alebo sluzba. Mensi
podiel jednotlivcov, z tych, ¢o nakupili tovar alebo sluzbu online v danom roku, boli
nespokojni s priebehom reklamdcie, mali problémy s informaciami o zarukach alebo inych

pravach.

Graf ¢. 13: Prekazky, s ktorymi sa stretavaju jednotlivci po¢as online nakupu (%

jednotlivcov, ktori nakipili za dany rok tovar alebo sluzby online)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla databazy EUROSTAT. Problems encountered by individuals when
buying/ordering over the internet [online]. [cit. 2021-02-16]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_iprb/default/table?lang=en

Graf &. 14 zobrazuje najcastejsie dovody, pre ktoré jednotlivci v EU nenakupuja
tovary prostrednictvom internetu Vv rokoch 2017 a2019. V roku 2019 najvacsi podiel

jednotlivcov (20 %) uprednostinovalo nakup v kamennych predajniach z toho dévodu, ze
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radi vidia tovar, zo zvyku alebo su lojalni k obchodom, pricom tento podiel klesol oproti
roku 2017 o 2 percentualne body. Dalsimi dovodmi s niz§im percentudlnym podielom boli
obavy z nedostato¢ného zabezpecenia platieb, nedostatok zru¢nosti pre online nakupovanie,

nedostatok dovery k celkovému procesu online nakupu, nevlastnia bankomatovi kartu, prilis

dlhé dodacie lehoty.

Graf ¢. 14: Dévody jednotlivcov v EU, pre ktoré nevyuZivaji online nakup tovarov
v rokoch 2017 a 2019 (% jednotlivcov)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla databazy EUROSTAT. Perceived barriers to buying/ordering over the
internet [online]. [cit. 2021-02-16]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_inb/default/table?lang=en

4.3 Elektronicky obchod v Slovenskej republike

Mnohé podniky i jednotlivci v Slovenskej republike sa aktivne zapajaju a vyuZzivajt
vyhody elektronického obchodu. V porovnani s inymi $tatmi sa vSak zarad'ujeme k tym

menej aktivnym krajinam v tejto oblasti.

Graf ¢. 15 zobrazuje podiel podnikov na Slovensku, ktoré vyuzivaju elektronicky
obchod, na celkovom poéte podnikov a jeho porovnanie s priemerom EU v rokoch 2010 az
2019. V roku 2010 bol podiel podnikov s elektronickym obchodom najnizsi, iba 8 %. Oproti
priemeru EU bol 0 7 percentualnych bodov mensi. V d’alom roku si mézeme v§imnut, ze

sa tento podiel zdvojnasobil a v roku 2013 bol na trovni 20 %, ¢o bol najvyssi podiel v
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celom sledovanom obdobi a 0 4 percentudlne body vyssi ako priemer EU. V ostatnych 2
rokoch vidime mierny pokles, pricom v roku 2019 bol na tirovni 15 %, ¢o je pod eurdpskym
priemerom, ktory v roku 2019 predstavoval 20 %-ny podiel podnikov s elektronickym
obchodom.

Graf ¢. 15: Podiel podnikov v SR obchodujucich elektronicky na celkovom poéte
podnikov v rokoch 2010 - 2019 (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla databazy EUROSTAT. E-commerce sales [online]. [cit. 2020-12-09].
Dostupné na: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_eseln2/default/table?lang=en

V tabulke ¢. 6 mozeme sledovat’ vyvoj percentualneho zastipenia podnikov na
Slovensku, ktoré predavaju prostrednictvom elektronického obchodu na domacom trhu, do
ostatnych Clenskych krajin EU ado tretich krajin. Podiel podnikov realizujucich
elektronicky obchod v tuzemsku bol v roku 2019 14 %. Oproti roku 2017 poklesol o 3
percentualne body. Podiel podnikov s elektronickym obchodom do ostatnych krajin EU bol
Vv roku 2019 na trovni 7 % a do tretich krajin iba 2 %.

Tabul’ka ¢. 6: Podiel podnikov na Slovensku s elektronickym obchodom (v %0)

2011 2013 2015 2017 2019
Zdroj: Vlastné spracovanie podla databazy EUROSTAT. E-commerce sales [online]. [cit. 2020-12-09].
Dostupné na: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_eseln2/default/table?lang=en
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Na grafe ¢. 16 mozeme vidiet podiel jednotlivcov zo vsetkych jednotlivcov
Slovenskej republiky, ktori nakupili vrokoch 2010-2020 tovary alebo sluzby
prostrednictvom elektronického obchodu. Zaroven graf ¢. 16 zobrazuje porovnanie
s priemerom 27 krajin EU. Podiel jednotlivcov, ktori naktpili tovary alebo sluzby
elektronicky, sa od roku 2010, kedy bol na urovni 33 %, postupne zvySoval az na 62 %-ny
podiel v roku 2020. Podiel jednotlivcov SR, ktori nakupuju online tovary alebo sluzby, je

V porovnani s priemerom EU pribliZzne na rovnakej Grovni.

Graf ¢. 16: Podiel jednotlivcov v SR nakupujicich tovary alebo sluzby elektronicky
v rokoch 2010 - 2020 (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla databazy EUROSTAT. Internet purchases by individuals (until 2019)
[online]. [cit. 2021-02-21]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ibuy/default/table?lang=en

EUROSTAT. Internet purchases by individuals (2020 onwards) [online]. [cit. 2021-02-21]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ib20/default/table?lang=en

Vyska vynalozenych penaznych prostriedkov na nakupy tovarov alebo sluzieb cez
internet jednotlivcov zo SR za prvy kvartal roku 2020 je zobrazena na grafe ¢. 17. Vidime,
Ze najvacsi podiel jednotliveov zo SR (36 %) minulo 100 — 499 €, 21 % jednotlivcov minulo
menej ako 50 €, 5 % jednotlivcov utratilo za online nakupy viac ako 1000 € aiba 3 %

zrealizovali nédkup cez internet v hodnote od 500 do 999 €.
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Graf ¢. 17: VynaloZené peiiazné prostriedky na online nakupy v prvom kvartali roku

2020 (% jednotlivcov zo SR, ktori nakupili tovar elektronicky)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla databazy EUROSTAT. Internet purchases - money spent (2020 onwards)
[online]. [cit. 2021-02-21]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EC_IBM__custom_566939/default/table?lang=en

Graf ¢.18 zobrazuje prekazky, s ktorymi sa stretavaju jednotlivei zo SR pocas
elektronického ndkupu. Vidime, Ze najcastejSie sa jednotlivei pri online ndkupe stretli
s dIh§im dodanim ako bolo uvedené (10 %), priCom oproti roku 2017 sa ich podiel zvysil
0 3 percentualne body. 6 % jednotlivcom bol doruceny nespravny alebo poskodeny tovar.
Az 80 % jednotlivcov uviedlo, ze pri elektronickom nakupe nemali ziadny problém.

V porovnani s rokom 2017 ide o pokles o 8 percentualnych bodov.
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Graf ¢. 18: Prekazky, s ktorymi sa stretavaju jednotlivci v Slovenskej republike pocas
elektronického nakupu v rokoch 2017 a 2019 (% jednotlivcov zo SR, ktori nakpili za

dany rok tovary alebo sluzby online)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla databazy EUROSTAT. Problems encountered by individuals when
buying/ordering over the internet [online]. [cit. 2021-02-21]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_iprb/default/table?lang=en

Na grafe ¢. 19 vidime dovody, pre ktoré jednotlivci zo SR nenakupuji tovary alebo
sluzby cez internet. V roku 2019 najviac jednotlivcov v SR (19 %) nevyuzilo elektronicky
nakup z toho dovodu, Ze uprednostiiuji osobny predaj, radi vidia tovar, zo zvyku alebo su
lojalni k obchodom, pricom oproti roku 2017 bol zaznamenany pokles o 3 percentualne
body. Dalsimi dévodmi jednotlivcov v SR odradzajiicimi od kapy cez internet v roku 2019
bolo nedostato¢né zabezpecenie platieb (5 %), nedostatok zru¢nosti na online nakupovanie
(4 %), nedovera k prijatiu alebo vrateniu tovaru, obavy zo st'aznosti a napravy (4 %), iné
dovody (3 %), nemaju platobnu kartu (1 %), priliS dlhé dodacie lehoty a problémy
s objednanim tovaru domov (1 %). Dovody, pre ktoré jednotlivci v SR nenakupuju cez

internet, boli v roku 2019 porovnatel'né s rokom 2017.
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Graf ¢. 19: Dovody jednotlivcov SR, pre ktoré nevyuZivaji online nakup tovarov alebo
sluzieb v rokoch 2017 a 2019 (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy EUROSTAT. Perceived barriers to buying/ordering over the
internet [online]. [cit. 2021-02-21]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_inb/default/table?lang=en

Na grafe ¢. 20 vidime, Ze najviac jednotlivcov v SR z tych, ¢o nakupili za prvy
kvartal roku 2020 cez internet, nakupilo u predajcov v domacej krajine (az 86 %, pricom
priemer EU je na trovni 90 %). 36 % jednotlivcov v SR nakupilo cez internet v ostatnych
&lenskych krajinach EU, &o predstavuje vyssi percentualny podiel ako je priemer EU, ktory
bol za prvy kvartal roku 2020 na arovni 30 %. Dalej si mdZeme viimnut, Ze iba 18 %
jednotlivcov v SR nakupilo online v tretich krajinach sveta, pric¢om priemer EU je mierne
vyssi (21 %).
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Graf ¢. 20: Podiel jednotlivcov v SR, ktori nakupili cez internet v domacej krajine,

v ostatnych krajinach EU a v tretich krajinach sveta (v %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy EUROSTAT. Internet purchases - origin of sellers (2020 onwards)
[online]. [cit. 2021-02-21]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EC_IBOS__custom_566909/default/table?lang=en

4.4 Opatrenia EU pre podporu elektronického obchodu

Eurépska komisia sa snazi, aby boli v ¢o najviac¢sej moznej miere odstranené
prekazky, ktoré brania plynulému cezhrani¢nému elektronickému obchodu v EU. Bariéry
elektronického obchodu st na strane jednotlivcov, ale aj podnikov v jednotlivych ¢lenskych
krajinach EU. Niektoré prekazky sa podarilo odstranit, ¢oho vysledkom by malo byt
vytvorenie novych prilezitosti pre jednotlivcov i podniky, a tym padom by malo prist’ i k

narastu cezhrani¢ného elektronického obchodu.
Geografické blokovanie

V roku 2016 Eurdpska komisia predstavila opatrenie v ramci stratégie jednotného
digitdlneho trhu, ktorym sa mala skoncit’ diskriminacia jednotlivcov, nakupujticich
prostrednictvom elektronického obchodu, na zaklade ich §tatnej prislusnosti, miesta bydliska
alebo sidla. Tieto nové pravidla v oblasti geografického blokovania st v platnosti od
3.12.2018 prostrednictvom Nariadenie eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2018/302 z
28. februara 2018 o rieSeni neoddvodneného geografického blokovania a inych foriem

diskriminacie z dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zédkaznikov na
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vnutornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES.>"

Eurdpska komisia analyzovala fungovanie nariadenia o geografickom blokovani po
prvych 18 mesiacoch. Pozitivnym zistenim bolo, ze az 50 % jednotlivcov bolo
informovanych 0 existencii tohto pravneho predpisu uz vprvych 3 mesiacoch od
nadobudnutia u¢innosti nariadenia, priCom ale uviedli, Ze by potrebovali d’alSie informacie.
Taktiez bolo prinosom zriadit’ $pecidlne organy v jednotlivych &lenskych krajinach EU,
ktorych tlohou je pomahat’ riesit’ problémy medzi spotrebitelmi a obchodnikmi.®® V ramci
tohto skiimania bol realizovany i fiktivny nakup (tzv. mystery shopping) na 8976 webovych
strankach v obdobi od 30.10. 2019 do 11.12. 2019 av prieskume je zahrnutd i Velka

Britania. Hlavné vysledky podl'a jednotlivych faz nakupného procesu zahfhajua: *°

1. Pristup na webovu stranku

Celkovo v roku 2019 bolo v EU 98,8 % webovych stranok, ktoré nebrénili v pristupe
cezhrani¢nym nakupujiucim. Oproti roku 2015 sa tento podiel mierne zvysil o 0,8 %.
Pristup na th istl webovl stranku umoznilo 97,3 % (pokles o0 0,4 %), moZnost’
vyberu, ¢i chce navStevnik zostat’ na rovnakej webovej stranke alebo byt
presmerovany na int verziu ponuklo 1,4 % (rovnaké ako v roku 2015), 0,6 %
webovych stranok poslalo nakupujucich na verziu s inou priponou (pokles o 0,6 %),
0,2 % webovych stranok presmerovalo nakupujuceho na stranku s inou doménou
(narast 0 0,1 %) a 0,2 % webovych stranok pristup cezhrani¢ného nakupujiceho
uplne zamietlo (pokles o 0,4 %).

96,2 % webovych stranok EU  ponukalo rovnaké produkty domacim ako

i cezhraniénym nakupujucim (oproti roku 2015 narast 0 0,8 %).

5 EUROPEAN COMMISSION. Ending unjustified Geoblocking: a short guide for online traders [online].
2018 [cit. 2021-03-21]. Dostupné na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ending-unjustified-
geoblocking-short-guide-online-traders

%8 EUROPEAN COMMISSION. Commision publishes its short-term review of the Geo-blocking regulation
[online]. 2020 [cit. 2021-03-21]. Dostupné na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-
publishes-its-short-term-review-geo-blocking-regulation

% EUROPEAN COMMISSION. Mystery shopping survey on territorial restrictions and geo-blocking in the
European  digital  single  market [online]. 2020  [cit. = 2021-03-21].  Dostupné  na:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/878458a4-2308-11eb-b57e-01aa75ed71al/language-
en
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2. Registracia

V ¢&lenskych krajinach EU sa podiel webovych stranok, ktoré vyzaduji registraciu na
objednanie tovaru, znizil 0 2,6 % na 92 %. Treba dodat’, ze vyzadovanie registracie
nariadenie o odstraneni geografického blokovania nezakazuje. Registracia prebehla
bez problémov na 56,4 % webovych strankach (nérast o 1,7 percentudlnych bodov),
S problémami bola registracia na 29,5 % webovych strankach (narast o 11,1
percentudlnych bodov) ana 14 % sa zaregistrovat cezhraniénym nakupujicim
nepodarilo (pokles 0 12,9 percentualnych bodov).

3. Dodanie tovaru

Prieskum ukézal, ze sa zvysil podiel webovych stranok, ktoré neumoznuji dorucenie
do krajiny nakupujuceho o 1,3 percentudlneho bodu (53,1 %), 18,1 % webovych
stranok ponuka doruéenie iba ak st webova stranka a nakupujuci z tej istej krajiny,
6,2 % stranok ponuka doru¢enie iba do niektorych &lenskych krajin EU (narast o 1,2
percentualnych bodov) a mierny narast o 0,7 percentualneho bodu zaznamenali
stranky, ktoré umozituji dorudenie tovaru do vietkych Elenskych krajin EU na
hodnotu 22,7 %.
4. Platha

V EU bol zaznamenany pokles podielu webovych stranok, ktoré ponukali iné ceny
za tovary pre cezhrani¢nych nakupujucich o 2,2 percentudlne body (27.2 %).
Obmedzenia pocas platby sa vyskytli u cezhraniénych nakupujucich v 11,3 %
webovych stranok EU (ndrast o 2,3 percentudlnych bodov). Najviac pristupnymi
cezhraniénymi typmi platieb boli: kreditné karty (88,2 %), online platobné systémy,
napr. Paypal (52,4 %) a bankovy prevod (24,3 %).

Cezhrani¢né dorucovanie balikov

Jednou z dolezitych prekazok pre cezhrani¢ny elektronicky obchod pre podniky
i jednotlivcov je dorucovanie balikov. Vyssie naklady na dopravu a celkové dorucenie
predstavuju pre podniky obchodujuce elektronicky i tie, ktoré neobchoduju elektronicky,
jedny z dolezitych prekazok cezhraniéného obchodu. Zaroveti ide o prekazku, ktora EU vie

ovplyvnit opatreniami, a tak moze skvalitnit’ konkuren¢né prostredie pre podniky.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/644 0 sluzbach cezhraniéného
dodavania balikov nadobudlo u¢innost’ 22.maja 2018 a ¢lanok 8 od 23. novembra 2019.
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Tymto nariadenim sa EU snazi zabezpegit' najlacnejsie zasielanie objednanych balikov
k spotrebitelom tak, ze podniky si povinné zverejnit cenu za dodanie tovaru. Tato
povinnost’ sa vzt'ahuje na podniky s 50 a viac zamestnancami alebo tie, ktoré ponukajt svoje
sluzby do viacerych krajin EU, vynimoéne moze ist’ 0 podniky s 25 a viac zamestnancami.®
Podniky by tak mali mat’ spravodliva hospodarsku sitaz a spotrebitel’ si tak moéze vybrat

spolo¢nost’, ktord mu balik dorudi.

Uginnost tohto nariadenia by sme mohli sledovat’ na vyvine percentualneho podielu
podnikov s elektronickym predajom, ktoré zaznamenali problém vysSSich nakladov na
dorucenie a vratenie Svojich tovarov asluzieb pri elektronickom predaji do ostatnych
&lenskych krajin EU. Z databazy Eurostat mame udaje za rok 2017 a 2019, kedy sa
percentualny podiel podnikov, ktoré zaznamenali tento problém, zvysil z 26 % na 27 %. Z

toho vyplyva, Ze prinos nariadenia pre znizenie cien za dodanie tovaru sa zatial’ neprejavil.
Upravena ochrana spotrebitel’a

V EU ma v priemere len 55,2 % podnikov znalosti ohl'adom prav spotrebitel'ov.
Z tohto by sme mohli vyvodit, Ze zvySok sa s najvacSou pravdepodobnost'ou nezaujima
0 prava spotrebitel'ov, a tym padom mozu byt poruSované. Na to, aby elektronicky obchod
mohol rast, je dolezité, aby ho Coraz viac jednotlivcov vyuzivalo a malo k nemu doveru.
Preto je potreba zabezpecit’ ochranu spotrebitel'om a zaroven aj povedomie spotrebitel'ov
EU o ich pravach v ¢o mozno najviésej miere, ¢im sa vyvinie tlak aj na podniky, aby tieto
prava poznali, dodrziavali, aby sa eliminovali podvody anekalé praktiky niektorych

podnikov a nedochadzalo k naruseniu dovery voci elektronickému nakupovaniu.

Na zlepSenie ochrany spotrebitel'a by mali mat’ ¢lenské Staty od januara 2020 na
zéklade Smernice eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019,
ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu
predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitel'a, moznost’ odstranit’ webové stranky alebo Géty

na socialnych sietach, na ktorych bolo zistené ich podvodné konanie. Zaroven budu moct’

80 EUROPEAN COMMISSION. Public tariffs on cross-border parcel delivery services [online]. [Cit. 27.3.
2021]. Dostupné na: https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-
border_en
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ziskat’ pristup k informaciam o0 totoznosti necestnych obchodnikov v elektronickom

prostredi od poskytovatel'ov internetovych sluzieb alebo bank.®*

8 % jednotlivcov, ktori nakupuja tovary elektronicky, malo problém s dodanim
nespravneho alebo poSkodeného tovaru a 5 % tych, ¢o nenakupujt elektronicky tovar, maju
obavy z toho, ze dostanti nespravny alebo poskodeny tovar a taktiez sa obavaji naslednych
komplikacii spojenych s rieSenim problému. Mnoho jednotlivcov to povazuje za problém aj
ztoho dovodu, Ze nepoznaju svoje prava. DalSou prekazkou rozvoja cezhraniéného
elektronického obchodu je aj to, ze zmluvné zakony s v kazdom ¢&lenskom §tate EU
rozdielne. Tieto dva problémy by mali vyriesit smernice EU o digitalnych zmluvéch, ktoré

by sa mali za¢at’ uplatiiovat’ na konci roka 2021.5?

Nové pravidla pre DPH pre online predaj tovarov a sluzieb

Za najvyznamnejSiu prekdzku elektronického obchodu podniky obchodujtce
elektronicky povazuju rozdiely v jednotlivych danovych Statnych predpisoch, napr. v oblasti
DPH. DPH je vyznamnou stc¢astou cezhrani¢ného elektronického obchodu pre podniky
i Clenské Staty samotné. V ramci zjednotenia pravidiel by sa mali zaviest nasledovné

opatrenia:®

e Pre podniky, ktoré predavaju svoje tovary elektronicky, by sa malo zriadit’ ,,jednotné
kontaktné miesto*, ktoré bude v podobe digitalneho online portalu prevadzkovaného
danovou spravou a v jazyku kazdého ¢lenského statu. Cez tento portal sa podniky
budd moct’ postarat’ o vietky ich dafiové povinnosti v EU.

e Zavedie sa ro¢na hranica DPH 10000 EUR, ¢im by sa mali podporit mensie
podniky. Cezhrani¢ny predaj do tejto sumy sa pre podniky s elektronickym
obchodom bude povazovat’ za domaéci a zaroven budi mat’ podniky zjednodusené
pravidla. K tymto pravidlam patri napriklad to, Ze budi komunikovat’ iba s jednym

domacim danovym tUradom a budu sa riadit’ domacimi pravidlami DPH; na zistenie

61 EUROPEAN COMMISSION. New EU rules on e-commerce [online]. [cit. 2021-03-28]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/new-eu-rules-e-commerce

62 EUROPEAN COMMISSION. Digital contract rules [online]. 2020 [cit. 2021-03-28]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-
contract-rules_en

63 EUROPEAN COMMISSION. Modernising VAT for e-commerce: Question and Answer [online]. 2017 [cit.
2021-03-28]. Dostupné na: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO_16 3746
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polohy zakaznika im bude stacit’ iba 1 dokaz (v sucasnosti je potreba 2); budu platit’
jednoduchsie pravidla fakturacie.

e Zrusi sa stcasna vynimka pre platenie DPH do vysky 22 EUR pre dovoz menej
hodnotnych zasielok z tretich krajin, pretoZe to viedlo k nespravodlivej hospodarske;
sutazi a ohrozovaniu podnikov v EU. Obchodnici z tretich krajin mohli pri
dovoze drahych tovarov zamerne uviest cenu nizSiu ako 22 EUR, ¢im sa vyhli

plateniu DPH.

Smernica rady (EU) 2017/2455 z 5. decembra 2017, ktorou sa meni smernica
2006/112/ES a smernica 2009/132/ES, pokial’ ide o uréité povinnosti tykajuce sa dane z
pridanej hodnoty pri poskytovani sluzieb a predaji tovaru na dialku, Ktora zahfiia vSetky
tieto opatrenia, by sa mala v plnom rozsahu zacat’ uplatiovat’ od 1.jula 2021, ¢o predstavuje
datum, do kedy by mali ¢lenské Staty implementovat” obsah smernice. Prinosom tychto
opatreni by malo byt’ zjednoduSenie a pribliZenie sa systémov DPH jednotlivych ¢lenskych
krajin EU. Tymto by sa zarove mal zatraktivnit' cezhrani¢ny elektronicky obchod v EU,

a nasledne by malo prist k jeho rastu.®*

4.5 Cina ako lider v elektronickom obchode

Cina za posledné roky zaziva vyznamny ekonomicky rast, s &im suvisi aj jej vyrazny
pokrok v oblasti vyvoja a aplikacie informa¢no-komunikaénych technologii. Jednou
Zpriorit cinskej ekonomiky je jej digitalizacia, anasledne budovanie digitalnej

infrastruktury, zdigitalizovanie spravy veci verejnych a Cerpanie digitadlnych vyhod l'ud’'mi.

Tabulka ¢. 7 zobrazuje krajiny, ktoré zaznamenavaju najvysSie hodnoty
elektronického obchodu na svete. V roku 2019 najvicsie trzby z elektronického obchodu
zaznamenala Cina v hodnote 1 934,8 mld. USD, &o predstavuje narast 0 27,3 % oproti
predchédzajicemu roku. Mézeme si vS§imnut, ze ostatné krajiny vo vel'kej miere zaostavaju
za Cinou, ¢o je sposobené najmi tym, ze Cina v poslednych rokoch zaZiva velky rozmach

V tejto oblasti. Taktiez ¢inska vlada podporuje elektronicky obchod najma zniZenim ciel na

6 EUROPEAN COMMISSION. Modernising VAT for cross-border e-commerce [online]. 2017 [cit. 2021-03-
28]. Dostupné na: https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat/modernising-vat-cross-border-
ecommerce_en
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tovary zakupené online, odstraituje obchodné bariéry a organizuje vystavy tykajice sa
elektronického obchodu.%® Z krajin EU sa najvyssie (na 6. mieste) umiestnilo Nemecko
s hodnotou elektronického obchodu 81,9 mld. USD a rastom 7,8 %, ¢o je druhy najmensi

rast z top 10 krajin. Najvacsi rast oproti roku 2018 zaznamenala India, a to 31,9 %.

Tabul’ka ¢. 7: Krajiny podl’a hodnoty elektronického obchodu (v mld. USD)

Krajina 2018 2019 zmena (v %)
1.Cma | 15201 1934,8 27,3
2USAL T 5148 586, 14,0
SUKL 1280 141,9 10,9
‘4. Japonsko 1110 1154 4,0
5. JumaKerea 876 1035 18,1
‘6.Nemecko 759 81,9 78
\7.Franctzsko | 623 69,4 11,5
‘8 Kanada T 411 49,8 21,1
Odndia 349 46,1 31,9
(10-Rusko T 227 26,9 18,7

Zdroj: Vlastné spracovanie podla ECOMMERCE GUIDE, Ecommerce Statistics [online]. [Cit. 2020-12-09].
Dostupné na: https://ecommerceguide.com/ecommerce-statistics/

Dokazom toho, Zze Cina pozoruhodne rastie v oblasti digitalizacie je, Ze v jini 2020
bolo pokrytych internetom 67 % jej tizemia, pricom v roku 2007 to bolo iba na Grovni 16 %
celkového tGizemia. V st¢asnosti je v Cine viac ako 938 miliénov pouzivatelov internetu, ¢o
od roku 2017 predstavuje narast o 12,7 percentualnych bodov. Zairoven 1 podiel
predplatitel'ov pevného Sirokopdsmového pripojenia s rychlostou pristupu 100 Mb / s
a vysSou sa od roku 2017 do jana 2020 zvysil z 25,1 % na 86,8 %. V oblasti elektronického
obchodu Cina rastie, podiel pouZivatel'ov internetu nakupujucich online sa od roku 2017 do
roku 2020 zvysil z 68,5 % na 79,7 %. Rasticu tendenciu ma aj vyuzivanie mobilnych
telefonov na nakup online, konkrétne od roku 2017 do roku 2020 vzrastlo z 66,4 % na
80,1 %. Online za tovary alebo sluzby zaplatilo v roku 2020 85,7 % pouzivatel'ov internetu,

pricom V roku 2017 tento podiel bol na Girovni 68 % pouzivatel'ov internetu ®

% VELVYSLANECTVO SLOVENSKEJ REPUBLIKY V PEKINGU. C‘z’nsky cezhranicny e-commerce
[online]. 2018 [cit. 2020-12-09] Dostupné na: https://www.mzv.sk/web/peking/obchod-a-investicie/cinsky-
cezhranicny-e-commerce

% CHINA INTERNET NETWORK INFORMATION CENTER. Statistical Report on Internet Development
in China [online]. 2020 [cit. 2021-03-06]. Dostupné na:
https://cnnic.com.cn/IDR/ReportDownloads/202012/P020201201530023411644.pdf
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Elektronicky obchod predstavuje vyznamnu Cast’ digitalnej ekonomiky. Prva online
transakcia bola v Cine zrealizovana v aprili v roku 1998 a v nasledujticich rokoch rastol
elektronicky obchod iba pomaly. Vyznamne sa zacal rozvijat’ az od roku 2008. V sti¢asnosti
méa Cina vedlce postavenie v oblasti globalnej digitalnej ckonomiky. Az 42 %
celosvetového elektronického obchodu prebehne v Cine, pri¢om celkova roéna hodnota
transakcii elektronického obchodu v Cine je vysia ako spolo¢na hodnota vo Franctizsku,

Nemecku, Japonsku, Velkej Britanii a USA.®’

Cina disponuje jednym z najprepracovanejsich digitalnych systémov na svete, ktory
zabezpecil uspech velkym ¢inskym spolocnostiam ako Alibaba a JD.com, ktoré pdsobia
Vv oblasti elektronického obchodu. Tento systém je zalozeny na jeho vysokej efektivnosti a
vybudovanej sieti, prostrednictvom ktorej su doru¢ované objednavky. Prikladom je Alibaba,
ktord dokaZze za jeden den spracovat’ az 30 milionov poloziek prostrednictvom spolocnosti
Cainiao®. Dalgia vel'ka spoloénost podnikajtca v oblasti elektronického obchodu, JD.com,
vyuziva program 211, ktory zabezpecuje, aby objednavky prijaté pred 11 hod. doobeda boli
dorucené v ten isty deil a objednavky prijaté do 11 hod. vecer boli dorucené v nasledujuci
deii. Rozvoj c¢inskeho elektronického obchodu podporil aj d’alSie domace dorucovacie

spoloénosti, aby sa zacali presadzovat’ aj v oblasti cezhrani¢ného dorucovania.®®

Rychly rast ¢inskeho elektronického obchodu zapri€inila kombinacia mnohych
faktorov, ale i$lo najmé 0 zvysenie dopytu zo strany menSich a strednych miest, zvysenie
prijmu strednej vrstvy a hlavne ako sme uz spominali investicie logistickych firiem do

infrastruktury, o umoznilo rychle dodanie tovaru.”

67 KONG, Sherry Tao. E-commerce development in rural China. In: The Chinese economic transformation:
Views from young economist [online]. Canberra: ANU Press, 2019. 335 s. ISBN: 978-17-60463-13-7.
Dostupné na:
https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/24737/chineseeconomic.pdf;jsessionid=E6E2E6D16
8938BDD9D01EC02ABBCOFAB?sequence=1

68 Cinska logistick4 spolo¢nost zaloZena spolo¢nostou Alibaba Group.

8 HSBC. Why China is dominating e-commerce? [online]. [cit. 2021-03-14]. Dostupné na:
https://www.business.hsbc.com/navigator/made-for-china/five-reasons-why-china-is-dominating-e-
commerce

0 VELVYSLANECTVO SLOVENSKEJ REPUBLIKY V PEKINGU. Cinsky cezhranicny e-commerce
[online]. 2018 [cit. 2020-12-09] Dostupné na: https://www.mzv.sk/web/peking/obchod-a-investicie/cinsky-
cezhranicny-e-commerce
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4.6 Vplyv pandémie COVID-19 na elektronické obchodovanie v Europe
v roku 2020

Rozsirenie ochorenia COVID-19 do celého sveta spdsobilo, ze vacsina krajin zacala
obmedzovat’ hospodarske i socialne aktivity svojich obyvatelov. Mnohé krajiny zakazali
predaj niektorych tovarov v kamennych predajniach, obmedzili vychadzanie obyvatel'ov
s cielom nékupu tovarov, ktoré nie si nevyhnutné k ich kazdodennému fungovaniu, c¢i
vyzyvali obanov k ¢o najmensej mobilite. VSetky tieto opatrenia viedli k zvySenému poctu
nakupov jednotlivcov prostrednictvom internetu a zaroven sa pre mnohych podnikatel'ov

online predaj stal jedinym sposobom ako pokracovat’ vo svojich podnikatel'skych aktivitach.

Spolo¢nost Ecommerce Europe robila prieskum na konci roku 2020 o dopade
pandémie na elektronické obchodovanie v nasledujtcich 19 eurdpskych krajinach: Rakusko,
Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francuzsko, Nemecko, Grécko,
frsko, Taliansko, Holandsko, Portugalsko, Nérsko, Pol'sko, Rumunsko, Spanielsko, Svédsko
a Svajéiarsko. Jeho cielom bolo zistit' vplyv lockdownu na konci roku 2020 na situaciu
v tychto krajinach v oblasti online obchodovania. Véacsina krajin pocas novembra
a decembra 2020 mala zavedeny ¢iastocny alebo uplny lockdown, pri¢om iba vo Finsku
a Svédsku zavedeny nebol. Taktiez je dolezité uviest, ze v 7 krajinich, ¢o predstavuje
36,8 % krajin, boli stale otvorené kamenné obchody, v ostatnych bol zakdzany predaj tiplne
alebo bol povoleny iba predaj zékladnych tovarov.

Prieskum ukézal, Ze zatvorenie kamennych obchodov malo vo vicsine krajin
(88,94 %) za vysledok zvysenie predajov prostrednictvom online platforiem. Treba dodat’,
7e v tomto obdobi boli z pohl'adu hodnoty predaja dolezité udalosti Black Friday a Vianoce,
ktoré vyrazne ovplyvnili a zvysili online predaj. Zaroven vacsina respondentov vyjadrila
presvedéenie, ze vdaka pandémii dochadza k vyraznému digitalizovaniu podnikov

v Eurépe, ¢o pomdze rychlejsiemu rastu odvetvia elektronického obchodu i v budticnosti.”

I ECOMMERCE EUROPE. Impact of the Coronavirus on e-commerce: Survey results report [online]. 2021
[cit. 2021-02-28]. Dostupné na: https://www.ecommerce-europe.eu/wp-
content/uploads/2021/01/Coronavirus-Survey-Report-January-2021.pdf
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5 Diskusia

Vyznam elektronického obchodu v poslednych rokoch vyrazne rastie. Stal sa
popularnou formou nakupu pre jednotlivcov ako aj atraktivnym sposobom predaja pre
podnikatel'ské subjekty. Jeho vyraznymi prednost’ami su nielen pohodlnost’, rychlost’, Siroky
vyber sortimentu, ale i jeho rastica spol'ahlivost’, ovela lepSie zabezpecenie proti podvodom
I zabezpecCenie platieb, posilnenie prav spotrebitel'ov. Na druhej strane vsak stale existuje
mnoho prekazok pre jednotlivcov i podniky, ktoré ich odradzaji od vécsieho vyuzivania
cezhrani¢ného elektronického obchodu. V ramci EU sa jej institicie snazia o odstranenie
bariér pre cezhrani¢ny elektronicky obchod v ramci budovania jednotného digitalneho trhu
EU.

Z dostupnych informéacii z Eurostatu vieme, Ze podiel podnikov v EU obchodujucich
elektronicky na vsetkych podnikoch EU je maly, priemer EU je iba 21 % podnikov, ktoré
vyuzivaji elektronicky obchod. Pricom podiel elektronického obchodu na ich celkovom
obrate je iba 20 %. Z toho vyplyva, ze aj ked’ podniky obchoduju elektronicky, ide iba
0 doplnok ku kamennému obchodu. Zaroven i podiely podnikov obchodujtcich elektronicky
s ostatnymi krajinami EU (priemer EU je 9 %) a 3. krajinami (priemer EU je 5 %) na
celkovom pocte podnikov si malé. Cezhrani¢ny elektronicky obchod medzi ¢lenskymi

krajinami EU predstavuje vyznamnu oblast’ expanzie pre mnohé podniky v EU.

Najvyznamnejsim déovodom podnikov v EU, pre ktory nevyuZivaju cezhraniény
elektronicky obchod v ramci EU, je povaha ich podnikania, ktora povazuju za nevhodni na
podnikanie v online priestore. Predpokladame, Ze ide o podniky, ktoré podnikaju v oblasti
potravindrstva, luxusného tovaru alebo tovaru na mieru, ktory si vyzaduje osobny kontakt
predavajiceho s kupujucim, pripadne ide 0 malé a stredné podniky, ktoré sa zameriavaju na
domaci trh a nemajt potrebu expanzie so svojimi tovarmi a sluzbami do ostatnych ¢lenskych
krajin EU. Pre niektoré podniky je elektronicky obchod nemozny & uz z osobnych alebo
praktickych dovodov, ale na druhej strane mnohé nevyuZzivajl potencial, ktory im umoziuje
elektronicky obchod. V tejto oblasti vidime aj ulohu EU, ktora by mohla vo vicsej miere

prezentovat’ vyhody jednotného digitalneho trhu aj v tejto oblasti a podporovat’ ich.

Daldim dévodom je potreba dodatonych znalosti v oblasti ochrany spotrebitel'a
alebo IT. Co sa tyka informovanosti podnikov o pravach spotrebitelov, tak iba 552 %

podnikov je s pravami spotrebitelov oboznamenych. Zla informovanost’ v tejto oblasti moze
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byt na jednej strane v dnesnej dobe dosledkom nezaujmu ¢i dokonca lenivosti zo strany
podnikov. Moze to vSak suvisiet a S dalsim dolezitym dovodom nevyuzivania
cezhrani¢ného elektronického obchodu, ktory sa tyka nedostato¢nej vzdelanosti podnikov

v oblasti IT, ¢i v oblasti prav spotrebitel'ov.

Zvysené riziko podvodu a nezaplatenia je taktiez podnikmi povazované za vyznamnu
prekazku, pre ktoru nevyuzivaju cezhrani¢ny elektronicky obchod. Prostrednictvom portalu
,,Vasa Europa“ je toto riziko do vel’kej miery eliminované. A to nielen tym, Ze podniky majt
pristup k legislative konkrétneho Clenského Statu, v ktorom pdsobi, ale i tym, ze portal
pontika poradenské sluzby pre podniky v ramci EU a zarovei navod na rieSenie pripadného

sudneho sporu.

Taktiez dodato¢né naklady na investovanie do vyvoja IT aplikacii na dorucenie
brania vi¢§iemu mnozstvu podnikov cezhrani¢ne elektronicky obchodovat’ v EU. Z tohto
vyplyva, ze pravdepodobne takéto podniky nevyuzivaju elektronicky obchod ani v domaéce;j
krajine, kde by uz podobnu aplikdciu mali zriadenti, a tym padom by naklady na int

jazykovu verziu mali byt’ vyrazne niZSie.

Podnikatelia vyuzivajuci cezhraniény elektronicky obchod v ramci EU vidia i d’alsie
prekazky okrem uz vysSie spominanych. NajvyznamnejSiu prekazku pre nich predstavuje
odlisnost’ vnutro§tatnych dafiovych predpisov V jednotlivych ¢lenskych krajinach EU. EU
ma snahu ich zblizovat’ a snazi sa najmé v oblasti DPH zabezpecit’ rovnaké podmienky pre
vietkych. Dalej i zjednotenie pravidiel ochrany spotrebitel’a a zmluvného prava je prinosom
pre ulahéenie cezhraniéného elektronického obchodu, pricom v tejto oblasti sa EU snazi
najmi posiliovat’ prava spotrebitel'ov. V oblasti harmonizacie zmluvného prava EU prijala

2 smernice tykajuce sa zmlav o predaji tovaru i digitalnych sluzieb.”

Ak sa pozrieme na elektronicky obchod z pohl'adu jednotlivcov, tak vo vSetkych
krajinach EU rastie podiel jednotlivcov nakupujucich cez internet, pri¢om najvacsi podiel
bol vroku 2020 v Dansku, Holandsku a Svédsku a najmensi podiel jednotlivcov bol
v Rumunsku a Bulharsku. Priemerny podiel jednotlivcov EU, ktori nakupuju elektronicky,

sa od roku 2010 zvysil z36 % na 64 %, Co bolo spdsobené zlepSenim pristupu

72 |de o tieto smernice: Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. méaja 2019 o uritych
aspektoch tykajucich sa zmliv o predaji tovaru, Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20.

maja 2019 o urcitych aspektoch tykajucich sa zmliv o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb
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K internetovému pripojeniu, zlepSenim sluzieb v oblasti elektronického obchodu, znizenim

¢asu dorucenia a mnohymi inymi faktormi.

Jednotlivci z EU stéle najviac nakupujua elektronicky u domacich predajcov (90 %),
i ked’ v roku 2020 sa podiel jednotlivcov nakupujicich v ostatnych ¢lenskych krajinach
okrem domacej vyrazne navysil (na 30 %). Ide o pozitivny trend, ktory bol do zna¢nej miery
sposobeny opatreniami z dovodu Siriacej sa pandémie. Predpokladame, zZe jednotlivci travili
viac ¢asu doma a mali viac ¢asu na prezeranie si internetovych stranok. TaktieZ sa mohlo
stat’, ze domace podniky s elektronickym obchodom mali vypredany svoj sortiment, a tak
jednotlivcom neostavalo ni¢ iné, ako nakupovat’ i z okolitych krajin, ktorych doba dorucenia

je porovnatel'na s domacim a cenovo prijatelna.

Na porovnanie uvadzame podiel jednotlivcov nakupujucich elektroniky z tretich
krajin, ktory bol v roku 2020 na trovni iba 21 %. Z naSich zisteni vyplyva, Ze stale sa
nevyuziva potencial elektronického obchodu aje potreba zlepSovat podmienky

cezhrani¢ného online predaja v EU i celosvetovo.

Vigsina jednotliveov EU nemala Ziadny problém pri nakupe elektronicky, pri¢om
treba dodat’, ze nerozliSujeme ¢i ide o domaci, cezhraniény alebo nakup z tretich krajin. I tak
ide 0 pozitivnu spravu, ze az 71 % jednotlivcov nakupilo elektronicky bez problémov. Ti,
ktori sa stretli s problémami pri online nadkupe, povazuju za najvacsiu prekazku dlhsSie
dodanie ako bolo uvedené (17 %), d’alej sa stretli s technickymi problémami (8 %), bol
dodany nespravny alebo poskodeny tovar (8 %), d’alej to bola nespokojnost’ s reklamaciou

a problémy s informéciami o zarukach a inych pravach.

Najcastejsim dovodom jednotlivcov, kvoli ktorému nenakupuju cez internet, je to, ze
uprednostiiujil nakup v kamennych predajniach, pretoZe radi vidia tovar, zo zvyku alebo s
lojalni k obchodom (20 %). Z tohto usudzujeme, ze takychto jednotlivcov by sme len vel'mi
tazko presviedcali k elektronickému nakupu, ked’ze sa nejedna o prekazku, ale skor o ich
osobnu preferenciu. Dal§im dovodom je obava z nedostatoéného zabezpeéenia platieb (7 %).
Riesenim by mohlo byt skor budovat’ doveru u jednotlivcov v oblasti bezpecnosti platieb,
ked’Ze platby st podla ndsho nazoru dostato¢ne chranené, a zaroveil podporovat’ vieru
Vv celkovy proces online nakupu. Nedostatok zru¢nosti pre online nakupovanie (6 %) a to, ze

nevlastnia bankomatovu kartu, st dalSie pri¢iny nevyuZzivania elektronického nakupu
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jednotlivcami z EU. Toto nepovaZujeme za aZ taky zasadny problém, ked’ze nakupit
elektronicky sa da aj bez bankomatovej karty.

Z analyzovanych udajov o elektronickom obchode na iizemi Slovenskej republiky
vyplyva, ze podniky na Slovensku by mohli viac vyuzivat' online prostredie pre svoje
podnikanie ako v ostatnych krajinach EU, tak i v tretich krajinach sveta. Ked’ze podiel
podnikov obchodujucich elektronicky na vsetkych podnikoch na Slovensku (14 %) je
dlhodobo pod priemerom EU (19 %), a zarovei podiel slovenskych podnikov
obchodujucich v ostatnych &lenskych statoch EU (7 %) a v 3. krajinach je nizky (2 %).

Od roku 2010 do roku 2020 sa podiel jednotlivcov nakupujucich cez internet zo
Slovenskej republiky zvysuje, pricom najvacsi podiel jednotlivcov v SR nakupuje online
v domacej krajine (86 %), ovela menej nakiipilo v roku 2020 v ostatnych krajinach EU

i v tretich krajinach sveta.

Problémy, s ktorymi sa stretavaju jednotlivei i podniky zo Slovenskej republiky, st

porovnatelné s tymi, ktoré st uvedené pre vietky ¢lenské krajiny EU.

Co sa tyka svetového postavenia, tak v sucasnosti ma Cina suverénne najvyssiu
hodnotu trZieb z elektronického obchodu, pri€om krajiny EU za fiou vyrazne zaostavaju.

Z krokov Ciny by si mohla EU vziat’ priklad najma v tychto oblastiach:

efektivnejSie vzdelavat’ jednotlivcov v oblasti zakladov IT,

e budovat vac¢siu doveru v celkovy proces elektronického obchodu, ale najma v oblasti
zabezpecenia platieb,

e podporovat’ vyvoj logistickych systémov, ¢im by sa zrychlilo dodanie tovaru,
obchodu,

e podporovat’ menej rozvinuté krajiny v oblasti elektronického obchodovania, ked’ze

rozdiely medzi ¢lenskymi krajinami st znacné.
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Z.aver

V digitdlnom prostredi sa jednotlivci a podniky stretavajii s mnozstvom komplikacii
a bariér, ktoré¢ im brania dosiahnut’ maximalne vyhody z ¢innosti, ktoré v tomto prostredi
realizuji. Primarnou tulohou EU by malo byt odstrafiovanie tychto prekazok a budovanie
bezpecného online prostredia, ktoré sa aj v dnesnych ¢asoch pandémie a obmedzeného
stretavania sa stalo neoddelitelnou sucast'ou takmer kazdého v EU. Budovanie jednotného
digitdlneho trhu je vyznamny krok pre kazdého v EU. Je dblezité pokratovat’ v jeho d’alsom
prehlbovani a priblizovani sa pravidiel v jednotlivych Clenskych krajinach, ¢im by sa mal
zabezpeCit’ rast a vyhody pre vSetkych. Pre budovanie konkurencieschopného jednotného
digitalneho trhu EU je nevyhnutné, aby bola v jednotlivych krajinach vyraznad podpora

inovacii a vzdelania v oblasti vyskumu a vyvoja informa¢no-komunika¢nych technologii.

Hlavnym cielom zavereénej prace bolo zhodnotit vyznam a aktudlny stav
jednotného digitalneho trhu EU zpohladu obchodu EU so zameranim na efekty uz
zrealizovanych opatreni v oblasti elektronického obchodovania pre podnikatel'ské subjekty
i pre jednotlivcov &lenskych krajin EU. Na dosiahnutie hlavného ciel'a sme si stanovili

parcialne ciele v teoretickej i praktickej asti diplomovej prace.

Prvy Cciastkovy ciel’ teoretickej Casti bolo Systematizovanie vychodiskovych
poznatkov tykajicich sa podstaty a procesu formovania jednotného digitalneho trhu EU a
identifikovanie kI'iCovych opatreni realizovanych v oblasti budovania jednotného
digitalneho trhu EU. K splneniu tohto ciel’a prislo v podkapitolach 1.1, 1.2 a 1.3, kde sme
spracovali problematiku formovania jednotného digitalneho trhu EU a nasledne sme
charakterizovali realizované opatrenia, ktoré by mali prispiet’ k vytvoreniu lepSicho

a prepojenejsieho digitalneho trhu v EU.

Hodnotenie stc¢asného stavu digitalneho prostredia EU bol druhy giastkovy ciel
v teoretickej casti, ktory je naplneny v podkapitole 1.4. Na hodnotenie digitalneho prostredia
EU sme vyuzili index DESI, na zaklade ktorého sme ziskali lep$iu predstavu o tom, aka je

vychodiskova pozicia EU ako celku v oblasti budovania digitdlneho prostredia.

Ako posledny ciastkovy ciel v teoretickej Casti praci sme si stanovili
skiimanie predpokladov pre d’aldi rozvoj jednotného digitilneho trhu EU na zaklade

aktualnych stratégii EU. Ciel’ sme spracovali v podkapitole 1.5. Su¢asna Europska komisia
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zaradila budovanie digitalneho trhu do stratégie s nazvom ,,Eurdpa pripravend na digitalny
vek®. Cielom tejto stratégie je zabezpeCit, aby technoldgia sluzila T'udom, budovat
spravodlivé a konkurencieschopné digitalne hospodarstvo a umoznit’ vytvorenie digitalnej

spoloc¢nosti, ktora bude otvorena, demokraticka a udrzatel'na.

Prvym parcidlnym cielom praktickej Casti bolo skiimanie a vyhodnotenie vyvoja
elektronického obchodovania z pohPadu podnikov i jednotlivcov ¢lenskych krajin EU
a postdenie vplyvu prijatych opatreni v oblasti jednotného digitalneho trhu EU. Dékladnym
skiimanim dostupnych zdrojov sme tento ciel’ naplnili v podkapitole 4.1 az 4.5. Zistili sme,
7e cezhraniény elektronicky obchod z pohladu podnikov v EU vyrazne nerastie, a to ani po
zavedeni prijatych opatreni. Mohlo by sa zdat’, Ze su¢asna pandémia sposobi vyrazny narast
poétu podnikov s cezhrani¢nym elektronickym obchodom v EU, ale zatial’ sa tak neudialo.
Na druhej strane, ¢o sa tyka jednotlivcov, tak pandémia ich pravdepodobne donttila prejst’
do digitalneho priestoru, pretoze podiel jednotlivcov nakupujucich elektronicky sa vyrazne
zvysil. Najvacsimi prekazkami elektronického cezhraniéného obchodu st pre podniky
povaha ich podnikania, dodato¢né pravidla ochrany spotrebitel’a, vyssie riziko podvodu
a nezaplatenia a mimoriadna potreba znalosti v oblasti IT. Dodato¢né prekazky, s ktorymi
sa stretavaju podniky, ktoré uz vyuzivaju elektronické obchodovanie, predstavuju rozdielne
vnutroStatne danové predpisy, vysSsie naklady na dopravu, rozdiely v zmluvnom prave
a vyssie naklady na rieSenie sporov. Jednotlivci za vyznamnu prekazku pri elektronickom
nakupe povazuju dlhsiu dobu dodania, ako je uvedena, technické problémy ¢i dodanie

nespravneho alebo poskodeného tovaru.

Niektoré bariéry sa EU uz pokusila odstranit’ &i poskytnut’ podnikom a jednotlivcom
v EU relevantny zdroj informacii, ktorymi by mohli byt znizené rizika vzniku problémov
pri cezhraniénom elektronickom obchode. Ide najmé o vytvorenie portalu s nazvom ,,Vasa
Eurépa®, ktory prinaSa mnoho informacii pre podniky i jednotlivcov z roznych oblasti

zivota.

Prijaté opatrenia zatial nepriniesli narast podielu podnikov s cezhrani¢nym
elektronickym obchodom, ale predpokladdme, Ze pandemickd situdcia by mohla prinatit’
podniky uvazovat’ i do buducnosti a v pripade hospodarskeho ozivenia by viaceré podniky
mohli uvazovat' o rozSireni svojich podnikatel'skych ¢innosti a investiciach aj do

cezhrani¢ného elektronického obchodu.
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Druhym ciastkovym cielom praktickej casti bolo formulovanie odporucani pre
zlepsenie fungovania jednotného digitalneho trhu EU na zéklade porovnania s Cinou, ktora
ma dominantné postavenie v oblasti elektronického obchodu vo svete. Tento ciel je splneny
v podkapitole 4.5 akapitole 5. Na zaklade toho, Ze sme porovnali ¢insky elektronicky
obchod s eurépskym, sme prisli k zaveru, ze EU plne nevyuZziva potencial digitalneho
priestoru i ked’ ma vytvorené vhodné podmienky. Stale pretrvavaji vyrazné rozdiely medzi
jednotlivymi ¢lenskymi krajinami EU i v oblasti digitalneho rozvoja, a preto je ulohou EU

pomahat’ najma tym krajinam, ktoré zaostavaju, ak chce napredovat’ ako celok.

Predpokladom naplnenia hlavného ciel'a bolo splnenie parcidlnych cielov, ¢o sme

splnili. Preto predpokladame, ze v diplomovej praci sme naplnili i hlavny ciel’.
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